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 تمھید

العلمــي  هائلــة فــي معظــم مجــالات الحیـاة، حیــث أســهم التقــدم تغیـراتیشـهد العصــر الــذي نعــیش فیــه 

والمســتقبل ومواكبــة كــل المســتجدات والتكنولــوجي فــي زیــادة إدراك متطلبــات التغییــر والتطــور فــي الحاضــر 

الحضــاریة، الأمــر الــذي یتطلــب أن یكــون العامــل مبــدعا حتــى یســتطیع أن یتكیــف ویتفاعــل بإیجابیــة مــع 

 .والفعالیة-الكفاءة-من-الظروف المحیطة به، حیث یؤدي ذلك إلى أنتكون المؤسسات على درجة عالیة

ة تتقبل الإبداعات على أنواعها، إذ لا یمكن حتى یبدع الفرد لمؤسسته، یجب أن توفر المؤسسة بیئ 

هو جدید، وحتى تصبح المؤسسة بیئـة إبداعیـة، یجـب علـى الإدارات  أن یبدع المرء في بیئة ترفض كل ما

بل على تلك الإدارات أن  ،یبدعوا ویبتكروا حلولا للمشاكل التي تواجههمم أن ن تقتنع بأن العاملین بإمكانهأ

   .نالإبداع الإداري لدى العاملی اعد التي تعیقتعید النظر في بعض القو 

العدیـــــد مـــــن ي عـــــن طریـــــق تبنـــــ ،لجـــــأت العدیـــــد مـــــن المؤسســـــات إلـــــى الاهتمـــــام بمواردهـــــا البشـــــریة

من بینها أسلوب تمكین العاملین الـذي یعتبـر مـن الموضـوعات الإداریـة الحدیثـة  ،الإستراتیجیات والأسالیب

  . البشریة الموارد بقضیة مینالمهت قبل من متزاید باهتمام تحظى لتيا

ــــى المشــــاركة  مفهــــوم التمكــــین یعنــــي  إعطــــاء العــــاملین الصــــلاحیات والمســــؤولیات، وتشــــجیعهم عل

 دون التـدخل المباشـر مـن ،ومنحهم الحریـة والثقـة لأداء العمـل بطـریقتهم ،باتخاذ القرارات المناسبة والمبادرة

ومشـاركتهم فـي اتخـاذ  بتوثیق العلاقة بین الإدارة والعاملین، والمساعدة علـى تحفیـزهم ي،الإدارة بشكل رئیس

والعــاملین، وهــو مــا یجعــل الاهتمــام بمبــدأ  القــرارات، وكســر الجمــود الإداري والتنظیمــي الــداخلي بــین الإدارة

  .التمكین عنصرا أساسیا لنجاح المؤسسات

  إشكالیة البحث -1
  :السؤال الجوهري التالي البحث من خلال نا طرح إشكالیةیمكن ،في سیاق ما تم ذكره

  المسیلة؟ -ALGAL Plusإبداع العاملین في و  هي العلاقة بین التمكین الإداري ما

  :الأسئلة الفرعیة الآتیة عنهاوتتفّرع 

  المسیلة؟ب Algal Plusهل یوجد تمكین إداري في مؤسسة  - 

  المسیلة؟ب Algal Plusلعاملین في مؤسسة ل هل یوجد إبداع - 

  العاملین؟ الإداري وإبداعمدى وجود علاقة بین التمكین  ما - 

  البحثفرضیات  -2
  :الآتیةالفرضیات  یمكن صیاغةإشكالیة الدراسة  ىمن أجل الإجابة عل

  ؛Algal Plusتملكه مؤسسة  نعم یوجد تمكین إداري في حدود ما - 
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  ؛Algal Plusفي مؤسسة للعاملین نعم یوجد إبداع  - 

وهذا لكون التمكین هو فرصة لتطویر  ،العاملین وإبداع الإداريتوجد علاقة تكاملیة بین التمكین  - 

 .العاملینمهارات 

  البحثأھمیة  -3

نـــه یعـــد مـــن الموضـــوعات الهامـــة فـــي الفكـــر الإداري الحـــدیث، إذ أفـــي تكمـــن أهمیـــة البحـــث الحـــالي 

الجوانــب التــي تســعى بعــض المؤسســات لتهیئــة المنــاخ رتباطــه بأحــد اهــو التمكــین و و   ا،مهمــ اتنــاول مفهومــی

  .الملائم لتوفرها لدى العاملین وهو الإبداع الإداري

   البحثأھداف  -4
  :الآتیةتحقیق الأهداف  ىتهدف هذه الدراسة إل

  ؛تناول المفاهیم النظریة المتصلة بمفهومي التمكین و الإبداع الإداري -

  ؛Algal Plusالعاملین بمؤسسة  ىالإبداع الإداري لدین و التعرف على مستوى التمك -

أبعـاد  ىللإسهام في خلق بیئة مناسبة للإبداع الإداري بالتركیز علـ الاقتراحاتتقدیم مجموعة من  -

  ؛التمكین

الإبـــداع تمكـــین و لســـاس بأهمیـــة تبنـــي مفهـــومي اهـــذا القطـــاع الح ىتوعیـــة المســـؤولین القـــائمین علـــ -

 .الإداري رما یساعدان في تحقیق التطویتطبیقهما كونهو  الإداري،

  حدود البحث -5
  ؛بالمسیلة Algal Plusمؤسسة : الحدود المكانیة -

  ؛المسیلةب Algal Plusموظفي مؤسسة : الحدود البشریة -

مــن شــهر مــاي  20 -2021مــارس  25امتــدت الدراســة التطبیقیــة للبحــث مــن : الحــدود الزمانیــة -

2021.  

  منھج وأدوات البحث -6
 یساعد واضح منهج إتباع وجب ،حقیقة على البرهنة أو حقیقة إلى للوصول علمیة دراسة بأي للقیام

            یـتم التـي العامـة والأنظمـة القواعـد مـن مجموعـة تتبـع خـلال مـن ،وتشخیصـها الإشـكالیة دراسـة علـى

 المناسـب الوصـفي المـنهج البحـث، اعتمـدنا موضـوع الظـاهرة حـول حقـائق إلـى الوصـول أجل من، وضعها

  .المتبع المنهج نوع الباحث على تفرض التي هي البحث طبیعة أن ذلك بحثنا، لموضوع

  دراسات سابقة -7
دراسـة علـى  -كـین الإداري علـى الأداء الـوظیفي،، أثـر التمصـالح العبـد االله دمعـن أحمـدراسة  -أ

الجامعة الافتراضیة السـوریة،  ،ماجستیرمذكرة مقدمة لنیل درجة  المملكة العربیة السعودیة، HPشركة 
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علـى  HPفـي شـركة  الإداريأثـر التمكـین مـا هـو : فـي السـؤال الآتـي الدراسـةهـذه إشـكالیة تمثلت  ،2018

  ؟الأداء الوظیفي للعاملین بالشركةوهل یحقق التمكین حافزا لتحسین  ؟أداء الموظفین

فــي المملكــة  HPوجــود أثــر ذو دلالــة إحصــائیة بــین آراء العــاملین فــي شــركة إلــى الدراســة توصــلت 

" التحفیـــز"و " التـــدریب"و " العمـــل الجمـــاعي والفرقـــي"و " تقـــویض الســـلطة"العربیـــة الســـعودیة، حـــول تـــأثیر 

وعدم وجـود أثـر ذو دلالـة إحصـائیة . كأبعاد تمكین العاملین في تأثیره على تحسین مستوى الأداء الوظیفي

كأحـد أبعـاد " فـي المملكـة العربیـة السـعودیة، حـول تـأثیر الاتصـال الفعـال HPن آراء العـاملین فـي شـركة بی

وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة فـي . تمكین العاملین في تأثیره على تحسین مستوى الأداء الوظیفي

ة العربیـة السـعودیة تعـزي المملكـ HPاستجابات أفراد عینـة الدراسـة فـي مسـتوى التمكـین الإداري فـي شـركة 

  ".المؤهل العلمي"و " سنوات الخبرة"أو " لمتغیر المنصب الإداري

 العـاملین لـدى الإبـداعي السـلوك تحفیـز فـي الإداري التمكـین ، أثـركمـال دراسـة یوسـفي -ب

 العلـوم مجلـة: ، دراسـة بــ-بـوعریریج ببـرج حمـادي بـن مجموعـة حالـة دراسـة- الاقتصـادیة بالمؤسسـة

  2018 -  جوان – 01 العدد ، 02ع الجزائر، .الوادي جامعة والمالیة، الإداریة

 لـدى الإبـداعي السـلوك تحفیـز فـي الإداري التمكـین أثـر مـا :فـي إشـكالیة هـذه الدراسـة وتمثلـت

  حمادي؟ بن مجموعة مؤسسات في العاملین

 فـي العـاملین لـدى الإبـداعي السـلوك تحفیـز فـي الإداري التمكـین أثـر معرفـة إلـى ذه الدراسـةهـ هـدفت

 علـى وزعـت سـتبانةا تصـمیم تـم الهـدف ولتحقیـق الجزائـر،-بـوعریریج ببـرج حمـادي بـن مجموعـة مؤسسـات

 مختلـف فـي المتواجـدین والإداریـین العمـال جمیـع یضـم مجتمـع مـن عامل، (83) من مكونة عشوائیة عینة

  .عامل (257) عددهم والبالغ حمادي  بن مجموعة مؤسسات ودوائر مدیریات

 السـلوك تحفیـز علـى الإداري للتمكـین إحصـائیة دلالـة ذو أثـر وجـود إلـى الدراسـة توصـلت وقـد 

 اتجاهـات بـین إحصـائیة دلالـة ذات فـروق وجـود عـدم اأیضـ النتـائج بینـت كمـا العـاملین، لـدى الإبـداعي

 والمسـمى الخدمـة مـدة( الوظیفیـة المتغیـرات إلـى تعـزى أن یمكـن والتـي الإبـداعي، السـلوك نحـو العـاملین

 والسلوك الإداري التمكین مسار لتعزیز التوصیات من جملة صیاغة تم النتائج هذه ضوء وفي ؛)الوظیفي

   .الجزائریة الاقتصادیة المؤسسة في الإبداعي

 بنـاء مؤسسـة حالـة الإداري، دراسـة الإبـداع تحقیـق علـى التمكـین تـدرانت، أثـر فاطمةدراسة  -ج

مـذكرة مكملـة ضـمن متطلبـات نیـل شـهادة  - البواقي أم وحدة BATICIM  المصنعة، المعدنیة الهیاكل

  .2015-2014ماستر أكادیمي في علوم التسییر، جامعة أم البواقي، 
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 فـي الإداري الإبـداع تحقیـق علـى التمكـین أثـر هـو مـا: تـيالآإشـكالیة الدراسـة فـي السـؤال تمثلـت 

  ؟ 0.05دلالة مستوى عند BATICIMالمصنعة  ل المعدنیةالهیاك بناء مؤسسة

 الأعمـال منظمـات داخل الحساسیة في غایة موضوع تعالج أنها ذلك ،بالغة أهمیة الدراسةاكتسبت 

 وهـي ألا فیهـا ركیـزة أهـم علـى ذلـك فـي معتمـدةً  الإبـداع، إلـى وصـولاً  )التمكـین أسـلوب( القیـادة مـن بـدءً 

 .البشري العنصر

  :وقد توصلت الدراسة إلى أن

 فـي مـوظفي لـدى 0.05 دلالـة مسـتوى عنـد الإداري الإبـداع تحقیـق علـى للتمكـین أثـر هنـاك -

  ؛البواقي أم وحدة  BATICIMمؤسسة

 فـي مـوظفي لـدى 0.05 دلالـة مسـتوى عنـد الإداري الإبـداع تحقیـق علـى للتـدریب أثـر هنـاك  -

  ؛البواقي أم وحدة  BATICIMمؤسسة

 فـي مـوظفي لـدى 0.05 دلالـة مسـتوى عنـد الإداري الإبـداع تحقیـق علـى العمـل لفِـرق أثـر هنـاك -

  ؛البواقي أم وحدة  BATICIMمؤسسة

 مـوظفي لـدى 0.05 دلالـة مسـتوى عنـد الإداري الإبـداع تحقیـق علـى السلطة لتفویض أثر هناك -

  .البواقي أم وحدة BATICIMمؤسسة  في

  تقسیم البحث -8
  .تطبیقيسیتم تقسیم البحث إلى فصلین، فصل نظري وفصل 

المبحث الأول بعنوان التمكـین الإداري، ویقسـم : یتناول الفصل النظري، ثلاث مباحث، تقسم كالآتي

إلى مطلبین، المطلب الأول یتناول ماهیة التمكین الإداري، والمطلب الثاني یتناول أساسیات حول التمكین 

الأول  ویقسـم إلـى ثــلاث مطالـب، المطلـبالإداري،  الإبـداع الإداري؛ أمـا المبحـث الثـاني فیتنــاول ماهیـة

ومراحلـه، أمـا  الإداري الإبـداع الثـاني یتنـاول مقومـات وأهمیتـه، المطلـب الإداري الإبـداع یتنـاول مفهـوم

الثالـث فیتنـاول  معهـا؛ أمـا المبحـث التعامـل واسـتراتیجیات الإداري الإبـداع الثالـث فیتنـاول معوقـات المطلب

الأول یتنـاول دور  الإداري، ویتم تقسیمه إلى ثلاث مطالب أیضا، المطلب الإبداع تحقیق في التمكین دور

             الإبـداع تحقیـق فـي العمـل فِـرق الثـاني یتنـاول دور الإداري، والمطلـب الإبـداع تحقیـق فـي التـدریب

  .الإداري الإبداع تحقیق في السلطة الثالث یتناول دور تفویض الإداري، والمطلب

 التعریف بالمؤسسة محل الدراسـة وكـذا الهیكـل التنظیمـي وهو الفصل التطبیقي یتناولالفصل الثاني 

الدراســـة متبوعـــة  نتـــائجوعـــرض النتـــائج وتحلیلهـــا ومناقشـــتها ، لنخـــتم دراســـتنا هـــذه بخاتمـــة عامـــة تتضـــمن  

   . مقترحات وآفاق لدراسات مشتقبلیة



 

  الفصل الأول

  الاطار النظري للدراسة

  

  

  

  

الفصل الأول

الاطار النظري للدراسة

  

الاطار النظري للدراسة
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  الإداريالتمكین : المبحث الأول
  الإداريماھیة التمكین : المطلب الأول

یعد مصطلح التمكین من المصطلحات الحدیثة في علم الإدارة، التي جاءت مع التغیرات الهائلة 

والسریعة في بیئة الأعمال واتفاقیات التجارة العالمیة وبروز المجتمع المدني، فضلا عن تطور الفكر الإداري 

بشكل عام وبغرض تحدید مفهوم التمكین الإداري، قد تم التعرض إلى العدید من المفاهیم التي تم صیاغتها 

  الأساسیة للتمكین الإداريمن قبل العدید من الباحثین في هذا المجال بغیة تحدید الملامح 

  مفھوم التمكین الإداري -أولا
العاملین، إلا أنها   تشیر الأدبیات والدراسات السابقة إلى أن هنالك أراء مختلفة حول تعریف تمكین 

تتمحور حول حصول العاملین على صلاحیات وحریة أكبر في مجال الوظیفة المحددة التي یقوم بها 

  .1المشاركة، وإبداء الرأي في أمور في سیاق الوظیفةالموظف ومنحه حریة 

  تعریف التمكین الإداري والمفاهیم المرتبطة به  - 1

المبادرات  أحد"تعددت التعاریف حول مصطلح التمكین فهناك من عرفه على انه : تعریف التمكین - 1- 1 

منح مزیدا من السلطات في أداء  العاملین والتي من شأنها تجاهیقوم بها القادة في المنظمة  الفعالة التي

أعمالهم مع تعهد والتزام العاملین بمسؤولیة الاستخدام الفعال لهذه السلطات وبما یؤدي إلى تحقیق نتائج 

الموظفین القوة لاتخاذ  إعطاءعملیة "وهناك من نظر إلیه على انه  .2"لكل من العاملین والمنظمة أفضل

في  وإشراكهمتهدف إلى تحریر الطاقات الكامنة لدى الأفراد  تراتیجیةإسالقرارات بشأن عملهم وأن التمكین 

عتمد على تناغم حاجات الموظفین مع رؤیة المنظمة یعملیات بناء المنظمة باعتبار أن نجاح المنظمة 

   .3طویلة الأمد وأهدافها

  : المفاهیم المرتبطة بالتمكین  - 2- 1

 بأن التمكین مختلف تماما عن التفویض، لكونبشكل عام، یمكن القول  :التمكین والتفویض -أ

التمكین أكثر ثراء من التفویض، حیث نجد أن التفویض مرتبط بتفویض المستوى الأعلى للمستوى الأدبي في 

جزئیة محددة، ولا یتیح له إلا قدرا یسیرا من المعلومات بالكاد ما یساعد على تنفیذ المهمة، وتكون المسؤولیة 

بینما نجد اختلافا عن التمكین حیث یتوفر للمستوى . بالمفوض، ولیس بالمفوض إلیهعن النتائج منوطة 

                                           
 فـي العاملـة الدولیـة الأهلیـة المؤسسات في"العمل فرق بفاعلیة وعلاقته الإداري التمكین . عفانة مروانة حسنو  جودت، فارس محمد عزمي، یدیر رامز -1

  .310،  ص 2015 ،)1( 23  والإداریة، الاقتصادیة للدراسات الإسلامیة الجامعة مجلة ."غزة قطاع
 للنشـر الأیـام دار: الأردن عمـان، .والخاصـة التعلـیم العامـة مؤسسـات فـي الأداء تحسـبن فـي العـاملین تمكـین دور ، الحیـان فهـد مـانع فهـد -2

  .12، ص  2016التوزیع،و 
 والمنظمـة الجزائریـة الـدار بـین مشـترك نشـر :مصر -الجزائر ،المعرفة إدارة عملیات على التنظیمي التمكین إستراتیجیة اثر ،البناء قاسم موسى حسین -3

  .16، ص2015، العربیة الدول جامعة-الإداریة للتنمیة العربیة
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   صلاحیات أكبر للمبادأة في إطار نطاق متفق علیه، وتكون المعلومات مشتركة بین الإدارة  الأدنى

  .1والعاملین، وتقع المسؤولیة عن النتائج على الموظف المعني

تتضمن  الإثراء الوظیفي بأنه إعادة تصمیم الوظائف، بحیث یعرف :التمكین والإثراء الوظیفي - ب

    تنوع في أنشطته الوظیفیة بجانب الاستقلالیة الحریة للعامل في السیطرة على وظیفته، وتحدید كیفیة 

تنفیذها، والقیام بالرقابة الذاتیة لأعماله، علاوة على حصوله على معلومات عن نتائج أعماله واتصاله 

یستخدم نتائج وظیفیة، وبناء على ذلك، فالإثراء الوظیفي یعد عملیة أساسیة لتطبیق تمكین  المباشر بمن

العاملین، حیث یتطلب التمكین إعادة تصمیم العمل وإحداث تغییر فیه، حتى یشعر الموظف بالفعالیة الذاتیة 

  .2وقدرته على التأثیر على الأحداث والأفراد والظروف المحیطة بالعمل ومخرجاته

     یخلط بعض الباحثین بین مفهومي التمكین والإدارة التشاركیة : التمكین والمشاركة -ج

مفاهیمیة غامضة فیما  اتالباحثین یذهب إلى أنها مفاهیم مترادفة، إلا أن ثمة تشابك والمشاركة، وبعض

ویمكن إزالة قدر كبیر من الغموض بالقول بأن مفهوم التمكین یتأسس في جانب منه على عملیة . بینها

الموظفین، بل یمكن التقریر بأن المشاركة هي المفتاح الأول والركن الرئیس لتمكین   المشاركة من قبل 

أن یتحملوا المسؤولیة ولا أن یساعدوا في حل الأزمات  العاملین، فالأفراد بدون مشاركة حقیقیة لا یمكن لهم

   .3التي تعترض العمل

  خصائص التمكین - 2

یرى الكبیسي أن التمكین لا یتحقق في المنظمة إلا بتمكن أفرادها على اختلاف مستویاتهم، وأن من 

   :4خصائص تمكین العاملین ما یلي

 راتهم، وانتقاء أسالیب عملهم، والمفاضلة بینویعني حریة العاملین في خیا: التقریر الذاتي - 1- 2

  . مهبدائلهم لصیاغة قرارات

                                           
 غیـر(أعمـال إدارة ماجسـتیر -السـعودیة العربیـة المملكـة فـيHP علـى  دراسـة الـوظیفي الأداء علـى الإداري التمكـین أثـر ، االله العبـد صالح احمد معن -1

 .18-17، ص 2018 .السوریة الافتراضیة الجامعة ،) منشورة
 مقدمـة مـذكرة-البترولیـة طراكاسـون شـركة علـى میدانیـة دراسـة -التنافسـیة المسـتدامة المیـزة تحقیـق فـي العـاملین تمكـین سیاسـة دور، بوسـالم أبـو بكـر -2

 ،)منشـورة غیـر(المستدامة  للتنمیة الإستراتیجیة الأعمال إدارة تخصص التسییر علوم في الدكتوراه مدرسة إطار في الماجستیر شهادة نیل متطلبات ضمن

  .37، ص 2013-2012، 1سطیف جامعة -التسییر وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة
 دراسـة :السـعودیة المصـارف فـي التنظیمـي بـالولاء وعلاقتـه التمكـین ومعوقـات مسـتویات . الرشـید محمـد بنـت نـورةو  البریـدي، الـرحمن عبـد بن االله عبد -3

  .169، ص 2012، )2( 52 العامة، الإدارة دوریة .بریدة مدینة مصارف من عینة على تطبیقیة
، العلـوم )غیـر منشـورة(أطروحة ماجستیر -التمكین من وجهة نظر موظفي الشورة بمستویات وعلاقتها القیادیة الأنماط، الجمیلي المحسن عبد بن مطر -4

  .42، ص 2008.الأمنیة للعلومجامعة نایف العربیة : ، السعودیةالإداریة
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استشارتهم، وأهمیة الواجب  مویقصد بما إحساس العاملین بمكانتهم، ودوره :الأهمیة الذاتیة - 2- 2

  . الذي یؤدونه، وبالاهتمام الذي یحظون به

 من طاقات، ویثقون بقدرتهم على ؛ فالعاملون یدركون إمكانیاتهم، وما لدیهمثقتهم بأنفسهم - 3- 2

  . أداء ما یكلفون به من مهام، ویعتمدون على أنفسهم في مواجهة الصعاب

    وهذا یعني إیمانهم بقدرتهم على أن یكون لهم دور فاعل في  قدرتهم على التأثیر - 4- 2

، والاستفادة من ذلك منظماتهم، وإحساس الآخرین كم، والسماع لهم، والاستئناس بمقترحاتهم والأخذ بآرائهم

  .كله

  :بینما یرى عدد من الباحثین التمكین على أنه

  :1حالة تتمیز بخصائص یمكن أن یطلق علیها خصائص الحالة الذهنیة للتمكین والتي تشمل

   ؛الشعور بالسیطرة والتحكم في أداء العمل بشكل كبیر - 

   ؛الوعي والإحساس بإطار العمل الكامل المكلف به الموظف - 

   ؛المساءلة والمسؤولیة عن نتائج أعمال الموظف - 

  . اهالمشاركة في المسؤولیة فیما یتعلق بأداء الوحدة أو المنظمة التي یعمل ب - 

  مستویات وأبعاد تمكین الإداري : ثانیا
  مستویات التمكین  - 1

  : وقد ذكرها بوسالم بشكل مختصر كالتالي

نتقائیة حیث یطلب من العاملین وبشكل فردي یظهر في شكل الاستشارة الا :المستوى الأدنى -

وفي هذا المستوى لا یقدم العاملون الحلول وقد . تقاسم معلومات محددة أو آراء حول بعض جوانب القرارات

  . لا یعرفون تفاصیل المشكلة التي تستخدم من أجلها المعلومات

             ویظهر في شكل الاستشارة الموسعة سواء كان ذلك بشكل فردي  :المستوى المتوسط -

هذا السیاق تقدم لهم تفاصیل المشكلة ومن بعد ذلك یقدمون تشخیصهم للمشكلة  أو جماعي، وفي

  . وتوصیاتهم، ولكن القرار النهائي لا یندرج تحت نطاق سلطتهم

 لة التي یتسلم من خلالها العاملون زمام السیطرةویظهر في شكل الاستشارة الكام :المستوى الأعلى -

  .2الكاملة على عملیة صنع القرارات

                                           
 ظـاهرة حـول الـدولي الملتقـى .العمـل معانـاة مـن التخفیـف مـن عوامـل كعامـل الوظیفي بحریة التمكین إسماعیلو  مولود، أبي الفتاح عبد محجر، یاسین -1

  .354-353، ص 2013، جامعة ورقلة، السوسیولوجيو السیكولوجي  التناول بین العمل في المعاناة
 .20المرجع السابق، ص ، بوسالم أبو بكر -2
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 إن التدریب هو النشاط الذي تولیه المنظمة اهتماما كبیرا، حیث یهدف إلى تنمیة قدرات: التدریب - 

 إستراتیجیةالعاملین في العمل، ومن خلاله یزود الفرد بالمعلومات والمهارات الجدیدة المطلوبة لتحقیق 

     إذا طبیعة التغیرات التي تعیشها المنظمات في الوقت الحاضر سواء كانت تكنولوجیة . المنظمة في البیئة

أو تنظیمیة أصبحت تفرض علیها ضرورة توافق قدرات العاملین مع ما یستجد من هذه التطورات بغیة تحقیق 

برامج التدریب المناسبة للعاملین في مراكز  ما تصبو إلیه المنظمات، وأصبح لزاما علیها أن تفتش عن

   .1التدریب المختلفة

جهد تنظیمي مخطط یهدف لاكساب العاملین المهارات المرتبطة بالعمل والحصول على "والتدریب هو 

   .2"المعارف من خلال تجربة تعلیمیة بهدف الوصول إلى أداء أكثر فاعلیة وصولا لتحقیق أهداف المنظمة 

یشیر مفهوم الفریق إلى ذلك العدد القلیل من الأفراد من ذوي المهارات المكملة  :فرق العمل -

محددة وعلى النحو الذي یجعلهم یتحملون  أداء وأهدافالبعض والذین یتصفون بولائهم لغرض معین  لبعضهم

  .3مسؤولیة مشتركة

بمجموعة صغیرة من العاملین یمتلكون مهارات متكاملة ویعملون مع "ویعرف فریق العمل بأنه  

  .4"بعضهم لتحقیق أهداف یكونون مسؤولین عن تحقیقها

  : ىدف المنظمات من خلال اعتماد هذا الأسلوب إلتهو  

   ؛العمل على خلق مناخ تنظیمي مناسب وبیئة صحیة - 

   ؛والرقابة الذاتیة الشعور بالمسؤولیة المشتركة - 

   ؛مواكبة التغیرات في البیئة المحیطة - 

   ؛ممارسة عملیة التفویض بطریقة أكثر فعالیة - 

   ؛الالتزام بتحقیق الأهداف - 

   ؛التخطیط المشترك لمواجهة المشكلات قبل حصولها - 

   ؛اتخاذ القرارات أكثر فعالیة - 

  ؛اعتماد نظام اتصالات جید - 

                                           
، 9، العلمیـة الدراسـاتو  للبحـوث تشـرین جامعـة مجلـة .العـاملین أداء فـي التـدریب أثـر قیـاس .الشامسـي راشد سالمو  دیب، شیخ صلاح میا، یونس علي -1

2009. 
  .96، ص 2012، التوزیعو  للنشر المعرفة العلمیة كنوز دار: عمان، البشریة الموارد إدارة ،الحموري سلیم صالحو  المعاطیة، نایف رولا -2
 .342، ص 2011،التوزیعو  للنشر صفاء دار :نعما، التغییر عصر في التنظیمي السلوك إدارة، جلاب دهش إحسان -3
مذكرة مقدمة ضمن متطلبـات نیـل شـهادة الماجسـتیر فـي علـوم  SC SEG- -الغزلان بسور الإسمنت شركة حالة دراسة العاملین تمكین ،توفیق كرمیة -4

  .84، ص 2008-2007. جامعة الجزائر: وعلوم التسییر، الجزائر الاقتصادیة، كلیة العلوم )غیر منشورة(التسییر فرع إدارة أعمال
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 .ت الأفرادتطویر مهارات وقدرا - 

وتستمد فرق العمل أهمیتها في المنظمات من خلال تكاملیة سماتها، بوصفها قوة أدائیة وحركة 

تطویریة مستمرة في البیئة التنظیمیة، تسهم في دفع المنظمة نحو استیعاب التغیرات والتعامل مع التقنیة 

تها، وتتیح لها التحول إلى المنظور وتطویر أسالیب الأداء، والتخلص من العوائق التي تتخلل أنشطة عملیا

أن فرق  إذالاستراتیجي في التخطیط والتنفیذ وتبني طرائق الجودة في الأداء على صعید النوع قبل الكم، 

وبالتالي فإن عملیة تطویر فرق العمل تظل مطلبا حقیقیا لتلك  ،ویة المنظمةقت إلىالعمل الفاعلة تؤدي 

  .1المنظمات في سعیها إلى النجاح والتمیز

  أسالیب التمكین الإداري وأھمیتھ : ثالثا
 أسالیب التمكین الإداري تتمثل أسالیب التمكین الإداري  - 1

ین العامل أو الفریق من یلعب المدیر دورا هاما في تمك :أسلوب التمكین من خلال القیادة - 1- 1

توفیر الجو الملائم لتنفیذ عملیة تمكین الإداري، وإن دور القیادة في هذه العملیة أكبر من مجرد  خلال

       التفویض، إذ تتطلب تحفیز العمال للاستجابة وقبول تحمل مسؤولیة أكبر وتعلم مهارات ومعارف 

اذ القرارات لحل مشاكل الجودة في العمل، والإبداع أكثر، ویؤدي ذلك إلى ممارسة العمال العملیة اتخ

  . والانخراط في التحسین المستمر لتلبیة حاجات وتوقعات الزبائن أو ما یفوقها

إن عملیة التمكین لا تتحقق بمجرد تحویل العامل الصلاحیة اتخاذ  :أسلوب تمكین الفرد - 2- 1

بد من استجابته وتحمله للمسؤولیة، ویتطلب ذلك تحقیق جوانب نفسیة في الفرد تتعلق  القرار، بل لا

التمكین "، ولا تتحقق هذه الأخیرة ما لم یشعر العامل أن "تمكین الذات"بالمشاعر والإدراك أو ما یطلق علیه 

  . یفتهعملیة ذات قیمة له، مثل شعوره بالولاء نتیجة امتلاكه للسیطرة على الأحداث في وظ"

 بدأت فكرة التمكین الجماعي مع مبادرات دوائر الجودة في نهایة القرن :أسلوب تمكین الفریق - 3- 1

الماضي، والتمكین على هذا الأساس یقوم على بناء القوة، وتطویرها، وزیادتها من خلال التعاون الجماعي 

أجل تطویر قدراتهم، وتعزیز من والشراكة والعمل معا، فعمل الفریق یعد أسلوبا یستخدم لتمكین العاملین، 

ن حیث توسیع نطاق الإشراف، والتحول الأداء المؤسسي، وهو ینسجم مع التغییرات الهیكلیة في المنظمات، م

   .2إلى الأفقیة، والتنظیم المنبسط بدلا من التنظیمات الهرمیة

                                           
  .310ص  المرجع السابق، ، عفانة مروانة حسنو  جودت، فارس محمد عزمي، یدیر رامز -1
 .51الجمیلي، المرجع السابق، ص  المحسن عبد بن مطر -2
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ینصب تمكین العاملین هنا على إجراء تغییرات في الهیكل والعملیات  :الأسلوب الهیكلي - 4- 1

ق المعلومات في بالمنظمة، بحیث یصبح قلیل المستویات الإداریة وذلك لیسهل عملیة انسیاب وتدف الخاصة

  .الاتجاهین

یرى البعض أن أسلوبا واحدا من أسالیب عملیة التمكین الإداري قد لا  :الأسلوب متعدد الأبعاد - 5- 1

كافیا لجعل هذه العملیة فعالة، ویرى آخرون أن الجمع بین القیادة والرقابة والدعم وإجراء التغیرات  یكون

كین العاملین، وإن على إدارة المؤسسة أن تعمل على دعم تلك الهیكلیة والإجرائیة أكثر مدعاة لنجاح تم

العناصر والعمل على ربط عملیة التمكین الإداري بأهداف المؤسسة، بالإضافة إلى وجود التغذیة العكسیة 

  . المناسبة وتفعیلها

  أهمیة التمكین الإداري - 2

فاعلیتها وكفاءتها عبر  تحسینتزداد أهمیة التمكین مع تزاید حاجات المنظمات بمختلف أنواعها ل

تكیفها مع البیئة التي تعمل فیها تمهیدا لتحقیق الأهداف التي وجدت من أجلها فضلا عن التمیز على 

المنظمات المنافسة أي أنه في ظل التمكین یتمتع العاملین بصلاحیات المدیر مع بقائهم مسؤولین عن النتائج 

  .1الناجمة عن قراراتهم

  :2لیحقق أهداف ثلاثة أطراف وهيالتمكین جاء 

بالنسبة للموظف فتمكینه یضمن له حقوقه وفرصة لتنمیة قدراته ویزید من احتمال تحقیقه أهدافه  - 

   ؛الخاصة ضمن الأهداف العامة للمنظمة

بالنسبة للزبون فان تمكین الموظف یزید من مستوى الخدمة المقدمة له، ویرفع من قدرة المنتجات  - 

   ؛المنظمة على إشباع حاجاته ومقابلة توقعاته إلى حد عال التي تقدمها

    بالنسبة للمنظمة فان تمكین الموظف یضمن تحصیلها لمیزة تنافسیة وهي الموارد البشریة  - 

  .الممكنة، وكسب رضا العمیل وولائه، وبالتالي ترتفع أرباحها، وترتفع قدرتها على التنافس والبقاء في السوق

 أساسیات حول التمكین الإداري :الثانيالمطلب 
حتى تلجأ المنظمة لتبني فلسفة التمكین الإداري فلابد من وجود أسباب تدفعها لذلك، وحتى تستطیع 

تطبیقه یجب علیها استیفاء مجموعة من الشروط اللازمة وان تكون على درایة بأنواعه وأهم نماذجه وأبرز 

  .معوقاته، وهذا ما خصص من أجله هذا المبحث

                                           
مجلــة  ،التمكــین الإداري وعلاقتــه بــالتمیز التنظیمــي لــدى القیــادات الأكادیمیــة بجامعــة الطــائف مــن وجهــة نظــر أعضــاء هیئــة التــدریس ،أمجــد دراركــة -1

  4، ص 2017، )العلوم الإنسانیة(جاح للأبحاث جامعة الن
 دراسـات مجلـة ، -بسـكرة- عمـوري مجمـع حالـة دراسـة –الـوظیفي للعـاملین الانـدماج تحقیـق فـي التمكـین أثـر دراسـة ، بوعشـة مبـاركو  مـرزوق، سـارة -2

  .04، ص 2017، 4 اقتصادیة،
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  أسباب وشروط التمكین الإداري : ولاأ
  أسباب التمكین الإداري -1

تعاني الكثیر من المنظمات بشكل واضح من المشكلات والسلبیات نتیجة بقائها لعقود طویلة أسیرة  

تحت وطأة المركزیة الشدیدة وهرمیة المستویات الإداریة وتعددیتها، وطول خطوط الاتصال الرسمیة، وسریة 

تي تمنح للموظفین والذي أصبح الیوم عائقا أمام الطموحات التنمویة والصلاحیة، بل بات عبئا المعلومات ال

  .1لم یعد بالإمكان تحمل تكالیفه

لأسباب . جیات مغایرة كالتمكین الاداريیواستوجب كل هذا تغییر الاستراتیجیات القدیمة وتبني استرات

   :2التمكین كما یلي

   ؛أكثر استجابة لمتغیرات العصرحاجة المؤسسة إلى أن تكون - 

   ؛تخفیض عدد المستویات الإداریة - 

   ؛الحاجة إلى الاستغلال الأمثل لجمیع الموارد المتاحة خاصة البشریة - 

  . أهمیة سرعة اتخاذ القرارات - 

  :3أن أسباب التمكین تتمحور حول أمجاد أبو وأكد

   ؛توفیر الخبرات العالیة والمهارات الفنیة - 

   ؛المعلومات لتكنولوجیااستجابة  - 

   ؛رفع مستوى جودة العملیات المعلوماتیة والإداریة - 

   ؛العمل للإدارة العلیا أعباءتخفیض  - 

  .زیادة معدلات الأداء كما ونوعا - 

 الإداريشروط التمكین  - 2

فلابد من توافر ولكي یتم التطبیق الناجح لفكر تمكین العاملین في المنظمات أو الموارد البشریة، 

  : 4مجموعة من المتطلبات الأساسیة قبل وأثناء وبعد عملیة التمكین، وهذه المتطلبات هي

                                           
 إدارة فـي ماجسـتیر سـالة، ر غـزة قطـاع فـي العاملـة الدولیـة المؤسسـات فـي التنظیمـي بـالالتزام الإداري التمكـین علاقـة ، الحـاج إبـراهیم فـوزي أمـل -1

 . 12، ص 2015 ة،غز ، الأزهر ، جامعة)منشورة غیر( -الأعمال
 العربیـة بالمملكـة الـدوادمي بمحافظـة شـقراء جامعـة بكلیـات الأقسـام رؤسـاءفـلاح بـن خلـف العجرفـي، التمكـین الإداري وعلاقتـه بالرضـا الـوظیفي لـدى  -2

  .155، 2017، 6المجلة التربویة المتخصصة،  ،السعودیة
  .39، ص 2017، 4 ،الاقتصادیة والمالیة البحوث مجلة، المحاسب والمدقق بین ما المهني التكامل ىعل التمكین أثر .محمد جاسم فاطمة -3
، ص 2017 ،التربویـة العلـوم مجلـة ،المكرمـة مكـة بمنطقـة الأهلیـة الثانویـةمتعـب علیثـة هـدیب الحربـي،  واقـع التمكـین الاداري لـدى مـدیري المـدارس  -4

238-239.  
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أساس عملیة التمكین هو الثقة، ثقة المدیرین في مرؤوسیهم، فعندما یثق  :الثقة الإداریة - 1- 2

لمعلومات وحریة التصرف یعاملوهم معاملة تفضیلیة، مثل إمدادهم بمزید من ا فإنهمموظفیهم  المدیرون في

  . والاختیار، فالثقة من المدیر تؤدي إلى تمكین سلطة الموظف

لكي یشعر الموظفون بالتمكین الفعلي، فلابد وأن یشعروا بالدعم والتأثیر  :الدعم الاجتماعي - 2- 2

دة في رؤسائهم وزملائهم، وهذا من شأنه أن یزید من ثقة الموظف بالمنظمة، وبمرور الوقت یحدث زیا من

  . مستوى انتمائه التنظیمي والتزامه بمبادئ المنظمة

یمكن للمنظمة أو الوحدة الإداریة أن تحقق درجة عالیة من  :الأهداف والرؤیة المستقبلیة - 3- 2

أدرك العاملون بما أهداف ورؤیة الإدارة العلیا في التعامل في الأزمات، ویترتب على ذلك شعور  التمكین، إذا

شأنه أن  تهم على التصرف ذاتیا بدلا من انتظار التوجیهات من الإدارة العلیا، الأمر الذي منالموظفین بقدر 

  . یسهم في معالجة الأزمات قبل استفحالها

یتطلب التمكین ثقافة تنظیمیة تؤكد على أهمیة العنصر البشري، وتشجع على  :فرق العمل - 4- 2

العمل ومشاركتهم في صنع القرارات، واحترام أفكار فرق العمل من قبل الإدارة العلیا، وقد أشار  تكوین فرق

إلى أن فرق المهام تعد أكثر فعالیة في معالجة المشكلات من فاعلیة الفرد الواحد، لأن فریق العمل یتمتع 

یجب أن یمنح المدیرون فرق بموارد أكثر ومهارات متنوعة وبسلطة أكبر في اتخاذ القرارات، بجانب ذلك 

العمل سلطة كافیة لتنفیذ القرارات، وتطبیق التحسینات التي یقترحها فریق العمل، وإلا سوف ینتهي تمكین 

  . السلطة قریبا

یعد الاتصال الفعال مع كل المستویات الإداریة المفتاح الرئیسي لنجاح  :الاتصال الفعال - 5- 2

یع حل أي مشكلة بمفردها لأن المعلومات المتعلقة بالمشكلة لیست متوافرة العاملین، فالإدارة لا تستط تمكین

لدیها، وإنما لدى الأفراد المنغمسین في المشكلة، ولذلك فإنه یجب إشراك هؤلاء الأفراد في الحل، لأنه بدون 

  . یتحقق التمكین لن یكون هناك التزام، وبدون التزام مشاركة الأفراد لن تحل المشكلة، ولن

أنه لا یمكن تمكین العاملین بدون توفیر التدریب الملائم، لأنه لا یجب أن  :التدریب المستمر - 6- 2

المدیرون أن الموظفین یفهمون أعمالهم أو یمتلكون المعرفة من وظائفهم، إن تمكین العاملین یتطلب  یفترض

  .إكساب المعرفة والمهارة والأدوات اللازمة للتصرف الفعال بصفة مستمرة

تعد المكافأة من أهم متطلبات تمكین العاملین، لأنها تعطي رسالة للموظف : مكافأة الموظفین - 7- 2

  .سلوكه وتصرفاته وأدائه مقبول، كما أنها تشجعه على مزید من الجهد والتحسین المستمر لسائر أعماله بأن
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كافة العاملین في عملیة تعتمد ثقافة التمكین الإداري على التغییر في الفكر الإداري من خلال إشراك 

تحقیق الأهداف وإنجاز المهام، حیث یعد الإلتزام القیادي بمشاركة العاملین شرطا أساسیا لنجاح ثقافة التمكین 

الإداري، ویطمح تنفیذ التمكین الإداري إلى توفیر الوقت والجهد للإداریین بالإضافة إلى صقل مهارات 

كإستراتیجیة إداریة في الشركات والمؤسسات على أربعة عناصر كما یعتمد التمكین الإداري . العاملین

رئیسیة، تبدأ هذه العناصر ببناء الرؤى الإستراتیجیة للشركات والمؤسسات، ومن ثم تحدید الأولویات ذات 

العلاقة بالعمل التنظیمي، ویتبع ذلك بناء العلاقات بین الزملاء للإعداد نحو العمل التشاركي والتعاوني فیما 

 اتخاذینهم، وختاما العمل على توسعة شبكة العمل ویقصد بذلك التوجه نحو مشاركة العاملین في عملیة ب

  .1القرارات

  خطوات وأنواع التمكین الإداري : ثانیا
 خطوات التمكین الإداري - 1

إلى الخطوات الرئیسة من أجل تنفیذ عملیة التمكین والمساهمة في مساعدة ) 2005(أشار العتیبي 

المؤسسة على تعزیز استراتیجیاتها في حال قررت تنفیذ برنامج التمكین، فالتمكین یجب أن ینفذ على مراحل 

  : 2وبأسلوب تدریجي لیحقق النتائج المرجوة منه، وذلك من خلال ما یلي

   ؛تحدید أسباب الحاجة للتغییر: الخطوة الأولى - 

   ؛التغییر في سلوك المدیرین: الخطوة الثانیة - 

   ؛تحدید القرارات التي یشارك فیها المرؤوسین: الخطوة الثالثة - 

   ؛تكوین فرق عمل: الخطوة الرابعة - 

   ؛المشاركة في المعلومات: الخطوة الخامسة - 

   ؛اختیار الأفراد المناسبین: الخطوة السادسة - 

 ؛توفیر التدریب: الخطوة السابعة - 

   ؛اتالاتصال للتعبیر عن التوقع: الخطوة الثامنة - 

   ؛وضع برنامج المكافآت والتقدیر: الخطوة التاسعة - 

  .عدم استعجال النتائج: الخطوة العاشرة - 

                                           
، 6 الاجتماعیـة، العلـوم مجلـة .نظریـة دراسـة :العمـل فـرق أداء علـى ودوره الاداري التمكـین، اللـوزي موسـىو  رائـد، تیسـیر محمـد الخلایلـة، عـارف وئـام -1

  .868 -855، ص 2017
 شـمال الأساسـیة ومـدیریاتها فـي الحكومیـة المـدارس مـدیري لـدر بینهمـا التنظیمـي والعلاقـة المنـاخو  الإداري التمكـین درجة .حسنین مصطفى حسن منار -2

جامعـــــة النجـــــاح : ، نـــــابلس، كلیـــــة الدراســـــات العلیــــا، فلســـــطین)غیـــــر منشــــورة(أطروحــــة ماجســـــتیر-وجهــــات نظـــــر المـــــدیرین أنفســـــهم مـــــن الغربیـــــة الضــــفة

 .15-14، ص 2015.الوطنیة
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   أنواع التمكین الإداري  - 2

  :1قسم سومنان عملیة تمكین العاملین إلى ثلاثة أنواع

ویشیر إلى قدرة الفرد على إبداء رأیه وتوضیح وجهة نظره في الأعمال  :التمكین الظاهري - 1- 2

 .التي یقوم بها، وتعد المشاركة في اتخاذ القرار هي المكون الجوهري لعملیة التمكین الظاهري والنشاطات

ویشیر إلى قدرة الفرد على العمل في مجموعة من أجل حل المشكلات  :التمكین السلوكي - 2- 2

وتحدیدها، وكذلك تجمیع البیانات عن مشكلات العمل ومقترحات حلها، ومن ثم تعلیم الفرد مهارات  وتعریفها

  .جدیدة یمكن أن تستخدم في أداء العمل

 ویشمل قدرة الفرد على تحدید أسباب المشكلات وحلها، وكذلك: تمكین العمل المتعلق بالنتائج –3- 2

  داء العمل بالشكل الذي یؤدي إلى زیادة فعالیة المنظمةقدرته على إجراء التحسین والتغییر في طرق أ

  الإداريمعوقات التمكین : ثالثا
على الرغم من أهمیة التمكین الإداري في تحسین مستوى الأداء لدى المنظمات ومساعدتها على 

كغیاب الثقة بین . الوصول إلى أهدافها، إلا أن هناك بعض المعوقات التي قد تعترض عملیة التمكین

الرؤساء والمرؤوسین، ضعف مهارات العاملین، ضعف كفاءة نظام الاتصال، عدم وجود أو ضعف العدالة 

   .2في طریقة التحفیز، عدم استعداد العاملین لتولي الصلاحیات الخاصة بالتمكین الإداري

 هي تلك المعوقات التي تتعلق بالمنظمة وهیكلها التنظیمي: المعوقات التنظیمیة والإداریة - 1

والأنظمة المعمول بها في المنظمة وما ینتج عن تطبیقها ومنها عدم توفر الموارد التنظیمیة  والسیاسات

    اللازمة لتطبیق منهج التطبیق وجمود الثقافة التنظیمیة ورتابة وجمود الهیكل التنظیمي والبیروقراطیة 

         السلبیة، وتختلف السیاسات الإداریة والمركزیة الشدیدة وكثرة الأعباء الملقاة على عاتق الأفراد 

العاملین، وضعف نظام الاتصال داخل المنظمة، وبالتالي عدم إتاحة المعلومات اللازمة في الوقت المناسب 

  . للعاملین 

ملین في جمیع المستویات التنظیمیة، أما بسبب وترتبط بالمورد البشري والعا :المعوقات البشریة - 2

في المورد البشري أو الضعف في تأهیلها أو لأسباب شخصیة ومجتمعیة تتعلق بالفرد العامل، ومنها  النقص

مقاومة التغیر من قبل المدراء العاملین وخوف العاملین من تحمل المسؤولیة وخوف المدراء على مراكزهم 

افتقاد القادة الخصائص القائد التحویلي الذي یشجع على التغیر ویفجر الطاقات  الوظیفیة، التطویر، كذلك

                                           
دراسـة وصـفیة ارتباطیـة بثانویـة الامـام مالـك  -التمكین الإداري للأسـاتذة وعلاقتـه بـالالتزام التنظیمـي).  2016، دیسمبر. (بوقرة، وحلیمة بوقرة عواطف -1

 .106، ص 2016مجلة العلوم الانسانیة،  -بن أنس بسیدي عیسى ولایة المسیلة
الریـاض  المجلـة العلمیـة لقطـاع  بمدینـة العاملـة البنـوك لمـوظفي الابتكـاريداري علـى التفكیـر انعكاسات أثـر تطبیـق التمكـین الإ. فلاح بن فرج السبیعي -2

 .561، ص 2017، )17(كلیات التجارة، 
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الإبداعیة لدى العاملین، وان تركیز العاملین على نجاحهم الفردي وتفضیله على النجاح الجماعي الذي یعد 

 .الأساس في نجاح تطبیق التمكین 
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 الإداري الإبداع ماھیة :الثاني المبحث

 حل في جدیدة طرائق لإیجاده نظراً  للمنظمات، الأساسیة الإداریة المكونات أحد اريالإد الإبداع یعد

 التي الإبداعیة العملیات تسهیل وكذا فیها العام المناخ لتحسین وسعیه جهة، من تواجهها التي المشكلات

  .أخرى جهةٍ  من عملها ومواصلة الاستمرار من تمكنها

 وأھمیتھ الإداري الإبداع مفھوم: الأول المطلب
 الإداري الإبداع مفهوم - 1

 وأن سبق كما یعود وهذا الإداري الإبداع لمفهوم محدد تعریف إعطاء على والباحثون العلماء یتفق لم

 فإنها المبنى في اختلفت وإن الموالیة التعاریف أن غیر متشعب، مفهوم هو ذاته حد في الإبداع أن إلى أشرنا

  .المعنى في تتحد

 إلى ینظر التعریف فهذا وبالتالي ،1زوالتمی للتفوق الكامن الاستعداد: أنه على الإداري الإبداع عرف

  . الكامنة الإبداعیة والإمكانیات الاستعدادات ناحیة من الإداري الإبداع

 لمشكلات فریدة إجابات تقدیم على القدرة عن عبارة "هو الإداري الإبداع أن إلى آخرون ویشیر

  .2المتاحة الفرص واستغلال مطروحة

 والسعي المعروضة للمشكلات وممیزة نوعیة حلول إیجاد محاولة إلا هو ما الإداري الإبداع أن أي

  .المتاحة الفرص في للاستثمار

 بقدراته )دالقائ(المدیر أو الموظف یبدیها التي المبادرة أنه على الإداري الإبداع في یرى من وهناك

  .3التفكیر في التقلیدي أو العادي التسلسل من الخروج على

 والعاملون المدیرون یقدمها التي والممارسات الأفكار مجموعة" أنه المفهوم هذا في یرى من هناك كما

 الشركات أهداف إنجاز في وفاعلیة كفاءة أكثر وأسالیب وطرق إداریة عملیات إیجاد إلى تفضي والتي

  .4للمجتمع خدمة وأكثر والدوائر، والمؤسسات

 وإنما فقط العامل یخص لا الإداري الإبداع أن هي مهمة فكرة إلى نهتدي الآخرین التعریفین خلال من

  .الآخر هو) دالقائ(المدیر إلى یمتد

                                           
 الابتدائي التعلیم مدارس مدیري نظر وجهة من الإداري الإبداع في ودورها المدرسة لمدیر التنظیمیة الثقافة اللیثي، حسن بن علي بن محمد -1

  .31، ص 2008 السعودیة، العربیة المملكة القرى، أم جامعة والتخطیط، التربویة الإدارة قسم التربیة، علوم كلیة ماجیستیر، رسالة المقدسة، ةبالعاصم
 رسـالة ،-غـزة قطـاع وزارات علـى تطبیقیـة دراسـة -العـام القطـاع لمـدیري الـوظیفي بـالأداء وعلاقتـه الإداري الإبـداع العجلـة، توفیـق عطیـة توفیـق -2

  .14، ص 2009 فلسطین، بغزة، الإسلامیة الجامعة الأعمال، إدارة قسم التجارة، كلیة ماجستیر،
  .14، ص 2014 فلسطین، الأقصى، جامعة ماجیستیر، رسالة الإداري، الإبداع تنمیة في ودورها العمل فِرق بناء واقع جربوع، أبو عیسى علي یوسف -3
  .14المرجع السابق، ص  العجلة، توفیق عطیة توفیق -4
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 الفرد توظیف هو الإداري الإبداع:أن مفاده إجرائي تعریف إلى نتوصل فإننا سبق ما من وانطلاقاً 

 كفاءة أكثر وأسالیب طرق توجد أن شأنها من التي القرارات واتخاذ المشكلات حل في الذاتیة لإمكاناته

  ."وفاعلیة

 الإداري الإبداع أهمیة - 2

  :1منها نذكر المنظمة مستوى على والإیجابیات المزایا من العدید الإداري الإبداع یوفر

  ؛المحیطة البیئة لمتغیرات الاستجابة على القدرة - 

 تلك اختبار  في لهم الفرصة إتاحة طریق عن للعاملین، والعقلیة الفكریة القدرات تنمیة في المساهمة - 

  القدرات؛

  الحدیثة؛ التطورات مع تتواكب علمیة أسالیب استخدام طریق عن المالیة للموارد الأمثل الاستغلال - 

 عن البحث  في لها الفرصة إتاحة طریق عن قدراتهم من والاستفادة البشریة الموارد استغلال حسن - 

 .المحیطة التغیرات مع یتفق بما العمل لأنظمة المستمر والتحدیث العمل مجال في الجدید

 ومراحلھ الإداري الإبداع مقومات :الثاني المطلب

 الإداري الإبداع مقومات 1- 

 :كالتالي وهي المقومات من جملة على الإداري الإبداع یعتمد

 المشكلات اكتشاف على الفرد قدرة في تتمثل: Sensitivity to problems المشكلات تحسس 1-1- 

 الأخطاء یعي فهو الواحد الموقف في المشكلات رؤیة یستطیع المبدع فالشخص مختلفة، مواقف في المختلفة

 القصور؛ ونواحي

  :2إلى وتقسم الطلاقة 2-1 -

 محددة؛ زمنیة فترة في الأفكار من ممكن قدر أكبر إنتاج على القدرة هي :الفكریة الطلاقة - 

 المختلفة؛ المعاني ذات والجمل الألفاظ من قدر أكبر إنتاج على القدرة وهي:اللفظیة الطلاقة - 

 ما؛ بفكرة ترتبط أفكار إلى التوصل على القدرة:التداعي طلاقة - 

  .ما بموقف ترتبط تصورات إنتاج على القدرة:التصوریة الطلاقة - 

 الأفكار من كبیراً  عدداً  ینتج الذي المبدع الشخص لأن وذلك الإبداعیة، القدرة بنك الطلاقة أن ویقال

 لذا الجیدة، الأفكار من نسبیاً  كبیراً  عدداً  ینتج لكي أكبر فرصة غالباً  لدیه یكون معینة، زمنیة وحدة خلال

                                           
  .15ص  المرجع السابق، العجلة، توفیق عطیة توفیق - 1
 .28، ص نفسهالمرجع  - 2
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 بعدد مقیسة كمیة حدود في الطلاقة وتتحدد التفكیر، في بالطلاقة المبدع الشخص یتمیز أن المرجح فمن

  .العجلة صدورها وسرعة الاستجابات

  .1الموقف بتغییر الذهنیة الحالة تغییر على القدرة بها ویقصد :المرونة 3-1 - 

 عند الوقوف أو الحلول من واحدة نوعیة حول التصلب وعدم جوهرها، في متنوعة الأفكار تكون أن أي

  .2الحلول لإیجاد واحدة طریقة

        أفكار تولید على الفرد قدرة وهي 3الإبداع؛ سلم درجات أعلى الأصالة تمثل: الأصالة 4-1 -

 الفكرة شیوع قل وكلما.مألوف غیر هو ما إنتاج آخر بمعنى أو أحد، إلیها یسبق لم نادرة أو مدهشة أو جدیدة،

  .4أصالتها درجة زادت

 في طویلة لفترات بالتركیز المبدع الفرد یتمیز حتى: مواصلته على والقدرة بالاتجاه الاحتفاظ - 5- 1

  .5ومعاینتها الهادیة السبل اكتشاف له یتیح الذي الطویل والنفس بالمثابرة ویتمیز اهتمامه، مجال

 حلولٍ  عن والبحث الجدیدة والأسالیب الأفكار تبني في المبادرة زمام أخذ بها ویقصد: المخاطرة - 6- 1

 ولدیه بها، یقوم التي الأعمال عن الناتجة المخاطر لتحمل قابلاً  الفرد فیه یكون الذي الوقت نفس في لها،

  6.ذلك على المترتبة المسؤولیات لمواجهة الاستعداد

  الإداري الإبداع مراحل -2

  :7كالآتي وهي الجماعي، الإبداع عملیات مستوى على خاصة ،منظمة بخطوات الإداري الإبداع یمر

 فجوة هناك یكون حیث الإبداع إلى الحاجة الجماعة تدرك: الإبداع إلى الحاجة إدراك مرحلة - 1- 2

 تدرك حینما أو.الفجوة لهذه كاستجابة یحدث الإبداعي التفكیر فإن وبالتالي الحالي، والأداء المتوقع الأداء بین

  المنظمة؛ وبقاء رستمرالا أساسي كمطلب الإبداعات بعض أهمیة الجماعة أو المنظمة

 للآخرین الإبداعیة الاقتراحات المرحلة هذه وتحتضن: الإبداعیة الافكار بطرح المبادرة مرحلة - 2- 2

 المرحلة لهذه أن ولاشك.الراهن الوضع تحسین أو المشكلة حل بغرض وذلك العمل جماعة یمثلون الذین

                                           
 .40اللیثي، المرجع السابق، ص  حسن بن علي بن محمد -1
  59، ص 2004 الثالثة، الطبعة الكویت، قرطبة، دار الإبداع، مبادئ العدلوني، أكرم ومحمد السویدان محمد طارق -2
 الـیمن، عامـة، إدارة تخصـص دكتـوراه، رسـالة العامـة، الإدارة فـي ومـدیري الإدارات العمـوم مـدیري لـدى الإداري الإبـداع الكلیبـي، علـي محمـد صـالح -3

  77، ص 2012
  .57العدلوني، المرجع السابق، ص  أكرم ومحمد السویدان محمد طارق -4
 جامعـة الإداریـة، العلـوم قسـم العلیـا الدراسـات كلیـة ماجیسـتیر، الإداري، رسـالة بالإبداع وعلاقتها التحویلیة القیادة العازمي، تویلي بن حامد بزیع محمد -5

  .55، ص 2006 السعودیة، الأمنیة، للعلوم العربیة نایف
، -بالریـاض للجـوازات العامـة المدیریـة فـي العـاملین علـى مسـحیة دراسـة -الإداري الإبـداع بمسـتوى القیادیـة الأنمـاط علاقـة الشـقحاء، صـالح بـن عـادل -6

  44، ص 2003 الریاض، الأمنیة، للعلوم العربیة نایف جامعة الإداریة، العلوم قسم العلیا، الدراسات كلیة ماجیستیر، رسالة
 .23-22المرجع السابق،  ص  ،العجلة توفیق عطیة توفیق -7
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 إلى تقود أو المشكلة حل في تسهم التي الإبداعیة الأفكار قبول خلال من الإبداعیة العملیة تفعیل في أهمیة

  وجودها؛ من جزءً  الإبداعیة العملیة تفقد وبالتالي الأفكار تلك رفض أو إضافیة، أفكار تولید

 المتوقع ومن المرغوبة، الإبداعیة الأفكار وتوظیف تبني المرحلة هذه في یتم: التطبیق مرحلة - 3- 2

  بنجاح؛ التطبیق من لتمكینها الإبداعیة الأفكار على التعدیلات بعض إجراء المرحلة هذه في

 اعتیادیاً  جزءً  الإبداعیة الفكرة أو الإبداعي العمل فیها یصبح التي المرحلة وهي: الثبات مرحلة - 4- 2

  .المنظمة في الرقابة وإجراءات ومعاییر بثقافة یرتبط حیث المنظمة من

 معھا التعامل واستراتیجیات الإداري الإبداع معوقات: الثالث المطلب

 أهم إلى إضافة الإداري الإبداع تواجه التي المعیقات أبرز معرفة سنحاول المطلب هذا في

 .بها التعامل الواجب الإستراتیجیات

 الإداري الإبداع معوقات  1-

 تحول التي المؤثرة العوامل من ومجموعة عقبات لوجود نظراً  تطبیقه في صعوبة الإداري الإبداع یواجه

  :یلي كما وهي نجاحه أو تنفیذه دون

  :1تتمثل في :شخصیة معوقات - 1- 1

 التجربة مبدأ اعتماد محاولته وعدم وبقدراته بنفسه ثقته لعدم یعود وهذا مبدعاً  لیس بأنه الفرد اعتقاد - 

  المشكلات؛ حل في والخطأ

 من وهذا تخصصه، أو قسمه بدراسة كتفاءوالا التخصص مجال خارج تقع التي المشكلات إهمال - 

  منه؛ جزء ولیس كافة العمل بتفاصیل التام الإلمام الإبداع یتطلب حیث الإبداع، محددات

 بالأفراد  الإدارة إیمان عدم إلى یعود وهذا له، قیمة لا بأن وشعوره بأهمیته الفرد إحساس انخفاض - 

  الإدارة؛ في البیروقراطي الأسلوب واستخدام الصاعد الاتصال نظام تفعیل وعدم وبقدراتهم، لدیها العاملین

 سوى  ملزم غیر أنه لمنظمته،واعتقاده الفرد انتماء عدم بسبب وذلك المسؤولیة تحمل من الخوف - 

  .القرارات اتخاذ في الجماعات دور تفعیل عدم وكذلك منه، المطلوبة العمل ساعات بقضاء

  :2یلي ما التنظیمیة المعوقات بین من: تنظیمیة معوقات - 2- 1

 الاختلافات  عن ناشئ صراع خلق في الرغبة وعدم الاجتماعي الوضع على المحافظة في الرغبة - 

  التغییر؛ یستلزمها التي الثقافة وبین المنظمة في السائدة الثقافة بین

                                           
  .387، ص 2013 عمان، المسیرة، دار المنظمات، إدارة مساعدة، المهدي عبد ماجد -1
: حـول الـدولي الملتقـى الأردنیـة، التجاریـة البنـوك فـي البشـریة المـوارد أداء إدارة مسـتوى تحسـین علـى الإداري الإبـداع أثـر العـزاوي، ونجـم طـلال نصـیر -2

  .11، ص 2011، 18/19 الفترة خلال الجزائر، البلیدة، دحلب، سعد جامعة ،الاقتصادیة العلوم كلیة الحدیثة، المنظمات في التنظیمي والتغییر الإبداع
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 في یستلزم  المنظمة في الإبداع أن حیث المعروفة، الأداء وطرق أسالیب على المحافظة في الرغبة - 

  تتحملها؛ أن المنظمة على اضافیة نفقات بدایته

 أصحاب  من ذلك یصاحب وما البیروقراطیة الثقافة وترسخ طویلة لمدة البیروقراطي الهیكل ثبوت - 

  .لهم المرؤوسین وولاء طاعة وعلى علیها المحافظة في السلطة

                وقیم وتقالید عادات من الاجتماعیة الأنظمة تعتبر: وثقافیة اجتماعیة معوقات - 3- 1

 تعارض التي والتقالید فالعادات المجتمع، أفراد لدى والإبداع الابتكار روح غرس في مهماً  عاملاً  ومعتقدات،

 التي والتقالید العادات بینما تحدیث، أو تغییر أي رافضاً  الجمود إلى یمیل المجتمع تجعل والتحدیث التجدید

  .1الإبداع تنمیة في تسهم والتطویر التغییر تتبنى

 الإداري الإبداع معوقات مع التعامل استراتیجیات 2-

 لكن متفاوتة، وبدرجاتٍ  الجوانب مختلف وفي حتمي، أمر هو الإداري الإبداع أمام العوائق وجود إن

 ما الطرق هذه بین ومن.والنمو الاستمرار تضمن حتى الأسالیب بمختلف لها تتصدى أن المنظمة على

  :2یأتي

  ؛بحریة أفكارهم عن التعبیر على الأفراد تشجیع - 

  ؛الإبداعیة الأفكار بتطویر یتعلق فیما الدعم تقدیم - 

   المخاطرة؛ على الأفراد تشجیع - 

  الأفراد والجماعات؛ بین البناء التنافس تشجیع - 

  تواجههم؛ التي المشكلات حل في الإبداع وسائل استخدام على الأفراد تشجیع - 

   المهام؛ تأدیة أثناء والجماعات الأفراد على المفرط الإشراف من الحد - 

  الآخر؛ يرأوال للرأي وتقبلاً  للخبرات وتبادلاً  انفتاحاً  أكثر وجعله العام المناخ تحسین - 

 أفكار وتقدیم  عالإبدا روح وخلق الفكر إثارة في تسهم التي العلمیة الأسالیب استخدام تشجیع - 

  جدیدة؛

 الأهداف لتحقیق ذلك للأفراد المتاحة والأفكار والقدرات المهارات استخدامو  رالقرا اتخاذ في المشاركة - 

 .بالوظیفة المرتبطة المشاكل وحل المرغوبة 

                                           
 .59المرجع السابق، ص عجیلة، محمد -1
 .49ص  ،المرجع السابق،العجلة توفیق عطیة توفیق -2
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 الإداري الإبداع تحقیق في التمكین دور :الثالث المبحث

 تحقیق في السلطة وتفویض العمل فرق التدریب من كل دور إلى التطرق سنحاول المبحث هذا في  

  .ومزایاها ائدها فو أهم معرفة طریق عن الإداري، الإبداع

 الإداري الإبداع تحقیق في التدریب دور: الأول المطلب

  الإداري التدریب فوائد: أولا

  :1یلي كما الفرد لدى تنمیتها على الإداري التدریب یعمل التي النواحي إجمال یمكن

  :خلال من :المتدرب لدى والمعلومات المعرفة تنمیة - 1

  والإشراف؛ القیادة وأسالیب الأساسیة الإداریة بالوظائف المعرفة - 

   بالمنظمة؛ العمل ونظم إجراءات عن معلومات - 

  .تنفیذها ومشاكل المنظمة خطط عن معلومات - 

  :اكتسابه طریق عن :للمتدرب والقدرات المهارات تنمیة - 2

  القرارات؛ اتخاذ على القدرة - 

   الوقت؛ من والاستفادة العمل تنظیم على القدرة - 

  الرقابة؛ التنسیق، التنظیم، التخطیط، في الإداریة المهارات - 

   ؛والاجتماعات الندوات وإدارة والنقاش التعبیر مهارات - 

  .المشاكل تحلیل على القدرة - 

  :بینها ومن :للمتدرب الاتجاهات تنمیة - 3

   بالمسؤولیة؛ الشعور تنمیة - 

   الجماعیة؛ الروح تنمیة - 

  العمل؛ في والتمیز التفوق بأهمیة الشعور تنمیة - 

   المنظمة؛ وأهداف سیاسات لتأیید الاتجاه - 

  .والزملاء الرؤساء مع التعاون إلى الاتجاه تنمیة - 

         الأساسیة الإداریة بالوظائف معرفته خلال من وذلك ومعلوماته معارفه تنمیة من الفرد تمكن إن

 تحلیل حیث من أو القیادي الجانب من وقدرات مهارات اكتساب من تمكنه وكذا العمل، ونظم بإجراءات أو

 ذلك إلى ضف الجانب هذا في الإبداعي تفكیره الفرد في یحرك أن شأنه من القرارات، في والمشاركة المشاكل

                                           
 .28-27، ص 2013 الرایة، دار الإداري، التدریب رضا، حمدي هاشم -1
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 الجماعیة والروح بالمسؤولیة، شعوره تنمیة حیث من المتدرب اتجاهات على تأثیر له الإداري التدریب فإن

 .جدیدة إضافات وخلق الإبداع على وقدرة قابلیة لدیه أن یعني ما للعمل،

 الإداري الإبداع تحقیق في العمل فرِق دور :الثاني المطلب

 من لنا لابد الدور هذا إبراز لنا یتسنى وحتى الإداري، الإبداع تحقیق في كبیر أثر العمل لفریق إن  

 تحصیل الإداري الإبداع وجود سیكون بتوفرها والتي العمل فریق تمس التي المؤشرات من مجموعة ذكر

  :یلي ما نذكر السمات أو المؤشرات تلك بین من .حاصل

  الأعضاء؛ بین المعلومات تدفق وسهولة الجید الاتصال - 

 الفریق مع یتحدون ( لأنهم الآخر أحدهم مساندة وفي معاً  العمل في الأعضاء یرغب حیث التعاون - 

  ؛1وناجحاً  لامعاً  یكون أن له ویریدون

 على الحرص قرار؛ اتخاذ أو أفكار قتراحاب الأمر تعلق سواءً  التردد عدم وبالتالي مشتركة المسؤولیة - 

  ؛ 2الابتكاریة والحلول الإبداعیة الأفكار

  ؛3والتماسك الإبداع إلى تؤدي العالیة فالمهارات: والقدرات المهارات تعدد - 

  ؛باستمرار الأداء وتحسین الدائم التطویر - 

 النظام التطور هذا على مثال وخیر دائماً، الأداء  في یتطور أن على یحرص الفعال فالفریق - 

 الخدمات على وبسیطة صغیرة تحسینات إدخال یعني النظام هذا المستمر، التطویر ومعناه )كایزن( الیاباني

  ؛4دائم وبشكلٍ  والمنتجات

  الإبداع؛ إلى ومنه التمكن على الفرد یساعد الفریق داخل العمل تقسیم - 

 الإداري الإبداع تحقیق في السلطة دور تفویض: الثالث المطلب
 والمرؤوس الرئیس من كلٍ  على بالنفع تعود والتي التفویض وفوائد مزایا أهم إظهار یتم المطلب هذا في

 سواء جوانب عدة ومن المزایا من مجموعة للتفویض السلطة تفویض مزایا حیث من وذلك ككل، والمنظمة

 في تلقائیة بصفة تصب المزایا هذه وكل,ككل بالمنظمة أو ذاته حد في الموظف أو بالمسؤول، الأمر تعلق

 .5الإداري الإبداع تحقیق

                                           
  .14، ص 2004 الریاض، جریر، مكتبة ناجح، عمل فریق بناء كویك، ل توماس -1
  .66المرجع السابق، ص  جربوع، أبو عیسى علي یوسف -2
 جامعـة والریاضـة، البدنیـة التربیـة معهـد ،يالریاضـ والتسـییر الإدارة تخصـص ماجستیر، رسالة الأفراد، أداء على العمل بفِرق التسییر أثر بعیط، عیسى -3

  .76، ص 2008 الجزائر، خده، بن یوسف بن
  .67ص  ، المرجع السابق،جربوع أبو عیسى علي یوسف -4
، "غـزة قطـاع فـي الفلسـطینیة الجامعـات علـى میدانیـة دراسـة" للعـاملین الإداریـة المهـارات تنمیـة علـى الصـلاحیات تفـویض أثـر الحلو، محمد العزیز عبد -5

 17، ص 2010 نیة،فلسطی غزة، ، الإسلامیة الجامعة التجارة، كلیة ماجیستیر، رسالة
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 المفوِض بالمسؤول الخاصة المزایا: أولا

 والجهد الوقت  له یتیح مما المفوض، المسؤول مهام من جزء نقل في یساعد حیث :الوقت توفیر - 1

 البسیطة؛ والشكلیة الإجرائیة النواحي في جهوده تبدید من بدلاً  القیادیة للمهام للتفرغ

 للأمور الرؤساء  وتفرغ الوقت في الاقتصاد إلى یؤدي حیث :أهدافها تحقیق في الإدارة فعالیة - 2

 المهمة؛ الإداریة

 فرصة له یهیئ  الأساسیة للمهام )القائد(المدیر تفرغ أن حیث :والابتكار الإبداع من المزید إعطاء - 3

 .والإنتاج للإدارة مبتكرة أسالیب واستحداث الإبداعي التفكیر

  المفوضِین بالموظفین الخاصة المزایا: ثانیا

 استخدامها خلال  من الكامنة المهارات تعزیز على المفوضِین التفویض یساعد:العاملین أداء تطویر - 

  ممكن؛ حد لأقصى منها والاستفادة

   الوظیفي؛ الانتماء تعزیز - 

 القائد إعطاء  لأن ذلك للمرؤوسین، المعنویة الروح یرفع السلطة تفویض إن :بالنفس الثقة تعزیز - 

 الإحساس یولد كما الطرفین، بین المتبادلة الثقة یولد ذلك كل النتائج على والوقوف للمرؤوسین، السلطة

  وجه؛ أحسن على إلیهم المفوضة المهام لأداء ویدفعهم بالمسؤولیة

 المرؤوسین لمهارات  أفضل استخدام ضمان على التفویض یساعد :توالقدرا المهارات استغلال - 

  .ذلك یتحقق لا التفویض وبانعدام ومعارفهم، وقدراتهم

 بالمنظمة الخاصة المزایا :ثالثا

 الأخرى؛ والإدارات  العلیا الإداریة المستویات أعضاء بین التقارب تحقیق في التفویض یساعد - 

 كان إذا أو )القائد(المدیر غیاب حال في وخصوصاً  القرارات اتخاذ سرعة في التفویض عملیة تساهم - 

  .للمنظمة فروع هناك
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 خلاصة
 ماهیة تضمن الأول مباحث ثلاثة خلاله من تناولنا إذ للإبداع النظري الإطار إلى الفصل هذا في تطرقنا

 ثم ومستویاته الإبداع وخصائص به، الصلة ذات المصطلحات باقي عن تمیزه التي الفروقات وأهم الإبداع

 .أنواعه

 كتحسس ومقومات وأهمیة مفهوم من الإداري الإبداع ماهیة عرض فیه فقدتم الثاني المبحث أما

 التعامل واستراتیجیات ، الإداري الإبداع معوقات بأهم التعریج إلى إضافةً ... ،المرونة ،الطلاقة المشكلات

 .معها

 من التأكد قبل الإداري والإبداع التمكین بین النظریة العلاقة فیه فتناولنا الثالث المبحث یخص فیما أما

  .الإداري والإبداع التمكین بین واضحة علاقة هناك أن إلى توصلنا وقد میدانیاً، وجودها
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 ALGAL Plusالتعریف بمیدان التربص : الأول المبحث

 هذا في نحاول السابقین الفصلین في والأداء التنظیمیة الثقافة لموضوع النظریة للخلفیة تناولنا بعد  

 والتغطیـة البثـق وحـدة فـي البشـریة المـوارد أداء علـى التنظیمیـة الثقافیـة القـیم بعـض تـأثیر دراسـة الفصـل

  :التالیة للمباحث بالتحلیل نتعرض وسوف للألمنیوم، الجزائریة للشركة التابعة الألمنیوم وتذویب

  الأملمحة عن الشركة : المطلب الأول
تحویــل المعــادن الغیــر حدیدیــة مــن أهــم الشــركات الوطنیــة، والتــي و  الوطنیــة للمعــادنتعتبــر الشــركة 

مـــرت و  تتمتـــع بنشـــاط معتبـــر فـــي مجـــال المعـــادن الغیـــر حدیدیـــة بخیـــرة عشـــرین ســـنة فـــي الســـوق العالمیـــة،

      الصـــــلب و  مجموعــــة میطــــانوف بعــــدة مراحــــل منــــذ إنشــــائها بعـــــد إعــــادة هیكلــــة المؤسســــة الوطنیــــة للحدیــــد

 .أحد فروع هذه الشركة   ALGAL Plusسیدار، وصولا إلي تحویلها إلي شركة ذات أسهم حیث تمثل 

  تذویب الالمنیوم و تغطیةو  ALGAL Plusوحدة : المطلب الثاني
كلـم جنـوب شـرق العاصـمة، وهـي منظمـة  260ومقرها مدینة المسیلة بالمنطقة الصناعیة علـي بعـد 

وطني ، ولها أهمیة كبیرة في الاقتصاد الوطني حیث تقوم بتحویل سبائك الاعمال الوحیدة علي المستوي ال

  .الألمنیوم من مادة خام إلى أشكال هندسیة 

أنشــــــئت هــــــذه الوحــــــدة بعــــــد مــــــا وقعــــــت الجزائــــــر عقــــــد شــــــراكة مــــــع منظمــــــة أعمــــــال یابانیــــــة وهــــــي 

JAPANCITON    تتربــع علـــيو  ، 01/03/1983الاشــغال فــي ســنة  وانطلقــت 1983وذلــك فــي ســنة 

شــهرا مــن  32بعــد مــرور و  دج 900.000.000هكتــار ، ذات رأس مــال قــدره  12.3مســاحة كلیــة قــدرها 

قــد بلغــة تكــالیف المشــروع و  ، 19/03/1985الانجــاز باشــرت منظمــة الاعمــال أول عملیــة إنتــاج لهــا فــي 

 تحكمأعـوان الـو  عامل بما فـیهم الاطـارات 280تضم المنضمة حالیا و  ین یاباني ، 12.165.000حوالي 

  : توزعهم علي الشكل التاليو  التنفیذو 

   17.85إطارات%  

  11.42أعوان تحكم % 

  70.71أعوان التنفیذ % 

  .طن سنویا  10.000و یقدر الانتاج الفعلي للوحدة للوحدة ب 

  هیكل التنظیمي للشركة ال: المطلب الثالث

  مدیر الوحدة -أولا

یعد هذا المدیر و  ،المنتظمو  المستمرو  التسییر الحسن ىیشرف علو  إدارتها ىیوجد بالوحدة مدیر یتول

  .على ضمان استمرار العمل الأخیرو  الأولهو المسؤول 

  الأمانة: ثانیا

 .الاتصالات الخاصة بالمدیرو  حیث تشرف على تنظیم الوثائق
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   المستشار القانوني: ثالثا

حیـث أنـه یقـوم بدراسـة الشـؤون  للمؤسسة،الخارجیة و  یختص هذا المستشار بالقضایا العالقة الداخلیة

 .نزاعالمؤسسة في حالة وجود و  ینسق بین المحاكمو  القانونیة

   البیئةو  مساعد لأمن الصناعي: رابعا

 الآلاتخروج الزبائن أو العمـال أو و  یقوم بمراقبة حركة دخولو  حیث أنه یهتم بأمن المؤسسة داخلیا

 .المباعةكذلك مراقبة خروج البضائع و 

   الآلي الإعلام: خامسا

وضـــع بـــرامج أســـس و  المراقبـــة میراتاوكـــ الآلـــي بـــالإعلامالخاصـــة  الأجهـــزةصـــیانة و  یقـــوم  بمراقبـــة

  .التسییر

      ةیمصلحة مراقبة النوع: سادسا

  .المؤسسةداخل * النوعیة*كذا تطویر نظام الجودة و  صیانةو  یتمثل دور المصلحة في تنظیم

  دائرة المستخدمین: سابعا

ــــ ــــة و  التطــــویر البشــــريو  إدارة المؤسســــة ىرأســــها رئــــیس دائــــرة یشــــرف علــــ ىیوجــــد عل   الهیكلــــة المهنی

متابعـــة حركـــة و  أجـــور العمـــالو  مصـــلحة إطـــارات یشـــرفون علـــى تســـییر شـــؤون العـــاملینالولـــرئیس  ،للعمـــال

   :الدائرة مصلحتین هما هالعمال داخل المؤسسة، تضم هذ

  ؛والمكونین مصلحة المستخدمین -

 .الشؤون الاجتماعیةو  العامة الإدارةمصلحة  -

  دائرة المحاسبة: ثامنا

 التــدقیق فــي العملیــات المالیــةو  إطــارات الــذین یباشــرون مهــامهم المحاســبیةو  یوجــد بهــا رئــیس دائــرة،

  .بها المؤسسة مالتي تقو  الأموالحركة و  المحاسبیةو 

  ؛والمالیةمصلحة المحاسبة  -

 .مصلحة المالیة -

  العـــــــامة الإدارةدائــــــرة : تاسعا

  ؛العامة الإدارةیر شؤون یمصلحة تس -

  .العامة  بالإدارةیقوم رئیس المصلحة بتسییر كل الشؤون المتعلقة  -
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   دائرة التموین: عاشرا

كــذلك رئـــیس خلیـــة تعتبـــر إدارة التمـــوین و  تتكــون هـــذه الـــدائرة مـــن رئــیس  دائـــرة ، ورئـــیس مصـــلحة ،

دورهـا یتمثـل فـي تزویـد الوحـدة بكـل مـا تحتاجـه و  الخارجیـة ،و  الأسـواق المحلیـةو  بـین الوحـدةبمثابة الوسیط 

  .تضم مصلحة الشراء و  لازمة للقیام بعملیة الإنتاج تلاالآقطع غیار و  مواد أولیةو  من سلع

   دائرة التجارة: إحدى عشر

را هامـــا فـــي التســـییر الحســـن تلعـــب دو و  تعتبـــر دائـــرة التجـــارة مـــن الأقســـام الرئیســـیة المكونـــة للوحـــدة 

  : هي تتكون من أربعة أقسامو  للمؤسسة

  ؛مصلحة البیع  -

  ؛والإرسال مصلحة الرزم  -

  .الإنتاجمتابعة و  مصلحة البرمجة  -

  دائرة المعادن :اثنى عشر

 : توجد بها المصالح التالیة

 ؛* lango*وظیفتها تذویب سبائك الألمنیوم : مصلحة التذویب  -

فـي  اسـتخدامهاتقـوم هـذه المصـلحة بمعالجـة القوالـب مـن الشـوائب بعـد  :القوالبمصلحة تصحیح   -

  ؛إنتاج صفائح الألمنیوم

  .وظیفتها ضفط الاسطوانات وتسخین السلاكة من أجل إنتاج المجنبات: مصلحة البثق  -

   دائرة الصیانة: ثلاثة عشر

   :توجد بها المصالح التالیة

   ؛مصلحة المیكانیك  -

  ؛الكهرباءمصلحة   -

  .مصلحة مكتب الدراسات  -

  دائرة معالجة السطوح –أربعة عشر

  : توجد بها المصالح التالیة

البرونزي لأجل مقاومة و  یفتها تلوین وتغطیة الألمنیوم وذلك باللونین الفضيظو : مصلحة التغطیة -

  .ىالأخر لتسهیل عملیة تلوین الألمنیوم بالألوان و  الصدأ

معالجتهــا معالجــة جیــدة قبــل إدخالهــا و  تقــوم هــذه المصــلحة بتحلیــل المیــاه :المیــاهمصــلحة معالجــة  -

  .التبرید للألمنیومو  في عملیات التذویب
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لف الألوان طبقا لمعاییر مدروسـة قبـل 

  .كامل الأسواق المحلیة
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لف الألوان طبقا لمعاییر مدروسـة قبـل ختهذه المصلحة بتلوین الألمنیوم بمتقوم : مصلحة الطلاء

 .إرساله إلي مصلحة التغلیف التي تقوم بتغلیفه

   البیعو  وحدة التجارة

كامل الأسواق المحلیة ىالمساهمة في توزیعه علو  الغرض منها هو تقریب المنتوج

الفصل  الثاني                                              الدراسة الميدانية لمؤسسة أل

مصلحة الطلاء -

إرساله إلي مصلحة التغلیف التي تقوم بتغلیفهو  بیعه

وحدة التجارة -عشرخمسة 

الغرض منها هو تقریب المنتوج
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   أھداف المؤسسة: المطلب الرابع

 : فیما یلي الاقتصادیةیمكن تلخیص أهداف المؤسسة 

   ؛السوق الوطنیة من منتوج الألمنیوم احتیاجاتتلبیة   -

  استمراریتها؛السعي وراء تحقیق أكبر ربح ممكن لضمان   -

  ؛كیفاو  ترقیة إنتاجها كماو  تطویر  -

   ؛الوطني في ظل اقتصاد السوق للاقتصادالتكیف مع التحولات الجدیدة   -

 .دخول معترك المنافسة العالمیة من خلال الحصول علي شهادة الجودة  -
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  الدراسة التطبیقیة: المبحث الثاني

الأطـر النظریـة لمتغیـرات الدراسـة حـول علاقـة التمـیكن الإداري بإبـداع   ىإلـفیما سـبق بعدما تطرقنا 

هــذا المبحــث ســنحاول فــي  العــاملین المؤسســة والــدور الــذي یلعبــه التمكــین فــي تحقیــق الإبــداع الإداري،

  .ALGAL Plusمستوى مؤسسة  ىوذلك عل .اسقاط الجانب النظري علي الواقع الحقیقي

هي و  المعلومات اللازمة ثم تحلیلها ىمصادر متنوعة للحصول عل ىلقیام بهذه الدراسة اعتمدنا عللو 

  :كالتالي

   ؛إجراء مقابلة شخصیة مع رئیس الموارد البشریة -

   ؛البحثالعاملین في المؤسسة حول موضوع  وتوزیعه على استبیان تصمیم -

  .الشخصيتسجیل مجموعة من الملاحظات أثناء الحضور  -

 المطلــب، بینمــا للبحــثول یتضــمن الإطــار المنهجــي الأ ،مطلبــین ىلــإ المبحــثوقــد تــم تقســیم هــذا  

 .الاستبیانفقد خصص لتحلیل نتائج أسئلة  الثاني

  للبحثالمنھجي  الإطار: الأولالمطلب 

لدى العاملین في المؤسسـة محـل دراسـة وتحلیـل  الإداريمن أجل الوقوف على معرفة تأثیر التمكین 

، تـــم الاســـتعانة بأســـلوب الاســـتبیان مـــن خـــلال طـــرح مجموعـــة مـــن الإداري والإبـــداعالعلاقـــة بـــین التمكـــین 

واســتخدام ) spss(الأســئلة مــن العمــال التــي تتناســب مــع أبعــاد موضــوعیة، وعــن طریــق اســتخدام برمجیــة

  .ج الاستبیان اللازمة لتحلیل نتائ الإحصائیةالأدوات 

   المستخدمة الإحصائیةوالأسالیب  الاستبیان،تقدیم  - 1

یعتبر الاستبیان أداة جیدة لجمـع المعلومـات عـن المجتمـع المـدروس وهـو : الاستبیانتقدیم  -1-1

یتمثـــل فـــي اســـتمارات تحتـــوي مجموعـــة مـــن الأســـئلة فـــي شـــكل فقـــرات یـــتم توجیههـــا لعینـــة ممثلـــة للمجتمـــع 

 .اثبات الفرضیات المطروحةالمدروس، بهدف نفي أو 

 لقــد تــم تفریـغ وتحلیــل الاسـتبیان مــن خــلال: الأسـالیب الإحصــائیة المســتخدمة فــي الدراســة -1-2

 :التالیة الإحصائیةباستخدام الأدوات ) spss( الإحصائيبرنامج التحلیل 

 .الدراسةنسب المئویة والتكرارات، بغیة معرفة تكرار فئات متغیر ما، ویفید في وصف عینة   -

متوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة مــن أجــل اجابــة علــى اســئلة الدراســة ومعرفــة الأهمیــة  -

 .النسبیة 

 .البسیط لقیاس التأثیر المستقل على المتغیر التابع  الانحدار  -
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 180مــن بــین  عامــل30البــالغ عــددهم 

التــي تســتطیع تقــدیم المعلومــة التــي و  عامــل ویعــود ســبب اختیــار هاتــه العینــة كونهــا تحقــق اغــراض الدراســة

100 . 

  أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس

النسبة 

 72.4% المئویة

%27.6 

%100 

 Spssتحلیل 

  یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس

  

 Spssتحلیل 

فرد، نلاحـظ  29من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

افـراد أي مـا  8فـي حـین نلاحـظ أن عـدد الإنـاث قـدر بــ  

  أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السن

 النسبة المئویة

%34.5 

%37.9 

%17.2 

%10.3 

%100 

 Spssتحلیل 
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  :عینة الدراسة

البــالغ عــددهم و  ALGAL Plusتــم توزیــع الاســتبیان علــي عمــال فــي وحــدة 

عامــل ویعــود ســبب اختیــار هاتــه العینــة كونهــا تحقــق اغــراض الدراســة

100%استمارة أي  بنسبة 30كان عدد الاستمارات المسترجعة 

 عرض وتحلیل النتائج
  :تحلیل البیانات الوصفیة

أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس یوضح توزیع): 1(الجدول رقم 

النسبة  التكرارات الجنس

المئویة 72.4% 21 ذكر

27.6% 8 أنثى

100% 29 الإجمالي

تحلیل بناء على  الباحثینإعداد : المصدر

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس): 02(الشكل رقم 

تحلیل بناء على  الباحثینإعداد : المصدر

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

فـي حـین نلاحـظ أن عـدد الإنـاث قـدر بــ    ،%72.4فرد بنسبة  21أن عدد الذكور قدر بـــ 

 .  

أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السنیوضح توزیع ): 2(الجدول رقم 

النسبة المئویة التكرارات السن

34.5% 10 سنة 30 الى 18 من

37.9% 11 سنة 40 الى 31 من

17.2% 5 سنة 50 الى 41

10.3% 3 سنة 50 من أكثر

 29 الإجمالي

تحلیل بناء على  الباحثینإعداد : المصدر

72%

28%

ذكر أنثى
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عینة الدراسةو  مجتمع -2

تــم توزیــع الاســتبیان علــي عمــال فــي وحــدة 

عامــل ویعــود ســبب اختیــار هاتــه العینــة كونهــا تحقــق اغــراض الدراســة

كان عدد الاستمارات المسترجعة و  تخدمنا

عرض وتحلیل النتائج: المطلب الثالث
تحلیل البیانات الوصفیة  -1

الجدول رقم 

الشكل رقم 

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا   

أن عدد الذكور قدر بـــ 

.   %27.6نسبته 
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  نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السن

  

 Spssتحلیل 

فـرد،  29من خـلال الجـدول أعـلاه وبـالنظر إلـى تكـرارات أفـراد عینـة الدراسـة والبـالغ حجمهـم إجمـالا 

، أمـا  %34.5أفـراد بنسـبة  10سـنة قـدر بــــ 

، فـي حــین %37.9فـرد بنســبة  11قـدر عــددهم بــ 

  اوأخیـر  ،%17.2أفـراد بنسـبة 5والمقـدر عـددهم بــ 

  .%4.2أفراد بنسبة 

  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المستوى

  النسبة المئویة

%3.4 

%3.4 

%34.5 

%51.7 

%6.9 

%100 

 Spssتحلیل 

  یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المستوى

  

 Spssتحلیل 

17%

من

41 

ابتدائي
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نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السنیوضح توزیع ): 03(الشكل رقم 

تحلیل بناء على  الباحثینإعداد : المصدر 

من خـلال الجـدول أعـلاه وبـالنظر إلـى تكـرارات أفـراد عینـة الدراسـة والبـالغ حجمهـم إجمـالا 

سـنة قـدر بــــ  30إلـى  18مـن  نلاحظ أن فئة الأفراد الذین تتـراوح أعمـارهم

قـدر عــددهم بــ " ســنة 40إلـى31مـن" فئـة الأفـراد الــذین تتـراوح أعمــارهم 

والمقـدر عـددهم بــ " سـنة  50إلـى 41مـن" فئة الأفراد الذین تتراوح أعمارهم 

أفراد بنسبة  3 والمقدر عددهم  بـ" سنة  50فئة الأفراد الذین تفوق أعمارهم 

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المستوى): 3(الجدول رقم 

  التكرارات المستوى

 1 ابتدائي

 1 متوسط

 10 ثانوي

 15 جامعي

 2 اخر

 29 الإجمالي

تحلیل بناء على  الباحثینإعداد : المصدر

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المستوى) 04(الشكل رقم 

تحلیل بناء على  الباحثینإعداد : المصدر

35%

38%

%

10%

سنة 30الى 18من سنة 40الى 31من

سنة 50الى 41 منأكثر سنة 50

3% 3%

35%

52%

7%

ابتدائي متوسط ثانوي جامعي اخر
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الشكل رقم 

من خـلال الجـدول أعـلاه وبـالنظر إلـى تكـرارات أفـراد عینـة الدراسـة والبـالغ حجمهـم إجمـالا 

نلاحظ أن فئة الأفراد الذین تتـراوح أعمـارهم

فئـة الأفـراد الــذین تتـراوح أعمــارهم 

فئة الأفراد الذین تتراوح أعمارهم 

فئة الأفراد الذین تفوق أعمارهم 

الشكل رقم 
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فــرد،  29مــن خــلال الجــدول أعــلاه وبــالنظر إلــى تكــرارات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ حجمهــم إجمــالا 

نفـــس النســـبة %3.4بــــــ فـــرد واحـــد فقـــط  بنســـبة 

في حین نلاحظ أن عدد الأفراد ذوي المستوى التعلیمـي ثـانوي  

، أمـا الأفـراد ذوي المسـتوى التعلیمـي جـامعي فقـد  قـدر عـددهم بــ  

فـرد بنسـبة  02وأخیرا الأفراد الحاصـلین علـى مسـتوى اخـر قـدر عـددهم بــ 

  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الخبرة العامة

النسبة 

%55.2 

%20.7 

%3.4 

%3.4 

%17.2 

%100 

 Spssتحلیل 

  یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الخبرة العامة

  

 Spssتحلیل 

 فرد، 29إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

 ،%55.2فرد بنسبة 16قدر بـــ  " سنوات 

افراد أي  6قدر بـ   "  سنوات  10إلى 

"  سنة  15إلى  11من "في حین نلاحظ أن عدد الأفراد الذین تتراوح الخدمة لدیهم 

، ونفس النسبة السابقة تمثل الأفراد الذین تتراوح الخدمة لدیهم 

4%
3%

منأقل سنوات 5

سنة20إلى 16من
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مــن خــلال الجــدول أعــلاه وبــالنظر إلــى تكــرارات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ حجمهــم إجمــالا 

بــــــ فـــرد واحـــد فقـــط  بنســـبة ابتـــدائي  قـــدر  نلاحـــظ أن عـــدد الأفـــراد الـــذین ذوي المســـتوى

في حین نلاحظ أن عدد الأفراد ذوي المستوى التعلیمـي ثـانوي    السابقة تمثل الأفراد ذوي المستوى متوسط،

، أمـا الأفـراد ذوي المسـتوى التعلیمـي جـامعي فقـد  قـدر عـددهم بــ   %34.5افـراد أي مـا نسـبته 

وأخیرا الأفراد الحاصـلین علـى مسـتوى اخـر قـدر عـددهم بــ   %51.7فرد أي ما نسبته 

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الخبرة العامة): 4(الجدول رقم 

  التكرارات الخبرة العامة

 16 سنوات 5 أقلمن

 6 10 إلى 5 من

 1 15 إلى 11 من

 1 سنة20 إلى 16 من

 5 سنة20أكثرمن

 29 الإجمالي

تحلیل بناء على  الباحثینإعداد : المصدر

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الخبرة العامة): 05(الشكل رقم 

تحلیل بناء على  الباحثینإعداد : المصدر

إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا  من خلال الجدول أعلاه وبالنظر

سنوات  5" نلاحظ أن عدد الأفراد الذین تقل مدة الخدمة لدیهم  عن 

إلى  5من "في حین نلاحظ أن عدد الأفراد الذین تتراوح الخدمة لدیهم 

في حین نلاحظ أن عدد الأفراد الذین تتراوح الخدمة لدیهم   ، %

، ونفس النسبة السابقة تمثل الأفراد الذین تتراوح الخدمة لدیهم  %3.4قدر بـ   فرد واحد فقط أي ما نسبته 

55%21%

%
17%

سنوات سنوات 10إلى 5من سنة 15إلى 11من

سنة منأكثر سنة 20
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مــن خــلال الجــدول أعــلاه وبــالنظر إلــى تكــرارات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ حجمهــم إجمــالا 

نلاحـــظ أن عـــدد الأفـــراد الـــذین ذوي المســـتوى

السابقة تمثل الأفراد ذوي المستوى متوسط،

افـراد أي مـا نسـبته  10قدر بــ  

فرد أي ما نسبته  15

6.9%.  

الجدول رقم 

الشكل رقم 
  

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر

نلاحظ أن عدد الأفراد الذین تقل مدة الخدمة لدیهم  عن 

في حین نلاحظ أن عدد الأفراد الذین تتراوح الخدمة لدیهم 

 %20.7ته ما نسب

قدر بـ   فرد واحد فقط أي ما نسبته 
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سنة والمقدر عددهم  20م سنة، وأخیرا نلاحظ أن عدد الأفراد الذین تفوق الخدمة لدیه

  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الاقدمیة في المنصب

  النسبة المئویة

%62.1 

%13.8 

%6.9 

%3.4 

%13.8 

%100 

 Spssتحلیل 

  یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الاقدمیة في المنصب

  

 Spssتحلیل 

فـرد،  29إلـى تكـرارات أفـراد عینـة الدراسـة والبـالغ حجمهـم إجمـالا 

  ،%62.1فرد بنسبة  18قدر بـــ  " سنوات 

افـراد أي  4قدر بـ   "  سنوات  10إلى 

سـنة  15إلـى  11مـن "في حین نلاحظ أن عدد الأفراد الذین تتراوح الاقدمیة لـدیهم 

 20إلـى  16مـن "، أمـا  الأفـراد الـذین تتـراوح الاقدمیـة لـدیهم 

الأفراد الذین تفوق الاقدمیة لـدیهم ، وأخیرا نلاحظ أن عدد 

توجــد علاقــة ارتباطیــة بــین التمكــین الإداري وإبــداع 

  : ، وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة التالیة

14

7%

3%

منأقل سنوات 5

سنة20الى 16من
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سنة، وأخیرا نلاحظ أن عدد الأفراد الذین تفوق الخدمة لدیه 

  . %17.2أفراد  أي ما نسبته 

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الاقدمیة في المنصب: )5(الجدول رقم 

  التكرارات الاقدمیة في المنصب

 18 سنوات 5 أقلمن

 4 سنوات 10 الى 5 من

 2 سنة 15 الى 11 من

 1 سنة20 الى 16 من

 4 سنة20أكثرمن

 29 الإجمالي

تحلیل بناء على  الباحثینإعداد : المصدر

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الاقدمیة في المنصب): 06(الشكل رقم 

تحلیل بناء على  الباحثینإعداد : المصدر

إلـى تكـرارات أفـراد عینـة الدراسـة والبـالغ حجمهـم إجمـالا  من خـلال الجـدول أعـلاه وبـالنظر

سنوات  5" نلاحظ أن عدد الأفراد الذین تقل مدة الاقدمیة لدیهم  عن 

إلى  5من "في حین نلاحظ أن عدد الأفراد الذین تتراوح الاقدمیة لدیهم 

في حین نلاحظ أن عدد الأفراد الذین تتراوح الاقدمیة لـدیهم   ،  %

، أمـا  الأفـراد الـذین تتـراوح الاقدمیـة لـدیهم   %6.9قدر بـ   فردین فقط أي ما نسـبته 

، وأخیرا نلاحظ أن عدد 3.4قدر بـ   فرد واحد فقط أي ما نسبته 

  .  %13.8أفراد  أي ما نسبته  4سنة والمقدر عددهم بـــ 

توجــد علاقــة ارتباطیــة بــین التمكــین الإداري وإبــداع "  :نصــت الفرضــیة العامــة لهــذه الدراســة علــى

، وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة التالیة"ALGAL PLUSفي مؤسسة 

62%14%

14%

سنوات سنوات 10الى 5من سنة 15الى 11من

سنة منأكثر سنة 20
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سنة، وأخیرا نلاحظ أن عدد الأفراد الذین تفوق الخدمة لدیه 20إلى  16من "

أفراد  أي ما نسبته  5بـــ 

الجدول رقم 

الشكل رقم 

من خـلال الجـدول أعـلاه وبـالنظر

نلاحظ أن عدد الأفراد الذین تقل مدة الاقدمیة لدیهم  عن 

في حین نلاحظ أن عدد الأفراد الذین تتراوح الاقدمیة لدیهم 

 %13.8ما نسبته 

قدر بـ   فردین فقط أي ما نسـبته "  

قدر بـ   فرد واحد فقط أي ما نسبته "  سنة 

سنة والمقدر عددهم بـــ  20

نصــت الفرضــیة العامــة لهــذه الدراســة علــى

في مؤسسة  العاملین
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  یوضح العلاقة بین التمكین الاداري وابداع العاملین لدى أفراد عینة الدراسة): 6(الجدول رقم 

 ابداع العاملین ///

التمكین 

 الإداري

 **0.62 معامل الارتباط

 0.00 مستوى الدلالة

 29 حجم العینة

  ).α=0،01(عند الارتباط دال 

 Spssتحلیل بناء على  الباحثینإعداد : المصدر

بـــین  ) 0.62(أعـــلاه نلاحـــظ أن معامـــل الارتبـــاط بیرســـون بـــین بلـــغ ) 6(مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم   

طـردي،  التمكین الإداري وإبداع العاملین  وهي قیمة موجبة ومرتفعة، وهذا یعني أن الارتباط بینهما إرتباط

كلما ارتفعت معهـا درجـات إبـداع العـاملین  والعكـس صـحیح،  إرتفعت درجات التمكین الإداريأي أنه كلما 

، ومنه نسـتطیع القـول )α=0،01(كما أن نتیجة هذا الارتباط جاءت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا 

رضـیة الدراسـة بأنه لا یمكن قبول الفرض الصفري الـذي ینفـي وجـود العلاقـة، وبالتـالي نتوصـل إلـى قبـول ف

، "توجد علاقة ارتباطیة بین التمكین الإداري وإبداع العاملین في مؤسسة لافـارج بالمسـیلة" العامة القائلة  بـــ

  %  .1مع إحتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 

  .دراسة مرتفعمستوى التمكین الاداري لدى أفراد عینة ال: الفرضیة الجزئیة الأولى -

  : و النتائج موضحة في الجدول التالي

الفرق بین المتوسط الحسابي لأفراد العینة والمتوسط الفرضي على محور التمكین : )7(الجدول رقم 

  الإداري

جم  الدرجة الكلیة

 العینة

المتوسط 

الحسابي 

 للأفراد

الانحراف 

 المعیاري

الفرق بین متوسط 

الأفراد والمتوسط 

 الفرضي

 26المتوسط الفرضي 

t 
درجة 

 الحریة

مستوى 

 الدلالة
 القرار

التمكین 

 9 الإداري
27.75 3.00 1.75 3.14 28 0.00 

عند   دالة

0.01 

 Spssتحلیل بناء على  الباحثینإعداد : المصدر
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محور الفرق بین المتوسط الحسابي لأفراد العینة والمتوسط الفرضي على 

  

 Spssتحلیل 

أعــلاه  نلاحــظ وبنــاء علــى المتوســط ) 

أنــه أعلــى مــن المتوســط  27.75والــذي بلــغ  

وهــي  3.14بالنســبة للعینــة الواحــدة التــي بلغــت قیمتهــا 

قبول الفرضیة الجزئیة الأولى القائلـة  تم

مـع % 99ذه النتیجـة هـي ، ونسبة التأكد مـن هـ

  .مستوى إبداع العاملین لدى أفراد عینة الدراسة مرتفع

الفرق بین المتوسط الحسابي لأفراد العینة والمتوسط الفرضي على محور 

 26المتوسط الفرضي 

T 
درجة 

 الحریة

مستوى 

 الدلالة
 القرار

8.67  28 0.00 

  دالة

عند 

0.01 

  Spssتحلیل 

الحسابي
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الفرق بین المتوسط الحسابي لأفراد العینة والمتوسط الفرضي على ): 07(الشكل رقم 

  التمكین الإداري

تحلیل بناء على  الباحثینإعداد : المصدر

) 8(والشــكل رقــم ) 8(مــن خــلال النتــائج المبینــة بالجــدول رقــم 

والــذي بلــغ   الحســابي لأفــراد عینــة الدراســة علــى محــور التمكــین الاداري

بالنســبة للعینــة الواحــدة التــي بلغــت قیمتهــا " ت"هــذا مــا أكدتــه قیمــة و  ، 26بـــ 

تم ،ومنه)α=0.01(و دالة احصائیا عند مستوى الدلالة 

، ونسبة التأكد مـن هـ"مستوى التمكین الاداري لدى أفراد عینة الدراسة مرتفع

  %.1إحتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 

مستوى إبداع العاملین لدى أفراد عینة الدراسة مرتفع: الفرضیة  الجزئیة الثانیة

  : النتائج موضحة في الجدول التالي

الفرق بین المتوسط الحسابي لأفراد العینة والمتوسط الفرضي على محور )  8(الجدول رقم 

 

المتوسط 

الحسابي 

 للأفراد

الانحراف 

 المعیاري

الفرق بین متوسط 

الأفراد والمتوسط 

 الفرضي

29.82 2.37 3.82 

تحلیل بناء على  الباحثینإعداد : المصدر

52%
48%

الحسابيالمتوسط الفرضيالمتوسط
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الشكل رقم 

مــن خــلال النتــائج المبینــة بالجــدول رقــم 

الحســابي لأفــراد عینــة الدراســة علــى محــور التمكــین الاداري

بـــ  الفرضــي والمقــدر

و دالة احصائیا عند مستوى الدلالة  قیمة موجبة

مستوى التمكین الاداري لدى أفراد عینة الدراسة مرتفع" بــــ 

إحتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 

الفرضیة  الجزئیة الثانیة

النتائج موضحة في الجدول التاليو 

الجدول رقم 

  العاملینإبداع 
  

الدرجة 

 الكلیة
 حجم العینة

إبداع 

 العاملین
28 
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بین المتوسط الحسابي لأفراد العینة والمتوسط الفرضي على محور إبداع 

  

 Spssتحلیل 

المتوســط أعــلاه  نلاحــظ وبنــاء علــى ) 

أنـــه أعلـــى مـــن المتوســـط  29.82الحســـابي لأفـــراد عینـــة الدراســـة علـــى محـــور ابـــداع العـــاملین والـــذي بلـــغ  

وهــي  8.67بالنســبة للعینــة الواحــدة التــي بلغــت قیمتهــا 

قبـول الفرضـیة الجزئیـة الأولـى القائلـة  

مـع % 99، ونسـبة التأكـد مـن هـذه النتیجـة هـي 

47

الحسابي
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بین المتوسط الحسابي لأفراد العینة والمتوسط الفرضي على محور إبداع  الفرق) 08

  العاملین

تحلیل بناء على  الباحثینإعداد : المصدر

) 9(والشــكل رقــم ) 9(مــن خــلال النتــائج المبینــة بالجــدول رقــم 

الحســـابي لأفـــراد عینـــة الدراســـة علـــى محـــور ابـــداع العـــاملین والـــذي بلـــغ  

بالنســبة للعینــة الواحــدة التــي بلغــت قیمتهــا " ت"هــذا مــا أكدتــه قیمــة و  ، 26الفرضــي والمقــدر بـــ 

 تـم ،ومنه)α=0.01(قیمة موجبة ودالة احصائیا عند مستوى الدلالة 

، ونسـبة التأكـد مـن هـذه النتیجـة هـي "مستوى إبداع العاملین لدى أفراد عینة الدراسة مرتفع 
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قیمة موجبة ودالة احصائیا عند مستوى الدلالة 

مستوى إبداع العاملین لدى أفراد عینة الدراسة مرتفع " بــــ 
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  الخاتمة

والتـي باتـت المنظمـات تهـتم بـه وهـذا عائـد إلـى یع الراهنـة المواضـ أهـم أحد التمكین موضوع یشكل  

تطبیـــق عملیـــة التمكـــین لـــیس ، ویتضـــح أن بالعنصـــر البشـــري للاهتمـــامالضــغوط التـــي تتعـــرض المنظمـــات 

، ویعتمــد نجاحهــا بالدرجــة الأولــى علــى الثقــة فــي یــة متداخلــة فــي مكوناتهــا وأبعادهــابــالأمر الســهل فهــو عمل

الأفـراد فـي الرؤسـاء بحاجـة إلـى التغییـر وإتبــاع أسـالیب وسـلوكیات تشـجع علـى التمكـین العـاملین كتفــویض 

 .الإبداعشاكل التي تواجههم وتشجعهم على المسؤولیات وتعزیز قدرات العاملین في تخطي الم

مــر الأ ،صــدرا مــن مصــادر الــدعم المعنــوي لهــمإن تــرك المجــال الأفــراد للمشــاركة فــي صــنع القــرارات یعــد م

  .العملو  الاجتهادیساعدهم علي الذي یجعلهم یحسون بقیمتهم و 

، بالمهـارات اللازمـة زویـد العـاملینالتـدریب المطلـوب لتو  الاختیـاروالتمكین یكون مـن خـلال عملیـة   

فهـي ، وتطـویر المهـارات والقـدرات والمواهـب الانتمـاءتیجیة الحس لـدى العامـل بـالولاء و ترسیخ هذه الإستراو 

التــي عــن طریقهــا یمكــن و . هیــئ الظــروف المســاعدة للتمكــین فــي المقابــل تتطلــب إدارة تمتلــك الرؤیــة التــي ت

واضــحة تعــزز الشــعور بالمســؤولیة  مؤسســاتیة راتیجیةإســتتتطلــب أیضــا یــادة الإبــداع لــدى الفــرد العامــل و ز 

وأن إدراك العـاملین لمعنـى ، وتوجیـه وتـدریب العـاملین، توحـة مف الاتصـالقنـوات  إبقـاءو ، وتطویر المهـارات

سـتوى جیـد مـن النتـائج فـي صـنع القـرار سـوف یـؤدي إلـي إحـراز م المنظمـةالتمكین یعزز مساهمة أعضاء 

  .إلي العدید من الأهداف التي تسعى المنظمات إلي تحقیقهایساعد للوصول و  ،المطلوبة

  :الاقتراحات -

  : كالتالي اقتراحاتناجاء في نتائج الدراسة فإن  بناء على ما 

تقتصره على فئة  على المؤسسة محل الدراسة العمل بمبدأ الشمولیة في تدریب موظفیها لا أن - 

  دون غیرها؛ 

عملهم بعیدا عن  وملائمة لموظفیها من أن أجل التصرف فيعلى المؤسسة إعطاء مرونة كافیة  - 

  قیود الإجراءات والسیاسات الجامدة منها؛ 

  بالموظفین في اكتشاف المشكلات وحلها؛  الاستعانة - 

  على المؤسسة التشجیع على تكوین فرق عمل فعالة؛  - 

 الاتصالمحاولة تفعیل عملیة . إعطاء فرصة للموظفین لطرح أفكارهم مهما كان نوعها؛  - 

  .بأنواعه
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  :آفاق الدراسة -

نظرا لعدم قدرتنا على الإلمام بكافة جوانب الموضوع، إلا أننا نأمل أن نكون قد وفقنا في إثراء  

 حة یمكن أن تكون دراسات مستقبلیةیلي مجموعة مواضیع مقتر  القلیل وفي ما بالشيءالبحث العلمي ولو 

   ؛تفویض السلطة وعلاقته بالإبداع الإداري - 

   ؛تفویض السلطة وعلاقته بالتحفیز المعنوي  - 

   ؛إدارة الوقت وعلاقتها بالإبداع الإداري - 

   ؛دور التمكین في تحقیق ولاء العاملین  - 

   ؛علاقة التمكین بالهیكل التنظیمي  - 

   ؛مركزیة الإداریةعلاقة التمكین باللا - 

   ؛أثر التمكین في جودة اتخاذ القرار  - 

  .مساهمة التمكین في التمیز المؤسساتي  - 
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  الاستبیان): 01(الملحق رقم 

   العاملة أختي العامل، أخي

  على تقریر التربص  الحصول بغرض علمي، بحث لإنجاز الاستبیان هذا أیدیكم بین نضع

 وعلوم التجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة ادارة استراتیجیة، الاقتصادیة تخصص العلوم في

اثر التمكین الاداري  علي إبداع العاملین في  حول محمد بوضیاف ، جامعة التسییر

 في لاعتمادها العاملین، أداء وفعالیة كفاءة یترجم حقیقي تقدیر إلى التوصل المؤسسة بقصد

 تطوره على والعمل البشري للعنصر العقلاني بالتسییر المتعلقة السلیمة اتخاذ القرارات

 الجزائریة المؤسسة یمكّن مما للعمالة والتخطیط الموارد البشریة، لإدارة استراتیجیة تصمیمب

  .الحدیثة بالطرق البشري العنصر ترقیة في المساهمة من

 قمنا تجربتها بمشوار عنها المستدل الوطني الاقتصادي القطاع في مؤسستكم لأهمیة ونظرا

 الاستبیان هذا في المطروحة الأسئلة عن بالإجابة تتفضلوا أن حالة، آملین لدراسة باختیاركم

 یؤدي الذي بالشكل والاهتمام بالدقة والموضوعیة ستتصف إجابتكم أنّ  من ثقة على ونحن

  .الدراسة هذه من الأساسي الهدف تخدم لنتائج التوصل إلى

 ولن التامة السّریة موضع ستقدمونها تكون التي كافة المعلومات بأنّ  حضرتكم ونعاهد

  .غیر لا العلمیة لأغراض الدّراسة إلا تستخدم

 أن نرجو والمعرفة العلم خدمة في البناءة ومساهمتكم معنا الصّادق تعاونكم نقدّر إذ ونحن

 .والتقدیر خالص الشكر منا تتقبلوا

  :الطلبة

 .جیاب نور الدین  

  .سامي ابراهیم الخلیل  شبابحة 
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 :الشخصیة المعلومات محور:أولا

 : الجنس 1- 

  ذكر

     أنثى

 : العمریة الفئة -2

    18-  30 سنة.

   31 – 40 سنة.

   41 – 50 سنة.

  .  سنة 50 من أكثر

  : الدّراسي المستوى -3

    آخر            جامعي          ثانوي          متوسط    ابتدائي 

  :)بالسنة (العمل في العامة الخبرة -4

         سنوات  5أقل من 

  سنوات    10و 5مابین  

      سنة 15و 11مابین 

  سنة  20و 16مابین   

          سنة 20أكثر من 
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      : )بالسنة  (الحالي المنصب في الأقدمیة -5

  سنوات    5أقل من    

   سنوات  10و  5مابین   

  سنة    15و  11مابین    

    سنة 20و  16مابین   

    سنة  20أكثر من   

 الــــتـــــمـــــكــــــیـــــن: ثانیا

في 

بعض 

  الأحیان

  الرقم الـــــــــعـــــــبـــــــــــــارة نـــــعــــــم لا

   
تعمل إدارة المؤسسة على إعطاء السلطة الكافیة للعمال 

 لإنجاز المهام الموكلة إلیهم
01 

   

 

 یمارس العمال صلاحیاتهم أثناء فترة التفویض دون

 تدخل من طرف المؤسسة

02 

   
تتوفر المؤسسة على نظام اتصال واضح وسریع یسمح 

 بتدفق المعلومات
03 

تتوفر المؤسسة على نظام معلومات یمكن الوصول إلیه     04 
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 بسهولة

   
تتبادل المؤسسة المعلومات مع العمال حول مشكلات 

 العمل
05 

 06 تتبنى المؤسسة فلسفة العمل الجماعي   

 07 تتجلى روح الفریق في صناعة واتخاذ القرارات   

   
تتسم فرق العمل هذه بالثقة المتبادلة بینهم وبین إدارة 

 المؤسسة
08 

 09 تمتلك فرق العمل المهارات اللازمة لاتخاذ القرارات   

 10 القرارات المتخذة من طرف فرق العمل یتم تنفیذها   

 11 قراراتهمیتحمل العمال مسؤولیة تنفیذ    

   
تعمل المؤسسة على تقدیم الحوافز المادیة والمعنویة 

 للعمال
12 

   
یوفر نظام المكافآت والحوافز المطبق من طرف 

 المؤسسة على تطویر العمال
13 
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 الإبـــــــداع: ثالثا

في 

بعض 

 الأحیان

 الرقم الـــــــــعـــــــبـــــــــــــارة نـــــعــــــم لا

 01 تتوفر المؤسسة على قدرات إبداعیة لدى العمال   

   
لدى عمال المؤسسة القدرة على تقدیم أفكار جدیدة 

 لأسالیب العمل
02 

   
لدى عمال المؤسسة القدرة على تقدیم حلول جدیدة 

 للمشكلات التي تواجههم أثناء العمل
03 

   
یحرص عمال المؤسسة على تبني التغییر المطلوب 

 أنشطة المؤسسةلصالح 
04 

   
تقدم المؤسسة الحوافز المادیة والمعنویة للعاملین 

 المتمیزین والمبدعین
05 

   
تشجع المؤسسة أسلوب العمل الجماعي لإنتاج أفكار 

 جدیدة
06 

   
تخصص المؤسسة برامج تدریبیة لتنمیة الموارد البشریة 

 لدیها
07 

   
الإبداع لدى تعمل المؤسسة على تنمیة وترسیخ ثقافة 

 العاملین
08 
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یتمیز نمط الاتصالات في المؤسسة بالانفتاح على كافة 

 المستویات الإداریة
09 

 10 تعطي المؤسسة مكافآت لأصحاب الأفكار الجدیدة   

   
تعمل المؤسسة على استقطاب الأفراد ذوي التوجهات 

 الإبداعیة
11 

   
ابتكاریة تمنح إدارة المؤسسة الفرص لإیجاد حلول 

 للمشاكل التي تحتاج للمعالجة
12 

 13 تعمل المؤسسة على دعم أنشطة البحث والتطویر   
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  رس

 
  
  
  
  
  
  
  
  

  

رسافهال
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رقم 

  الجدول
  الصفحة  عنوان الجدول

  33  .يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس  01

  33  .يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن  02

  34  .يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى  03

  35  .يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة العامة  04

  36  .يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الاقدمية في المنصب  05

  37  .العاملين لدى أفراد عينة الدراسة وإبداع الإدارييوضح العلاقة بين التمكين   06

لفرق بين المتوسط الحسابي لأفراد العينة والمتوسط الفرضي على محور ا  07

  .الإداريالتمكين 

37  

الفرق بين المتوسط الحسابي لأفراد العينة والمتوسط الفرضي على محور إبداع   08

  العاملين

38  

  

  فهرس الأشكال

رقم 

  الشكل
  الصفحة  عنوان الشكل

  30 بالمسيلة + الهيكل التنظيمي لمؤسسة ألقال   01

  33  .يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس  02

  34  .يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن  03

  34  .المستوىيوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير   04

  35  .يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة العامة  05

  36  .يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الاقدمية في المنصب  06

الفرق بين المتوسط الحسابي لأفراد العينة والمتوسط الفرضي على محور   07

  .التمكين الإداري

38  

المتوسط الحسابي لأفراد العينة والمتوسط الفرضي على محور إبداع الفرق بين   08

  العاملين

39  
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  :ملخص

 algal plusیسـعى هـذا البحـث إلـى معرفـة اثـر التمكـین الإداري علـى إبـداع العـاملین فـي المؤسسـة   

عامـل، مـن مجتمـع یضـم ) 30(ووزعت على عینة عشوائیة مكونـة مـن  استبانهولتحقیق الهدف تم تصمیم 

والإداریین في مؤسسة ألقالجمیع العمال 
+
 (algal plus)  عامـل، وقـد توصـلت النتـائج  180والبالغ عـددهم

العــاملین فــي المؤسســة كمــا بینــت النتــائج  إبــداععلــى  الإداريللتمكــین  إحصــائیةإلــى وجــود أثــر ذو دلالــة 

  .الإداري الإبداعبین اتجاهات العاملین نحو  إحصائیةعدم وجود فروق ذات دلالة  أیضا

تــم صــیاغة جملــة التوصــیات لتعزیــز مســار التمكــین الإداري وإبــداع العــاملین فــي  وفــي ضــوء هــذه النتــائج 

   .المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة

  :الكلمات المفتاحیة

  ادیة مؤسسات اقتص -إبداع العاملین -داريإتمكین 

Abstract : 

 

 This research seeks to determine the impact of management empowerment on the 

creativity of enterprise workers. To achieve the goal, questionnaires were designed and 

distributed to a random sample of. (30) A worker, from a community of all the workers and 

administrators of the Gossip Foundation The findings found a statistically significant impact 

of managerial empowerment on the creativity of employees in the enterprise. The results also 

showed that there are no statistically significant differences between workers' trends towards 

managerial innovation. 

In the light of these findings, a number of recommendations have been formulated to 

strengthen the process of administrative empowerment and creativity of the workers of the 

Algerian economic institution 

. 

Keywords: 

Managerial Empowerment - Workers' Creativity - Economic Institutions  
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