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شكر وتقدير    

و�الصلاة�و�السلام�ع���خ���المرسل�ن�سيدنا��ولا�معبود�سواه�ولا�ما�ع�لعطا��الذي�لا�راد�لفضل

فإ����ل�يد�و�ل�عقل،�و�ل�نقد�بناء،�شارك����:  و�سلم،�أما��عد�ھمحمدص���الله�علي

آيات�الشكر�و�أرفع�مراتب�التقديروالعرفان�بالفضل�و�ا��ميل

الذي�جمع�ب�ن�العلم�وإ�ساني��الإ�ساني�إلىوتقدير �ي تقدم�بخالص�شكر 

ذيال�"عزوز�كتفيور���وف�سال"والفاضل�الغا���يا�،أستاذ

���إشرافا�وصبور �اوأمين�ا،�ف�ان�مخلصھوكر�م�عملھ�غا���وقت

،�فلا��سع���إلا�أن�يا�وع���عم���المتواضع��ذاعظيم��ثر��يجا�ي�عل

ال��ة�والعافيةوأعانك�الله�ع���حمل�لواء�العلم�والمعرفة،�فلك�من��فر�او �الله�عليك�أدام

أثابك�الله�ع���باجري�الدنيا�و�خرة�ءفاعظيم�الشكر�وكر�م�الو ��زاء�وم�الله�خ���ا��

دعم�مم�و �ع���دعا���مة�وزو���وأبنا�يالكر ��يالشكر�ا��ز�ل�لوالد

م�لباس�ال��ة�والعافية�و�بارك����أعمار �سأل�الل�عز�وجل�أن�يل�س

م�بالموافقة�ع���مناقشة��شة،�لتفضلتقدم�بأس���آيات�الشكر�والتقدير�لأعضاء���نة�المناق

 .خ���ا��زاء��م�الله�ع��فجزاطروحة� 

بجامع���المسيلة�والوادي��جتماعية���سانية�و �فع�وافر�الشكر�والتقدير�إ����لية�العلوم

م����م��ان�م�الل����ا�ا��زاء�وجعلعمل�فجزا�ام���أستاذو�ل�طالب

نا�أن�ا��مد���رب�العالم�ناالعمل�العل���المتواضع�وآخر�دعو ذا��وختام�

لطالبةا����������������������������������������������������������������������������
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  :لخص باللغة العربیةالم

الكشف عن الفروق في مستوى جودة البحث العلمي بین الطلاب في ضوء  إلى الدراسة الحالیة تهدف

الكشف عن الفروق في وكذلك ، التخصص الأكادیمي  ومدى تأثیره على هاته الجودة متغیر الرضا عن

كل من الرضا عن  ستوىم ،وتحدیدالجنس في ضوء متغیر ة الجامعةبلبین طمتغیرات الدراسة  مستوى

 هاتناولفي  أهمیة الدراسةحیث تتجلى . البحث العلمي لدى طلبة الجامعة ةجودالتخصص الأكادیمي و 

المرتبطة و والذي یعد من الموضوعات المهمة  ةع الرضا عن التخصص الدراسي لدى طلبة الجامعموضو ل

الرضا یعد عامل أساسي في إحداث التطورات والتغییرات المرجوة من  أنكما  عاليالبمفهوم جودة التعلیم 

 بالإضافة إلى تأثیره على مستوى التحصیل الأكادیمي للطلبة وكذا جودة بحوثهم العلمیة ،م الجامعيالتعلی

الأساسیة  هركائز من أهم  یعد البحث العلمي في التعلیم العالي كون الدراسة موضوعرجع أسباب اختیار تو 

الاستثمار في رأس المال البشري، من خلال  المجتمعوكذا دوره في تطویر  الشاملة، تهتنمی بها قحقیل

الدراسات السابقة التي تناولت جودة البحث العلمي من  قلةإضافة ل العالممع ثقافة الجودة في  یاتماش

الحداثة النسبیة لموضوع جودة و  في حدود علم الباحثة منظور متغیر الرضا عن التخصص الأكادیمي

  .المكتبة الجامعیةالبحث العلمي في التعلیم العالي، وإثراء 

طالبا وطالبة من إناث ) 306(لدراسة في مجموع طلبة السنة الثانیة ماستر البالغ عددهم وتمثلت عینة ا

الذین ) 2021 - 2020(علوم التربیة علم النفس وعلم الاجتماع للموسم الجامعي : بجمیع شعبها وذكور

م الإنسانیة والاجتماعیة تحدیدا بقسم العلوم بجامعة الشهید حمة لخضر بالوادي بكلیة العلو ،بصدد التخرج

إلا أنه بعد عملیة  .وذلك لتوافر الخصائص المطلوبة بهاطبقیة حیث تم اختیارها بالطریقة ال.الاجتماعیة

 تتساؤلان للإجابة عو .استجابة صالحة للدراسة) 275(الاسترجاع والحذف للإجابات الناقصة تم  ضبط 

، كما تم المقارن بأسلوبیه الاستكشافي والسببيالمنهج الوصفي ام استخدتم فرضیاتها لتحقق من لالدراسة و 

الرغبة في : استخدام استبیان الرضا عن التخصص الأكادیمي من تصمیم الباحثة الذي شمل ثلاثة أبعاد

التخصص الأكادیمي، الرضا عن إجراءات ومحتویات التكوین الأكادیمي والرضا عن الآفاق المهنیة 

تقویم جودة البحوث العلمیة استمارة المتمثلة في و لدراسة ة الثانیة لداللتخصص كما تم تبني الأ

 تم استخدام عدداولمعالجة بیانات الدراسة ). 2018(المعدة من طرف خطیب )الرسائل الجامعیة(للطلبة

، مع الاستعانة ةكالتكرارات والنسب المئوی فرضیات الدراسة ، وفق ما تقتضیهالإحصائیةمن الأسالیب 

تمت معالجتها كما  ) Excel(، كما تم الاستعانة ببرنامج )SPSS(للعلوم الاجتماعیة  الإحصائیةبالحزم 
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الدراسة نتائج حیث توصلت T. Testاختبار  -الانحراف المعیاري - المتوسط الحسابي:بالأسالیب التالیة

  :إلى

هم اتعـن تخصصـ مـن الطلبـة الراضـین%75.27نسـبةالأكـادیمي بلـغ  التخصص عن الرضا أن مستوى -

  .هم الدراسياتعن تخصص غیر راضین% 24،72 وبنسبة) طالبا وطالبة68 (مقابلب كادیميالأ

) %89،90  (متوسط لدى الطلبة حیث قـدرت نسـبته بــ  مستوى جودة البحث العلميكما توصلت إلى أن  - 

 ).%10،54(البحث العلميمن إجمالي عدد الطلبة، بینما بلغت نسبة المستوى المرتفع لجودة 

بین درجات أفراد عینة الدراسـة كبیرة  توجد فروق لا أنهإلى في الدراسة  الأولىالفرضیة كما خلصت نتائج  - 

 .ةالدراسی هماتتخصصالطلبة الراضین والغیر راضین عن بین  جودة البحث العلميعلى استمارة 

عن التخصـص الرضا  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین درجات أفراد عینة الدراسة على مقیاس كما لا - 

 .الجنس الأكادیمي تعزى لمتغیر

جـودة البحـث العلمـي بین درجات أفراد عینـة الدراسـة علـى اسـتمارة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  كما لا - 

 .تعزى لمتغیر الجنس

  .وخلصت الدراسة أخیرا إلى جملة من التوصیات والمقترحات في ظل ما توصلت إلیه من نتائج   

جــودة التعلــیم   –جــودة البحــث العلمــي  -الرضــا عــن التخصــص الأكــادیمي :الكلمــات المفتاحیــة - 

 . العالي
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  :یةنجلیز الملخص باللغة الا 

Study summary: 

The current study aims to reveal the differences in the level of the quality of scientific re-

search among students in the light of the variable of satisfaction with the academic specializa-

tion and its impact on this quality, as well as to reveal the differences in the level of the va-

riables of the study among university students in the light of the variable of sex, and to deter-

mine the level of each of the satisfaction with the specialization Academic and scientific re-

search quality among university students. The importance of the study is reflected in its han-

dling of the issue of satisfaction with the academic specialization among university students, 

which is one of the important issues related to the concept of quality in higher education. The 

reasons for choosing the subject of the study are due to the fact that scientific research in 

higher education is one of its most important pillars to achieve its comprehensive develop-

ment, as well as its role in the development of society through investment in human capital, in 

line with the culture of quality in the world in addition to the lack of previous studies that 

dealt with the quality of scientific research From the perspective of the variable of satisfaction 

with the academic specialization within the limits of the researcher’s knowledge and the rela-

tive recentness of the issue of the quality of scientific research in higher education, and the 

enrichment of the university library. 

The sample of the study represented a total of (306) male and female students in the second 

year of the Master’s study in all its sections: Education Sciences, Psychology and Sociology 

for the university season (2020-2021), who are about to graduate, at the University of Martyr 

Hama Lakhdar in the Valley, in the Faculty of Humanities and Social Sciences, specifically in 

the Department of social science. It was chosen in a random, intentional way, due to the avail-

ability of the required characteristics. However, after the process of retrieval and deletion of 

the missing answers, (275) responses were found valid for the study. In order to answer the 

questions of the study and verify its hypotheses, the descriptive approach was used with its 

exploratory and causal comparative methods, and a questionnaire about satisfaction with the 

academic specialization was used by the researcher design, which included three dimensions: 

the desire for academic specialization, satisfaction with the procedures and contents of the 

academic formation and satisfaction with the professional prospects of the specialization. 

Adopting the second tool for the study, which is the form for evaluating the quality of scien-

tific research for students (University Theses) prepared by Khatib (2018). To process the 
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study data, a number of statistical methods were used, according to the hypotheses of the 

study, such as frequencies and percentages, with the help of the statistical packages for social 

sciences (SPSS), and the (Excel) program was also used, and it was treated by the following 

methods: Arithmetic mean - standard deviation - T-test The results of the study reached to:- 

The level of satisfaction with the academic major reached 75.27% of the students who are 

satisfied with their academic majors in return for (68 male and female students), and 24.72% 

are not satisfied with their academic majors. 

- It also found that the level of quality of scientific research is average among students, as its 

percentage was estimated at (89.90%) of the total number of students, while the percentage of 

the high level of scientific research quality was (10.54%). 

- The results of the first hypothesis in the study also concluded that there are no significant 

differences between the scores of the study sample members on the scientific research quality 

form between satisfied and dissatisfied students with their academic majors. 

- There are also no statistically significant differences between the scores of the study sample 

members on the scale of satisfaction with the academic specialization due to the gender varia-

ble. 

- There are also no statistically significant differences between the scores of the study sample 

members on the scientific research quality form due to the gender variable. 

   Finally, the study concluded with a number of recommendations and suggestions in light of 

its findings. 

Keywords: Satisfaction with the academic specialization - the quality of scientific research - 

the quality of higher education. 

  

  



 :ملخص الدراسة

 

  

  :یةفرنسالملخص باللغة ال

Résumé de l’étude: 

La présente étude vise à révéler les différences de niveau de qualité de la recherche scienti-

fique chez les étudiants à la lumière de la variable de satisfaction à l'égard de la spécialisation 

académique et son impact sur cette qualité, ainsi que de révéler les différences de niveau de 

variables de l'étude auprès des étudiants universitaires à la lumière de la variable de sexe, et 

de déterminer le niveau de satisfaction de chacun à l'égard de la spécialisation Qualité de la 

recherche académique et scientifique chez les étudiants universitaires. L'importance de l'étude 

se reflète dans son traitement de la question de la satisfaction à l'égard de la spécialisation 

académique chez les étudiants universitaires, qui est l'une des questions importantes liées au 

concept de qualité dans l'enseignement supérieur. en raison du fait que la recherche scienti-

fique dans l'enseignement supérieur est l'un de ses piliers les plus importants pour parvenir à 

son développement global, ainsi que son rôle dans le développement de la société par l'inves-

tissement dans le capital humain, conformément à la culture de la qualité dans le monde en 

outre le manque d'études antérieures ayant traité de la qualité de la recherche scientifique Du 

point de vue de la variable de satisfaction à l'égard de la spécialisation académique dans les 

limites des connaissances du chercheur et de la relative nouveauté de la question de la qualité 

de la recherche scientifique dans l'enseignement supérieur , et l'enrichissement de la biblio-

thèque universitaire. 

.L'échantillon de l'étude représentait un total de (306) étudiants et étudiantes en deuxième 

année de Master dans toutes ses sections : Sciences de l'éducation, Psychologie et Sociologie 

pour la saison universitaire (2020-2021), qui sont sur le point d'obtenir leur diplôme , à l'Uni-

versité du Martyr Hama Lakhdar dans la Vallée, à la Faculté des sciences humaines et so-

ciales, plus précisément au Département des sciences sociales. Il a été choisi de manière aléa-

toire et intentionnelle, en raison de la disponibilité des caractéristiques requises. Cependant, 

après le processus de récupération et de suppression des réponses manquantes, (275) réponses 

ont été jugées valides pour l'étude. Afin de répondre aux questions de l'étude et de vérifier ses 

hypothèses, l'approche descriptive a été utilisée avec ses méthodes comparatives exploratoire 

et causale, et un questionnaire de satisfaction à l'égard de la spécialisation académique a été 

utilisé par le chercheur design, qui comprenait trois dimensions : le désir pour la spécialisation 

académique, la satisfaction des procédures et des contenus de la formation académique et la 
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satisfaction des perspectives professionnelles de la spécialisation Adopter le deuxième outil 

pour l'étude, qui est le formulaire d'évaluation de la qualité de la recherche scientifique pour 

les étudiants (thèses universitaires) préparé par Khatib (2018). Pour traiter les données de 

l'étude, un certain nombre de méthodes statistiques ont été utilisées, selon les hypothèses de 

l'étude, telles que les fréquences et les pourcentages, à l'aide des progiciels statistiques pour 

les sciences sociales (SPSS), et le programme (Excel) a également été utilisé, et il a été traité 

par les méthodes suivantes : Moyenne arithmétique - écart type - T-test Les résultats de 

l'étude sont parvenus à :- Le niveau de satisfaction avec la majeure académique atteint 

75,27% des étudiants qui sont satisfaits de leurs majors académiques en contrepartie (68 étu-

diants hommes et femmes), et 24,72% ne sont pas satisfaits de leurs majors académiques. 

- Il a également constaté que le niveau de qualité de la recherche scientifique est moyen parmi 

les étudiants, puisque son pourcentage a été estimé à (89,90%) du nombre total d'étudiants, 

tandis que le pourcentage du haut niveau de qualité de la recherche scientifique était (10,54%)  

- Les résultats de la première hypothèse de l'étude ont également conclu qu'il n'y a pas de dif-

férences significatives entre les scores des membres de l'échantillon d'étude sur le formulaire 

de qualité de la recherche scientifique entre les étudiants satisfaits et insatisfaits de leurs ma-

jeures académiques. 

- Il n'y a pas non plus de différences statistiquement significatives entre les scores des 

membres de l'échantillon de l'étude sur l'échelle de satisfaction à l'égard de la spécialisation 

académique en raison de la variable de sexe. 

- Il n'y a pas non plus de différences statistiquement significatives entre les scores des 

membres de l'échantillon de l'étude sur le formulaire de qualité de la recherche scientifique en 

raison de la variable de sexe. 

   Enfin, l'étude s'est conclue par un certain nombre de recommandations et de suggestions à la 

lumière de ses conclusions. 

Mots clés : Satisfaction à l'égard de la spécialisation académique - la qualité de la recherche 

scientifique - la qualité de l'enseignement supérieur. 
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  :مقدمة

العلمـي  نتـاج الحـالي إلـى التسـابق نحـو الإفي عصـرنا  ات الدولیة والمحلیةالمجتمعتسعى جل الأمم و      

زة المعرفة فحیا،وتقدمها اهتطور  مدى قیاسو  بین باقي المجتمعات اتهمكان لتحدید واستخدام المعرفة كمعیار

  . ةلمالیوا ةالمادیمل والعاضافة ل،فیما بینها یزوالتم لتحقیق نسب التقدم  والتفوقا عیار واستخدامها أصبح م

 كثروة حقیقیة قابلة للاسـتغلال والاسـتثمار مـن طـرف والاكتشاف الإبداععلى قدرة الأفراد ب أصبح یعتدكما 

لقیاسها مما أدى  انأساسی انصر العلم والمعرفة بمثابة عن ، حیث أنالحكومات ومختلف مؤسسات المجتمع

  .جمیع میادین الحیاةتطویر وتحسین إلى ظهور مجتمع قائم على استثمار المعرفة ل

فــذ بــل یــزداد بالممارســة لا ینضــب ولا ین مــوردا اســتراتیجیا هامــا مــن منطلــق أن المعرفــة أصــبحتوذلــك     

ب الأولــى فــي شــتى كمــا تصــدرت المراتــ هیمنــةكــز الا، وهــو مــا جعــل الــدول المتقدمــة تحتــل مر ثماروالاســت

لتقـدم العلمـي والرقـي ل السبیل الوحید إذ أصبحتالمعرفة مكانة  اكدر سبقتنا في إ لعالم، لأنهافي ا المجالات

 الأمـر علـى المعرفـة والعلـم والـتحكم فـي العلـوم والتكنولوجیـاتقـوم أساسـا  التـي یة الإنسـانیةالحضاري والرفاه

للانطلاق منه، باعتباره فرصة ناجعـة للجزائـر لإتبـاع رؤى جدیـدة فـي الذي یستلزم الوقوف على هذا الواقع 

مـن آثـار إیجابیــة خاصـة منهـا التعلـیم العـالي الـذي یعتبـر بوابــة لتحقیـق كـل هـذا ولمـا لـه  مختلـف سیاسـاتها

خاصــة فیظــل غیرهــا دولیــا منافســة القــدرة علــى  فــي كــل میادینهــا كمــا یمنحهــا لدولــةا وتطــویر وترقیــة لــدعم

قضــیة جــودة التعلــیم فــي "أن  أشــار إلــى حیــث) 2006الورثــان،(وهــذا مــا أشــار إلیــه حالیــا  القائمــة العولمــة

التعلـیم واحـدا مـن الأهـداف التـي تصـبو  المنطقة العربیة احتلت سلم الأولویـات بحیـث اعتبـر تحسـین جـودة

لبلـدان العربیـة تسـعى إلیها وتسعى لها المؤسسات التعلیمیة في مختلـف المجـالات والمراحـل، لا ســیما وأن ا

ــیم للجمیــع، وتطمــح لتقــدیم تعلــیم متمیــز، كمــا أن هـــذا الهـــدف الســامي تملیــه متطلبــات  لتــوفیر فــرص التعل

  ". التنمیة، والتكیف الإیجابي مع متغیرات العصر

ولن یـتم هـذا إلا مـن خـلال اهتمـام التعلـیم العـالي بالبحـث العلمـي بـل أكثـر مـن ذلـك الاهتمـام بجودتـه      

أشـد یـر اهن الذي أصبح سـریع التطـور والتغلبحث العلمي في الوقت الر تعد الحاجة لورقیه وتحسینه، حیث 

 تربویــةنهــا الاجتماعیــة واللمشــكلات المســتحدثة بشــتى میادیعــن اكونه الســبیل الوحیــد للكشــف ،مــن ســابقها

حاجـة العـام كـذا وعلیـه تـدعو حاجـة الفـرد والمجتمـع و  .، وكذلك إیجاد الحلـول المناسـبة لهـذه الأخیـرةوغیرها

  .   والخاص إلى النظر في مسألة البحث العلمي



 :مقدمة

 

 
 ب 

ز لا یعطـي صـورة البحـث المتمیــ والتـي تعـد الجزائـر إحــداها الـوطن العربــي دول أن البحـث العلمـي فـي إلا 

مــا  وهــذا.بطــرق شــتى نجاعتــهتحقیــق و  إعــادة النظــر فــي مســألة جودتــه دفــع بمعظــم دولــه إلــىممــا  ،الفعــال

الذي تناول الواقع العلمي في العالم العربي ودول أخرى فـي العـالم 2010تقریر الیونیسكو للعلوم إلیه  أشار

  ".إلى تدني مستوى البحث العلمي في الوطن العربي"

ن التعلــیم ألارتقــاء بالبحــث العلمــي إلا ل الــذي تؤدیــه الفعــال مؤسســات التعلــیم العــالي دور وعلــى الــرغم مــن

كمـــــا یضـــــیف  یؤهلـــــه للمنافســـــة علـــــى الصـــــعید الـــــدولي العـــــالي لـــــم یصـــــل إلـــــى المســـــتوى المطلـــــوب الـــــذي

ـــم تعـــد الیـــوم محـــل جـــدل فـــي أي منطقـــة مـــن العـــالم  أن) "2007البربـــري،( أهمیـــة التعلـــیم العـــالي مســـألة ل

البحـث  الدولیة المعاصرة أثبتت بما لا یدع مجالا للشك أن بدایة التقدم الحقیقیة بل والوحیدة هـي فالتجارب

 مــن هنــا تــأتي".مالتعلــیالبحــث و ، وأن جــوهر الصــراع العــالمي هــو ســباق فــي تطــویر وتحســین جــودة مالتعلــیو 

وتحقیـق جـودة العملیـة  بصـفة عامـة، وزیـادة فعالیتـه ،التعلـیم الجـامعيسـبل البحـث و أهمیة تطویر وتحسـین 

قادرا  وتحقیق طموحات هذا المجتمعالمنافسة  حتى یكون لدینا جیلا قادر على بصفة خاصة، میة بهالتعلی

على البحث وتقصي الحقـائق والمعرفـة مراعیـا فـي ذلـك شـروط جـودة البحـث ونوعیتـه والسـعي بالارتقـاء بـه 

  .لمستویات تؤهله للمنافسة الدولیة

مراحله البحثیة  أولىمن هنا نستبصر أن مسؤولیة البحث العلمي تقع على عاتق الفرد كطالب جامعي في 

في الهیئة التدریسیة وحتى  عضوامتقدمة كطالب في الدراسات العلیا أو باحث أو المراحل الوصولا به إلى 

تمكـن امعي بصـورة جیـدة الجأكثر من ذلك حیث أن ممارسة البحث العلمي في المراحل الأولى من التعلیم 

  .ا مستقبلا بجودة البحث العلمينهو ما ینبئ،و واالابداع فیه مهارته إتقان الطالب من

معي فـــي ظـــل تطبیـــق النظـــام محـــور العملیـــة التعلیمیـــة للتعلـــیم الجـــا یعتبـــرالطالـــب الجـــامعي كمـــا أن       

بطریقة جیدة یجب تهیئة جمیع  هذه العملیةالمعني الأول بها من حیث التعلیم والتكوین، ولكي تتم الجدید و 

  . الجید الظروف الملائمة و المحفزة على التحصیل العلمي و المعرفي

لبحـث العلمـي فـي الجامعـات بالإضـافة إلـى بحـوث ا قسـم مـن أقسـامطلبة الدراسـات العلیـا  بحوث مثلتكما 

موضــوعات تتعلــق بحیــاة یتطرقــون فیهــا إلــى أطروحــات و رســائل  فــي شــكل وغیرهــا أعضــاء هیئــة التــدریس

وعلیه لا بـد أن یعنـى بهـذه الفئـة وذلـك مـن خـلال الاهتمـام بعملیـة توجیههـا  في مختلف المجالات المجتمع

في مرحلـة التعلـیم الجـامعي إذ یلعـب دورا مهمـا فـي توزیـع الطـلاب علـى التخصصـات المفتوحـة بـه فعملیـة 

هــذه العملیــة  ،معــین یــة مشــتقة مــن كیــان اجتمــاعي وثقــافيعملي هــ"جرشــي  هــافعر التوجیــه الجــامعي كمــا ی
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النفســـیة  تـــهاب  قدر التخصصـــات أمـــام الطالـــب التـــي تحتـــوي علیهـــا الجامعـــة وذلـــك حســـ ترمـــز إلـــى وضـــع

والعملیة ودوافعـه كمـا أن التوجیـه الجـامعي یرمـز إلـى الاختبـار الأول الـذي یمكـن الطالـب مـن اقتحـام حیـاة 

  )2014،78یس،بن فل( ".مهنیة مرتقبة

ســتترتب عنــه تبعــات ایجابیــة أو لا فتوجیــه الطالــب إلــى تخصــص معــین بغــض النظــر عــن رغبتــه فیــه أم 

 خاصـة الموجـه إلیـه بتخصصـه ذاته عامة وعلـى مسـتوى رضـاه عـن دراسـته مستوى رضاه عن سلبیة على

وبالتالي فمستوى جودة مردودیته العلمیة ستتناسب طردیا مع مستوى رضاه وهذا ما سیؤثر بشكل أو بـآخر 

على مستوى جودة البحث العلمي الذي أعده والذي یتمثل في رسالة علمیة مكملة لإنهاء مشواره الأكادیمي 

 تتجسد ین المؤثر والمتأثر التيب علاقةالالدراسة الحالیة للبحث في  تأتيمن هذا المنطلق . بهذا التخصص

الأكــادیمي وأثــره علــى مســتوى جــودة بحثــه العلمــي المتمثــل فــي عــن تخصصــه  الجــامعي رضــا الطالــب بــین

بشـقیها النظـري  الدراسـة هـذه رسالته العلمیة ولتحقیق ذلك تم الاعتمـاد علـى الخطـة المنهجیـة التالیـة لتنـاول

  :والمیداني وتضمنت خطة الدراسة ما یلي

وهــو فصــل تمهیــدي یضــم إشــكالیة الدراســة وفرضــیاتها، أهمیتهــا، أهــدافها، تحدیــد التعــاریف :ل الأولالفصــ

 .الدراســـــــــــات الســـــــــــابقة مـــــــــــع تعلیـــــــــــق عـــــــــــام علیهـــــــــــاكـــــــــــذا الدراســـــــــــة، و لمتغیـــــــــــرات ومفـــــــــــاهیم  الإجرائیـــــــــــة

الرضا عن التخصـص الأكـادیمي مـن خـلال عـرض تم التطرق فیه إلى شقین الأول یتناول : يالفصل الثان

ـــهمفهومـــه، أهمیتـــه، شـــروطه، نظریاتـــه و  التوجیـــه الجـــامعي أمـــا الشـــق الثـــاني فیتنـــاول . العوامـــل المـــؤثرة فی

ـــار  ـــه، أهـــم مبادئـــه وصـــعوبات اختی دور التوجیـــه الجـــامعي وكـــذلك ضـــوء  التخصـــص فـــيبمفهومـــه، مراحل

 .الجامعة في تكوین الاتجاه نحو الدراسة

 تـــهأهمیه، مفهومــب جـــودة البحــث العلمـــيیعـــرض الشــق الأول فتنـــاول شــقین أیضـــا حیــث : الفصــل الثالـــث

 فـي العلـوم الاجتماعیـة هصـعوباتوالإشارة إلى أهم  الدراسات العلیا في الجامعة الجزائریةبه، علاقته وأهداف

جـودة أما الشق الثـاني فتعـرض ل جودة البحثكباحث جید وحاجته لالطالب صفات ته وأیضا شروط جودو 

  دواعي الاهتمام بجودة التعلیم العاليوكذلك  ومعاییرها هأبعادفه و أهداته، أهمیه، مفهومبالتعلیم العالي 

والدراســـة  خصـــص لإجـــراءات الدراســـة المیدانیـــة ویحتـــوي علـــى الدراســـة الاســـتطلاعیة:الفصـــل الخـــامس

جمــع والعینــة، أدوات  الأساســیة والملامــح العامــة التــي تمیــز مجتمــع الدراســة، موضــحا المــنهج المســتخدم

 .الدراسة البیانات وخصائصها السیكومتریة، والأسالیب الإحصائیة المعتمدة في
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والدراســـات  تضـــمن عـــرض وتحلیـــل ومناقشـــة نتـــائج الدراســـة فـــي ضـــوء التـــراث النظـــري:الفصـــل الســـادس

  .بموضوع الدراسة السابقة، اختتاما بالاستنتاج العام متبوعا ببعض الاقتراحات التي تتعلق
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  :الدراسة إشكالیة - 1 

التـي تقـدمها الجامعـة  لجـامعي وإحـدى خدماتـه الأساسـیةالبحث العلمـي أحـد أبـرز معـالم التعلـیم ا یعتبر    

الكثیـر مـن وحلـه  بحركـة المجتمـع وذلـك بتناولـه اهـمـن ارتباط تمـتنوالتـي مـن خلالـه أیضـا  لمجتمعهـا الیوم

ئیسـة التـي السـبل الر  أهـمعـن ذلـك أصـبح  البحـث العلمـي مـن  فضـلا. التـي تواجهـهبشتى میادینها  هكلمشا

عــالم وأحــد المعــاییر التــي یقــاس بهــا مــدى تقــدم الأمــم، بــل ومــن خلالــه ال فــي ةمرموقــة تتبــوأ بهــا الــدول مكانــ

 أوســواء المحلیــة ،الأخرىبــین الجامعــات  أوتحظــى بالتقــدیر واحــتلال المكانــة الرفیعــة ســواء بــین المجتمــع 

  .الدولیة

اســـتثمار فـــي العنصـــر معرفـــي علمـــي بالدرجـــة الأولـــى و ســـباق الیـــوم بـــین الأمـــم هـــو ســـباق تحیـــث أصـــبح ال

، وقــد أصــبح تطبیــق معــاییر الجــودة العالمیــةالبشــري مــن خــلال البــرامج والمنــاهج المعــدة لــه وفــق معــاییر 

فـــي كـــل عناصـــر العملیـــة التعلیمیـــة خاصـــة مطلبـــا ملحـــا مـــن اجـــل التفاعـــل مـــع كافـــة فـــي التعلـــیم و الجـــودة 

  .)416،  2020بن فرحات، (.متغیرات العصر

 الأساسیةالركیزة  أصبحالبحث العلمي "ن أب) 2012،3،مشحوق(نقلا عن  )Barnette(بارنیت ویضیف

  . "معیارا تقارن به الجامعات وأصبحومرتبطا بسمعة الجامعات ومكانتها العلمیة  الأكادیميفي المجتمع 

توكیدیا لاستمراریة الجامعات بشكل عام  أساسا أصبحت جودة البحث العلمي نستنتج أنهذا المنطلق من 

التعلیم جودة ضها واقع العولمة في ضوء مفهوم فر یفها في ظل المنافسة القویة التي في تحقیق أهدا

  .بیئة جاذبة ومحببة للتعلیم یسعد ویبدع الطالب فیها مؤسساتهجعل  إلىحیث تسعى  ،يجامعال

تحدیات عدیدة من  یواجه التعلیم العالي في عالم الدول النامیة الیوم والتي من بینها الجزائر حیث أن    

بینها تدني جودة مخرجاته التعلیمیة من حیث النوعیة سواء على الصعید البشري الذي یتمثل في الطلبة 

على مؤسسات التعلیم كل هذا یحتم  .إحداها البحث العلمي یعد التيو الجامعیین أو على الصعید العلمي 

في قوله ) 2020فرحات ،( وهذا ما یؤكده .العالي السعي الجاد للارتقاء بكفاءة التعلیم ومخرجاته

یة تطبق ، فما زالت الإصلاحات التعلیمالعالي كبیرة خطیرة في التعلیم العالم العربي یعاني من أزمة"بأن

 .جانب نظري على المقررات والمناهجنظرة شاملة للتطویر، ویغلب الدون وجود معاییر واضحة و 

أهم الطرق المتبعة حدیثا لتحسین نوعیة التعلیم الجامعي والارتقـاء  إحدىتعتبر جودة البحث العلمي كما 

، حیث یعتبر البحث م الجامعي ككل في هذا العصرالضمانات لجودة التعلی أهم وإحدى،بمستوى أدائه
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العلمي هو أحد واجبات  الطالب الجامعي لیس لغرض بناء استعداداته المهنیة والعلمیة فقط بل  واجبه 

  .في توارث المعرفة ونقلها وتوظیفها في خدمة مجتمعه أیضا

ولما كانت جودة البحث العلمي تعتمد بشكل كبیر على قدرات الطالب العلمیة والعملیة بات من    

أن هذا الأخیر لا یتحقق إلا من خلال إشباع حاجات كما .اجات الطلابالضروري  التعرف على ح

للطالب  رفع من مستوى التحصیل الدراسيالإلى  الذي سیؤدي بدورهالطلبة التي ستؤدي إلى تحقیق الرضا 

للجودة جانبان أن )2016بتقة،(فكما تؤكد  .ق الجودة على الصعید البحثي والعامیوبالتالي تحق الجامعي

: أن الجودة في التعلیم لها معنیان مرتبطان" واقعي وجانب حسي وهذا ما أكده الخطیب في قولهجانب 

معاییر ومؤشرات حقیقیة متعارف علیها مثل  وضعالتزام المؤسسة التعلیمیة ب واقعي وحسي فالواقعي یعني

اعر وأحاسیس متلقي معدلات الكفاءة الداخلیة الكمیة ومعدلات تكلفة التعلیم،أما الحسي فیرتكز على مش

  ."الخدمة كالطلاب وأولیاء الأمور

أن التعرف على حاجات الطلاب، وضرورة إشباعها، أمر في غایة الأهمیة لإیجاد الدافع  حیث    

عودة ومرسي، (فكما ورد في دراسة . للتعلم، الذي یعد في غایة الأهمیة لنجاح العملیة التعلیمیة التعلمیة

یفكر ولا یتعلم العلم، ولا یقوم بأي سلوك إلا إذا كان مدفوعا بحاجة ما تحركه أن الإنسان لا ")  2000

ق رضا الطالب عن یعن طریق تحق إلاولا یتم ذلك ."إلى البحث والتقصي لتحقیق ما یشبع هذه الحاجة

  .الذي یدرسه بالجامعة  الأكادیمي هتخصص

 االدافع الذي یساهم في تحسین تحصیله الأكـادیمي كمـ الأكادیميإذ یعد رضا الطالب عن تخصصه      

یعد أحد مكونات الجودة في التعلیم العالي، لأن جوهر العملیة التعلیمیة هي مساعدة الطلبة علـى تحصـیل 

الاهتمـام بالطالـب مـن فـي جانـب  قصـور یعـاني النظام التعلیمـي حیث أن.المعارف والمهارات والنجاح فیها

دفـــع بـــالكثیر مـــن  مـــر الـــذيتقـــویم الطلبـــة لكونهـــا تقلیدیـــة الأ وقدراتـــه، وعـــدم فاعلیـــةحیـــث میولـــه ومواهبـــه 

 )411، 2020بن فرحات، .(التعلیممام بمعاییر الجودة في التربیة و البدء  بالاهت مؤسسات التعلیم

تدني جودة الأداء التحصیلي والأكادیمي ؤدي بصورة أو بأخرى إلى یغیاب رضا الطلبة بالمقابل فان و  

وتدني التحصیل الأكادیمي لدى طلبة الجامعة  تدني جودة التعلیم مما ینتج عنهككل  بالنسبة لهم وللجامعة

  .یؤدي إلى رداءة مخرجات التعلیم العالي مما المتعثرین دراسیالطلبة ا ازدیاد نسبو 
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 أجل التي تنوعت منولأن الجامعة تعتبر المؤسسة التي تشمل مجالات عدیدة للتخصصات الدراسیة 

، وهي وإشباع احتیاجاتهم الأكادیمیة والمهنیة تحقیق طموحات الطلبة العدید من الغایات والتي من بینها 

، وهذا ما أشارت إلیه ثانويمط النظامي في مدارس التعلیم البذلك تمثل نوعیة من التعلیم تختلف عن الن

وین أو التكوین الموجه للبحث، التي تتم بعد أن التعلیم العالي هو كل أنواع الدراسات والتك"الیونسكو  إلى 

مرحلة الثانویة على مستوى مؤسسة جامعیة أو مؤسسات تعلیمیة أخرى معترف بها كمؤسسات للتعلیم 

  )129، 2018خدنة،." (العالي من قبل السلطات الرسمیة للدولة

ومما لاشك فیه أن نجاح الطالب في المرحلة التعلیم الجامعي یتوقف على عملیة الاختیار السلیمة     

المبنیة على أسس ومعاییر محددة وواقعیة وعلى عملیة التوجیه المناسبة التي تعتمد على وضع الطالب 

شروعه الدراسي المناسب في التخصص المناسب باعتبار أن تحدید اختیاره یتم على ضوئه بلورة م

والمهني فالاختیار الأنسب له الأثر الكبیر في إشباع الحاجات الدراسیة والشخصیة للطالب مما ینعكس 

بعنوان التوافق الدراسي وعلاقته برضا ) 2015(دراسة خطوط وهذا ما أثبتته  على دراسته بالإیجاب

رضا عن التوجیه والتوافق الدراسي على وجود علاقة بین ال هاأسفرت نتائج توجیهه الجامعيعن  الطالب

  .لدى الطلبة حیث انه كلما كان الطالب راض عن توجیهه الجامعي كلما كان متوافقا دراسیا

مما یساعد على  والعلمي داخل المجتمع الجامعي التفاعل الاجتماعي عملیة يخصصتالنوع التیخدم  كما

نمو شخصیة الطالب وتعزیز قدراته الذاتیة في التعلیم والتفكیر، واتخاذ القرارات وتحمل المسؤولیة، وتمثل 

عملیة اختیار التخصص الدراسي من أهم الاختیارات التي یواجهها الطالب حیث یواجه أزمة اتخاذ القرار 

في تخصصه الدراسي آفاق أن الطالب یرى  حیث. همستقبلبوتحدید أهداف والتزامات لحیاته خاصة 

الخ، والتي من المفترض أن .... على جمیع الأصعدة سواء المهنیة أو الاجتماعیة أو الاقتصادیةلمستقبله 

ویتجلى ذلك من خلال تطرقه إلى مواضیع تمس  مةتكون ذات علاقة بالجانب التقییمي للحیاة بصفة عا

وإیجاد سبیل لفهمها وتجاوزها لتحسین مي سعیا منه للكشف عنها في بحثه العل ومجتمعه شخصه أو واقعه

باعتباره حیاته ونمط عیشه في مجتمعه فالعلاقة هنا وثیقة ومتداخلة بین الطالب والبحث العلمي فالطالب 

 ولاتحسین وتحقیق الجودة في مختلف مجالات حیاته  یهدف من خلاله إلىالبحث العلمي  فيباحثا 

تحقیق الجودة لا یتأتى إلا بالعمل المراعي لمعاییر الجودة و  إلا من خلال البحث العلمي الجید هذا تحققی

 الحاجات الجودة في البحث العلمي ینم عن حاجة الفرد والمجتمع لإشباع تحقیق إلى فالحاجة.الجید

  .ة في شتى المجلات  بغیة تحقیق الرفاهیة والجودة في الحیاةالإنسانی
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ما أثر الرضا عن التخصص الأكادیمي :ذا صیغت إشكالیة الموضوع في التساؤل التاليوانطلاقا من ه

  على مستوى جودة البحث العلمي لدى طلبة الجامعة؟

  :تمت صیاغة التساؤلات الجزئیة التالیة العام وللإجابة على هذا التساؤل

  :فرضیات الدراسةو تساؤلات - 2

 التساؤلات:  

ما مستوى الرضا عن التخصص الأكادیمي لدى الطلبة السنة الثانیة ماستر بقسم العلوم الاجتماعیة  - 

 بجامعة الوادي؟ 

السنة الثانیة ماستر بقسم العلوم الاجتماعیة بجامعة ما مستوى جودة البحث العلمي لدى الطلبة  - 

 الوادي؟    

 جودة البحثعلى استمارة  نة الدراسةدلالة إحصائیة بین متوسطات أفراد عیهل توجد فروق ذات  - 

  العلمي تعزى لمتغیر الرضا عن التخصص الأكادیمي؟ 

 الرضا عن بین متوسطات أفراد عینة الدراسة على مقیاسدلالة إحصائیة هل توجد فروق ذات  -

 التخصص الأكادیمي تعزى لمتغیر الجنس؟

جودة البحث  استمارة الدراسة علىدلالة إحصائیة بین متوسطات أفراد عینة هل توجد فروق ذات  -

  العلمي تعزى لمتغیر الجنس؟

 -   

 الفرضیات:  

العلمي  جودة البحث بین متوسطات أفراد عینة الدراسة على استمارة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة - 

 .تغیر الرضا عن التخصص الأكادیميتعزى لم

 جودة البحث العلميبین متوسطات أفراد عینة الدراسة على استمارة دلالة إحصائیة توجد فروق ذات  -

  .تعزى لمتغیر الجنس

الرضا عن التخصص بین متوسطات أفراد عینة الدراسة على مقیاس توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  - 

 .تعزى لمتغیر الجنس الأكادیمي



 الإطار العام للدراسة             :الفصل الأول

 

 
30 

بقسم العلوم الاجتماعیة  ماستر السنة الثانیة مستوى الرضا عن التخصص الأكادیمي لدى الطلبة - 

 .بجامعة الوادي متوسط

بقسم العلوم الاجتماعیة بجامعة الوادي  ماستر السنة الثانیةطلبة مستوى جودة البحث العلمي لدى  - 

 .متوسط

 

  :أسباب اختیار الموضوع - 3

  :إلى ه الدراسةرجع أسباب اختیار موضوع هذت

الحداثة النسبیة لموضوع جودة البحث العلمي في التعلیم العالي، ومحاولة إثراء المكتبة الجامعیة بدراسة  - 

  .موضوع في هذا المجاللا

وكذا دوره  یعد البحث العلمي في التعلیم العالي من أهم الركائز الأساسیة لتحقیق التنمیة الشاملة،كما  - 

من أهم المواضیع التي ما أنه كمن خلال الاستثمار في رأس المال البشري، في تحقیق التنمیة المجتمعیة

  .طالبلل التعلیمي مسارلل تمس الجانب التكویني

  .الإرشاد والتوجیه شعبة علوم التربیة وخاصة تخصصانشغالا أساسیا لطلبة ا الموضوع ذه كما یشكل -

الرضا عن التخصص دة البحث العلمي من منظور متغیر قلة الدراسات السابقة التي تناولت جو  - 

 .في حدود علم الباحثة كادیميالأ

الدراسات التي تناولته بهذا المفهوم على حد علم الباحثة، كما یمثل  ةومنه تم اختیار هذا الموضوع لندر 

  .هذا البحث خطوة هامة لمعرفة الوضع الحالي للجامعة الجزائریة من خلال الطلبة الجامعیین
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  :أهمیة الدراسة - 4

، "الجامعة" ،ومیدانها"الطلبة"تكتسب هذه الدراسة أهمیة بالغة من خلال علاقة متغیراتها بعینة الدراسة 

ترجع أهمیة الدراسة كونها تتناول موضوع الرضا عن التخصص  كما خاصة في السنوات الأخیرة،

الجامعي جودة التعلیم وضوعات المهمة المرتبطة بمفهوم الدراسي لدى الطلبة الجامعیین والذي یعد من الم

بالإضافة  ،الرضا یعد عامل أساسي في إحداث التطورات والتغییرات المرجوة من التعلیم الجامعي أنكما 

إذ یعتبر الرضا الأكادیمي . ذا جودة بحوثهم العلمیةإلى تأثیره على مستوى التحصیل الأكادیمي للطلبة وك

معرفة مدى تحقیق  للطالب الدعامة الأهم والفعالة في ضبط نوعیة وجودة المخرجات كما یمكننا من

الجامعة لأهدافها كما یعد إحدى المؤشرات الهامة التي یبني علیها متخذو القرارات لتحسین وتجوید الأداء 

وتتنوع هذه  في الجامعات ومؤسسات التعلیم الجامعي، من هنا تنبثق عن هذه الدراسة أهمیات عدة

  :الأهمیة إلى شقین هما

 :الأهمیة النظریة -

 .واقع جودة البحث العلمي لدى الطالب الجامعي وكیفیة استثماره وتحسینهالوقوف على  -

إبراز أهمیة الرضا عن التخصص الأكادیمي لدى الطالب الجامعي بمختلف المستویات النفسیة  -

 .الصحیة، والاجتماعیة وغیرها، التي تؤثر على استقراره الدراسي والمهني في الحاضر و المستقبل

  .المجتمعو  التعلیم العالي محددات جودةإحدى ع جودة البحث العلمي باعتباره من الوقوف على واق -

كمـا تـأتي أهمیـة هـذه الدراسـة مـن أهمیـة المرحلـة الجامعیـة التـي تعتبـر مرحلـة مهمـة فـي بنـاء شخصـیة  -

ه نحـو الطالب وتطویر ذاته وتنمیة قدراته وتحدید مستقبله المهنـي، كمـا أنهـا مرحلـة تحدیـد الأهـداف والتوجـ

  .  تحقیقها

 تتنـــــــاول الدراســـــــة الحالیـــــــة إحـــــــدى الخصـــــــائص النفســـــــیة التـــــــي لهـــــــا دور فـــــــي تحســـــــین جـــــــودة الـــــــتعلم -

وهــي الرضــا عــن التخصــص الأكــادیمي والــذي یســاهم فــي البنــاء  الایجــابي للطالــب عــن ذاتــه والرضــا عــن 

  .حیاته

بالتنافس المعرفـي والتعلیمـي، وتتسـارع الضرورة الملحة لجودة البحث العلمي في هذا العصر الذي یتسم  -

فیه التغیرات والتطور المستمر على جمیع أصـعدة الحیـاة، ممـا تبـرز الحاجـة لإیجـاد حلـول مناسـبة لتحقیـق 

  .الجودة وتطویر البحث العلمي من خلال الاهتمام بالفئة  الأكبر الممارسة له ألا وهي الطلبة
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وهو الرضا عن  الوجدانیة المرتبطة بالعملیة التعلیمیة التعلمیة تناولها لمتغیر یعتبر من أهم المتغیرات - 

یدفعنا للبحث بكل جدیة لإعطاء هذا المتغیر الأهمیة التي یستحقها وفتح مما التخصص الأكادیمي، 

المجال لدراسته وتأثیره على جودة البحث العلمي كونه إحدى السبل التي تساعد الطالب على النجاح 

  .يوالتفوق الأكادیم

 :الأهمیة التطبیقیة

 القائمین على الإرشادكذا و العالي  القائمین على مؤسسات التعلیم إفادةإلى  الحالیة نتائج الدراسة تسعى -

البحث العلمي والرضا معرفة طبیعة العلاقة بین جودة  وذلك لما تقدمه من نتائج قد تساعد في ،الأكادیمي

 .الأكادیمي عن التخصص

التي من تصمیم برامج إرشادیة  إلى أهمیة هذه الدراسة ونتائجها للعاملین في مجال الإرشاد تنوه كما  -

  . ة أنیا وتحقیق رضاه المهني مستقبلاالرضا الأكادیمي بالجامعشأنها مساعدة الطالب على تحقیق 

د البـرامج اقتراح السبل الكفیلة لتكوین اتجاه ایجابي نحو التخصـص الدراسـي لـدى الطلبـة ومـن ثـم إعـدا - 

الأمر الذي یترتب علیه رفع أدائهم ، نظرهم نحو تخصصاتهم اتالإرشادیة التي تساهم في تعدیل وجه

 .التحصیلي وبالتالي الارتقاء بجودة البحوث العلمیة

 .كما یتوقع أن تفتح هذه الدراسة المجال لدراسات أخرى  - 

ول أهمیة حتقدیم بعض التوجیهات والتوصیات للقائمین على المنظومة التعلیمیة والتوجیهیة بالجامعة  - 

الأمر الذي ینعكس على تحصیله  ،اختیار الطالب لتخصصه الدراسي بما یتناسب مع اتجاهاته

 .جودة البحث العلميعلى الدراسي و 

لطرق المناسبة لدعم ومساندة عملیة لفت اهتمام القائمین على شؤون الطلبة للبحث عن أفضل ا - 

 .الرضا لدى الطلبة الغیر راضین بما یتناسب مع متطلبات العصر وترشید عملیة الاختیارات الدراسیة

 طویر البحث العلمي في الجامعةالبحث في الأسباب المؤدیة إلى تجوید وت.  

  :الدراسة أهداف - 5

 لعلمي جودة البحث اكل من الرضا عن التخصص الأكادیمي و  ستوىتهدف الدراسة إلى معرفة م

 .بقسم العلوم الاجتماعیة لدى طلبة الجامعة

  الجنس متغیر ظلالكشف عن الفروق في مستوى جودة البحث العلمي بین الطلاب في. 
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 متغیرظل بین الطلاب في الرضا عن التخصص الأكادیمی الكشف عن الفروق في مستوى 

 .الجنس

  على جودة البحث العلمي من التخصص الأكادیمي   نالرضا عالأثر الذي یتركه الكشف عن

خلال الفروق في مستوى جودة البحث العلمي بین الطلاب في ظل متغیر الرضا عن التخصص 

 .ومدى تأثیره على هاته الجودةالأكادیمي 

 لحالي عن مدى لفت انتباه القائمین على عملیات التوجیه الجامعي إلى التعرف على الواقع ا

حاجة الطلبة للمساعدة في عملیة الاختیار والتوجیه الراشد وذلك عن طریق اكتشاف میولاتهم 

وتحدید نمط شخصیاتهم بما یتلاءم معها من تخصصات مفتوحة في الجامعة لتفادي العشوائیة 

 .  والاعتباطیة في الاختیارات والرغبات

 ة من حیث تطویر ذواتهم على الصعید البحثي فیما لفت الانتباه إلى أهمیة تلبیة حاجات الطلب

یتعلق بإعداد البحوث العلمیة بجمیع خطواتها وأنواعها العلمیة والعملیة وذلك بمواكبة كل ما هو 

 .على الصعید المحلي والدولي) المعرفة، التكنولوجیا، المشاكل بشتى میادینها(جدید 

 التعرف على نقاط القوة والضعف لعلوم الاجتماعیة و إلقاء الضوء على واقع العملیة البحثیة بقسم ا

 .لمجال البحث العلمي في الجامعة الجزائریة لتسهیل عملیة تقویمه

  وضع معاییر للجودة البحثیة في ضرورة إلى  التعلیم العالي في مؤسسات المسؤولینلفت انتباه

 .البحثیةالمخرجات  العلوم الاجتماعیة یمكن أن تؤدي إلى تحسین وتطویر

 

  :الدراسة تغیراتمالتعاریف الإجرائیة ل -6

 الرضا عن التخصص الأكادیمي  

یقصد به شعور الطالـب سـنة الثانیـة ماسـتر بالرضـا والقناعـة بمـا یقدمـه لـه تخصصـه الدراسـي  : اصطلاحا

الــذي یزوالــه بالجامعــة ومــدى تقبلــه لــه وكــذلك مــدى رضــاه عــن تكوینــه العلمــي والمعرفــي الــذي ینالــه خــلال 

  . مساره الدراسي الجامعي ومدى تفاؤله بمستقبله الوظیفي والمهني الذي یتیحه له هذا التخصص

ـــــــــا ـــــــــ :إجرائی ـــــــــر عن ـــــــــة  هیعب ـــــــــة الكامل ـــــــــد الإجاب ـــــــــب عن ـــــــــي یتحصـــــــــل علیهـــــــــا الطال ـــــــــة الت بالدرجـــــــــة الكلی

ونســـــــــتدل  علـــــــــى مقیـــــــــاس الرضـــــــــا عـــــــــن التخصـــــــــص الأكـــــــــادیمي الـــــــــذي أعـــــــــد فـــــــــي الدراســـــــــة الحالیـــــــــة
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 :علیهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا بالمؤشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات الرئیســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــیة التالیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

ــــــة فــــــي التخصــــــص الأكــــــادیمي - ونعنــــــي بــــــه رضــــــا الطالــــــب عــــــن توجیهــــــه للتخصــــــص  :الرغب

ــــــــــــــــــــــــــــه بالجامعــــــــــــــــــــــــــــة ومــــــــــــــــــــــــــــدى رضــــــــــــــــــــــــــــاه وشــــــــــــــــــــــــــــعوره  ــــــــــــــــــــــــــــذي یزوال ــــــــــــــــــــــــــــال ــــــــــــــــــــــــــــاح ب  .هبالارتی

ــــــادیمي - ــــــوین الأك ــــــات التك ــــــي بــــــه رضــــــا الطالــــــب عــــــن :الرضــــــا عــــــن إجــــــراءات ومحتوی ونعن

 .محتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوى المعرفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة والتكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوین الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذي یتلقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاه بتخصصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه

لطالــــــب ورضــــــاه عــــــن ونعنـــــي بــــــه مــــــدى تفـــــاؤل ا :الرضــــــا عــــــن الآفــــــاق المهنیــــــة للتخصــــــص -

  .   المهنة التي سیمارسها في المستقبل والتي یتیحها له تخصصه

 تعریف جودة البحث العلمي : 

فـــي جمیـــع  ویقصـــد بهـــا فـــي هـــذه الدراســـة مجمـــوع المعـــاییر والخصـــائص التـــي ینبغـــي توافرهـــا: اصـــطلاحا

تحت  الطالب الجامعيوالتي هي عبارة عن بحوث علمیة یتم انجازها من طرف  عناصر الرسالة الجامعیة

مـن الجامعـة،  هتخرجـ لمسـار كعمل علمـي مكمـل،معینـة درجـة علمیـة وذ بالكلیـة دائم اشراف أستاذ جامعي

جمیـع (والتي یجب أن ترقـى إلـى معـاییر الجـودة المطلوبـة مـن حیـث إجـراءات إعـدادها المنهجیـة والتطبیقیـة

بطریقـــة موضـــوعیة  )فـــي انجـــازه لمذكرتـــهخطـــوات إعـــداد البحـــث العلمـــي التـــي یمـــر بهـــا الطالـــب الجـــامعي 

   .متمیزة

مــن خــلال  ة الحالیــةدراســالفــي  )ماســترطــور ال(مســتوى جــودة البحــث العلمــي للطالــبیعبــر عــن    :إجرائیــا

 الدراســـة الحالیـــة فـــي المســـتخدم العلمـــي البحـــث جـــودة مقیـــاس علىة الكلیـــة لمجمـــوع إجاباتـــه الكاملـــةالدرجـــ

 : ل فيثمتوت معاییر جودة الإعدادمن  معیارا ) 16(الذي)الرسائل الجامعیة استمارة جودة (والمتمثل في

  محددا ومختصرا ویعكس متغیرات الدراسة یتمثل في معیار الوضوح بكونهو  :معیار جودة العنوان. 

  الأهداف :یغطى العناصر التالیة بكونه شاملا و  في معیار الشمولیة و یتمثل :معیار جودة الملخص

 . النتائجو ،العینة ،الأداة 

   مع موضوع الدراسة في والترابط بكونها متناسبة  و یتمثل في معیار التناسب :معیار جودة المقدمة

 . معالجة الموضوعات من العام إلى الخاص ، وفى كونها مترابطة البناء ومنطقیته فيطرحها العام

  تطابق الموضوع المختار مع تخصص الطالب یتمثل في مدىو  :معیار جودة اختیار الموضوع . 

 الأهداف وشفافیتها للقارئ مدى وضوح یتمثل في معیار الوضوح أيو  : معیار جودة ألأهداف. 
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 شاملا لمتغیرات الدراسة یتمثل في معیار الشمولیة بكونهو  :معیار جودة الإشكالیة. 

  بكونها محددة وواضحة في معیار الوضوحو  : الفرضیاتمعیار جودة . 

 المعاینة ووصف العینة بالتفصیل یتمثل في معیار وضوح طریقةو  : معیار جودة العینة. 

 ها قأدوات البحث بالتفصیل والتحقق من صد في معیار وصف یتمثلو  :معیار جودة أدوات البحث

 .وثباتها

 وصف طریقة البحث البحث مع طبیعة الموضوع و  تصمیمفي تناسب  ویتمثل : معیار جودة المنهج

 . بالتفصیل

  ویتمثل في الوضوح والتوافق :معیار جودة عرض النتائج. 

 والكفایة  یتمثل في الدقةو  : معیار جودة التحلیلات. 

 یتمثل في الشمولیة و التغطیة من خلال المقارنة مع و  : معیار جودة عملیات المناقشة والتفسیرات

  . السابقة الدراسات

 مفهوم جودة  التعلیم العالي: 

بأنها جملة المعاییر والخصائص التي ینبغي أن تتوافر في جمیع عناصر ") 76،  2006المقید،(حددها

العملیة التعلیمیة بالجامعة سواء منها ما یتعلق بالمدخلات أو العملیات أو المخرجات، التي تلبي 

المتعلمین وحاجاتهم، وتتحقق من خلال الاستخدام الفعال لجمیع احتیاجات المجتمع ومتطلباته ، ورغبات 

  ."العناصر البشریة والمادیة بالجامعة

صورة تكاملیة  بأنها تتجسد في الأمرن تلخیص جودة التعلیم العالي وان صعب حصرها في حقیقة كویم

إداریة وتنظیمیة المكونة لها من طلبة وهیئات تدریسیة و  هاموصولة الحلقات بین مختلف وكل عناصر 

ومراكزها ومخابرها البحثیة وغیرها بل وتمتد حلقات الوصل حتى إلى هیكلها البنائي والبیئة المتواجدة بها 

فتح قنوات اتصال وتغذیة راجعة بین مختلف عناصرها من أجل تبادل الخبرات والاستفادة بشكل یضمن 

 كل عنصر من عناصرهال قق الرضابشكل یح حتیاجاتللا وإشباعفیما بینها بشكل یحقق غایات 

  .المتفاعلة فیما بینها
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  :الدراسات السابقة-7

 تم الاستفادة لجهود السابقین الذي یمس موضوع الدراسة الحالیة على الأدب التربوي من خلال الاطلاع

إدراجها تبعا عربیة ساهمت في توجیه هذه الدراسة منهجیا ومعرفیا وقد تم و  محلیة من عدة دراسات

  :كالآتيوفقا لمبدأ التراكم المعرفي  الأحدثإلى  الأقدم  نلتسلسلها الزمني م

 الرضا عن التخصص الأكادیمي الدراسات السابقة حول متغیر 

 درجة الأهمیة والرضا عن الخبرات الجامعیة  تحت عنوان )2008(دراسة علاء الدین ونصار

حیث هدفت للكشف عن درجة رضا الطلبة عن الأكادیمیة والإداریة لدى طلبة الجامعة الهاشمیة،

طالبا وطالبة من 470الخبرات الجامعیة بعاملیها الأكادیمي والإداري وذلك لدى عینة عشوائیة مؤلفة من 

الطلبة الجامعیین المسجلین في مستوى البكالوریوس في الجامعة الهاشمیة، وذلك من خلال تكییف 

 .بتطویرها" لیفتز الأمریكیة-نویل"الطلبة التي قامت مجموعة  وتقییم الخصائص السیكومتریة لقائمة رضا

كما سعت الدراسة لدراسة علاقة رضا الطلبة بمتغیرات الجنس والمستوى الدراسي والمعدل التراكمي 

ومستوى تعلیم الوالدین، حیث أشارت نتائج الدراسة إلى مجالات الخدمات المكتبیة وتوفر شروط السلامة 

یمي ومستوى التدریس والخبرة الجامعیة الایجابیة بوصفها تمثل أعلى مجالات الرضا، والإرشاد الأكاد

وإلى مجالات إمكانیة مقابلة الإداریین وتوفر المساعدات المالیة والتسجیل بدون صعوبات وتوفر أنشطة 

امل وتع افي نهایة الأسبوع والرسوم الجامعیة وخدمات التدریس الخاص بالطلبة المتعثرین أكادیمی

المدرسین مع الطلبة على أساس من العدالة وعدم التحیز والسماح بحریة التعبیر بوصفها تمثل أدنى 

  .مجالات رضا الطلبة في الجامعة

 درجة رضا طلبة جامعة مؤتة عن الخدمات الجامعیة  وانبعن )2013( دراسة القضاة والخلیفات

هدفت الدراسة إلى تقصي درجة رضا طلبة جامعة مؤتة عن الخدمات الجامعیة،  حیث من وجهة نظرهم

 الثاني وطالبة في الفصل الدراسي طالبا) 449(وزعت على عینة من  استبانهولتحقیق ذلك تم إعداد 

وللإجابة عن أسئلة الدراسة تم حساب المتوسطات الحسابیة . 2012- 2011من العام الجامعي 

 أظهرت الدراسة درجة رضا متوسطة للطلبةكما  .ریة وتحلیل التباین الثلاثي المتعددنحرافات المعیاوالا

على أداة الدراسة ومجالاتها، وكشفت النتائج عن فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة رضا الطلبة عن 

ت الخدمات الجامعیة في جامعة مؤتة على مجال الخدمات المكتبیة تعزى لمتغیر الكلیة ولصالح الكلیا

الإنسانیة، ولتفاعل الكلیة مع المعدل التراكمي لصالح الكلیات الإنسانیة عند ذوي المعدل التراكمي ممتاز 
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وظهرت فروق ذات دلالة . وجید جداً، ولصالح الكلیات العلمیة عند ذوي المعدل التراكمي مقبول

بة الكلیات الإنسانیة ممن إحصائیة على الأداة ككل تعزى لتفاعل الكلیة مع المعدل التراكمي لصالح طل

ولم تظهر الدراسة فروقا ذات دلالة . ممتاز، ولصالح طلبة الكلیات العلمیة ممن معدلهم جید ومقبول

  .الجنسإحصائیة تعزى لمتغیر 

 بعنوان الرضا عن التخصص الدراسي وعلاقته بالدافعیة للانجاز ومستوى  )2014(دراسة بن مبارك

حیث هدفت إلى الكشف عن مدى رضا الطلبة عن التخصصات  .الطموح لدى الطلبة الجامعیین

د وكذا الكشف عن العلاقة بین الدافعیة للانجاز .م.ولالكلاسیكیالموجهون إلیها في كل من النظامین 

والرضا عن التخصص الدراسي لدى الطلبة الجامعیین وأجریت الدراسة بتطبیق استبانة للرضا عن 

( ار الدافعیة للانجاز ل فاروق عبد الفتاح موسى على عینة قوامهاالتخصص من تصمیم الباحثة واختب

طالبا وطالبة اختیروا بطریقة عمدیه وذلك بالاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي الارتباطي )224

توجد نسبة متوسطة من الرضا عن التخصص لدى الطلبة الجامعیین كما لا :وكانت نتائجها كالآتي

عزى لمتغیر النظام التعلیمي، كما توجد علاقة ارتباطیه بین الرضا والدافعیة توجد فروق في الرضا ت

  . للانجاز وكذا بین الرضا ومستوى الطموح

  بعنوان قیاس درجة رضا طلبة كلیة العلوم التطبیقیة عن خبراتهم  )2015(السعدیةدراسة

العلوم التطبیقیة بصحار عن طلبة كلیة إلى التعرف على مدى درجة الأكادیمیة والإداریة حیث هدفت

خبراتهم الأكادیمیة والإداریة والتعرف على أثر كل من النوع الاجتماعي والتخصص والمستوى الدراسي 

موزعة على أربع ) فقرة 43(والمعدل التراكمي، قامت الباحثة بإعداد أداة الدراسة التي تكونت من 

لبا حیث كشفت نتائجها إلى دلالة أهمیة المجالات طا 154،تم تطبیقها على عینة الدراسة البالغةمجالات

الأربعة وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة رضا الطلبة عن خبراتهم تعزى لمتغیرات السابقة  

  .تعزى لمتغیر المعدل التراكمي بتقدیر جید جدا ووجود فروق في درجة رضاهم 

  وعلاقتـه بتقـدیر الـذات وقلـق المسـتقبل المهنـي فـي التوجیـه الجـامعي  بعنوان)2015(دراسة أوشن

حیـــث هـــــدفت إلـــــى الكشــــف عـــــن طبیعــــة العلاقـــــة بــــین . ضــــوء بعـــض المتغیـــرات لـــدى طلبـــة جامعـــة باتنـــة

التوجیــــه الجــــامعي وتقــدیر الــذات وقلــق المســتقبل المهنــي لــدى طلبــة الســنة الأولـــى جـــامعي وكـــذلك الفـــروق 

اســـتخدمت الباحثـــة فـــي هـــذه الدراســـة .تغیـــرات فـــي ضـــوء متغیـــر الجـــنس والتخصـــص الدراســـيبــــین هــــذه الم

 .التخصصـات بمختلـف) ذكـــور138و إنـــاث160طالبـــا مـــنهم298( المنهج الوصفي وتكونــت الدراســة مـــن

تقــدیر مقیــاس الباحثــة نفســها و  اســتمارة واقــع التوجیــه الجــامعي مــن إعــدادفــي  أدوات جمــع البیانــاتوتمثلــت 
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تــــم و.اســتمارة قلــق المســتقبل المهنــي مــن إعــداد الباحثــة أیضــاوكــذا .مــن إعــداد الباحــث كــوبر ســمیث الــذات

كأســــالیب  تحلیـــل التبـــاین الأحـــادي وكـــــذلك اختبـــــار" " واختبـــــار ت" بیرســـــون"اســـــتخدام معامـــــل الارتبـــــاط 

قــة ارتباطیــه بــین التوجیــه الجــامعي وتقــدیر وجــد علاتلا :كــالآتي نتــائجإحصــائیة لمعالجــة البیانــات وكانــت 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائیة فیمـا یخـص كما المهني لدى طلاب الجامعة قلــق المســتقبلكذا الذات و 

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فیمــا یخــص التوجیــه الجــامعي و  الجــنس التوجیــه الجــامعي تعــزى لمتغیــر

لا توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فیمـا یخـص تقـدیر الـذات تعـزى كما .الدراسي تعـزى لمتغیـر التخصـص

لا توجــد فـــروق ذات دلالـــة إحصــائیة فـــي درجــات قلــــق الدراسـي كمـا  متغیـر التخصـصولا لمتغیـر الجـنس 

  .التخصص الدراسي لمتغیــرولا الجنس  المسـتقبل المهنــي تعــزى لمتغیــر

 لرضا الأكادیمي لدى طلبة كلیة التربیة بالجامعة بعنوان مستوى ا )2017(شلدان دراسة

الإسلامیة بغزة وسبل تحسینه، حیث هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الرضا الأكادیمي لدى طلبة 

كلیة التربیة بالجامعة الإسلامیة بغزة وسبل تحسینه ولتحقیق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج 

فقرة موزعة على ثلاث مجالات وتكونت عینة الدراسة )36(بانه مكونة من الوصفي التحلیلي واستخدم است

طالب وطالبة من الكلیة المذكورة بطریقة عشوائیة وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الرضا )264(من 

عضو هیئة "بدرجة تقدیر كبیرة وحصل مجال %) 74، 40(الأكادیمي لدى الطلبة بلغ وزنه النسبي 

الإرشاد "بدرجة تقدیر وحصل كل من مجالي %)74، 73(تبة الأولى بوزن نسبي على المر "التدریس

وبدرجة تقدیر كبیرة، ولا %)74، 23( على المرتبة الثانیة مكرر بوزن نسبي " البیئة التعلیمیة"و" والتوجیه

( الدراسةتوجد فروق بین تقدیرات افراد عینة الدراسة لمستوى الرضا الأكادیمي لدى الطلبة تعزى لمتغیرات 

باستثناء مجال عضو هیئة التدریس وجدت الفروق ) المعدل التراكمي( وكذلك) الجنس، المستوى الدراسي

  .فاقل% 75لصالح المعدل التراكمي بنسبة 

 كأحد محاور الرضا  الدراسیة، المقرراتالرضا عن  بعنوان )2017(دراسة شریف وحاتم

المقررات دف إلى تحدید مستویات الرضا عن حیث ته تشرینبة جامعة لى طلسة میدانیة عادر  الأكادیمي

ناك فروق بین هوتحدید ما إذا كان إلیها  یات التي ینتمونلالك جامعة تشرین حسبالدراسیة لدى طلبة 

و التخصص  الجنس(وفقا لمتغیري " الدراسیة تراالرضا عن المقر " مقیاس ىلبة الجامعة علط

الدراسیة  تراتم استخدام مقیاس الرضا عن المقر  إذ يحلیلالت يج الوصفهباستخدام المن")الأكادیمي

بة لا من طهى عینة تم سحبلع هقیوتم تطب من إعداد الباحث ،المأخوذ من مقیاس الرضا الأكادیمي

طالبا وطالبة تتوزع حسب ) 749 (اهوبالطریقة العشوائیة الطبقیة وعدد ،اهیاتلجامعة تشرین بكافة ك
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 یات بالنسبةكلالكل ا هیلع لتن متوسطات الدرجات التي حصبأ نتائجالخیص لتویمكن .ت البحثار یمتغ

ووجود فروق في الرضا عن )المتوسط( رضاكانت ضمن مستوى ال المقررات الدراسیة عنلرضا طلبتها 

وبین طلاب التخصص الأكادیمي التطبیقي , بین الذكور والإناث لصالح الإناثالمقررات الدراسیة 

  .طلاب التخصص النظري یمي النظري لصالحوالتخصص الأكاد

 درجة رضا طلبة كلیة الآداب جامعة مصراتة عن الإشراف  تحت عنوان )2017(التائب دراسة

 هدفت الدراسة إلى تقصي درجة رضا طلبة كلیة الآداب جامعة مصراتة عن الإشرافحیث  الأكادیمي

 من  مجتمع) وطالبة طالبا73(قوامها ه وزعت على عینة الأكادیمي، ولتحقیق ذلك تم إعداد استبان

  2016-منهم وطبقت في فصل الخریف 25%أي ما یعادل نسبة) طالباً وطالبة295( الدراسة البالغ

لمتوسط مجموعة واحدة للتعرف على السمة )ت(وللإجابة عن أسئلة الدراسة تم استخدام اختبار 2017

للفرق بین متوسط  مجموعتین مستقلتین لمعرفة دلالة ) ت(الممیزة  لدرجة الرضا لدى الطلبة واختبار 

ا تم استخدام كم. الفروق في درجة الرضا عن الإشراف الأكادیمي لدى الطلبة تعزى لمتغیر الجنس

معامل ارتباط الرتب لسبیرمان لمعرفة دلالة العلاقة الارتباطیة بین درجة الرضا عن الإشراف الأكادیمي 

وأظهرت نتائج الدراسة درجة رضا مرتفعة لدى الطالبات ومتوسطة لدى الطلبة الذكور .والمعدل التراكمي

لة إحصائیة في درجة رضا الطلبة عن على أداة الدراسة وأبعادها وكشفت النتائج عن فروق ذات دلا

الإشراف الأكادیمي تعزى لمتغیر الجنس ولصالح الإناث، كما كشفت عن وجود فروق دالة بین طلبة 

  .أقسام الكلیة في درجة الرضا عن الإشراف الأكادیمي حیث جاءت لصالح طلبة قسم التربیة

 علاقة الدراسات السابقة بالدراسة الحالیة: 

 البحــث الأساســي متغیــر الدراســات الســابقة فــي عــدة جوانــب، أهمهــا أنهــا تبحــث فــيب الحالیــة الدراســة تــرتبط

  : كالآتي ثل في الرضا عن التخصص الأكادیمي وذلكالمتم

تعاملـت معهـا حیـث  اختلاف الموضوع والمتغیرات التـيبتباینت أهداف الدراسات السابقة :من حیث الهدف

الفئــــة  عنــــد الرضــــا عــــن التخصــــص الدراســــي  متغیــــرض الدراســــات إلــــى الكشــــف عــــن مســــتوى هــــدفت بعــــ

الكشــف عــن علاقتــه بــبعض المتغیــرات الأخــرى، فــي حــین المســتهدفة ومنهــا الدراســات التــي تطرقــت إلــى 

الدراسـة،  الدراسات إلى الكشف عن إذا ما كانت هناك فـروق بـین الجنسـین فـي احـد متغیـرات هدفت بعض

، وتتشــابه الدراســة الحالیــة مــع الدراســات الســابقة كونهــا التــي بحثــت عــن الفــروق بــین الجنســینكالدراســات 

وكـذلك البحـث عـن الفـروق بـین الجنسـین فـي  تسعى للكشف عن مستوى الرضا عـن التخصـص الأكـادیمي

  .وأثره على متغیر آخر وهو جودة البحث العلميمستواه 
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ـــنهج ـــث الم  ت الســـابقة یلاحـــظ أن معظـــم الدراســـات الســـابقةمـــن خـــلال عـــرض مجموعـــة الدراســـا:مـــن حی

فــرغم تشــعبها إلا أن كلهــا تنــدرج تحــت المــنهج ، الارتبــاطي والتحلیلــيبأســلوبیه نهج الوصــفي اســتخدمت المــ

الوصفي وذلـك یرجـع لكـون هـذا المـنهج یعـد الأكثـر اسـتخداما فـي بحـوث ودراسـات العلـوم الاجتماعیـة كمـا 

وتتشـابه مـع دراسـتنا .والمسـحیة ویصـف الظـواهر كمـا هـي موجـودة بواقعهـایسمح باستخدام العینـات الكبیـرة 

وذلــك  بأســلوبیه الاستكشــافي والمقــارنإلا أن اســتخدامه تــم   معهــا مــن خــلال اســتخدامها للمــنهج الوصــفي 

  .لتلاؤمهما مع أهداف الدراسة الحالیة

ها بعضــتعـددت الأدوات التـي تـم اسـتخدامها فـي الدراسـات السـابقة، فقـد اعتمـدت :أدوات الدراسـةمـن حیـث 

علـــى مقـــاییس واســـتبیانات قـــام البـــاحثون بإعـــدادها، والـــبعض الأخـــر اعتمـــد مقـــاییس جـــاهزة تـــم تعریبهـــا أو 

وذلـك یعـود لطبیعـة موضـوع الرضـا .الدراسـة تقنینها لتصبح صالحة للاستخدام في البیئة التي سـتجرى فیهـا

یعد من المواضیع الوجدانیة التي تمس ذات الطالب وشخصه ومنه یصـعب تبنـي أداة مجتمـع وتطبیقهـا  إذ

مـن هـذا المنطلـق تـم بنـاء .لهـؤلاء الأفـراد الخصائص الوجدانیة نفس على أفراد مجتمع أخر مراعیة في ذلك

  .مقیاس الرضا في الدراسة الحالیة بشكل یتناسب مع مجتمع الدراسة وخصائصه

تناولت معظم الدراسات السابقة عینة الدراسة من طلبة الجامعة، مما یوضح  : من حیث عینة الدراسة

ومكانة التعلیم الجامعي  في حیاة الطالب الجامعي أثر ودور مهم هذه المرحلة لما لها منب الاهتماممدى 

وهو ما  كبیرةرى متوسطة وأخ عیناتالعینة من دراسة لأخرى، فهناك  كما لوحظ تفاوت في حجمككل

  .وطالبة طالب) 275(یتشابه مع عینة الدراسة الحالیة التي بلغت عینة

أهــدافها بــین الكشــف عــن  تعــدد خــلال عــرض الدراســات الســابقةمــن لاحــظ ا یمــ:مــن حیــث نتــائج الدراســة

حیــث  بمتغیــرات أخــرى، العلاقــة أو دراســة الفــروق أو معــا فــي موضــوع الرضــا عــن التخصــص الأكــادیمي

وتفاوت  أو متوسطةالرضا الأكادیمي لدى الطلبة  موجود بدرجة تقدیر كبیرة  توصلت جلها إلى أن مستوى

فــي مســتوى الرضــا عــن التخصــص الأكــادیمي لــدى الطلبــة تعــزى لمتغیــرات مــن عــدمها فــروق الد و وجــ بــین

  ).الدراسي تخصصالو كالجنس ( حسب كل دراسة

المذكورة من خلال استخدامها لنفس المنهج دراسةالدراسات السابقة كولقد استفادت الدراسة الحالیة من 

ومعالجة الإشكال بنفس الأسالیب الإحصائیة في تحلیل البیانات وتمیزت الدراسة الحالیة عن الدراسات 

من حیث تحدید أثره الأخرى في أنها تهدف إلى الكشف عن مستوى الرضا عن التخصص الأكادیمي 
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ما لم تتوصل الباحثة للحصول علیه في دراسة  حث العلمي لدى طلبة الجامعةعلى مستوى جودة الب

  .في حدود علمها وإمكاناتها سابقة

  :الدراسات السابقة حول متغیر جودة البحث العلمي

  الحاجــات الإرشــادیة للطالــب الجــامعي فــي ضــوء معــاییر الجــودة بعنــوان ) 2007(دراســة عتوتــة

 الدراســة الكشــف عــن الحاجــات الإرشــادیة للطالــب الجــامعي فــي ظــل ذهحاولــت هــحی��ث  الشــاملة التعلیمیــة

 التقلیدي لا أن التعلیم الجودة التعلیمیة واعتبار ضهاوالاقتصادیة التي تفر  والاجتماعیة المعرفیة التحدیات

إذ اسـتخدم المـنهج الوصـفي للكشـف عـن . الجـودة تهایلبي حاجات الطالب المتنوعة والمتجددة التـي فرضـ

اسـتمارة الحاجـات الإرشـادیة للطالـب الجـامعي فـي ضـوء ت الدراسة كما تم جمع البیانات باستخدام تساؤلا

 مجـالات)09( فقرة مغطیـة)54(ى واشتملت علمن طرف الباحث  تعدأ معاییر الجودة التعلیمیة الشاملة

الطالـب بحـدة نتـائج شـعور الت ظهر أفردا، حیث )280(حیث طبقت على عینة قوامها  واجتماعیة معرفیة

وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي ، وكـذلك التعلیمیة الشـاملة الجودة ضهاالحاجات الإرشادیة التي تفر 

وجـــود فـــروق ذات دلالـــة ، و علـــى اســـتبانة الحاجـــات الإرشـــادیة فـــي ضـــوء متغیـــر الجـــنس اســـتجابة الطلبـــة

 كمـا أوصـت تخصـص العلمـيإحصائیة في استجابة الطلبة على استبانة الحاجات الإرشادیة فـي ضـوء ال

یحقـق متطلبـات الطالـب  بیداغوجي بموضوع الجودة الشاملة كبدیلھتمام لاالتأكید على ا بضرورةالدراسة 

  .الجامعي

 دراسة تحلیلیة(بعنوان ضمان جودة البحث العلمي في الوطن العربي) 2013(دراسة الطبیب -

في الوطن العربي في الوضع الراهن حیث هدفت الدراسة إلى معرفة واقع البحث العلمي ) میدانیة

وتحلیل أهم المشكلات التي تعترضه كما تهدف إلى التعرف على آلیة تحسین جودة البحث العلمي من 

خلال استطلاع آراء أعضاء هیئة التدریس الجامعي حول ثلاثة أبعاد تسهم بشكل فعال في تطویر 

الذي یختص بالباحث والمؤسسة البحثیة، الجانب التعلیمي :( البحث العلمي في الوطن العربي وهي

الأول : وتناول الباحث في الدراسة الحالیة جانبین) جانب الإنفاق على البحث العلمي والجانب السیاسي

اختص بتحلیل الوضع الراهن للبحث العلمي والمشكلات التي تعترضه أما الجانب الثاني فیتمثل في 

أستاذا جامعیا بالجامعات اللیبیة حول 120عینة مكونة من  الدراسة المیدانیة حیث هدفت إلى استطلاع

أیدت عینة الدراسة على التركیز على : كیفیة تطویر البحث العلمي وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتیة

الباحث العربي والمؤسسة البحثیة كما توصلت إلى أن التركیز على التمویل والإنفاق یعد جانبا هاما 
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العلمي في الوطن العربي كما أشارت بالنسبة للجانب السیاسي إلى تأیید عینة  لضمان جودة البحث

الدراسة على إعادة هیكلة المؤسسات البحثیة ویجاد تشریعات ذات لوائح تعتمد على نظم لها علاقة 

  .بمعاییر الجودة 

 امعـات بعنـوان جـودة البحـث العلمـي لطلبـة الدراسـات العلیـا بالج )2014(دراسة الحبیـب والشـمري

إذ هـــدفت الدراســـة إلـــى معرفـــة جـــودة .الســـعودیة ومـــدى التـــزامهم بالمعـــاییر الأخلاقیـــة فـــي بحـــوثهم العلمیـــة

البحث العلمـي لطلبـة الدراسـات العلیـا فـي الكلیـات الإنسـانیة بجامعـة الملـك سـعود مـن خـلال معرفـة مـدى 

میـع أعضـاء هیئـة التـدریس مـن التزامهم بالمعاییر الأخلاقیة للبحث العلمـي وتكـون مجتمـع الدراسـة مـن ج

حملــــة الــــدكتوراه فــــي الكلیــــات الإنســــانیة بجامعــــة الملــــك ســــعود للفصــــل الدراســــي الثــــاني للعــــام الدراســــي 

اسـتجابة وبعـد المعالجـة الإحصـائیة أظهـرت النتـائج أن مسـتوى كــل )124(ه وبلـغ عـددهم1432/1431

خلاقیــات المتعلقـة باختیــار الموضــوع مجـال الأ: مجـالات الدراســة جـاءت بمســتوى متوسـط بالترتیــب الآتــي

وإعداد الخطة ثم الأخلاقیـات المتعلقـة بإعـداد الإطـار النظـري والدراسـات السـابقة ثـم الأخلاقیـات المتعلقـة 

بإجراءات تطبیق الدراسة وجمع البیانات ثم الأخلاقیات المتعلقة بمعالجة البیانات والمعلومـات البحثیـة ثـم 

كمـا أظهـرت النتـائج عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة .لنتائج وتحلیلها ومناقشـتهاالأخلاقیات المتعلقة بعرض ا

  .إحصائیة على الأداة الكلیة للدراسة تعزى لمتغیري الجنس والرتبة الأكادیمیة

 علـم الـنفس  معـاییر الجـودة فـي إعـداد الرسـائل والأطروحـات الجامعیـة بقسـم)2018(دراسة خطیب

تهـدف إلـى معرفـة حیـث  )تحلیلیـة وصـفیة لمعـاییر الإعـداد والإشـرافدراسـة (وعلوم التربیـة بجامعـة وهـران

الجامعیـــة بقســـم علـــم الـــنفس وعلـــوم التربیـــة  لجـــودة فـــي إعـــداد الرســـائل والأطروحـــاتامـــدى تـــوافر معـــاییر 

الجامعیـة وكـذا معرفـة مـدى وجـود فـروق بـین  بجامعة وهران وذلك بتحلیل مضمون مجموعة مـن الرسـائل

معاییر الجودة العامة فـي عملیـة الإشـراف علـى  ئة الإشراف في ما یخص مدى توافرأراء الطلبة وأراء هی

البحـث الأولـى والتـي تخـص تقـویم محتـوى الرسـائل والأطروحـات  تم تصمیم استماراتو الرسائل الجامعیة 

رســـالة جامعیـــة، أمـــا )  67( معیـــار طبقـــت علـــى )16( موزعـــة علـــى ســـؤالا)32(ى الجامعیـــة وتحتـــوى علـــ

الإشـــراف علـــى إعـــداد الرســـائل الجامعیـــة مـــن وجهـــة نظـــر هیئـــة  الثانیـــة فـــتخص تقـــویم عملیـــة الاســـتمارة

، المعیــار  الإنســانيالمعیــار (ســؤالا موزعــة علــى ثــلاث معــاییر )30(الإشــراف والطلبــة وهــى مكونــة مــن

ولاختبــار فرضــیات البحــث تــم تطبیــق . طالبـا54أســتاذا و 54علــى  طبقــتو )  التنظیمـي والمعیــار العلمــي 

وتوصـلت النتـائج إلـى أن بعـض مـن عناصـر الرسـائل والأطروحـات الجامعیـة  المـنهج التحلیلـي والوصـفي

إلـى وجـود فـروق بـین آراء هیئـة الإشـراف والطلبـة فـي كمـا أشـارت بمعیـار الجـودة  بقسم علم النفس تتمتـع
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ف فــي المعیــار الإشــراف وعــدم وجــود فــروق بــین آراء الطلبــة وهیئــة الإشــرا المعیــار التنظیمــي فــي عملیــة

  .الإنسانيالعلمي و 

 بعنوان البحث العلمي في الجامعة الجزائریة من خـلال مـذكرات تخـرج طلبـة  )2018(دراسة خدنة

الماجســـتیر فـــي العلـــوم الإنســـانیة والاجتماعیـــة حیـــث اســـتخدمت المـــنهج الوصـــفي للإجابـــة عـــن تســـاؤلات 

افة إلــى تطبیقهــا اســتمارة حــول تقــویم الدراســة كمــا اعتمــدت علــى الملاحظــة كــأداة لجمــع المعلومــات إضــ

وتقییم رسائل الماجستیر من وجهة نظر الطلبة والأساتذة المشرفین عن هاته الرسائل، وطبقت على عینة 

فردا تم سحبها بطریقة عشوائیة طبقیة حیـث كـان ممـا توصـلت نتـائج الدراسـة إلیـه أن ) 191(بلغ عددها 

رة تخرجهم غیر أن الكثیرین منهم یتمیـزون بـنقص فـي الجانـب الطلبة یهتمون بجودة الجانب العلمي لمذك

النظري وبالخصوص الجودة العلمیة في بحوثهم العلمیـة ویوجـد مـنهم مـن اهـتم بالدرجـة الأولـى بتحصـیل 

 .الشهادة بغض النظر عن علمیة بحثه

  التربیــة فــي  بعنــوان مســتوى جــودة الرســائل العلمیــة لطلبــة الدراســات العلیــا بكلیــات )دس(عطــوان دراســة

مستوى جودة الرسـائل العلمیـة لطلبـة الدراسـات  ةعرفمالجامعات الفلسطینیة بغزة حیث هدفت الدراسة إلى 

العلیـا فـي كلیـات التربیــة فـي الجامعـات الفلســطینیة بغـزة، واسـتخدمت الدراسـة المـنهج الوصـفي مـن خــلال 

ـــا 28( تطبیقهــا علــى فقــرة موزعــة علــى خمســة محــاور، تــم) 38(تكونــت مــن اســتبانهتطبیـــق  مشـرفاجامعی

وأوضـــحت نتـــائج الدراســـة أن مســـتوى جـــودة .مـــن طلبـــة الدراســـات العلیـــا مـــن مجتمـــع الدراســـة )طالبـــا70و

وأن 70.13%) ( الرسـائل العلمیـة لبـرامج الدراسـات العلیـا فـي الجامعــات الفلسـطینیة كـان متوسـطا بنسـبة

یـــب الأول مـــن حیـــث مســـتوى الجـــودة ، یلیـــه محـــور المحـــور المـــرتبط بمشـــكلة الدراســـة قـــد جــــاء فــــي الترت

إجــراءات الدراســة الــذي جــاء فـــي الترتیـــب الثــاني، ومحــور نتــائج الدراســة فــي الترتیــب الثالــث ، أمــا محــور 

كمــا كشــفت النتــائج . الدراســات الســابقة فقـــد جـــاء فـــي المركــز الرابــع ، وأخیــراً كــان محــور الإطــار النظــري

مـن المشـرفین وطلبـة الدراسـات العلیـا نحـو مسـتوى جـودة الرسـائل العلمیـة ، وجود فـروق فـي تقـدیرات كـل 

وقــدمت الدراسـة مجموعـة مــن التوصـیات التـي مـن شـأنها تحسـین مسـتوى جــودة . وذلـك لصـالح المشـرفین

 .الرسائل العلمیة فـي الجامعـات الفلسطینیة
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 علاقة الدراسات السابقة بالدراسة الحالیة: 

من خلال المراجعة المتأنیة للدراسات التي تناولت  جودة البحث العلمي على  :من حیث الهدف

الصعیدین النظري والتطبیقي، یمكن استنتاج  كیفیة الاستفادة منها في تحقیق جودة التعلیم العالي 

وبالإطلاع على هذه الدراسات تم الاستفادة منها بوجه عام في الإطار النظري، وبوجه خاص في توجیه 

  .ات البحثخطو 

 التحلیلينھج الوصفي المظمها اتبعت من خلال عرض الدراسات السابقة نلاحظ أن مع:من حیث المنهج

وآراء هیئة  تحلیل وجهات النظر الأنسب من أجل تحلیل رسائل الطلبة وكذالك انیعد ماوذلك لأنه

  .بأسلوبیه الاستكشافي والمقارنواختلفت الدراسة الحالیة عنها في استخدامها للمنهج الوصفي .التدریس

 أو رسـائلهم وأطـاریحهم تناولـت معظـم الدراسـات السـابقة عینـة الدراسـة مـن طلبـة الجامعـة:من حیـث العینـة

مـن  اتالعینـ لـوحظ تفـاوت فـي حجـموذلك بغیة الكشف عن مستوى جودة البحث العلمي لدى الطلبة حیث 

  .وطالبة اطالب) 306(بلغ الذيلمجتمع الأصلي للدراسة مثلت اعینة الدراسة الحالیة ،إلا أن دراسة لأخرى

كمـا اسـتخدم ماد الدراسات ما بین الاستمارة والرسـائل الجامعیـة  كـأدوات للدراسـة اعتتباین  من حیث أدوات

مــن وجهــة نظــرهم أو مــن وجهــة  لــدى الطلبــة للكشــف عــن مســتوى جــودة البحــث العلمــي بعضــها الملاحظــة

وعملــت الدراســة الحالیــة بالاســتمارة تــم تبنیهــا . البحــث یعــود لطبیعــة موضــوعوذلــك نظــر هیئــات التــدریس 

  . تهدف لتقویم جودة الرسائل الجامعیة المعدة من طرف طلبة الدراسات العلیا كأداة للدراسة 

بین المستوى المتوسط والمرتفع لجودة البحث  تفاوتت نتائج الدراسات السابقة: من حیث نتائج الدراسة

  .كما دل بعضها على المراعاة الضعیفة لشروط جودة البحوث المتمثلة في الرسائل الجامعیة العلمي

بحـث جـودة ال ینالمتغیـر  ومـا یمیـز الدراسـة الحالیـة هـو أنهـا انفـردت عـن الدراسـات السـابقة بتناولهـا كـل مـن

المـؤثر والمتـأثر،  لعلاقةملیة تحلیلیة ع من خلال اوالعلاقة بینهم العلمي والرضا عن التخصص الأكادیمي

للحصـول علیـه فـي دراسـة سـابقة، ممـا دفـع  )الباحثـة وإمكانیاتفي حدود علم (  ما لم تتوصل الباحثة وهو

بین هذه المتغیرات المهمـة فـي مرحلـة حاسـمة مـن حیـاة من خلال الفروق العلاقة  إلى محاولة إبراز طبیعة

 المســتقبلیة، ولقـد تمـت الاسـتفادة مـن الدراسـات السـابقة فــيالجامعیـة والتـي تعـده للحیـاة  الفـرد وهـي المرحلـة

كمـا سـاعدت علـى  التعرف أكثر على متغیرات الدراسة وتحدید أهدافها وفي صیاغة الإشكالیة، والفرضیات

  .إثراء الجانب النظري والتطبیقي وتحلیل النتائج وتفسیرها
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  : تمهید

اهتم به العدید من علماء ومنظري علوم التربیة والباحثین في مجال مهم  بموضوع جد یةدراسة الحالالتهتم 

وهو موضوع الرضا عن التخصص الأكادیمي كونه موضوع متشعب له العدید من  ،الإرشاد والتوجیه

  .الانعكاسات والآثار على مجالات أخرى 

كون هذا الأخیر السبب المباشر في  ،كما لا یمكن التحدث عن الرضا الأكادیمي بمنأى عن التوجیه    

تحقیق الرضا لعملیة التوجیه  والمباشرة فمن الأهداف السامیة .تحقق الرضا الأكادیمي من عدمه

ومنه   .وتحقیق الرضا العام لحیاته ككل ،الأكادیمي لدى الطالب الجامعي في مجال الدراسة بشكل خاص

عملیة  وهي ألابه  أدتالتي  الأسباب إلىیمكن فهم عملیة الرضا عن التخصص الدراسي دون التطرق  لا

  .التوجیه الجامعي برمتها

الرضا عن التخصص الأكادیمي من خلال عرض بعض وعلیه سیتم التطرق في هذا الفصل إلى     

 علاقة التطرق إلىو  كادیمي وهو موضوع دراسة الحالالتخصص الأفي مجال الرضا التعریفات لمصطلح 

  ∙المتشابهة معه المتغیرات ببعض الدراسي التخصص عن الرضا

كادیمي بالنسبة للطالب الجامعي خاصة وللجامعة عن التخصص الأأهمیة الرضا كما ستتم الإشارة إلى

الرضا عن التي تناولت موضوع نظریات ال عامة والمجتمع ككل كما سیتم تسلیط الضوء على أهم

من خلال تفسیراتها لعملیة الرضا  كادیمي في علم النفس عامة وعلوم التربیة خاصة التخصص الأ

العوامل المؤثرة سب منطق وتأسیس كل نظریة وأخیرا التطرق إلى أهم الأكادیمي لدى الطالب الجامعي ح

 .الأكادیمي في الرضا عن التخصص

بها منذ استقلال  ه التي مرمراحلو ه، مفهومالتوجیه الجامعي وذلك من حیث  أما ثانیا سیتم تناول موضوع

مبادئ الرضا  وتناول أهم الجزائریةتوجیه في الجامعة القبول للمعاییر  وصولا إلى،الجزائر إلى یومنا هذا

دور الجامعة و  ضوءهفي  بالنسبة للطالب الجامعي صعوبات اختیار التخصص وكذا الجامعي عن التوجیه

  .لدى الطالب الجامعي في تكوین الاتجاه نحو الدراسة
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 الرضا عن التخصص الأكادیمي  - أ

الطالب  من خلال ذلك ویتجلى للفرد، بالنسبة كبیرة أهمیة ذوالتخصص الدراسي  عن الرضا یعتبر 

 ذلك یشجعه هو یدفع مما الإشباع من نوعا حقق انه نجده إذ فیه یدرس الذي الدراسي مجاله عن الراضي

 توافقا ذلك على ،فینجم والشعور بالارتیاح الرضا الطالب لدى یوفر ،وهذا مستقبلا الدراسة في التقدم إلى

  ∙النفسیة والصحة  الراحة ذلك له یحقق مما واجتماعیا ونفسیا دراسیا

 تعریف الرضا عن التخصص الدراسي -1-أ

الرضا كان من الأفضل  أنواععریف الرضا عن التخصص الدراسي الذي یعد نوعا من ت إلىقبل التطرق 

 .خاصة بمفهوم الرضا عن التخصص الدراسي إلیهتوضیح مفهوم الرضا عامة حتى یتم یتطرق 

  : الرضا تعریف-1-1-أ

 :لغة

 رضي، رضى: كما یلي" رضا " ورد في المنجد في اللغة العربیة المعاصرة الشرح اللغوي لكلمة    

 هو أي زال استیاءه و استعاد هدوءه، رضي عن الشيء، أي اقتنع به، وافق علیه، اختار مراضاة،رضوانا 

 .)561، 2001المنجد،(عجاب والقبول والاقتناع بالشيءقبل به عن قناعة، والرضا هو الإ

  :اصطلاحا 

قدرة الفرد على التكیف مع المشكلات التي تواجهه والتي تؤثر  بأنه"الرضاGutk) 1978 (یعرف جوتك

  .)1993،244المشعان،( "بالتالي على سعادته

انه حالة من السرور لدى الفرد عندما یحقق  "الرضا على) Wolman 1973 (ولمانمعجم  ویرد في

  .)214، 1993المشعان، ( "هدف میوله الدافعیة السائدة

شعور الفرد بالارتیاح نتیجة إشباع لحاجاته ودوافعه الشخصیة مثل الحاجة للتقدیر "كم یعرف أیضا بأنه 

  .)26، 2008، زید"(والمدح والنجاح

كثیرة  ،التربیة وعلم النفس صعبة التحدید انه لأمر شبه متفق علیه بان المصطلحات والمفاهیم في علوم

التشابك والتداخل وهذا ما یلاحظ من خلال محاولة تحدید مفهوم الرضا حیث یتداخل ویتشابه مع عدة 
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مفاهیم أخرى كالاتجاه والرغبة والدافع والمیل وعلیه سیتم إیضاح هذا من خلال تحدید مفهوم الرضا بهاته 

  .المفاهیم

  :علاقة مفهوم الرضا ببعض المفاهیم -2-1-أ

 من علاقة الرضا بالاتجاه عندما یتبنى الفرد اتجاها معینا فهو بهذا یكون مقتنعاتك:الرضا والاتجاه  

الشخص أو  الحالة الوجدانیة القائمة وراء رأي"بأفكاره وراضیا عنها، حیث  یعرف سویف الاتجاه بأنه 

ودرجة هذا الرفض أو  اعتقاده فیما یتعلق بموضوع معین، من حیث رفضه لهذا الموضوع أو قبوله

 .)1975،34،سویف("القبول

شعور الفرد بالرضا یكون ناتج عن تحقیق رغبة في شيء ما، فعندما یرغب  الفرد في  نإ:الرضا والرغبة

حیث یقول فرج عبد القادر طه في  .إذا حققه شعر بالرضا والارتیاحشيء ما ویصر على تحقیقه، فإنه ی

سوف یشبع حاجته أو یسبب له الرضا  ا ماالفرد بأن شیئ إحساس"الرغبة هين هذا الشأن بأ

  .)1998،214طه،(تناول الطعام رغبة الجائع في: ،مثلوالارتیاح

إن علاقة الرضا بالدافع تكمن في أن الفرد عندما یكون لدیه هدف معین یود الوصول  :الرضا والدافع

أو رغبة معینة إلیه، فإنه هنا یعیش حالة من الصراعات الداخلیة من أجل الوصول إلى إرضاء حاجة 

النزعة للوصول إلى هدف معین "الدافع هو "ویتضح ذلك من خلال تعریف عطیة السید أحمد بأن.لدیه

  .)22 ،2008عطیة،("وهذا الهدف قد یكون لإرضاء حاجات أو رغبات داخلیة

یمیل إن علاقة الرضا بالمیل تكمن في كون الفرد عادة ما یكون راضیا عن ممارسة نشاط :الرضا والمیل

بأنه شعور  "لفؤاد بهي السید ویتفق مع هذا مع تعریف المیل له ویحقق له ذلك الارتیاح والتوافق النفسي

یصاحب انتباه الفرد واهتمامه بموضوع ما وهو في جوهره اتجاه نفسي یتمیز بتركیز الانتباه في موضوع 

  .)250، 1998السید، ("معین أوفي میدان خاص

رغم الاختلافات التي تمیز مصطلح الرضا عن بقیة المصطلحات إلا انه من الملاحظ أن وصول الطالب 

إلى مرحلة الرضا یعني بالضرورة مروره بمختلف هذه المفاهیم وتحققها لدیه فالاتجاه والرغبة والدافع یمكن 

متسلسلة في ا بینها متصلة بمحطات فیم شعوريللجانب الوجداني وال متشعبة طرقتشبیهها بمجموعة 

  .الرضا؟هذا ث یحد كیفمما یدفعنا إلى التساؤل حول محطتها الأخیرة و  هدفها والرضا هونشاطها 
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یسعى الفرد للوصول إلى أهداف معینة، وینشط في مهامه لاعتقاده أن :كیفیة حدوث الرضا -3-1-أ

 رضا عما هو علیه، أي أن الأداءهذه الأهداف ومن ثم فان بلوغه إیاها سیجعله أكثر  الأداء سیحقق له

سیؤدي للرضا، إلا أنه ینظر للرضا كنتیجة للكشف عن الكیفیة التي یحدث بها والعوامل التي تسبقه وتعد 

  :مسئولة عن حدوثه، كما أن هذه العوامل تنتظم في نسق من التفاعلات یتم كالتالي

سواء (الإشباع  عمل من أكثر مصادر هذالكل فرد حاجات یرید أن یسعى إلى إشباعها، ویعد ال :الحاجات

  .كان دراسیا أو مهنیا

 المتوقع إشباع تلكتولد الحاجات قدرا من الدافعیة التي تحث الفرد على التوجه نحو المصادر  :الدافعیة

 .الحاجات من خلالها

الأداء وسیلة تتحول الدافعیة إلى أداء نشط للفرد وبوجه خاص في عمله اعتقادا منه أن هذا : ءالأدا

 .لإشباع تلك الحاجات

 .یؤدي الأداء الفعال إلى إشباع حاجات الفرد :الإشباع

العمل باعتباره  إن بلوغ الفرد مرحلة الإشباع من خلال الأداء الكفء عمله یجعله راضیا عن :الرضا

  )17-2008،16غواش،.(الوسیلة التي تمكنه من إشباع حاجاته

  :الآتيكل ضح هذا من خلال الشویت

  

  

  

  

  

  یوضح عمل دینامیات عملیة الرضا) 01(شكل رقم

  )17، 2008غواش،:(المصدر    

  

  

  

  

  

  

  

 الرضا إشباع أداء دافعیة حاجات

 العائد
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من خلال قراءة الشكل یتضح أن إشباع الحاجات هو الذي یحقق الرضا للفرد ویتم ذلك من خلال أداء 

الدافع الملح وراء الحاجة وهذا ما یتحقق لدى الطالب الذي یتمتع بدوافع تناسب حاجاته الملحة وشخصیته 

ا الدراسي بالنسبة للمدى من اجل إشباعها بغیة تحقیق الرضومیولاته حیث یصبح لدیه القدرة على أداءها 

لكن كل هذا یتحقق عند تطابق اختیار الطالب الناجم عن درایة ومعرفة بما  القریب والمهني للمدى البعید

وهذا ما ستتم ملاحظته من خلال التعریفات . یریده مع ما یمنح له بعد توجیهه التخصصي الجامعي

  .المختلفة للرضا عن التخصص الدراسي

  :الرضا عن التخصص الدراسي تعریف -4-1-أ

ت ذبتعدد أوجه النظر التي أخ عن التخصص الدراسيالتي تناولت موضوع الرضا  اتلقد تعددت التعریف

  .التخصص الدراسي یلي عدة تعاریف مختلفة للرضا عن  منها وبتعدد آراء واختصاصات العلماء وفیما

تقبله لتخصصه  إلىحالة داخلیة في الفرد تظهر في سلوكه واستجاباته وتشیر "محمد الدیب بأنه  إذ یراه

بیئته المدركة وتفاعله معها وعلى هذا فان لحیاته وتقبله   تفاؤله بمستقبل،و الدراسي الماضي والحاضر

الدراسیة ونتائج سلوكه وكذلك تقبله لذاته  لانجازاتهیعني تقبله  إنمارضا الفرد عن تخصصه الدراسي 

  .)38 ،1987لدیب،ا("أیضا للآخرینكجزء من البیئة وتقبله 

تقییم  هو الحالة الوجدانیة السارة المترتبة على: "الذي یرى فیه أن الرضا)  MISKLFOY(وجاء تعریف

  .)132، 2000الأزرق،،("اعتبارها محققة لقیمه الدراسیةالفرد لدراسته ب

من خلال  دراسته، درجة شعور الفرد بمدى إشباع الحاجات التي یرغب أن یشبعها من"ویعرفه بدر بأنه 

  .)293، 2009خلیفات ،("قیامه بأداء نشاط معین

 اتجاه یعتبر محصلة لعدید من الخبرات ":على انه )1986( یعرفه محمد عبد الظاهر الطیب كما 

ویستند هذا التقدیر ,بالدراسة ویكشف عن نفسه في تقدیر الفرد للدراسة المحبوبة وغیر المحبوبة المرتبطة 

التي تقدمها  بدرجة كبیرة على النجاح الشخصي أو الفشل في تحقیق الأهداف الشخصیة وعلى الإسهامات

 .)2008،6عطیة،(في سبیل الوصول إلى هذه الغایاتالدراسة 

الذي یصحب بلوغ أي هدف وهو حالة مسرة  الشعوري البسیط الحس ةحال بأنه"كما یعرفه كمال الدسوقي  

  .)2006،95حسن،"(الهدف إلىوهناء تالیه للوصول 
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یبدو أن جل التعریفات قد أجمعت على أن الرضا عن التخصص الدراسي هو عبارة عن استجابة       

الرغبة في لمثیر وهو تحقق الرغبة والمیل في حصوله على التخصص المرغوب أو العكس وعلیه  ف

  ).عدم تحققها(أو سلبي) تحققها(التخصص في هذه الحالة لها أن تكون مثیرا ایجابیا 

كما أشارت التعریفات أیضا إلى أن حصول الطالب علة التخصص الدراسي المرغوب هو بمثابة     

  . تحقق ونجاح أول هدف من أهدافه الشخصیة التي ستأتي تباعا للتحقق هذا الهدف الأول

أنها اختلفت في وصف الرضا فهناك من وصفه بالاتجاه وآخر حالة ودانیة داخلیة وآخر حالة حس إلا  

إلا إن هذا التخالف في الوصف لا یدل على الاختلاف بقدر ما یدل على . للحاجات إشباع وآخر شعوري

  .كلهاالتكامل وشمولیة كل هاته الأوصاف في مفهوم واحد وهو الرضا فهو بالنهایة محصلة لها 

 أهمیة الرضا عن التخصص الدراسي -2-أ

أهمیة الرضا عن التخصص الدراسي من حیث كونه یمثل المشروع الشخصي للفرد بل وحتى  تنبثق 

ى هذا المنطلق یمثل الرضا عن التخصص الدراسي الحلقة الأول ومن. ذلك المهني وقد یتعدى لأكثر من

  .عامة باعتبار آثاره ستمتد لمستقبل الفرد التوافق العاملتحقیق التوافق الدراسي خاصة و 

حكرا على  انعكاساته قتصرأن الرضا عن التخصص الدراسي لا ت كما انه من الجدیر لفت الانتباه إلى

حیث تتمثل . ن الفرد إلى الجامعة حتى المجتمعتعدى إلى مستویات أخرى مالمجال الدراسي فقط بل ت

  : في الآتي أهمیته

  الطالب على مستوى خصص الدراسيالرضا عن التأهمیة:  

لمعرفة تأثر أداء الفصل ) jacgson et getsels("لقد أثبتت الدراسات التي قام بها جاكسون وجیتزل

المدرسي في الصحة النفسیة على مجموعتین من التلامیذ ذكورا وإناثا احدهما راضیة والأخرى غیر 

عدم الرضا هو جزء الصورة الكاملة لعدم الارتیاح النفسي أكثر من أن یكون انعكاسا  أن حیث راضیة

  .)1974،339،الدسوقي (كفاءة الوظیفة المدرسیةمباشرا لعدم 

میولهم، هو إهدار مع مواهبهم ولا ترضي طموحاتهم و  إلى تخصصات لا تتلاءم طلبةه الكما أن توجی

وعلى عكس ذلك فان لنجاح مما یجعلهم عرضة للإحباط والفشل، لطاقاتهم وتقلیص لإمكاناتهم في ا
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للاستمرار في التوجیه إلى تخصص عن رغبة ومیل یضمن للأفراد أفضل مستوى تحصیل وإمكانیة كبیرة 

  .)1990،113خیر االله،(التخصصهذا 

 بةلأن الطلفالرضا عن الدراسة یوفر الارتیاح النفسي ویزید من دوافع النجاح ومنه إنتاجیة الطالب، 

في قوله )(Daniel Colemanدانیال كولمان ما أكده الراضین هم أكثر قدرة على استثمار مواهبهم وهو

مواهبه،  یناسبمجال في  للفرد هو مساعدته على التوجیه بالنسبة إن الإسهام الأهم  والوحید للتعلیم "

  .)47 ، 2002، بلحسني("التمكنویشعر فیه بالإشباع و 

  مستوى الجامعة على  عن التخصص الدراسيالرضا أهمیة:   

إن توجیه الطلبة إلى تخصص ما عن رضا ورغبة لا یخدم الطالب كفرد فقط، وإنما یعود ذلك على 

الاجتماعي ینصب على دراسة الرضا عن  النفسأیضا فإذا كان اهتماـم علم  الجامعة وإنتاجیتها

مجال من مجالات الحیاة، فإن اهتمام  الشباب في  التوافق لدى مؤشرات التخصص الدراسي كمؤشر من

 الدراسي كجزء أساسي في دراسة شاملة عنالتخصص  الرضا عن ى دراسةعلماء التربیة ینصب عل

 .)1994،42الدیب، (الجامعة جیةإنتا

وهذا یعني أن الرضا عن الدارسة ذو تأثیر متعدد یظهر في إنتاجیة الطالب وإبداعه ومنه إنتاجیة     

حق كل طالب في  ت بمبدأجامعة ومردودها الذي یبقى مرهونا بمدى استثمارها لطاقات الأفراد إذا عملال

  .)1981،33القاضي وآخرون، (الفردیةأن یتلقى التعلیم الذي یتفق وتلك و فردیته  هأن تكون ل

  المجتمع مستوى على  الرضا عن التخصص الدراسيأهمیة :  

وجیه بمدى إنتاجیتهم، والتیؤثر فیهم ویتأثر بأدوارهم و فراده و ألمجتمع یعتبر مصدر الهام لطاقات إن ا

، فهو یبدأ على الصعید الدراسي لیستمر في المیدان الأكثر فعالیة وهو عملیة غیر مستقلة عن المحیط

ات المتبادلة، والتي من المفترض الصعید المهني فالفرد خلال هذه السیرورة یعیش في مجال من العلاق

ن یلعب خلالها دور المعطاء المتشبع بالرضا والارتیاح فالتوجیه السلیم المتكیف یوفر للفرد كما أ

  .)1997،233شكور،(الاقتصادي والاجتماعي والنفسيللمجتمع الخیر والنجاح على الصعید 

وب یمثل مظهرا من مظاهر الخسارة التي وفي المقابل غیاب الرضا عن التوجیه وما قد ینتج عنه من رس 

أموال  من هى الفرد أثناء دراسترف علتكلف المجتمع كثیرا من المال والجهد والوقت إذ ما قدرنا ما یص
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 نتیجة الأبناءبالخوف والقلق من المستقبل الذي یساور الآباء و ر یكلف من جهود فضلا عن الشعو ما و 

  .)1959،500،عطیة(ذلك

تمس  سبق أن أهمیة الرضا عن التخصص الدراسي تتجلى في كونها عملیة شخصیة ممایلاحظ       

وذلك  .إلى مجالات أخرى آثارها متدتذات أثر الاجتماعي بل وأكثر قد  الطالب بشكل مباشر، إلا أنها

وكذا باعتبار الفرد هو حجر الأساس لبناء  باعتبار الطلبة هم مخرجات الجامعة للمجتمع المحلي والوطني

  .وبالتالي تتوقف نوعیة هذه المخرجات على مدى تحقیقها لرضاها الأكادیمي من عدمه  مجتمعه

 :شروط اختیار التخصص الدراسي -3-أ

ویسعى من خلالها إلى تحقیق أهدافه المرجوة وحتى تكون ) الاختیار(یمر الطالب الجامعي بهذه المرحلة 

الاختیار ناجحة وموفقة لابد لها من توافر عدة شروط یتوجب على الطالب التقید بها لیوفق في  عملیة

  :اختیاره وهي كالأتي

 تتطلب عملیة الاختیار توفر معلومات كافیة وجیدة حول طبیعة :الاستناد إلى بیانات واقعیة

هذه التخصصات مع توضیح الموضوعات التي یرید الطالب اختیارها والمهن التي تتیحها دراسة مثل 

 .)207، 2005منذر ( ة وما تتطلبه من قدرات وإمكانیاتلكیفیة ارتباطها بالحیا

 إن اختیار نوع الدراسة المناسب هو اختیار یتعلق بحیاة الطالب لذا یجب أن یعتمد  :الاستقلالیة

یستفید من آرائهم على نفسه أثناء عملیة الاختیار فمن الطبیعي أن یسال الوالدین عن رأیهم  وان 

لكن في النهایة یجب أن یبني الاختیار على أساس منطقي ومعقول أي تتاح فیه للطالب حریة 

 .الاختیار وتقریر مصیره

 وتتمثل في معرفة الطالب لنواحي القوة والضعف عنده وقوة تحمله :وعي الطالب بقدراته وإمكاناته

 .)168 سعید وعزت،( النشاط التي یفضلها عن غیرها وألوان

فتقییم الفرد لخصائصه الشخصیة من میول ومهارات وقیم تعد شرطا أساسیا قبل الاختیار بل في 

  .)207، 2005منذر،(أغلب الأحیان هي التي تحدد للفرد ما یختار

 وتعني البحث عن فرصة للدراسة في المجال الذي یقع علیه اختیارنا أو نود الولوج إلیه وقد :المرونة

ب هنا أن یضع مجموعة من البدائل أو الاختیارات بدلا من أن یضع اختیار واحد یكون على الطال
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بالنسبة له حیث أن المجالات الدراسیة تقع ضمن ویمكن ترتیب هذه الاختیارات حسب الأولویة

 .)75، 2004الداهري،(مجموعات قد یشعر الطالب بأنها تتقارب فیما بینها

  :التخصص الدراسيالعوامل المؤثرة في الرضا عن -4-أ  

تعددت العوامل المؤثرة في الرضا عن التخصص الدراسي بتعدد المجالات التي تؤثر على الفرد ككل 

فمنها العوامل الشخصیة التي تمس الطالب بشكل مباشر وشخصي، كما أن هناك العوامل الاجتماعیة 

  . عوامل الخارجیة والتي تؤثر على جمیع الطلبة ولكن بشكل متفاوت التأثیر وشأنها شأن ال

  العوامل الشخصیة: 

 وذلك لان  الذات مركب من عدد من الحالات النفسیة والانطباعات والمشاریع   :صورة الذات

تشمل إدراك المرء لنفسه وانطباعاته عن جسمه وصورته عن مظهره العضوي وما هو خاص ومحسوس و 

یمه وأهم مقومات مفهومه عن ذاته وق فیه كشخص وتشكل اتجاهات المرء حول نفسه ومعتقداته وآراءه

  .)1981،232، أسعد ومخول(

 إن مستوى الطموح یعتبر عاملا مؤثرا في رضا في رضا الفرد عندما یكون لدیه :مستوى الطموح

آمال وطموحات یسعى إلى تحقیقها وتكون متوافقة مع قدراته وإمكاناته فإذا تحصل علیها یشعر بالرضا 

والطموحات اقل من مستوى قدراته وإمكاناته فانه یشعر بخیبة الأمل وبالتالي  أما إذا كانت هذه الآمال

  .)122، 1990عكاشة،(عدم الرضا

 في تحدید نوع التصورات المهنیة و التي تؤثر بدورها  هدور  أثبتت العدید من الدراسات :الجنس

حدید الفروق ت حول لفي هذا المجامن هذه الدراسات الفرد ورضاه عن هذه التخصصات و  على اختیارات

إن الذكور یمیلون إلى )Goldman)&Hwaitو جولدمان اختیارهم توصل كل من هوایتبین الجنسین في 

العلوم الإنسانیة و اختیار التخصصات العلمیة و التقنیة في حین إن الإناث یمیلون إلى اختیار 

 .)1990،145مدحت،(الاجتماعیة

 

 

 

 ویقصد به إدراك الفرد للعلاقة بین سلوكه و ما یرتبط به من نتائج فهو : مركز التحكم أو الضبط

سمة شخصیة تجعل الفرد ذو تحكم داخلي ینظر إلى انجازاته  بنظرة نجاح أو فشل في ضوء ما لدیه من 
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قدرات وما لدیه من مجهودات وما اتخذه من قرارات في حین الفرد خارجي التحكم یعزو انجازاته وما 

مساعدة الآخرین و یتركها تتحكم في  الحظ أو أو فةهداف إلى عوامل خارجیة كالصدیحققه من أ

  )1987،38الدیب، .(مصیره

إن هناك 1989"علي محمد الدیب "وأما من حیث الرضا عن التخصص فقد أثبتت نتائج دراسة قام بها 

فروق ذات دلالة موجبة بین الحاصلین على أعلى الدرجات في التحكم الداخلي و بین الحاصلین على 

 0.01(العلامات في التحكم الخارجي و ذلك حسب متغیر الرضا عن التخصص الدراسي عند مستوي 

  .وذلك لصالح مجموعة التحكم الداخلي)

 وتعلمه،فكلما زادت دافعیة الفرد في هذا المجال زاد إن الدافعیة تؤثر في أداء الإنسان :الدافعیة

  .)96الداهري والكبیسي،دس،( تعلمه وأدى نشاطه على أفضل صورة ممكنة

 العوامل الاجتماعیة:  

الأفراد واتجاهاتهم، والأسرة  كممثل شرعي  إن الإطار الاجتماعي الذي یعیش فیه الفرد یؤثر في سلوكیات

ووفق هذا النظام یمكن للآباء . للمجتمع تصبغ أفرادها بالصبغة السوسیوثقافیة مهیأة إیاهم للاندماج فیه

والأقرباء أن یوجهوا میول الأبناء في اتجاه معین، كاختیار التخصصات ذات السمعة الجیدة 

  ) 52، 2002بالحسیني،.(اجتماعیا

افة إلى ذلك نجد أحیانا أن الآباء قد یختارون لأبنائهم نوع الدراسة التي یرونها هم ملائمة بالإض

متحججین بذلك إلى عامل السن والخبرة بالحیاة أو لعدم كفایة الأبناء من المعلومات الضروریة للاختیار، 

وهذا ما أكده كمال  وللسبب ذاته یلجأ الكثیر من الأبناء إلى الآباء قصد المساعدة على الاختیار،

قد یقبل الشبان أن یختار لهم الآباء، ویرشدونهم لعدم توفر المعلومات المهنیة لدیهم ولعجزهم " الدسوقي

  .)2012،54قدوري،( عن تقدیر مستقبل المهنة المختارة بالنسبة لهم

  

 عوامل الخارجیةال 

وتساعدنا بالدرجة ه ورغبات وإمكانیاته هحیث نجد ضرورة وضع الطالب في تخصص یتناسب مع قدرات

 :ماهیتان لالأولى في تحقیق ذلك عم
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 هوالتوجی یملیتان في الاختیار السلالجامعي،وإذا نجحت العم هیة التوجیلیة الاختیار الدراسي وعملعم

 هتخصص وانتقاللل هتسبب فیتركتا هت في ذلك فإنلفرد الرضا والنجاح أما إذا فشلا تحقق لهالصائب فإن

  )219، 1994، المشعان(.نفي تخصص معی الاستقرارأو عجزه عن  لهة فشلغیره نتیج

 العوامل المتعلقة بالبیئة التعلیمیة للجامعة: 

 وهو ما ینصب على مساعدة الفرد في اختیار نوع الاختصاص، أو الدراسة :الرضا عن التوجیه

 .العلميتوافق میوله واستعداداته، وذلك لضمان نجاحه في دراسته وتحصیله  التي

 یعد الرضا عن الدراسة أحد المؤشرات الجیدة والدالة على :الرضا عن نوعیة المقررات الدراسیة

وتطویر الأداء في  الإنتاجیة كفاءة وفاعلیة البرنامج المقدمة للطلبة كما أنه یلعب دورا في زیادة

البرنامج الدراسي الدراسات أن دراسة مستوى الرضا عن  اتضح من استعراض بعضالمؤسسة، ولقد 

یساعد في توفیر بعض المؤشرات الدالة على مستوى نجاح البرنامج، وأن العلاقة ما بین الرضا 

والإنجاز علاقة وطیدة على الرغم من اختلاف وجهات النظر في ذلك، فالبعض یرى أن الرضا یقود إلى 

لها تأثیر قوي على أدائه،  سیة للفردویدعم هؤلاء وجهة نظرهم بأن الحالة النف الإنتاجیة الإنجاز، وزیادة

یرى البعض الآخر بأن الأداء المتمیز للفرد سیؤدي إلى تحفیزه، ومن ثم إشباع حاجاته غیر  في حین

 .)60، 2013بن مبارك، (المشبعة، وبالتالي فإنه یعظم مستوى الرضا لدى الفرد

 الجامعة لها مردود  التدریس التي یمارسها المدرسون في أسالیب:الرضا عن طرق التدریس

التربویة وعلى رضا الطلبة عن الدراسة، فمهمة الأستاذ الجامعي لیست في ملأ  إیجابي على العملیة

 تزوید هؤلاء الطلبة ببوصلة بالعلم والمعرفة فحسب، بل إن المهمة الأكثر أهمیة هي كیفیة عقول الطلبة

إضافة إلى  المستقبلیة استعمالها في حیاتهم فیستفیدون من العلم والمعرفة، ویتعلمون توجههم وتهدیهم

ینعكس بالسلب أو  التدریس ضرورة تقدیر جهودهم والاعتراف بها، وان درجة رضا الطالب عن أسالیب

 .الإیجاب على مستوى إنجازه الدراسي

 هناك مجموعة من العوامل تؤثر في مستوى الرضا عن الدراسة في :التقویم الرضا عن أسالیب

تقییم أداء الطلبة، بغض  في مراعاة المدرس للعدل والموضوعیة والإنصاف في عملیة تتمثلالجامعة 

  .)60، 2013بن مبارك، (عن معتقداتهم واتجاهاتهم الفكریة النظر

رغم أن عملیة اختیار التخصص الدراسي المرغوب من قبل الطالب هي عملیة شخصیة بحتة تتعلق بذات 

الأمر یستعین بمصادر داخلیة كالأسرة والأقارب وخارجیة  كثقافة المجتمع الطالب فقط إلا أنه في حقیقة 
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وذلك من أجل جمع المعارف المختلفة حول التخصصات الدراسیة وما یتأتى كالأصدقاء، الأساتذة وغیرهم 

عنها من مهن مستقبلیة إلا أنه أحیانا یسمح لبعض الأطراف بالتدخل في عملیة اتخاذه لهذا القرار برغبة 

منه أو دون رغبة مما یؤثر على قرار الطالب حیث لا یعكس اختیاره الحقیقي الذي یمثل طموحه وقدراته 

واستعداداته مما یؤدي فیما بعد إلى معاناته من مشكلات تعلیمیة كالتسرب والانتقال من تخصص لآخر 

ه الوحید القادر على وغیرها وعلیه لابد للطالب أن یعتمد على نفسه في اتخاذ قراراته الدراسیة لأن

الاستبصار بقدراته ودوافعه وطموحاته ولا ضیر في الاستعانة بجهات أخرى على أن لا یتعدى دورها في 

  . تقدیم المساعدة بمعارفها وخبراتها لا أكثر

  :نظریات الرضا عن التخصص الدراسي -5-أ

وتحلیل حول فهم آراءهم   واختلاف بتعدد أوجه نظر الباحثین بهاالرضا عن التخصص تعددت نظریات 

وسیتم عرض عدة نظریات مختلفة الطرح حول مفهوم الرضا لدى  كیفیة ضبطه وتعدیلهو  السلوك الإنساني

  .الفرد

  التوفیــــق نظریــــة التحدیــــد و)theory of sircunscrition andcompromis ( 

التطـور والتحقیـق تركـز هـذه النظریـة علـى حیـث (2004gottfredson) جوتفریدسون صاحبة هذه النظریة

بـین الممكـن و بـین المتـاح و  التوفیـقرد بحریـة تامـة بعملیـة الاختیـار و النهائي للأهداف المهنیة حیث یقوم الف

ن أربعـة مراحـل نهائیـة أن عملیةالنماء المهني تتضـم صاحبة النظریة تقرر الأهداف التي یرجو تحقیقها، و 

 : هيو الفرد ىلد

 التفكیـــر المجـــرد فـــي الأهـــداف و  القـــدرة علـــى التفكیـــر المعقـــد فیـــه تتطـــورو : مرحلـــة النمـــو المعرفـــي

 .المعتقداتو 

 وهي عملیة التعرف الداخلي لما یرید أن یصبح علیه الفرد في المستقبل:مرحلة تكوین الذات. 

 دائـرة الطموحــات الممكنـة وذلــك باسـتبعاد الاختیــارات  تضــییقوتتمثـل فــي تحدیـد و : مرحلـة التحدیــد

 . بالنسبة له  عتباراأهمیة و  ة أو الأقلالأقل رغب

 التي قد تكـون الاختیارات النهائیة و  تشمل مرحلة عملو )  الوصول إلى حل وسط(:مرحلة التسویة

  .ة و ذلك باختیار أكثرها نفعاین مجموعة من الاختیارات والبدائل الأقل رغبأحیانا ب
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الاقتصادي قد  ىالجنس والمستو مثل على أن المكونات الاجتماعیة )gottfredson( نو دسیجوتفر  تؤكدو 

 لاحظ أیضا أن المصادر التي تحدد الاختیارات وتدعمهاتكما ، طالبان في الاختیارات المهنیة للیؤثر 

الأسرة، جماعة الأقران، النماذج الاجتماعیة للأدوار (تختلف باختلاف البیئة والمجتمع المحلي مثل 

المهنیة للأفراد من خلال المیزات الاقتصادیة والتعلیمیة وتفسر النظریة قضیة التفضیلات ) المرغوبة 

وقد یحدث أن یجبر بعض  ،والخبرات الشخصیة التي تقف وراء عملیة الاختیارات للتخصصات الأكادیمیة

هلهم لتلك الطلاب على تغییر أهدافهم المهنیة لأن درجاتهم لا تؤهلهم نحو تلك الأقسام الأكادیمیة التي تؤ 

  .)2008،16،عطیة (المهن

ــــف یتوافــــق الطــــلاب مــــع  ــــل النظریــــة كی ــــدات الكمــــا تحل ــــواجههالتهدی ــــة التــــي ت ، مثــــل عــــدم القــــدرة مخارجی

ــــــى الال ــــــه بشــــــدة، و عل ــــــة الانجــــــازتحــــــاق بتخصــــــص أكــــــادیمي یرغبون ــــــى دافعی ــــــؤثر عل ــــــف ی الدراســــــي  كی

الــــذي حــــل وســــیط و  التســــویة أو الحصــــول علــــىخــــلال شــــرح لمراحــــل عملیــــة التوفیــــق و ذلــــك مــــن لــــدیهم، و 

ـــــــــــــــــــــــــر جـــــــــــــــــــــــــزء مـــــــــــــــــــــــــن  ـــــــــــــــــــــــــةیعتب ـــــــــــــــــــــــــك المرحل ـــــــــــــــــــــــــي تل ـــــــــــــــــــــــــة ف ـــــــــــــــــــــــــة النهائی ـــــــــــــــــــــــــة العملی  .العمری

ــــــــة النهائیــــــــة أن الأفــــــــراد) gottfredson(جوتفریدســــــــون تضــــــــیفكمــــــــا      المراهقــــــــة ( فــــــــي هــــــــذه المرحل

نهـــــا جیـــــدا مثـــــل الأســـــرة أو ، و یعرفو قـــــون فیهـــــامصـــــادر یث عـــــادة مـــــا یشـــــتقون معلومـــــاتهم مـــــن )المتـــــأخرة

لهـــــم تكـــــون عملیـــــة الاختیـــــار عبـــــارة عـــــن كمیـــــة المعلومـــــات المتاحـــــة  یقلـــــل مـــــند و وهـــــذا یحـــــ ،الأصـــــدقاء

ـــــــة  ـــــــى مكـــــــانتهم الاجتماعی ـــــــاظ عل ـــــــدیهم كالحف ـــــــة الأساســـــــیة ل ـــــــى الأهـــــــداف المهنی ـــــــاظ عل محـــــــاولات للحف

بــــــین  الاختیــــــار طالــــــبا أنــــــه عنــــــدما یتحــــــتم علــــــى الأیضــــــ تضــــــیفو .واعتبــــــاراتهم وأهمیــــــتهم الاجتماعیــــــة

ر مثالیـــــة یشـــــعر عنــــدها بعـــــدم وجـــــود أي اختیـــــارات أخـــــرى غیـــــر المرغوبــــة أو غیـــــمجموعــــة مـــــن البـــــدائل 

أمامــــــه، ویفقــــــد الرغبــــــة فــــــي وجــــــود أي بــــــدیل لــــــذلك التخصــــــص الــــــذي یرغــــــب فــــــي الالتحــــــاق بــــــه إلا أن 

ــــل هــــذا ــــة أخــــرى للاال الموقــــف غیــــر صــــحیح، حیــــث أن مث ــــوافر أمامــــه إمكانی ــــب یمكــــن أن یت  ختیــــارطال

  .)2008،78عثمان،(نیةتحقیق أهدافه المه اوبدائل أخرى یمكنه من خلاله

 والنمــ ةلــمرح زو یتجــا نبعــد أو جــامعي الصــف الأول أن الطالــب فــي )gottfredson(جوتفریدســون وتــرى 

ا هـة بینلالمفاضـ م ثـالأهـداف  ضـعو ي وهـا هذكر سبق حقة التي ثة اللاالثلابالمراحل ر و المعرفي، یبدأ بالمر 

إلــى  خلالطالــب قــد یــد نأ نمــم ى الرغـــلــعو .المتاحــة الممكنــة ائلالبــد نبــی نمــ أمثــل إلــى اختیــار ولصــلو ل

ـــالمرح ـــة ل ـــة ســـابقة التحدیـــد فیهمبأهـــداف ة الجامعی ـــهعقنی ـــل ـــد دخـــ ه، إلا أن ـــار اخو الجامعـــة  ولیضـــطر عن تی

 نبـیو ا هـائمـة بینو ى الملـع لعملاو السابقة نیة هالم هدافهلأ مإعادة تقییـ إلى هالتخصص الدراسي المتاح أمام
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 .اختیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات فعلیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة متاحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةن مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهاجو ی ياقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذو ال

 یــــة اختیــــارلعموتحلیــــل تعتبــــر عدســــة جدیــــدة لتكبیــــر ) Gottfredson( جوتفریدســــون نظریــــة نفــــإوبــــذلك 

الاجتماعیة التـي و  المعرفیةو یات النفسیة لعملرصد لو الاختیار ذلك تبرر و الأكادیمي  والتخصص الدراسي أ

  )2008،83عثمان،.(الاختیار ذلك تسببت في

. التحدیـــــد والتوفیـــــق إلـــــى قضـــــیة رضـــــا الطالـــــب عـــــن تخصصـــــه هـــــي نظـــــرة جـــــد واقعیـــــةإن نظـــــرة نظریـــــة 

ــــــــب بحــــــــد ذاتــــــــه إذ ــــــــأن إذ  ،انطلقــــــــت مــــــــن واقــــــــع الطال التعلیمیــــــــة الســــــــابقة للجامعــــــــة هــــــــي فــــــــي  همراحل

ــــــأتى  ــــــى مــــــروره بفتــــــرة النمــــــو المعرفــــــي إذ یكتشــــــف التخصصــــــات الدراســــــیة ومــــــا یت مجموعهــــــا عبــــــارة عل

بمــــــا یرضــــــي فضــــــوله ودوافعــــــه مــــــن المصــــــادر  ویجمــــــع القــــــدر الكــــــافي مــــــن المعــــــارف عنهــــــا مــــــن مهــــــن

الاختیـــــار الفعلـــــي للتخصـــــص الدراســـــي ومهنـــــة المســـــتقبل فیـــــتم خـــــلال مرحلـــــة تعلیمـــــه  أمـــــا. المحاطــــة بـــــه

ــــــادرا علــــــى  علــــــى  الاقتصــــــادي وجنســــــه اهمســــــتو  تــــــأثیر إدراك مــــــدىالجــــــامعي حیــــــث یصــــــبح الطالــــــب ق

دورا هـــــــام فـــــــي تحدیــــــد اختیـــــــارات الأفـــــــراد ة یلعــــــب هـــــــذین العــــــاملین وفــــــق هـــــــذه النظریـــــــ لأنـــــــه اختیاراتــــــه

  .الدراسیة والمهنیة

وبالتـــــالي یجـــــد الطالـــــب نفســـــه مجبـــــرا علـــــى الموازنـــــة بـــــین اختیاراتـــــه وتحدیـــــد أفضـــــلها بالنســـــبة لـــــه حتـــــى 

  .وان لم تلبى رغبته فعلیه اختیار الأفضل له من بین مجموع البدائل المتاحة أمامه

ـــــةحیـــــث      ـــــى  تعـــــد نظری ـــــق الأقـــــرب إل ـــــد والتوفی ـــــةالتحدی ـــــر إذ  نـــــوع مقارب ـــــه المعتمـــــدة فـــــي الجزائ التوجی

إذ لابـــــد علـــــى بقیـــــة الطـــــلاب التكیـــــف  ،انـــــه لا یلبـــــي رغبـــــات جمیـــــع طلبتـــــه إلا نســـــبة معینـــــة مـــــنهم فقـــــط

كمــــا أن عامــــل الجــــنس لازال یلعـــــب  واعتمـــــاد الأفضــــل منهــــا بالنســــبة لهـــــم ممــــع البــــدائل المتاحــــة أمــــامه

دورا فــــي تحدیــــد الاختیــــارات فــــي المجتمــــع الجزائــــري وهــــذا مــــا أثبتتــــه عــــدة دراســــات جزائریــــة ســــابقة لهــــذه 

  . الدراسة
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  النظریة المعرفیة الاجتماعیة المهنیة) (social cognitive career theory 

الأكادیمي  ثلاث عوامل مؤثرة في الرضاإذ تفترض هذه النظریة وجود ) لینت (من رواد هذه النظریة

 :يهوالمهني و 

 التطور في تحقیق الأهداف المرجوة. 

  الاختیار. 

 الأداء. 

، قد والأهداف أن بعض المتغیرات المعرفیة الاجتماعیة مثل فاعلیة الذات) lent 2004(یؤكد لینت حیث 

كـذلك فـي دراسـة الرضـا و )  العمـلمثـل الدراسـة أو (مجـالات خاصـة الحیـاة داخـل سـیاقات و  تفید في دراسـة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاة بشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكل عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام  . عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن الحی

الاجتماعیــة  المســاندة البیئیــة و التطــور فــي تحقیــق الأهــداف و القــدرة علــى كمــا أكــد علــى أن فاعلیــة الــذات و 

ـــــــب فـــــــي حیاتـــــــه الاجتماعیـــــــة و ر  تحقیـــــــقتلعـــــــب دورا  فـــــــي   .)2008،75،عثمـــــــان(الأكادیمیـــــــةضـــــــا الطال

أن عـدم القـدرة علـى التطـویر بالرضا الأكـادیمي و  ؤبنالتعلى القدرة ب المعرفيكما یؤكد النموذج الاجتماعي 

 ر فـي تحقیـق الأهـداف یصـبح أكثـر فعالیـةیأن التطـو الشـعور بعـدم الرضـا و  تحقیق الأهداف یـؤدي إلـى في

 البیئیــةدة ســان،فضــلا عــن تــوافر أنــواع المتطاع الفــرد تنمیــة فعالیــة الذاتیةأكثــر ســهولة إذا مــا اســو  للحــدوث

، التعلــــیم التشــــجیع الاجتمــــاعي، النمذجــــة الاجتماعیــــة(الأهــــداف مثــــل  والاجتماعیــــة اللازمــــة لتحقیــــق تلــــك

تحقیـق  نحـو كل العقبات التي تواجهـه فـي طریقـه طيوعندها فقط یتمكن الطالب من تخ) التدریب الفعال و 

  .)lent.r.wetal2007 :87( أهدافه المنشودة

لة الرضــا عــن التخصــص الدراســي مرتبطــة بمــدى تفاعــل ذات الفــرد أالاجتماعیــة مســتـرى النظریــة المعرفیــة 

مع أهدافه وذلك من خلال تطویرهـا مـع مـا یـتلاءم مـع متطلبـات بیئتـه فرضـا الطالـب عـن دراسـته لا یعنـي 

إذ لابد له أن یطور أهدافه في  بالضرورة تلبیة رغبته المباشرة بقدر ما یعني التكیف مع ما هو متاح أمامه

كـــل مرحلـــة  حســـب المســـتجدات حتـــى یحقـــق التكیـــف معهـــا فـــإذا نجـــح فـــي هـــذا الأمـــر حقـــق الرضـــا لذاتـــه 

والعكس بالعكس إلا أنها تقر بان كل هذا یـتم فـي ضـوء المسـاندة الأسـریة الاجتماعیـة النمـاذج الاجتماعیـة 

ـــب نوعـــا مـــ ـــة التعلـــیم والتـــدریب إذ تمـــنح للطال ـــك وتخطـــي المرغوب ـــى تحقیـــق ذل ـــدعم الـــذي یســـاعده عل ن ال

  .الصعوبات التي تواجهه
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 نظریة العدالة: 

هذه النظریة حول علاقة الرضا بالعدالة، وتفترض أن درجة شعور الفرد بعدالة ما یحصل من محور دور ی

ریـة التـي مكافآت وحوافز تحدد وبدرجة كبیرة شعوره بالرضا مما یؤثر على مسـتوى أدائـه، وتسـتند هـذه النظ

إلى أن الفرد یقـیس درجـة العدالـة مـن خـلال مقارنتـه النسـبیة 1963عام ) Stacfy Adams(آدمز وضعها

ـــــــزملاء ـــــــره مـــــــن ال ـــــــه غی ـــــــي یحصـــــــل علیهـــــــا مـــــــع مـــــــا یحصـــــــل علی ـــــــد الت ـــــــذلها بالعوائ ـــــــي یب  .للجهـــــــود الت

تكون هناك عدالة فإذا ما وجد أن هناك عدالة یشعر بالرضا و تزداد دافعتیه وتحصیله، والعكس عندما لا 

یشعر الفرد بالإحبـاط و عـدم الرضـا وفـي كـلا الحـالتین یتبنـى الفـرد سـلوكات معینـة، و تشـمل هـذه النظریـة 

جـــدارة الفـــرد، (التقیـــیم، المقارنـــة والســـلوك، فـــالتقییم یتضـــمن قیـــاس المـــدخلات  : علـــى ثـــلاث خطـــوات هـــي

ـــــــــــــــــــــــد،(والمخرجـــــــــــــــــــــــات...)مقـــــــــــــــــــــــدار الجهـــــــــــــــــــــــدارة،المه ـــــــــــــــــــــــدالعوائ ـــــــــــــــــــــــرام الاهتمام، التق  .)...یر، الاحت

أمـــا الســـلوك فهـــو عملیـــة إدراك العلاقـــة بـــین التقیـــیم والمقارنـــة وعنـــدما یـــدرك الفـــرد بـــأن الوضـــع عـــادل فإنـــه 

یسـتجیب بشــكل إیجــابي، أمــا إذا شــعر بــأن الوضــع غیــر عـادل، فإنــه یســعى إلــى تحقیــق العدالــة مــن خــلال 

  .)87، 2008عثمان،(تقبل الجهد المبذول و المطالبة بتحسین العوائد

تـــــــرى بأنـــــــه مـــــــن حـــــــق كـــــــل طالـــــــب  إذتبنـــــــت نظریـــــــة العدالـــــــة مبـــــــدأ العدالـــــــة الاجتماعیـــــــة بـــــــین الطلبـــــــة 

كمـــــــا ربـــــــط مفهـــــــوم الرضـــــــا عـــــــن التخصـــــــص بمســـــــتوى  الحصــــــول علـــــــى التخصـــــــص الـــــــذي یرغـــــــب بـــــــه

تحصــــیل الطالــــب معتمــــدة علــــى محــــك التقیــــیم بــــین الطلبــــة إذ تعــــد تحصــــیل الطالــــب هــــي مــــدخل وتلبیــــة 

رغبتـــــه ورضـــــاه هـــــي المخـــــرج مـــــن العملیـــــة التعلیمیـــــة ككـــــل كمـــــا أن ادارك الطالـــــب بـــــأن عملیـــــة توجیهـــــه 

عر بالرضــــا أمــــا عكــــس ذلــــك ســــیؤدي تجــــاه تخصصــــه كانــــت عادلــــة بمقارنــــة ذلــــك مــــع زمــــلاءه فانــــه سیشــــ

  .به لعدم رضاه عن نفسه والجامعة ككل
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  ري للذاتهنظریة التقییم الجو:)Coreself evaluation(  

ــــــــة  (Judge)جــــــــودجیرى ـــــــــ أن وهــــــــو أحــــــــد رواد هــــــــذه النظری ــــــــي  م الجــــــــوهريالتقیی ــــــــب الجزئ لكــــــــل الجوان

ذلــــك المجــــال  النهــــائي بالرضــــا عــــنمجــــال مــــن مجــــالات الحیــــاة هــــو الــــذي ینــــتج الشــــعور  يلأالخاصــــة 

 .الحیاة مثل العمل، الأسرة ومن ثم یتسبب في الشعور العام بالرضا عن الخاص في الحیاة

ــــــى أنــــــه (Judge)ویعــــــرف ــــــذات عل  یصــــــلع الاســــــتنتاجات الأساســــــیة التــــــي مجمــــــو  "التقیــــــیم الجــــــوهري لل

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراتهم ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراد عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن ذواتهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم وق  .)282، 1433،علــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي("إلیهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا الأف

  :يذات هلل العوامل الممثلة لتقییم الجوهريحیث حدد أربع محكات معیاریة لتحدید 

 ـــك يهـــ:مرجعیـــة الـــذات ـــه التـــي یقـــوم  ذل ـــیم ذاتـــه وقدرات ـــه مـــن تقی الإطـــار الخـــاص بـــالفرد  الـــذي یمكن

  .ابه

 عبـــــارة عـــــن فجـــــوة خاصـــــة لتقیـــــیم مـــــا یمكـــــن موازاتـــــه بعملیـــــات العـــــزو، وهـــــي  وهـــــو:بـــــؤرة التقیـــــیم

  . مالالأعوإعطاء أحكام على الأشیاء و لذاته  الشخص

 ة لهایالفرد وإمكاناته واستعداداته وإضفاء تقییمات عمل قدراتوهي  :السمات السطحیة.  

 ــــة وشــــمول المنظــــور ــــاة مجــــالاتة فــــرد فــــي كافــــویقصــــد بــــه الاطــــلاع الواســــع لل:اتســــاع الرؤی  الحی

ــــــــــــــــــــــــــــى تقیــــــــــــــــــــــــــــیم ذاتــــــــــــــــــــــــــــه وذوات الآخــــــــــــــــــــــــــــرین ممــــــــــــــــــــــــــــا ینــــــــــــــــــــــــــــتج  .عنــــــــــــــــــــــــــــه القــــــــــــــــــــــــــــدرة عل

الأفـــــراد الـــــذین یمتلكـــــون تقییمـــــا جوهریـــــا مرتفعـــــا للـــــذات أكثـــــر شـــــعورا أن  (Judge)جـــــودج جـــــدوقـــــد و 

یكونــــون أكثــــر ثقــــة فــــي قــــدراتهم ویســــتفیدون كمــــا حیــــاة الحیــــاة وعــــن المیــــادین العدیــــدة لل بالرضــــا عــــن

 .)2012،35شقور،(حیاتهم بكل میزة وفرصة تلوح في أفق

ــــــب لجمیــــــع جوانــــــب شخصــــــیته مــــــن والــــــذي یقصــــــد بــــــه ( ربطــــــت نظریــــــة التقیــــــیم الجــــــوهري  تقیــــــیم الطال

حیــــــث أن رضــــــا الطالــــــب مرهونــــــا بمــــــدى نجاحــــــه فــــــي ومهــــــارات وغیرهــــــا  تقــــــدرات ورغبــــــات واســــــتعدادا

فــــي ظــــل الإطــــار المرجعــــي لمجتمعــــه وشــــتى مجــــالات الحیــــاة فیــــه تقییمــــه وذاتــــه وطبعــــا یــــتم هــــذا التقیــــیم 

الطلبــــة الراضـــــین یعــــود ســـــبب رضـــــاهم إذ أثبتــــت النظریـــــة صــــحة هـــــذا مــــن خـــــلال دراســــاتها إذ تبـــــین أن 

  .إلى ارتفاع معدل تقییمهم لذاتهم والعكس صحیح
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 نظریة الذات المستقبلیة)theory poscbleselves (  

تتضــــــمن نظریــــــة الــــــذات حیــــــث )Markus &Nurius(نوریــــــوس ومــــــاركوسمــــــن رواد هــــــذه النظریــــــة 

وبیئتـــــه وتمثـــــل الـــــذات المســـــتقبلیة كـــــل المســـــتقبلیة كـــــل مـــــن الأهـــــداف والطموحـــــات والتفاعـــــل بـــــین الفـــــرد 

 .علیــــــه فــــــي المســــــتقبل وأیضــــــاً كــــــل مــــــا یخشــــــى حدوثــــــه فــــــي المســــــتقبل مــــــا یتمنــــــى الإنســــــان أن یصــــــبح

 هذاتـــــشخصـــــیته و نمـــــط  حـــــددجموعـــــة مـــــن الأهـــــداف المهنیـــــة تم یتبنـــــىأنـــــه النســـــبة لطالـــــب الجامعـــــة فوب

وكــــذلك كــــل مــــا  فیــــه مرغــــوبوتحلیلیــــة لتحدیــــد كــــل مــــا هــــو  معرفیــــة المســــتقبلیة وذلــــك مــــن خــــلال عملیــــة

علـــــى الاســـــتمرار فـــــي  هتســـــاعدلـــــدى الطالـــــب الجـــــامعي  نـــــوع مـــــن الدافعیـــــة یشـــــكلممـــــا  لهـــــا،  هـــــو منفـــــر

ــــــــــــــــــــــــــة ــــــــــــــــــــــــــة أخــــــــــــــــــــــــــرى مجــــــــــــــــــــــــــالات مهنی ــــــــــــــــــــــــــب مجــــــــــــــــــــــــــالات مهنی ــــــــــــــــــــــــــة تجن ــــــــــــــــــــــــــة ومحاول  .معین

ـــــة ـــــه وترتكـــــز عملی ـــــب بتوظیف ـــــات التـــــي یقـــــوم الطال ـــــك العملی ـــــى تل ـــــذات المســـــتقبلیة عل التكـــــوین  تكـــــوین ال

ــــق وذلــــك حینمــــا مواجهــــة كــــل تهدیــــد أهــــداف جدیــــدة عنــــد ــــوح أمامــــه فــــي الأف ــــق یل تحقیــــق  بإمكانیــــة یتعل

  ا)2008،28عطیة، .(االأهداف التي تمناها طویلا داخل نفسه وسعى في طریقه نحو تحقیقه

الأنماط  أحد تتخذقد میة أن التهدیدات التي تواجه عملیة تكوین الذات المستقبلیة الأكادی)بیزلانو(ویرى 

  :التالیة

 دم القدرة على الالتحاق بالتخصص الأكادیمي الذي یرغبه الطالبع. 

 عدم وجود فرص مرضیة بعد انتهاء الدراسة في القسم الأكادیمي الذي به الطالب. 

 المعوقات المالیة التي قد تمنع الطالب من دراسة تخصصات أكادیمیة یرغبها بشدة. 

أن عدم تمكن الطالب من تحقیق ذاته المستقبلیة المهنیة یؤدي إلى عدم القدرة على  )بیزولاتو(رىیو 

مع الحیاة الأكادیمیة، ومن ثم الحیاة العملیة بعد ذلك كما أنه السبب الأساسي في عدم الشعور  التوافق

 )86 - 85، 2008،عثمان( شكل عام بعد ذلك بعن الحیاة  بالرضا

یرتبط الرضا عن التخصص الدراسي ارتباطا وثیقا بتكوین الذات المستقبلیة للطالب وفقا لهذه      

النظریة، إذ یتوجب على الطالب أن یكون ذاته المستقبلیة والتي عبارة عن شقین إحداهما موجب تتمثل 

عن مجموع في مجموع الأهداف والطموحات التي یرغب في تحقیقها،أما الشق السالب فهو عبارة 

 الأكادیميحیث أن رضا الطالب عن تخصصه . یود الطالب اختبارها حتى في حیاته المخاوف التي لا
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ولا یتوقف عند أهدافه المحددة مسبقا  وتهدیداتها یرتبط بقدرته على التعامل بمرونة مع بیئته ومستجداتها

 ى ذلك فبهذا فقط یحقق الرضا أماإلى تكوین وتجدید أهدافه كلما دعت الحاجة إلبل یجب علیه أن یسعى 

  .الطالب الذي یستسلم للتهدیدات المذكورة سابقا فهو یعاني في تحقیق الرضا في مجاله الدراسي

  :في الجزائر التوجیه الجامعي  -  ب

ـــــه الجـــــامعي مـــــن أهـــــم الخـــــدمات البســـــیكوبیداغوجیة التـــــي تقـــــدمها الجامعـــــة لغـــــرض  تعـــــد خدمـــــة التوجی

ـــــق التوافـــــق العـــــام بشـــــتى أنواعـــــه  ـــــتمكن مـــــن أداء أدواره المتعـــــددة تحقی ـــــى ی ـــــب الجـــــامعي حت ـــــدى الطال ل

  . كفرد في المجتمع بشكل متزن ومتوافق مع ذاته والآخرین

 مفهوم التوجیه الجامعي - 1- ب

التوجیـــــه الجـــــامعي بالرضـــــا عـــــن التخصـــــص الأكـــــادیمي لـــــدى الطلبـــــة هـــــي علاقـــــة الســـــبب  إن علاقـــــة 

بالنتیجــــة فــــي حــــد ذاتهــــا فــــلا یمكــــن التحــــدث عــــن رضــــا الطلبــــة عــــن تخصصــــاتهم دون تبریــــر وتأســــیس 

ل المباشــــــر عــــــن تحقیــــــق المســــــؤو ذلــــــك بــــــالرجوع إلــــــى التوجیــــــه الجــــــامعي، حیــــــث أن هــــــذا الأخیــــــر یعــــــد 

التوجیـــــــه الجـــــــامعي نحـــــــو (نـــــــه كـــــــان لزامـــــــا توضـــــــیح هـــــــذه العملیـــــــة الرضـــــــا الأكـــــــادیمي مـــــــن عدمـــــــه وم

ــــــق الرضــــــا ) التخصصــــــات ــــــي تحقی ــــــف لهــــــا أن تســــــاهم ف ــــــث تعریفهــــــا ومراحلهــــــا ومعاییرهــــــا وكی مــــــن حی

  ).الرضا الأكادیمي(الأكادیمي لدى الطلبة وذلك لفهم السبب الذي أدى لهذه النتیجة 

  :التوجیه بمفهومه العام تعریف - 1- 1- ب

ا یعرض مساعدة الأفراد لیحسنوا الاختیار وموازنة الأمور فیم"بأنه  )Arthur Jones( جونز آرثر یعرفه

  .)17، 1986،الحربي("لهم في حیاتهم من التوافق

التوجیه هو تلك العملیة التي تهتم بالتوفیق بین الطالب بما له من :"فیرى بأن عبد الحمید مرسي دسی أما 

التعلیمیة المختلفة بمطالبها المتباینة من ناحیة أخرى والتي تهتم خصائص ممیزة من  ناحیة والفرص 

  .)1995،188مرسي،("لذي یؤدي إلى نمو الفرد وتربیتهأیضا بتوفیر المجال ا

في مضمونها عملیة مساعدة الفرد لكي یتخذ القرار  تحمل یلاحظ من خلال التعریفین أن عملیة التوجیه  

ل تحقیق التوازن والتوافق النفسي من خلال الاستبصار بقدراته بنفسه ویتحلى بمسؤولیة ذلك من أج

  .وموازنتها مع متطلبات واقعه الذي یعیشه



 الأكادیمي في ضوء التوجیه الجامعي الرضا عن التخصص  : الفصل الثاني

 

  
66  

  :التوجیه الجامعيتعریف  - 2- 1- ب

 العملیة التي یتم من خلالها توزیع الطلبة" بأنه  التوجیه الجامعي) تارزولت عمروني حوریة(ف تعر 

على  على أساس أنها تعمل ،وتخصصات الدراسة الجامعیة الحاصلین على شهادة البكالوریا على فروع

تارزولت (العملیة وذلك وفق إجراءات محددة وباستخدام وسائل معینةو إعداد الطالب للحیاة المهنیة 

،2009 ،20(.  

العملیة ترمز إلى وضع  ثقافي معین، هذهعملیة مشتقة من كیان اجتماعي و " بأنه  فیرى)جرشي كمال(أما 

قدرته النفسیة والعملیة ودوافعه، كما  ذلك حسبطالب التي تحتوي علیها الجامعة و مام الأالاختصاصات 

بن ("حام حیاة مهنیة مرتقبةالطالب من اقت ن التوجیه الجامعي یرمز إلى الاختبار الأول الذي یمكنأ

  .)2014،78،فلیس

هي امتداد لكیان المجتمع الذي هو  التوجیه الجامعي ما یمكن استخلاصه من التعریف الأخیر أن عملیة

إلى أنه عملیة متكاملة في حد ذاتها تجمع ) جرشي كمال(حیث أشار ) الطلبة(بحاجة لهذه المخرجات 

مابین الجانب النفسي والفكري والمهاري للطالب من أجل إعداده لمهنة الغد حسب القدر الذي یتمتع به 

ر بذاته تمنح له فرصة الاختیار وتقریر مصیره، كون هذه من الجوانب الثلاث، علاوة على هذا الاستبصا

  .الخطوة أولى خطواته لبناء مشروعه الشخصي والمهني

عملیة توزیع الطلبة المتحصلین على فتمثل التوجیه في تعریفها على أنه عبارة عن  أما تارزولت      

المتاحة  الاختصاصات الجامعیةو  عن نتائج الامتحان على الشعب شهادة البكالوریا مباشرة بعد الإعلان

فهو بالنهایة عبارة عن مجموعة من الخدمات . أمامه حسب المعدل التحصیلي الذي تحصل علیه الطالب

وهذا هو في . الإداریة تقدم للطالب من أجل اختیار التخصص الملائم له وفق ما تحصل علیه من معدل

         لا تتعدى كونها توجیها آلیا یتعامل مع أرقام في الجزائر فهي التوجیه الجامعي الواقع حال عملیة

لا أكثر دون الأخذ بعین الاعتبار قدرات ومیول ورغبات الطلبة، بل یمكن أن یتعدى الأمر ) المعدلات(

إلى أكثر من ذلك حتى الأخذ بالجانب الصحي وأكثر للطالب ولما لا خاصة في ظل هذه التطورات 

العالم بشكل سریع وهذا ما سوف یتضح أكثر من خلال عرض المراحل التي مر التكنولوجیة الراهنة وتقدم 

  . بها التوجیه الجامعي في الجزائر

  الجامعي بادئ الرضا عن التوجیهم -2-ب
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ـــــه  وممارســـــي هـــــذا  هنـــــاك مجموعـــــة مـــــن المبـــــادئ ـــــأت العدیـــــد مـــــن نظریـــــات الإرشـــــاد والتوجی التـــــي ارت

 حتــــى تتحقــــق قابلیــــة الطالــــب للتوجیــــه والرضــــا عنــــه فــــي واقــــع الفــــرد لابــــد لهــــا مــــن التحقــــق  المجــــال أن

  :من أهمها

 :حق الطالب في تقریر مصیره بنفسه - 1- 2- ب

یعتبــــر هــــذا المبــــدأ مــــن أهــــم المبــــادئ التــــي تحقــــق الرضــــا عــــن التوجیــــه باعتبــــاره یقــــر بشــــخص الطالــــب 

وهـــــذا یعنـــــي  فـــــي عملیـــــة التوجیـــــه الجـــــامعي بنفســـــه المســـــتقل ویعتبـــــره قـــــادرا علـــــى اتخـــــاذ الـــــرأي النهـــــائي

الدراســـــة بالاختیـــــار والقـــــرار یقـــــع علـــــى عـــــاتق الطالـــــب دون أن نقـــــدم لـــــه الحلـــــول الجـــــاهزة  أن مســـــؤولیة

یعمـــــل علـــــى  وإنمــــا أو الأمــــر أو حتـــــى النصـــــح ،ینبغـــــي أن لا یقــــوم علـــــى الإكـــــراه ، فالتوجیــــه الجـــــامعي

ــــب و  ــــق الطال ــــهیتوســــیع أف ــــأ ل ــــه، كمــــا قدالجــــو لاكتشــــاف  هی ــــه واســــتعداداته ومیول ــــى تحمــــل یرات عــــوده عل

عــــن عملیــــة التوجیــــه فــــي إطــــار إیجــــاد معــــاییر تســــمح بتقیــــیم  مســــاعدات المســــئولین تبقــــى المســــؤولیة إذ

توضــــح لــــه الاحتمــــالات المختلفــــة فــــي كــــل مــــرة  الطالــــب بكــــل خبــــرة، انطلاقــــا مــــن تحدیــــد الأهــــداف، إذ

ــــره شــــرطا أساســــ ــــار الــــذي یعتب ــــه حــــق الاختی ــــرك ل ــــه یا لحــــدوثویت  2012قــــدوري، ( الرضــــا عــــن التوجی

،43(.  

  

 :تقبل الموجه للطالب  - 2- 2- ب

ــــى الموجــــه أن ی ــــدون شــــروط، و تحیــــث یجــــب عل ــــب كمــــا هــــو وب ــــل الطال ــــل ســــلوكه تیقب ــــهامكانإ و قب ــــي  ت ف

الإرشـــــاد  ر نحـــــو الأفضـــــل، وذلـــــك لأن میـــــدانیـــــل منـــــه عنصـــــرا قـــــابلا للتغیتجعـــــحیـــــث علاقـــــة تفاهمیـــــه 

  .)1998،67زهران، (خبراتالو  سلوكالوإصدار أحكام على  النفسي لیس میدان تحقیق

 :التوجیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه عملیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة تعلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم اعتبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار -3-2-ب

ـــــه یمـــــد الطالـــــب  ـــــق هـــــذا المبـــــدأ، فالتوجی ـــــة ناجحـــــة إن لـــــم یتحق ـــــة التوجیـــــه عملی ـــــار عملی لا یمكـــــن اعتب

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى  :بقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدرات تســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعده عل

 .فـــــــــــــــــــــي بیئتـــــــــــــــــــــه و فـــــــــــــــــــــي نفســـــــــــــــــــــه معرفــــــــــــــــــــة نـــــــــــــــــــــواحي القـــــــــــــــــــــوة و الضـــــــــــــــــــــعف الموجــــــــــــــــــــودة -
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ـــــــــــــــــــــــــر ســـــــــــــــــــــــــلوكه أو وجهـــــــــــــــــــــــــة نظـــــــــــــــــــــــــره نحـــــــــــــــــــــــــو نفســـــــــــــــــــــــــه أو غیـــــــــــــــــــــــــره -  .تعـــــــــــــــــــــــــدیل أو تغیی

  .الاختیار السلیم للمسار الدراسي أو المهني وفقا لاستعداداته و میوله وسمات شخصیته -

اكتســــاب معلومــــات جدیــــدة وطرائــــق جدیــــدة یســــتفید منهــــا فــــي حــــل المشــــكلات التــــي تعترضــــه ومــــن ثــــم -

 .)74، 1959عطیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة،(الحیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاةرســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم طریقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه فــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتمراریة-4-2-ب ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه ف ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة التوجی  :عملی

ـــــال إلـــــى التخصـــــص  ـــــة الانتق ـــــى مرحل إن عملیـــــة التوجیـــــه یجـــــب أن تكـــــون متواصـــــلة ولیســـــت قاصـــــرة عل

فقــــــط، فالخـــــــدمات التوجیهیــــــة یجـــــــب أن تخضــــــع لهـــــــذا المبـــــــدأ فتكــــــون منظمـــــــة ومتدرجــــــة، نأخـــــــذ بعـــــــین 

بالمعلومــــــــات والخبــــــــرات تلمیــــــــذ فتحیطــــــــه بالرعایــــــــة و اجــــــــات كــــــــل الاعتبــــــــار متطلبــــــــات كــــــــل مرحلــــــــة وح

والبـــــدائل وتبصـــــره بذاتـــــه وإمكاناتـــــه  وإمكانـــــات بیئتـــــه  إلـــــى أن یصـــــل إلـــــى أقصـــــى درجـــــات النمـــــو وهـــــذا 

  .)2004،95،عطیويعبد العزیز و (المشروع الشخصي والمهني للطالب: ما یسمى حدیثا بـ

شخصــــیة الطالــــب  ة تهــــتم بجمیــــع نــــواحيكاملــــمتجعــــل عملیــــة التوجیــــه عملیــــة  إلــــىهــــذه المبــــادئ  هــــدفت

ــــالنوترافقــــه طیلــــة مشــــواره التعلیمــــي الجــــامعي  رافــــق ككــــل متكامــــل تبحــــد ذاتهــــا  العملیــــة  إلــــى ظروذلــــك ب

التعلــــیم الجـــــامعي فـــــي المحطــــة الأخیـــــرة وهـــــي  إلـــــىلا بـــــه صــــو  و هتعلیمـــــالطالــــب مـــــن المراحــــل الســـــابق ل

وذلــــــك كــــــون مجــــــالات الحیــــــاة متكاملــــــة فــــــي حلقــــــة مغلقــــــة تــــــؤثر وتتــــــأثر  حلقــــــة تعلــــــیم مســــــتمرة ودائمــــــة

ببعضــــها الــــبعض والتعامــــل مــــع الطالــــب كفــــرد مســــتقل بذاتــــه مــــن حقــــه تقریــــر مصــــیره واختیاراتــــه بنفســــه 

  .وتقبله كما هو

 حل التوجیه الجامعيمرا -  3- ب

بعدة مراحل حتى انتهى به المطاف إلى ماهو علیه الآن فمجال التوجیه شأنه  التوجیه الجامعيلقد مر 

وذلك كون الجزائر دولة نامیة شأن باقي مجالات التعلیم الأخرى مر بالعدید من التغییرات والإصلاحات 

  :حدیثة الاستقلال تسعى إلى تحقیق نموها تدریجیا بإصلاحات متدرجة وتمثلت هذه المراحل في الآتي

 . الحصــــــــــــــول علــــــــــــــى شــــــــــــــهادة البكالوریــــــــــــــا: المرحلــــــــــــــة الأولــــــــــــــى -1-3-ب

ذكر تــــي عوائــــق أمباشــــر دون تم عــــن طریــــق التســــجیل التــــالتوجیــــه  ت عملیــــةكانــــ الجزائــــر ســــتقلالبعــــد ا

ــــة  هــــذا بحكــــم ــــل مــــن الطلب ــــالعــــدد القلی ــــاح للجمیــــع دون اســــتثناء  ،فــــي شــــهادة البكالوریــــا وقینالمتف ممــــا أت

شــــــــهادة  كــــــــان هــــــــو الشــــــــرط الوحیــــــــدن أي شــــــــرط یــــــــذكر، حیــــــــث أودون  ةبــــــــالفروع المرغوبــــــــ لالتحــــــــاقا
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بــــــــن (الإطــــــــاراتتكــــــــوین و تشــــــــجیع  مــــــــن أجــــــــلإلــــــــى السیاســــــــة المتبعــــــــة آنــــــــذاك  هــــــــذا راجــــــــعالبكالوریــــــــا و 

  .)79، 2014فلیس،

یمكــــــن القــــــول بأنــــــه عملیــــــة التوجیــــــه الجــــــامعي كانــــــت قائمــــــة فــــــي هــــــذه المرحلــــــة علــــــى رغبــــــة الطالــــــب  

ــــــر بعــــــد  ــــــه الجزائ ــــــذي تبنت ــــــدأ الجــــــزأرة ال ــــــك تحقیقــــــا لمب ــــــر وذل ــــــا لا أكث ــــــى شــــــهادة البكالوری المتحصــــــل عل

ـــــتخلص  ـــــى عاتقهـــــا وال ـــــوطن عل ـــــة لتحمـــــل نهضـــــة ال ـــــة جزائری ـــــد عامل الاســـــتقلال مـــــن تكـــــوین إطـــــارات وی

  .ة الأجنبیة  في السلك الخدماتي والوظیفيمن التبعی

  بكالوریا زائد المعیار البیداغوجي أو المسابقة: المرحلة الثانیة-2-3-ب 

،إلا أن التوجیــــــه بقـــــي یـــــتم مباشـــــرة، ولكـــــن بشـــــروط بیداغوجیــــــة فـــــي فتـــــرة الســـــبعینات ازداد عـــــدد الطلبـــــة

اد علــــى المعــــدل العــــام للبكالوریــــا ثابتــــة تحــــددها الــــوزارة مســــبقا، وكانــــت تتمثــــل هــــذه الشــــروط فــــي الاعتمــــ

  ).النقاط المتحصل علیها في امتحان البكالوریا( أو بعض المواد الأساسیة

ـــــروع كالطـــــب، ـــــى بعـــــض الف ـــــنظم مســـــابقات للالتحـــــاق إل ـــــت ت الصـــــیدلة، جراحـــــة الأســـــنان  كمـــــا أنهـــــا كان

علــــــوم كمــــــا أن هنــــــاك بعــــــض الفــــــروع تخضــــــع لــــــبعض المعــــــاییر مــــــن بینهــــــا فــــــرع ال الهندســــــة المعماریــــــةو 

الاقتصــــادیة حیــــث كانــــت تـــــنظم مســــابقة فیمــــا یتعلـــــق بقــــدرة الطالــــب فــــي الالتحـــــاق إلــــى الفــــرع المـــــذكور 

وهــــــذا فــــــي مــــــادة الریاضــــــیات بالنســــــبة للبكالوریــــــا آداب نلاحــــــظ أنــــــه فــــــي كلتــــــا المــــــرحلتین كانــــــت تعتمــــــد 

  .)56، 2002بومجان، ( توجیه الطلبة للالتحاق بالجامعة على العمل الیدوي في

ـــــد مـــــن رغـــــم      ـــــي العدی ـــــى حالهـــــا ف ـــــت عل ـــــه الجـــــامعي بق ـــــة التوجی ـــــة إلا أن عملی ـــــد العـــــددي للطلب التزای

ـــــى، عـــــدا بعـــــض التخصصـــــات الحساســـــة  ـــــة الأول الصـــــیدلة،  كالطـــــب،التخصصـــــات شـــــأنها شـــــأن المرحل

وذلــــــك لطــــــابع هــــــذه التخصصــــــات الحســــــاس الــــــذي فــــــرض علــــــى  الهندســــــة المعماریــــــةو  جراحــــــة الأســــــنان

اد بعـــــض المعـــــاییر لتنظـــــیم عملیـــــة الالتحـــــاق بهـــــا تعتمـــــد علـــــى مســـــابقات عملیـــــة التوجیـــــه الجـــــامعي إیجـــــ

  .أو الحد الأعلى من التحصیل في بعض المواد التي تعتمد علیها هذه التخصصات

فــــي اعتمـــــاد معیــــار الرغبــــة فــــي هـــــذه المرحلــــة إلا انــــه تـــــم  الزمنــــي ومنــــه یمكــــن القــــول رغـــــم الامتــــداد   

ــــــه  ــــــه الجــــــامعي وعلی ــــــة التوجی ــــــي عملی ــــــداغوجي ف ــــــار البی ــــــار آخــــــر وهــــــو المســــــابقات أو المعی ــــــي معی تبن

  .أصبح یأخذ بمجال القدرة  والكفاءة حتى ولو كانت حكرا على بعض التخصصات
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ـــــــــــــــــــــة -3-3-ب ـــــــــــــــــــــة الثالث ـــــــــــــــــــــ: المرحل ـــــــــــــــــــــار التنظـــــــــــــــــــــیم الجغراف  :يإدخـــــــــــــــــــــال معی

ــــــة ت  ــــــیم العــــــاليهــــــذه المرحل ــــــز بإصــــــلاح قطــــــاع التعل ــــــي إنشــــــاء مراكــــــزتمی ــــــل هــــــذا الإصــــــلاح ف  ، ویتمث

 خــــــرآ بهــــــا معــــــدات جدیــــــدة، تحدیــــــد الخریطــــــة الجغرافیــــــة للجامعــــــات، وبالتــــــالي أضــــــیف شــــــرط، جامعیــــــة

ـــــــیم ـــــــي التقی ـــــــل ف ـــــــة الأخـــــــرى والمتمث ـــــــة الإداری ـــــــى الشـــــــروط البیداغوجی ـــــــه، هـــــــذا بالإضـــــــافة إل ـــــــي التوجی  ف

  .)57-56، 2002 ،بومجان(للجامعاتالجغرافي 

ــــــة       ــــــار الرغب ــــــا المــــــرحلتین الســــــابقتین مــــــن اعتمــــــاد كــــــل مــــــن معی ــــــه كلت ــــــزت ب ــــــى مــــــا تمی عــــــلاوة عل

والمعیـــــار البیـــــداغوجي أو المســـــابقة تمـــــت إضـــــافة المعیـــــار الجغرافـــــي لعملیـــــة التوجیـــــه حیـــــث ارتـــــبط هـــــذا 

ـــــى جـــــل ولایـــــ ات الـــــوطن حیـــــث أنـــــه یعـــــد امتیـــــازا المعیـــــار الأخیـــــر بظـــــاهرة تعمـــــیم المراكـــــز الجامعیـــــة عل

ـــــــب أكثـــــــر مـــــــن كونـــــــه معیـــــــارا للتوجیـــــــه فهـــــــو لا یتعـــــــدى مخطـــــــط إصـــــــلاحي  جغرافیـــــــا یتمتـــــــع بـــــــه الطال

  .وتوسیعي للتعلیم الجامعي ككل

  الآلیةاقتحام البرمجة : المرحلة الرابعة -4-3-ب

اســــــتحداث نظــــــام ي عملیــــــة التوجیــــــه بعــــــد فــــــ الآلیــــــةاقتحــــــام البرمجــــــة حیــــــث تــــــم فــــــي هــــــذه المرحلــــــة     

ـــــذین یلتحقـــــون بالجامعـــــةاز للعـــــدد المت ار نظـــــ الفـــــروع المشـــــتركة ـــــة ال ـــــد للطلب ـــــیم العـــــالي  .ی لجـــــأت وزارة التعل

اســــــــتحداث نظــــــــام جدیــــــــد للتوجیــــــــه الجــــــــامعي مــــــــن خــــــــلال اســــــــتحداث ســــــــت جــــــــذور مشــــــــتركة أو  إلــــــــى

ــــي الجــــذوع المشــــتركة  التخصصــــات ــــول ف ــــة یخضــــع القب یتضــــمن كــــل منهــــا مجمــــوع اختصاصــــات متقارب

ــــــا ونتائجهــــــا و  أو ــــــة المتاحــــــة لكــــــل جــــــذع مشــــــترك أوالتخصصــــــات للشــــــعبة البكالوری  المقاعــــــد البیداغوجی

 . تخصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــص

ــــي عــــنو  ــــه المعهــــد الــــوطني الآل ــــذي یتكفــــل ب ــــامج الجدیــــد ال ــــى البرن ــــي التوجیــــه إل  یخضــــع هــــذا النظــــام ف

  .رة التربیة الوطنیةاز طریق الإعلام الآلي، وهذا بالتعاون مع و 

طــــــورات عدیــــــدة وتغییــــــرات جذریــــــة فــــــي منظومــــــة التعلــــــیم الجــــــامعي ككــــــل وقــــــد شــــــهدت هــــــذه المرحلــــــة ت 

ـــــیم الجـــــامعي حیـــــث  ـــــة مجـــــالات التعل ـــــه الجـــــامعي شـــــأنها شـــــأن بقی ـــــرات مجـــــال التوجی ـــــت هـــــذه التغیی طال

أصــــبحت عملیــــة التوجیــــه تخضــــع لنظــــام آلــــي تبنتــــه الــــوزارة الوصــــیة إذ یوجــــه الطلبــــة المتحصــــلین علــــى 

ق نظــــام الإعــــلام الآلــــي وهــــذا التطــــور التكنولــــوجي جــــاء نتیجــــة الازدیــــاد شــــهادة البكالوریــــا آلیــــا عــــن طریــــ

ـــــى تشـــــعب الاختصاصـــــات وكثرتهـــــا،  الهائـــــل للطلبـــــة وكـــــذا كثـــــرة مؤسســـــات التعلـــــیم الجـــــامعي عـــــلاوة عل
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ــــى نظــــام ل ــــى تغیــــر النظــــام التعلیمــــي مــــن النظــــام الكلاســــیكي إل ــــة التوجیــــه .م.ممــــا أدى إل د إلا أن عملی

بشخصــــــیة الطالــــــب ومیولــــــه ككــــــل متكامــــــل، وبقــــــت عملیــــــة توجیهیــــــه مرتبطــــــة لــــــم تلــــــم الإلمــــــام الكــــــافي 

ــــــى ویبقــــــى  ــــــة مــــــن ذوي معــــــدلات الحــــــد الأعل ــــــى نســــــبة معین ــــــة عل ــــــه التحصــــــیلي واقتصــــــرت الرغب بمعدل

تـــــم تبنـــــي عـــــدة معـــــاییر فـــــي هـــــذه المرحلـــــة للقبـــــول  كمـــــا.تحدیـــــدها مرهونـــــا بالجهـــــات والـــــوزارات الوصـــــیة

  .والتوجیه

 2004-2013:من النظام القدیم إلى النظام الجدید التوجیه الجامعي - 5- 3- ب

 خلال الفترة السابقة من الدراسة)النظام الكلاسیكي(لقد شهد النظام القدیم للتعلیم العالي في الجزائر 

 عدة نقائص سواء من الناحیة الهیكلیة أو التنظیمیة للمؤسسات ومن الناحیة البیداغوجیة2003-1962)(

، والتي بال والتوجیه وعملیة تدرج الطلبة،خاصة في مجال الاستقدم للطالب الجامعية للتكوین المقوالعلمی

  :في النقاط التالیة نوردها

 .الدخول إلى الجامعة المعتمد على التوجیه المركزي - 

ــــر ملائــــم مــــع  -  ــــأزم بســــبب توجیــــه أولــــي غی ــــدرج صــــعب، ومت ــــى نظــــام الت یقــــوم النظــــام الكلاســــیكي عل

 .نسبة الرسوب كبیرةقدرات الطالب، مما ینتج عنه 

نظــــــام التقیــــــیم الخــــــاص بنظــــــام الكلاســــــیكي لا یســــــاعد علــــــى تطبیــــــق البــــــرامج التعلیمیــــــة المســــــتحدثة  - 

 .بشكل جید ویسیر

مونیســـــــــب، (عـــــــــروض التكـــــــــوین التـــــــــي یحوزهـــــــــا لا تتناســـــــــب مـــــــــع شـــــــــعب البكالوریـــــــــا الجدیـــــــــدة -

2012،51(. 

إن هـــــــذه المشـــــــاكل والعوائـــــــق التـــــــي واجههـــــــا التوجیـــــــه فـــــــي النظـــــــام الكلاســـــــیكي للتعلـــــــیم العـــــــالي جعلـــــــت 

وذلـــــك بغیـــــة " د.م.ل"وهـــــو نظـــــام 2004الجزائـــــر تطبـــــق نظـــــام جدیـــــد وهیكلـــــة جدیـــــدة لهـــــذا التعلـــــیم ســـــنة 

تطــــویره، حیــــث ینــــدرج هــــذا النظــــام الجدیــــد فــــي إطــــار إصــــلاح التعلــــیم العــــالي، ویتكــــون هــــذا النظــــام مــــن 

 :لاث أطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوار أساســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــیة كـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالآتيثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــى عــــدد مــــن :طــــور اللیســــانس - یشــــمل هــــذا الطــــور مجموعــــة مــــن الوحــــدات التعلیمیــــة موزعــــة عل

تضــــــمن مــــــرحلتین أولاهمــــــا فــــــي  تسداســــــیا) 06(یتكــــــون هــــــذا الطــــــور مــــــن ســــــت  التخصصــــــات، حیــــــث

ثانیهمـــــــا فـــــــي تكـــــــوین متخصـــــــص،ویندرج ذلـــــــك ضـــــــمن  تكـــــــوین قاعـــــــدي متعـــــــدد التخصصـــــــات وتتمثـــــــل

الانــــدماج المباشــــر فــــي عــــالم الشــــغل أمــــا  ایــــة الأولــــى ذات طــــابع مهنــــي تمكــــن الطالــــب مــــنغــــایتین، الغ
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 .الماســـــــــتر الغایـــــــــة الثانیـــــــــة فهـــــــــي أكادیمیـــــــــة تمكـــــــــن الطالـــــــــب مـــــــــن مواصـــــــــلة الدراســـــــــة علـــــــــى مســـــــــتوى

یشــــــمل هــــــذا الطــــــور مجموعــــــة مــــــن الوحــــــدات التعلیمیــــــة موزعــــــة علــــــى أربــــــع :طــــــور الماســــــتر -

شـــــــهادة (مفتـــــــوح لكـــــــل الطلبـــــــة الجـــــــامعیین الحاصـــــــلین علـــــــى شـــــــهادة أكادیمیـــــــة  سداســـــــیات،وهو طـــــــور

هــــذا التكــــوین هــــو التمكــــین مــــن اكتســــاب تخصــــص دقیــــق  فــــي ذلــــك التخصــــص، ومــــن مهــــام )اللیســــانس

ـــــــــة ـــــــــى مســـــــــتویات عالی ـــــــــل معرفـــــــــي محـــــــــدد، بمـــــــــا یســـــــــمح بـــــــــالمرور إل  .مـــــــــن الأداء والمهـــــــــارة فـــــــــي حق

ــــدكتورا - ــــ: هطــــور ال ــــة الأخی رة مــــن الدراســــة حیــــث یشــــمل هــــذا الطــــور ســــت وهــــو الطــــور أو المرحل

تعمیـــــق ،وكـــــذلك مســـــتوى عـــــن طریـــــق البحـــــث ومـــــن أجـــــل البحثالتحســـــین :سداســـــیات ومـــــن مهامـــــه)06(

  .)2008،57یوسف، (المعارف في تخصص محدد

ـــــر الحصـــــول علـــــى شـــــهادة البكالوریـــــا المؤهـــــل الأساســـــي الـــــذي یســـــتطیع الطالـــــب علـــــى أساســـــهحیث  یعتب

التكــــوین إلــــى ترتیــــب بأخــــذ بهــــا كمــــا یســــتند التوجیــــه للتعلــــیم و الفــــروع الجامعیــــة للالتحــــاق  ىإحــــداختیــــار 

 :الثلاثـــــــــــــــــــــــــــــــــــة التالیـــــــــــــــــــــــــــــــــــةمعـــــــــــــــــــــــــــــــــــاییر القبـــــــــــــــــــــــــــــــــــول والتوجیـــــــــــــــــــــــــــــــــــه  بعـــــــــــــــــــــــــــــــــــین الاعتبـــــــــــــــــــــــــــــــــــار

ـــــــــــــــــــــر -  ـــــــــــــــــــــة المعب ـــــــــــــــــــــا الرغب  . عنهـــــــــــــــــــــا مـــــــــــــــــــــن طـــــــــــــــــــــرف حامـــــــــــــــــــــل البكالوری

المـــــــواد الأساســـــــیة ، نقـــــــاط التقـــــــدیر(ة فـــــــي امتحـــــــان البكالوریـــــــا شـــــــعبة البكالوریـــــــا والنتـــــــائج المحصـــــــل - 

  .للبكالوریا المعدل العامو 

  .)2009،22,تارزولت(قدرة استیعاب مؤسسات التعلیم و التكوین-

مـــــــع (بالنســـــــبة للمعیـــــــار الأول فـــــــان تلبیتـــــــه تـــــــتم بشـــــــكل مباشـــــــر مـــــــع الطلبـــــــة ذوي المعـــــــدل الأعلـــــــى    

كمــــا تلبــــى رغبـــــات الطلبــــة الآخــــرین وذلــــك عنــــد تحقــــق المعیــــار الثـــــاني ) احتــــرام النســــبة المحــــددة وزاریــــا

 والثالــــــث فــــــیهم إذ أصــــــبحت الخــــــرائط التربویــــــة تلعـــــــب دورا فــــــي عملیــــــة التوجیــــــه إلا انــــــه تبقــــــى عملیـــــــة

التوجیـــــه لجـــــامعي جافـــــة ولا تتمتـــــع بالمرونـــــة تتعامـــــل آلیـــــا مـــــع معـــــدلات تحصـــــیلیة لا تعكـــــس بالضـــــرورة 

  .قدرات الطالب متجاهلة باقي مكونات شخصیة الطالب

ممــــا یــــؤدي إلــــى ظهــــور طلبــــة غیــــر راضــــین عــــن تخصصــــاتهم الدراســــیة ممــــا یــــدعو إلــــى النظــــر فــــي     

دئ التــــي لا بــــد لهــــا مــــن أن تتحقــــق لتحقیــــق الرضـــــا عملیــــة التوجیــــه  إذ انــــه هنــــاك مجموعــــة مــــن المبـــــا

  . عن التوجیه الجامعي
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  :دور الجامعة في تكوین الاتجاه نحو الدراسة -4-ب

الموقـــــف  یتـــــأثر تكـــــوین الاتجاهـــــات بعـــــدة عوامـــــل تعتمـــــد علـــــى خبـــــرات الفـــــرد الســـــابقة عـــــن الموضـــــوع أو

ــــــى تكــــــوین ــــــدى الفــــــرد نحــــــو  فتعمــــــل عل ــــــدیرات ل ــــــدات وتق ــــــه  مشــــــاعر ومعتق الموضــــــوع، فــــــي حــــــین تجعل

مـــــن قیمـــــة إیجابیـــــة  المعتقــــدات والمشـــــاعر یســـــتجیب ســـــلبا أو إیجابـــــا للموضـــــوعات المختلفــــة حســـــبما لهـــــا

والاقتصــــــادیة والسیاســــــیة  الاجتماعیــــــة للظــــــروف الواقــــــع نات مــــــهــــــ، وتنبــــــع الاتجالــــــه أو ســــــلبیة بالنســــــبة

ـــــة لمع،وتا المجتهـــــة التطـــــور التـــــي یجتاز لـــــوالإیدیولوجیـــــة، كمـــــا تتماشـــــى مـــــع مرح عـــــب التنشـــــئة الاجتماعی

  .)196، 2005أبو جادو،(اتهالاتجا نرئیسیا في تكوی راالاجتماعي دو  ن خلال التفاعلم

، طلبتهـــــاتلعـــــب دورا بـــــارزا فـــــي تكـــــوین الاتجاهـــــات لـــــدى  الجامعـــــة ممـــــا یمكـــــن قولـــــه  بهـــــذا الصـــــدد أن

ـــــك لمـــــا لهـــــا ـــــیم،  وذل ـــــي التكـــــوین والتعل ـــــة هامـــــة فـــــي عملیت ـــــة ومكان ـــــد دورهـــــا فـــــي مـــــن أهمی ویمكـــــن تحدی

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة تكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوین الاتجاهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات ف ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاط التالی  :النق

 :تقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدیم الحقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائق الموضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوعیة–

تعـــــدیل  یمكـــــن القـــــول أن تقدیــــــم الحقـــــائق الموضـــــوعیة بشـــــأن موضـــــوع خـــــارجي یمثـــــل عـــــاملا هامـــــا فـــــي

هـــــي تنظیــــــم  تكـــــن موجـــــودة، فوظیفـــــة الجامعـــــة ملــــــ ااتجاهـــــات الأفـــــراد إزاء هـــــذا الموضـــــوع أو تكوینهـــــا إذ

ـــــف الخارجیـــــة  ـــــي تشـــــكیل المواق ـــــد ف ـــــك لأنهـــــا تفی ـــــة، وذل ـــــي وحـــــدات كلی ـــــائع ف ـــــائق والوق المعلومـــــات والحق

غمــــــوض فیــــــه إزاء بعــــــض  بطریقــــــة ســــــلیمة، ومــــــن ثــــــم تســــــاعد الطالــــــب علــــــى تبنــــــي تفســــــیرا واضــــــحا لا

  . المواقف الخارجیة التي تؤثر في حیاته تأثیر مباشرا

هــذه الحقـائق أصـلیة كـان تأثیرهــا أقـوى وأشـد فعالیـة مــن  فكلمـا كانـت مصـادروعلیـه یمكـن القـول بأنــه      

تأثیرها  المصادرالثانویة، وكلما كانت هذه الحقائق مؤسسة من مجهود الطالب المباشر لجمع القرارات، كان

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر اتجاهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤلاء الطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاب ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي تغیی ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوى ف  .أق

تتعلـق بموقـف معـین، قـد والمقصود بالممارسة هو التكرار المعزز لاستجابة من الاسـتجابات : الممارسة -

؛ فـي حـین تعتبـر الممارسـة شـرطا هامـا مـن الـخ....قراءة أو مناقشة أو أسئلةهذه الممارسة في شكل  تكون

 .شــروط الــتعلم، وهــذا ینطبــق علــى تكــوین الاتجاهــات والقــیم لــدى الطــلاب فــي المراحــل التعلیمیــة المختلفــة

الموجهـة المبنیـة  ضـوع مـا عـن طریـق المناقشـةكما تكتسـب الاتجاهـات خـلال ممارسـة الفصـل الدراسـي لمو 
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یعلــم والفــرد الــذي لا یعلــم هــو  علــى الحقــائق الموضــوعیة، هــذا ویجــب أن نعــرف أن الفــرق بــین الفــرد الــذي

الاتجاهات یجب أن ینصب على الاهتمام بابتـداع  فرق في الاتجاه، ومن ثـم فإن مهمة الجامعة في تكوین

مســـتمرة للطـــلاب فـــي الاســـتفادة مـــن هـــذه المواقـــف فـــي تعویـــد  منظمـــةالمواقـــف الدراســـیة التـــي تتـــیح فـــرص 

ــــــــــــــــــــــى أســــــــــــــــــــــلوب معــــــــــــــــــــــین مــــــــــــــــــــــن  .الاســــــــــــــــــــــتجابات إزاء المواقــــــــــــــــــــــف الخارجیــــــــــــــــــــــة الطــــــــــــــــــــــلاب عل

والمقصـــود بالمناقشـــة أن ینـــتظم جماعـــة مـــن الأفـــراد حـــول حلقـــة المناقشـــة بغـــرض :المناقشـــة المشـــتركة –

جمیع أفراد  المناقشة وینظمها، كما یجب أن یشعرموضوع ما، ویجب أن یكون للجماعة قائد یدیر  مناقشة

الجماعــة بالحریــة التامــة فــي المناقشــة مــع احتــرام آراء أفــراد الجماعــة ومعتقــداتها،وأن تتــوفر مجموعــة مــن 

الوقــائع الموضــوعیة التــي تتحــدث عــن نفســها، والتــي یمكــن أن علیهــا الطــلاب منهــا ویتوصــلوا إلــى نتــائج 

  .معینة في موضوع المناقشة

نمـــوذجي یتحـــدد فـــي الفكـــر والقـــول والعمـــل كمـــا یلعـــب المـــدرس دورا هامـــا فـــي غـــرس  وهـــي ســـلوك:لقـــدوةا

الاتجاهات وتكوینها لدى طلابه، بكونهم یبحثون فیه عن مثلهم ومستویاتهم واتجاهـاتهم، كمـا لـه دورا كبیـرا 

 .)220-223، 1900منســــــــــــــــــــــــــــــــي،  (الانفعالیــــــــــــــــــــــــــــــــة لهــــــــــــــــــــــــــــــــمفــــــــــــــــــــــــــــــــي تشــــــــــــــــــــــــــــــــكیل الحیــــــــــــــــــــــــــــــــاة 

علــى  الأســتاذ أهمیــة الاتجاهــات فــي تعلــم الطــلاب  فمــا دام هنــاك اتجــاه إیجــابي  بالإقبــالولا بــد أن یعــي 

ؤدي إلــــــى تــــــدني مســــــتوى التعلــــــیم تــــــالنشــــــاط المدرســــــي، فهنــــــاك أیضــــــا اتجاهــــــات ســــــلبیة نحــــــو المدرســــــة 

  .)1996،120شفیق،(

إلا أنـه لـیس  ،بشـكل عـام أو تنمیتـه لـدى الطالـب الجـامعي تعدیلـهمـن حیـث  رغم صعوبة موضوع الاتجاه 

ــدیها مــن مــؤهلات تــوفری وذلــك لمــا  المنظومــة الجامعیــةبیئــة كخاصــة فــي  ،بــالأمر المســتحیل  وإطــارات ل

بشتى أنواعها مما یتیح الفـرص أمامهـا لتقـدیم جـل المسـاعدات النفسـیة خدمات ال بشریة وقطاع متكامل من

  .والبیداغوجیة والتوجیهیة والإرشادیة لطلبتها بمختلف تخصصاتهم

  

  :صعوبات اختیار التخصص في إطار التوجیه الجامعي - 5- ب

  ــــث أن نقــــص المعلومــــات عــــن : نقــــص القــــدرة علــــى الاستكشــــاف والــــتحكم فــــي المعلومــــات حی

قبل الدراســــــة یجعــــــل الطالــــــب فــــــي موقــــــف الحیــــــرة وتلعــــــب التوقعــــــات دورهــــــا فــــــي تحدیــــــد نــــــوع مســــــت
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كســـــب عیشـــــه واســـــتقرار  الدراســـــة التـــــي ســـــتكون فـــــي المســـــتقبل والتـــــي ســـــتكون وســـــیلة الطالـــــب فـــــي

 .)233، 2007حواشین وحواشین، (حیاته

ـــــــوفر مـــــــن  ـــــــة حـــــــول مـــــــا یت ـــــــة والكافی ـــــــى الاستكشـــــــاف ونقـــــــص المعلومـــــــات الحدیث ـــــــدرة عل فعـــــــدم الق

تخصصـــــات ومهـــــن فـــــي المجتمـــــع ومـــــا یحتاجـــــه الطالـــــب للســـــنوات القادمـــــة یولـــــد لدیـــــه عـــــدم القـــــدرة 

ـــــــت المناســـــــب ویظهـــــــر ـــــــي الوق ـــــــدیل المناســـــــب وف ـــــــار الب ـــــــى الاختی ـــــــة  عل ـــــــى عملی ـــــــأثیر عل هـــــــذا الت

ــــة ویســــتمر للمراحــــل القادمــــة ــــى الثانوی ــــة المتوســــطة إل ــــار الدراســــي بــــدء مــــن المرحل ــــداهري، (الاختی ال

2004 ،88(.  

 فقــــد یكــــون بعــــض الطــــلاب غیــــر واقعیــــین فــــي اختیــــاراتهم الدراســــیة كــــأن یفضــــل : واقعیــــة الاختیــــار

ســـــتعدادات والإمكانیـــــات الطالـــــب تخصـــــص مـــــا یتطلـــــب مســـــتوى أعلـــــى ممـــــا لدیـــــه مـــــن القـــــدرات والا

 . المتواضعة

 ــــــــي دخــــــــول بعــــــــض  :التخطــــــــیط الجنســــــــي ــــــــي المجتمعــــــــات دورهــــــــا ف تلعــــــــب التقالیــــــــد الســــــــائدة ف

التخصصــــات خاصــــة مــــن جانــــب الإنــــاث ومــــا یترتــــب عــــن هــــذه التخصصــــات مــــن مهــــن مســــتقبلیة 

 .قد یجعلها المجتمع حكرا على أحد الجنسین فقط

 تفضــــیل تخصــــص دون الآخــــر نتیجــــة لمكانتــــه وقــــد یكــــون قــــد یكــــون : الاهتمــــام بالمكانــــة والنجــــاح

 .السبب في النقیض الذي یناله الشخص إذا درسه

 ــــة ــــرص الممكن ــــى العمــــل :الف ــــه ومــــا یعــــود  تلعــــب ســــهولة أو صــــعوبة الحصــــول عل والاســــتمراریة فی

ــــــب، كمــــــا أن  ــــــار التخصــــــص الدراســــــي للطال ــــــي اختی ــــــه مــــــن مــــــردود مــــــادي عامــــــل جــــــد مــــــؤثر ف ب

نیـــــة تتـــــأثر بـــــالفرص الســـــانحة للتـــــدریب أو الوظیفـــــة الممكنـــــة، والتـــــي تـــــتحكم الخطـــــط التعلیمیـــــة والمه

ــــالأفراد  ــــدفع ب ــــف ممــــا ی ــــي فــــرص التوظی ــــدورها ف ــــؤثر ب ــــة فت فیهــــا الظــــروف الاقتصــــادیة العامــــة للدول

ـــــــك  إلـــــــى اختیـــــــار التخصصـــــــات لا تناســـــــب رغبـــــــاتهم بغـــــــض النظـــــــر عـــــــن شـــــــروط ومواصـــــــفات تل

 .)59، 2004الداهري،( عملالأعمال فیبقى الهم الوحید هو الحصول على 

من الملاحظ أن الطالب الجامعي یواجه العدید من العراقیل في تحدید تخصص دراسي یلائمه إذ   

تمتاز هذه الصعوبات بتعدد مصادرها الداخلیة أو الخارجیة مما یشكل صعوبة مواجهتها بالنسبة 

فیة وغیرها للمجتمع یفرض نفسه على للطالب فالتغییر المواكب للبنیة الاجتماعیة والاقتصادیة والثقا

 .فیه ذاتهاختیار الطالب كون الأخیر جزء من المجتمع یسعى إلى لعب دور به وتحقیق 



 الأكادیمي في ضوء التوجیه الجامعي الرضا عن التخصص  : الفصل الثاني

 

  
76  

  

  :خلاصة الفصل

  الجـــــامعي ضـــــوء مـــــا تـــــم عرضـــــه حـــــول الرضـــــا عـــــن التخصـــــص الأكـــــادیمي وعلاقتـــــه بالتوجیـــــه فــــي     

بنــــة الأساســــیة فــــي هــــذا الفصــــل یمكــــن القــــول بــــأن الرضــــا عــــن التخصــــص الأكــــادیمي یعتبــــر القاعــــدة والل

حــــــــول ذاتــــــــه فــــــــي شــــــــتى المجــــــــالات الاجتماعیــــــــة والشخصــــــــیة  انــــــــى مفهومــــــــتبالتــــــــي تجعــــــــل الطالــــــــب ی

ـــــــة، فهـــــــووا ـــــــدما نحـــــــوالم لأكادیمی ـــــــه یمضـــــــي ق ـــــــذي یجعل ـــــــق أه حـــــــرك الأساســـــــي ال ـــــــتحقی والعكـــــــس ه داف

ـــــالفشـــــعور الفـــــرد بعـــــدم الرضـــــا یـــــنعكس ب لفـــــةصـــــحیح بمفهـــــوم المخا ـــــهنـــــب حیامختلـــــف جواى ســـــلب عل  ت

الــــدوافع النفســــیة لــــدى الفــــرد، إذ یعتبــــر هــــذا  مــــةأن الرضــــا یعــــد أحــــد الجوانــــب المهمــــة فــــي منظو باعتبــــار 

نــــه یــــرتبط و ن حاجــــات الطــــلاب الأكادیمیــــة كعــــفــــي الكشــــف  الأخیــــر بمثابــــة المؤشــــر الــــذي یســــتند علیــــه

ـــــذي  ـــــب النفســـــي ال ـــــبالجان ـــــدوره عل كمـــــا لا یتـــــأتى هـــــذا إلا مـــــن خـــــلال  .الجانـــــب الأكـــــادیمي ىیـــــنعكس ب

حتــــى یتســــنى لــــه إشــــباع  مراعــــاة رغبــــات ومیــــول الطالــــب الجــــامعي فــــي ضــــوء قدراتــــه وإمكاناتــــه المتاحــــة

رغباتــــــه الأكادیمیــــــة مــــــن خــــــلال تخصصــــــه الــــــذي یفضــــــله ویختــــــاره وبالتــــــالي ممارســــــته بشــــــغف وابتكــــــار 

  .وإبداع

الطــــــــلاب إلــــــــى التخصصــــــــات  وإحالــــــــةالمعتمــــــــدة فــــــــي توجیــــــــه  یــــــــات التوجیــــــــهكمــــــــا  تــــــــم ملاحظــــــــة آل  

التــــي یمكــــن القــــول عنهــــا بأنهــــا آلیــــة بكــــل مــــا للكلمــــة مــــن معنــــى و  بمؤسســــات التعلــــیم العــــالي الأكادیمیــــة

حیــــث یعتــــد بــــالكم التحصــــیلي للطلــــب لا أكثــــر ممــــا یخلــــف آثــــارا عــــدة  عــــدا فئــــة جــــد قلیلــــة كاســــتثناء لهــــا

  .على جمیع المستویات كالفرد والجامعة والمجتمع
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  :تمهید

نهضة التقدم والتطور في مختلف دول الیعد البحث العلمي من الركائز الأساسیة والهامة لتحقیق      

العالم وهو قرین وملازم للتعلیم العالي في علاقة متداخلة تعبر عنها علاقة الجزء بالكل، كما یعد همزة 

  .والتعلیم العاليالوصل والربط بین المجتمع بمختلف مؤسساته 

 الاكتشافات بشتى أهدافها التي تسعى البشریة لتحقیقها كالتغییر والتعدیل وتحقیق التقدم والأفضلحیث أن 

تحقق إلا من خلال إتباع سبل البحث تحقیق لمبدأ تحقیق الجودة على الصعید العام للحیاة عامة ، لا ی

التعلیم العالي المناخ المناسب لاحتواء ذلك لما والذي یعد . البحث والتقصي والتجریب العلمي من حیث

توفره من أدوات وتحققه من متطلبات  للبحث العلمي كما تسعى هاته الأخیرة من خلال مبدأ التنافس 

  .العلمي بین مؤسساتها على الصعید المحلي والدولي إلى الارتقاء به لأسمى درجات الجودة

وأهم الصعوبات التي  وم جودة البحث العلمي وأهمیته وأهدافهمفهوعلیه سیتم التطرق في هذا الفصل إلى 

علاقته بالدراسات العلیا في الجامعة الجزائریة وكذا شروط كذا و  ،تعترض البحث الاجتماعي خاصة

جودته من حیث الشوط المبدئیة لذلك والمعاییر والمؤشرات الفنیة والموضوعیة له كما تمت الإشارة إلى 

  .الجامعي لجودة البحث العلمي والصفات التي تستوجب التوفر بهحاجة الطالب 

كما تم التعرض للتعلیم العالي من حیث مفهومه وأهمیته وأهدافه مع الإشارة إلى أبعاد تحقیق جودته 

  .ور البحث العلمي في تحقیق جودتهومعاییره وكذا د
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 :جودة البحث العلمي  - أ

  :مفهوم جودة البحث العلمي    -1-أ

أورد العدیـــــد مـــــن البـــــاحثین وعلمـــــاء التربیـــــة تعریفـــــات ومفـــــاهیم لجـــــودة البحـــــث العلمـــــي ولتنـــــاول المفهـــــوم 

مفهــــوم الجــــودة  إســــقاطثــــم  ،أولا واصــــطلاحا لغــــة بــــبعض الدقــــة تــــم التطــــرق إلــــى تعریــــف البحــــث العلمــــي

ضــــوء فــــي  مجــــال التعلــــیم والتربیــــة حــــدیثافــــي  تبنیــــه تــــم  النشــــأة  كــــون الأخیــــر مصــــطلح اقتصــــادي عنــــه

 .فلسفة جودة العملیة التعلیمیة والتربویة

  لغة البحث: 

. ومعناه طلب، فتش، تقص ى، تحري، سأل، حاول، اكتشف. "البحث من مصدر الفعل الماضي بحث

" هو الطلب والتفتیش وتقصي حقیقة من الحقائق أو أمر من الأمور: وبهذا یكون معنى البحث لغویا

  .)2016،8نیبات،  دبوحوش، ال(

ب شــــيء فــــي التــــراب أو تحتــــه ، وهــــو مــــن بحــــث أو فــــتش، أو نــــبش لــــط" یعنــــي البحــــث لغــــة أیضــــا  كمــــا

ــــــه ــــــال باحث ــــــا: أو تقصــــــى، ویق ــــــدلیل، و تباحث ــــــه مقصــــــوده بال ــــــین ل ــــــه، وب تجــــــادلا و : أي حــــــاوره، و جادل

حــــــاول معرفــــــة حقیقتــــــه، وهــــــو جمــــــع أبحــــــاث وبحــــــوث ومعنــــــاه التمحــــــیص : تحــــــاورا، وبحــــــث فــــــي الأمــــــر

 .)12، 1998فضــــــل االله، ( فــــــي موضــــــوع مــــــا وفــــــي المســــــائل المتعلقــــــة بــــــه الجهــــــدوالتفتــــــیش، أي بــــــذل 

أي نشــــــاط إنســــــاني هــــــادف مارســــــه الإنســــــان منــــــد القــــــدیم، فهــــــو ســــــلوك تســــــتلزمه "ویشــــــیر البحــــــث إلــــــى 

وعـــادة مـــا یبـــدأ هـــذا النشـــاط بســـؤال محیـــر ینـــتج عـــن مواجهـــة   .متطلبـــات الحیـــاة الطبیعیـــة والاجتماعیـــة

أي انــــه النشـــــاط الموجــــه نحـــــو الوصــــول إلـــــى إجابــــات عـــــن ." أو مثیـــــرة موقــــف خــــاص أو حادثـــــة عادیــــة

ســــؤال محیــــر، یبــــدأ بمشــــكلة وهــــي عبــــارة عــــن ســــؤال یحیــــر المــــرء بدرجــــة یثیــــر عنــــده رغبــــة فــــي البحــــث 

  .)20-19، 2014دلیو ،(عن الجواب المناسب

ن انــــه عبــــارة فضــــول فكــــري یســــیطر علــــى ذهــــ" بحــــث"نلاحــــظ مــــن خــــلال التعریفــــات اللغویــــة لمصــــطلح  

ـــــك  ـــــى التقصـــــي  لإرضـــــاء ذل ـــــره تســـــتدعیه وتدفعـــــه إل ـــــزا مـــــن تفكی ـــــى مشـــــكلة تشـــــغل حی المـــــرء لیتحـــــول إل

یعبـــــر عـــــن " بحـــــث"ومنـــــه یمكـــــن القـــــول بـــــأن مصـــــطلح  .الفضـــــول وإیجـــــاد إجابـــــة مقنعـــــة ترضـــــي تســـــاؤله

  .مجهول وإشباع فضولرغبة فطریة لدى الفرد لاكتشاف 
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 :تعریف البحث العلمي اصطلاحا  

ــــــول أو هــــــو اســــــتعمال التفك ــــــوافر لهــــــا حل ــــــي لا تت ــــــر البشــــــري بأســــــلوب مــــــنظم لمعالجــــــة المشــــــكلات الت ی

نظــــام  ي نتــــائج صــــار مســــلماً بهــــا وهــــو أیضــــاعــــن حقــــائق جدیــــدة أو لتنقــــیح أو إعــــادة النظــــر فــــ للكشــــف

یتضـــــــمن مجموعـــــــة مــــــــن الأنشـــــــطة والمعــــــــارف والخبـــــــرات والأفكـــــــار كمــــــــدخلات، وتحكمهـــــــا منهجیــــــــات 

وأســــــــالیب وبروتوكــــــــولات تســــــــتخدم وســــــــائل تنفیــــــــذ، وتكــــــــون مخرجاتهــــــــا أو نتائجهــــــــا معرفــــــــة جدیــــــــدة أو 

  .)11، 2009قدري،(توسیع المعرفة القائمة أو تطویر تقنیة أو منتج أو نظام متداول

أســــــلوب للتفكیــــــر المـــــــنظم أو الدراســــــة الدقیقـــــــة والمضــــــبوطة الـــــــذي  "علمــــــي بأنـــــــه كمــــــا یعــــــرف البحـــــــث ال

یعتمــــــــد علــــــــى وســــــــائل علمیــــــــة لجمــــــــع المعلومــــــــات بعیــــــــدة عــــــــن كــــــــل المیــــــــول والاتجاهــــــــات والمــــــــؤثرات 

ــــــى  ــــــاز البحــــــث العلمــــــي بالموضــــــوعیة بالإضــــــافة إل ــــــذا یمت ــــــائج، ل ــــــى النت ــــــؤثر عل ــــــي قــــــد ت الشخصــــــیة الت

ي وقــــــت مــــــن الأوقــــــات وكــــــذلك بإمكانیــــــة تعمــــــیم النتــــــائج والخــــــروج إمكانیــــــة التثبــــــت مــــــن النتــــــائج فــــــي  أ

ــــــوم  بقواعــــــد عامــــــة لتفســــــیر الظــــــاهرة كمــــــا یمتــــــاز بخاصــــــیة التنبــــــؤ والتــــــي تكــــــون عــــــادة دقیقــــــة فــــــي العل

الطبیعیـــــة، أمـــــا فـــــي العلــــــوم الاجتماعیـــــة والإنســـــانیة  فدرجــــــة التنبـــــؤ لیســـــت بالدرجــــــة نفســـــها مـــــن الدقــــــة 

  .)24،  2012وخندقجي،   خندقجي("لتي یصعب ضبطهاوالعوامل اوذلك لكثرة المتغیرات 

على انه نشاط فكري منظم یقوم به شخص یطلق علیه الباحث من اجل دراسة مشكلة  أیضا یعرف كما

معینة تسمى مشكلة البحث تعالج بإتباع طریقة علمیة منظمة تسمى منهج البحث بغیة الوصول إلى 

إلى نتائج قابلة للتعمیم وهذا ما یسمى بنتائج حلول ملائمة لعلاج المشكلة ومن ثم الوصول 

  .)3،دس،وآخروندرویش (البحث

ــــف مصــــطلح الجــــودة بطریقــــة مباشــــرة علــــى ) 2014(یشــــیر الحنیطــــي  ــــي تعری ــــاك صــــعوبة ف إلــــى أن هن

فــــي أدبیــــات الــــتعلم والتعلــــیم وقــــد وصــــف بعضــــهم مصــــطلح الجــــودة فــــي التعلــــیم الــــرغم مــــن كثــــرة تداولــــه 

وجــــدلي إلــــى حــــد كبیــــر ویــــرى بعــــض التربــــویین أن مفهــــوم الجــــودة فــــي علــــى أنــــه مصــــطلح غیــــر واضــــح 

  :البحث العلمي یقع ضمن ستة محاور

 أي أن مؤسســــــة التعلــــــیم العــــــالي ذات الجــــــودة هــــــي التــــــي تضــــــع : الجــــــودة تعنــــــي تحقیــــــق الأهــــــداف

 .أهدافا محددة لها وتحققها بشكل جید
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 دیـــــــد مـــــــن العوامـــــــل أهمهـــــــا فتحقیـــــــق الأهـــــــداف یتوقـــــــف علـــــــى الع: الجـــــــودة بالمـــــــدخلات والعملیـــــــات

ــــــات المســــــتخدمة فــــــي  ــــــة والبشــــــریة المســــــتخدمة ومجموعــــــة الطــــــرق والعملی جــــــودة المــــــدخلات المادی

 .استثمار هذه المدخلات

 ـــــط، فیشـــــار إلـــــى : الجـــــودة المعیاریـــــة ـــــه وصـــــفیا فق ـــــدلا مـــــن كون یكـــــون مصـــــطلح الجـــــودة معیاریـــــا ب

 .حددةالأداء بأنه ممتاز أو جید أو سيء وفق أسس وعلامات معیاریة م

 التعلیم الجید هو التوازن بین الكم والنوع: الجودة في مقابل الكم. 

 ـــــة ـــــة: الجـــــودة التكنوقراطی ـــــة احتیاجـــــات المجتمـــــع التكنولوجی ـــــى تلبی  وهـــــي قـــــدرة النظـــــام التعلیمـــــي عل

 .والاقتصادیة

 وهي تشكیلة مركبة من ثلاث نوعیات فرعیة هي: الجودة الثلاثیة النوعیة: 

ــــتم فیــــه -  ــــد المواصــــفات والخصــــائص التــــي یجــــب أن تراعــــى فــــي التخطــــیط  جــــودة التصــــمیم وی تحدی

 .)111، 2013الطبیب، (والعمل

 .وهي القیام بالأعمال وفق المعاییر المحددة: جودة الأداء - 

وهـــــــي الحصـــــــول علـــــــى منـــــــتج تعلیمـــــــي وخـــــــدمات تعلیمیـــــــة وفـــــــق الخصـــــــائص : جـــــــودة المخـــــــرج - 

 .والمواصفات المتوقعة

أن  ،ذكــــره مــــن تعریفــــات حــــول البحــــث العلمــــي ومحــــاور جودتــــهیمكــــن أن نســــتنتج مــــن خــــلال مــــا ســــبق 

التعــــدیل، التنبــــؤ، حــــل أو الكشــــف عــــن  :البحــــث العلمــــي هــــو أســــلوب علمــــي ممــــنهج ومــــنظم یهــــدف إلــــى

ــــــــــامشــــــــــكلة أو ســــــــــلوك معــــــــــین،  كمــــــــــا  ــــــــــة بالدقــــــــــة تمت ــــــــــة والعلمی ــــــــــة والعملی ــــــــــه النظری ز جمیــــــــــع خطوات

العدیـــــد مـــــن  عـــــاةراعملیـــــة لابـــــد مـــــن م ولكـــــن حتـــــى یتمتـــــع البحـــــث العلمـــــي بجـــــودة علمیـــــة ،والموضـــــوعیة

ـــــــب ال ـــــــي جوان ـــــــه و إعـــــــدادف ـــــــك هتطبیق ـــــــة وذل ـــــــاة المعرفی ـــــــى الحی ـــــــة  وإخراجـــــــه إل ـــــــاع المعـــــــاییر المنهجی بإتب

ــــــة ــــــة والعملی ــــــه العلمــــــي والعلمی ــــــي میدان ــــــق علیهــــــا ف ــــــي و  الشــــــبه متف بكــــــل مــــــا یواكبهــــــا مــــــن تطــــــور معرف

ــــوجي ــــل ا وتكنول ــــه العلمــــي مــــن خــــلال الانطــــلاق والتأســــیس بجهــــود بمقاب ــــي بحث ــــى الأصــــالة ف لحفــــاظ عل

ــــه ــــة ،الســــابقین ل ــــه یضــــیفه قیمــــة علمی ــــك فــــي بحث ــــق إلا مــــن  وتثمــــین ذل فجــــودة البحــــث العلمــــي لا  تتحق

هكـــــــذا یبســـــــط البحـــــــث  .مســـــــتقبلها والاســـــــتعداد لـــــــهلتنبـــــــؤ بخـــــــلال ربـــــــط ماضـــــــي المعرفـــــــة بحاضـــــــرها و ا

  .التي فرضها عصر السرعة في یومنا هذاالتراكمات المعرفیة  ةفي ساح العلمي المجود قیمته
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  :أهمیة وأهداف البحث العلمي  -2-أ

  :أهمیة البحث العلمي -1-2-أ

 ـــــــىالبحـــــــث العلمـــــــي  هـــــــدفی ـــــــدة  ارفإضـــــــافة المعـــــــ إل ـــــــى الجدی إجـــــــراء التعـــــــدیلات كمـــــــا یســـــــعى إل

. ضـــــــــــــــــــهابهـــــــــــــــــــدف اســـــــــــــــــــتمرار تطورهـــــــــــــــــــا، وتصـــــــــــــــــــحیح بع ارف الســـــــــــــــــــابقةالجدیــــــــــــــــــدة للمعـــــــــــــــــــ

 :ةبالنسبة للباحث في النقاط التالیأهمیة البحث العلمي )2010،39،الخیاط(ضحیو و 

  یتــــیح البحــــث العلمــــي للباحــــث الاعتمــــاد علــــى نفســــه فــــي اكتســــاب المعلومــــة، ویدربــــه علــــى الصــــبر

 .والإخلاص والجد

 یكون علاقة وطیدة بین الباحث والمكتبة. 

  منهایسمح للباحث الاطلاع على مختلف المناهج واختیار الأفضل. 

 یساعد الباحث على التعمق في الاختصاص. 

 یساعد على تطویر المعرفة البشریة بإضافة المبتكر إلیها. 

  یجعــــــل مــــــن الباحــــــث شخصــــــیة مختلفــــــة مــــــن حیــــــث التفكیــــــر، والســــــلوك، والانضــــــباط، والحركــــــة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكذومــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا إل  .ل

ــــــىكمــــــا یمثــــــل البحــــــث العلمــــــي ركیــــــزة أساســــــیة مــــــن ركــــــائز التنمیــــــة الشــــــاملة والمســــــتدیمة، وا  لقــــــادرة عل

 إحـــداث حــــراك مــــن شــــأنه تطــــویر كافـــة انســــاق المجتمــــع المختلفــــة بمــــا یســـمح لــــه باســــتغلال كافــــة مــــوارده

بطریقــــــــة علمیــــــــة ومهنیــــــــة عالیــــــــة، فللبحــــــــث العلمــــــــي فــــــــي جمیــــــــع مجالاتــــــــه أهمیــــــــة بالغــــــــة فــــــــي بنــــــــاء 

ــــر البحــــث العلمــــي مــــن أهــــم الوظــــ. المجتمعــــات وتطویرهــــا بمــــا یســــهم فــــي رقــــي البشــــریة ــــویعتب ي ائف الت

وفــــي هــــذا المجـــــال تلعــــب الجامعــــات دورا متمیــــزا وشـــــاملا فــــي التطــــویر والتغییــــر مـــــن  تؤدیهــــا الجامعــــة،

الـــــذي یعـــــد فـــــي هــــذا الوقـــــت مـــــن أهـــــم أركـــــان الجامعـــــات، وهـــــو مقیـــــاس لعلمـــــي خــــلال ممارســـــة البحـــــث ا

لمســـــــتواها العلمـــــــي والأكـــــــادیمي، وهـــــــي فـــــــي الوقـــــــت نفســـــــه المكـــــــان الأول والطبیعـــــــي لإجـــــــراء البحـــــــوث 

وجــــود عــــدد كبیــــر مــــن المتخصصــــین مــــن أعضــــاء هیئــــة التــــدریس ووجــــود :لأســــباب كثیــــرة أهمهــــاوذلــــك 

دة للبحـــــــث وتـــــــوافر مســـــــتلزمات عدیـــــــ، علیـــــــا معیـــــــدین، طـــــــلاب دراســـــــات(عـــــــدد مـــــــن مســـــــاعدي البحـــــــث 

  .)2015،127إبراهیم،(....)دوریاتمخابر، معامل، مكتبات،(

ــــةرغــــم أن  ــــد  أهمی ــــيالبحــــث العلمــــي الجی ــــى ف ــــة وتحــــدیث وتعــــدیل تتجل ــــة والإنســــانیة  تنمی ــــة العلمی المعرف

ـــــة  ـــــب الجـــــامعي فهـــــو بمثاب ـــــة للطال ـــــة العلمی ـــــه یلعـــــب دورا مهمـــــا فـــــي المســـــیرة التكوینی والاجتماعیـــــة إلا أن
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الفرصــــــة النــــــادرة التــــــي لا تمــــــنح لــــــه دائمــــــا، یغتنمهــــــا الطالــــــب الباحــــــث الســــــاعي للمعرفــــــة لتكــــــوین ذاتــــــه 

المنهجیــــة بــــل وقــــد یمتــــد تــــأثیره   حتــــى إلــــى شــــخص الطالــــب فیعــــدل المعرفیــــة وصــــقل مهاراتــــه الفكریــــة و 

ـــــه ـــــه ومبادئ ـــــویم  وســـــلوكه مـــــن آرائ ـــــل والتق ـــــا كالتحلی ـــــة العلی ـــــه العقلی ـــــة قدرات ویتســـــع فكـــــره مـــــن خـــــلال تنمی

ــــــه  والابتكــــــار ــــــي بمنظومت ــــــي مكــــــون للمجتمــــــع والرق ــــــى إصــــــلاح الفــــــرد كنســــــق أول ــــــه إل ــــــد أهمیت ــــــل وتمت ب

  .ومختلف مؤسساته

  :البحث العلميأهداف   -2 -2-أ

لا حصـــــر لأهدافــــه وذلــــك لان أهدافـــــه  القــــول نــــاتــــى انـــــه یمكنح بتعـــــدد مجالاتــــه أهــــداف البحــــث تعــــددت

مســــــتحدثة یومــــــا عــــــن یــــــوم ولكــــــن هنــــــاك أهــــــداف عامــــــة لــــــه یســــــعى إلــــــى تحقیقهــــــا بغــــــض النظــــــر عــــــن 

  : میادینه ونذكر منها

ـــــة لظـــــاهرة مـــــن الظـــــواهر حـــــول العلا: الوصـــــف - ـــــة العناصـــــر المكون ـــــات القائمـــــة بینهـــــاوهـــــذا بمعرف  .ق

مــــــن خــــــلال الســــــعي للوقــــــوف علــــــى المشــــــكلات وتعریفهــــــا ووضــــــع المعــــــاییر المناســــــبة : الاستكشــــــاف -

ـــــــــات ـــــــــبعض وتصـــــــــنیفها وفـــــــــق المعـــــــــاییر الموضـــــــــوعة ضـــــــــمن فئ  .لها،ومقارنـــــــــة الظـــــــــواهر ببعضـــــــــها ال

فهــــــم وهــــــذا بتقـــــدیم دلیــــــل تـــــوافقي وربــــــط الأســـــباب بالنتــــــائج والمـــــدخلات والمخرجــــــات، إن : التفســـــیر - 

 .یمكـــــــــــــــــــــن أن تـــــــــــــــــــــتم إلا بالتحلیـــــــــــــــــــــل وإقامـــــــــــــــــــــة المقارنـــــــــــــــــــــة ومعالجـــــــــــــــــــــة الواقـــــــــــــــــــــع العلاقـــــــــــــــــــــات لا

ـــؤ - وذلـــك ببنـــاء التصـــورات لمـــا ســـوف علیـــه الظـــواهر فـــي المســـتقبل والتنبـــؤ هـــو عملیـــة تقریـــر : التنب

ذكـــــي ومـــــدروس مبنـــــي علـــــى طبیعـــــة الظــــاهرة وتطورهـــــا ونموهـــــا فـــــي وضـــــعها الحـــــالي، ودرجـــــة  وتخمــــین

  .وهذا باستخدام أدوات القیاس المناسبة. داهالنمو واتجاهاته وم

تعتبــــر عملیــــة وضــــع القــــرار علــــى المســــتوى الكلــــي والجزئــــي عملیــــة : المســــاعدة علــــى اتخــــاذ القــــرار -

ولهـــــــذا یســـــــتخدم البحـــــــث العلمـــــــي كوســـــــیلة تســـــــاعد أصـــــــحاب القـــــــرار علـــــــى اتخـــــــاذ مـــــــا یناســـــــب  معقـــــــدة

مـــــــن المؤسســـــــات أو رفـــــــع الحـــــــد باعتمـــــــاد توســـــــیع خطـــــــوط الإنتـــــــاج فـــــــي مؤسســـــــة  فـــــــالقرار ،أوضـــــــاعهم

ــــة مــــا لا ــــي دول ــــرار  الأدنــــى للأجــــور ف ــــار المتوقعــــة لهــــذا الق ــــتم دون إجــــراء بحــــوث تحــــدد الآث یمكــــن أن ی

 .أو ذاك والمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوارد الواجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب رصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدها لتنفیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذ القـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرار

باعتبـــــــار البحـــــــوث مســـــــاهمة فـــــــي تطـــــــویر المعرفـــــــة القائمـــــــة، مـــــــن : اســـــــتخلاص الحقـــــــائق الجدیـــــــدة-

  .)16، 2009قدري،(افات جدیدة، وهذا ما یدفع بالعلم نحو التطورالوصول إلى اكتش أهدافها
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ــــذكر أهــــداف الب ــــدا ل ــــةحــــكمــــا ســــبق ذكــــره تمهی محــــددة مــــن  ث العلمــــي لا یمكــــن حصــــر أهدافــــه فــــي جمل

علــــى ســــبیل الحصــــر فمهمــــا عــــدد الباحــــث  بضــــع عناصــــر وغایــــات فأهدافــــه تعــــددت  ولا یمكــــن ذكرهــــا

ــــه  متراكمــــة فهــــو یشــــكل ســــیرورة مــــن الأهــــداف المتسلســــلةحصــــرها كونــــه معرفــــة  مــــن أهدافــــه لا یمكــــن ل

  .  من عصر لأخر والمركبة

تكمـــــن أســـــمى أهـــــداف التعلـــــیم الجـــــامعي فـــــي التعلـــــیم ونقصـــــد بـــــه هنـــــا تكـــــوین الطالـــــب الجـــــامعي        

حتــــى أنــــه یمكننــــا القــــول أن البحـــــث . كــــل حســــب تخصصــــه وكــــذلك مــــن أهدافــــه أیضــــا البحــــث العلمــــي

الطالــــب كونــــه أهــــم مخرجــــات التعلــــیم الجــــامعي  اضــــمنیة التــــي یتضــــمنهالعلمــــي یعــــد مــــن المخرجــــات ال

ــــه ) رســــائل وأطــــاریح(فهــــذا الأخیــــر یمــــارس البحــــث العلمــــي الــــذي یعــــد مــــن مخرجــــات الجامعــــة كمؤشــــر ل

ــــــى أنــــــه أصــــــبح مــــــن المخرجــــــات المؤهلــــــة للتخــــــرج منهــــــا كمــــــا أن نخبــــــة هــــــؤلاء سیمارســــــون البحــــــث  عل

. ونهم أثبتـــــوا جـــــدارتهم ســـــابقا مـــــن حیـــــث ممارســـــتهالعلمـــــي علـــــى مســـــتوى أعلـــــى ومـــــن مناصـــــب علیـــــا كـــــ

وعلیـــــه فطلبـــــة الدراســـــات العلیـــــا والمقصـــــود بهـــــم هنـــــا طلبـــــة التـــــدرج الثـــــاني والثالـــــث وفـــــق النظـــــام الجدیـــــد 

LMD كمؤشـــــــر  يلمرحلتـــــــي الماســـــــتر والـــــــدكتوراه یمارســـــــون البحـــــــث العلمـــــــي بشـــــــقیه النظـــــــري والتطبیقـــــــ

ـــــــب باحـــــــث فـــــــي  أدائـــــــي مكمـــــــل لعملیـــــــة تخرجـــــــه مـــــــن كلیتـــــــه یثبـــــــت بـــــــه جدارتـــــــه ومـــــــدى كفاءتـــــــه كطال

  . تخصصه

  :والدراسات العلیا في الجامعة الجزائریة البحث العلميأنواع  - 3  - أ

  :البحث العلميأنواع  -1-3-أ

الأكـــــادیمي نجــــد عـــــدة بحـــــوث علمیـــــة یمارســــها الطالـــــب الجـــــامعي تختلـــــف بــــاختلاف المرحلـــــة أو الطـــــور 

معتمــــــدة حیــــــث أن هنــــــاك عــــــدة معــــــاییر  مــــــن ذلــــــك أو غیرهــــــا كبحــــــث فــــــي حــــــد ذاتهــــــا أو الهــــــدف منهــــــا

  : منها لتقسیم البحث العلمي ونذكر

 ویضمحسب المنهج المعتمد في البحث العلمي : لمعیار الأولا: 

 .البحوث الاستطلاعیة -

 .البحوث الوصفیة -

 .البحوث التاریخیة  -

 .) 2018، 87حفحوف،(البحوث الاستشرافیة -
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 و تشمل ما یليعلى أساس الهدف الرئیسي للبحوث العلمیة : المعیار الثاني: 

 . البحوث بمعنى التنقیب عن الحقائق -

 .البحث بمعنى التفسیر النقدي -

 .البحث الكامل -

  كمجــالات واسـعة و متعــددة للبحـث لكــن فـي مجملهــا  إذ أن هنـاحســب غـرض البحــث :المعیـار الثالــث

  :   أساسین قسمینتقع في 

لوصـــــــول إلــــــى المعرفــــــة و تطــــــویر المعـــــــارف الأساســــــیة فــــــي مختلـــــــف لهــــــدف وت:الأبحــــــاث النظریــــــة -

النــــوع مـــــن البحــــوث مـــــن  بهـــــذا  حقــــول العلـــــم، فهــــو إشـــــباع لغریــــزة حـــــب الاســــتطلاع فالباحـــــث یقــــوم

، دون النظـــــــر أو الاعتمـــــــاد علـــــــى لحقیقـــــــة العلمیـــــــة و نشـــــــر النظریـــــــات والمفـــــــاهیمأجـــــــل الإحاطـــــــة با

  .التطبیقات العملیة 

ــــه لا یكمــــن فــــي الوصــــول إلــــى :الأبحــــاث التطبیقیــــة - ــــوع عــــن ســــابقه باعتبــــار أن هدف یختلــــف هــــذا الن

المعرفــــة وحســــب بـــــل یهــــدف أساســـــا إلــــى معالجــــة المشـــــكلات القائمــــة لـــــدى المؤسســــات الاجتماعیـــــة 

مـــــن وغیرهـــــا، فالباحـــــث هنـــــا یقـــــوم بتحدیـــــد دقیـــــق للمشـــــكلات ومـــــن خـــــلال البحـــــث التطبیقـــــي یـــــتمكن 

 .)2008،87،حفحوف(وضع حلول لهذه المشكلات بتسخیر المكتشفات والمبتكرات العلمیة

 حیــــــث لبحـــــوث الأكادیمیـــــةویتمثـــــل فـــــي مســـــتویات ا :مســـــتوى البحــــــوث حســـــب: رابـــــعالمعیـــــار ال 

ثـــــلاث بحـــــوث  إلـــــى تـــــرتبط هـــــذه البحـــــوث ارتباطـــــا وثیقـــــا ومباشـــــرا بالجامعـــــات ویمكـــــن تصـــــنیف هـــــذه

 : رئیسیة هي

 .مشروع –بحث  -مقالة  -تقریر : الجامعیةالبحوث  -

 .البحوث الأكادیمیة المتخصصة -

أطروحـــــــــــــــــــــة -ماجســـــــــــــــــــــتیر  رســـــــــــــــــــــالة -بحـــــــــــــــــــــث دبلـــــــــــــــــــــوم : بحـــــــــــــــــــــوث الدراســـــــــــــــــــــات العلیـــــــــــــــــــــا  -

 )1996،52الشریف،.(دكتوراه

هـــــــي عبـــــــارة عـــــــن بحـــــــث یطلبـــــــه الأســـــــتاذ مـــــــن الطالـــــــب أثنـــــــاء الدراســـــــة :لبحـــــــوث الجامعیـــــــةا حیـــــــث أن

الجامعیـــــــة فـــــــي الكلیـــــــات الأدبیـــــــة والعلمیـــــــة علـــــــى حـــــــد ســـــــواء، و الهـــــــدف الأساســـــــي منـــــــه هـــــــو تـــــــدریب 

ــــة للمــــنهج الدراســــي  ــــي الغالــــب مكمل ــــى كیفیــــة إعــــداد البحوثوتكــــون هــــذه البحــــوث ف ــــب الجــــامعي عل الطال

. 
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 صصــــــا مـــــن البحــــــوث الجامعیـــــة و أعلــــــى دقـــــة منهــــــاتكــــــون أكثـــــر تخو :بحـــــوث الدراســــــات العلیـــــا -

ـــــى شـــــهادة الدراســـــة  لإعـــــدادو یشـــــترط  ـــــا أن یكـــــون الباحـــــث قـــــد تحصـــــل عل بحـــــوث فـــــي الدراســـــات العلی

الجامعیـــــة، ففـــــي الجزائـــــر مـــــثلا تقـــــام مســـــابقة لهـــــذا الغـــــرض یـــــتم فیهـــــا اختبـــــار الطلبـــــة المرشـــــحین كتابیـــــا 

ون دراســــتهم و التــــي تكــــون علــــى مــــرحلتین فــــي عــــدد مــــن مــــواد الاختصــــاص،ثم یســــتكمل الطلبــــة المتفوقــــ

المرحلــــــــة الأولــــــــى تكــــــــون فیهــــــــا الدراســــــــة عادیــــــــة، أمــــــــا المرحلــــــــة الثانیــــــــة فیــــــــتم فیهــــــــا الإعــــــــداد لرســــــــالة 

الماجســــتیر مــــن خــــلال بحــــث علمــــي شــــریطة أن یتنــــاول موضــــوعا جدیــــدا أو یكمــــل موضــــوع ســــابق فــــي 

ـــــــب مـــــــن اكتســـــــاب تجـــــــارب أوســـــــ ـــــــروع التخصـــــــص،ویمكن هـــــــذا البحـــــــث الطال ـــــــي البحـــــــث و أحـــــــد ف ع ف

ــــدكتوراه  ــــب و تحضــــیره لدرجــــة ال ــــدكتوراه هــــي .التقصــــي كمــــا یعطــــي فكــــرة عــــن مــــدى اســــتعداد الطال و ال

ــــــــــــة ــــــــــــة تمنحهــــــــــــا المؤسســــــــــــات الجامعی ــــــــــــى شــــــــــــهادة جامعی ــــــــــــة و أعل ــــــــــــة قمــــــــــــة البحــــــــــــوث العلمی  .بمثاب

و بحــــــث الــــــدكتوراه بحــــــث شــــــامل و متكامــــــل، الغــــــرض منــــــه إضــــــافة الجدیــــــد فــــــي میــــــدان التخصــــــص و 

ویفــــرق الــــبعض بــــین الماجســــتیر . " فــــة الإنســــانیة بمــــا یقدمــــه مــــن نظریــــات و معــــارف جدیــــدةإثــــراء المعر 

والشـــــــكل .والـــــــدكتوراه علـــــــى أن الماجســـــــتیر هـــــــي تجمیـــــــع المعلومـــــــات والـــــــدكتوراه هـــــــي إضـــــــافة المعرفـــــــة

  )89، 2008حفحوف،.(العلميتقسیمات البحث ل أفضل إیضاحایقدم التالي 
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  لبحث العلميایوضح معاییر تقسیم 

  إعداد الباحثة: المصدر     

 أو غیرهـــــا الشـــــكل وأالموضـــــوع حســـــب 

 مشـــــكلة تســـــتدعي البحـــــث بأســـــالیب وتقنیـــــات منهجیـــــة مقننـــــة 

ــــــى نتــــــائ ــــــة التوصــــــل إل ج تهــــــدف للتعــــــدیل والحــــــذف بغی

ـــــى ممارســـــة  ـــــه عل ـــــدرج فـــــي تدرب ـــــذي یت ـــــا ویخـــــدم مصـــــلحة الباحـــــث ال ـــــدرجها منطقی إلا أن تنوعهـــــا وت

المحافظـــــــة علـــــــى جـــــــودة البحـــــــث اكتســـــــابه لمهاراتـــــــه تـــــــدریجیا وكـــــــذلك 

الھدف الرئیسي  
للبحوث 

البحوث بمعنى التنقیب 
عن الحقائق  

البحث بمعنى التفسیر 
النقدي

البحث الكامل

 مستوى البحوث
الأكادیمیة

 البحوث الأكادیمیة
المتخصصة

البحوث الجامعیة

بحوث الدراسات العلیا 
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یوضح معاییر تقسیم ): 02(الشكل رقم

ـــــوع  ـــــي تن حســـــب  بهـــــا البحـــــث العلمـــــيوتعـــــدد  رغـــــم تعـــــدد أقســـــام الت

مشـــــكلة تســـــتدعي البحـــــث بأســـــالیب وتقنیـــــات منهجیـــــة مقننـــــة إلا أنهـــــا كلهـــــا تنطلـــــق مـــــن 

ــــــى نتــــــائ بإتباعهــــــاالمــــــذكورة   تفــــــرض علــــــى كــــــل أنواعــــــه ــــــة التوصــــــل إل بغی

  .والإضافة لمعارف أخرى

ـــــى ممارســـــة  ـــــه عل ـــــدرج فـــــي تدرب ـــــذي یت ـــــا ویخـــــدم مصـــــلحة الباحـــــث ال ـــــدرجها منطقی إلا أن تنوعهـــــا وت

اكتســـــــابه لمهاراتـــــــه تـــــــدریجیا وكـــــــذلك البحـــــــث العلمـــــــي بشـــــــكل یضـــــــمن 

  .ته العلمیة من طرف كل ممارس له

مستوى البحوث
الأكادیمیة

البحوث الأكادیمیة
المتخصصة

البحوث الجامعیة

بحوث الدراسات العلیا 

غرض البحث

الأبحاث النظریة

الأبحاث التطبیقیة 

  :الفصل الثالث

 

  

ـــــوع     ـــــي تن رغـــــم تعـــــدد أقســـــام الت

إلا أنهـــــا كلهـــــا تنطلـــــق مـــــن  للبحـــــث العلمـــــي

تفــــــرض علــــــى كــــــل أنواعــــــه

والإضافة لمعارف أخرى

ـــــى ممارســـــة      ـــــه عل ـــــدرج فـــــي تدرب ـــــذي یت ـــــا ویخـــــدم مصـــــلحة الباحـــــث ال ـــــدرجها منطقی إلا أن تنوعهـــــا وت

البحـــــــث العلمـــــــي بشـــــــكل یضـــــــمن 

ته العلمیة من طرف كل ممارس لهوحرم العلمي

  

  

حسب المنھج

البحوث الاستطلاعیة

البحوث الوصفیة  

البحوث التاریخیة 

البحوث الاستشرافیة
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 : الدراســـــــــــات العلیـــــــــــا فـــــــــــي الجامعـــــــــــة الجزائریـــــــــــةالبحـــــــــــث العلمـــــــــــي و  -2-3-أ

تعتبــــــر مرحلــــــة الدراســــــات العلیــــــا مــــــن أهــــــم المراحــــــل التعلیمیــــــة فــــــي الجامعــــــة ، حیــــــث تســــــمح للطــــــلاب 

العلمــــي العمــــل علــــى مواصــــلة البحــــث إنتــــاج المزیــــد مــــن المعرفــــة و  )لالتحــــاقتتــــوفر فــــیهم شــــروط ا ممــــن(

ــــــي یعدو  والأطروحــــــات خــــــلال الرســــــائل مــــــن ــــــة اســــــتیعابو ،نهاالت ــــــدم  محاول ــــــدر ممكــــــن مــــــن التق ــــــر ق اكب

فـــــي إعـــــداد القـــــوى را فعـــــالا فـــــي تقـــــدم البحـــــث العلمـــــي و الدراســـــات العلیـــــا تلعـــــب دو  بـــــذلك فـــــانالعلمـــــي، و 

 ، الأمـــــرع ومتطلبـــــات الخطـــــط التنمویـــــةجتمـــــملالبشـــــریة المتخصصـــــة وكـــــذا العمـــــل علـــــى تلبیـــــة حاجـــــات ا

لها،وقـــــد ورثـــــت الجزائـــــر بعـــــد الاســـــتقلال قواعـــــد الجامعـــــة بـــــالمحیط الخـــــارجي  الـــــذي یحـــــافظ علـــــى ربـــــط

المـــــؤرخ فـــــي 70/87صـــــدر المرســـــوم حیـــــث  1987الدراســـــات العلیـــــا عـــــن النظـــــام الفرنســـــي حتـــــى ســـــنة 

دف إلــــــى تكـــــوین إطــــــارات عالیـــــة التأهیــــــل للتعلــــــیم تهـــــ الدراســـــات العلیــــــالـــــذي نــــــص أن او 1987/03/17

 یجــــب أن تتجــــاوب مــــع أهــــداف التنمیــــةوالبحــــث العلمــــي وقطاعــــات النشــــاط الــــوطني الأخــــرى، و  العــــالي

  .والتخطیط

ـــــدرة المتر تســـــتهدو       ـــــات ق ـــــى انجـــــاز عمـــــل بحـــــثف هـــــذه الدراســـــات إثب أصـــــیل مـــــن مســـــتوى  شـــــح عل

مــــــن الدراســــــات  وهـــــذا النــــــوع ،ة الثقافیــــــة والعلمیــــــة والتكنولوجیــــــةعـــــالي، و المســــــاهمة الفعالــــــة فــــــي التنمیـــــ

ــــــرفو  ــــــى شــــــهادة الماجســــــتیر أو شــــــهادة تعادلهــــــا معت ــــــدوم مــــــدة ا،به التكــــــوین مخصــــــص للحــــــائزین عل وت

  .)2012مشحوق،( أربع تسجیلات دكتوراهالتحضیر أطروحة 

 :شروط جودة البحث العلمي-4-أ

یخضع  إن اختیار موضوع البحث یتطلب من الباحث أن یتأمل جیدا، وأن یكون متأنیا عند الاختیار، وأن

الشروط  وتتمثل هذه. الموضوع لعدة شروط، فإن توفرت فیكون قد وفق في اختیار موضوع البحثهذا 

 :فیما یلي

 إن حداثـة موضـوع البحـث عـادة مـا تشـكل مصـدر قلـق للبـاحثین، :أن یكون موضوع البحث جدیـدا

ه أحـد لكن الأمر لیس بالصعب العسیر، فعلى الباحث أن یختار بقدر المسـتطاع موضـوعا جدیـدا لـم یطرقـ

ــم یــتم تناولــه مــن كافــة  مــن قبــل، وفــي بعــض الأحیــان قــد یكــون الموضــوع قــد تــم تناولــه مــن قبــل، ولكــن ل

الجوانب وقد یكون قد ظهر جدید أثناء الدراسة، مما قد یؤدي إلى تغییر بعض النتائج، الأمر الـذي یحتـاج 

  ).26، 2002صابر وخفاجة،(إلى دراسة هذا الموضوع في ضوء المتغیرات الجدیدة
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كما قد تكون الجدة مـن خـلال إعـادة بحـث فـي موضـوع قـدیم بمنهجیـة جدیـدة وعقـل جدیـد، أو فـي توضـیح 

بحث غامض یتطلب شرحا وتعلیقا وتبسیطا، أو في تجمیـع معلومـات الموضـوع المبعثـرة فـي متـون متفرقـة 

  .من الكتب والمصادر

 إلــــى خــــوض الموضــــوع حیــــث أن ذلــــك مــــن شــــأنه أن یــــدفع الباحــــث :وضــــوح إشــــكالیة الدراســــة

بالــــــدرس والبحــــــث، وتحفیــــــز إبــــــداع الباحــــــث فــــــي البحــــــث العلمــــــي، وتحدیــــــد نقــــــاط بحثــــــه المفضــــــیة إلــــــى 

النتــــائج، التــــي یجــــب أن تلــــف البحــــث كــــاملا، ویجــــب ألا تغیــــب عــــن ذهــــن الباحــــث فیخــــرج عــــن  وضــــوح

نویـــــة فـــــي یغـــــرق فـــــي الاســـــتطرادات، بمعنـــــى أن تكـــــون كــــل العنـــــاوین العامـــــة والفرعیـــــة والثا الموضــــوع أو

 .خدمة الإشكالیة أو الرد علیها وتوضیحها والرد على أسئلتها

 لأهمیة التي تكتسیها مواضیع الدراسة والبحث نوعانفا:  اكتساء الموضوع أهمیة: 

 .أهمیة علمیة جادة: الأولى - 

أهمیــــــة عملیــــــة تفرضــــــها الحاجــــــة والرغبــــــة وحــــــب البحــــــث اقتناعــــــا بالوصــــــول إلــــــى نتــــــائج : والثانیــــــة - 

المكتبـــــة، فلـــــیس الهـــــدف مـــــن الأعمـــــال البحثیـــــة نیـــــل الشـــــهادات والترقیـــــات فحســـــب، تفیـــــد  واضـــــحة

-17، 2014عثمــــــان،( تســــــد حاجــــــة المجتمــــــع العلمــــــي، والمجتمــــــع ككــــــل فــــــلا جــــــدوى منهــــــا إذا لــــــم

19.(  

 ـــــا ـــــون موضـــــوع البحـــــث ممكن ـــــى الباحـــــث :أن یك ـــــوم الیجـــــب عل ـــــه یســـــتطیع أن یق تأكـــــد مـــــن أن

 .في الموضوع الذي اختاره بالبحث

 علـــــى الباحـــــث أن یكـــــون متأكـــــدا مـــــن أنـــــه ســـــوف یحصـــــل :موضـــــوع البحـــــث مثمـــــرا أن یكـــــون

 . تفیده كباحث، أو تفید المجال الذي سیقوم بالبحث فیه، أو تفید الناس والمجتمع على نتائج

 إن تحدیـــــــد موضــــــوع البحـــــــث تحدیــــــدا واضـــــــحا أمـــــــر لا :أن یكــــــون موضـــــــوع البحـــــــث محـــــــددا

نوانــــا مناســــبا للبحــــث، جامعــــا لكــــل مــــا یحتــــوي علیــــه، حیــــث یتعــــین علــــى الباحــــث أن یضــــع ع اخــــتلاف

الـــــــدخول غیـــــــر ذلـــــــك المحتـــــــوى فـــــــي إطـــــــار العنـــــــوان، وینبغـــــــي أن لا تكـــــــون إطالـــــــة أو  علیـــــــه، ومـــــــانع

اختصـــــار فـــــي هـــــذا العنـــــوان،والمهم فـــــي التحدیـــــد هـــــو الحصـــــر والدقـــــة، وقـــــد یســـــتعین الباحـــــث بوســـــائل 

ــــع أو ــــك مــــن الأ الزمــــان أو المكــــان أو التفری ــــر ذل ــــة أو غی ــــد فكلمــــا التجزئ ــــى التحدی ــــي تعــــین عل مــــور الت

ــــــــــت الرؤیــــــــــة واضــــــــــحة أمــــــــــام الباحــــــــــث كــــــــــان الموضــــــــــوع محــــــــــددا بدقــــــــــة تامــــــــــة كلمــــــــــا صــــــــــابر (كان

 .)27-26،  2002وخفاجة،
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ــــــة، ولا یكــــــون رمــــــزا للســــــلبیة أو التســــــلیم  ــــــة الدلالی ــــــوان واضــــــحا مــــــن الناحی كمــــــا یتعــــــین أن یكــــــون العن

ـــــم '': زحمـــــة التـــــآلیف فـــــي الموضـــــوعثـــــم تحدیـــــد موقـــــف واضـــــح أمـــــام . المطلـــــق،ولا یلفـــــه الغمـــــوض واعل

بالنــــــــاس فــــــــي تحصــــــــیل العلــــــــم والوقــــــــوف علــــــــى غایاتــــــــه كثــــــــرة التــــــــآلیف واخــــــــتلاف  أنــــــــه ممــــــــا أضــــــــر

 .)17، 2014عثمان،( في التعلیم المصطلحات

 ــــه الشخصــــیة ــــة الباحــــث، ومســــتجیبا لمیول ــــا رغب إن البحــــث :أن یكــــون موضــــوع البحــــث ملبی

. یختلــــــف عــــــن نمــــــط الدراســــــة فــــــي مراحــــــل التعلــــــیمنمــــــط خــــــاص مــــــن أنمــــــاط الدراســــــة، فهــــــو  العلمــــــي

ــــم  فالبحــــث العلمــــي هــــو ــــرة قــــد یطــــول زمانهــــا، فــــإذا ل ــــوم ولفت ــــم مــــن العل معایشــــة لزاویــــة محــــددة فــــي عل

ــــا للباحــــث ــــم محبب ــــه فمــــن المحتمــــل أن یفشــــل فیــــهاأو متم یكــــن هــــذا العل ــــه ومیول ــــى . شــــیا مــــع قدرات وعل

بحـــــث مـــــا، ویســــتغرق ذلـــــك منـــــه وقتـــــا  إجـــــراءجهـــــدا كبیـــــرا فــــي  الــــرغم مـــــن أن الباحـــــث یمكــــن أن یبـــــذل

 .طویلا، إلا انه قد لا یحقق النجاح المطلوب

 لعــــــل لغــــــة الباحــــــث هــــــي مــــــن أهــــــم أدوات الباحــــــث وســــــلاحه، فأســــــلوبه :ســــــلامة لغــــــة الباحــــــث

ـــــــــــــــــــــي ومنهجـــــــــــــــــــــه  :یظهـــــــــــــــــــــران علـــــــــــــــــــــى قالـــــــــــــــــــــب العمـــــــــــــــــــــل البحثـــــــــــــــــــــي ومضـــــــــــــــــــــمونه، كمـــــــــــــــــــــا یل

 الأبـــــــــواب والفصـــــــــول بعـــــــــددشـــــــــكل العمـــــــــل البحثـــــــــي وحجمـــــــــه وإخراجـــــــــه وتبویبـــــــــه، والتـــــــــوازن فـــــــــي  -

الصــــــفحات والمباحـــــــث والمطالـــــــب وغیــــــر ذلـــــــك مـــــــن عنــــــاوین فرعیـــــــة وثانویـــــــة، الأمــــــر الـــــــذي یســـــــاعد 

 .الـــــــــــــــــــدخول فـــــــــــــــــــي أبـــــــــــــــــــواب البحـــــــــــــــــــث ومنعطفاتـــــــــــــــــــه، ووضـــــــــــــــــــوح مســـــــــــــــــــالكه القـــــــــــــــــــارئ علـــــــــــــــــــى

ـــــــه وثقافتـــــــه  - ـــــــث یعكـــــــس شخصـــــــیة الباحـــــــث ومـــــــدى جدیتـــــــه ومقدرت  مضـــــــمون العمـــــــل البحثـــــــي بحی

لي فهمـــــه لموضـــــوعه، بحیـــــث یمكنـــــه أن یـــــؤثر فـــــي القـــــارئ والمـــــتعلم، واطلاعـــــه، ومـــــدى إفادتـــــه، وبالتـــــا

 .)2014�،18عثمان،(لم یعد ملكا له بل لقارئه لان بحثه

 حیـــــث یتعـــــین علـــــى الباحـــــث الالتـــــزام :كتمـــــان ســـــریة المعلومـــــات أو خصوصـــــیات المبحـــــوثین

ــــة إفشــــاء البیانــــات المتعلقــــة بــــالمبحوثین، والتــــي مــــن شــــأنها إلحــــاق ضــــرر مــــادي أو  بعــــدم معنــــوي بعین

 .البحث

 ــــــة كانــــــت ــــــن أي جه ــــــب الخضــــــوع لأي مــــــؤثرات م ــــــى الباحــــــث عــــــدم :تجن ــــــث یتعــــــین عل حی

الخضــــوع لمـــــؤثرات جهـــــات حكومیــــة هادفـــــة إلـــــى تــــرك البحـــــث فـــــي شــــؤون عامـــــة حیویـــــة ،أو لضـــــغوط 

جهـــــات خاصـــــة تهـــــدف إلـــــى صـــــرف الباحـــــث وثنیـــــه عـــــن الخـــــوص فـــــي مواضـــــیع معینـــــة، أو تهـــــدف 

ــــائج وتوجهــــا ــــى نت ــــأثیر عل ــــى الت ــــي بقــــیم الاســــتقلالیة إل ــــه التحل ت البحــــث، وبصــــفة مختصــــرة یتعــــین علی

 .والموضوعیة والحیاد
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 ـــــق بمعنـــــى أن یـــــتم التنســـــیق، بالنســـــبة للأعمـــــال البحثیـــــة التـــــي :ضـــــمان العمـــــل التكـــــاملي للفری

تجــــرى ضــــمن فریــــق عمــــل، مــــع مشــــرف أو أكثــــر علــــى توزیــــع مجموعــــة مــــن المواضــــیع علــــى بــــاحثین 

ـــــا مت ـــــة الدراســـــات العلی ـــــى الآخـــــرأو طلب ، 2014عثمـــــان،(قاربـــــة فـــــي الموضـــــوعات  یحتـــــاج بعضـــــها إل

19- 20(. 

كمـــــا أن هنـــــاك جملــــــة مـــــن المعـــــاییر والمؤشــــــرات الفنیـــــة والموضـــــوعیة لجــــــودة البحـــــوث العلمیـــــة حیــــــث  

تتطلــــــب عملیــــــة تقیــــــیم وتقــــــویم جــــــودة البحــــــوث العلمیــــــة العدیــــــد مــــــن المعــــــاییر، ومــــــن بینهــــــا المعـــــــاییر 

ــــــق بمنهجیــــــة البحــــــث،  أوالفنیــــــة  والمؤشــــــرات وكــــــذلك الأمــــــور والقضــــــایا التــــــي الموضــــــوعیة، والتــــــي تتعل

ـــــق بموضـــــوع ـــــة. البحـــــث أو الدراســـــة تتعل ـــــب التالی ـــــة الجوان ـــــویم الفنی ـــــوان البحـــــث :وتشـــــمل معـــــاییر التق عن

عینــــــــــة - الفرضــــــــــیات-الدراســــــــــات والبحــــــــــوث الســــــــــابقة - إشــــــــــكالیة البحــــــــــث أو الدراســــــــــة -أو الدراســــــــــة

 - التحلیــــــــل الإحصــــــــائي والنتــــــــائج -تصــــــــمیم البحــــــــث وإجراءاتـــــــه- دواتهـــــــامــــــــنهج الدراســــــــة وأ -الدراســـــــة

أســـــــلوب كتابـــــــة البحـــــــث وطریقـــــــة  - ملخـــــــص الدراســـــــة -مقترحـــــــات الدراســـــــة- خلاصـــــــة نتـــــــائج الدراســـــــة

  .)238-232، 2002باهي ،(مصادر ومراجع الدراسة -صیاغته

وغالبا ما ینجم عن ذلك ، هبحثباحث في اختیار موضوع أو عنوان لا یصیب ال في بعض الأحیان      

مما تنجر عنه جملة من  ،أو یأخذه بمأخذ العموم الباحث بأبعاد موضوعه عند البدء فیه عدم وعي

الأخطاء التي تنعكس بصورة أو بأخرى على باقي أجزاء بحثه النظریة أو التطبیقیة التي تسفر عن معرفة 

 علىجب و لذلك  میة للباحث والمعرفة معاناقصة أو مشوهة أو خاطئة ترتد بالسلب على السیرورة العل

من حیث الاختیار الأنسب  به إحاطة شاملة والإحاطة تحدید موضوعهفي وقت الكافي ال أخذ الباحث

لأدواته ومقاییسه والتخطیط الجید لمنهجیة عمله النظریة والعملیة والتأسیس العلمي والنظري في تفسیر 

  . نتائجه والابتعاد عن التحیز والتحلي بالموضوعیة العلمیة في جمیع خطواته

 :جودة البحثل كباحث جید وحاجته الطالب صفات -5-أ

یخص  الطالب الجامعي فیما إشباع حاجات في التدریس هیئةبین الجامعة وعضو  ةمسؤولیة مشترك هناك

ــه العلمــي ومراح لباحــث، وذلــك بتعلــیم الطلبــة أصــول البحــثل الجانــب الفكــري والعلمــي بنــاء وطــرق جمــع ل

، ثهموكذا تـدریب وإرشـاد الطلبـة إلـى المصـادر والمراجـع الأساسـیة لأبحـا لهاوتحلی یقهاوتوث فهاالمادة وتصنی

 علــى القیـام بالأبحــاث المشـتركة ممــا یشـجع روح الفریــق فـي البحــث العلمـي لــدى إلـى جانـب تشــجیع الطلبـة
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دورا مهما في حیاة المجتمعات بصفة عامـة للباحث لأنها تلعب القیم الأخلاقیة كما لا نغفل أهمیة  ،الطلبة

عتبارهــا معــاییر یتوجــب علــى بصــفة خاصــة، لــیس فقــط لأنهــا موجهــات للســلوك الإنســاني، ولكــن با والأفــراد

  :ویمكن توضیح بعض المعاییر الأخلاقیة التي یجب على الباحث مراعاتها.الأفراد الالتزام بها وتأكیدها

الأمانــة العلمیــة وعــدم التجــاوز علــى الحقــوق الفكریــة والعلمیــة للآخــرین بتحریفهــا، أو نســبتها إلــى غیــر  - 

 .أصحابها

 .كما هي حتى وان كانت لا ترضي البعض الموضوعیة وعدم التحیز وعرض النتائج - 

 .التواضع وعدم التعالي وتجاوز الحدیث بلغة الأنا والاعتراف بفضل الآخرین وما أستفاده منهم  - 

 .وقوة الملاحظة في رصد الظواهر حدة الذكاء وسعة الأفق العلمي - 

 .التخطیط والمتابعة والتنفیذوكذلك  القدرة على التحلیل والربط والاستنتاج - 

 .وإفادة الآخرین منهه الحرص على نشر و  عمل بما یعلم، أي تجسید العلم بالفعلال - 

 .حب البحث وتقصي الظواهر وأسبابها والرغبة المستمرة في طلب العلم - 

 .الدقة في وصف مجتمع البحث واختیار العینة الممثلة له والمنهج المناسب - 

 .القرارات والتنظیم وكفایة الأدلة لاتخاذ العلمیةسلوك الطریقة العلمیة في التفكیر والحرص على الدقة  - 

 .امتلاك الكفایات المعرفیة والأدائیة اللازمة لإجراء البحث - 

 .الابتعاد عن الشعارات الفارغة والخیال وكل ما لا یستند إلى قاعدة صحیحة - 

 .احترام آراء الآخرین وعدم الإساءة لهم - 

 .ومتطلباتهالحرص على توفیر خصائص البحث العلمي  - 

 ).42- 41، 2009عطیة، (حسن استثمار الوقت وتنظیمه - 

تحقیـــــــق التـــــــوازن  ودورهـــــــا فـــــــي ة الأخلاقیـــــــة لعملـــــــه البحثـــــــيإدراك أهمیـــــــة القیمـــــــ ینبغـــــــي علـــــــى الباحـــــــث

بعائــــدات عملــــه الایجابیــــة أو الســــلبیة علــــى غیـــــره  ، فــــالقیم تتضــــمن الــــوعيللشخصــــیة الإنســــانیة الكیفــــي

یمكـــــن أن فتحلـــــي الباحـــــث بـــــأخلاق البحـــــث العلمـــــي الایجـــــابي النـــــافع . مـــــن البـــــاحثین أو المجتمـــــع ككـــــل

وبـــــذلك فـــــإن القـــــیم الأخلاقیـــــة تحـــــدد .لتحقیـــــق الجـــــودةإلـــــى المعیـــــار المطلـــــوب  یصـــــل بـــــهو  هفـــــاهدأ یحقـــــق

،بحیث تصـــــبح أي باحـــــث یســـــعى وراء المعرفـــــة ادون أدنـــــى شـــــك المعـــــاییر التـــــي یجـــــب أن یكـــــون علیهـــــ

ـــــي ـــــة الت ـــــى البحـــــوث العلمی ـــــدورها عل ـــــي تـــــنعكس ب ـــــاحثین، والت ـــــك المعـــــاییر أساســـــا لتقـــــویم الب یقومـــــون  تل

  .بها
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  صعوبات البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة -6-أ

كونــــــه تتطـــــرق لمواضــــــیع إنســــــانیة اجتماعیــــــة  بالتعقیـــــد والدینامكیــــــة والمرونــــــة تتمیـــــز العلــــــوم الاجتماعیــــــة

ـــــه ـــــى الباحـــــث ضـــــبطها أو الـــــتحكم فی ـــــه فالب یصـــــعب عل ـــــة العلمـــــي حـــــثوعلی ـــــوم الاجتماعی دون  فـــــي العل

  :نذكرها كالآتي الداخلیة أو الخارجیة غیرها یعاني جملة من الصعوبات

ملون فالبــــاحثون فــــي العلــــوم الاجتماعیــــة یتعــــا :تعقــــد قضــــایا ومواضــــیع العلــــوم الاجتماعیــــة - 

مــــــع موضــــــوعات تتعلــــــق بالإنســــــان وســــــلوكه مــــــن خــــــلال دراســــــته كفــــــرد أو كمجموعــــــة أفــــــراد لمحاولـــــــة 

ــــي  ــــة ف ــــه داخــــل هــــذه المجموعــــة البشــــریة وكــــذا تفاعــــل المجموعــــات فیمــــا بینهــــا، وهــــي ظــــواهر غای تفاعل

ــــــى نتــــــائج نهائیــــــة  ــــــد وتتغیــــــر باســــــتمرار فــــــلا یمكــــــن الــــــتكهن بهــــــا وبالتــــــالي لا یمكــــــن الوصــــــول إل التعقی

 .أا تحتمل دوما نسبة معینة من الخطها، فهي دائما قابلة للتغیر كمبشأن

ـــــة -  البـــــاحثین فـــــي العلـــــوم الاجتماعیـــــة والإنســـــانیة یجـــــدون صـــــعوبات إن :صـــــعوبة إعـــــداد التجرب

كبیــــــرة فــــــي اختیــــــار العینــــــات وإعــــــداد التجــــــارب التــــــي مــــــن الصــــــعب إعادتهــــــا علــــــى الأشــــــخاص أنفســــــهم 

وهــــذا نــــاتج أساســــا عــــن صــــعوبة .نصــــل إلــــى نتــــائج مختلفــــةبــــالظروف نفســــها وحتــــى إن تحقــــق ذلــــك قــــد 

ـــــة،  ـــــوم الطبیعی ـــــي العل ـــــة كمـــــا هـــــو الحـــــال ف ـــــة تحـــــت ظـــــروف الضـــــبط والرقاب وضـــــع الظـــــواهر الاجتماعی

فالباحـــــث فـــــي العلـــــوم الاجتماعیـــــة یـــــدرس ویلاحـــــظ الظـــــاهرة قیـــــد الدراســـــة فـــــي العـــــالم الخـــــارجي وینتظـــــر 

ل المتغیـــــــــــرات المتداخلـــــــــــة للظـــــــــــاهرة حــــــــــدوث التغییـــــــــــرات، فمـــــــــــن الصـــــــــــعب الضـــــــــــبط التجریبــــــــــي وعـــــــــــز 

 .)2019،185، المركز الدیمقراطي العربي ( الاجتماعیة

ماعیــــــة علــــــى الملاحظــــــة تعتمــــــد التفســــــیرات المقدمــــــة فــــــي الدراســــــات الاجت:صــــــعوبة الملاحظــــــة - 

الغالــــب مقتصــــرة علــــى جــــزء مــــن الظــــاهرة ولــــیس كلهــــا، إضــــافة إلــــى أن الــــدوافع والقــــیم  التــــي تكــــون فــــي

ا مــــــن الســــــلوكیات الضــــــمنیة لا یمكــــــن ملاحظتهــــــا ولا یمكــــــن أن تخضــــــع للفحــــــص، والاتجاهــــــات وغیرهــــــ

ــــــائج  ــــــى جانــــــب كــــــل ذلــــــك فــــــإن القــــــیم الشخصــــــیة للباحــــــث ودوافعــــــه تــــــؤثر بدرجــــــة مــــــا فــــــي تقیــــــیم نت وال

 .الدراسة، وبالتالي یصعب معها تحقیق شرط الموضوعیة

اعیــــــة عــــــن تتمیــــــز الظـــــواهر الاجتم :صـــــعوبة إیجــــــاد التجــــــانس فــــــي الظــــــواهر الاجتماعیـــــة  - 

بعضـــــها، وبالتــــــالي لكــــــل ظــــــاهرة منفــــــردة خصائصــــــها غیـــــر المتكــــــررة والوصــــــول إلــــــى التعمیمــــــات حــــــول 

ــــــو بــــــدت الظــــــواهر متشــــــابهة فــــــإن  الحیــــــاة الاجتماعیــــــة والســــــلوك الإنســــــاني هــــــو غایــــــة فــــــي التعقیــــــد، ول
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ــــــــوانین العامــــــــة هــــــــو مــــــــن  ــــــــى صــــــــیاغة التعمیمــــــــات والق ــــــــر موجــــــــود، فالوصــــــــول إل ــــــــام غی التجــــــــانس الت

 .التي تواجه الباحث في العلوم الاجتماعیة الصعوبات 

ــــوم الاجتماعیــــة   :صــــعوبة ضــــبط متغیــــرات الدراســــة -  ــــي العل ضــــبط متغیــــرات البحــــث والدراســــة ف

العلاقــــة  یصــــعب تحدیــــد المتغیــــرات فــــي ظــــروف أقــــل دقــــة وأقــــل ثباتــــا كمــــا یصــــعب التحقــــق مــــن طبیعــــة

 .)186 ،2019، المركز الدیمقراطي العربي ( بین المتغیرات المختلفة

وذلــــــــك لتمیزهــــــــا بالمرونــــــــة والغمــــــــوض وتتعــــــــدد :صــــــــعوبة تحدیــــــــد المصــــــــطلحات والمفــــــــاهیم - 

اســــتعمالاتها فــــي آن واحــــد، إضــــافة إلــــى اخــــتلاف الفهــــم والتحلیــــل ووجهــــة نظــــر كــــل باحــــث فــــي تحدیــــده 

 .للمفاهیم والمصطلحات حول الظواهر المختلفة

الاجتماعیـــــة صـــــعب وذلـــــك یعـــــد اســـــتخدام المقـــــاییس والمؤشـــــرات فـــــي العلـــــوم :صـــــعوبة القیـــــاس - 

لارتباطهــــــا بســــــلوك ونشــــــاط الإنســــــان فمــــــن الصــــــعب تحدیــــــد المؤشــــــرات وكــــــذا المقــــــاییس المناســــــبة لكــــــل 

موضـــــــوع، حیـــــــث یمكـــــــن أن یقـــــــع العدیـــــــد مـــــــن البـــــــاحثین فـــــــي الخطـــــــأ نتیجـــــــة تقـــــــدیم تفســـــــیرات خاطئـــــــة 

 .للمعطیات التي تحصلوا علیها بناء على استخدام مؤشرات غیر مناسبة

ـــــز والآراء الشخصـــــیة یعـــــد أیضـــــا مـــــن  :الموضـــــوعیةصـــــعوبة تحقیـــــق  -  إن الابتعـــــاد عـــــن التحی

الموضــــــــوعیة التامــــــــة بعیــــــــدا عــــــــن المیــــــــول والعواطــــــــف الشخصــــــــیة یعــــــــد صــــــــعبا الصــــــــعوبات فتحقیــــــــق 

ــــــه أهــــــداف  ــــــوم الاجتماعیــــــة تهــــــتم بالإنســــــان الــــــذي هــــــو عنصــــــر فعــــــال فــــــي الجماعــــــة ول فمواضــــــیع العل

ـــــأ ـــــالي تت ـــــى الوصـــــول إلیهـــــا وبالت ـــــإرادة هـــــذا وغایـــــات یصـــــبو إل ـــــة والإنســـــانیة ب ـــــوم الاجتماعی ثر مـــــادة العل

 .)187، 2019المركز الدیمقراطي العربي ، ( الإنسان

نتیجـــــة لغیـــــاب الكثیـــــر مـــــن الأدلـــــة والبـــــراهین القاطعـــــة :إصـــــدار الأحكـــــام المرتجلـــــة والعشـــــوائیة - 

 لحــــــل مشــــــكلة معینــــــة ســــــواء كانــــــت اجتماعیــــــة أم نفســــــیة یلجــــــا الباحــــــث إلــــــى إصــــــدار أحكــــــام عشــــــوائیة

ـــــدورها تـــــؤثر فـــــي مصـــــداقیة البحـــــث  ومرتجلـــــة وهـــــذا مـــــا یـــــؤثر كـــــذلك فـــــي الموضـــــوعیة العلمیـــــة والتـــــي ب

 .العلمي

ـــــة وهـــــذا یعـــــود :صـــــعوبة التعمـــــیم -  ـــــوم الاجتماعی وهـــــي مـــــن أهـــــم الصـــــعوبات التـــــي تواجههـــــا العل

ــــــى قــــــوانین  ــــــك فــــــي صــــــعوبة الوصــــــول إل ــــــي یواجههــــــا الباحــــــث ویتجلــــــى ذل ــــــى طبیعــــــة المشــــــكلات الت إل

كمـــــا أن النظریـــــات التـــــي یـــــتم التوصـــــل إلیهـــــا .ةمســـــتقر  لظـــــاهرة متغیـــــرة باســـــتمرار وغیـــــربتـــــة واضـــــحة وثا

ـــــى نســـــبیة ولا  ـــــوم الاجتماعیـــــة تبق ـــــي مجـــــال العل ـــــدیمقراطي العربـــــي ، ( تتســـــم بالدقـــــة العلمـــــيف المركـــــز ال

2019 ،188(.  
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ـــــة ـــــات الذاتی ـــــي بهـــــا الصـــــفات الشخصـــــیة للباحـــــث وتكـــــوین وإعـــــداد الباحـــــث كـــــون الباحـــــث :المعیق ونعن

إنســـــان یقـــــوم بعمـــــل مـــــا أو وظیفـــــة معینـــــة فـــــي أي مرحلـــــة مـــــن مراحـــــل الإعـــــداد والتخطـــــیط والتنفیـــــذ  هـــــو

، 2008عصــــــــام توفیــــــــق قمــــــــر، ( وكتابــــــــة التقریــــــــر النهــــــــائي للبحــــــــث وحتــــــــى الحصــــــــول علــــــــى النتــــــــائج

172(.  

تعــــــود صــــــعوبات البحــــــث فــــــي العلــــــوم الاجتماعیــــــة إلــــــى صــــــعوبة مواضــــــیعها التــــــي تتمثــــــل فــــــي 

ـــــز الظـــــواهر الإنســـــانیة وا ـــــه  كنســـــق لدراســـــة حیـــــث یتمی ـــــى الفـــــرد أو جماعت ـــــة  كونـــــه تتطـــــرق إل لاجتماعی

هــــذا الأخیــــر بــــالتغیر المســــتمر المواكـــــب لتغیــــرات عصــــره والظــــروف المحیطـــــة بــــه فعلیــــه یتوجــــب علـــــى 

الباحـــــث فـــــي هـــــذا المیـــــدان الـــــتحكم فـــــي هاتـــــه التغیـــــرات قـــــدر الإمكـــــان مـــــن خـــــلال ضـــــبطها أو تعـــــدیلها 

فــــــــرغم الصــــــــعوبات التــــــــي  لاءم تغیــــــــرات  وخصــــــــائص مجتمــــــــع دراســــــــتهوتكییــــــــف مقاییســــــــه وأدواتــــــــه لــــــــت

ـــــــى ـــــــة ب یواجههـــــــا باحـــــــث هـــــــذا التخصـــــــص إلا أن مســـــــألة  تجاوزهـــــــا  تبق ـــــــر وذكـــــــاء مرهون  مســـــــتوى تفكی

فــــالفروق الفردیــــة بــــین  ورغبتــــه للبحــــث فــــي موضــــوع معــــین میولــــه درجــــة كــــل باحــــث عــــلاوة علــــىوخبــــرة 

 .حدة الصعوبات المذكورة أعلاهالباحثین تلعب دورا في التصعید أو الخفض من 

كمــــــــا لا نغفــــــــل أیضــــــــا وجــــــــود بعــــــــض المعیقــــــــات الخارجیــــــــة والذاتیــــــــة التــــــــي یشــــــــترك فیهــــــــا البحــــــــث    

  :الاجتماعي مع بحوث المیادین الأخرى والتي منها

  :ةقات الخارجیالمعی

إن الإنفــــــاق علــــــى البحــــــث العلمــــــي لا یعتبــــــر هــــــدرا :مســــــألة ضــــــعف التمویــــــل:مالیــــــة و مادیــــــة - 

ــــراف أحســــن التصــــرف فیــــه  اســــتثمار إذاوإنمــــا هــــو  ــــي قطاعــــات  هــــو الــــذي یمكــــن أن یحقــــق أث ذا شــــأن ف

  .)2000،205،غنیمة(مع المختلفةلمجتا

افتقـــــار إلـــــى جهـــــاز إداري مـــــدرب علـــــى خدمـــــة الباحـــــث الاجتمـــــاعي، وعـــــدم إعطـــــاء كـــــل : الإداریـــــة - 

الـــــــدائم حقـــــــه ســـــــواء فـــــــي مســـــــألة الترقیـــــــة أو فـــــــي مـــــــنح الشـــــــهادات الشـــــــرفیة، و اتصـــــــافها  ذي حـــــــق

ــــــــة ــــــــز بالبیروقراطی ــــــــي تحــــــــد مــــــــن تحفی ــــــــة الت ــــــــود الإداری الباحــــــــث وتحــــــــد مــــــــن انجــــــــاز البحــــــــث  والقی

ــــــــــرا ســــــــــیرالعلمي،تعقــــــــــد الهیكــــــــــل التنظیمــــــــــي للجامعــــــــــة، وتــــــــــداخل الأ ــــــــــل كثی ــــــــــة یعرق  دوار التنظیمی

والاتصــــــالات بــــــین القمــــــة والقاعــــــدة أو بــــــین المصــــــالح والــــــدوائر والمعاهــــــد الجامعیــــــة أو  المعلومــــــات

ــــی ــــوزارةبینهمــــا وب ــــذي یحجــــب كثیــــرا مــــن المشــــاكل الحقیقیــــة عــــن المســــؤولین  ن ال الوصــــیة، الشــــيء ال
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یـــــؤدي إلـــــى التـــــذمر وتـــــدهور العلاقـــــات الـــــذي یعـــــود بـــــدوره بنتـــــائج  فـــــي قمـــــة الهـــــرم التنظیمـــــي ، ممـــــا

  .)99، 1993مقدم عبد الحفیظ،(الجامعة ةسلبیة على مردودی

ــــه :السیاســــیة ــــى توجی ــــنجم عنــــه بحــــث الاجتمــــاعيالوأساســــه ســــیطرة البعــــد السیاســــي عل ــــذي ی ، الأمــــر ال

عزلـــــة البحـــــث الاجتمـــــاعي : الحریـــــة الأكادیمیـــــة للباحـــــث الاجتمـــــاعي،ویبرز ذلـــــك مـــــن خـــــلال غیـــــاب

ـــــــائج البحـــــــوث لا تؤخـــــــذ ـــــــع نت ـــــــة، فجمی ـــــــة الوطنی ـــــــد صـــــــنع  عـــــــن السیاســـــــات التنموی ـــــــار عن بعـــــــین الاعتب

ـــــــومتهالجزائریـــــــة، و انخفـــــــاض مســـــــتوى تقـــــــدیر البحـــــــث الاجتمـــــــاعي فـــــــي السیاســـــــة ت و القـــــــرارا  مـــــــیش العل

هـــــــذا نتیجـــــــة لمـــــــنح قـــــــدر أكبـــــــر مـــــــن الاهتمـــــــام للعلـــــــوم الطبیعیـــــــة و الإنســـــــانیة بشـــــــكل عام،الاجتماعیـــــــة و 

  .)6، 2006 ،عیشور(بالعلوم الاجتماعیة مقارنة

ــــة ــــة والمكتبی ــــل فــــي : المعلوماتی ــــة الجامعیــــة و قصــــورها عــــن مجــــارات التحــــدیث وتتمث  مشــــكلات المكتب

تتمیـــــــــز  الخـــــــــدمات الإحصـــــــــائیة التـــــــــي یحتاجهـــــــــا الباحـــــــــث الاجتمـــــــــاعي، والتـــــــــيالمعلوماتیـــــــــة و وكـــــــــذا 

ــــــــة  ــــــــى قل ــــــــر منهــــــــا، بالإضــــــــافة إل ــــــــة ومصــــــــداقیة الكثی ــــــــل ونقصــــــــها وضــــــــعفها وعــــــــدم دق بصــــــــعوبة التنق

ا أن تســــــاهم تبــــــادل المعلومــــــات وبالتــــــالي تقــــــدم نهالنــــــدوات العلمیــــــة التــــــي مــــــن شــــــأالفكریــــــة و  المــــــؤتمرات

  :أهم معیقات البحث العلمي الآتيویوضح الشكل .)140، 2008حفحوف،(الاجتماعي البحث
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  یوضح معیقات البحث الاجتماعي في الجامعة الجزائریة: )03( شكل رقم

  )2008،136حفحوف،:(المصدر  

ـــــة  ـــــة وذاتیـــــة وخارجی ،فهناك مـــــا تنوعـــــت صـــــعوبات البحـــــث العلمـــــي الاجتمـــــاعي مـــــابین صـــــعوبات داخلی

الهـــــین علـــــى الباحــــــث فلـــــیس بـــــالأمر یمكـــــن للباحـــــث ضـــــبطها والـــــتحكم فیهـــــا وهنـــــاك مــــــا یعجـــــز عنـــــه، 

ـــــــاك جملـــــــة مـــــــن الصـــــــعوبات  ـــــــي بحثـــــــه عـــــــن الحقیقـــــــة فهن ـــــــة والموضـــــــوعیة ف الاجتمـــــــاعي تقصـــــــي الدق

حیـــــــث تتطلـــــــب مواجهتهـــــــا خبـــــــرة واســـــــعة ورحابـــــــة  أیضـــــــا، وبحتـــــــه كشـــــــخص والعراقیـــــــل ســـــــیواجهها هـــــــو

ـــــد ومســـــتحدث فـــــي تخصصـــــه الأكـــــادیمي الصـــــدر وســـــعة الاطـــــلاع والبحـــــث  ـــــة كـــــل مـــــا هـــــو جدی ومواكب

كـــــــري وحتـــــــى الجســـــــدي فـــــــي ربـــــــط بحثـــــــه بـــــــالواقع الاجتمـــــــاعي ومعالجتـــــــه فـــــــي ضـــــــوء وبـــــــذل الجهـــــــد الف

  . الحقائق المتاحة بشفافیة وموضوعیة وباحترامه وإتباعه لقواعد المنهج العلمي في ذلك

  

  

  

  

  

   

  

قات البحث الاجتماعي في یمع

 الجامعةالجزائریة

 معیقات ذاتیة معیقات خارجیة

 

 المعلوماتیة والمكتبیة

 ةـــــــــــــــــــــــــیـإدار

 المادیة والمالیة

 السیاسیة

تكوین وإعداد 

 الباحث

الصفات الشخصیة 

 للباحث
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  :جودة التعلیم العالي  -  ب

 مفهوم جودة التعلیم العالي - 1- ب

ي المرحلة الثانویـة وتعتبـر قمـة هـرم المراحـل مرحلة من مراحل التعلیم تل: "إذ یعرف التعلیم العالي على أنه

 .)21، 2008مریزیــــــــــق والفقیــــــــــه، "(التعلیمیــــــــــة، تبــــــــــدأ بعــــــــــد الانتهــــــــــاء مــــــــــن مرحلــــــــــة التعلــــــــــیم الثــــــــــانوي

ـــى أنهـــا مجموعـــة مـــن الشـــروط '': تعـــرف الجـــودة فـــي التعلـــیم عمومـــا، وفـــي التعلـــیم العـــالي خصوصـــا، عل

التعلیمیــة لتلبیــة حاجــات المســتفیدین منهــا وإعــداد مخرجــات والمواصــفات التــي یجــب أن تتــوافر فــي العملیــة 

  .)73، 1999النجار،،(تتصف بالكفاءة لتلبیة متطلبات المجتمع

ــیم أیضــا إلــى ــیم لرفــع '': وتشــیر الجــودة فــي التعل جملــة الجهــود المبذولــة مــن قبــل العــاملین فــي مجــال التعل

فلیــــه (''تناســــب مــــع متطلبــــات المجتمــــعبمــــا ی) طالــــب، فصــــل، مدرســــة، مرحلــــة(مســــتوى المنــــتج التعلیمــــي 

  .)152، 2004والزكي،

الحكــم علــى مســتوى تحقیــق الأهــداف وقیمــة هــذا الإنجــاز، ویــرتبط هــذا '': وتعنــي الجــودة فــي التعلــیم كــذلك

الحكم بالأنشطة أو المخرجات التي تتسم ببعض الملامح والخصائص في ضوء بعض المعاییر والأهـداف 

  )15، 2005سلامة،( .''المتفق علیها

جـودة التعلـیم العـالي بأنهـا كـل مـا ) 2016(نقـلا عـن بتقـة )Graham Gebss(غرهـام غیـبسكمـا یعـرف 

  "القدرات الفكریة والخیالیة عند الطلاب وتحسین مستوى الفهم والاستیعاب لدیهمیؤدي إلى تطویر 

نسـتنتج أنهـا جملـة مـن الجهـود سـخرت مـن  فـي التعلـیم العـالي الجـودةلمفهوم انطلاقا من التعاریف السابقة 

أجــل تحقیــق الكفــاءة والتمیــز فــي مخرجــات التعلــیم العــالي والتــي یعــد الطالــب الجــامعي والبحــث العلمــي مــن 

الجیــدة مـن ذوي الشـهادات الجامعیــة  المخرجـاتعلـى  كمـا لا یقتصــر مفهـوم الجـودة حكــرا. التعلیمـيأهمهـا 

تعكس مجموعة الأبعـاد التـي تشـمل الفعالیـة  ، فهي بذلكالجامعي التعلیمي النظام مكوناتبل تشمل جمیع 

 .المحددة هدافلكفاءة والقدرة على تحقیق الأوا
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 ، وتحدیــدا التعلــیم العــالي، لــذلك فــإنهــذا النظــام مكونــاتأن البحــث العلمــي یشــكل أحــد  ه شــك فیــممــا لاو 

 والمواصـــــفات والملامـــــح معـــــاییري بالضـــــرورة تـــــوفر مجموعـــــة مـــــن التحقیـــــق جـــــودة البحـــــث العلمـــــي تعنـــــ

  .في الأعمال البحثیةا محددة سلف شروطوالخصائص، في ضوء 

 

 أهمیة جودة التعلیم العالي- 2- ب

من مردودیة  تضیفهلما  یعود وهذاوالفرد  المجتمع تحتل جودة التعلیم العالي أهمیة بالغة على المستوى

المستوى العلمي والفكري والاقتصادي ترقیة وتحسین حیث  ایجابیة علیهما وعلى البلاد ككل من

  :إذ تكمن فوائدها في والاجتماعي وغیره

 .دراسة متطلبات المجتمع واحتیاجات أفراده والوفاء بتلك الاحتیاجات -

 .أداء الأعمال بشكل صحیح وفي اقل وقت وبأقل جهد واقل تكلفة -

 .تنمیة العدید من القیم التي تتعلق بالعمل الجماعي وعمل الفریق -

 .إشباع حاجات الأساتذة وزیادة الإحساس بالرضا لدى جمیع العاملین بالمنظمة التعلیمیة -

 تحسین سمعة المنظمة التعلیمیة في نظر الأساتذة، الطلبة وأفراد المجتمع المحلي وتنمیة روح -

 .ة بین المنظمات التعلیمیة المختلفةر التنافس والمباد

 .المعرفیة، المهاریة أو الأخلاقیةتحقیق جودة الطالب سواء في الجوانب  -

 .بناء الثقة بین العاملین بالمنظمة التعلیمیة ككل وتقویة انتمائهم لها -

 .توفیر المعلومات ووضوحها لدى جمیع العاملین -

 تحقیق الترابط الجید والاتصال الفعال بین الأقسام والإدارات والوحدات المختلفة في المنظمات -

 .التعلیمیة

 كثیر من المشكلات التي تعیق العملیة التعلیمیة كمهارة حل المشكلة وتفویض الإسهام في حل -

 .الصلاحیات وتفعیل النشاطات وغیرها

 .تحقیق الرقابة الفعالة والمستمرة لعملیة التعلم والتعلیم -

تحقیق مكاسب مادیة وخبرات نوعیة للعاملین في المنظمة التعلیمیة ولأفراد المجتمع المحلي والاستفادة  -

العبادي .(من هذه المكاسب والخبرات وتوظیفها في الطریق الصحیح لتحقیق التنمیة المجتمعیة الشاملة

 )446- 445،  2008واخرون،
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انه لأمر مسلم به صعوبة حصـر أهمیـة التعلـیم الجـامعي فـي بضـع نقـاط علـى سـبیل الحصـر وذلـك یرجـع 

سســاته  فــي علاقــة تكاملیــة وتبادلیــة كونهــا مؤسســة منفتحــة علــى المجتمــع بجمیــع شــرائحه و بمختلــف مؤ 

 مـن خـلال دل علیـه هـذا نسـتو  ،متزایـد ومسـتمراتجـاه وبالتالي یمكن القول بـأن أهمیـة التعلـیم الجـامعي ذات 

النــــامي التــــي تســــعى لتحقیــــق نوعیــــة فــــي العربیو  خاصــــة دول العــــالم ،كــــل الحكومــــات ودول العــــالم اهتمــــام

، ومــن بــین أســالیب الاهتمــام كثــرة المــؤتمرات والملتقیــات ن بینهــامســتویاتها التعلیمیــة والتــي تعــد الجزائــر مــ

المنعقــدة الهادفــة إلــى البحــث فــي ســبل نجاعتــه وتطــویره وتحســینه وتوســیع مجالاتــه علــى ســبیل المثــال لا 

المــؤتمر العربــي الــدولي لضــمان جــودة التعلــیم العــالي فــي طبعتــه الخامســة علــى التــوالي المنعقــد الحصــر  

 .بغیة تحقیق أهداف التعلیم العالي وضمان جودته بدولة الإمارات العربیة 2015 /3/ 5-3بتاریخ 

 لتعلیم العاليجودة اأهداف - 3- ب

یهدف التعلیم العالي إلى تحقیق العدید من الأهداف التي تخصه باعتباره شخص معنوي وأهداف أخرى   

 :للتعلیم العالي في أهدافتتمثل بأفراده ومؤسساته حیث متداخلة  ومتبادلة مع المجتمع 

 .إعداد كفایات بشریة عالیة المستوى في مختلف المجالات -

 تنمیة شخصیة الطالب بأبعادها المختلفة؛ وهذا یتطلب تنویعا في النشاطات، الفعالیات والمواقف -

 التعلیمیة المختلفة  لكي ینمو الطالب ویتطور في جمیع أبعاد شخصیته الروحیة، القیمیة، اللغویة

 .جسمیة والانفعالیةال

 تطویر الالتزام بتحكیم العقل، الأخذ بالمنهج العلمي وتطویر مقدرة الطالب في استخدام المنهج -

 .العلمي في الحصول على المعرفة واكتشاف الحقائق

 الاستمرار في متابعة التعلیم طوال الحیاة؛ وذلك لتطویر المعارف، المفاهیم، العادات، القیم، -

 .ومواكبة التقدم العلمي الذي یسیر بخطوات متسارعة أنیا بكل جدیدالاتجاهات 

 .تحقیق النمو والتقدم للمجتمع من خلال تطویر الانفتاح على الخبرة الإنسانیة -

 .تلبیة الحاجات الاجتماعیة على مستوى كل ولایة بمفردها وبوجه خاص -

 كز البحث العلمي مع الحفاظ علىإعداد باحثي المستقبل اللازمین لاستمرار الجامعات ومرا -

 .)312، 2008دیاب، (العناصر الأصیلة من الثقافة القومیة

كما یعتبر الحرص على تحقیق معیار الجودة في التعلیم العالي ضرورة ملحة من أجل تحقیق الأهداف 

  :التالیة
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سـة مـن قـدرات اعتماد أسـلوب العمـل الجمـاعي التعـاوني ومقـدار مـا یمتلكـه العنصـر البشـري فـي المؤس -

 .ومواهب وخبرات

 .الحرص على استمرار التحسین والتطویر لتحسین الجودة -

من منطلق أداء العمل الصحیح من أول مـرة، الأمـر الـذي یـؤدي إلـى تقلیـل التكلفـة فـي  تقلیل الأخطاء -

 .الحد الأدنى مع الحصول على رضا المستفیدین من العملیة التعلیمیة

ة داخــل المؤسســة  لتشــمل كافــة الأعمــال المتعلقــة بالخدمــة المقدمــة الحــرص علــى حســاب تكلفــة الجــود -

 .مثل تكالیف الفرص الضائعة، تكلفة الأخطاء، عملیات التقویم سمعة المؤسسة

الـــنهج الشـــمولي لكافـــة المجـــالات فـــي النظـــام التعلیمـــي كالأهـــداف والهیكـــل التنظیمـــي وأســـالیب العمـــل  -

 .)31، 2016بتقة، ( والدافعیة والتحفیز والإجراءات

أنهـا تعـددت بتعـدد  مما یستنتج مما سـبق ذكـره مـن أهـداف للتعلـیم العـالي وكـذلك أهـداف تطبیـق الجـودة بـه

أهداف تتعلق بالجودة البشریة كالتحسین والتطویر بكل ما یمس عنصره البشري من طلبة،  له فنجدمحاوره 

والتنظیمـي وكـذا  الخدماتي والتسـییريعنصره وغیرهم وكذلك أهداف تتعلق  بترقیة وتجوید ...أساتذة، عمال

أهـــداف خارجیـــة تنظمهـــا علاقـــات تبادلیـــة وشـــراكات تكاملیـــة مـــع مختلـــف مؤسســـات المجتمـــع الاجتماعیـــة 

 الوحیـد مفتـاحاللـیس بالمبالغـة إن قلنـا عـن التعلـیم العـالي بأنـه  ومنه. والثقافیة والاقتصادیة والعلمیة وغیرها

تعــود علیــه حكــرا بــل أهدافــه لا ق والمجتمعــات والحكومــات كمــا أن تحقــلأفــراد اب تقــدم وازدهــار جمیــع او بــلأ

تضمن تحقیق أهداف المجتمع المحلي والوطني أن أهدافه نفسها ت حتىیمتد أثرها إلى أبعد من ذلك بكثیر 

 دوتجـن أفرادهـا وتبحـث فـي أصـل مشـكلاتها ت مـن طـرف مجتمعاتهـا لتكـوّ فمؤسسات التعلیم العالي وكلـّله 

لهذا المجتمـع فـي مختلـف البحث عن سبل لتجوید مجالات الحیاة علاوة عن ذه الأخیرة له المناسبة حلولال

  .وهذا ما سیتضح أكثر من خلال التطرق لأبعاد تطبیق الجودة في مؤسسات العلیم العالي.المجالات
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  :أبعاد جودة التعلیم العالي ومعاییرها- 4- ب 

  :وجود ثلاثة أبعاد للجودة في التعلیم العالي یجب عدم التفریط بأي منها على ) 1989(وقد أكد بیرنبوم 

 .المهنیة والبحثیة والأكادیمیة وهو تمسك المؤسسة بالمعاییر والمستویات:  البعد الأكادیمي  - أ

وهو تمسك المؤسسة بإرضاء حاجات القطاعات الهامة المكونة للمجتمع الذي :  البعد الاجتماعي  - ب

 .توجد فیه وتخدمه 

التركیـز علـى  وهو تمسك مؤسسة التعلیم العـالي بـالنمو الشخصـي للطلبـة مـن خـلال: البعد الفردي  - ت

 .) 115، 2008مجید ،( حاجاتهم المتنوعة

سـنعرض , داد متعلم یسـتطیع أن یـتعلم فـي المسـتقبل ولما كان الهدف النهائي من العملیة التعلیمیة إع

  :فیما یلي بعض معاییر جودة التعلیم الخاصة بالطلبة  

  هل یجد الطلبة  دعم فردي أثناء التعلم ؟ - 1

  هل یتم تشجیع الطلبة على التعلم الذاتي ؟ - 2

 هل الحوارات تتفق ومراحل نمو الطلبة؟ -1

وتقـــدیم النصـــح والإرشـــاد لحـــل مشـــاكلهم الشخصـــیة  تابعـــة الطلبـــة  مـــن خـــلال التـــدریسهـــل یـــتم م -2

 والعلمیة ؟

 هل یتم توفیر تغذیة مرتدة للطلبة عند تقدمهم الدراسي ؟  -3

  هل یتم تزوید الطلبة بالثقافات الحدیثة للتعلم لمتابعة تحصیلهم الدراسي؟ -4

  وروح الفریق بین الطلبة داخل الكلیة ؟, هل یتم تشجیع العمل الجماعي  -6

 الاختبارات بالمستویات المتباینة للطلبة ؟هل تهتم  -7

إن تطبیق معاییر الجودة في التعلم وتأهیل وتدریب التدریسـیین علـى تطبیقهـا أثنـاء العملیـة التعلیمیـة  

  ) 2007،7البربري،. ( یمكن  أن یساهم في مواجهة المشكلات السابق عرضها 

العملیة  ه فيعناصر وأهم أبرز  یعتبر الذي في ظل جودة التعلیم العالي مؤشرات جودة الطالب ومن

  :ما یلينجد  التعلیمیة 
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والمعاهد  تتمثل الانتقائیة في سیاسة قبول الطلبة للالتحاق بالدراسة في الكلیات: انتقاء وقبول الطلبة -

 .العلیا إحدى الممارسات الشائعة في الجامعات والكلیات

 .نسبة عدد الطلبة لعضو هیئة التدریس -

 وهذه تقاس بمعدل الإنفاق على كل طالب في العام الدراسي الواحد: تكلفة الطالب الواحدمتوسط  -

 .ویعد هذا المؤشر مهم للجودة. وحسب المرحلة التعلیمیة الملتحق فیها

السنوات  استخراج معدل عدد السنوات اللازمة والفعلیة لتخریج طالب واحد، ثم یتبعها احتساب عدد -

 .والتسربالمهدورة بسبب الرسوب 

 .نوعیة الخدمات التي تقدمها الجامعة أو الكلیة لطلبتها التي تشمل الخدمات الصحیة -

  .التعلیم الكشف عن دافعیة الطلبة واستعدادهم للتعلم وهذا یعد من العوامل التي تتوقف علیها جودة -

 .للدراسةاحتساب نسبة عدد المتخرجین في الكلیة إلى عدد المسجلین فیها وضمن المدة المقررة  -

 .نسبة الطلبة الذین التحقوا بالدراسات العلیا من الطلبة المتخرجین -

 .ارتباط قبول الطلبة في الكلیات بمتطلبات سوق العمل واحتیاجات خطط التنمیة الشاملة للبلد -

 تقویم مستوى الخریج الجامعي عند مزاولته لاختصاصه في میدان العمل للتأكد من امتلاكه -

  )71، 2017ضیف االله، (والمعلومات اللازمة لهذا المیدان للمهارات

لتحقیــــــق أي تنمیــــــة فـــــــي أي قطــــــاع لابــــــدّ مـــــــن الالتــــــزام بــــــالجودة ومتطلباتهـــــــا لتحقیــــــق منــــــافع للمجتمـــــــع 

ككــــــل ولا یتحقــــــق ذلــــــك إلا مــــــن خــــــلال الســــــعي وراء إصــــــلاح اللبنــــــة الأولــــــى للتعلــــــیم الجــــــامعي  والــــــوطن

لان هــــذا البعــــد یعــــد همــــزة الوصــــل  ي الطلبــــة والهیئــــات التدریســــیةالمتمثلــــة فــــي البعــــد الفــــردي المتمثــــل فــــ

  . بین مؤسسات التعلیم العالي والعالم الخارجي المتمثل في المجتمع المحلي والمجتمع الدولي
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  :دواعي الاهتمام بجودة التعلیم العالي -5-ب

 الاجتماعیـة والسیاسـیة التـي كانــتالتربویـة، الاقتصــادیة،  هنـاك تشـكیلة متداخلـة ومتفاعلــة مـن العوامـل

  :لعل أهمها ما یلي، وراء زیادة الاهتمام بجودة التعلیم العالي

 ردود فعل عصر التوسع التعلیمي وما صاحبه من تفاؤل واسع:   

تكلفــــة التعلــــیم مــــع اقترانهــــا بأزمــــات اقتصــــادیة عالمیــــة اشــــد وقعــــا وتــــأثیرا؛  مــــا انجــــر عنهــــا تزایــــد معــــدلات

جماعـــــــات متعـــــــددة داخـــــــل المجتمـــــــع بـــــــالتعلیم مـــــــن حیـــــــث أهدافـــــــه،  تزایـــــــد اهتمـــــــامویضـــــــاف إلـــــــى ذلـــــــك 

ــــــــیم ــــــــك؛ إذ أصــــــــبح التعل ــــــــدقیق والــــــــتحمص  برامجــــــــه، نتائجــــــــه وغیــــــــر ذل ــــــــد مــــــــن الت معرضــــــــا الآن للمزی

  .ومحاسبا أمام المجتمع فیما یقدمه

 تظهور ضغوط اجتماعیة جدیدة على الجامعا:  

ــــ مــــن اجــــل اســــتجابة الجامعــــات للتوقعــــات ــــة والتعــــاون الاقتصــــادي الاجتماعی ــــر منظمــــة التنمی ــــان تقری ة ف

ـــــى  یعلـــــن انـــــه علـــــى الجامعـــــات أن تنشـــــد التـــــوازن بـــــین الالتـــــزام الحقیقـــــي بالمحاســـــبة العامـــــة والإبقـــــاء عل

  .الاستقلال الإبداعي

 التغیرات الاقتصادیة المصاحبة للانفجار العلمي والتكنولوجي  

ــــــة هــــــذا العامــــــل ــــــع الأمــــــم التســــــابق الاقتصــــــ لعــــــل مــــــا زاد مــــــن أهمی ــــــى المســــــتوى العــــــالمي وتطل ادي عل

  .هذا المجال لأنظمتها التدریسیة والتعلیمیة لإثراء كفاءاتها في

 ضعف جدوى إصلاح هیاكل النظم التعلیمیة دون إصلاح العملیة التعلیمیة ذاتها:  

ـــــــت ـــــــة  فقـــــــد ثبت ـــــــة قـــــــدرة الإصـــــــلاحات البنیوی ـــــــي حـــــــل "الهیكلیـــــــة "محدودی ـــــــرة للأنظمـــــــة التعلیمیـــــــة ف المكب

المشـــــكلات التربویـــــة الأزلیة،فالصـــــعوبة الكبـــــرى فـــــي حالـــــة التغیـــــرات البنیویـــــة تكمـــــن فـــــي كیفیـــــة ترجمتهـــــا 

إلـــــى ممارســـــات تربویـــــة وتعلیمیـــــة، وفـــــي كیفیـــــة إحـــــداث المشـــــاركة الفعالـــــة فـــــي الإبـــــداع لكـــــل المشـــــتركین 

  .في العملیة التدریسیة والتعلیمیة
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 ةأسباب تتعلق بالرغبة الأكادیمی: 

عــــــن الجــــــودة، وقــــــد دفعــــــت هــــــذه  الرغبــــــة علــــــى المســــــتوى العــــــالمي فــــــي تنمیــــــة معــــــارف جدیــــــدةتزایــــــدت 

والتطبیقــــــي محــــــاولین  الرغبــــــة الأكادیمیــــــة بعــــــض البــــــاحثین للاهتمــــــام بــــــالجودة علــــــى المســــــتوى النظــــــري

ضـــــــــیف (الوصــــــــول إلـــــــــى خصـــــــــائص أكثــــــــر موضـــــــــوعیة للجـــــــــودة فــــــــي النظـــــــــام التربـــــــــوي بشــــــــكل عـــــــــام

 .) 31-2017،30االله،

أمـــــر طـــــویر وتحســـــین التعلـــــیم الجـــــامعي بـــــات إن الأمـــــر الأكیـــــد مـــــن عـــــرض كـــــل هـــــذا هـــــو أن ت      

ملـــــــح وضـــــــروري فـــــــي ظـــــــل التطـــــــورات الحاصـــــــلة فـــــــي هـــــــذا العصـــــــر الـــــــذي لا یتـــــــیح أمامنـــــــا اختیـــــــار 

ــــاج  ــــى إنت ــــم یعــــد الأمــــر یقتصــــر عل ــــى الارتقــــاء والمنافســــة حیــــث ل ــــا عل بالتحســــن مــــن عدمــــه بــــل یجبرن

هتمـــــام بتطبیقهـــــا واســـــتغلالها وهـــــذا مـــــا دفـــــع الجامعـــــة الجزائریـــــة إلـــــى البحـــــث المعرفـــــة فحســـــب بقـــــدر الا

    .في سبل ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العالي وبشكل دائم أیضا
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  :الخلاصة

ـــــم  ـــــي هـــــذا الفصـــــل  طرحـــــه مـــــن خـــــلال مـــــا ت ـــــي یحتلهـــــا البحـــــث  نســـــتنتج ف ـــــرى الت ـــــة  الكب مـــــدى الأهمی

عــــدا دوره فــــي نشــــر المعرفــــة والبحــــث فیهــــا بغیــــة العلمــــي فــــي التعلــــیم العــــالي كونــــه یشــــكل أســــمى أهدافــــه 

تحقیـــــق الرقـــــي والتطـــــور فـــــي كـــــل مجـــــلات المجتمـــــع  حیـــــث أنـــــه یعـــــد أداة  مـــــن أدوات تنمیـــــة المجتمـــــع 

  .ومؤسسات التعلیم العالي على حد سواء

ینبغــــــي الاقتصــــــادیة والتنمویــــــة لــــــذا و  عمیــــــق ویمــــــس كــــــل الجوانــــــب الاجتماعیــــــة م الجــــــودةفهــــــو مكمــــــا أن 

ـــــى  ـــــراده اتخـــــاذه نمطـــــاعل ـــــیم العـــــالي وأف ـــــة مؤنســـــات التعل ـــــة التعلیمی تســـــعى  تعلیمـــــي وتكـــــویني فـــــي العملی

ات التعلیمیـــــة إتباعـــــه ســــــواء ینبغـــــي علـــــى المؤسســـــكما الــــــدائم، لرقـــــي والتمیـــــزا تحقیـــــق مـــــن خلالـــــه إلـــــى

التـــــي نالــــــت ة مـــــن المعـــــاییر الالتـــــزام بجملــــــ أیضـــــا كمــــــا ینبغـــــي.  غیرهـــــاأو الطلبـــــة و تدریســـــیا  أوإداریـــــا 

ــــدولي  ــــي وال ــــة واشــــبه اتفــــاق علیهــــا مــــن المجتمــــع المحل لهــــدف الأســــمى ألا وهــــو اســــتمراریة لتحقیــــق الغای

ســـــتمراریة الجـــــودة والتمیـــــز هـــــي أهـــــم ســـــمة مـــــن ســـــمات نجـــــاح المحافظـــــة علـــــى اكمـــــا أن . أفـــــراده رضـــــا

  .العالي التعلیم

،  إلــــــى أن معــــــاییر جــــــودة البحــــــوث العلمیــــــة فــــــي مؤسســــــات أیضــــــا نتوصــــــل مــــــن خــــــلال مــــــا تقــــــدمكمــــــا 

عبـــــارة عـــــن مركـــــب یتضـــــمن مجموعـــــة مـــــن المواصـــــفات والمؤشـــــرات، المتمثلـــــة فـــــي  التعلـــــیم العـــــالي هـــــي

توفرهــــا فــــي البحــــث العلمــــي حتــــى نقــــول عنــــه أنــــه جیــــد، وصــــفات أخلاقیــــة  خصــــائص معینــــة لا بــــد مــــن

یصـــــدق علیـــــه وصـــــف الجیـــــد، إضـــــافة إلـــــى شـــــروط مبدئیـــــة حتـــــى  یتحلـــــى بهـــــا الباحـــــث حتـــــىلا بـــــد أن 

ذلــــــك كلــــــه ضــــــرورة تــــــوافر وتحقــــــق معــــــاییر ومؤشــــــرات  تكتســــــب البحــــــوث العلمیــــــة الجــــــودة، والأهــــــم مــــــن

ــــــة وموضــــــوعیة فــــــي البحــــــوث العلمیــــــة حتــــــى نقــــــول عنهــــــا غیــــــر أن تقیــــــیم جــــــودة .أنهــــــا ذات جــــــودة فنی

الشـــــاملة المجســــدة فـــــي  أعمــــق وأشـــــمل وهــــي فلســـــفة إدارة الجــــودةالبحــــوث العلمیــــة یـــــدخل ضــــمن فلســـــفة 

تعمـــــــل علـــــــى  مؤسســـــــات التعلـــــــیم العـــــــالي عبـــــــر آلیتـــــــي ضـــــــمان الجـــــــودة والاعتمـــــــاد الأكـــــــادیمي، والتـــــــي

 تحقیــــــق مبــــــدأ التحســــــین المســــــتمر، مــــــن خــــــلال الخــــــروج فــــــي نهایــــــة كــــــل عملیــــــة تقیــــــیم، لأي نشــــــاط أو

ــــــى تقو  ــــــي یتعــــــین العمــــــل عل ــــــاط القــــــوة الت ــــــل، میــــــدان، بنق ــــــى الأق یتهــــــا وتعزیزهــــــا، والمحافظــــــة علیهــــــا عل

  .الضعف والتي یتعین تداركها وتصحیحها ونقاط
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  : تمهید

 ة فـــــي المشـــــكللـــــقـــــات نظریـــــة والمتمثلیم ومنطهو نظـــــري مـــــن مفـــــاهـــــإن الـــــربط بـــــین كـــــل مـــــا 

ذا الفصــــل،لأن هــــدفا له هــــو تطبیقــــي ومیــــداني نضــــعهــــوبــــین كــــل مــــا  لــــهالمطــــروح والمــــراد ح

 ةالباحثـــــا، وذلـــــك بإتبـــــاع هـــــیـــــتم التأكـــــد مـــــن دقـــــة وصـــــحة النتـــــائج المتوصـــــل إلی هخلالـــــ مـــــن

  .یملج الدراسة بشكل سهالدراسة والأسالیب الإحصائیة ومن لإجراءات

لدراســـــة المیدانیـــــة، ل الإجـــــراءات المنهجیـــــةذا الفصـــــل إلـــــى عـــــرض هـــــفـــــي  تطـــــرقتـــــم الولقـــــد 

الدراســــــــة الأساســــــــیة مــــــــع إضــــــــافة أهــــــــداف و الدراســــــــة الاســــــــتطلاعیة  مــــــــن خــــــــلال عــــــــرض

ــــام بهــــا وذكــــر مــــنهج الدراســــة فــــي الدراســــة الاســــتطلاعیة حتــــى توضــــح الباحثــــة أســــباب  القی

نفســـــــها لكلـــــــى الدراســـــــتین  تقریبـــــــا الدراســـــــة الأساســـــــیة أمـــــــا بـــــــاقي الخطـــــــوات المنهجیـــــــة هـــــــي

والمتمثلــــــة فــــــي تحدیــــــد المجــــــالین المكــــــاني والزمــــــاني للدراســــــة  وكــــــذا تحدیــــــد العینــــــة وأدوات 

  . الدراسة والأسالیب الإحصائیة المتبعة فیها
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وإغفـال  ، الانطلاقة السلیمة لأي دراسة تهدف لتمتین نتائجهـا وتأسیسـها الاستطلاعیةالدراسة تعد : تمهید

ذله فعلا قد ب الباحث جهدا كبیرا كان ویحجبالأساسیة،  هعناصر عیة  ینقص البحث أحد الدراسة الاستطلا

  .من أجل تحقیق جملة أهدافهه بحثفي المرحلة التمهیدیة ل

  :الاستطلاعیةالدراسة : أولا

 :ما یلي كان الهدف من هذه الدراسةو الاستطلاعیةالدراسة أهداف  - 1

 .صهالدراسة وخصائ هدفهي الذي تستلمعرفة حجم المجتمع الأص -

 .اهضبط العینة المناسبة حسب متغیرات الدراسة وطریقة اختیار  -

الـزمن وضـوح بنودهـا، وسـلامة تعلیماتهـا و من حیث ) اتالاستبیان(الدراسة  واتالتحقق من صلاحیة أد -

وكـذلك  أهـدافهاومعرفـة مـدى تفهمهـم لأبعادهـا و لهـا  أفـراد الدراسـة مدى اسـتقبال لإجرائها وكذا المناسب

 .بهدف معالجتها قبل إجراء الدراسة الأساسیةها نواحي القصور فی الكشف عن

 .)الاستبیانات(حساب الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة  -

 .الدراسة سیر إجراءات تعیقالتعرف على أهم الصعوبات التي  -

 دراسة الاسـتطلاعیة مؤشـرات لمـدىة، حیث تعطینا النتائج الأولیة للائیة لفرضیات الدراسهالصیاغة الن -

 .ملاءمتهـــــــــــاعــــــــــدم  فــــــــــي حـــــــــــال هاجبتـــــــــــي تســــــــــتو یلات الي التعــــــــــدهــــــــــ ملائمــــــــــة الفرضــــــــــیات ومـــــــــــا

والاجتماعیـة تحدیـدا  كلیـة العلـوم الإنسـانیة مسـتوى ىلـق قمنـا بدراسـتنا الاسـتطلاعیة علـذا المنطهومن 

  .داف السالفة الذكره، لتحقیق الألشهید حمة لخضر بالواديبجامعة ابقسم العلوم الاجتماعیة 

 :الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتطلاعیة إجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراءات - 2

مجمــوع طلبــة  فــي الطــور الثــاني والــذي یتمثــلبــة للتحدیــد مجتمــع البحــث المتمثــل فــي ط:الخطــوة الأولــى  

نــا هتوجلجمیــع الشــعب المفتوحــة علــى مســتوى قســم العلــوم الاجتماعیــة ) د.م.ل(الســنة الثانیــة ماســتر لنظــام 

موسـم لجمیـع التخصصـات لل)سنة ثانیة ماستر(بةلطى قوائم اللحصول عإدارة قسم العلوم الاجتماعیة للإلى 

 هوخصائصـ داعـدالتمن حیـث وحصره ى مجتمع الدراسة لالتعرف ع وذلك بغیة) 2021-2020( الجامعي

  .الجنس والتخصص ة فيلالمتمث

ومــذكرات وأطــاریح وكــذا  میــة ولوالمجــلات العالمواقــع الالكترونیــة ف لــعــد البحــث فــي مختب:الخطــوة الثانیــة

التــي  حــول موضــوع الرضــا عــن التخصــص الأكــادیمي ات الســابقةدراســك والتربویــة المقــاییس النفســیة كتــب
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 اهفـي صـورت الأداةا قمنـا بإعـداد هـمن خلالوالتی الأكادیمي الرضا عن التخصص استبیان في بناء اعتمدت

  الأولیة 

ــة جــودة  اســتمارةي و كــادیمالأ الرضــا عــن التخصــص اســتبیان، قمنــا بتوزیــع إعــداد الأداةبعــد :الخطــوة الثالث

  .ستطلاعیةلاعینة افراد أى لعالبحث العلمي 

 :للدراسة الاستطلاعیةالمكاني و  الزمنيالبشري، المجال-3

بقسم العلوم الاجتماعیة بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعـة الشـهید  تطبیق الدراسة الاستطلاعیةتم 

خـــلال شـــهر ) 2020 -2019( موســـم الدراســـيلعلـــى طلبـــة الســـنة الثانیـــة ماســـتر ل حمـــة لخضـــر بـــالوادي

  .2019نوفمبر 

مــن الســنة الثانیــة  طالــب وطالبــة )50( مــن العینــة تكونــت :عینــة الدراســة الاســتطلاعیة-3-1 

علــــــوم تخصــــــص (علــــــم الاجتمــــــاع  شــــــعبةو تخصــــــص الإرشــــــاد والتوجیهموزعین علــــــى لطــــــور الماســــــتر 

العینـة نفـس  حیث تتوافر في هـذه ، بقسم العلوم الاجتماعیة بجامعة الشهید حمة لخضر بالوادي)التربیة

 عینةكما تم استبعادهم من ،قصدیة تم اختیارهم بطریقة  إذ الخصائص العامة لمجتمع الدراسة الأصلي

الجــنس  حســب متغیــر الاســتطلاعیةوفــي مــا یلــي جــدول یوضــح توزیــع أفــراد العینــة الدراســة الأساســیة،  

  .والتخصص

  الجنس والتخصص حسب متغیر الاستطلاعیةتوزیع أفراد العینة یمثل ): 01(جدول رقم 

  الجنس

  التخصص

لعدد ا  %  الإناث  %  الذكور

  الإجمالي 

%  

تخصص الإرشاد 

  والتوجیه 

04  

  

8%   25  50%  29  58%  

  %42   21  %30  15   %  12     06    تخصص علم الاجتماع

  

  %100  50  %80  40  %20  10  المجموع
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 الإناثالجنس، والنسب المئویة لكل من  عدد افراد العینة الاستطلاعیة حسب متغیر أعلاه یوضح الجدول

 الإجماليللعدد )%20(وبلغت النسبة المئویة للذكور) %80(النسبة المئویة للإناث، حیث بلغت روالذكو 

ویلاحظ على النسب الموضحة أعلاه أن نسب الإناث تفوق نسب الذكور . طالبا وطالبة) 50(الذي بلغ 

  .ویعود ذلك إلى توجه الإناث لهذه التخصصات وعزوف الذكور عنها

 :الدراسة الاستطلاعیة البحث في أدوات-4

أداة البحث هي الوسیلة التي یجمـع بها الباحـث بیاناتــه، ولـــیس هنـــاك تصـــنیف " تعرف  رجا وحید دویدري

موحـــــد لهـــــذه الأدوات حیـــــث تـــــتحكم طبیعــــــة فرضـــــیة البحــــــث فـــــي اختیـــــار الأدوات التــــي ســــوف یســــتعملها 

ع البیانـات لجمـ داةالأكـ الاسـتبیان ه الدراسة علـىتم الاعتماد في هذوقد ). 2000،306دویدري،"( الباحـث

 .الأصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلي للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن أفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراد المجتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع

الاســتبیان مـــن أهــم وســائل البحـــث وجمــع المعلومــات والبیانــات فـــي العلــوم التربویــة وخاصـــة  حیـث یعتبــر"

أجوبـة لأسئلة معینـة فـي شـكل فـي البحـوث الوصـفیة وهـو یشـیر إلـى الوسـیلة التـي تسـتخدم للحصـول علـى 

  )165، 2000إبراهیم، "(استمارة یملئها المستجیبون

  .الرضا عن التخصص الأكادیمي ولرصد الظاهرة المدروسة تم بناء استبیان تبعا للمتغیر المدروس وهو

 مقیاس الرضا عن التخصص الأكادیمي: 

تطرقــت للرضــا عــن  ومــذكرات وأطــاریح  میــة لوالمجــلات العالمواقــع الالكترونیــة ف لــالبحــث فــي مختبعــد 

حــول موضــوع الرضــا عــن  دراســات الســابقةوالتربویــة ك المقــاییس النفســیة وكــذا كتــبالتخصــص الأكــادیمي 

ا هـمـن خلال والتـي الأكـادیمي الرضـا عـن التخصـص فـي بنـاء اسـتبیان التـي اعتمـدت التخصص الأكادیمي

بنـد موزعـة  39علـىالأولیـة ا المقیـاس فـي صـورته هـذیتكـون  حیـث الأولیـة  هافي صورت الأداةقمنا بإعداد 

لـى الخلفیـة النظریـة وباعتمـاد وذلـك مـن خـلال الاطـلاع عة مـن طـرف الباحثـ على ثلاثـة أبعـاد تـم تحدیـدها

التي تم العمل بها في الدراسة الحالیـة حیـث  الدراسي التخصص الرضا عنیر السابقة للمتغ الدراساتعلى 

  :كالآتيمثلة للمقیاس المحاور الأساسیة الم كانت

 .بندا) 13(ویحتوي على : البعد الأول الرغبة في التخصص الأكادیمي -

 .بندا) 13(ویحتوي على :البعد الثاني الرضا عن إجراءات ومحتویات التكوین الأكادیمي -
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كما هو موضح في  .بندا) 13(ویحتوي على :البعد الثالث الرضا عن الآفاق المهنیة للتخصص -

  :الجدول الآتي

 ي االأوليالرضا عن التخصص الأكادیم مقیاسعدد البنود ل یوضح ):02(الجدول رقم 

  عدد البنود  البنود    دالأبعا

البعد الأول الرغبة في التخصص 

  الأكادیمي

1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8-9-10 -11-

12-13  

  بندا 13

البعد الثاني الرضا عن إجراءات 

  ومحتویات التكوین الأكادیمي

14-15 -16-17 -18-19-20 -21-

22-23 -24-25 -26  

  بندا 13

البعد الثالث الرضا عن الآفاق 

  المهنیة للتخصص

27-28 -29-30 -31-32-33 -34-

35-36 -37-38 -39  

  بندا 13

  بندا 39  )39(إلى البند رقم ) 01(من البند رقم   المقیاس الكلي

  

 :في الآتي وضحكما هو م المقیاس عن كل بند من بنود للإجابةأربعة بدائل  تم وضع: تصحیح المقیاس

الرضا عن التخصص  مقیاسل البنود الایجابیة یوضح درجات بدائل ):02(الجدول رقم 

  الأكادیمي

 موافق جدا موافق معارض محاید

1 2 3 4 

  

الرضا عن التخصص  مقیاسل البنود السلبیة یوضح درجات بدائل ):03(الجدول رقم 

  الأكادیمي

 موافق جدا موافق معارض محاید

4 3 2 1 
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یتم حساب مجموع درجات كل فرد من أفراد عینة الدراسة بجمع درجاته على كل بنود أبعاد  حیث    

المقیاس وبعد الحصول على درجات الفرد على جمیع أبعاد المقیاس، یتم جمع الدرجات لتكون مجتمعة 

تخصص الرضا عن الدرجة الفرد الكلیة، وبالتالي فإن أقل درجة یمكن أن یحصل علیها الفرد على مقیاس 

) 32(هي ) بندا32(بعد تعدیله وحساب خصائصه السیكومتریة حیث أصبح عدد بنوده الكلیة الأكادیمي

مستویات مقیاس الرضا  فیتصنتم درجة، وعلیه ) 128 (درجة، وأعلى درجة یمكن الحصول علیها هي

  :عن التخصص الأكادیمي كالآتي

  80(إلى ) 32(راض( 

  128(إلى ) 81(غیر راض(  

 :الآتيك حساب الخصائص السیكومتریة لها تموثبات أداة الدراسة  ؤشرات صدقم للتأكد من

 .)15، 2011ســلامة،("الموضــوع والســمة التــي وضــع لقیاســها المقیــاس یقــیس أن "ونعنــي بــه :الصــدق -

 :كالآتي الاستبیان صدققیاس  في الدراسة الحالیة وتم

رة الظاهریـة لـه للاختبـار، أو الصـو ویشـمل هـذا النـوع مـن الصـدق المظهـر العـام :الظـاهري صدقال 

صــیاغتها ومــدى وضــوحها، كـــذلك مـــدى وضـــوح التعلیمـــة ودقتهـــا  طبیعــة البنــود وكیفیــة مـن حیــث وهـذا

  )9200معمریة،(. وموضوعیتها وكذلك مدى مطابقة اسم الاختبار للمتغیر الذي یقیسه

العلــوم محكمــین مــن أســاتذة كلیــة ) 05( مقیــاس  الرضــا عــن التخصــص الأكــادیمي علــى  تــم عــرضحیــث 

وضـــوح  وللتأكـــد مـــن مـــدى فیـــه هـــمعـــة الشـــهید حمـــة لخضـــر بـــالوادي لإبـــداء رأیالاجتماعیـــة بجامالإنســانیة و 

 محكمـین مـن)  03(، كما تـم عرضـه علـى بعدهالوانتماء الفقرة  ، ومدى ملائمةالفقرات ومناسبتها للمقیاس

لتأكـد مـن سـلامة ووضـوح الصـیاغة لید حمة لخضر بغیـة تحكیمـه لغویـا بجامعة الشهواللغات  بآكلیة الأد

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات  .اللغویــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة للفق

لنســب حســاب اثــم تــم تفریــغ اســتجابات المحكمــین و بعــد مــدة مــن تســلیم اســتمارات التحكــیم اســترجعت كلهــا، 

  :ليفي الجدول التاكما هي موضحة  للاتفاق  والاختلاف حول بنود المقیاس المئویة
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یوضح نسبة الاتفاق والاختلاف بین المحكمین لمقیاس الرضا عن التخصص  :)04( جدول رقم 

  الأكادیمي

  معاییر التحكیم

  

  الأبعاد

 مدى مناسبة البنود

  لأبعادها

مدى انتماء البنود 

  لفقراتها

نسبة 

  الاتفاق

نسبة 

  الاختلاف

نسبة 

  الاتفاق

نسبة 

  الاختلاف

  11%  89%  %11 %89  الأولبعد  ال

  16%  84%  16%  84%  الثانيالبعد 

  17%  83%  17%  83%  ثلالثاالبعد 

  15%  85%  15%  85%  المجموع

  

مناسبة مـن اتفـاق المحكمـین علـى أن العبـارات   % 85تـم اعتمـاد نسـبة یتضح من قراءة الجدول أنه

 ملاحظــات كــل المحكمـین كما تم أخــذ، تتمتع بمؤشر الصـدق الظاهري وبالتـالي فهـي وتنتمي لمجالها

 :على مایلي بعــین الاعتبــار وأســفرت نتــائج التحكــیم

مـن البعـد الثاني وكذلك ) 7(و) 3(رقـم تـم حـذف البنـد مـن البعـد الأول، كـما) 7(و) 1( حـذف البنـد رقـم

 .بندا) 32(من البعد الثالث، وعلیه أصبح العدد الكلي لبنود المقیاس ) 12(و) 11(و) 3(حذف البند رقم 

 .تعدیل بعض البنود وفق ملاحظـات المحكمینكمـا تـم 

اللغویـة لـجل بنود المقیاس وفق تصحیحات محكمي كلیة  یلات فـي الصـیاغةكمـا تـم إجـراء بعـض التعـد

  .الآداب واللغات من حیث السلامة والصیاغة اللغویة

  .وخلصت التعدیلات والتصحیحات إلى المقیاس الآتي كما هو موضح في الجدول أسفله

  یوضح بنود أبعاد مقیاس الرضا عن التخصص الأكادیمي): 05( الجدول رقم

  عدد البنود  البنود السالبة  الموجبة البنود  دالأبعا

البعد الأول الرغبة في التخصص 

  الأكادیمي

 4  -7 - 9 -13- 14 -

24 -26 -28-32  

  بندا 11  23 -19

البعد الثاني الرضا عن إجراءات 

  ومحتویات التكوین الأكادیمي

1 - 2 - 6 -8 - 15- 

27-29 -30-   

21- 20 - 

22  

  بندا 11

  بندا 10  5 -31 -12 - 11 -10 -  3البعد الثالث الرضا عن الآفاق 
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  25-18 - 17 -16  المهنیة للتخصص

  بندا 32  )32(إلى البند رقم ) 01(البند رقم من   المقیاس الكلي

) 03(حیث ینقسم إلى  الرضا عن التخصص الأكادیميأبعاد مقیاس , یظهر من خلال الجدول السابق

بندا، والبعد الثاني الرضا عن )11(أبعاد حیث یحتوي البعد الأول الرغبة في التخصص الأكادیمي على 

بندا، والبعد الثالث الرضا عن الآفاق )11(یحتوي كذلك على إجراءات ومحتویات التكوین الأكادیمي 

  .بندا) 10(المهنیة للتخصص یحتوي أیضا على 

 :صدق الاتساق الداخلي لبنود الأداة 

حساب معامل ثبات التجزئة النصفیة الناتج عـن ارتبـاط النصـف الزوجـي عـن تعتمد هذه الطریقة على 

علـى الاختبـار كلـه أي  الأداةطریقـة تعطـي تقـدیر ثبـات  إذنالنصف الفردي لكـل للمقیـاس الكلـي فهـي 

معامــل ارتبــاط  ولهــذا الغــرض اســتخدم)382، 1987الســید، . (أنهــا تعطــي تقــدیرا عــن اتســاقه الــداخل

ة وذلـك بعـد تطبیقــه علــى عینــ والدرجـة الكلیـة لـلمقیاسكـل بنـد  بیرسون لحساب العلاقة الارتباطیة بین

والاعتمــــــــاد علـــــــــى نظـــــــــام الـــــــــرزم طالبــــــــا وطالبــــــــة ) 50(قوامهـــــــــاالتــــــــي بلـــــــغ  ةالدراســــــــة الاســـــــــتطلاعی

س مقیـــاصـــدق الاتســـاق الـــداخلي لبنـــود  وضــــح نتــــائج حســــابوالجــــدول التـــالی یspssv22الإحصــــائیة

  :كما هو موضح في الجدول التالي الرضا عن التخصص الأكادیمي

مقیاس الرضا عن التخصص بالدرجة الكلیة ل بندمعامل ارتباط كل یوضح :)06(جدول رقم 
  الأكادیمي

 معامل البند

 الارتباط

 معامل  البند مستوى الدلالة

  الارتباط

  مستوى الدلالة

01 0.62 0.05  17 0.67 0.05 

02 0.63 0.05 18 0.66 0.05 

03 0.54 0.05 19 0.54 0.05 

04 0.65 0.05 20 0.70 0.05 

05 0.54 0.05 21 0.71 0.05 

06 0.63 0.05 22 0.73 0.05 

07 0.57 0.05 23 0.64 0.05 

08 0.50 0.05 24 0.72 0.05 
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09 0.67 0.05 25 0.76 0.05 

10 0.71   0.05 26 0.76 0.05 

11 0.50 0.05 27 0.78 0.05 

12 0.55 0.05 28 0.59 0.05 

13 0.56 0.05 29 0.73 0.05 

14 0.61 0.05 30 0.73 0.05 

15 0.51 0.05 31 0.65 0.05 

16 0.71 0.05 32 0.69 0.05 

  

ارتباطا دالا مع الدرجة  كـل البنـود تـرتبط أنأظهرت المعالجـات الإحصائیة والموضـحة بالجـدول أعـلاه 

مـن خـلال الجــدول أن درجــات الارتبـاط بــین البنـد  كمـا یتضـح)0.05(الكلیة للمقیاس عند مستوى الدلالة

واقل )0.78(بقیمة ) 27(تختلف من بند لآخر فأعلى قیمة كانت للبند رقم إلیــه البعـد الــذي ینتمـيودرجــة 

مجتمع وبالتالي فهو صادق، وصالح للتطبیق على )0.50( بقیمة) 11 - 08(قیمة كانت للبندین رقـم 

  .الدراسة الأساسیة

 :الثـــــبات -

 كــان الصــدق هــو أهــم مــا یجــب أن یؤخــذ فــي الاعتبــار عنــد بنــاء الاســتبیانات بكافــة أنواعهــا، فــإن ثبــات إذا

الاســتبیانات یلــي ذلــك فــي الأهمیــة، و یقصــد بثبــات الاختبــار هــو أن یعطــي الاختبــار نفــس النتــائج إذا مــا 

تقرار والاتساق في نتـائج إلى الدقة والاس"الثبات مفهوم یشیرإلى أن  2007)( معمریةیشیر و  .أعید تطبیقه

 ".الأداة إذا مـــــــــــــــا طبقـــــــــــــــت علـــــــــــــــى نفـــــــــــــــس الفــــــــــــــرد أو مجموعــــــــــــــة أفــــــــــــــراد فــــــــــــــي مناســــــــــــــبات مختلفــــــــــــــة

بطـــریقتین همـــا الثبـــات بمعامـــل ألفـــا كرونبـــاخ والثبـــات بطریقـــة التجزئـــة  ثبـــات المقیـــاس مـــنفقـــد تـــم التأكـــد 

وبتطبیــــــــق برنــــــــامج الــــــرزم  الاســــــــتطلاعیة العینــــــــة النصـــــــفیة لبنـــــــود المقیـــــــاس وذلـــــــك بعـــــــد تطبیقــــــــه علــــــــى

  .وفي مایلي نتائج ذلك spss v 22الإحصائیة

 أهـم مقـاییس الاتسـاق الـداخلي یعتبـر معامـل ألفـا كرونبـاخ مـن:معامل ألفا كرونباخالثبات ب 

التالي والجـدول  )1987،213،السید.(ار بثبـات بنـودهـربط معامـل ألفـا ثبـات الاختبـ ی ثللاختبـار، حی

  .الأكادیمي الرضا عن التخصصقیمـة معامـل ألفـا كرونبـاخ لمقیاس  یوضـح
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 فا كرونباخبطریقة أل الرضا عن التخصص الأكادیمي ثبات مقیاس یوضح نتائج ):07(جدول رقم 

  ألفا كرونباخ  عدد البنود  العینة

50  32  0،88  

الرضا مما یدل على أن مقیاس ) 0.88(كرونباخ یساوي  من خلال نتائج الجدول یتضح أن معامل ألفا

  .عن التخصص الأكادیمي یتمتع بثبات عال ومنه فهو صالح للتطبیق على مجتمع الدراسة الأساسیة

 الثبات بطریقة التجزئة النصفیة للمقیاس الكلي 

تعتمــد هــذه الطریقــة علــى تجزئــة بنــود المقیــاس إلــى نصــفین وذلــك بعــد تطبیقــه علــى مجموعة       

 )184، 1998عبد الرحمان ،(.تصحیح الناتج للحصول على ثبات الاختبار كله واحدة، ثم یتم

كما  براون وجیتمان-نــاتج بمعــادلتي ســبیرمانوتصــحیح ال متســاویین فقــد تــم تجزئــة المقیــاس إلــى نصــفین

  :هو موضح في الجدول الآتي

  التجزئة النصفیةبطریقة الرضا عن التخصص الأكادیمي ثبات مقیاس  نتائج یوضح ):08(جدول رقم 

  

  ارتباط الجزئین

  

  

  سیبرمان براون

  

  جیتمان

  ألفا كرونباخ

  الجزء الثاني  الجزء الأول

0،85  0،92  0،92  0،76  

  

0،78 

  

براون  بین الدرجات الفردیة والدرجات -الارتباط سیبرمانمن خلال نتائج الجدول یتضح أن معامل 

) 0،92( بـ نتیجة جیتمانكما جاءت و ) 0،01(وهي دالة عند مستوى الدلالة ) 0،92   (الزوجیة قدرت بـ

الرضا عن التخصص الأكادیمي  مما یدل على أن مقیاس )0،01(وهي دالة أیضا عند مستوى الدلالة 

  .الدراسة الأساسیةمجتمع ثابت وصالح للتطبیق على 
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 مقیاس جودة الإعداد والإشراف على الرسائل الجامعیة:  

مـن طـرف  ةالمعـد) الرسـائل الجامعیـة(اسـتبانه تقـویم جـودة البحـوث العلمیـة للطلبـة:تم الاعتماد في هذه الدراسة على

بــدائل بعــدا  حیــث كانــت ) 11( بنــدا موزعــة علــى ) 32(البنــود الكلــي للاســتبیان عــدد حیــث بلــغ  )2018(خطیــب 

  )غیر موجود -بدرجة ضعیفة -بدرجة متوسطة -بدرجة جیدة -بدرجة ممتازة ( :الإجابة على الفقرات هي

جـب علیـه وذلك طبقا لاستقراء آراء عینة الدراسة الاستطلاعیة التـي لـم ت) غیر موجود( ولقد تم حذف البدیل الأخیر

  :وعلیه أصبحت بدائل الإجابة كالآتي. مطلقا

  استمارة جودة الرسائل الجامعیةیوضح درجات بدائل  :)09(الجدول رقم 

بدرجة 

 ضعیفة

 بدرجة ممتازة بدرجة جیدة بدرجة متوسطة

1 2 3 4 

 )130-128ص 2018خطیب،( 

نظرا لتعدیلات التي أجرتها الباحثة على بدائل الإجابة للمقیاس تم إعادة حساب  :خصائصها السیكومتریة 

صدق (یتمتع بصدق المحتوى یةدراسة الحالالن المقیاس المستخدم في أخصائصه السیكومتریة للمقیاس، إلا 

)  0،95(ب) Holisti( هولستي والصدق الذاتي المستخرج من عامل الثبات حیث قدر وفق معادلة) المحكمین

وكانت ) اتفاق المحللین(كما تم حساب الثبات الخارجي للأداة بطریقة ) 0،82(بـ)Coper( كوبر ووفق معادلة

  :النتائج كالآتي

  ستمارة جودة الرسائل الجامعیةلایوضح نسبة الاتفاق بین المحللین ) 10(جدول رقم 

معامل الثبات   نسبة الاتفاق  المحللین  الرقم

 Holstiلـ 

  0،81  %81،81  )ب(و) أ(المحلل بین  01

  0،78  %78،78  )}وج) أ(بین المحلل  02

  0،78  %93،93  )د(و) أ(بین المحلل  ”0

  0،93   %93،93  )ب(و) د(بین المحلل  04

  0،93  %78،78  )ج(و) د(بین المحلل  05

  01  %100  )ب(و) ج(بین المحلل  06

  0،90  %90،90  بین مج المحللین  07
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  )133، 2018خطیب،:(المصدر  

مما یلاحظ من خلال الجدول أن نسب الاتفاق  بین المحللین ومعاملات الثبات مرتفعة وهو ممتد من كبیر إلى 

  )134 -2018،133خطیب،.(الثبات لتقدر Linder&  Cotesبه تام في تحلیل المحتوى تبعا لما جاء

  باتـــــلثا 

 كان الصدق هو أهم ما یجب أن یؤخذ في الاعتبار عند بناء الاستبیانات بكافة أنواعها، فإن ثبات إذا

الاستبیانات یلي ذلك في الأهمیة، و یقصد بثبات الاختبار هو أن یعطي الاختبار نفس النتائج إذا ما 

  :الآتیةبالطرق  حساب ثبات أداة الدراسة الحالیة وقد تم.أعید تطبیقه

  :ویتضح من خلال الجدول الآتي معامل ألفا كرونباخالثبات ب 

 بطریقة ألفا كرونباخ استمارة جودة الرسائل الجامعیة ثبات یوضح نتائج ):11(جدول رقم 

  ألفا كرونباخ  عدد البنود  العینة

50  32  0،73  

معامل هو و  عبارة )32(لـ )0.73(من خلال نتائج الجدول یتضح أن معامل الثبات ألفا كرونباخ یساوي

ثابت وصالح للتطبیق على  جودة البحث العلمي مما یدل على أن مقیاس ،ثبات عالي و دال إحصائیا

  .عینة الدراسة الأساسیة

  الثبات بطریقة التجزئة النصفیة للمقیاس الكلي 

  التجزئة النصفیةبطریقة  استمارة جودة الرسائل الجامعیةثبات  یوضح نتائج ):12(جدول رقم 

  

  الجزئینارتباط 

  

  

  سیبرمان براون

  

  جیتمان

  ألفا كرونباخ

  الجزء الثاني  الجزء الأول

0،46    0،63  0،63  0،62  

  

0،61 

  

براون  بین الدرجات الفردیة والدرجات -الارتباط سیبرمانمن خلال نتائج الجدول یتضح أن معامل 

وكما جاءت بالنتیجة نفسها جیتمان    ) 0،01(وهي دالة عند مستوى الدلالة ) 0.63 (الزوجیة قدرت بـ
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استمارة جودة الرسائل  مما یدل على أن )0،01(وهي دالة أیضا عند مستوى الدلالة  ) 0.63 (بـ

  .الدراسة الأساسیة مجتمعللتطبیق على  ةوصالح ةثابت الجامعیة

  الاستطلاعیةالأسالیب الإحصائیة المعتمدة في الدراسة  - 5

وتقــدیر استجاباتهم  لقــد تــم الاعتمــاد علــى التكــرارات والنســب المئویــة لعــرض ووصــف أفــراد العینــة

 كما تم الاعتماد على برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة .على كل بند من بنود الاستبیان

.spss22 2014لسنة  

 

  :نتائج الدراسة الاستطلاعیة -6

بالظـــــاهرة التـــــي یرغـــــب  الدراســـــة الاســـــتطلاعیة إلـــــى اســـــتطلاع الظـــــروف المحیطـــــة خـــــلال  مـــــن لقـــــد تـــــم

للبحــــث العلمــــي،  وإخضــــاعها الباحــــث فــــي دراســــتها، والتعــــرف علــــى أهــــم الفــــروض التــــي یمكــــن وضــــعها

ــــى وا الدراســــة وكــــذا التأكــــد مــــن الخصــــائص الســــیكومتریة لــــلأدوات فیهــــا  الظــــروف التــــي ســــیتملتعــــرف عل

، اضــــــافة إلــــــى التعــــــرف علــــــى مــــــدى صــــــلاحیة أداة جمــــــع البیانــــــاتوكــــــذلك  .إجــــــراء الدراســــــة الأساســــــیة

 .الأساســـــیة الصــــعوبات التــــي قــــد تعرقـــــل الدراســــة والعمــــل علــــى مواجهتهـــــا وتفادیهــــا فــــي الدراســـــةمعرفــــة 

ـــــــا كمــــــا  ـــــــل إلیهـ ـــــــائج المتوصـ ـــــــلال النتـ ـــــــن خـ ـــــــبق ومـ ـــــــا سـ ـــــــح ممـ ـــــــات یتضـ ـــــــدق وثبـ ـــــــن صـ ـــــــد مـ ـــــــد التأكـ بعـ

علـــــــى تـــــــان أن الأداالرســـــــائل الجامعیـــــــة الرضـــــــا عـــــــن التخصـــــــص الأكـــــــادیمي واســـــــتمارة جـــــــودة اســــــــتبیان

لقیاســــــــها  فعــــــــلا الخاصــــــــیة التــــــــي وضــــــــعت انـا تقــــــــیسمـــــــدرجـــــــة عالیـــــــة مـــــــن الصــــــــدق والثبــــــــات، أي أنه

، وبالتــــــالي مجتمـــــع الدراســـــة الأساســـــیةلــــــى ع یهمـــــاقطبیت نفــــــس النتــــــائج إذا مــــــا أعیــــــدت انـا تعطــــــیمـــــوأنه

  .یةالدراسة الحال فهـي صـالحة للاسـتعمال ویمكـن الاعتمـاد علیهـا فـي جمـع بیانـات

 : الدراسة الأساسیة: ثانیا 

 :تمهید

بعد الانتهاء من إجراء الدراسة الاستطلاعیة وتحقیق الأهداف المرجوة منها، بادرنا بإجراء الدراسة 

 في هذا الفصل المنهج المتبع  ومجتمع الدراسة واجراءت تطبیق أدواتیتم التطرق حیث سالأساسیة 

الدراسة وبغیة التحقق من  الدراسة وجمع البیانات ومعالجتها والأسالیب الإحصائٌیة من أجل تحقیق أهداف

 .فرضیات الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها
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 :المنهج المتبع في الدراسة الأساسیة -1

ن نتائج عملیة دقیقة، و للإجابة ع كل بحث علمي على منهج یتبعه الباحث من أجل الوصول إلى تكزیر 

 لسببيوابأسلوبیه الاستكشافي ثة المنهج الوصفي الدراسة و اختبار فرضیاتها استخدمت الباح تتساؤلا

قوم بالكشف یكما ، د خصائصها تحدیدا كیفیا أو كمیاالذي یصف الظواهر وصفا دقیقا ویحد"، المقارن

تنبؤ بما ستكون علیه في حاول الییف وصلت إلى صورتها الحالیة كما عن الحالة السابقة للظواهر وك

  .)40، 2000مروان عبد المجید إبراهیم،(" المستقبل

  :وترجع أسباب اختیار هذا المنهج إلى ثلاث نقاط أساسیة هي

 .للواقع الموجودأن الباحثة بصدد وصف وتحلیل ظاهرة موضوع الدراسة طبقا  

 .كما أنه یساعد على توضیح المفاهیم والقضایا التي وردت في الدراسة 

  .أیضا یساعد على جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات عن مجتمع البحث 

الاختلافــات فــي  یحــاول الباحـث فیهــا أن یحـدد الســبب لوجـودهـي التــي  كمـا أن الدراســات العلیـا المقارنــة   

الباحـــث فیهـــا أن یتعـــرف علـــى  یـــا المقارنـــة یحـــاولفالدراســـة العل. وعـــات المختلفـــةمجمســـلوك أو أوضـــاع ال

أو فـي الأوضـاع القائمـة سـلوكات المجموعـات مـن الأفـراد  الأسباب التي تقف وراء الفروق التـي تظهـر فـي

فإنــه بعــد أن یتبــین للباحــث وجــود فــروق واضــحة بــین المجموعــات الداخلیــة فــي  وبعبــارة أخــرى.فــي حــالتهم

طریـق مقارنـة  یعمـل علـى إیجـاد الأسـباب التـي أدت إلـى هـذه الفـروق عـنعلى عدد من التغیـرات،  راسةالد

لأن كــلا مــن »المفعــول الرجعــي الارتجــاعي أو ذو«ویشــار إلــى هــذا الأســلوب عــادة باســم.تلــك المجموعــات

سـة وإن الباحـث وقوعهمـا فـي وقـت سـابق لإجـراء الدرا والسـبب المفتـرض أو المقـدر لـه قـد تـم) الفرق(الأثر 

  .)1999،168،عدس (یقوم بدراستها بشكل رجعي

یفضـلون اسـتخدام المــنهج التجریبـي حینمـا یدرسـون أســباب حـدوث ظـاهرة مــا  البــاحثین وقـد نجـد بعـض

  .الاجتماعیة لا یمكن حلها بواسطة المنهج التجریبي العلوم في ولكن الكثیر من المشكلات

المقارنــة كأحــد المنــاهج الوصــفیة یحــاول الكشــف عــن الظــاهرة المــراد ولــذلك فــان مــنهج الدراســات الســببیة 

ـــل العلاقـــات ، وتهـــتم  دراســـتها مـــن خـــلال التوصـــل إلـــى ـــات عـــن المشـــكلات التـــي تظهـــر خـــلال تحلی إجاب

هر حیث تكشف معظمها عن حقیقة واالدراسات السببیة المقارنة بمقارنة جوانب التشابه والاختلاف بین الظ



 

 الإجراءات المنهجیة للدراسة    : الرابعالفصل 

  

  
123  

 .دف معرفـــة مـــا إذا كانـــت هـــذه العلاقـــة قـــد تســـبب الظـــاهرة أو تســـهم فیهـــا أو تفســـرهاوجـــود علاقـــة مـــا  بهـــ

  )2002،99خفاجة،(

 جـــودةالرضــا عـــن التخصـــص الأكـــادیمي و  : الحالیـــة تتنـــاول العلاقــة بـــین متغیـــرین همـــا تناوحیــث أن دراســـ

ة وذلـك للبحـث إذا الوصـفي السـببي المقـارن  هـو المـنهج المناسـب لهـذه الدراسـ لـذا فـالمنهج  البحث العلمي

  .جودة البحث العلمي سببا في النتیجة المتمثلة في الرضا عن التخصص الأكادیمي ما كان

  :كالآتي ضبط حدود الدراسة الحالیة تم:الدراسة  تمجالا-2

  :المجال الزمني للدراسة الأساسیة - 1- 2

إلى  2019مارس   بین بدایة شهرأجریت الدراسة الحالیة في فصلیها النظري والتطبیقي في الفترة الممتدة 

مع حیث تم خلال هذه المدة جمع الزاد النظري وتطبیق الدراسة الاستطلاعیة  2021مارسغایة شهر 

الدراسة جراء وباء كرونا وكذا  الأخذ بعین الاعتبار الفترات التي تجرى فیها الامتحانات والتي توقفت  فیها

  .الوطني سابقا الحراك

فقد تم تطبیق أدواتها المتمثلة في استبیان الرضا عن التخصص الأكادیمي واستمارة  أما الدراسة الأساسیة 

نظرا للدراسة  وذلك 2021نوفمبر  17إلى غایة  2021فیفريشهر  ابتداء منجودة الرسائل الجامعیة 

ید أي فرصة لحضور مما جعل الباحثة تتص ،في أغلب الأحیان وللأغلب الشعب الغیر حضوریة للطلبة

  .الشعب الثلاث كون الدراسة طبقت على المجتمع الأصلي ككل

  المجال المكاني للدراسة الأساسیة - 2- 2

بجامعة الشهید حمة لخضر بالوادي بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة تحدیدا تم إجراء الدراسة المیدانیة 

  .بقسم العلوم الاجتماعیة

  للدراسة الأساسیةي بشر المجال ال - 2- 3

علوم التربیة علم النفس : على طلبة السنة الثانیة ماستر من إناث وذكور بجمیع شعبها الدراسةتطبیق تم 

الذین بصدد التخرج من الجامعة بجامعة الشهید حمة ) 2021 -2020(وعلم الاجتماع للموسم الجامعي 

  .لخضر بالوادي بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة تحدیدا بقسم العلوم الاجتماعیة
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 الدراسة الأساسیة عینةو  مجتمع  -3

وفحــص الدراســات  راء بعــض الأســاتذةلآلقــد بحثــت الباحثــة فــي موضــوع تحدیــد عینــة الدراســة باســتطلاع 

فیمــا یتعلــق بمتغیــر  أن الطــور الأول لا یحقــق أهــداف الدراســة: مــا یلــي فتوصــلت إلــى الســابقة للموضــوع

كـــون طلبتـــه لا یمارســـون البحـــث العلمـــي بأســـلوب علمـــي متكامـــل بشـــقیه النظـــري  جـــودة البحـــث العلمـــي

تــم إعفاءهــا مــن تحضــیر مــذكرة وأحیانــا یقتصــر ) لیســانس( والتطبیقــي فهنــاك تخصصــات بــالطور الأول

فـإنهم كـذلك ) دكتـوراه( أمـا طـلاب الدراسـات العلیـا للطـور الثالـث .تحضیرها على الشق النظري حكرا فقط

 فیمـا یتعلـق بمتغیـر الرضـا عـن التخصـص الأكـادیمي م خصـائص العینـة المسـتهدفة للدراسـةلا تتحقق بهـ

مـــن أجـــل ذلـــك وقـــد  بالتخصـــص عـــن قناعـــة ویعملـــون جاهـــدینكـــونهم یشـــاركون فـــي مســـابقات للالتحـــاق 

توصــلت الباحثــة إلــى هــذه الأحكــام المتعلقــة باختیــار وتحدیــد عینــة الدراســة مــن خــلال اســتقراء آراء بعــض 

  . التخصص في حقل علوم التربیة أساتذة

العــدد الكلــي لطلبــة الســنة الثانیــة ماســتر بكــل تخصصــاتها كعینــة تــم الاعتمــاد فــي هــذه الدراســة علــى  حیــث

اختیـرت وبالتـالي فقـد الاجتماعیـة و  الإنسـانیة للمجتمع الكلي والمتمثل في مجموع الطلبة بكلیة العلـومممثلة 

  .لتوافرها على الخصائص المطلوبة بشكل یخدم الدراسة طبقیةبطریقة 

وهـذا لا یعتمـد علـى  الأصـليیعد الحجم الملائم للعینة هو ذلك الحجـم الـذي یعكـس خصـائص المجتمـع  إذ

حجــم المجتمــع فحســب، وإنمــا أیضــا مــدى التبــاین فــي المجتمــع فكلمــا كــان المجتمــع غیــر متجــانس كانــت 

لعكـس صـحیح فـان الحاجـة إلـى عینـة كبیـرة الحجـم تتضـاءل حینمـا یكـون الحاجة إلى عینـة كبیـرة الحجـم وا

  ). 196، 2008الزلیتي،.( المجتمع متجانسا

حیـث بلـغ  ) ماسـتر(وبناءا على ذلك تـم تحدیـد العینـة وأجریـت علـى طلبـة الدراسـات العلیـا للطـور الثنـي

بقسم  2021-2020طالبة للموسم الدراسي ) 232(طالبا و) 74(منهم)  306(حجم مجتمع الدراسة 

  : ها كالأتيتوضح توزیع والجــداول التالیــة . العلوم الاجتماعیة بجامعة الشهید حمة لخضر بالوادي

  

  

  



 الإجراءات المنهجیة للدراسة

  الجنس والتخصص  يحسب متغیر 

  مجموع الطلبة

العدد   %

  الإجمالي

%  

29،73%  

  

98  32،02%  

31,04%  

  

115  37،58%  

15،03%  93  30،39%  

75،81%  306  100%  

بلـغ ) 2021-2020(یظهر من خلال الجدول الموضـح أعـلاه أن العـدد الإجمـالي لطلبـة الماسـتر لدفعـة 

طالبـــا )98(طالبـــا وطالبـــة مـــوزعین بـــین الشـــعب الـــثلاث بأعـــداد متقاربـــة بـــین شـــعبتي علـــوم التربیـــة

) 115(الذي بلغ طالبا وطالبة وكان العدد الأوفر من نصیب شعبة علم النفس

  

30%

یوضح توزیع أفراد مجتمع الدراسة 
حسب التخصصات الاكادیمة 
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حسب متغیر لدراسة الكلیة ل عینةالتوزیع أفراد یمثل ): 13

  عدد الطلبة  الشعب الدراسیة

  إناث  %  ذكور

  2،28%  7  شعبة علوم التربیة

  

91  29،73

31,04  95  %6،53  20  شعبة علم النفس

  %15،35  47  شعبة علم الاجتماع

  

46  15،03

74  24،18%  

  

232  75،81

یظهر من خلال الجدول الموضـح أعـلاه أن العـدد الإجمـالي لطلبـة الماسـتر لدفعـة 

طالبـــا وطالبـــة مـــوزعین بـــین الشـــعب الـــثلاث بأعـــداد متقاربـــة بـــین شـــعبتي علـــوم التربیـــة

طالبا وطالبة وكان العدد الأوفر من نصیب شعبة علم النفس)93(وطالبة وعلم الاجتماع 

32%

38%

یوضح توزیع أفراد مجتمع الدراسة ): 04(الشكل رقم 
حسب التخصصات الاكادیمة 

  : الرابعالفصل 

  

  

3(جدول رقم 

الشعب الدراسیة

شعبة علوم التربیة

شعبة علم النفس

  

شعبة علم الاجتماع

  

  المجموع

یظهر من خلال الجدول الموضـح أعـلاه أن العـدد الإجمـالي لطلبـة الماسـتر لدفعـة  

طالبـــا وطالبـــة مـــوزعین بـــین الشـــعب الـــثلاث بأعـــداد متقاربـــة بـــین شـــعبتي علـــوم التربیـــة) 306(

وطالبة وعلم الاجتماع 

  .طالبا وطالبة

التربیة.ع.ش

النفس. ع.ش

الاجتماع. ع.ش
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. ما یلاحظ من الشكل البیاني الموضح أعلاه أن نسبة طلبة شعبة علـم الـنفس فاقـت نـس الشـعب الأخـرى 

،علاوة على حذف الأوراق ذات الاستجابات الناقصـة تـم التوصـل إلـى وتعدادها إلا أنه وبعد سحب الأوراق

  . استجابة كاملة معتمدة للعمل علیها والجدول الآتي یوضح نسبتها وتعدادها حسب الجنس) 275(

  ي  الجنس والتخصصحسب متغیر  الفعلیة الدراسة عینةتوزیع أفراد یمثل ): 14(جدول رقم 

  الطلبة مجموع  عدد الطلبة  الشعب الدراسیة

العدد   %  إناث  %  ذكور

  الإجمالي

%  

  %1،09  3  شعبة علوم التربیة

  

91  33،09%  

  

94  34،18%  

  شعبة علم النفس

  

12  4،36%  

  

92  33،45%  

  

104  37،81%  

  شعبة علم الاجتماع

  

38  13،81%  39  14،18%  77  28%  

  %100  275  %80،72   222  %19،27   53  المجموع

  

) 222(والبـــــــالغ عـــــــددهم) %80،72(نســـــــبة الإنـــــــاث المقـــــــدرة بــــــــ  مـــــــا یتضـــــــح مـــــــن الجـــــــدول الســـــــابق أن

وهــــو مــــا یفســــره طبیعــــة التخصــــص كونــــه أدبــــي ومنــــه )53(والمقــــدرین بـــــ)%19،27(یفــــوق نســــبة الــــذكور

) 104(كمـــــــا تتفـــــــوق شـــــــعبة علـــــــم الـــــــنفس مـــــــن حیـــــــث العـــــــدد  حیـــــــث بلـــــــغ . یمیـــــــل إلیـــــــه الإنـــــــاث أكثـــــــر

) 91(طالبـــــا موزعـــــة بـــــین)94(البـــــالغ عـــــددها ذكـــــور تلیهـــــا شـــــعبة علـــــوم التربیـــــة) 12(إنـــــاث و) 92(منـــــه

ــــــم الاجتمــــــاع) 3(إنــــــاث و ) 38(إنــــــاث و) 39(طالبــــــا منــــــه )77(المقــــــدرة بـــــــ ذكــــــور ثــــــم أخیــــــر شــــــعبة عل

  .ذكور
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 :الأساسیة الدارسة إجراءخطوات  - 4

 : بالخطوات التالیة باحثةال تداف الدراسة، قامهمن أجل تحقیق أ

ــــــــراث التربــــــــوي والســــــــیكولوجي ذات لــــــــإعــــــــداد الإطــــــــار النظــــــــري وذلــــــــك بعــــــــد الاطــــــــلاع ع  ى الت

 . العلاقة بمتغیرات الدراسة

عـــــــــداد أدوات لإا فـــــــــي فـــــــــروض الدراســـــــــة و هـــــــــالســـــــــابقة للاســـــــــتفادة من الدراســـــــــات وإعـــــــــدادجمـــــــــع  

ــــــة  ال تالدراســــــة، قامــــــ ــــــى بعــــــض الدراســــــات والأبحــــــاث المحباحث ــــــالرجوع إل ــــــة لب ــــــة ذات العلاق ــــــة والعربی ی

 . بمتغیرات الدراسة

تــــــم التأكــــــد مــــــن المحلیــــــة لمجتمــــــع الدراســــــة،كما مــــــع البیئــــــة  یــــــتلاءمإعــــــداد أدوات الدراســــــة بمــــــا  

طالبـــــــا وطالبـــــــة ) 50(ى عینـــــــة اســـــــتطلاعیة تكونـــــــت مـــــــن لـــــــع ذه الأدواتهـــــــالخصـــــــائص الســـــــیكومتریة ل

  .سنة ثانیة ماستر قسم العلوم الاجتماعیة بجامعة الشهید حمة لخضر بالواديبة لمن ط

إلا لأنـــه بعـــد عملیـــة  طالـــب وطالبـــة)306(بلـــغت يتـــوال الدراســـة عینـــة ىلـــة عتطبیـــق أدوات الدراســـ 

ومــــن ثــــم إجــــراء  اســــتجابة صــــالحة للدراســــة) 275(الاســــترجاع والحــــذف للإجابــــات الناقصــــة تــــم  ضــــبط 

ا ها ومناقشتهوعرض النتائج وتفسیرات) SPSS(الإحصائیة المناسبة باستخدام برنامج الإحصاء  المعالجات

 .، ومن ثم صیاغة التوصیات اللازمةذات الصلة بموضوع البحث سابقةالدراسات ال بنتائجا هربط ومحاولة

  :المعتمدة في الدراسة الأساسیة الأسالیب الإحصائیة -5

لتفریغ وتبویب نتائج  )SPSS(للعلوم الاجتماعیة  الإحصائیة ةالحزم الاعتماد على برنامج تم

 .الدراسة
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  :خلاصة الفصل

  

جیــــــة هجانــــــب التطبیقــــــي الخطــــــوات المنلیــــــدي لهتناولنــــــا فــــــي هــــــذا الفصــــــل التم             

ـــــ تبعتهـــــاالتـــــي  الإجـــــراءات المیدانیـــــة الخاصـــــة بالدراســـــة وتوضـــــیح  مـــــن أجـــــل ضـــــبط ةالباحث

ومـــــات وتنظیمیـــــا، وأیضـــــا عـــــرض الطـــــرق لة فـــــي جمـــــع المعلم الطـــــرق والأدوات المســـــتعمهـــــأ

ـــــة اســـــتعمال ـــــي تمـــــت فیهوالأدوات وتوضـــــیح كیفی ـــــى المجـــــالات الت الدراســـــة  اهـــــا بالإضـــــافة إل

ـــــحدتـــــم تمـــــن مجـــــال مكـــــاني وزمـــــاني، كمـــــا  الأصـــــلي للدراســـــة الـــــذي  مجتمـــــعالد كـــــل مـــــن ی

 لهـــــاي تمحـــــورت حو تـــــال دراســـــة الاســـــتطلاعیةعینـــــة الكـــــذلك و  كـــــان عینـــــة للدراســـــة الأساســـــیة

ى إیجــــاد لــــمیــــة تســــاعد علع ا الوصــــول إلــــى نتــــائج مصــــاغة بطریقــــةهــــمن دفالهــــدراســــتنا، و 

 .فالة المطروحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلمشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكلول للـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــح

ا الباحــــــث هــــــیلجیــــــة التــــــي یعتمــــــد عهیعتبــــــر الركیــــــزة المن هذا الفصــــــل كونــــــهــــــمیــــــة همــــــن أوتك

مــــــي الــــــذي لجــــــي والعهالمعــــــالم والأبعــــــاد ویحــــــدد الإطــــــار المن لرســــــم خریطــــــة عمــــــل واضــــــحة

ــــیجــــب ع ــــلى الباحــــث أن یل ــــزم ب ــــع . دراســــتهمیــــة لللیعطــــي مصــــداقیة ع هت ــــذي یتب فالباحــــث ال

ــــاء إنجــــازه لهــــ ــــتمكن مــــن ال دراســــتهذه الخطــــوات والإجــــراءات أثن ــــائج عی ــــى نت ــــة لوصــــول إل می

.امهـــــــــــــــــــا مســـــــــــــــــــتقبلا وحتـــــــــــــــــــى إمكانیـــــــــــــــــــة تعمیلیهـــــــــــــــــــع ودقیقـــــــــــــــــــة یمكـــــــــــــــــــن الاعتمـــــــــــــــــــاد
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  :تمهید

  

تـــــــم التطـــــــرق فـــــــي الفصــــــــل الســـــــابق إلـــــــى إجــــــــراءات الدراســـــــة الاســـــــتطلاعیة والدراســــــــة     

الأساســـــیة ومـــــا جـــــاء فیهمـــــا مـــــن تفصـــــیلات حـــــول الأدوات المســـــتخدمة وبعـــــد التحقـــــق مـــــن 

صـــــدق وثبـــــات أداوت جمـــــع البیانـــــات تمهیـــــدا للوصـــــول إلـــــى الهـــــدف الـــــذي تســـــعى إلیـــــه أي 

ســـــیتم التطـــــرق إلـــــى عـــــرض نتـــــائج دراســـــة أو بحـــــث علمـــــي، وعلیـــــه فإنـــــه فـــــي هـــــذا الفصـــــل 

الدراســـــة ثـــــم تفســـــیرها ومناقشـــــتها ومقارنتهـــــا بنتـــــائج الدراســـــات الســـــابقة، وســـــیتم ذلـــــك حســـــب 

ـــــدانیا، وهـــــذا  ـــــى مـــــدى تحققهـــــا می ـــــوف عل تسلســـــل تســـــاؤلات  وفرضـــــیات الدراســـــة قصـــــد الوق

مـــــا یثبـــــت أهمیـــــة الجانـــــب المیـــــداني كونـــــه یبـــــرهن علـــــى مـــــا تـــــم بنـــــاءه فـــــي الإطـــــار النظـــــري 

  .ئص مجتمع الدراسة ومیدانها الثقافي والجغرافيوفق خصا
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 بعـد تحدیـدنا للإجـراءات المنهجیـة للدراسـة مـن حیـث المـنهج والعینـة والأدوات والأسـالیب: تمهید

المسـتقاة مـن  وتفسـیر ومناقشـة البیانـات تحلیـل إلىالإحصـائیة لمعالجـة البیانـات سـنتطرق فـي هـذا الجانـب 

وفرضیات  تساؤلات وسـیتم فـي مـا یلي الإجابـة علـى الواقـع وذالـك بعـد تبویبهـا فـي جـداول إحصـائیة

  الدراسة  

  

  عرض ومناقشة التساؤل الأول - 1

  :ه في الدراسة كالآتينصحیث كان 

السنة الثانیة ماستر بقسم العلوم الاجتماعیة  مستوى الرضا عن التخصص الأكادیمي لدى الطلبةما  - 

  .بجامعة الوادي 

لطلبة السنة الثانیة ماستر بقسم العلوم الاجتماعیة  الكلیة النتائج یوضح جدول عرض یلي فیماو    

  .الرضا عن التخصص الأكادیمي مقیاس الإجابات على خلال من علیها حصلتم الت يالت بجامعة الوادي

طلبة سنة ثانیة ماستر لقسم (المشار إلیها یمكن تصنیف درجات أفراد العینة ومن خلال النتائج 

  :التالیةمستویات السب الرضا عن التخصص الأكادیمي حمقیاس  على)العلوم الاجتماعیة

 80(إلى ) 32( راض( 

 128(إلى ) 81( غیر راض(  

  یوضح تصنیف أفراد العینة حسب مستویات الرضا عن التخصص الأكادیمي :)17(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  المجال  المستویات

  %24.72  68  80ـــــــــــــ ـ32  غیر راض

  %75.27  207  128 – 81  راض

  %100  275  وعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم

من مجموع الطلبة )طالبا وطالبة207(الموضح أعلاه أن یلاحظ من خلال الجدول 

وهي نسبة جد كبیرة من حجم العینة الكلي مقارنة  عن تخصصهم الدراسي  راضین%75.27وبنسبة

 (وبقدیر عددي بلغ  % 24،72بنسبة الطلبة الغیر راضین عن تخصصهم الأكادیمي التي بلغت 

ویتضح ذلك أكثر في الشكل الموضح .عن تخصصهم الدراسي غیر راضین )طالبا وطالبة68

  .أسفله
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أن مستوى الرضا عن التخصص الدراسي مرتفع عند أفراد 

 )2017(شلدان دراسة وتوافقت نتائج الدراسة الحالیة مع

حیث  بعنوان مستوى الرضا الأكادیمي لدى طلبة كلیة التربیة بالجامعة الإسلامیة بغزة وسبل تحسینه،

أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى  هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الرضا الأكادیمي لدى طلبة

  .بدرجة تقدیر كبیرة

علم : وقد یعود ذلك لتقبل معظم الطلبة الجامعیین في كلیة العلوم الاجتماعیة ذوي التخصصات 

النفس، الإرشاد والتوجیه وعلم الاجتماع لتخصصاتهم الدراسیة وقد یرجع هذا إلى أن التحاق الطالب بهذه 

هم لها فیما بعد أثناء التخصصات كان عن رغبة، أو قد تمكنوا من تحقیق ذواتهم بها بشكل عمل على تقبل

مزاولتها، وقد یرجع ارتفاع النسبة لنقص قلق المستقبل حول تحقیق أهدافهم المهنیة  أو المساندة النفسیة 

التي یتلقونها في هذه التخصصات نظرا لطبیعة البرامج التعلیمیة المرنة وكذا أعضاء هیئة التدریس الذین 

هذا السیاق حیث أثبتت نتائجها ) 2017

أظهرت " في دراسته بعنوان مستوى الرضا الأكادیمي لدى طلبة كلیة التربیة بالجامعة الإسلامیة حیث

نتائجها أن مستوى الرضا الأكادیمي لدى طلبة كلیة التربیة قدر بدرجة تقدیر كبیرة في مجالات الدراسة 

مما یعكس أهمیة البیئة التعلیمیة وكذا مرونة هیئة 

75%

یوضح مستوى الرضا عن التخصص 
الاكادیمي لدى أفراد عینة الدراسة     

 

عرض        
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أن مستوى الرضا عن التخصص الدراسي مرتفع عند أفراد  لتساؤل الأولمما یتضح من خلال نتائج ا

وتوافقت نتائج الدراسة الحالیة مع%) 75،27(بنسبة ) طلبة الجامعة

بعنوان مستوى الرضا الأكادیمي لدى طلبة كلیة التربیة بالجامعة الإسلامیة بغزة وسبل تحسینه،

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الرضا الأكادیمي لدى طلبة

بدرجة تقدیر كبیرة%) 74، 40(الرضا الأكادیمي لدى الطلبة بلغ وزنه النسبي 

وقد یعود ذلك لتقبل معظم الطلبة الجامعیین في كلیة العلوم الاجتماعیة ذوي التخصصات 

النفس، الإرشاد والتوجیه وعلم الاجتماع لتخصصاتهم الدراسیة وقد یرجع هذا إلى أن التحاق الطالب بهذه 

التخصصات كان عن رغبة، أو قد تمكنوا من تحقیق ذواتهم بها بشكل عمل على تقبل

مزاولتها، وقد یرجع ارتفاع النسبة لنقص قلق المستقبل حول تحقیق أهدافهم المهنیة  أو المساندة النفسیة 

التي یتلقونها في هذه التخصصات نظرا لطبیعة البرامج التعلیمیة المرنة وكذا أعضاء هیئة التدریس الذین 

2017(شلداندراسة   فقوتوا.یتمتعون بخبرة ممارسة  هذه التخصصات

في دراسته بعنوان مستوى الرضا الأكادیمي لدى طلبة كلیة التربیة بالجامعة الإسلامیة حیث

نتائجها أن مستوى الرضا الأكادیمي لدى طلبة كلیة التربیة قدر بدرجة تقدیر كبیرة في مجالات الدراسة 

مما یعكس أهمیة البیئة التعلیمیة وكذا مرونة هیئة ". اد والتوجیه والبیئة التعلیمیةهیئة التدریس والإرش

25%

یوضح مستوى الرضا عن التخصص ): 07(الشكل رقم 
الاكادیمي لدى أفراد عینة الدراسة     

غیر راض راض

  : الخامس الفصل

  

  

  

  

مما یتضح من خلال نتائج ا     

طلبة الجامعة(عینة الدراسة 

بعنوان مستوى الرضا الأكادیمي لدى طلبة كلیة التربیة بالجامعة الإسلامیة بغزة وسبل تحسینه،

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الرضا الأكادیمي لدى طلبة

الرضا الأكادیمي لدى الطلبة بلغ وزنه النسبي 

وقد یعود ذلك لتقبل معظم الطلبة الجامعیین في كلیة العلوم الاجتماعیة ذوي التخصصات      

النفس، الإرشاد والتوجیه وعلم الاجتماع لتخصصاتهم الدراسیة وقد یرجع هذا إلى أن التحاق الطالب بهذه 

التخصصات كان عن رغبة، أو قد تمكنوا من تحقیق ذواتهم بها بشكل عمل على تقبل

مزاولتها، وقد یرجع ارتفاع النسبة لنقص قلق المستقبل حول تحقیق أهدافهم المهنیة  أو المساندة النفسیة 

التي یتلقونها في هذه التخصصات نظرا لطبیعة البرامج التعلیمیة المرنة وكذا أعضاء هیئة التدریس الذین 

یتمتعون بخبرة ممارسة  هذه التخصصات

في دراسته بعنوان مستوى الرضا الأكادیمي لدى طلبة كلیة التربیة بالجامعة الإسلامیة حیث

نتائجها أن مستوى الرضا الأكادیمي لدى طلبة كلیة التربیة قدر بدرجة تقدیر كبیرة في مجالات الدراسة 

هیئة التدریس والإرش
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التدریس والخدمات الإرشادیة التي تقدمها كلیات التربیة بشكل مباشر أو غیر مباشر دورها الایجابي في 

  .رفع مستوى الرضا عن التخصص لدى الطلبة

بعنوان الرضا عن التخصص الدراسي لدى طلاب ) 2017(وتؤید الدراسة الحالیة دراسة فرح وآخرون    

أن " جامعة السودان كلیة التربیة قسم علم النفس وعلاقته ببعض المتغیرات حیث توصلت الأخیرة إلى

الرضا عن التخصص لدى طلبة قسم علم النفس یتسم بالارتفاع وأرجعت ذلك إلى رغبة الطلاب في هذا 

  ". التخصص

الطلبة یربطون منحى اتجاههم نحو تخصصهم بسوق العمل الذي یعاني علاوة على ذلك فان بعض 

نقصا في الحصول على الوظائف الحكومیة مما دفع بالكثیر إلى التفكیر بالعمل الخاص وهذا ما تحققه 

  .هذه التخصصات

ة نظر " بعنوان) 1997(وتختلف نتائج هذه الدراسة مع نتائج التي توصلت إلیها دراسة محمود وآخرون    

طلبة كلیات التربیة لمستقبلهم المهني بسوریا وتوصلت نتائجها إلى أنه یوجد قلق لدى طلبة كلیات التربیة 

وقد ) 2017،20فرح وآخرون،" (عن مستقبلهم مما أدى إلى تكوین اتجاه سلبي نحو تخصصاتهم الدراسیة

ة الرضا لدى الطلبة حسب یرجع سبب الاختلاف بینها وبین الدراسة الحالیة كون الأخیرة عالجت مشكل

تخصصهم بكلیة التربیة منذ  ثلاث عقود من الزمن ولت حیث كانت نظرة  المجتمع  سلبیة ومختلفة إلى 

علم النفس وشعبه في ذلك الحین علاوة على محدودیة تخصصاته في ظل النظام القدیم إضافة إلى ضیق 

حیث شهدت ازدیاد )د.م.ل(ي النظام الجدید أما حالیا فقد ظهرت تخصصات جدیدة بعد تبن.آفاقه المهنیة

الانفتاح الاجتماعي وتقبل المجتمع لهذه التخصصات باختلاف شعبها، كما أدى ظهور وتفاقم المشكلات 

الخ إلى الحاجة الماسة لهذه التخصصات وفتح أبواب العدید من المهن .....التربویة والنفسیة والتعلیمیة

مما رفع مستوى التوجه إلیها وبالتالي تحقیق مستوى رضا مقبول في  الخاصة أو العمومیة أمام الطلبة

نظریة التحدید والتوفیق من خلال تحلیله  في(2004gottfredson ) هاته التخصصات وهذا ما أكده

لعملیة توفیق الفرد في اختیاره بین المتاح والممكن حیث یسعى الطالب إلى تكوین ذاته مرورا بمرحلة 

  .تحدید اختیاراته من أجل تحقیق أهدافه المهنیة

یلة وتكاد لا رغم أن نسبتها جد ضئ للطلبة الغیر راضیینمستوى الرضا عن التخصص الدراسي  ةأما نسب 

فقــد ترجــع أســبابها إلــى أن هنــاك بعــض الطلبــة یلتحقــون تــذكر حیــث عبــرت عــن فــرد واحــد فقــط، ومــع ذلــك 
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اختیــارهم وفــق معــاییر القبــول فــي كلیــات لا تمثــل  بهــذه التخصصــات الدراســیة وقــد لا یرغبــون بهــا إذ یــتم

فیكـون ذلـك علـى  ة دراسـیةفیكـون التحـاقهم بتلـك التخصصـات مجـرد الحصـول علـى فرصـ رغبـتهم الحقیقیـة

حســـاب رغبـــاتهم ومیـــولهم ومســـتقبلهم فیواصـــلون الدراســـة عـــن غیـــر رغبـــة ممـــا ینـــتج عنـــه مظـــاهر ســـلوك 

مــن خــلال نظریــة التقیــیم الجــوهري   (Judge)مضــطربة تــنعكس علــى أداءهمــا الأكــادیمي وهــذا مــا یؤكــده

یكونـون اقـل رضـا وثقـة ولا یسـتفیدون للذات حیث أن الأفـراد الـذین یمتلكـون تقییمـا جوهریـا منخفضـا للـذات 

حیث أن الطالب الذي یدرس تخصص غیر راغـب فیـه فانـه سـیواجه العدیـد مـن المشـاكل التـي .من الفرص

ســـواء أن كانـــت هـــذه المشـــاكل تتعلـــق بمـــواد تخصصـــه أو , تتعلـــق برفضـــه لتخصصـــه  الأكـــادیمي الحـــالي

لدى بعض الطلبـة لكـون تخصصـه الأكـادیمي  بالمناهج الدراسیة، وقد یعود الاتجاه السلبي نحو التخصص

غیر مرغوب فیه، بالرغم من أن التوجیه المدرسي یقوم على أسس ومعاییر دقیقة ولكن هذا یحصل عنـدما 

یرغـــب الطالـــب بتخصـــص مـــا ومعدلـــه لا یســـمح لـــه بتوجیهـــه إلـــى ذلـــك التخصـــص نظـــرا لمعـــاییر معینـــة، 

ویعتبـر . طلاب المقبولین في ذلك التخصص الأكـادیميكالترتیب حسب المعدل العام  والعدد الكافي من ال

هــذین الســببین كــافیین لعــدم توجیــه كافــة الطلبــة حســب رغبــاتهم، وهــذا مــن شــأنه أن یخلــق لــدیهم اتجاهــات 

سلبیة اتجاه تخصصاتهم، كـون أن تخصصـهم یتعـارض مـع میـولهم واسـتعداداتهم فینـتج ذلـك انخفـاض فـي 

  .نها عدم الرغبة في الدراسةوینتج ع, مستوى تقدیر الذات لدیهم

ومنه یمكن القول أن  الرضا عن التخصص الأكادیمي یلعب دورا هاما في المشوار الأكادیمي للطالب  

الجامعي إلا أنه یعد مطلبا لا یمكن تلبیته لكل الطلبة الجامعیین وعلیه لابد من العمل على قناعة هذه 

  . مویة المحققة لذلكمن خلال البرامج الإرشادیة والتن) الغیر راضیة عن تخصصها الأكادیمي(الفئة

  :ثانيال تساؤلالعرض ومناقشة نتائج  -2

  :كالآتي الحالیة الدراسة في هنصحیث كان 

  . السنة الثانیة بقسم العلوم الاجتماعیة بجامعة الواديمستوى جودة البحث العلمي لدى الطلبة ما  - 

 بقسم ماستر ثانیةال سنةال طلبة( العینة أفراد درجات تصنیف یمكن إلیها المشار النتائج خلال ومن

  :كالتالي جودة البحث العلمي مقیاس مستویات حسب) الاجتماعیة العلوم

  64(إلى ) 32(المستوى المنخفض من( 

  96(إلى ) 65(المستوى المتوسط من( 

  128(إلى ) 97(المستوى المرتفع من( 
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  تصنیف أفراد العینة حسب مستویات جودة البحث العلمي 

  النسبة المئویة

0.36%  

89.09%  

10.54%  

100%  

عدد أفراد العینة الذین حصلوا على درجات منخفضة في 

على درجات بینما حصل أغلب أفراد العینة 

على )فردا 29(حصل  أما الذین حصلوا على درجات مرتفعة فقد

  

الفئة الثانیة والتي تعبر عن  أن أعلى نسبة هي نسبة

من إجمالي عدد الطلبة بینما جاءت ) 

11%

یوضح مستوى جودة البحث العلمي لدى عینة 
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تصنیف أفراد العینة حسب مستویات جودة البحث العلمي  یوضح :)18( 

  التكرار  المجال  المستویات

  01  64ــــــــ ـ32  

65 – 96  245  

97 – 128  29  

  275  وعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

عدد أفراد العینة الذین حصلوا على درجات منخفضة في  أنالسابق تظهر نتائج الجدول 

بینما حصل أغلب أفراد العینة  ،)فردا واحدا(یساوي  مقیاس جودة البحث العلمي

أما الذین حصلوا على درجات مرتفعة فقد، )فردا

  . فرض الثاني للدراسة ومنه تحقق ال

  :والشكل التالي یوضح ذلك

أن أعلى نسبة هي نسبة مما یلاحظ من خلال نتائج الجدول الموضح

) %89،09(المستوى المتوسط لجودة البحث العلمي والتي قدرت بـ 

0%

89%

11

یوضح مستوى جودة البحث العلمي لدى عینة ):08(الشكل رقم
الدراسة

  : الخامس الفصل

  

  

( جدول رقم 

المستویات

  منخفض

  متوسط

  مرتفع

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم

  

تظهر نتائج الجدول 

مقیاس جودة البحث العلمي

فردا245( متوسطة

ومنه تحقق ال.درجات مرتفعة

والشكل التالي یوضح ذلك

  

مما یلاحظ من خلال نتائج الجدول الموضح

المستوى المتوسط لجودة البحث العلمي والتي قدرت بـ 

الشكل رقم

منخفض

متوسط

مرتفع
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والفئة الثالثة التي ) %0،36(مستوى جودة البحث العلمي المنخفض بـنسبةالفئة الأولى والتي تعبر عن 

  ).%10،54(تعبر بدورها عن المستوى الرضا المرتفع إذ قدرت بـنسبة  

ماستر كأحد أنواع البحث العلمي في الجامعة والتي یقوم بها الطالب الرسائل یتبین لنا أن  من هنا    

حد ما على مؤشرات جودة البحث  إلىأنها تتوفر  ،المشرف على ذلك العمل الأستاذالجامعي بتوجیه من 

وان كانت بدرجة متوسطة إلا أنها تعد مؤشرا جیدا على الأداء البحثي لدى طالب الطور الأول  العلمي،

الدراسات  ةأن مستوى طلب تهاكشفت نتائج دراس"حیث 2009وهذا ما توافق مع دراسة خدنة ) ماستر(

  ."درج الأول الذي تعكسه مذكرات التخرج مستوى لا بأس به أي متوسطالعلیا للت

تمكن وهذا یدل على  كما أنه لا یمكن إغفال أن هناك نسبة من الطلبة كان مستوى جودة بحوثهم مرتفع  

والذي یمثلها فرد  ونجد بعض المذكرات ضعیفة المحتوى وضعیفة النتائج .بعض أفراد عینة الدراسة منه

والتي لا ترقى  لجودة البحث العلمي، ضالمنخف ىللمستو ) %0،36(  نسبةالدراسة ب أفراد عینة واحد من

دراسة مرجین وهذا ما توصلت إلیه  لان تكون بحثا علمیا یؤخذ بنتائجه من الناحیة النظریة بطبیعة الحال

في العلوم حیث بینت النتائج وجود عدد من المشكلات التي تواجه انجاز البحوث ")2018(وعمران

  ."الاجتماعیة وبالتالي تبرز الحاجة لبناء معاییر خاصة للجودة البحثیة

مكتبات  في تقدیم خدماته داخلقیمته محصورة  یعده الطلبة لأنه كما هو معروف أن البحث العلمي الذي

لتأصیل یستفاد منه فقط في اإذ )والمقصود هنا بحوث الطلبة لجمیع الأطوار(  في أغلب الأحیان الجامعة

 وهذا ما تطرقت إلیه بشتةالنظري والتعرف على طرق معالجة المواضیع المشابهة، 

أن أغلب نتائج البحوث العلمیة في مجال العلوم الاجتماعیة لا تمت للمجتمع بصلة ".)2018(وبوعموشة

الاجتماعیة  وهذا لكون العلوم. لأنها تبقى حبیسة المكتبة ولا تستطیع أن تحقق أهدافها في خدمة المجتمع

مما ینعكس سلبا . "الاهتمام في الوطن العربي بشكل عام وفي الجزائر بشكل خاص لا تحظى بالكثیر من

 .على الأداء البحثي للطالب الجامعي الذي یعلم مصیر بحثه قبل إعداده حتى

ري وشق معظم البحوث الأكادیمیة تتوج بشق نظ فالتحدي الذي یواجه البحث العلمي في الجزائر هو أن 

معالجة بعض المواضیع صعوبات في التعامل مع المیدان من وغالبا ما یواجهون في میداني تطبیقي 

 .ناحیة مصداقیة المعطیات وعدم تجاوب المسؤولین عن ذلك معهم
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فالعبرة لیست بكثرة طلبة الماستر والدكتوراه ولا كثرة المخابر العبرة بجودة ونوعیة المحتوى ومدى تقدیمه 

دعم من طرف  إلىوتبقى مذكرة الماستر مرحلة أولیة من البحث تحتاج . ت تنمویة للمجتمعلخدما

 .من طرف الطالب والى احتواء من طرف المؤسسة الجامعیة إرادةالمشرف والى 

حیث تمثلت عینة  العلوم الاجتماعیة بقسم البحث العلمي إعداد واقع تكشفوبالتالي فهذه الدراسة      

تبین أن البحث العلمي مازال إلا أنها  لطلبة السنة الثانیة ماستر أكادیمي   المجتمع الأصلي الدراسة في

مع أن عینة السلیم وكذا القیمة المضافة  یعاني من بعض الاضطرابات الخاصة بالالتزام بقواعد المنهج

لطلبة مختلف  كبیرالمجتمع أمام مجموع ال ینة صغیرةهذه الدراسة هي المجتمع الأصلي إلا أنها ع

ارتأینا  إلا أننا تختلف فیه الرسائل الجامعیة وتتنوع ما بین مذكرات ماستر ورسائل دكتوراه جامعات الوطن

الطور الثاني إلا أن مستوى مرحلة البحوث العلمیة والمتمثلة في رسائل الماستر لأن تمس هذه الدراسة 

وهذا ما . دریب على مهارات البحث العلمي أكثریكشف الحاجة الماسة إلى تحسینه وحاجة الطلبة إلى الت

مهارات البحث  حتیاجات التدریبیة منالاحدید ت إلى إذ هدفت") 2014(دراسة الریاشي وحسنتوصلت إلیه 

 النتائج استفادةعلیهم حیث أظهرت وتـم تطبیقه  لهم العلیا وبناء برنامج تدریبي طلاب الدراساتلالعلمي 

مهاراتهم في مجال البحث العلمي  من البرنامج التدریبي في تنمیة" كبیرة"بدرجة طلاب الدراسات العلیا 

في تحیق  مما یؤكد فعالیة البرنامج التدریبي) 94٪(للاستفادة من البرنامج ككل حیث كانت النسبة المئویة

 ".أهدافه المنشودة

لذا یستوجب  التي أنشئت من اجله، المنظومة الجامعیة هو حجر الزاویة في  الجامعي الطالب  كون 

، إن استدعى الأمر ذلك نفسیاحتى و  منهجیاو وتطبیقیا ة علمیا یالجامع شتى المراحل تأهیله في ضرورة

كون  مؤهلا لإعداد البحوث ، و المقدمة له ویحسن توظیفها وتطبیقها حتى یتمكن من استیعاب المعرفة

قادرین على الابتكار وتفهم  نخبة المجتمع الطلاب من،وبذلك یضمن أن یكون هؤلاء العلمیة وتطبیقها

  .وأدواته يالعلممشكلات المجتمع ویحسنون استخدام البحث 

ضرورة التركیز على كافة البحوث وبالشكل الذي یتناسب مع أهمیتها، وبدون كما یستدعي الأمر     

  ).تطبیقیة/ نظریة(ثإفقاد التركیز على أیمنها بحكم الترابط الوثیق فیما ببن أنواع البحو 

 ومما سبق یتبین أنه من الضروري العمل على البحث العلمي وتشجیعه، والبحث الذي یتجه نحو معالجة

 المشكلات، وبما یضمن تحقق البحث العلمي، وذلك بتوفیر كافة متطلباته ومستلزماته البشریة والفنیة
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تفوق بأضعاف ما  خلاله إیرادات مرتفعة، وقدوالمادیة، وكذا المالیة، وبالشكل الذي یمكن أن یتحقق من 

  .تتطلبه من نفقات وتكالیف

 :اومناقشته ىالأول یةفرضعرض نتائج ال - 3

بین متوسطات أفراد عینة الدراسة على  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة:أنه على یةتنص الفرض

 .تغیر الرضا عن التخصص الأكادیميالعلمي تعزى لم جودة البحث استمارة

حصل علیها من خلال تطبیق اختبارات الدلالة تیتم فیما یلي عرض النتائج الموللتأكد من دلالة الفروق 

) الراضین عن التخصص(ماسترطلبة سنة ثانیة ین وهما تمجموعتین مستقل الفروق بین متوسطيعن 

 ي،الرضا عن التخصص الأكادیم متغیر في) الغیر راضین عن التخصص(ماستروطلبة سنة ثانیة 

  :فكانت النتائج على النحو التالي

في ضوء  جودة البحث العلمي بین افرد عینة الدراسة على استمارةالفروق یوضح ): 15( رقم جدول

  متغیر الرضا عن التخصص الأكادیمي

عن  الرضا

  التخصص 

حجم 

  العینة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

قیمة  

  "ف"

مستوى 

  دلالة ف

قیمة 

  "ت"

مستوى 

  دلالة ت

  القرار

.149  9.008  85.323 68  غ راض

0  

  

000.7 0.14

0 

غ     0.889

  8.659  85.497  207  راض   دالة

 یساوي) الغیر راضین عن التخصص( للطلبة سنة ثانیةأن المتوسط الحسابي السابق تظهر نتائج الجدول 

، وهذا یعني )85.49( یساوي)الراضین عن التخصص(للطلبة سنة ثانیة  المتوسط الحسابيو ) 85.32(

 المحسوبة تساوي" ت"كما یظهر أیضا من خلال الجدول أن قیمة  و بین العینتین كبیرة توجد فروق لا أنه

دال إحصائیا غیر فإنه  إذن 0.05من  أكبروهي ) 0.889(، وبما أن مستوى الدلالة یساوي )0.140(

  ).0,05(عند 

بین متوسطات أفراد عینة الدراسة على  إحصائیة دلالة ذات فروق توجدلا أي أنه یة فرضالحقق تت ومنه

  .الرضا عن التخصص الأكادیمي متغیرل عزىتجودة البحث العلمي استمارة

  



 ومناقشتها الدراسة نتائج عرض

  

أن هناك ارتباط بین المتغیر المستقل الذي هو الرضا عن التخصص 

والمتغیر التابع ألا وهو جودة البحث العلمي ویفسر ذلك من خلال نتائج الفرض الأول التي 

طالبا 207(الأكادیمي أي ما یقدر بـ من الطلبة راضین عن تخصصهم

التي كانت جودة  وارتباطها بنتائج نفس افراد العینة في الفرضیة الثانیة 

في مقابل فرد واحد  )%10،54(وبدرجة مرتفعة بنسبة 

أي أن هناك ارتباط طردیا  على استمارة جودة البحث العلمي

والذي یقصد به في هذه الدراسة  بین المتغیرین فكلما ارتفعت نسبة الرضا زادت جودة البحث العلمي

فالعلاقة بین الرضا وانجاز البحوث العلمیة للطلبة وطیدة فمـا یمكـن فهمـه أن كـلا مـن المتغیـرین لـه أهمیـة 

ــه  دور فــي التــأثیر علــى جــودة ومــن خــلال مــا ســبق یمكــن تفســیر أن الرضــا عــن التخصــص الأكــادیمي ل

البحث العلمي لان هذا الأخیر یتوقف إلى حد كبیر على ما یستطیع المحیط الجامعي توفیره لهؤلاء الطلبة  

فلــیس هنــاك شــك مــن أن الجامعــة تســهم إســهاما ملحوظــا فــي العمــل علــى تحقیــق الجــودة بــالبحوث العلمیــة 

لبحــث العلمــي فــي سیاســة الدولــة الجزائریــة  بإصــدار 

مرفــق ببرنــامج خماســي حــول البحــث العلمــي والتطــویر التكنولــوجي یغطــي 
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أن هناك ارتباط بین المتغیر المستقل الذي هو الرضا عن التخصص  ومن خلال ما سبق یتضح

والمتغیر التابع ألا وهو جودة البحث العلمي ویفسر ذلك من خلال نتائج الفرض الأول التي 

من الطلبة راضین عن تخصصهم) %75.27(دلت على ما نسبته 

وارتباطها بنتائج نفس افراد العینة في الفرضیة الثانیة من إجمالي عدد الطلبة

وبدرجة مرتفعة بنسبة  )%89،09(قدرت بـنسبة رسائلها بدرجة متوسطة 

على استمارة جودة البحث العلمي المنخفض ىالمستو في  فقط كانت استجابته

بین المتغیرین فكلما ارتفعت نسبة الرضا زادت جودة البحث العلمي

فالعلاقة بین الرضا وانجاز البحوث العلمیة للطلبة وطیدة فمـا یمكـن فهمـه أن كـلا مـن المتغیـرین لـه أهمیـة 

  .تحقیق ذاته ومنه الشعور بالتقدیریصل من خلالها الطالب ل

ــه  ومــن خــلال مــا ســبق یمكــن تفســیر أن الرضــا عــن التخصــص الأكــادیمي ل

البحث العلمي لان هذا الأخیر یتوقف إلى حد كبیر على ما یستطیع المحیط الجامعي توفیره لهؤلاء الطلبة  

فلــیس هنــاك شــك مــن أن الجامعــة تســهم إســهاما ملحوظــا فــي العمــل علــى تحقیــق الجــودة بــالبحوث العلمیــة 

لبحــث العلمــي فــي سیاســة الدولــة الجزائریــة  بإصــدار لقــد تأكــدت أولویــة او بمختلــف مســتویاتها وتصــنیفاتها 

مرفــق ببرنــامج خماســي حــول البحــث العلمــي والتطــویر التكنولــوجي یغطــي 98-11القــانون التــوجیهي رقــم 

الطلبة الراضین عن التخصص

الطلبة الغیر راضین عن تخصصھم

المتوسط الحسابي
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ومن خلال ما سبق یتضح

والمتغیر التابع ألا وهو جودة البحث العلمي ویفسر ذلك من خلال نتائج الفرض الأول التي الأكادیمي 

دلت على ما نسبته 

من إجمالي عدد الطلبة)وطالبة

رسائلها بدرجة متوسطة 

فقط كانت استجابته

بین المتغیرین فكلما ارتفعت نسبة الرضا زادت جودة البحث العلمي

  .رسائل الماستر

فالعلاقة بین الرضا وانجاز البحوث العلمیة للطلبة وطیدة فمـا یمكـن فهمـه أن كـلا مـن المتغیـرین لـه أهمیـة 

یصل من خلالها الطالب ل

ومــن خــلال مــا ســبق یمكــن تفســیر أن الرضــا عــن التخصــص الأكــادیمي لــه 

البحث العلمي لان هذا الأخیر یتوقف إلى حد كبیر على ما یستطیع المحیط الجامعي توفیره لهؤلاء الطلبة  

فلــیس هنــاك شــك مــن أن الجامعــة تســهم إســهاما ملحوظــا فــي العمــل علــى تحقیــق الجــودة بــالبحوث العلمیــة 

بمختلــف مســتویاتها وتصــنیفاتها 

القــانون التــوجیهي رقــم 

الطلبة الغیر راضین عن تخصصھم

الشكل رقم
العلمي في ضوء متغیر الرضا عن التخصص الأكادیمي
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وقـد حـدد هـذا القـانون البـرامج والمبـادئ المتعلقـة بترقیـة البحـث العلمـي ) 1998-2002(الفترة الممتدة من 

 حـروش(یر والطـرق والوسـائل الواجـب توفیرهـا لتحقیـق أهـداف بـرامج هـذه الفتـرةوالتطویر التكنولـوجي والتـداب

  .)36، 2018وطوالبیة، 

یتعرضون إلى نفس  كما یمكن تفسیر ذلك إلى أن الراضین عن التخصص الأكادیمي وغیر الراضیین عنه

المواقف التعلیمیة ونفس أسالیب التدریس وهذا ما لا یتـرك مجـالا للفـروق بینهمـا فـي مسـتوى جـودة بحـوثهم 

 وقناعتـــه بـــه وامتلاكـــه لاتجاهـــات يكـــادیملتخصصـــه الأ طالـــبأن حـــب ال یـــرىبعض الـــالعلمیـــة ، كمـــا أن 

البحــث والمعرفــة فیمیــدان تخصصــه متعــه وفائــدة  جــد فــيو ه یــرتبط بتحصــیله الأكــادیمي  فــإذ ایجابیــة نحــو 

فوقـوع . وذلـك بغیـة تنمیـة مهاراتـه فـي تخصصـه ومـا یتعلـق ببحوثـه الأكادیمیـةفتجده یبحـث عـن كـل جدیـد 

معظــم أفــراد مجتمــع الدراســة فــي المســتوى المتوســط لاســتمارة جــودة البحــث العلمــي یــدل أیضــا عــن التغذیــة 

رات التي یتلقونها بقسم العلوم الاجتماعیـة مـن طـرف الطلبـة، فطلبـة الراجعة المتوسطة عن المعارف والمها

هذا العصر بأمس الحاجة إلى تحقیق الجودة في بحوثهم العلمیة ولكن بمقابل المعـارف المتقدمـة والمسـایرة 

فـي دراسـته التـي بحثـت ) 2007(للركب التكنولوجي والمعلوماتي الحاصل الیوم وهذا ما توصل إلیـه عتوتـه

ید حاجات طلبة الجامعة من أجل تحقیق الجودة الشـاملة بـالتعلیم إذ عبـر الطلبـة عـن حـاجتهم إلـى في تحد

 خــلال إجابــات العینــة أن الطالــب الجــامعي یشــعرجــودة البحــث العلمــي بدرجــة جــد مرتفعــة وفســر ذلــك مــن 

التقلیــدي،  ھ��امازالــت لحــد الآن فــي أســلوب بهوأســالی له، كمــا أن وســائیــهرات البحــث العلمــي لدمهــا بغیــاب

المعلوماتیـــة التـــي تشـــترط تـــوفر الوســـائل  مـــةا فـــي عصـــرنا الحـــالي الأنظھفوســـائل البحـــث أصـــبح مصـــدر

  .هاالإلكترونیة للتمكن من

والتي منها دافعیة لانجاز رسائلهم  لدافعیة الانجاز الداعمة الأساسیة ن المصادرمیعد رضا الطلبة  كما

جودة الشاملة في  تحسینو  تحقیق ساهم فيالذي یو  العلميجودة البحث تحقق  بدورها التي العلمیة

المعارف والمهارات  المؤسسات التعلیمیة، لأن جوهر العملیة التعلیمیة هي مساعدة الطلبة على تحصیل

وغیاب رِضا الطلبة یعني تدني جودة الأداء الإداري والأكادیمي للمؤسسة التعلیمیة وبالتالي .والنجاح فیها

التعلیم ، وقیاس مدى رِضا الطلبة عن أداء المؤسسة لتحقق حاجاتهم یعد من أهم المؤشرات تدني جودة 

لحاجة إلى ا كشفت نتائجها أنحیث ) 2007(حیث أثبتته دراسة عتوته.التي تدل على مستوى جودة التعلیم

جید و ال جودة التدریس والحصول على المعلومة الجیدة جاءت بدرجة مرتفعة وفسر ذلك بأن التدریس

التعلیمیة، ذلك أن استخدام أحدث  العملیة ما من صمیمھالطالب للبحث عن المعلومة الجیدة تأھیل

وتدریبه على التعاطي مع الأنظمة  المیدانیة وتعوید الطالب الجامعي على الزیارات التدریس أسالیب
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الجید والمناقشة والحوار والوصول إلى  في إشباع حاجات الطالب إلى التفكیر یساھمالمعلوماتیة كل ذلك 

 .الجودة الشاملة أن یتحقق في الطالب الجامعي بهما تتطل وھو رات التطبیقمهاالمعرفة وإلى اكتساب 

  :ةانیالث یةالفرض نتائج ومناقشة عرض - 4

  :أنه على یةفرضال تنص

الرضا عن التخصص بین متوسطات أفراد عینة الدراسة على مقیاس توجد فروق ذات دلالة إحصائیة 

  .تعزى لمتغیر الجنس الأكادیمي

 لفروقا دلالة اختبارات تطبیق خلال من علیها حصلتالم النتائج عرض تم الفروق دلالة من وللتأكد

 ،فكانتالرضا عن التخصص الأكادیميفي متغیر  )والإناثالذكور (ینتمستقل مجموعتین متوسطي بین

  :يلأتا النحو على النتائج

  .الرضا عن التخصص الأكادیمي على مقیاسبین الجنسین  وقالفر  یوضح): 16( رقم جدول

 للإنـاث الحسـابي والمتوسـط) 87.094( یسـاوي للـذكور الحسـابي المتوسـط أن السابق الجدول نتائج تظهر

 قیمة أن الجدول خلال من أیضا یظهر كماو  العینتین بین فروق توجد ه لاأن یعني ،وهذا)87.045(یساوي

 فإنــهإذن0.05أكبــر مــن وهــي) 0.972( یســاوي الدلالــة مســتوى أن ،وبمــا)0.035( تســاوي المحســوبة" ت"

  ).0,05( عند إحصائیاغیر دال 

بین متوسطات أفراد توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لا أنه أي لدراسةل ةالثانی یةفرضال حققتت لم نهوم

  .تعزى لمتغیر الجنس الرضا عن التخصص الأكادیميعینة الدراسة على مقیاس 

التخصص 

  الأكادیمي

حجم 

  العینة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

قیمة  

  "ف"

مستوى 

  دلالة ف

قیمة 

  "ت"

مستوى 

  دلالة ت

  القرار

  غ دالة  0.972  0.035  0.58  0.302.  8.957  87.094 53  ذكور

  9.246  87.045  222  إناث
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إلـى أنهـا تشـیر  الموضـحة فـي الشـكل أعـلاه وبـالعین المجـردة

وهـذا مـا . الجنسـین فـي مسـتوى الرضـا عـن التخصـص الأكـادیمي

ـــة  بعنـــوان مســـتوى الرضـــا الأكـــادیمي لـــدى طلبـــة كلیـــة التربی

لا توجــد فــروق بــین تقــدیرات افــراد عینــة الدراســة 

دراســـة أوشــــن هـــذه النتــــائج  كمـــا توافــــق

التوجیـه الجــامعي وعلاقتــه بتقــدیر الــذات وقلــق المســتقبل المهنــي فــي 

لا توجــد فـــروق ذات دلالـــة حیث توصـلت نتائجهـا إلـى أنهـ

لـدى  الدراسـي التخصـص لمتغیـــرولا الجـنس 

درجــة رضــا طلبــة  وانبعنــ )2013( دراســة القضــاة والخلیفــات

هـدفت الدراسـة إلـى تقصـي درجـة رضـا طلبـة 

  .الجنسذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر 

كأحــد  الدراســیة، المقــرراتالرضــا عــن 

إلـى تحدیـد مسـتویات الرضــا  تدفهـ بـة جامعـة تشــرین

نـاك هوتحدید ما إذا كـان إلیها  یات التي ینتمون

و التخصـص  الجـنس(وفقـا لمتغیـري " 

0
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الموضـحة فـي الشـكل أعـلاه وبـالعین المجـردة ةالثانیـ یةنتائج الفرضفما یتضح من خلال 

الجنسـین فـي مسـتوى الرضـا عـن التخصـص الأكـادیمي بـین متوسـطاتعدم وجود فروق نسـبیا 

ـــة  )2017(شـــلدان دراســـةتوصـــلت إلیـــه أیضـــا  بعنـــوان مســـتوى الرضـــا الأكـــادیمي لـــدى طلبـــة كلیـــة التربی

لا توجــد فــروق بــین تقــدیرات افــراد عینــة الدراســة  بنتائجهــا بأنــه بالجامعــة الإســلامیة بغــزة وســبل تحســینه

كمـــا توافــــق. الجــــنس كـــادیمي لــــدى الطلبـــة تعــــزى لمتغیـــرلمســـتوى الرضــــا الأ

التوجیـه الجــامعي وعلاقتــه بتقــدیر الــذات وقلــق المســتقبل المهنــي فــي  عنوان،التي وسمت ب

حیث توصـلت نتائجهـا إلـى أنهـ ضـوء بعض المتغیرات لدى طلبة جامعة باتنة

الجـنس  إحصـائیة فــي درجـات قلــق المسـتقبل المهنــي تعـــزى لمتغیـــر

دراســة القضــاة والخلیفــات تؤیــدها فــي ذلــك كمــا. أفــراد عینــة الدراســة

هـدفت الدراسـة إلـى تقصـي درجـة رضـا طلبـة  حیث جامعة مؤتة عن الخدمات الجامعیة من وجهة نظرهم

ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر  ولم تظهر الدراسة فروقاجامعة مؤتة عن الخدمات الجامعیة،

الرضــا عــن  بعنــوان) 2017(دراســة شــریف وحــاتمعكــس مــا توصــلت إلیــه 

بـة جامعـة تشــرینلى طلـســة میدانیـة عادر  فـي محـاور الرضـا الأكـادیمي

یات التي ینتمونلالك حسبجامعة تشرین المقررات الدراسیة لدى طلبة 

" الدراسـیة تراالرضا عـن المقـر " مقیاس ىلبة الجامعة ع

ذكور

اناث

المتوسط الحسابي

 

یوضح الفروق بین الجنسین على مقیاس ): 06(الشكل رقم
الرضا عن التخصص الأكادیمي

  : الخامس الفصل

  

  

  

فما یتضح من خلال 

عدم وجود فروق نسـبیا 

توصـــلت إلیـــه أیضـــا 

بالجامعــة الإســلامیة بغــزة وســبل تحســینه

لمســـتوى الرضــــا الأ

،التي وسمت بأیضا)2015(

ضـوء بعض المتغیرات لدى طلبة جامعة باتنة

إحصـائیة فــي درجـات قلــق المسـتقبل المهنــي تعـــزى لمتغیـــر

أفــراد عینــة الدراســة

جامعة مؤتة عن الخدمات الجامعیة من وجهة نظرهم

جامعة مؤتة عن الخدمات الجامعیة،

عكــس مــا توصــلت إلیــه وعلــى 

محـاور الرضـا الأكـادیمي

المقررات الدراسیة لدى طلبة عن 

بة الجامعة علفروق بین ط
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بــین الــذكور المقــررات الدراســیة الرضــا عــن  مســتوى وجــود فــروق فــيتوصــلت بنتائجهــا إلــى و ") الأكــادیمي

  .والإناث لصالح الإناث

درجة رضــا طلبــة كلیــة الآداب جامعــة مصــراتة عــن بـــ ةنــعنو الم)دس(التائــب دراســةوكــذلك مــا توصــلت إلیــه 

أظهـــرت نتــائج الدراســـة درجــة رضـــا مرتفعــة لـــدى الطالبــات ومتوســـطة لــدى الطلبـــة إذ  الإشــراف الأكــادیمي

جـة رضـا الطلبـة الذكور علـى أداة الدراسـة وأبعادهـا وكشـفت النتـائج عـن فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي در 

  .اف الأكادیمي تعزى لمتغیر الجنس لصالح الإناثعن الإشر 

تفسـر الدراســة الحالیــة هــذه النتــائج بـأن كــلا الجنســین علــى حــد متسـاو مــن حیــث رضــاهم عــن تخصصــهم و 

ـــاث ـــین الجنســـین الإن إلا أن الفـــروق شـــبه ) 53(والـــذكور) 222(الأكـــادیمي فـــرغم الفـــارق العـــددي الكبیـــر ب

في متغیر الرضا عن التخصص الأكادیمي وذلـك إن دل علـى شـيء فإنمـا یـدل علـى تكـافؤ  منعدمة بینهما

ــــي التخصــــص ــــة ف ــــث الرغب ــــین الجنســــین مــــن حی ــــه الفــــرص ب ــــز  والالتحــــاق ب ــــه فیمــــا بعــــد فمــــا یمی أو تقبل

التخصصــــــات الاجتماعیــــــة عــــــن بــــــاقي التخصصــــــات الأكادیمیــــــة الأخــــــرى بالجامعــــــة هیئتهــــــا التدریســــــیة 

الات إرشادیة وتربویة تتمثـل خـدماتها فـي مسـاعدة الطالـب وتوجیهیـه بدرجـة أولـى المتخصصة في عدة مج

قبل خدمة التعلیم كما تلعب أدوارا عدة مع الطالـب الـذي أقـل مـا یقـال عنـه أنـه طالـب محظـوظ بهـذا القسـم 

جــة در فــي نتائجهــا إلــى أن )2013(وهــذا مــا أكدتــه دراســة القضــاة وخلیفــات.ألا وهــو قســم العلــوم الاجتماعیــة

رضــا الطلبــة عــن درجــة إلمــام أعضــاء الهیئــة التدریســیة فــي جامعــة مؤتــة بــالمواد التــي یدرســونها، جــاءت 

بالمرتبـــة الأولـــى مـــن بـــین مجـــلات الدراســـة، واعـــزت دراســـتهما ذلـــك إلـــى حـــرص جامعـــة مؤتـــة علـــى تعـــین 

  .أعضاء هیئة تدریس متخصصین وخریجي جامعات

ثبتت مع التقدم الزمني اتساع الآفاق المهنیة لها فالطالب بعد كما أن تخصصات قسم العلوم الاجتماعیة أ 

تخرجــه یجــد العدیــد مــن الخیــارات المتاحــة أمامــه خاصــة فــي المجــال العمــل الحــر حیــث دعــت الحاجــة فــي 

أن اختیـار ) 2015(أوشـن نادیـة  وهذا ما أكدته دراسـة. الوقت الراهن إلیها بتعدد مشكلات المجتمع وأفراده

نــاء شخصــیته وطریــق اتجــاه وب طالــبى بــذات العوامــل مرتبطــة بدرجــة أولــ لتخصصــه یتــأثر بعــدة طالــبال

ومــدى  ،المجتمـع والمركــز الاجتمــاعي الــذي یتضــمنه مســتقبلا بالإضــافة إلــى مكانــة التخصــص فــي، قراراتـه

یـــر درجـــة التـــأثیر فـــي هـــذه العوامـــل حســـب غالتخصـــص دون غیـــره وقـــد تت تـــوافر فـــرص العمـــل حـــول هـــذا

  .طالبة كل شخصی
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كلا الجنسین یتعرضون إلـى نفـس المواقـف التعلیمیـة ونفـس أسـالیب التـدریس كما یمكن تفسیر ذلك إلى أن 

 یةلالمسـتقب لآفـاقواعـات لنفـس التط نكـلا الجنسـیل نذا راجـع إلـى أهو وهذا ما لا یترك مجالا للفروق بینهما 

 نفــــــس المســــــتوى هملــــــدی ننفــــــس التوقعــــــات أي أ نیضــــــعو  هــــــمذا فهــــــا وبهــــــتحقیق نوالغایــــــات التــــــي یریــــــدو 

ـــــــذي یتوقعـــــــو  ـــــــع هوا إلیـــــــلیصـــــــ نأ نال ـــــــدیر ل ـــــــدراتهمذا المســـــــتوى هـــــــى أســـــــاس تق  نوبمـــــــا أ،وإمكانیاتهم بق

 والثقــــــة بــــــالنفسالتكیــــــف نفــــــس  هملــــــدیهــــــم بــــــذلك الدراســــــة فــــــي نفــــــس الجامعــــــة ف نیزاولــــــو  نكــــــلا الجنســــــی

وهـــذا إن دل فیـــدل علـــى مـــا تتمتـــع بـــه الشـــعب  نفـــس التفضـــیلات واتخـــاذ القـــراراتهم لـــدی نبالإضـــافة إلـــى أ

من سمات وخصـائص حیـث یحظـى طلبتهـا بـدرجات عالیـة فـي التكیـف  الأكادیمیة لقسم العلوم الاجتماعیة

 بوجـود) 2015( أوشـن دراسـة إلیـهوهـذا مـا توصـلت  .والتأقلم مع تحقیق الرضا بعد تـوجیهیهم هـذه الشـعب

ســبع تخصصــات جامعیــة تنوعــت بــین  الجــامعییندالــة إحصــائیا علــى مقیــاس الرضــا عــن التوجیــه  فـــروق

أن اغلــب الطلبــة یرغبـــون فـــي الالتحـــاق  ظــتحعلــم الــنفس حیــث لاكانـــت لصـــالح طلبـــة  العلمیــة والأدبیــة 

دراســـة الـــنفس البشـــریة بهـذا التخصــص اعتقــادا مــنهم بأنـــه التخصـــص المناســـب الـــذي یحقـــق أمـــالهم فـــي 

ومعرفــة أســرارها والوصول إلى الاتزان النفسي، مع تقدیم المساعدة للآخـرین بالإضـافة إلـى أن هـذا الأخیـر 

العلــم  فـــي الوقـــت الحـــالي أصـــبح مطلـــوب حیـــث وجـــد مكانتـــه الحقیقـــة بعـــد أن أدرك المجتمـــع ضـــرورة هـــذا

  .ذا المجالوكذلك توفیر فرص العمل في ه

كمـــا تضـــیف الباحثـــة تفســـیرا لعـــدم وجـــود فـــروق بـــین الجنســـین علـــى مقیـــاس الرضـــا عـــن التخصـــص      

الأكادیمي إلى أن المجتمعات الیوم أصبحت تعطـي فرصـا متكافئـة للجنسـین فـي جمیـع المجـالات وخاصـة 

 مــع التطــورات الحاصــلة بهــا كمــا أن الأســرة الجزائریــة تغیــرت عــن ســابقها حیــث أصــبحت تعطــي للجنســین

أصبح كلا الجنسین ینالان نفس التنشئة الأسریة علاوة عن المعاملة المتكافئة بینهما  ينفس الأدوار وبالتال

ومنــه أصــبح كــل مــن الــذكور والإنــاث ینــال . حتــى خــارج حــدود الأســرة مثــل المــدارس أمكنــة العمــل وغیرهــا

  .  یق أهدافهمافرصته على حد سواء في الدراسة والالتحاق بالشعب التي یرغبون بها لتحق
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  :الفرضیة الثالثة  نتائجمناقشة و  عرض- 5

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات أفراد عینة الدراسة على استمارة  :أنه على نصی والذي

  .تعزى لمتغیر الجنس جودة البحث العلمي

 دلالة اختبارات تطبیق خلال من علیها حصلتالم النتائج عرض یلي فیما یتم الفروق دلالة من وللتأكد

 على النتائج فكانت البحث العلميمقیاس جودة )إناث، ذكور( ینتمستقل مجموعتین متوسطي بین الفروق

  :التالي النحو

  على استمارة جودة البحث العلميبین الجنسین  وقالفر  یوضح): 16( رقم جدول

جودة البحث 

  العلمي

حجم 

  العینة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

قیمة  

  "ف"

مستوى 

  دلالة ف

قیمة 

  "ت"

مستوى 

  دلالة ت

  القرار

  1.063  7.914  86.528 53  ذكور

  

  دالة غ  0.320  0.996 0.303

  8.912  85.198  222  إناث 

) 86.528( یساوي) ذكور( ماسترطلبة سنة لل ابيتظهر نتائج الجدول السابق أن المتوسط الحس

ورغم الفارق البسیط الذي یظهر ،)85.198( یساوي) إناث( ثانیة جامعي طلبة سنةل الحسابي والمتوسط

 یعني هذاعلیه فان و لصالح الذكور لكنه إحصائیا یكاد لا یذكر ولا یأخذ عنه مأخذ الفرق ، نبین المتوسطی

 تساوي المحسوبة" ت" قیمة أن الجدول خلال من أیضا یظهر كما العینتین بین فروق توجد لا أنه

 إحصائیا دالغیر  فإنه إذن 0.05 من أكبر وهي) 0.320( یساوي الدلالة مستوى أن وبما ،)0.996(

  ).0,05( عند

دلالة إحصائیة بین متوسطات أفراد توجد فروق ذات لا  أنه أي لدراسةل یة الثالثةفرضال تحققتلم  ومنه

  .تعزى لمتغیر الجنس عینة الدراسة على استمارة جودة البحث العلمي



 ومناقشتها الدراسة نتائج عرض

  

 ةندراستهما المعنو  نتائج الفرضیة الخامسة للدراسة من خلال

جودة البحث العلمي لطلبة الدراسات العلیا بالجامعات السعودیة ومدى التزامهم بالمعاییر الأخلاقیة في 

العلیا في الكلیات إذ هدفت الدراسة إلى معرفة جودة البحث العلمي لطلبة الدراسات 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة على الأداة الكلیة 

مستوى جودة البحث العلمي  ه لا توجد فروق في

لدى افراد عینة الدراسة جاء بمستوى  

لدى غالبیة افراد مجتمع الدراسة وهذا یدل على الفرص المتكافئة من حیث تلقي كلا الجنسین 

لمعارف البحث العلمي وتطبیقها إلا أن هذه النتائج رغم ایجابیتها مما یدل على إمكانیة تحقیق الجودة 

ثیة بالمستقبل إلا أنها لا تكفي وتستدعي الحاجة الماسة إلى التدریب المكثف على مهارات البحث 

التي عنونت بالبحث العلمي في العلوم 

من )%91،67(ومن طلبة لیسانس ) 

من طلبة الدكتوراه من أفراد العینة على ضرورة وجود برامج تدریبیة من 

 إعداد أنویضیف مسفرا ذلك .البحوث العلمیة بصورتها الصحیحة
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نتائج الفرضیة الخامسة للدراسة من خلال )2014(دراسة الحبیب والشمري

جودة البحث العلمي لطلبة الدراسات العلیا بالجامعات السعودیة ومدى التزامهم بالمعاییر الأخلاقیة في 

إذ هدفت الدراسة إلى معرفة جودة البحث العلمي لطلبة الدراسات 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة على الأداة الكلیة  هانتائجوأظهرت الإنسانیة بجامعة الملك سعود 

  .للدراسة تعزى لمتغیري الجنس

ه لا توجد فروق فيفما أظهرته نتائج الفرضیة الخامسة للدراسة من حیث أن

 العلمياجع لكون مستوى جودة البحث وهذا ر . تعزى لمتغیر الجنس

لدى غالبیة افراد مجتمع الدراسة وهذا یدل على الفرص المتكافئة من حیث تلقي كلا الجنسین 

لمعارف البحث العلمي وتطبیقها إلا أن هذه النتائج رغم ایجابیتها مما یدل على إمكانیة تحقیق الجودة 

ثیة بالمستقبل إلا أنها لا تكفي وتستدعي الحاجة الماسة إلى التدریب المكثف على مهارات البحث 

التي عنونت بالبحث العلمي في العلوم )2018(مرجین وعمران العلمي وهذا ما أشارت إلیه دراسة

) %100(اتفق ما نسبته حیثفي نتائجها  الاجتماعیة ومعاییر الجودة

من طلبة الدكتوراه من أفراد العینة على ضرورة وجود برامج تدریبیة من ) 88،88%(

البحوث العلمیة بصورتها الصحیحة لإجراء وإعدادهمأجل تأهیل الطلبة 

الذكور

الاناث

المتوسط الحسابي

 

یوضح الفروق بین الجنسین على استمارة ): 06(الشكل رقم
جودة البحث العلمي 

  : الخامس الفصل

  

  

  

دراسة الحبیب والشمريوتوافق 

جودة البحث العلمي لطلبة الدراسات العلیا بالجامعات السعودیة ومدى التزامهم بالمعاییر الأخلاقیة في بـ

إذ هدفت الدراسة إلى معرفة جودة البحث العلمي لطلبة الدراسات ، بحوثهم العلمیة

الإنسانیة بجامعة الملك سعود 

للدراسة تعزى لمتغیري الجنس

فما أظهرته نتائج الفرضیة الخامسة للدراسة من حیث أن

تعزى لمتغیر الجنس

لدى غالبیة افراد مجتمع الدراسة وهذا یدل على الفرص المتكافئة من حیث تلقي كلا الجنسین  متوسط

لمعارف البحث العلمي وتطبیقها إلا أن هذه النتائج رغم ایجابیتها مما یدل على إمكانیة تحقیق الجودة 

ثیة بالمستقبل إلا أنها لا تكفي وتستدعي الحاجة الماسة إلى التدریب المكثف على مهارات البحث البح

العلمي وهذا ما أشارت إلیه دراسة

الاجتماعیة ومعاییر الجودة

(طلبة الماجستیر و

أجل تأهیل الطلبة 

الاناث

الشكل رقم
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ى تنمي قدرات ومعارف الطالب البرامج التدریبیة جزء لا یتجزأ من عملیة التعلیم وجزء مكمل لها حت

  .البحثیة ویتم صقلها بالمهارات اللازمة

كما یمكن تفسیر عدم وجود فروق في مستوى جودة البحث العلمي بین الذكور والإناث كون التكوین    

البیداغوجي لازال تقلیدي ویمتاز بالرتابة فطلبة الماستر في هذا الطور بحاجة ماسة إلى الملتقیات 

والورشات التدریبیة لتنمیة مهارتهم البحثیة وربط كل ما هو نظري بالتطبیق والممارسة كون  والدوریات

  البحث العلمي 

كما ترجع الباحثة هذه النتائج إلى قناعة الطلبة بعدم جدوى بحوثهم العلمیة أصلا فامتدادها لا یتجاوز     

الجهود المرجوة لتحسین بحوثهم  رف المكتبة في أذهان الطلبة مما یخلف لدیهم خمول من حیث بذل

معوقات البحث الاجتماعي في الجامعة ـ"الموسومة بـ) 2008(العلمیة وهذا ما أشارت إلیه دراسة حفوف

بدرجة  تخلف البحث الاجتماعي یؤیدونلمبحوثین احیث أن "الجزائریة من وجهة نظر الأساتذة الجامعیین

ه وكذلك عجز بحثاقتناع الباحث الاجتماعي بجدوى وفسرت ذلك وفقا لفقرات أداتها لعدم  جد كبیرة

الباحثین الاجتماعیین عن الإحساس بالمشكلات التي تستحق الدراسة وضعف اغلبهم في استخدام 

  .تكنولوجیا المعلومات

كما تضیف الباحثة من خلال الاحتكاك بطلبة السنة الثانیة ماستر للشعب الثلاث المذكورة سابقا كونها    

دریس لساعات إضافیة بقسم العلوم الاجتماعیة سبب الأعباء الأكادیمیة المترتبة على عاتق تمارس الت

الطالب بغض النظر عن جنسهم، فأغلب التخصصات بقسم العلوم الاجتماعیة لا تعفي الطالب من 

بحث دراسة بعض المقاییس في عامه التكویني الأخیر مما یدفعه إلى تقسیم جهوده مابین الدراسة وإعداد 

تخرجه حیث عبر أفراد المجتمع الأصلي أنهم یعدون بحوثهم وفق الحد الأدنى من الشروط المطلوبة من 

المشرفین بغیة تجاوز المناقشة والتخرج كما عبر بعضهم عن استیاءه من هذه الضغوط كون الرغبة في 

طبیقي یتطلب یستهلك البحث موجودة ولكن لا تسنح له الفرصة بذلك لضیق زمن البحث كما أن الشق الت

الكثیر من الجهد والزمن للطالب على حساب البحث والتنقیب والتدقیق في خلفیة مشكلة وموضوع بحثه 

العلمي مما یدفع البعض على حد تعبیرهم  إلى الاستعانة بالخدمات البحثیة الجاهزة المنتشرة في یومنا 

  .هذا عبر المكتبات 

بها هذه الدفعات من الطلبة بقسم العلوم الاجتماعیة وغیرها عبر  كما لا یمكن إغفال الظروف التي مرت

كامل التراب الوطني الممثلة في شل سیرورة التعلیم والتكوین الجامعي جراء الحراك الوطني أولا ثم وباء 

كرونا ثانیا مما زعزع تكوین الطالب الجامعي وتخلفه عن المقاعد البیداغوجیة للشهور عدة وقلة تواصله 

البیئة الجامعیة من مكتبات كما عبر البعض من المبحوثین عجزه حتى عن تطبیق دراسته المیدانیة مع 

  .للأنظمة الصحیة الصارمة المتبعة في بعض مؤسساتهم التي تقع ضمن مجال دراستهم
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كل هذا وذاك ساهم بشكل أو بآخر في انخفاض مستوى جودة البحوث العلمیة للطلبة كما لا ننكر    

  .لمستوى المرتفع التي بذلت جهودها رغم كل ما ذكر لتحقق نوعیة في بحوثها تجاز علیهنسبة ا

إلا أننا لا ننكر واقع منظومتنا التعلیمیة كوننا دولة نامیة تسعى إلى تحقیق التقدم والازدهار في شتى 

ه في المبحوثین المجالات والرقي بتعلیمها أدركت مكانة البحث العلمي في تحقیق كل هذا وهذا ما لامسنا

  .كونهم مدركین أهمیة البحث العلمي ودوره لتخطي مشكلات المجتمع والنهوض بهذا الأخیر

  :الاستنتاج ومناقشة التساؤل العام للدراسة 

  :الدراسة إلیه مكن تلخیص ما توصلتی

مـن الطلبـة الراضـین عـن تخصصـهم   %75.27نسـبةأن مستوى الرضا عن التخصص الأكادیمي بلغ  -

  .غیر راضین عن تخصصهم الدراسي% 24،72وبنسبة ) طالبا وطالبة68( الأكادیمي بمقابل

) %89،90  (متوسط لدى الطلبة حیث قـدرت نسـبته بــ  كما توصلت إلى أن مستوى جودة البحث العلمي - 

أما المسـتوى %).10،54(البحث العلميمن إجمالي عدد الطلبة، بینما بلغت نسبة المستوى المرتفع لجودة 

 %).0،36(المنخفض لجودة البحث العلمي بلغ ـنسبة

بین درجات أفراد عینة الدراسـة إلى أنه لا توجد فروق كبیرة كما خلصت نتائج الفرضیة الأولى في الدراسة  - 

 .جودة البحث العلمي بین الطلبة الراضین والغیر راضین عن تخصصهمم الدراسيعلى استمارة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین درجات أفراد عینة الدراسة على مقیاس الرضا عن التخصـص  كما لا - 

 .الأكادیمي تعزى لمتغیر الجنس

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین درجات أفراد عینـة الدراسـة علـى اسـتمارة جـودة البحـث العلمـي  كما لا - 

 .تعزى لمتغیر الجنس

وعلیه یمكن القول أنه رغم عدم وجود فروق دالة بین الجنسـین فـي مسـتوى متغیـرات الدراسـة وكـذلك بـین   

الطلبة بصنفیهما راضین وغیر راضین عن التخصص الأكادیمي في مستوى جودة بحوثهم إلا أنه وبمفهوم 

ك مـن خـلال وقـوع معظـم المخالفة یمكن القول أن هناك تأثیر وتأثر بین متغیرات الدراسة ونسـتدل علـى ذلـ

المبحـــوثین فـــي المجـــال المرتفـــع للرضـــا عـــن التخصـــص الأكـــادیمي ووقـــوعهم كـــذلك فـــي المجـــال المتوســـط 

لمســتویات جــودة البحــث العلمــي كمــا أشــارت نتــائج الدراســة أیضــا الــو وقــوع الــبعض فــي المجــال المرتفــع 

ایجابیـــا بـــین المتغیـــرات ینبئنـــا لمســـتویات اســـتمارة جـــودة البحـــث العلمـــي ممـــا یظهـــر أن هنـــاك رســـما خطیـــا 
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، وهــذا مــا تســعى إلیــه منظومــة التعلــیم العــالي مــن خــلال اصــلاحتها بامتــداده للأعلــى مســتقبلا إن شــاء االله

  .واهتمامها بتطویر وتحسین سبل البحث العلمي واستغلاله على أكفء وجه بما یحقق جودته

نها بحوثا علمیة بما له من دلالة اصطلاحیة ورغم أنه لا یمكن الجزم بالقول عن رسائل طلبة الماستر أ

تستغل للعمل وعلمیة وتحقیق غایة منه، إلا أنها مستقبلا قد تفرض نفسها على صعید المیدان البحثي و 

فالباحثة اعتبرت واصطلحت على رسائل طور الماستر المعدة من طرف المبحوثین . بها والأخذ بنتائجها

ونها أخذتها بمأخذ التقسیم المعمول به في تصنیف البحوث العلمیة في الدراسة الحالیة بحوثا علمیا ك

الأكادیمیة وتأسس الباحثة اهتمامها بهذا الصنف من البحوث كونه البحث العلمي الجنین ذو المیلاد 

الأول على ید الباحث المبتدئ الذي یسعى في كل مرحلة منحه الاهتمام وبذل الجهود لتطویره وتحسینه 

له أهدافه وطموحاته حتى یحالف الحظ المكتسب البعض بأن یصبح ممارسا له من خلال لیحقق من خلا

  .هیئة تدریسیة أو متخصصا ، باحثا وغیرها من المناصب المختلفة اسما والموحدة هدفا

 كما تظهر هذه النتائج أیضا المسؤولیة المترتبة على عاتق التعلیم العالي كونه یمثل أعلى مستویات      

 كبیــرة فــي المجتمعــات المحلیــة والوطنیــة وحتــى الدولیــة، ذلــك لاعتبــار أن الفــرد ینتقــل أهمیــة ویأخــذ التعلــیم

إلـى عـالم المهنـة والعمـل حیـث أثبتـت  العدیـد ) مرحلـة الماسـتر( مباشرة بعد هذه المرحلة من التعلـیم العـالي

 علـــیم عامـــة والتعلـــیم العـــالي خاصـــة لـــهمـــن الدراســـات والنظریـــات الســـالفة الـــذكر فـــي الدراســـة الحالیـــة أن الت

دور محوري وهام على مستوى الفرد أولا من خلال تحقیق رغبته بتوجیهه للتخصص الراغب به مـع الأخـذ 

بقدراته ومیولاته بعین الاعتبار وتجنـب التوجیـه الآلـي الـذي یقتـل الـروح الإبداعیـة للطلبـة والـذي یسـاهم فـي 

اغوجیـة فارغـة بالجامعـة، وحتـى إن لـم یتركهـا سـیرتد ذلـك علـى أداءه رفع نسب التسرب وتـرك المقاعـد البید

الأكادیمي والانحطاط به لمستویات غیر مقبولة مما ینعكس على بحوثهم العلمیة وفقدان جودتها وفعالیتهـا    

ثــم علـــى مســـتوى المجتمـــع ثانیـــا الــذي وكلهـــا مهمـــة ترقیتـــه وحـــل مشــكلاته بمختلـــف أنواعهـــا،  كمـــا أصـــبح 

جتمعات یتوقف على كیفیة استثمار وإعداد الفرد  كمنتج ذو جودة عالیة  إن صـح التعبیـر  مـن مصیر الم

أجــل النهــوض بهــا وممارســة دوره بهــا علــى أكمــل وجــه، خاصــة فیعصــر الثــورة التكنولوجیــة الحاصــلة الیــوم  

ي أساسـا لهـا، إلا أن والمعتمدة على المعرفة المتقدمة واستخدام المعلومات المتدفقة، والتي یعد العقـل البشـر 

هذا لا یتحقق إلا بتركیـز  مؤسسـات التعلـیم العـالي علـى تحقیـق شـرط النوعیـة فـي مخرجاتهـا والمتمثلـة فـي 

طلبتهـا والبحــث العلمــي، ومـدى قــدرتها فــي الكشـف عــن  ذوي المهــارات والمبـدعین، القــادرین علــى  تحقیــق 

ـــة للجامعـــة والمجتمـــع فـــالوطن أداء أدوارهـــا ـــة النوعی المنوطـــة بهـــا فـــي مجـــال المهـــن أو الحیـــاة عامـــة  النقل

  .بمهارات عالیة الأداء  متلائمة مع احتیاجات المجتمع المتجددة
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نبـا إلـى جنـب مـع بـالتركیز علـى النـوع ج التفكیـر یـةوهذا ما یتوجب عل مؤسسـات التعلـیم العـالي الجزائر    

مـن خـلال تحـدیث بـرامج التكـوین وتـدریب  كبیـرة لجـودة البحـوث العلمیـة الكم كما لا بد لهـا أن تـولي أهمیـة

الطلبة علیه وإنماء روح البحث العلمي الجید لدیهم ولا یتم ذلـك إلا مـن خـلال إدخـال آلیـات  توجیـه للطلبـة 

  .مبنیة على أسس علمیة نفسیة تهدف إلى تحقیق الجودة التي أصبح لا مناص من التهرب منها

  :منها بعض المقترحات الباحثة قترحتواستكمالا للدراسة الحالیة  :الدراسة مقترحات

 علمیة للرسائل الجامعيضرورة وضع مساطر إجرائیة عملیة تدریبیة لمعاییر جودة الكتابة ال -

 .أخذها بعین الاعتبار في تخطیط المناهج الدراسیة للجامعة

من أجل المعدة من طرف الطلبة الأخذ بعین الاعتبار بنتائج البحوث العلمیة الجامعیة  -

 . وبذل أقصى الجهود في بحوثهم العلمیةللابتكار  یحفز ویدفع بالطلبة حتى تحسینها وتجویدها

الطالب  وتدریب لغرض توعیة التطبیقیة والندوات والدورات ورشاتال تنظیم على العمل  -

بأهمیة البحث العلمي والعمل  في مختلف مراحل تعلیمه الأكادیمي وتحسیسه الجامعي

 .والحرص على تجویده

تطبیـــــــق  مــــــن للتأكــــــدللطالــــــب  عيالجــــــام الأداء البحثــــــي لتقــــــویم فعــــــال تقــــــویم امظــــــن اعتمــــــاد -

  . وكلیاتها ومراكزها المختلفة الجامعة إجراءاته البحثیة في كافة في الجودةمعاییر 

المساندة النفسیة العاملة على  بناء برامج إرشادیة أو توجیهیة معتمدة على أسالیب وتقنیات -

تخصصات التي وجهوا إلیها وتعدیل اتجاهاتهم السلبیة لتقبل الطلبة الذین لم تلبى رغباتهم ل

 .تجاه تخصصاتهم

لایجابي في تقدیم  تفعیل الإرشاد الأكادیمي  لتقدیم خدماته على مستوى مختلف الكلیات وذلك -

 .مع الطلبة لمناقشة مشكلاتهم الأكادیمیة خدمات ودورات وورشات إرشادیة ولقاءات دوریة

ضرورة إجراء دراسات تقییمیه على فترات محددة لتقییم رضا الطلبة عن تخصصاتهم وتقویم  -

 .من خلال مدى انعكاسه على مردودیة العملیة التعلیمة والبحثیة لهم ذلك

 صصات الأكادیمیةإعادة النظر في آلیات التوجیه المعتمدة في توجیه الطلبة تجاه مختلف التخ -

 .بشكل یضمن التوازن ما بین تحقیق رضا الطالب وغایات التعلیم الجامعي

دراسة متغیرات الموضوع الحالي بمتغیرات أخرى بغیة الكشف أكثر عن سبل لتحسینها  -

.وتطویرها
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  .الجزائر. جامعة باتنة. رسالة ماجستیر في علوم التربیة غیر منشورة. ألي وتكنولوجیا

درجة رضا طلبة كلیة الآداب جامعة مصراتة عن الإشراف ). دس(التائب، سلیمة عمر -

  )64- 37.(8العدد.الآدابمجلة كلیة .الأكادیمي

التوجیه في المؤسسات الجامعیة الجزائریة رصد للواقع ورؤیة ). 2009( ترزولت،عمروني حوریة -

  .2العدد.مجلة علم التربیة .نحو المستقبل 

القیم الاجتماعیة وعلاقتها بالتوافق النفسي الاجتماعي لدى ). 2012(الجموعي، مومن بكوش -

 الطالب

  .الجزائر. جامعة بسكرة. تیر غیر منشورةرسالة ماجس. الجامعي

درجة الأهمیة والرضا عن الخبرات ).2008(جهاد، محمود علاء الدین ویحي، حیاتي نصار -

 35. الجامعیة الأكادیمیة والإداریة لدى طلبة الجامعة الهاشمیة، مجلة دراسات العلوم التربویة

  ).683- 655(، )ملحق(

جودة البحث العلمي ). 2014(شمري، تركي علي المطلقالحبیب، عبد الرحمن محمد علي وال -

. لطلبة الدراسات العلیا بالجامعات السعودیة ومدى التزامهم بالمعاییر الأخلاقیة في بحوثهم العلمیة

  )   91- 65) (14(العدد 7مجلد. المجلة العربیة لضمان جودة التعلیم الجامعي

المدرسیة في برنامج التوجیه والإرشاد الطلابي في دور الإدارة ). 1986(الحربي، مصطفى عبد االله -

المملكة العربیة . جامعة أم القرى. رسالة ماجستیر في علوم التربیة منشورة. المرحلة المتوسط

  .السعودیة

مؤتمر التعلیم . الرضا التعلیمي لدى طلاب الإعلام التربوي).0200(حسن، أحمد حسین محمد -
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 جامعة المنصورة.ة في عصر العولمة النوعي ودوره في التنمیة البشری

معوقات البحث الاجتماعي في الجامعة لجزائریة من وجهة نظر الأساتذة ).2008(حفحوف، فتیحة -

  .الجزائر. جامعة سطیف. رسالة ماجستیر في إدارة وتنمیة الموارد البشریة منشورة. الجامعیین

رضا طلبة كلیة العلوم التطبیقیة عن  بعنوان قیاس درجة) 2015(بنت حمد بن هلال السعدیةحمدة،  -

- 523. ( 3العدد. 9مجلد.مجلة الدراسات التربویة والنفسیة.خبراتهم الأكادیمیة والإداریة

  جامعة السلطان قابوس).542

مقترح لتنمیة تدریبيبرنامج ): 2014(حمزة عبد الحكیم الریاشي  وعلي الصغیر عبد العال حسن  -

الدراسات العلیا بجامعة الملك خالد، المجلة الدولیة التربویة  مهارات البحث العلمي لدى طلاب

  )141-119).( 1( 3المتخصصة، 

البحث العلمي في الجامعة الجزائریة بین المفهوم النظري ): 2018(حنان بشتة ونعیم بوعموشة -

  )177- 144(1الأكادیمي، مجلة دراسات في علوم الإنسان والمجتمع، العدد والممارسة

دار . الاردن. 3ط. إرشـــاد الطفـــل وتوجیهـــه).2007(مفیـــد نجیـــب وحواشـــین، زیـــدان نجیـــبحواشـــین،  -

  .الفكر للنشر والتوزیع

البحث العلمي في الجامعة الجزائریة من خلال مذكرات تخرج طلبة ).2018(خدنة، یسمینة -

 .2جامعة سطیف. أطروحة دكتوراه غیر منشورة. الماجستیر في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  الجزائر

مجلة العلوم .التوافق الدراسي وعلاقته برضا الطالب عن توجیهه الجامعي). 2015(خطوط، رمضان -

  )142 - 125. (8العدد.الاجتماعیة والانسانیة

معاییر الجودة في إعداد الرسائل والأطروحات الجامعیة بقسم علم النفس ).2018(خطیب، زولیخة -

، أطروحة دكتوراه في )حلیلیة وصفیة لمعاییر الإعداد والإشرافدراسة ت(وعلوم التربیة بجامعة وهران

  .الإرشاد والتوجیه منشورة جامعة وهران، الجزائر

اسالیب تقویم الاداء والتحصیل ).1999(الخطیب،محمد شحات والجبر، عبد االله عبد اللطیف -

  )718 - 650( جامعة قطر 15عدد . حولیة كلیة التربیة. الاكادیمي لطلبة الجامعة

الولاء التنظیمي وعلاقته بالرضا ). 2009(خلیفات، عبد الفتاح صالح والملحمة، منى خلف  -

مجلة جامعة .4و3العدد25مجلد.الوظیفي لدى أعضاء هیئة التدریس في جامعات خاصة أردنیة

  دمشق

 منــاهج البحــث العلمــي منظــور). 2012(خنــدقجي، محمــد عبــد الجبــار وخنــدقجي، نــواف عبــد الجبــار -

 .عالم الكتب الحدیث. الاردن. تربوي معاصر

  .دار الكندي. الاردن.علم النفس العام).دس(الداهري، صالح حسن احمد و الكبیسي،مجید  -
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  .دار وائل للنشر. الاردن.سیكولوجیة التوجیه المهني ونظریاته). 2004(الداهري، صالح حسن احمد -

دلیل ). دس(وسیم خضر وكلخ، محمد راتب درویش، عطا حسین وصالح، نجوى فوزي وأبو صقر،  -

  .معاییر جودة البحث العلمي

 .  دار النهضة العربیة. بیروت. علم النفس ودراسة التوافق).1974(الدسوقي، كمال  -

دار . الجزائــر.مــدخل إلــى منهجیــة البحــث فــي العلــوم الإنســانیة والاجتماعیــة). 2014(دلیــو، فضــیل -

 .هومة

التنشـئة الاجتماعیـة والتـأخر الدراسـي دراسـة ).1995(عباس محمـود دمنهوري، رشاد صالح وعوض، -

 .دار المعرفة الجامعیة. الاسكندریة. في علم النفس الاجتماعي التربوي

. دمشـق. 1ط. البحـث العلمـي أساســیاته النظریــة وممارســاته العلمیــة). 2000(الدویدري، رجاء وحید -

  .دار الفكر

 .الهیئة المصریة العامة للكتاب. القاهرة. 1ط. بحوث في علم النفس).1994(الدیب، علي محمد  -

مركز الضبط وعلاقتها بالرضا عن التخصص ).1987(الدیب، علي محمد -

  .مجلة علم النفس:مصر.3العدد.الدراسي

بناء و تطویر أداة جودة المدارس و توظیفها في قیاس جودة وتمیز مدارس ). 2007(ذیاب، سهیل  -

الجامعة الإسلامیة بغزة  2007أكتوبر ،30-31المؤتمر التربوي الثالث ، " التعلیم العام بقطاع غزة

 .الجزء الأول. 

 .عالم الكتب.القاهرة. 2 ط. التوجیه و الإرشاد النفسي). 1998(زهران، حامد عبد السلام  -

الاجتماعیة والإنسانیة، معاییر الجودة الشاملة في التعلیم، مجلة العلوم ): 2020(سعید فرحات -

  )417- 395(،01العدد  10المجلد

دار النهضـــة . القـــاهرة. الاعتمـــاد وضـــمان الجـــودة فـــي التعلـــیم).2005(ســـلامه، عبـــد العظـــیم حســـین -

 .العربیة للنشر والتوزیع

 .المكتبة الأنجلو المصریة. القاهرة. مقدمة لعلم النفس الاجتماعي).  1975(سویف، مصطفى -

التكلؤ الأكادیمي وعلاقته بالدافعیة للإنجاز والرضا عن الدراسة لدى ).2008(طیةالسید، أحمد ع -

  جامعة الزقازیق. مصر.رسالة ماجستیر منشورة. المملكة العربیة السعودیة.طلاب جامعة الملك خالد

  .دار النهضة العربیة. بیروت. بحوث نفسیة وتربویة). 1990(السید، خیر االله  -

دار الفكـر . القاهرة.2ط. الأسس النفسیة للنمو من الطفولة إلى الشیخوخة.1998)(السید، فؤاد البهي -

  .العربي

دار الفكــر . القــاهرة. 3ط. علــم الــنفس الإحصــائي وقیــاس العقــل البشــري).1987(الســید، فــؤاد البهــي -

  . العربي
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والرسائل مناهج البحث العلمي دلیل الطالب في كتابة الأبحاث ).1996(الشریف، عبد االله محمد -

  .مكتبة الإشعاع الفنیة. مصر.العلمیة

دار عـالم . الأردن. المرشد التربوي ودوره الفاعل في حل مشكلات الطلبة). 2006(شعلان، الهادي  -

  .الثقافة

  .المؤسسة الجامعیة للدراسات.بیروت.علم النفس الاجتماعي).1996(شفیق، رضوان -

النفسیة وعلاقتها بالرضا عن الحیاة لدى طلبة المرونة ).2012( شقورة، یحي عمر شعبان -

  .غزة.رسالة ماجستیر منشورة، جامعة الأزهر.الجامعات الفلسطینیة بمحافظة غزة

. تأثیر الأهل في مستقبل أبنائهم على صعید التوجیـه المدرسـي والمهنـي).1997(شكور، ودیع جلال -

 .مؤسسة المعارف.بیروت

. الاســكندریة.أســس ومبــادئ البحــث العلمــي). 2002(علــي صــابر، فاطمــة عــوض خفاجــة، ومیرفــت  -

 .مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة

استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال وأثره على تحسین جودة العملیة ).2017(ضیف االله، نسیمة -

دراسة عینة من الجامعات الجزائریة، أطروحة دكتوراه في علوم التسییر غیر منشورة : التعلیمیة

  .الجزائر. جامعة باتنة.

دار النهضـــة .القـــاهرة . 1معجـــم علـــم الـــنفس والتحلیـــل النفســـي، ط). 1998(طـــه، فـــرج عبـــد القـــادر  -

 .العربیة

إدارة التعلـیم )2008(العبادي، هاشم فوزي دباس والطائي، یوسـف حجـیم  والاسـدي، أفنـان عبـد علـي -

 .الوراق للنشر والتوزیع. الأردن.الجامعي  مفهوم حدیث في الفكر الإداري المعاصر

أسـالیبه الفنیـة، . التوجیـه المدرسـي  مفاهیمـه النظریـة). 2004(عبد العزیز، سعید  وجـودت، عطیـوي -

  .دار الثقافة للنشر والتوزیع. الاردن. تطبیقاته العلمیة

الحاجات الإرشادیة للطالب الجامعي في ضوء معاییر الجودة التعلیمیة ): 2007(عتوتة، صالح -

  .الجزائر. جامعة باتنة. رسالة ماجستیر في الإرشاد النفسي. الشاملة

معنى الحیاة  وعلاقته بدافعیة الإنجاز الأكادیمي والرضا عن ).2008(عثمان، دالیا عبد الخالق -

  .جامعة الزقازیق .رسالة ماجستیر  منشورة .الدراسة لدى طلاب الجامعة 

 .دار الكتب العلمیة. بیروت.حثیة في الرسائل الجامعیةمعاییر الجودة الب). 2014(عثمان، ریاض  -

  .دار الفرقان للنشر. عمان. 3ط.أساسیات البحث التربوي). 1999(عدس، عبد الرحمان  -

 مجــدلاوي دار. الاردن. التربیــة فــي التقــویم القیــاس).1999(حســیني عــریفج، ســامي ومصــلح، خالــد -

 .للنشر

مستوى جودة الرسائل العلمیة لطلبة الدراسات العلیا بكلیات التربیة في ). دس(عطوان، أسعد حسین -
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  .فلسطین. الجامعات الفلسطینیة بغزة

 التكیف الأكادیمي وعلاقته بالدافعیة لانجاز للرضا عن).2008(عطیة، عطیة محمد -

  .ةالدراسة لدى طلاب جامعة المالك خالد بالمملكة العربیة السعودی

. الاردن.البحث العلمي في التربیـة مناهجـه، أدواتـه، وسـائله الإحصـائیة).2009(عطیة، محسن علي -

  .دار المناهج

التلكؤ الأكادیمي وعلاقته بدافعیة الانجاز والرضا عن الدراسة . 2008)(عطیة، محمد السید أحمد -

أطفال الخلیج ذوي الاحتیاجات المكتبة الالكترونیة .جامعة الزقازیق. لدى طلاب جامعة الملك خالد

  www.gulfkids.com:   الموقع الالكتروني. الخاصة

 

  .مكتبة النهضة المصریة. القاهرة. 5ط. التوجیه التربوي والمهني). 1959(عطیه، محمود هنا -

  . مطبعة الجمهوریة. الاسكندریة. علم النفس الصناعي).1990(عكاشة، محمود فتحي -

 " الجزائر نموذجا. "تحدیات البحث السوسیولوجي في العالم العربي). 2006(عیشور، نادیة  -

 ورقة عمل مقدمة للمشاركة في أشغال الملتقى الوطني الأول حول علم الاجتماع في الجزائر الواقع

 .جامعة جیجل.ماي6-7أیام . والآفاق

 الرضا الوظیفي لدى الإدارات المختلفة وفق نمودج).2008(غواش، هبة سلامة سالم -

  . فلسطین.رسالة ماجستیر منشورة. حالة دراسیة على البنوك العاملة في قطاع غزة" بورترولولر"

التربیة بالجامعة الإسلامیة بغزة مستوى الرضا الأكادیمي لدى طلبة كلیة ): 2017(فایز كمال شلدان -

  ).154- 139(،)6(6. وسبل تحسینه، المجلة الدولیة التربویة المتخصصة

. العلاقة بین التفوق الدراسي والتمایزات الاجتماعیة والاقتصادیة).1980( فرحات، محمد سید حافظ -

  .مصر. جامعة عین الشمس. رسالة ماجستیر منشورة

. 2ط. هج البحــــث العلمــــي أصــــول كتابــــة البحــــث وقواعــــد التحقیــــقمنــــا). 1998(فضــــل االله، مهــــدي -

  .دار الطلیعة للطباعة والنشر. بیروت

. واصـطلاحا لفظـا التربیـة مصـطلحات معجـم).2004(الفتـاح  عبـد والزكـي، أحمـد عبـده فلیـة، فـاروق -

 .والنشر الطباعة لدنیا الوفاء دار. الاسكندریة

ــــرون  - ــــي والتوجیــــه التربــــوي ). 1981(القاضـــي، یوســـف مصـــطفى وآخـ المملكـــة . 1ط.الإرشــــاد النفسـ

  .العربیة السعودیة

أســـــس البحـــــث العلمـــــي فـــــي العلـــــوم الاقتصـــــادیة والإداریـــــة الرســـــائل ).2009(قـــــدري، عبـــــد المجیـــــد  -

  .دار الأبحاث للترجمة النشر والتوزیع. الجزائر.1ط. والأطروحات

رسالة ماجستیر في .الرضا عن التوجیه الدراسي وعلاقته بالدافعیة للانجاز). 2012(قدوري، خلیفة -

http://www.gulfkids.com/
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  .الجزائر.جامعة تیزي وزو. علوم التربیة غیر منشورة

درجة رضا طلبة ).2013(الخلیفات، عبد الفتاح صالح موسىو القضاة، محمد  أمینحامدعبد االله  -

. جامعة مؤتة). 1( 19. وجهة نظرهم، مجلة المنارةجامعة مؤتة عن الخدمات الجامعیة من 

  )294 -257(الاردن،

. القـاهرة. البحـث العلمـي فـي الـوطن العربـي إشـكالیات والیـات للمواجهـة).2008(قمر، عصـام توفیـق -

  .المكتب الجامعي الحدیث

. الأردن.والإلكترونیـة البحث العلمـي واسـتخدام مصـادر المعلومـات التقلیدیـة).2002(قندیلجي، عامر -

  .دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع

الواقع ومستلزمات : البحث العلمي والتطویر في الجزائر): 2018(لامیة حروش، محمد طوالبیة  -

  ).46 - 32(، 19التطویر، مجلة الأكادیمیة للدراسات الاجتماعیة والإنسانیة، العدد 

 عن المقررات الدراسیة كأحد محاور الرضا الأكادیميالرضا ): 2017(لیلى شریف وفهد حاتم  -

 39المجلد.مجلة جامعة تشرین للبحوث والدراسات العلمیة.دراسة میدانیة على طلبة جامعة تشرین

  )217- 201(  3العدد 

محجوب، فرح مآب أزهري والبله، عدیله جودة أحمد وفاطمة، النور حسین النور وجیب االله، عفاف  -

الرضا عن التخصص الدراسي لد طلاب جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا : )2017(محمد عثمان

جامعة . رسالة بكالوریوس في علم النفس. كلیة التربیة قسم علم النفس وعلاقته ببعض المتغیرات

  .السودان للعلوم والتكنولوجیا، السودان

دار النهضــة . بیــروت.يالصــحة النفســیة والتفــوق الدراســ).1990(مــدحت، عبــد الحمیــد عبــد اللطیــف -

  .العربیة

الواقع "البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة).2018(مرجین، حسین سالم وبن عمران، سالمة إبراهیم -

ورقة عمل "جامعة طرابلس.الراهن والآفاق المستقبلیة   دراسة حالة قسم علم الاجتماع بكلیة الآداب

  .العالي مقدمة للمؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعلیم

 .مكتبة الخانجي. مصر.الإرشاد والتوجیه التربوي والمهني).1995(مرسي، سید عبد الحمید -

المركز الدیمقراطي العربي للدراسات الإستراتجیة السیاسیة والاقتصادیة كتاب جماعي منهجیة البحث  -

  ألمانیابرلین ) 2019(العلمي وتقنیاته في العلوم الاجتماعیة

دار .الأردن. قضایا معاصرة في التعلیم العـالي).2008(مریزیق، هشام یعقوب والفقیه، فاطمة حسین -

  .الرایة للنشر والتوزیع

رسالة . العلاقة بین إنشاء مخابر البحث العلمي وتطویر الإنتاج العلمي).2012(مشحوق، ابتسام -

  .الجزائر. جامعة قسنطینة. ماجستیر غیر منشورة
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دراسة (ضمان جودة البحث العلمي في الوطن العربي).2013(العظیم الطبیب مصطفى عبد  -

  )113- 97) (13(6. المجلة العربیة لضمان جودة التعلیم الجامعي) میدانیة-تحلیلیة

برنـامج إدارة الجـودة الشـاملة وتطبیقاتها في المجال ).2002 ( مصطفى، أحمد ومصلحي،محمـد -

  .قطر.ب لدول الخلیجالمركز العربي للتدری.التربوي 

  .المكتبة العصریة .مصر. مدخل لدراسة القیاس النفسي).  2009(معمریة، بشیر -

 ، حولیات جامعة"تصورات حول إصلاح المنظومة الجامعیة1993)مقدم عبد الحفیظ، -

  )7.( الجزائر

 .دار المشرق. لبنان. 2ط). 2001(المنجد ، في اللغة العربیة المعاصرة -

  .دار المعرفة الجامعیة. مصر.علم النفس التربوي للمعلمین).1900(عبد الحمیدمنسي، محمود  -

الملتقى الوطني حول آفاق الدراسات العلیا . المعرفیة د وإمكانیاته.م.مونیسب خضرة، نظام ل -

 .2012أفریل 24-25-أیام والبحث العلمي في الجامعة الجزائریة

 .إیتراك للنشر والتوزیع. القاهرة. الجودة الشاملةإدارة الجامعات ب). 1999(النجار، فرید راغب -

 الجودة.مدى تقبل المعلمین لمعاییر الجودة الشاملة في التعلیم . 2006 )(الورثان، عدنان -

 .اللقاء السنوي الرابع عشر للجمعیة السعودیة للعلوم التربویة والنفسیة.في التعلیم العام 

الإصلاح والأفاق السیاسیة، رسالة ماجستیر في علم :تطور التعلیم العالي).2008(یوسف، أیمن -

  .جامعة بن یوسف بن خدة، الجزائر. الاجتماع السیاسي غیر منشورة
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  المقاییس الموجهة للطلبة تعلیمةیوضح ): 01(ملحق رقم

  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  جامعة محمد بوضیاف المسیلة

  الاجتماعیةكلیة العلوم الإنسانیة و 

  قسم علم النفس

  :بیانات أولیة 

  :.....................................................التخصص أنثى            ذكر :    الجنس

 : السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته

تقوم الباحثة بإجراء دراسة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة ... أخي الطالب، أختي الطالبة،

عن التخصص  الدكتوراه في التوجیه والإرشاد التربوي، وتضع بین أیدیكم كل من مقیاس الرضا

الأكادیمي، واستمارة تقویم جودة الرسائل الجامعیة، والمطلوب منكم إبداء رأیكم نحو كل عبارة من العبارات 

بل إن كل إجابة تعبر عن موقف  ، علما أنه لا توجد إجابة صحیحة وأخرى خاطئة،)×(بوضع العلامة 

  .صاحبها فقط

قط، ولذا أرجو أن تعبر إجابتكم عن حقیقة ما وأن هذه الدراسة تستخدم لأغراض البحث العلمي ف 

 .تشعرون  وتعملون به

  :ملاحظات هامة

  .الرجاء الإجابة على كل عبارة من العبارات -

 .الرجاء وضع علامة واحدة أمام كل عبارة -

 .وتفضلوا بقبول خالص الشكر والتقدیر على تعاونكم الهادف والمثمر

  مسعودة عمان: الباحثة                                                                

  

  



 

 الملاحق

  

  

  مقیاس الرضا عن التخصص الأكادیميیوضح): 02(ملحق رقم

  

  

  ةاستمارة تقویم جودة الرسائل الجامعی یوضح): 03(ملحق رقم

�موافق محايد غ���موافق

 ��د�ما

موافق�

 اجد

 العبارات

 أعتقد�أن�محتوى�برنامج�المقاي�س�ل�ل�سنة�دراسية�جامعية�يمتاز�بالتنوع�المعر�� .1    

 .معظم�المقای�س�الدراسية�ا��امعية�ساعدت���ع���التحض���ا��يد�لمذكرا�ي� .2    

  .أعتقد�أن�الم�ن�المتاحة�لمجال�اختصا����تحقق����استقرارا�ماديا .3    

 �عت���اختصا����ا��ا���من�التخصصات�المفضلة�لدي .4    

 .�عد�التخرج�كب����س�بصعو�ة�إيجاد�وظيفة�القلق�يف�اختصا����ا��ام���يجعل�� .5    

 أكسب���اختصا����ا��ام����عض�القدرات�العلمية�ا��يدة .6    

 .�عزز�دراس���لاختصا����ا��ا���ثق���بنف��� .7    

  .���تخص����المقاي�س�الدراسية�ا��امعية���المقدمة�دافعي���للدراسة��س�ب�المعلومات��ادت�ز  .8    

 اخ��ت��ذا��ختصاص�دون�تردد�م�� .9    

 .ا��ام����یجعل���متفائلا�بالم�نة�المستقبلیةاختصا���� .10    

 .اختصا����الدرا����ا��ام���يتحقق����من�خلالأعتقد�بأن�تحقيق�طموحا�ي�وأ�دا���الم�نية� .11    

 يوفر����اختصا����ا��ام���الكث���من�فرص�العمل .12    

 .أستطيع�التغلب�عن�العقبات�ال���تواج����خلال�دراس���لاختصا����ا��ا�� .13    

 .الاختصاص�الذي�أدرس�فیھ�لتحاقب�أ��ع��خر�ن�ع�� .14    

 .تواكب�المعرفة�المقدمة�من�خلال�المقاي�س�الدراسية�ا��امعية�التطورات�المعرفية�المعاصرة .15    

 .أرى�أن�اختصا����ا��ام���یناسبمیوليالم�نیة .16    

 .لدي�القدرة�ع���العمل�بمشروع�خاص�ضمن�مجالات�اختصا����ا��ام�� .17    

 .اختصا����ا��ام����سمحبتقدیم�خدمات�یحتاج�ا�المجتمع�ومؤسساتھ .18    

 خاب�ظ���عند�توجي���ل�ذا�التخصص .19    

 . أرى�أن�جل�المقاي�س�الدراسية�ال���أدرس�ا�باختصا����ا��ام���لا�تناسب�ميو���الم�نية .20    

 .أن�طرق�تدر�س�المقاي�س�ا��امعية�تمتاز�بالرتابة�والملل�رى أ .21    

 .أن�أغلب�مقاي�س�اختصا����ا��ام���مملة�أرى  .22    

 .تم�توجي���ل�ذا��ختصاص�دون�رغبة�م�� .23    

 .أشعر�أن�اختصا����ا��ا����و�الس�يل���سب�لتحقيق�أ�دا�� .24    

 .أن�العمل�بم�نة����مجال�اختصا����ا��ام����يبعث�فيالنفس�السعادة�و�رتياح�شعر أ .25    

 .لاخ��ت�تخصص�آخرلو�أتيحت����فرصة�ثانية� .26    

 .بالموضوعية����تخص����ی�سمالتقییم�ا��ام�� .27    

 .جعلت���ارغب����دراستھ�ا��ا���معرف���السابقة�بطبيعة�اختصا��� .28    

 يواكب�التطورات�المستجدة�����المعرفة�والتكنولوجيا�محتوى�ال��امج�الدراسية�ا��امعية� .29    

 من�اك�ساب�من��یة�وأدوات�البحث�العل��مكنت���مقای�ست�و�ن�اختصا����ا��ام��� .30    

 ..أعتقد�أن�الم�ن�المتاحة�ضمن�اختصا����ا��ام���لا�تنال�التقدير�ال�ا���من�طرف�افراد�المجتمع .31    

 .ايجابية�وجاذبيةب�ل�باختصا����ا��ام�����خر�ن�أعرف .32    
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   مدى�توافر�المعيار

غ��� العبارات

 موجود

بدرجة�

 ضعيفة

  بدرجة

 متوسطة

بدرجة�

 جيدة

بدرجة�

 ممتازة

 عنوان�الرسالة�محدد�و�مختصر .1     

  )وا���و�عكس�متغ��ا��ا(عنوان�الرسالة�مناسب� .2     

 والنتائج�غطى���داف�العينة��داة�(م��ص�شامل� .3     

 المقدمة�مناسبة�للموضوع .4     

 لمقدمة�م��ابطة�منطقياا .5     

 تطابق�موضوع�الدراسة�مع�التخصص .6     

 أ�داف�موضوع�الدراسة�وا��ة .7     

 مش�ل�الدراسة�محدد�بوضوح .8     

 فرضيات�الدراسة�محددة�بوضوح- .9     

 وا��ة.طر�قة�اختيار�العينة� .10     

 بالتفصيلوصف�العينة� .11     

 وصف�أدوات�الدراسة�بالتفصيل .12     

 التحقق�من�الصدق�والثبات��داة .13     

 �داة�مناسبة�للبحث .14     

 تصميم�الدراسة�مناسب�للموضوع .15     

 طر�قة�البحث�موصوفة�بالتفصيل .16     

 النتائج�معروضة�عرضا�وا��ا .17     

 النتائج�معروضة�وفقا�لأسئلة�الدراسة�وفروض�ا .18     

 مناسبة�ودقة�التحليلات���حصائية .19     

 كفاية�التحليلات���حصائية .20     

 مناقشة�النتائج�تمتاز�بالشمولية�والتغطية .21     

 تفس���النتائج��ان�بالمقارنة�مع�الدراسات�السابقة .22     

 الدراسات�السابقة�ل�ا�علاقة�مع�موضوع�البحث .23     

 فصول�ا��انب�النظري�متجا�سة .24     

 ا��انب�النظري��غطى�متغ��ات�الدراسة .25     

 إتباع�نظام�موحد����كتابة�المراجع�وت�سيق�ا .26     

 استخدام��سلوب�العل���المصط��ات�متخصصة .27     

 التنظيم�العام�للرسالة�وت�سيق�أجزا��ا .28     

 �ش�ال�والصور�وا��ة .29     

 )مكتملة�العنوان،ال��قيم�،التعليق(ا��داول�شاملة� .30     

 أ�مية�النتائج�للنظر�ات�ال��بو�ة�وللبحث�العل�� .31     

 التوصيات��ادفة .32     
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رسالة تحكیم استمارة استبیان الرضا عن التخصص الأكادیمي الموجهة للأساتذة ) 04(ملحق رقم

  والباحثین

  جامعة�محمد�بوضياف�المسيلة

  �لية�العلوم��جتماعية�و��سانية

  علم�النفسقسم�

  عزوز�كتفي.د: اشراف�دكتورا�تخصصالتوجيھ��رشادثالثة��سنةمسعودةعمان�: الطالبة

  �سم�الله�الرحمن�الرحيم

 :السلام�عليكم�ورحمة�الله�و�ر�اتھ:   ة/ة��الفاضل/�ي�الدكتور�/ سيدي

ثر�الرضا�عن�التخصص���اديمي�ع���جودة�البحث�العلمي����ضوء�جودة�أ�:الباحثة�بإجراء�دراسة��عنوانتقوم�

فقد�تم�بناء�أداة�،�واستكمالا�لمتطلبات�ا��صول�ع���درجة�الدكتوراه����التوجيھ�و�رشاد�ال��بوي�. .العا���التعليم

الرغبة����التخصص�( من�خلال�ثلاث�مجالات�الرضا�عن�التخصص���اديميللدراسة�والمتمثلة����است�يان

بالاستعانة�بال��اث�)عن��فاق�الم�نية�للتخصصالرضا� -الرضا�عن�إجراءات�ومحتو�ات�الت�و�ن���ادي���- ��ادي��

بقسم�العلوم�سنة�ثانية�ماس���حيث�ستوجھ�أداة�ا��ال�إ���طلبة�.النظري�والدراسات�السابقة�ذات�العلاقة�بالموضوع

  .بجامعة�الش�يد�حمة���ضر�بالوادي��جتماعية

  الرضا�عن�التخصص���اديمي�:متغ���للالتعر�فالإجرا�ي�

الطالب�سنة�الثانية�ماس���بالرضا�والقناعة�بما�يقدمھ�لھ�تخصصھ�الدرا����الذي�يزوال�با��امعة�يقصد�بھ�شعور�

ومدى�تقبلھ�لھ�وكذلك�مدى�رضاه�عن�ت�و�نھ�العل���والمعر���الذي�ينالھ�خلال�مساره�الدرا����ا��ام���ومدى�تفاؤلھ�

�ل��ذا�بالدرجة�ال�لية�ال���يتحصل�عل��ا�كما��ع���عن�. بمستقبلھ�الوظيفي�والم���الذي�ي�يحھ�لھ��ذا�التخصص

و�ستدل�عل��ا��الطالب�عند��جابة�ال�املة�ع���مقياس�الرضا�عن�التخصص���ادي���الذي�أعد����الدراسة�ا��الية

 :بالمؤشرات�الرئ�سية�التالية

�هرضا�الذي�يزوالھ�با��امعة�ومدى�للتخصص�عن�توج��ھ�الطالب�رضاو�ع���بھ��:الرغبة����التخصص���اديمي -

 .بھبالارتياح�هشعور و 

الذي�والت�و�ن��المعرفة�و�ع���بھ�رضا�الطالب�عن�محتوى :الرضا�عن�إجراءات�ومحتو�ات�التكو�ن���اديمي -

 .ھتخصصيتلقا�ب

نة�ال���سيمارس�ا����دى�تفاؤل�الطالب�ورضاه�عن�الم�و�ع���بھ�م�:الرضا�عن��فاق�الم�نية�للتخصص -

  .  ال���ي�يح�ا�لھ�تخصصھالمستقبلو 

بإبداء�ونظرا�لما�تتمتعون�بھ�من�خ��ة�����ذا�المجال�،�وللمساعدة����انجاز��ذه�الدراسة�أرجوا�من�سيادتكم�التكرم�

 :بتحكيم��اتھ��داة����ضوء�النقاط�التاليةرأيكم�السديد�ومق��حاتكم�

 .ستوى�العينةلممدى�مناسبة�الفقرات�  -للأداةالصياغة��العلميةسلامة�  -صياغة�عبارات��ست�يان�ومدى�ملاءم��ا  -  

 )محايد�-غ���موافق��–موافق���د�ما��–موافق�جدا�( :ا�بأن�بدائل��جابة�ع���الفقرات���علم



 

 الملاحق

  

  

  ولكم منا جزیل الشكر والامتنان وتقبلوا منا فائق الاحترام والتقدیر 

  

  الرضا عن التخصص الأكادیميقائمة الأساتذة المحكمین لمقیاس ) 05(ملحق رقم

  الكلیة والجامعة  الدرجة العلمیة  اسم ولقب المحكم

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة   دكتوراه  احمد جلول

  بجامعة الشهید حمة لخضر بالوادي

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة   أستاذ تعلیم عالي  ماديشوقي 

  بجامعة الشهید حمة لخضر بالوادي

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة   أستاذ تعلیم عالي  مشري سولاف

  بجامعة الشهید حمة لخضر بالوادي

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة   أستاذ تعلیم عالي  عبد الناصر غربي

  بجامعة الشهید حمة لخضر بالوادي

 كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة  أستاذ  محاضر أ  عبد الرزاق باللموشي

  بجامعة الشهید حمة لخضر بالوادي

  أساتذة التحكیم اللغوي للمقیاس  

بجامعة الشهید  داب واللغاتكلیة الآ  أستاذ  محاضر أ  حمدان لطفي

  حمة لخضر بالوادي

بجامعة الشهید  داب واللغاتكلیة الآ  أستاذ  محاضر أ  سعداني سلیم

  حمة لخضر بالوادي

بجامعة الشهید  واللغاتداب كلیة الآ  أستاذ تعلیم عالي  بحة

  حمة لخضر بالوادي

  

  

  

  

  



 

 الملاحق

  

  

  :نتائج الدراسة الاستطلاعیة

 :الخصائص السیكومتریة لمقیاس الرضا عن التخصص الأكادیميیوضح ): 06(الملحق رقم 

  مؤشر الصدق الظاهري -1

  البدائل

  

  الأبعاد

  إجابات المحكمین

تنتمي   % النسبة  غیر مناسبة %النسبة  مناسبة

  لمجالها

لا تنتمي   % النسبة

  لمجالها

  % النسبة

  1  02  40  03  60  02  40  03  60  

2 05  100  00  000  05  100  00  000  

3  05  100  00  000  05  100  00  000  

4  05  100  00  000  05  100  00  000  

5  05  100  00   000  05  100  00  000  

6  05  100  00  000  05  100  00  000  

7  01  20    04  80  01  20   04  80  

8  05  100  00  000  05  100  00  000  

9  05  100  00  000  05  100  00  000  

10  05  100  00  000  05  100  00  000  

11  05  100  00  000  05  100  00  000  

12  05  100  00  000  05  100  00  000  

13  05  100  00  000  05  100  00  000  

  14  05  100  00  000  05  100  00  000  

15  05  100  00  000  05  100  00  000  

16  01  20    04  80  01  20   04  80  

17  05  100  00  000  05  100  00  000  

18  05  100  00  000  05  100  00  000  

19  04  80  01  20  04  80  01  20  

20  02  40  03  60  02  40  03  60  

21  05  100  00  000  05  100  00  000  

22  05  100  00  000  05  100  00  000  

23  04  80  01  20  04  80  01  20  

24  04  80  01  20  04  80  01  20  

25 05  100  00  000  05  100  00  000  

26 05  100  00  000  05  100  00  000  

  27 05  100  00  000  05  100  00  000  

28 04  80  01  20  04  80  01  20  

29 02 40  03  60  02  40  03  60  



 

 الملاحق

  

  

30 05  100  00  000  05  100  00  000  

31 05  100  00  000  05  100  00  000  

32 05  100  00  000  05  100  00  000  

33 05  100  00  000  05  100  00  000  

34 05  100  00  000  05  100  00  000  

35 05  100  00  000  05  100  00  000  

36 05  100  00  000  05  100  00  000  

37 01  20  04  80  01  20  04  80  

38 02  40  03  60  02  40  03  60  

39 05  100  00  000  05  100  00  000  

 

  ألفا كرونباخ-2

Reliability 

]DataSet0    [ 

Scale :ALL VARABLES 

 

Case processingsummary 

% N  

100.0   
.0  

100.0  

50         
0  

50  

Cases        Valid 
Excludedª  
Total      

a.Listwise deletion based on all 

Variables in the procedure 

 

Reliability Statistics 

 
N of Items 

Cronbach's 
alpha 

32  .882  

 

  التجزئة النصفیة-3

Reliability 
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]DataSet0    [ 

Scale :ALL VARABLES 

      Case processingsummary 

% N  

100.0   
.0  

100.0  

50         
0  

50  

Cases                      Valid 
Excludedª  
         Total      

a.Listwise deletion based on all 

        Variables in the procedure 

 

Cronbach's 
Alpha if Item De-

leted 

 
Squared Multiple 

correlation 

 
Corrected Item-
Total Correlation 

 
Scale Variance if Item 

Deleted 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

 

.882 

.882 

.882 

.  

.  

.  

.627  

.636  

.540  

1107.805  
1119.424  
1119.672  

257.3448  
257.0690  
256.6207  

a1 
a2 
a3 

.882 

.882 

.882 

.  

.  

.  

.652  

.541  

.637  

1111.337  
1123.638  
1118.362  

256.8621  
257.0690  
256.8276  

a4 
a5  
a6 

.882  

.882 

.882 

.  

.  

.  

.573  

.509  

.677  

1106.424  
1121.537  
1130.470  

257.0690  
256.5862  
256.5517  

a7  
a9 
a8 

.882  

.882 
.  
.  
 

.712  

.506  
 

1119.579  
1110.222 

256.6897  
256.6897  
 

a10  
a11 

.882  

.882 

.882 

.  

.  

. 

.557  

.561  

.610  

1105.281  
1117.328  
1105.463  

256.8966  
256.6897  
257.2414  

b1  
b2 
b3 

.882  

.881 

.882 

.  

.  

. 

.513  

.715  

.673  

1095.739  
1112.722  
1110.475  

257.2069  
257.2069  
257.1034  

b4  
b5 
b6 

.881  

.882 

.882 

.  

.  

. 

.662  

.540  

.703  

1106.170  
1104.884  
1104.167  

257.1379  
256.8966  
256.8621  

b7  
b8 
b9 

.882  

.882 
.  
.  

.712  

.731  
1094.766  
1095.667  

256.7931  
256.7931  

b10  
b11 

.882  

.882 

.882 

.  

.  

. 

.649  

.723  

.767  

1117.337  
1112.638  
1102.924  

257.0000  
257.0690  
256.8621  

c1  
c2  
c3 

.882  

.882 

.882 

.  

.  

. 

.769  

.782  

.599  

1097.293  
1095.924  
1116.638  

256.8276  
256.9310  
257.0690  

c4 
c5  
c6 

.882  

.882 

.882 

.  

.  

. 

.731  

.738  

.653  

1097.857  
1103.138  
1108.480  

257.0690  
256.5517  
256.9655  

c7  
c8  
c9 

.882  .  .692  
 

1107.933 256.8621  
 

c10 

  

  

  

Item-Total Satatistics 
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 Reliability Statistics 

       . .762 
16ª  

       .787   
16 b 

 
32 

        .858  
        .923 
        .923 
        .922  

Cronbach's Alpha       Part 1                           Value 
                                             N of ltems 

                                    Part 2  Value 
                                            N of ltems 

                                       Total N of ltems 
Correlation Between Forms 
 
Spearman-Brown        Equal Length 
Coeficient                     Unequal Length 
Guttman Split-Half Coeficient 
 

 

 

:مقیاس جودة البحث العلميالخصائص السیكومتریة ل یوضح): 07(الملحق رقم  

 

  Reliability ألفا كرونباخ -1

[Data Set1 ] 

Scale :ALL VARABLES 

 

      Case processing summary 

% N  

100.0   
.0  

100.0  

50         
0  

50  

Cases        Valid 
Excludedª  
Total      

a.Listwise deletion based on all 

Variables in the procedure 

 

 

 Reliability Statistics 

 
N of Items 

Cronbach's 
alpha 

32  .735  
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  النصفیة التجزئة-2

Reliability 

]DataSet0    [ 

Scale :ALL VARABLES 

 

Case processingsummary 

% N  

100.0   
.0  

100.0  

50         
0  

50  

Cases                    Valid 
Excludedª  
         Total      

a.Listwise deletion based on all 

        Variables in the procedure 

 Reliability Statistics 

.623 
16ª  

       .610 
16 b 

32 
        .469 
        .639 
        .639 
        .639 

Cronbach's Alpha       Part 1                           Value 
                                                   N of ltems 

                                    Part 2 Value 
                                                   N of ltems 

                                   Total N of ltems 
Correlation Between Forms 
 
Spearman-Brown        Equal Length 
Coeficient                     Unequal Length 
Guttman Split-Half Coeficient 
 

  

  :الأساسیةنتائج الدراسة یوضح) 08(الملحق رقم

T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES= الأكادیمي.التخصص.عن.الرضى  
  /CRITERIA=CI(.95). 

 
T-Test 

Notes 

Output Created 28-FEB-2022 00:15:42 

Comments  

Input 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 
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N of Rows in Working Data File 275 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 

Statistics for each analysis are based on the 

cases with no missing or out-of-range data 

for any variable in the analysis. 

Syntax 

T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= الأكادیمي.التخصص.عن.الرضى  

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources 
Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.10 

 
 
[DataSet0]  

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

الأكادیمي.التخصص.عن.الرضى  
 1.23044 8.95773 87.0943 53 ذكر

 62056. 9.24614 87.0450 222 أنثى

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference

ال.عن.الرضى

الأكا.تخصص

 دیمي

Equal variances assumed .302 .583 .035 273 .972 

Equal variances not assumed 
  .036 80.591 .972 

 
 
T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES= الأكادیمي.التخصص.عن.الرضى  
  /CRITERIA=CI(.95). 

 
T-Test 

Notes 

Output Created 28-FEB-2022 00:15:42 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 
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Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 275 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 

Statistics for each analysis are based on the 

cases with no missing or out-of-range data 

for any variable in the analysis. 

Syntax 

T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= الأكادیمي.التخصص.عن.الرضى  

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources 
Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.10 

 
 
[DataSet0]  

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

الأكادیمي.التخصص.عن.الرضى  
 1.23044 8.95773 87.0943 53 ذكر

 62056. 9.24614 87.0450 222 أنثى

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. t df 

الأكادیمي.التخصص.عن.الرضى  
Equal variances assumed .302 .583 .035 273 

Equal variances not assumed   .036 80.591 

 
 
T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES= العلمي.البحث.جودة  
  /CRITERIA=CI(.95). 

 
T-Test 

 



 

 الملاحق

  

  

 

Notes 

Output Created 28-FEB-2022 00:30:47 

Comments  

Input 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 275 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 

Statistics for each analysis are based on the 

cases with no missing or out-of-range data 

for any variable in the analysis. 

Syntax 

T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= العلمي.البحث.جودة  

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources 
Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.27 

 
 
[DataSet0]  

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

العلمي.البحث.جودة  
 1.08713 7.91446 86.5283 53 ذكر

 59815. 8.91216 85.1982 222 أنثى

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. t df Sig. (2-tailed)

العلمي.البحث.جودة  
Equal variances assumed 1.063 .303 .996 273 

Equal variances not assumed   1.072 86.386 
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T-TEST GROUPS= التخصص.عن.الرضا (1 2) 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES= العلمي.البحث.جودة  
  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 
 
T-Test 

 

 

Notes 

Output Created 06-MAR-2022 16:46:02 

Comments  

Input 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 275 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 

Statistics for each analysis are based on the 

cases with no missing or out-of-range data 

for any variable in the analysis. 

Syntax 

T-TEST GROUPS= التخصص.عن.الرضا (1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= العلمي.البحث.جودة  

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources 
Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.06 

 
 
[DataSet0]  

 

 

Group Statistics 

التخصص.عن.الرضا   N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

العلمي.البحث.جودة  
 1.09240 9.00819 85.3235 68 غیر راض

 60189. 8.65962 85.4976 207 راض
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Independent Samples Test 

 
Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference

العلمي.البحث.جودة  
Equal variances assumed .149 .700 -.142- 273 .887 

Equal variances not assumed 
  

-.140- 110.540 .889 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  جودة  الرقم 
الر
  ضا

  
  جودة  الرقم

الر
  ضا

  الرقم  
  جودة

الر
  ضا

  الرقم  
  جودة

الر
  ضا

1  102  64  51  98  79  101  100  83  151  85  87  
2  69  67  52  81  80  102  90  83  152  81  87  
3  88  67  53  95  80  103  89  83  153  85  88  
4  74  69  54  91  80  104  91  83  154  74  88  
5  93  69  55  92  80  105  88  83  155  89  88  
6  87  69  56  96  80  106  82  83  156  86  88  
7  89  69  57  87  80  107  88  83  157  75  88  
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8  78  70  58  75  80  108  82  84  158  91  88  
9  81  70  59  79  80  109  88  84  159  75  88  

10  84  71  60  89  80  110  69  84  160  74  88  
11  89  72  61  81  80  111  96  84  161  80  88  
12  81  72  62  103  80  112  95  84  162  79  88  
13  89  72  63  79  80  113  87  84  163  75  88  
14  77  73  64  83  80  114  86  84  164  87  88  
15  67  73  65  81  80  115  90  84  165  89  89  
16  78  74  66  90  80  116  102  84  166  84  89  
17  80  74  67  86  80  117  92  84  167  96  89  
18  81  74  68  57  80  118  85  84  168  97  89  
19  82  74  69  79  81  119  93  84  169  95  89  
20  92  74  70  79  81  120  78  84  170  79  89  
21  88  74  71  75  81  121  101  84  171  91  89  
22  99  74  72  82  81  122  85  84  172  79  90  
23  77  74  73  84  81  123  68  85  173  100  90  
24  96  75  74  94  81  124  88  85  174  100  90  
25  88  75  75  84  81  125  68  85  175  78  90  
26  81  75  76  86  81  126  82  85  176  101  90  
27  88  75  77  67  81  127  105  85  177  73  91  
28  82  76  78  73  81  128  84  85  178  78  91  
29  74  76  79  96  81  129  91  85  179  78  91  
30  100  76  80  99  81  130  80  85  180  80  91  
31  97  77  81  85  81  131  92  86  181  79  91  
32  91  77  82  99  82  132  82  86  182  84  91  
33  93  77  83  85  82  133  96  86  183  93  91  
34  72  77  84  85  82  134  82  86  184  84  91  
35  85  77  85  94  82  135  93  86  185  84  91  
36  102  77  86  83  82  136  86  86  186  83  91  
37  80  77  87  85  82  137  96  86  187  78  91  
38  73  78  88  107  82  138  87  86  188  94  91  
39  89  78  89  92  82  139  95  86  189  73  92  
40  83  78  90  80  82  140  92  86  190  76  92  
41  79  78  91  91  82  141  87  86  191  88  92  
42  87  78  92  91  82  142  82  87  192  88  92  
43  76  78  93  82  82  143  105  87  193  83  92  
44  96  78  94  84  82  144  87  87  194  104  92  
45  97  79  95  84  82  145  79  87  195  80  92  
46  89  79  96  77  82  146  72  87  196  96  93  
47  82  79  97  89  83  147  94  87  197  84  93  
48  86  79  98  92  83  148  85  87  198  91  93  
49  91  79  99  88  83  149  86  87  199  91  93  
50  77  79  100  97  83  150  96  87  200  93  93  
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  الرضا  جودة  الرقم    الرضا  جودة  الرقم    الرضا  جودة  الرقم 
201  73  93  226  81  96  251  93  100  
202  91  93  227  71  96  252  69  100  
203  79  93  228  82  96  253  78  101  
204  81  93  229  84  96  254  78  101  
205  79  93  230  98  96  255  93  101  
206  87  94  231  95  96  256  98  102  
207  91  94  232  76  96  257  83  102  
208  87  94  233  84  97  258  92  102  
209  74  94  234  86  97  259  79  102  
210  93  94  235  93  97  260  78  102  
211  81  94  236  89  97  261  82  102  
212  77  94  237  86  98  262  80  104  
213  104  94  238  85  98  263  80  105  
214  78  94  239  101  98  264  83  105  
215  76  95  240  88  98  265  79  105  
216  94  95  241  87  98  266  74  105  
217  83  95  242  105  98  267  78  105  
218  80  95  243  81  98  268  89  105  
219  73  95  244  108  99  269  95  106  
220  82  95  245  78  99  270  91  106  
221  74  95  246  76  99  271  80  106  
222  72  95  247  84  100  272  98  108  
223  82  96  248  66  100  273  78  109  
224  77  96  249  67  100  274  83  110  
225  84  96  250  85  100  275  74  110  

 

 


