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في البداية نتوجه بالحمد والشكر إلى المولى عز وجل الذي  
 .منحنا القدرة والإرادة لانجاز هذا البحث

 
  

والتقدير الى اعضاء لجنة المناقشة بقبولهم مناقشة هذه الرسالة  
 .والحكم عليها

 

 الف اضل  الاستاذكما نتقدم بأسمى المعاني والشكر والتقدير إلى  
ضل  الذي حضينا بإشرافه وذلك بف"  بوقرة رابحالدكتور  " 

توجيهاته الفعالة التي ما إن أمطرنا بها حتى سقت هذا العمل  
ف له منا  ,في الصورة التي بين أيدينا   الذي أثمر بعد ذلك و خرج

 .الشكر والتقديراصدق  
الدكتور بلعجوز  : تني ان اتقدم بالشكر الى الاساتذكما لا يفو 
 فرحات عباس على مساعدتهم لنا خلال مشوارنا    الدكتورالحسين و 

 
 

 ق ال تعالى
ق ل لو كان البحر مدادا لكلمات ربي  "

لنفد البحر قبل أن تنفد كلمات ربي ولو  
 "جئنا بمثله مدادا

 
  

اقشة  والتقدير الى اعضاء لجنة المن
بقبولهم مناقشة هذه الرسالة والحكم  

 .عليها

 

 شكر وتقدير
 ق ال تعالى

 ر  ح  الب    د  ف  ن  ي  ل  ب  ر    ت  ما  ل  ك  ا ل  اد  د  م    ر  ح  الب    ان  ك    و  ل    ل  ق   "
 "اد  د  م    ه  ل  ث   م  ا ب  ن   ئ  و ج  ل  ي و  ب  ر    ات  م  ل  ك  د   ف  ن  ن ت  أ    ل  ب   ق  

 من سورة الكهف 901 الايةصدق الله العظيم           
 المولى عز وجل الذي منحنا القدرةفي البداية نتوجه بالحمد والشكر إلى  

 .والإرادة لانجاز هذا البحث
 الف اضل  الاستاذكما نتقدم بأسمى المعاني والشكر والتقدير إلى  

الذي حضينا بإشرافه وذلك بفضل  "  بوقرة رابحالدكتور  الأستاذ  "
ت هذا العمل الذي أثمر  التي ما إن أمطرنا بها حتى سق توجيهاته الفعالة

الشكر  ف له منا اصدق  , في الصورة التي بين أيدينا خرجبعد ذلك و 
 والتقدير

  والدكتورفرحات عباس  كما لا يفوتني ان اتقدم بالشكر الى الدكتور  
والدكتور بلعجوز الحسين  والدكتور شريط صلاح الدين  بدار عاشور  

مساعدتهم لنا خلال  على  والدكتور بوبعاية حسان  عريوة محاد   الدكتورو 
 مشوارنا الدراسي

ولا يسعني الا ان اتقدم بخالص الشكر والتقدير الى اعضاء لجنة المناقشة  
 .والحكم عليها  لمذكرةبقبولهم مناقشة هذه ا

 
 الطالبة لعروسي قرين زهرة

 



 
 

هداءإ  
الى اغلى انسان في الوجود. بالصلوات والدعوات  وأعانتنيدربي    وأنارتالى من ربتني    

امي الحبيبة    

بنور حبه المتدفق حياتي  وأنار.ي وعلمني معنى الكف اح  لالى من عمل بكد في سبي  

بي العزيزأ   

شموع التضحية حبا وكرامة    وأشعل والألمشاطرني الامل  الى من    

زوجي عمرون عبد الحقشريك حياتي    

بنتي الغالية آمنةالى إ  

زوجي    الى عائلة  

وأزواجهم فطيمة حنان صورية حليمة: خواتيأ الى    

و حمزة  عبد الله  ويخالى أ   

 

 اهدي هذا العمل

 الطالبة لعروسي قرين زهرة

    
 

  



 



 
 

 
 أ‌

 عامةمقدمة 

 :تمهيد

، ح ررأ هبمرري يررر      ا صرر  ا  لنظررا مسررك  ررا ب ابمارري اررا    ررا ا ديررد عالعررا تح لارر لا   الاقتصررا عرر   
لررا الررد   المحلرتح  العررا تح  يشررها اا ررا  العصرم ا  بمظررا  اقتصررا  ،  را ه برر  ع الاقتصررا    النشررا   ح ر ا

 .الاقتصا يةاهم تي الاالغة   مختلف ا نظ ما   يناية بالع

عررا السررنذ، صل  فيرلك   اقتصررا ا      العراة ا  تلجررة ص    بررة   اريال ا صرر   ة لقرد طورر    ااع را 
هرررر   الا ت ررررا التجا يررررة،  رررر    انرررر  هررررتح ا صررررد  ال   سررررتح امرررر ا  ال  اررررن  مرررر  التورررر    التعق ررررد،  اررررا ه  ال  ا رررر 

 .التجا ية صا  ا ا س ة التي طقدم ال   ستح لتلك اام ا ،  ع ل ة منحي للع لاء هتح الخدمة ال    الاست دا 

ا صررر   مررر  ههرررت النشرررااا  ا صررر   ة الرررتي طرررنعهلح بمترررا ل ع ل ا رررا علرررا ا سرررا   ا ال رررة  الا ت رررا ص  
الع ا علا ص ا   ا  راا  بشرها عرا   ص ا   مخراا  الا ت را     اه  الخسا  ،  ا ي ب  عل   ال بح ان  للالإجمال ة 

 .تو  بشها خاص بأسل ب م

 الجعررا  الا ت ررا بتق رر ت  لاديررد التجا يررة  صررا   ررأ طقرر   ا ح ا ت ررا النظررا  ا صرر   اررد لاطرري هرر  بمظررا  
  لترررال التعررر   ص   ،ص  ط سررر  هعررردا   هبمررر ات هررر   الإ ت رررا    صرررا   قرررد ه   ا نا سرررة مرررا برررذ ا  ،لل قترضرررذ

خافيررة مرر   ،مرر  هرر   ا  رراا   اسررال   التقل ديررةمخرراا  ه ررا،  همررا  للررك ة يعررد اقررد   ص ا ا  الانرر   التعامررا 
 الا ت ابم ررةي ابرري العديررد مرر  ا  رراا ،  لهرر  هخرردها هررتح ا  رراا   صرر  ضررذ بأعرردا  ها لررة،  النظررا  ا ا  ا  ا قتر 

  صرر  ،  ضررعف ال قررة   النظررا  ا صرر   شررا ا  ترريصرر     ررا هرر   ا  رراا  طهرر   بمت ج طهرر ا  طعرر   النشررا  ا 
حرردي ا   جم رر  هارراء العرراة  ررا لا     ا لهرر ا بررده ااخرر   الاقتصررا ية هررا،  ينتقررا الترر بن ص  بق ررة القواعررا  

 .ا ا    ق اس مخاا  الا ت ا   د  ا  لاسذ

ظت ه   ا  اا    السرن ا  القل لرة التجا ية اازا  ية هتح ااخ    ج  ة    اا ،  قد ل حظ طعا الان  
جا يرة الت  ط ابري الانر   ،ا اض ة  لإضرا ة ص  طغ رن اا عت را  خافيرة مر  التور  ا  الشراملة   مرا  الع را ا صر  

منا سررة مر  ااسر اا ا ال ررة، هر ا ا  بابمرر  طغرا الااهرا  الع ررلاء  الشر  ا    مررد   اازا  يرة  غنهرا مرر  الانر  
لا ررا  مرر   ح ررة هخرر   طغررن ط ب ررا  الانرر    صررد  للت  يررا مرر   ح ررة،     ها هساسررتح علررا الانرر  اعت ا هررا بشرر

 خلررأ هسرر اا بديررد  لاقررأ عرر  ا يق ررا ا زيررد مرر  العا رردا ، لهرر ا  ررا  لزامررا علررا   ا ررةارر  طهرر ي  هفيرر   ه  رر  
بصرررجة عامرررة   ا  ررراا   ا الانررر   اازا  يرررة الاحرررأ عررر  السررراا  ال سرررا ا الهج لرررة للرررت ل  ه  التقل رررا مررر  ا  رررا



 
 

 
 ب‌

 عامةمقدمة 
اازا  يررة طورر ي  هسررال   ق اسرر ا لل  رراا   ص خررا     لتررال  ابمرري يسررت ب  علررا الانرر   ،بصررجة خافيررة الا ت ابم ررة

 . ا ا  ا ت ابم ة سل  ةقللت ه  م  اتخال  الا ت ا ال سا ا ا دي ة لإ ا   مخاا  

 :التال سرا جلا لنا اخهال ة الاحأ   الم  خلا  ما ساأ طت     

 لدى البنوك التجارية الجزائرية؟ الائتمانيةما دور إدارة مخاطر الائتمان المصرفي في اتخاذ القرارات 

 :ض ء ما طقد  يمهننا في اغة معاة الإخهال ة   في    ااسئلة الج ع ة التال ة علا 

 ؟الا ت انيها لهجاء  ا ا   ا  اا  الا ت ابم ة علاقة  لتع    -1

 ؟الا ت ا لاتخال ق ا  منح  الا ت ابم ة طعت د  ا الان   بمجلح الس اسةها  -2

 ها طعتا جم   متولاا  منح الا ت ا  ا تعا   عل  ا ملا  ة  يمه  طوا ق ا   الان   التجا ية اازا  ية؟ -3

 ص  ه  مد  طتحهت الان   التجا ية   مخاا  الا ت ا ؟ -4

 ؟الا ت ا   اب ة مخاا  ( 3، 2، 1)اازا  ية مق  ا  انة     ها طواأ الان   التجا ية  -5

 :الفرضيات

 عااررررة صخررررهال ة الاحررررأ الررررتي ا حناهررررا سررررنعت د علررررا بعررررب الج ضرررر ا  الررررتي بمعتاهررررا هقرررر ب اسررررتجابة  
 :للإبا   المحت لة

 . د  الانكيق   الانك اج  عة م  الد اسا  طساعد   لاديد هبم ات ا  اا  الا ت ابم ة التي  -1

يرر   طورر ي  بمظرت ا ا   ا  رراا    الانر   التجا يررة اازا  يرة ا  ق رراس  طق ر ت الع ل ررا  الا ت ابم رة    ررا بو يقررة  -2
 .مناساة

 .ط بد علاقة مااخ   بذ  جاء  ص ا   مخاا  الا ت ا   انخجا  حجت  عد  الق    ا تع    -3

الانرررك مررر    بررردلا ا الجشرررا،   لترررال  ايرررة ا  اعوررراء طنا ررري ماهررر متابعرررة الا ت رررا   لال لررري بعرررد منحررري، يرررر   -4
 .جمة ع  طع   الق   الخسا   النا



 
 

 
 ج‌

 عامةمقدمة 
 .طست   الان   التجا ية   اازا   مق  ا  انة     حس  الاطجاق ة اا    ال ابم ة -5

 :أسباب اختيار الموضوع

 :  ا يلتحط بد عد  هسااب   عتنا لاخت ا  ه ا ا  ض ت     غن   هتح   

 .ا     الش صتح لتنا   م ا ه   ا  اض  ، لاس  ا ا تعلقة من ا ا اا  الا ت ا  ا ص   -

 .مع  ة      بمشا  الان   التجا ية  ص ا  ا لل  اا  الا ت ابم ة   ا  ا  الاقتصا ية -

 .اازا  يةجا ية ق ا ا  الا ت ابم ة   الان   التالتع   علا ه بي القص     ال -

 .ال غاة   ا ساهمة   صب اء النقاخا  ال ان ة لتقديم حل   لل شا ا التي طعاني من ا الان   اازا  ية -

لجرك بمظرر  القرا  ذ علررا  قابرة ا رسسررا  ا صر   ة اازا  يررة ص  ضر     طوا ررأ ا عراين الد ل ررة لل قابرة خافيررة بعررد  -
 .   التي مسك اا ا  ا ص   اازا  شا اا

 :أهداف البحث

 .ا  طق  ت مخاا  الا ت ا  ا ص    التحهت    اع  ة آل م -

 .  الصناعة ا ص   ة الا ت ا صظ ا  الت بنا  التي لادب ا ص ا   مخاا   -

من ج ة ص ا   مخراا  الا ت را    ا صرا   التجا يرة اازا  يرة   رأ الإ ا   ب ا  الإب اءا  ال اب  اتخالها لتو ي   -
 .ا دي ة لل  اا  ا ص   ة

طق  ت استراط ج ا  ص ا   مخاا  الا ت ا  التي طتاناها الان   التجا ية اازا  ية  التي  د  ص  اتخال قر ا ا  سرل  ة  -
 .  الان  

 . ا  لديا ص   الا ت ا و ي  ص ا   مخاا  م ابعة التدابن  الإب اءا  التي طعدها الان   التجا ية اازا  ية لت -

 

 



 
 

 
 د‌

 عامةمقدمة 

 : أهمية البحث

ص  اخررتلا  الانرر   مرر  ح ررأ الت صصررا ، ااهرردا   حجررت  هس ا ررا ، عقررد   ررنا مرر  م  ررة مت رر    
ا صررررر   ة طعرررررد طسرررررتج    الا ت رررررا ، خافيرررررة  ه  ااسرررررال   التقل ديرررررة ا عت رررررد    قررررر ا ا  مرررررنح الا ت رررررا قررررر ا  

 مرر  هنررا   بمرري مرر  . بسررا   ررد  يت ا  طزايررد ا عو ررا  الخافيررة بوررالم الت  يررا الا ت ررا لاحت ابررا  مت رر   قرر ا  
 هسسري  معراين ،   ر ا الع امرا ا ررب     قر ا  منحري     اسرة   الا ت را ااهم ة صب اء   اسة  د  ص  خر   مج ر   

ال قرك الر اه   را طشرهلي ص ا      ج ة ص ا   مخاا   م  هبا اتخال قر ا  ا ت راني سرل ت،   را طزايرد  ههم رة ا  ضر ت  
 .ا   التي يمه  ه  طتح ل ا الان  ا  اا     ا   عالة  هامة للت ج ب م  الخس

، عنررد الاررا  مسررت   الخسررا   الا ت ابم ررة   بعررب الانرر   التجا يررة ارر  الا طجررات، ح نئرر    ررد  مررا  ا  ا  ضرر ت ههم ررة
  ا صر   علرا مارال  بردا  ت ،  ه  لاسرذ ع ل رة طق ر ت للا ت را     اسرة الارا  ع لا  را هنها طعاني م  خلرا 

 .  طعد بزءا م  ا م  ا ا   هم ا  الانك بو يقة  بحة ا ت ابم ة

 :حدود الدراسة

 :لتحديد ما  الاحأ  ا  لابد م   ض  بعب ا د   التي طنت تح عندها الد اسة بم بزها   

 ادايرة الجرتر  طزامنرا   1991 سا  اخت را  سرنة  2116-1991تم لاديد مد  ه   الد اسة  لجتر  : الحدود الزمانية
،   ررا ا   ررتر  ط  يرر  الاسررتا ا    ابمررك خررلا  للته ررف مرر  مقرر  ا      91/11 مر  فيررد   قررابم   النقررد  القرر  

 2116ا  غاية ب ا   2116م  بابمجتح : الجتر 

ة م  عررة مرر  الانرر   التجا يررة اازا  يررة قصررد اسررقا  الد اسررة النظ يررة علررا بد اسررق نررا ح ررأ : الحدددود المنانيددة-
 .ااابم  التوا قتح

 : المنهج المستخدم

يجرر  ه  يعت ررد علررا مررن ل يمهرر  الااحررأ مرر  الإبابررة  مسررت ا ه  الاحررأ العل ررتح م  ررا  ابمررك   عتاررا 
علرررا ا رررن ل ال فيرررجتح التحل لرررتح ا رررأ يعترررا مرررن ل هم رررا لهررر   الد اسرررا  مررر   اعت رررد علرررا الإخرررهال ة ا و  حرررة، 
ا صررر   لتا رررا      هررر   ااخرررن    اتخرررال القررر ا ا  لرررد   الا ت رررا  ص ا   مخررراا   الا ت رررا خرررلا  اسرررتع ا  ماه رررة 

 .الان   التجا ية



 
 

 
 ه‌

 عامةمقدمة 
 .ةن   اازا  يبإسقا  ااابم  النظ   علا التوا قتح م  خلا    اسة م  عة م  الا ق نا  ا 

نر   م  خلا  ا   م  عة م  ااسئلة علرا مسرن  م  عرة مر  الاستا ا  لا له ا الغ   تم الاستعابمة  
  الانررر    الا ت ابم رررةا صررر     اتخرررال القررر ا ا   الا ت رررا     ا ا   مخررراا   بهرررد  ال قررر   علرررا التجا يرررة اازا  يرررة 

 .التجا ية

 : الدراسات السابقة

 هررتح  3002-5891الليدد   الاقتصددادالمصددرفي في منميددة  الائتمدداندور   اسررة الهررا    رر   السررا ح حرر    -1
 : قد ط فيلك ص  ههت النتا ل التال ة ،2112-2116سنة عاا   ع  ها  حة   ت  ا  م  بامعة اازا   

مرر  خررلا  الجررتر  ق ررد  2.9سررة ه  ا صررا   التجا يررة اسررتواعك ه  طن ررتح م ا  هررا ا ال ررة اعررد  ا مرر  الد  ذطارر -
  رررا طارررذ ه  ههم رررة .  هرررتح  ا   مت اضرررعة مقا بمرررة بوررر   الجرررتر % 6.1الاحرررأ، بنسررراة  ا   سرررن ية م  ارررة قرررد ها 

 .اا  اا التجا ية ا  ص مة  ا شترا  لا طزا  ضئ لة با  طلاخك   بعب السن ا 

ا يرررد  علرررا طجتررر ا ابيت ررر  الل رررم لل  ا ررر   ررر% 62.2خرررهلك ال  ا ررر  ااا يرررة ه  ررر  مررر  بل رررتح صجمرررال ال  ا ررر   -
اا  ررر  سررر  لة،  عرررد  ق رررا  ا صرررا   احرررا لا  برررا   مررر  خررر نها الع رررا علرررا اسرررتقواب ال  ا ررر  ال ابترررة    ا ررر  

 . الا خا 

ا صررر   طتررراعف اعرررد  برررلا  مررر ا  ط يارررا  قرررد حرررا  القورررات العرررا  علرررا مرررا بمسررراتي  الا ت رررا طارررذ الد اسرررة ه   -
 .الا ت ا   حذ حصا القوات الخاص علا الااقتح م   للاقتصا ا قد   الا ت ا  م  م  ت 52.5%

لررر لح هنرررا  س اسرررة ا ت ابم رررة  اضرررحة،  مهت برررة،  م بمرررة، طتررر   سرررلامة همررر ا  ا صررر  ،  يسترخرررد بهرررا   اتخرررال  -
 الاقتصرررا ية رررة ارررا يهجرررا لاق رررأ ههررردا  التن  الا ت رررا ،   رررا طنعرررد  المحرررا لا  اارررا   لت وررر   الاسرررت  ا قررر ا ا  

 . الابت اع ة

دراسددة ميبيقيددة علددق قيدداع )علددق قيمددة البنددوك  الائتمددانأثددر مخففددات مخدداطر   اسررة د  ا   ع  ررا  حرر    -2
 هتح عاا   ع  ها  حة   ت  ا  م  اا ا يم رة الع ب رة ( Tobin's Qالبنوك التجارية الأردنية باستخدام معادلة 

 : قد ط فيلك ص  ههت النتا ل التال ة 2115للعل   ا ال ة  ا ص   ة  ا    لسنة 



 
 

 
 و‌

 عامةمقدمة 
 بر   طجرا    ارن  ملحر ق   قر ت  2116 لغايرة عرا   2111هباتك بمترا ل الد اسرة لقر ت الانر   للجرتر  مر  عرا   -

 .مااخ  علا الق ت الس ق ة للان  ، صضا ة لصا  الإي ا ا الان  ،  ال    ا  لي  بن 

مقا بمرة  1.92، ح رأ بلر  اقردا  2115 را    عرا    Tobin's Q لك بمتا ل الد اسة ه  ه تا معد  لنساة  -
م  ااع ا  ااخ   للد اسة، ه  ه  الان   خلا  هر   الجرتر   ابمرك فير    م حلرة نر   ابمتعران،  را ابمعهرلح صيجاب را 

لاسررذ   ه ااهررا مقا بمررة مرر  ااعرر ا  ااخرر   للد اسررة، ح ررأ الا ررك الق  ررة السرر ق ة ارر  الا طجررات،  بشررها   علررا
 . ان  ملح ق صضا ة ص  الا طجات   فيا  الإي ا ا  ا تحققة

ة برذ هسرعا  هسر ت الانر  ،  الق  رة السر ق ( ا  يرة) لك النتا ل التي تم ا ص   عل  ا علا  ب   علاقرة م بارة  -
 .للانك

 ررا ابمعهررلح للررك علررا  ،2115  2113حققررك بعررب الانرر   ق  ررة للانررك هعلررا مرر   احررد فيررح ح   عررامتح  -
التحسررذ اا ررد   ه ا  ررا خررلا  هرر   الجررترا  مرر  ح ررأ الا طجررات   الق  ررة السرر ق ة للانررك، صضررا ة ص  الررزا     

 . فيا  الإي ا ا 

   اسة خديجة سعد  ح    -3

Elaboration d’un modèle d’évaluation du risque de crédit d’exploitation  
à  l’aide des réseaux de neurones  Artificiels (RNA) et de l’analyse 
discriminante linéaire (ADL) 

 ههررت ،  قرد ط فيرلك الد اسرة ا 2111-2119 هرتح عارا   عر  ها  حرة الرد ت  ا  مر  بامعررة اازا ر  سرنة 
 :النتا ل التال ة

، الشرراهة العصررا ة  قررت 11نرر لمخ عررد ، الشرراهة العصررا ة  قررت )نررالمخ مختلجررة  3ه  هرر ا الاحررأ مررح لهررت بانرراء  -
12) 

افيرردا   قررت  SPSS بخورر    سررت دا   خورر   الت ررايز لال ررا طصررن ف ع ل ررة  سررت دا  طو ي هررا تم: نرر لمخ عررد  -ه
، هر ا مرح بتهر ي  ع ل رة بمتجرك عر  سرا  بمسر ،  التحقرأ الهل رة الع نرة مر ٪ 51 في ا التي الاناء ع نةعلا  ،11

 ن لبرا يهر   ه  يجر ‌‌.، الا طارا fاحصرا  ا  ابي  عرا ، اختارا  : م  فيحة الن  لمخ لاقأ  لاختاا ا  التال رة



 
 

 
 ز‌

 عامةمقدمة 
 هرر   طسرر ح   هررت  التحقررأ م حلررة  .  ئررا  ه برر  مرر   احررد    الشرر  ا  مرر  الاختاررا  ع نررة طصررن ف علررا قررا  ا
  الن  لمخ علا لاق أ التنار قد   علا

 ااقررررة مرررر  يتهرررر    هرررر . اامررررا  ص  التغ يررررة بمرررر ت مرررر  ا سررررتقالة الواقررررا  متعررررد :  1الشررراهة العصررررا ة  قررررت  -ب
  طسر ية  لا  زهرا  حلرةم  بمري اح أ .(العصا ة الخلاا م  4) الإخ امخ ااقة ،(العصا ة الخلاام   22) ا دخلا 

 ا ع ا يررة الهندسررة يحررد  هبمرري   ررا حامررة م حلررة هرر  الإعرردا ح ررأ ه  . ق رراس صعررا   ا يقررة ا رردخلا  اعت ررد علررا
 للشاهة الن ا  ة

 ااقررررة    طتهرررر  . feed-forward مرررر  بمرررر ت هرررر  ا سررررتقالا  الواقررررا  متعررررد ‌:2الشرررراهة العصررررا ة  قررررت  -مخ
 عصا ة خلاا 2م   ا دخلا 

 :ح   ه   الن المخ م  النتا ل ا تحصا عل  ا 

 به رن هقرا ط قعرا  بم ع رة مر  الصرح ح التصرن ف معرد  مر ٪ 22 يعورتح ه  يمهر  لا ADL مر  اا   الن  لمخ-
  .العصا ة الشاها  م    قا بمة

٪ 91.24 الشراما الصرح ح التصرن ف معرد    ر    قرد. ه ترا معرد  ط ط ر  العصا ة الشاها  عوكه ب ن ا  -

 .٪56.59 ه  2  قت خاهة ه  حذ   ،ال ا ل

دراسددة )لدددى البنددوك التجاريددة  الائتمدداندراسددة النمدداذد الحديقددة لقيددا  مخدداطر   اسررة برر  ع رر  خالررد حرر    -4
،  قرد 2111-2111 هتح عاا   ع  ها  حرة   تر  ا  مر  بامعرة بر م  اس سرنة  (حالة البنوك التجارية الجزائرية
 : ط فيلك ص  ههت النتا ل التال ة

ا ت  لرررة   مارررده  الا ت ابم رررةالانه رررة النابحرررة  ابيديرررة  حترام رررا بي  عرررة مررر  ا ارررا    الا ت ابم رررةطتسرررت الع ل رررا  -
السرر  لة  اامررا   ال ا ررة  الغرر    الترر ا   التن يرر   ا صررلحة الق م ررة،  الررتي يناغررتح ااخرر  بهررا  م اعا ررا   م ل ررا 

مر  عدمري، ارا يمهر  مر  ط ب ري  الا ت را ق ا  مرنح  ب ن ا الابمسجا ع  ه  من ا ل صد  علا هساس  الاستغناء    
الانررر   اررر  مرررن ل التسررر ن ا سررر    ا  هرررا ا ال رررة  ص حرررة عرررا   ا ررر ص علرررا طلرررك اامررر ا  عنرررد منح رررا   خرررها 

 .ا ت ا 



 
 

 
 ح‌

 عامةمقدمة 
 الاعتارررا  بعرررذ قتررردا    جررراء  ه  يرررتت ااخررر   الا ت رررانييقتترررتح اامررر  مررر  هبرررا ه اء الانررر   التجا يرررة لنشررراا ا  -

الانهرتح  عتارا   لا يسرتق  علرا خرها  احرد، ح رأ يتولر  الج رت لوا عرة  الا ت را  في ا   ا بم ت م  هبمر ات خص
 ت را   الانه رة ا ااخر    الإ ت را   الت   ز بذ ااخها  ا  تلجرة للابذ الانك  ع لا ي ه  يتت  الا ت ابم ةالعلاقة 

 .الانه ة الغن مااخ  

الانه ررة لاه  ررا مارا    قا  ررة صلا هبمرري ع ل ررا م  را بلغررك اا رر   ال قا  ررة  الا ت ابم ررةعلرا الرر غت مرر  ه  الع ل را   -
 للرررك  الا ت رررانيللانررر   التجا يرررة   بمررري لا يمهررر  ا  بنرررك ه  يحرررتجظ احجظرررة ا ت ابم رررة خال رررة مررر  حررر ا   التع ررر  

 .ا تلف هبم اعي

 ت رراني لا هبمرري  ل ررا تم ا تشررا  التع رر  الاا، صهررتح هحسرر  السرراا  عاات رر الا ت ررانيايررة مرر  مشررهلة التع رر  قطعتررا ال  -
 لاديررد هسرراابي ماهرر ا  ل ررا  ررا  علابرري ه  رر  بسررااة  سرر  لة، ح ررأ ه  التعرر   علررا هرر   ااسررااب يم ررا بمصررف 

ع  مظاه    لااها هع اضي س ر   ص  طو    طرد يج ا  طزايرد مخراا    س سر ح  التغاضتحا يأ علابي،  م        
 .ااس هص   الس ئم حل ا م    بمتقا  هح ا  الع  ا

 :  اسة ل ند   يل ا  ح   -5

Implementing a credit risk management system based on innovative 
scoring techniques. 

 : قد ط فيلك للنتا ل التال ة 2112 هتح عاا   ع  ها  حة   ت  ا  م  بامعة ب يمنق ا  بايوابم ا لسنة 

 .الا ت ابم ة ب د  عند طقديم الا ت ا  للع  ا ال   لديي   يخ ا ت اني ب دطه   الس اسة -

يجرر  الاهت ررا  ه  رر  اسرر لة لاسررذ تخصرر   الا ت ررا   ا ررد مرر  الع اقرر  الغررن م غرر ب    ررا  التقل ررا مرر  عررد   -
ل،    ال قرك بمجسرري الع رلاء الر ي  لا يمهرن ت السرردا  ا  هقرا مسرت  ، مر  مررزاا هر   الو يقرة طعزيرز الاسررتق ا  ا را

 .لاق أ منا   لل قترضذ  ا ق ضذ  ه ا م  خ بمي طقل ا ا  اا 

    الس و   علا اابمشوة ا ص   ة  صفيدا  ل ا ح  ق ابمذ بديرد   رد  ا   ر   التهرال ف ا رأ يقلرا مر   -
 مخاا  الجشا  عد  الاستق ا  ا ال

 :  اسة حسا  الس يد  ح   -6
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 عامةمقدمة 
A Study Defferentiating crédit risk management strategy btween islamic 

and non islamic banks in UAE. 

لك اهررت فيرر،  قررد ط  2114مرر  بامعررة لنررد  م تر ب ل تررا  بلنررد  لسررنة  هررتح عاررا   عرر  ها  حررة   ترر  ا  
 النتا ل

   علررا م ررا ا  ه تررا   ا ا   مخرراا  يجرر  طررد ي  ا رر ظجذ علررا   ج ررة لانرر  مخرراا  لا  طرر ط  عررال للحصرر -
 لهر  حره هررلاء الع رلاء سر   يسرا م   للحصر   علرا الع رلاء  ا تراا صا   الاما اط ة  ه ا يعي الاق ا  

 .معد   ا د  من جب

سر  لة ب رد  سر   ط ابري   را  ا قرتر  لديري    لا  للس  لة عند الاق ا ، يج  علا الان   ه  طعوتح ههم ة  ان  -
 .  استربات ا ال  الافيلتح  مال  الجا د فيع    هقا 

    النسر  ا ئ يرة ا د برة للا ت را  ا  صر  للقورات الصرناعتح،  الت صر   ظريج  علا الاما ا  ه  طع د الن-
 ير   ا   ض  ه    خو      الان  

  ا ا   ا  رراا  الررتي ا    ا   اسررت  ا ا ا   ا شررتقا  ا ا   ا صررا   الاسررلام ة     لررة الامررا ا  يجرر  ه  لارر-
 .يمه  ه  طساعد الانك ل ه      ض  يمهن ا م  ه  طه   قا    علا طقديم الق    بأقا طهلجة لل قترضذ

 :ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة هو

   حررد   )ا صرر  ، صلا ه  معظ  ررا   ا ا   مخرراا  الا ت ررا  هنررا  العديررد مرر   الد اسررا  الررتي طو قررك ا
الخ،    حررذ     اسررتنا هرر    ...اقتصرر   علررا   اسررة   ج ررة ق رراس ا  رراا ،   ج ررة الت ج ررف من ررا( علررت الااح ررة

 .ه   الاخن    اتخال الق ا ا  الا ت ابم ة لد  الان   التجا ية حا لنا التع   علا    

  رررا تختلرررف هررر   الد اسرررة عررر  الد اسرررا  السرررابقة   هنهرررا طنا لرررك     ا ا   مخررراا  الا ت رررا  ا صررر     
 لاا  مر   6خافيرة    2بنر   عامرة   4بنر   بزا  يرة من را  6اتخال الق ا ا  الا ت ابم ة لرد  م  عرة مه بمرة مر  

 .علا بنك  احدال ا ،  للك خلا ا اغل  الد اسا  الاخ   التي اعت د    الغال  

 

 



 
 

 
 ي‌

 عامةمقدمة 

 :مقسيمات البحث

 :  بلا   ص   بمظ ية  آخ  طوا قتحلا الإخهال ة قس نا ا نا صللإبابة ع

ا صر   مر  خرلا  برلا  مااحرأ ح رأ طو قنرا   ا احرأ اا    الا ت را طنا لنرا   الجصرا اا    ح أ         
ص  ا ارا   ااساسر ة  ا صر   همرا ا احرأ ال الرأ  تو قنرا الا ت را ماه ة الان   التجا يرة  ا احرأ ال راني ماه رة ص  

 .ا ص    للا ت ا 

 ا   ص   مرررر  خررررلا  بررررلا  مااحررررأ اا ا صرررر   الا ت ررررا ص ا   مخرررراا    ص مررررا   الجصررررا ال رررراني طو قنرررراه                    
 . انة      الق    ا ص   ة ا تع   مق  ا     ا احأ ال الأ   ص ا  ا الا ت ا مخاا  ما ال اني ه ا  اا 

ماه ررة    مرر  خررلا  بررلا  مااحررأ اا ا صرر   الا ت ررا اتخررال قرر ا ا  مررنح   ص    الجصررا ال الررأ طو قنررا           
 .لد  الان   التجا ية الا ت ا اتخال ق ا  منح    ا احأ ال الأ  الا ت انيماه ة الق ا  ما ال اني ه اتخال الق ا 

ترا مر  خرلا  برلا  هيطنا لنرا   م  عرة مر  الانر   التجا يرة اازا  يرة  اسرة حالرة   ابر ال الجصرا   ب ن را
 تو قنا   ي ص  اهت الافيلاحا  التي ا ه  علرا النظرا  ا صر   اازا ر  ، همرا ال راني  تو قنرا   ري    ما ااه مااحأ

 . ها  م  بمص   الد اسة ا  دابم ة ب ن ا ا احأ ال الأ ،ا ا   ا  اا   لان   التجا ية اازا  ية ص 
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 تمهيد
 الاقتصـاديةيجـا  لىـا التنميـة تأثـ   له من  لماوالمالية  الاقتصاديةالمصرفي مركزا حيويا في النظم يحتل القطاع 

 البنـوك التجاريـة حىقـة عتفالـلالكافيـة وعوييباـا لىـا الامـتامارا  المةتىفـة  حيـ   اـل من خـلل عببةـة المـاخرا  
اـ  لبـارع لـن ومــي  دمـا مـاخرا  اافـراد والموملـا  و ويىاــا   فالاقتصـاد شـ  اـالا  النطــا   خللهـامـن 

 .التي عضمن لها البقاء والنمو والتطور حااربا لى قروض مختىفة بهاف  قيق 
 ـاواا  انـهلىبنـك بالتباراـا البمـود الفقـر  ا   نـك  الائتمانيـةهميـة الوظيفـة وفي غمار ذلك كىه عتباظم أ
 الائتمـاين لائـا النطـا  ماما  فضل لن أو اواا يفقا البنك مبرر وجوده أ علق  وظيفته الرئيلية كومي  مالي

 .خرىيراد ااعنولت وعباد  مصادر الإ    نك ماماأ لإيرادا يمال المحور الرئيل  
 :لى ثلث مباح  كالتاليا الفصل  اذ ناءا لىا ما مبق منتطرق في 

 مااية البنوك التجارية :المبح  ااول. 
 المصرفي الائتمانمااية : المبح  الااي. 
  المصرفي للئتمانالمبادئ اامامية  :المبح  الاال. 
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 ماهية البنوك التجارية :ولالمبحث الأ
والــتي   الامــتامارنحـو  الادخــارمــن دور في عوجيـه  لمــا لهـا عبتـبر البنــوك التجاريـة البمــود الفقـر  ا  اقتصــاد
اــ  و  ئتمــانوالاا يحتاجونــه مــن البمىــة راد والموملــا   ــعتــااول يوميــا مبــال  كبــ ع مــن اامــوال اللــائىة وعــزود اافــ

  .خلل اذا المبح  متكون محور درامتنا
 مفهوم ونشأة البنوك التجارية :المطلب الأول

ويجبىـــون لهـــذا المفاـــو  ااهميـــة البال ـــة  ـــا  بنـــوكالـــذين يومنـــون  فكـــرع ال الاقتصـــادين ن مـــن المبىـــو  لـــاى     
جبىاــــم يتنافلــــون في  يجــــاد عبــــاري  ومفــــاايم لتقريــــد اــــذا الفكــــر ادايــــا لىملــــتةامن والملــــتفياين مــــن اــــذه 

  .  لى نطةع وظاور البنوك التجاريةالخاما  فراح كل منام يبرفاا لىا أماس وجاة النظر التي يحمىاا متطرقن
 مفهوم البنوك التجارية :ولالفرع الأ

 :لقا عباد  عباري  البنوك التجارية ونذكر مناا
و لآجــال محــادع  وعــزاول قــو   قبــول ودائــا عــافا لنــا الطىــد أالبنــوك التجاريــة اــ  عىــك الــتي ع» :التعريففا الأول 

  1 .«اااف خطة التنمية ا يحقق أااخى  والخارج  وخامته لمىيا  التمويل ال
الـــتي عطـــمل عقيـــيم و البنكيـــة عىـــك البنــوك الـــتي رخـــ  لهـــا  تبـــا   االمــال البنــوك التجاريـــة اـــ  »: التعريفففا ال فففاي

 كىيـا أو  لامـتاماراامـتبمالها مـا المـوارد ااخـرى لىبنـك في بول الودائا بأنوالاـا المةتىفـة و لاميما ق البنكيةالخاما  
 2 .«بأية وميىة أخرى يلمح بها القانون أو جزئيا بالإقراض

نطـا اا في قبــول الودائــا ومــنح  نــواع الموملـا  الماليــة الــتي ي كــزالبنــك التجــار  اــو نـوع مــن أ» :التعريفا ال الففث
ولةـــك الـــذين لـــايام أمـــوالا فائضـــة و ـــن أولةـــك الـــذين   بهـــذا المفاـــو  يبتـــبر ومـــيطا  ـــن أوالبنـــك التجـــار  الائتمـــان
 3 .«مواللتىك اايحتاجون 

ام مـا يميـز مـا ة  ـن المـودلن والمق  ـن  فـةالبنوك التجارية ا  موملا  ماليـة عقـو   ـاور الو »: التعريا الرابع
قبـول الودائـا وعقـاو : خـرى اـو عقـاو نـولن مـن الخـاما  وهمـالن غ اا مـن الموملـا  الماليـة ااالبنوك التجارية 

 4 ».وغ ام واافرادلمال آ  ااالقروض المباشرع لمنط
 فراد والتي علتةاماا لحلابها الخاص في عقو   تىق  ااموال من اا البنوك التجارية ا   نوك»: التعريا الخامس

                                                 
 . 105ص   2010  الاردن  لمان  الطببة الاولى  دار الميلرع لىنطر  النقود والمصارف  محمود حلن الواد  وآخرون 1
 .35 ص  1998 ااردن  دار وائل لىنطر   الطرق المحامبية الحاياة: البمىيا  المصرفية  خالا أمن لبا الله 2
 .5ص   6991  المكتد البر  الحاي   الطببة الاالاة  الامكنارية  مصر  ادارع البنوك التجاريةمن  ا راايم انا    3
  6991  الامكنارية  الاار ادامبية لىنطر  البورصة والبنوك التجارية :الموملا  الماليةمحمد صالح الحناو   اللياع لبا الفتاح لبا اللل    4
 .462ص
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وقا اكتلـبت البنـوك التجاريـة منـذ نطـةةا ثقـة كبـ ع لمـا عقـو   ـه مـن الوفـاء بالتزاماةـا لنـا الطىـد  1«.منح القروض
لـــا  وامـــتقر اافـــراد لىـــا قبـــول الطـــيكا  في التـــااول لىـــا الـــرغم أاـــا لا  ىـــك قـــوع   ـــراء وأصـــبحت عتمتـــا  قبـــول 

قانونية مال النقود الورقية ولبل ذلك يرجا  لى الضمانا  التي عوفراا القوانن لىتبامل بالطيكا  والتي  ـر   صـاار 
 2 .الطيك  اون رصيا

وعىتــز   ـــافباا لنـــا  اافـــراد نــوك الـــتي عقبــل ودائـــا البنـــوك التجاريــة اـــ  عىـــك الب ن ــا مـــبق يمكــن القـــول أ
ا لـن مـنة  ويطىـق جل  واـ  القـروض الـتي لا عزيـا مـاةلىيه والتي  نح القروض قص ع ااوفي مولا يتفق الطىد أ
  .حيانا  نوك الودائالىياا أ

 نشأة البنوك التجارية: الفرع ال اي
وبالـذا  في وروبا الصـيا  في أ بض التجار والمـرا ن و  فيهالوقت الذ  قا  عرجا نطةع البنوك التجارية  لى 
صـــاار قـــاموا إ وفي المقا ـــلفظـــة لىياـــا مـــن الضـــياع مـــوال المـــودلن   يـــة المحاأ مـــان  يطاليـــا وجنـــوا و رشـــىونة  تىقـــ 

 .اسميةشاادا   يااع 
لىمبــــامل  خــــر مــــاادا يا  تحويــــل الودائــــا مــــن حلــــاو مــــودع  لى حلــــاو مــــودع آعــــاريج ومــــن م قــــامو

 .يتم بحضور كل من الاائن والماين كان قيا التحويل التجارية  و 
واـذا يبـس مـحد   طـوفومنذ القرن الرا ا لطر سمح الصيا  والتجار لببض البملء باللحد لىا المك

 سدلن  تجــاوي أرصــاةم الاائنــة افــلفي اللــماح لىمــو  قــا نــت  لــن اــذا التومــارصــاةم الاائنــة  و مبــال  عتجــاوي أ
لى المطالبـة ر ـا الاخـ  مـن القـرن اللـادس لطـر  مـر لـاد مـن المفكـرين في الا اذا االاد من اذه البيو   وقا دف

 3 .إنطاء  نوك حكومية عقو  بحفظ الودائا واللار لىا ملمتاا
وفي  Banco Delja Piazza di Rialtaول  نـك حكــوم  في البناقيــة بامـم نطــاء أتم   1587وفي لـا  »

 مامـ  حفـظ الودائـا و ويىاـا لنـا  وكـان غر ـه اا Bank of Amesterdamنطـا  نـك املـ دا  أ 1609لـا    
ة  ـن الكمبيـالا  التجاريـة ورغـم خر والتبامل في البمل  و جراء المقاصالطىد من حلاو مودع لحلاو مودع آ

لى لــه مــنح  بــض التلــايل   ع مــن تأمينــه  بــا مضــ  فــ  اء البنــك حظــر قيامــه  ــنح القــروض  لا أنطــأن قــانون  
  4». ىاية امل دا  والى شركة الهنا الطرقية الهولناية
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اــا موملــا  يمتىكاــا افــراد البنــوك يــزداد عــاريجيا وكانــت غالبيت  ــاأ لــاد ومنــذ  اايــة القــرن الاــامن لطــر 
أمـوالهم  في حالـة لهـم أن يلـتبياو بحيـ  يمكـن  مايـة اصـحاو الامـوالعقضـ  بح   ونطة  قوانن جايـاع ولائل 

 .افلس اذه البنوك
ركا  ملـاهمة ويرجـا الفضـل في ذلـك  لى انتطـار نطـاء  نـوك  طـكل شـلى  عىك القوانن وعبايلةا أد   

س لــاد مــن اــذه وقــا تم تأمــي  ع نطــا االى نمــو وكــبر حجماــا واعلــا دى   ــا أ  اــورع الصــنالية في دول أورباثار الأ
ثـر كبـ  في امـتةاا  الطـيكا  البنكيـة ت لها فروع في كل مكان وكـان لهـا أقامح  أاعلبت ألمالها  والتي   البنوك

 .في علوية  المبامل 
القارع ااورو يـة وبالـذا  و  نجى ا  ن ميامة البنوك التجارية في   وفي وقت لاحق  ري   بض  الاختلفا          

          . يطاليالمانيا و ىجيكا و لى حا ما في مويلرا و في أ
قـــا لتجـــارع  فنمـــو الطـــركا  وروا  ا لىياـــاعرعـــد  الـــتينجىـــ ا حيـــ   ـــاأ  الاـــورع الصـــنالية قبـــل غ اـــا و ففـــ          

 لىجوئاـاىـم عكـن  ـة حاجـة مىحـة ف  وأرباححتيا ـا  ومخصصـا  مكناا ذلـك مـن عكـوين أمـوال  ائىـة في صـورع ا
البنـــوك التجاريـــة في   جـــل ومـــن م امـــتقر مبـــاأ مـــىفيااا مطـــاركة في  ويـــل القـــروض  ويىـــةلى البنـــوك التجاريـــة لى 

 .جللىا القروض واللىفيا  القص ع اا ريطانيا 
ل مــن ونظــرا لامــتفادع اــذه الــاو   ورو يــة فقــا جــاء  الاــورع الصــنالية متــةخرع لــن انجىــ امــا في القــارع ااأ 

ع نلـبيا ونتيجــة لـذلك  ـري  الحاجــة مـر  بـال أ الانتطــارصـنالية في خـذ  الاـورع الفقــا أ  خـ ا  الممىكـة المتحـاع
 1 .لى البنوك التجاريةلى الىجوء   

 البنوك التجارية  موارد واستخدامات :المطلب ال اي
وك التجاريـــة والـــتي عقـــو  مـــوال الـــتي  صـــل لىياـــا البنـــالتجاريـــة وامـــتةااماةا عىـــك اا البنـــوكيقصـــا  ـــوارد 

 .ىفة  صي ة قروض وامتامارا   نكيةوامتةااماا في االا  مخت توجيااا 
 موارد البنوك التجارية : ولالفرع الأ

البنـك التجـار    لمـن يىتـز و مـاس مصـار الالتـزا  أخصـومه لىـا أ والبنك التجار  أ التزاما ن عصني  يمك
ـــة ااـــا اا: كمبـــبر لـــن مـــوارده  لى امـــولتن صـــحاو البنـــك قبـــل أ التزامـــا  اـــل ولى ويطىـــق لىياـــا المـــوارد الذاعي

نتبـرض لبناصـر المــوارد  البنـك قبـل ال ـ  وفيمـا يىـ  التزامــا اـا المـوارد الخارجيـة ااـا  اـل رأسمالـه  والاانيـة يطىـق لىي
 :ام لناصر الموارد الخارجية لىبنك التجار  وذلك لىا التوليالذاعية وأ
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 الموارد الذاتية    :ولاأ
لى مـا يكونـه مـن   نطـا ه في شـكل مخصصـا  بالإ ـافة  يلـتبقيه مـن نتـائس المال المافوع وما وعطمل رأ

 :يى  رباح لم يتم عوييباا  با ونتناول اذه البناصر باختصار فماوما يظار في ميزانيته من أ تياجا حا
 :س المال المدفوعرأ -6

والـــذ   لىبنـــك  لارجـــة متانـــة المركـــز المـــالي  ويبتـــبر موشـــرا نطـــا  البنـــكيبكـــس رأس المـــال المـــافوع حجـــم 
وفي الوقت الحالي عفـرض القـوانن البنكيـة لىـا كـل البنـوك يبكس درجة ثقة المتبامىن مبه في المجال المصرفي والمالي  

الاحتفاظ بحـا أد  مـن راس المـال المـافوع في البنـك  وحلـد اـذه القـوانن يمكـن ييادعـه ولناـا  نـا لـادع اللـحد 
 1.منه الا في حالة الافلس

ـــاك سمـــا  رئيلـــية »        لـــرأس المـــال في المصـــرف التجـــار  مناـــا صـــ ر حجمـــه مقارنـــة مـــا  قيـــة ويلحـــظ أن ان
المصادر ااخرى وذلك لضآلة الاور الـذ  يىببـه  حيـ  عوجـه المصـارف رأس المـال في  اايـة تأميلـاا نحـو ااصـول 

  ويماـــل رأس المـــال الضـــمانة ااولى لىمـــودلن في الاا تـــة المتماىـــة بالمبـــاي والمبـــاا  الليمـــة لىمصـــرف لىقيـــا  بألمالـــه
 2«.حال عبرض المصرف لىةلائر

 :حتياطات والأرباح غير الموزعة والمخصصاتالا -4
حتيا ـا  واارباح غـ  المويلـة مـوردا يـرعب   نـاع  نطـا  البنـك  وعلـتااف البنـوك التجاريـة منـه  ال الا»

 . عكوين دلم مراكزاا المالية وعقويتاا في مواجاة المت  ا  المةتىفة في الملتقبل
غــراض أفي اايــة كــل لــا  لمقا ىــة  مىاــا لىــا ااــالي الــر ح   فــالبنوك التجاريــة مــا فيمــا يتبىــق بالمةصصــاأ 

صـــولها كتىـــك الـــتي عكواـــا لمقا ىـــة الـــايون المطـــكوك في قا ىـــة مـــا عتوقـــا فقاانـــه في قيمـــة أمبينـــة  فمناـــا مـــا عكـــون لم
وياـا  جنبيـة الـتي  اق المالية الـتي  ـتفظ بهـا  وفي أمـبار البمـل  ااور ىاا ولمقا ىة الهبو  المحتمل في أمبار اا صي

لمومـــا والـــتي ي عـــد لىياــــا حــــااث الطارئـــة والمةـــا ر الـــتي عصـــاحد لمىيــــا  البنـــوك ومناـــا مـــا عكونـــه لمقا ىـــة اا
 3 «.خلائر

أن مـــر الـــذ  يوكـــا ا الكىيـــة  اابالنلـــبة لموارداـــقىيىـــة  رد الذاعيـــة لىبنـــوك التجاريـــةهميـــة النلـــبية لىمـــواااان  
نــوك التجاريــة لىــا النطــا  البأن تأثــ   لتمويــل عوظيفــا  اــذه البنــوك  ــةيل  و اــذا يــال لىــا  هميتاــا كمصــارأ
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الــتي عقــو  بهــا يفــوق كاــ ا  والامــتامارا بحجــم التلــايل  الــتي  نحاــا  في المجتمــا والــذ  يمكــن قيامــه الاقتصــاد 
 1.جاا ذلك التةث  الملتما من موارداا الذاعية

 (غير الذاتية)الموارد الخارجية  :ثانيا
موالـــه الخاصـــة ياـــا البنـــك التجـــار  مـــن خـــار  نطـــاق أمـــوال الـــتي يحصـــل لىالمصـــادر الخارجيـــة عتماـــل في اا

 :يى  وعطمل المصادر الخارجية ما
 :الودائع -1

 أو الادخـار ويىـة المـاى لىـا مـبيل  في البنوك  صفة موقتـة قصـ ع أو اافراد أو الهيةا   يضبه ال كل ما
ـــا تماـــلعو . التوظيـــ  ـــة لىـــا الـــرغم في في غالـــد ااحيـــان  اـــذه الودائ ـــانانقـــود قانوني   مـــن أاـــا يمكـــن أن تأخـــذ أحي

 . الا أخرىأشك
لمح  تحايـا فالف ع  ن لحظة الايااع واللحد ع  (اللحدلحظة الإيااع و )الوديبة مام يمن و ا  ن  
تقــاير مــاى  لبنــك ا يقــو  يمــن اللــحد ماــم جــاا لىبنــك  فبىــا أمامــهكمــا أن   بالنلــبة لىمــودع مــبر الفائــاع 

لكـن في الحـاود الـتي علـمح لـه بهـا لمىيـا  مـتبمال اـذه الودائـا و ق باالحـلىبنـك اامـوال و لتوظيفا  الليمة لهـذه ا
 :عقليم الودائا الى الانواع التالية ويمكن2اللحد المحتمىة من  رف أصحابها

ا  الحلابا  الطيكية التي علمح لصاحباا بأن يلحد من رصـياه مناـا في أ  وقـت مـن »: الودائع الجارية -أ
 3.«يحرراا لصالح  رف ثال  أو من خلل اللحد المباشر في صورع نقاية خلل شيكا 

مـن خصـو  % 54  اـل اـذه الودائـا المصـار الرئيلـ  لمـوارد البنـك حيـ   ىـ  نصـيباا» :الودائع غفير الجاريفة -ب
مبـال ولا يلتطيا أصحاو اذا النوع من الودائا اللحد النقا  المباشر مناا مقا ل ذلك يحصىون لىـا ، البنوك

 4«.لائا ألىا من ذلك الذ  يحصل لىيه أصحاو الودائا ادارية

 :المبالغ المقترضة من البنك المركزي -2

ىجــة المواـو  في  بـض ااحيــان الى البنـك المركـز  للقـ اض منـه بالتبــاره  نـك البنـوك  عىجـة البنـوك التجاريـة
فـ ا  الموامـم : ماـل قـ اضالا  خصوصا في الف ا  الـتي يتزايـا فياـا  قبـال اافـراد لىـا ااخ  للإقراض بالنلبة لها
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الإحجــا  لىــا  نــوك التجاريــة أو  وبالطبــا فــلن البنــك المركــز  عتفــاو  ميامــته  ــن الموافقــة لىــا  قــراض البالزراليــة
                                                                                       .يا  قيقااارماا والتي ير النقاية التي يمو ئتمانية   وذلك  تفاو  ااف الليامة الإذلك

اامــر الــذ  يــود   لى علــميتاا أحيــانا بامــم  نــوك   الودائــا لىــا أمــوالأمامــا   ن البنــوك التجاريــة عبتمــا
لىحصـول  الاقـة في متانـة مركزاـا المـالي ومصـارا   ـافياعكاد أن عكون موشـرا لـالم ائا  أما الموارد الذاعية فا  لاالود

 .1لىا الليولة في ااوقا  غ  البادية يلانا المصادر غ  الذاعية

 :خرىالقروض من البنوك الأ -3

لا تأخــذ بهــا تمويــل لمىياةــا  لا أن اــذه الطريقــة لمــن  بضــاا الــببض  الاقــ اضلى التجاريــة   عىجــة البنــوك
   كمــا أن المقــ ضاــذه الطريقــة قــا يبــس  ــب  البنــك لى   بأن دــوء البنــوكببض نظــرا لمــا قــا يظنــه الــ البنــوك كاــ ا  

و ـا   القـروض مـن ييادع الطىـد لىـا اللـحوبا  أو مـوال عنطـة لـادع لى ااان الحاجـة   اذا المصار غ  مضمون
فــلن ايــا المصــارف البامىــة في الــبلد عتبــرض   أن اــذه اامــور  ــاث نتيجــة او ــاع ميامــية أو اقتصــادية مبينــة

لى أموالهــا في فــ ع واحــاع اامــر الــذ  يجبىاــا غــ  ملــتباع وغــ   تــا       ــا يجبــل كــل البنــوكظــروفلــنفس اــذه ال
    2.لى البنك المركز  كمقرض أخ لببض ولنااا فل مناص من الىجوء  قادرع لىا  قرض  بضاا ا

 البنوك التجارية أموال ستخدامات ا :الفرع ال اي

مـوال جاريـة موارداـا مـن درامـة لناصـر اامـتةااما  الـتي عضـا بهـا البنـوك التيمكن التبـرف لىـا أوجـه الا
صـوله لـن امـتةااماعه لتىـك المـوارد ومـن الوجاـة المحامـبية لبر  خصو  البنك لن موارده عبـبر أفي ميزانيتاا فكىما 

  .تبادل بالضرورعع

ن مـــوارده لىـــا لناصـــر ااصـــول في ميزانيـــة أ   نـــك أـــار   يتبـــن لنـــا أ لقينـــا نظـــرع أ ذاومـــن جاـــة لامـــة   
لهـــذا التـــار  يمكـــن  ىيـــل مختىـــ  و بقـــا 3عتـــار  عنايليـــا في درجـــة مـــيولتاا  مـــتةااما الامويلـــة لىـــا قائمـــة مـــن 

 4:صول التي عتةل  مناا الميزانية كااتياا

  رصدة النقدية الحاضرة الأ :ولاأ

بنكنو  وأوراق خزائنـه كـالالنقـود القانونيـة الـتي يحـتفظ بهـا البنـك في رصاع النقاية الحا ـرع مـن اا عتكون»
ن  ــتفظ يلــتو  بالنلــبة لىبنــوك أنــه وأ .نــة الــتي يحــتفظ بهــا البنــك المركــز رصــاع الاائومــن ااالنقــا والملــكوكا   
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 .615-612صبح  تادرس قريصة  مرجا ما ق  ص ص 3
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ملتباا لىـا الـاوا  لىوفـاء بأرصـاع البنـوك الاائنـة ذ يق  البنك المركز     عىك وفي اذه الصورع أ بأرصاةا النقاية
( اــ  اللــيولة ذاةــا و أ)درجــا  اللــيولة  رصــاع النقايــة الحا ــرع  طبيبــة الحــال بأقصــاوعتمتــا اا  البنكنــو  بأوراق

قــل ل مــن مقــااراا في الظــروف الباديــة  لى أن عقىــأ كولكناــا مــا ذلــك لا عــار لىــا البنــك دخــل ولهــذا  ــاول البنــو 
 «.من واح ا  القانونا مقتضيا  اافق مقار يت

 الحوالات المخصومة  :ثانيا

ا النـــوع مـــن ولـــذلك يطىـــق لىــا اـــذ رصــاع النقايـــة الحا ـــرع مـــن حيــ  اللـــيولةالمةصـــومة اا عىــ  الحـــوالا        
حتيا ـا  دخالهـا في لـاد الإرأ  حـول ماايـة ااصـول الـتي يجـوي  انوية ويختى  الحتيا ا  الاااصول اصطلح الإ

في اـــذا  للمـــتبمال لا ياـــور خـــلف حـــول صـــلحيتاما مامـــيننكتفـــ  فيمـــا يىـــ  بامـــتبراض لنصـــرين أالاانويـــة و 
 :ال رض وهما

 :أذونات الخزينة -1

ا  لبارع لن مناا  حكومية عقا   لى البنك التجار  مقا ل حصول الحكومة لىا قـرض مـن البنـك  »
اــذه القــروض الممنوحــة  لى الحكومــة  وانــا يكــون مــبر الفائــاع أقــل مــن وعفــرض البنــوك التجاريــة مــبر فائــاع لىــا 

 1«.أمبار الفائاع المفرو ة لىا القروض المتومطة ااجل

 : وراق التجاريةالأ -2

اـ  مـناا  ماليـة أاريــة عتضـمن عباـاا  ـافا مبىــ  مـن النقـود في تاريـ  امــتحقاق مبـن وقا ىـة لىتــااول »
( الكمبييـــالا )لىمىكيـــة ومحكومـــة  قـــوانن التجـــارع في الاولـــة ومناـــا اللـــناا  الإذنيـــة  لـــن  ريـــق التظاـــ  الناقـــل 

 2 «(.جةاللفت)ومناا  اللحد 

 :محفظة الاوراق المالية -1

لى رجـــة الاالاـــة  ويصـــبد  ويىاـــا  لى مـــيولة مـــن الارجـــة ااولى حيـــ   تـــا   واـــ   اـــل مـــيولة مـــن الا»
ارع والـر ح و اــل قرو ـا  ويىـة ااجــل  القيمـة  وعنطـو  لىــا احتمـالا  الخلـالوقـت واداـا وعتبـرض لىتقىبــا  في 

ـــة الحكوميـــة رـــلف أذونا  الخزانـــة المطـــار   ـــا مـــن جاـــة أولى ااوراق المالي لياـــا وعىـــك اللـــناا  ويطـــمل اـــذا البن
 يمتىكاـا البنـك خرى ذا  القالاع الاا تة  ومن جاة ثانية الحص  واامـام الـتيالمضمونة من الحكومة وااوراق اا

مـتامار جــزء ماـم مــن موارداــا في لى اهما فياـا و يــل البنـوك التجاريــة  لى الـبلد المتقامــة  مـن الطــركا  بالتبـاره ملــا

                                                 
1

 .411  ص6991  دار الفكر  ادزائر  النقا  قتصادالا ياء ايا المومو    

2
 . 94  ص4221ردن  ولى  لمان  االىنطر  الطببة اا  دار وائل دارع البمىيا  المصرفية المحىية والاولية خالا أمن لبا الله  اسماليل ا راايم الطراد   



 

 

  ـــــــــــــــ البنوك التجارية والائتمان المصرفيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الاول 

12 

مــا في الــبلد المةتىفــة فنظــرا لضــيق البائــا الــذ  عــاره  ولتطــور اامــواق الماليــة بهــا  أوراق الماليــة الو نيــة لارعفــاع اا
ن امتامر  فاـ  عفضـىه لـادع لىـا  لل من الامتامار في اذا النوع و قة فتبمل البنوك لىا الإلية الو نياللوق الما

 1«.الاوراق المالية الاجنبية

 :قروض وسلفيات -4

  2فـة والـتي عكـون قصـ ع ااجـل غالبـاالمطـاريا الاقتصـادية المةتى»التي يقاماا البنك لتمويل الاموال ا  »
 بـا خصـم الفائـاع لىياـا بالكامـل أو لى أن القـروض عـافا   بالإ ـافة   قيـق الـر ح ىياـا البنـك فيوا  التي يبتما ل

ـــة  لـــادع  ـــة  لـــبد  مكاني حلـــد المـــاع  ـــن مـــحد الكمبيالـــة وامـــتحقاقاا  وعتميـــز اـــذه ااصـــول باللـــيولة البالي
  3«.خصماا لاى البنك المركز 

 :صول ال ابتةالأ -5

المبـــاي الـــتي يمـــارس فياـــا البنـــك نطـــا ه واادوا   وظائفـــه  فة لقيـــا  البنـــك  ـــروريااصـــول الاا تـــة عبتـــبر »
لـتي عبتـبر وثيقـة خـرى اااصـول الاا تـة  كمـا أن انـاك  بـض ااصـول اا  يلـتةاماا  عبتـبر مـن  ـمنوالمباا  التي

ون في نـواع الضـمانا  البينيـة الـتي عتكـاين البنـك والـتي يحـتفظ بهـا  ـببض أقراض  والتي عتماـل في مخـالصىة  بمىية الإ
 4«.حويعه

  البنوك التجارية هدافوأوظائا : ال الثالمطلب 

اــااف  حيـــ  عبمـــل لىـــا ايـــا مـــن الوظـــائ  و قيــق لـــاد مـــن االى  ارمــة البعلــبا البنـــوك التجاريـــة  
وذلـك   يـة خىـق مركـز امـ اعيج  متميـز و قيـق ر ـا   قيق ملتويا  متزاياع من الربحيـة و لـن نوليـة خـاماةا 

 . وولاء الزبائن

 وظائا البنوك التجارية: الفرع الأول

ا فــالبنوك التجاريــة لبــارع لــن موملــة ماليــة عتىقــا الودائــا مــن  ــرف اافــراد اــذه الودائــ الــذكركمــا مــبق 
 بـــا أجـــل قصـــ  وفي  اايـــة نطـــةةا كانـــت عقتصـــر لىـــا قبـــول الودائـــا مـــن  عكـــون قا ىـــة لىلـــحد لنـــا الطىـــد أو
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لملئاا م عطور  وأصبحت عقرض لملئاا من ااعه الودائا ويمكن القول  صفة لامـة أنـه عوجـا لىبنـوك التجاريـة 
 :يما يى  لرض مختصر لهاعه الوظائ وف بالإ افة  لى لاع  وظائ  أخرى  ثلث وظائ  رئيلية

 :الودائعقبول  -1
واء أكــان الودائــا مــن البمــلء لايــه مــ م وظــائ  البنــوك التجاريــة حيــ  يلــتقبل البنــك التجــار أاــ اــ  

ع الوديبـــة  اـــل التزامـــا لىـــا البنـــك  صـــفته المـــودع لايـــه لصـــالح المـــود »البمـــل  ااجنبيـــة  و ذلـــك بالبمىـــة المحىيـــة أو
يبط  صاحد الوديبة الحـق في أن يطىـد مبىـ  في حـاود مبىـ  الوديبـة وفي  الالتزا صاحد الحق في الوديبة  واذا 

  1«.أ  وقت
 : الائتمانمنح  -2

عكـــون  قـــاواـــذه القـــروض   قـــروض قصـــ ع ااجـــل لا عتجـــاوي مـــاةا اللـــنة الواحـــاع عقـــا  البنـــوك التجاريـــة
 عضـا ئتمانيـةالاميامـاةا تخطـي   دالبنوك التجارية وا   صاف   اون  مان شةص  أو مضمونة  ضمان ليس أو

 ا  وأرباح رادبالإ ــافة  لى حصــولها لىــا  يــ والمحافظــة لىــا الودائــا الــتي بحويةــا  لملئاــا  احتياجــا في التباراــا 
و ـا أنـة اقـراض الامــوال يـود  الى تخفـيض عكـالي  الاحتفـاظ بهـا  أ صـبحت البنــوك  يكفـ  لت طيـة مختىـ  نفقاةـا 

 ح الفــرق وبالتــالي عــر ةفضــة والاخــرين  فائــاع مرعفبــة لىــا حلــد القــرض الممنــوح عقــرض  بــض البمــلء  فائــاع من
 .2الإيجا   ن الفائاعن

 : خصم الأوراق التجارية -3
ال ــــرض مناــــا مــــااد القيمــــة الحاليــــة لىورقــــة  لى الملــــتفيا قبــــل مولــــا  ئتمانيــــةاخصــــم الورقــــة التجاريــــة اــــو لمىيــــة »

 3«.امتحقاقاا
مزاولة اذا النـوع مـن النطـا  نظـرا لىحمايـة الـتي يوفراـا القـانون التجـار  وأيضـا حي  عقبل البنوك لىا » 

نظرا لقصر أجىاا   ا يـوفر لنصـر اللـيولة لـاى البنـك  كمـا أاـا عتـيح الفرصـة لىبنـك لإلـادع خصـماا لـاى البنـك 
 4«.المركز   طرو  مبينة يقرراا البنك المركز 
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 .5ص  لنةال اون ذكر   لبنان    و     دار الناضة البر يةمحامبة البنوك  خ    ي  3
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 :   عتمادات المستنديةالتعامل بالإ -4
مــن خللهــا علــايا ملــتحقا  المصــار يــتم  بحيــ    ويــتم لــن  ريقاــا علــايل لمىيــا  التجــارع الخارجيــة  

 الـااخل  لى حلـاو المصـار مبـال  اللـىا الملـتوردع مـن حلـاو الملـتورد في نتقـاللـن  ريـق حلـاباةم بالبنـوك  با
                                                                                               1 .ويتم  تقاو الوثائق الخاصة بالبضالة  بالخار 

 2:لوظائ  المذكورع ما قا عتمال فيواناك وظائ  أخرى بالإ افة  لى ا

 .ح القروض والائتمان  صي ة مختىفةالملاهمة في  ويل مطرولا  التنمية وذلك من خلل من -

 .االمالعقاو الخاما  امتطارية متبادع في اال درامة اداوى الاقتصادية والفنية وكيفية  دارع  -

 .لتحقا  الم عبة  ذمته صيل من ال   نيا ة لن الز ون وعلايا الم -

 .لية وحفظاا لحلاو المتبامىن مبهشراء و يا ااوراق الما -

 .ئق والممتىكا  الامينة والمامةثاتأج  خزائن حاياية لىجماور لحفظ الو  -

 .ئن فيما يتبىق  بمىيا  الامت اد ويل البمىة لىةار  للااد التزاما  الزبا -

 .لتمادا  الطةصيةك لىملافرين والإالصكو  و صاارة ي ويل نفقا  اللفر اللياح -

 .لمال والممتىكا  لىمتبامىن مبه دارع اا -

 .ااجنبيةبالبيا وشراء بالبمولا  عبامل  -

 .خصم ااوراق التجارية -

 .من خلل منحام قرو ا لهذا البرض  ويل الإمكان الطةص  لىزبائن -

 .أخرىأو أ  ملحوبا  بنك دفا صكوك الملحو ة لىا ال -

 .البرقية البرياية الواردعالا  و دفا الحو  -

 .الملافرينشراء الصكوك ااجنبية وصكوك  -

 قـ اضالاوالز ون يبط  الحـق لىز ـون في  بنكعفاق  ن ال لتماد او صة والإالالتمادا  الخادفا المبال  من أصل  -
 .يمكن لىز ون أن يتمتا بهذا الحق الف ع التي الاعفاقولادع ما يحاد  الاعفاق في حاود مبى  مبن يحاده
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في  التجاريــة بنــوكامــتحاثتاا ال اياــة الــتيالح بنكيــةالــتي عبتــبر مــن أشــار الخــاما  ال ةئتمانيــالاخــاما  البطاقــة  -
 .أ في اللتينا  من اذا القرن.  .الو

 .لبرايا  والتاريد وغ االك ونية فيما يتبىق  تصميم اخاما  الحامبة الإ -

 هداف البنوك التجارية أ: الفرع ال اي

التنظيمـــ  الخـــاص  ـــه ويمكـــن عبتـــبر اااـــااف البامـــة الـــتي يلـــبا البنـــك لتحقيقاـــا مـــن البوامـــل المـــوثرع في البنـــاء     
 1:عصني  وعىةي  اذه اااااف كالتالي

 :الأهداف المالية -1
 .امتمرار في  قيق اارباح -أ

 .متامارالاعبظيم مبال البائا لىا  -و
 .المحافظة لىا نلبة مبقولة من الليولة - 
 (.البنكيةموق الخاما  )ييادع حصته في اللوق  -د
 .بنكيةال القيادع في اال الخاما  -ه
 .المحافظة لىا اللمبة لىا ملتوى المحى  والاولي -و
 .الصمود أما  المنافلة -ي

 2 :(الأهداف الإنتاجية)المقدمة  بنكيةالأهداف المرتبطة بالخدمات ال -2
 .البنكية لن الخاما   -أ

 .(البملء)لمواجاة المتطىبا  ادماور  بنكيةعنويا وعطوير الخاما  ال -و
 .لبنكيةعكالي  عقاو الخاما  اتخفيض  - 
 .تخفيض الوقت الضائا -د
 .والمحافظة لىا موارده المادية والبطرية وحمايتاا متقراروالاااااف الخاصة بالنمو ا -3
 .وأند المةا ر والامتقراراااااف الخاصة بالبقاء  -2
للأ ــراف التبامــل الــااخى  ( أو الخــاما )والبيةيــة ماــل  قيــق ملــتويا  مر ــية مــن البوائــا  الاجتماليــةاااــااف  -5

 .والخارج 
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 المصرفي ماهية الائتمان:المبحث ال اي
قـو  بهـا والمىةصـة في التبامـل الحاي  وذلك نظرا للألمـال الـتي ع قتصادالاحيو  في لىبنوك التجارية دور  
ماايــة  لىىبنــك فلــوف نتطــرق  يكتلــ  أهميــة بال ـة في الحيــاع اليوميــة ل ئتمــانالافي الــايون  وان  والاأــار بالائتمـان

 .الائتمان المصرفي
 المصرفي ئتمانالا هميةأو مفهوم  :الأولالمطلب 

المةتىفة ويلـالا في  حـااث  قتصاديةالام مصادر  ويل حاجا  القطالا  يبتبر الائتمان المصرفي من أا
ااكـبر الـذ  علـتطيا مـن خللـه أن  قـق ادـزء  مـتامارالا فا  كما يبا لىا ملتوى المصـارفقار من ومائل الا
 .ااكبر من اارباح

 المصرفي ئتمانالامفهوم  :الأولالفرع 
 :نذكر مناا مايى همية اذا المو وع المصرفي نظرا ا بالائتمانتبىقة  عباد  وعنولت التباري  الم

يضــا  ــت عصــرفه  الاقــة الــتي يولياــا المصــرف التجــار  لطــة  مــا حــن المصــرفي بأنــه الائتمــان» :الأولالتعريففا 
و يكىفــه فيــه لفــ ع محــادع يتفــق لىياــا  ــن الطــرفن  ويقــو  المقــ ض في اايتاــا بالوفــاء بالتزاماعــه  مبى ــا مــن النقــود أ

 1«.المصرف من المق ض يتمال في الفوائا والبمل  والمصاري وذلك لقاء لائا مبن يحصل لىيه 
يضــا  ــت عصــرفه مبى ــا مــن المــال  الاقــة الــتي يولياــا البنــك لبميىــه  بحيــ المصــرفي اــو  الائتمــان» :التعريففا ال ففاي

في غــرض محــاد خــلل فــ ع محــادع مقا ــل حصــول البنــك لىــا لائــا مــالي متفــق لىيــه مــا عقــاو البميــل  مــتبمالهلا
 2«.لضمان يمكن البنك من ام داد أمواله  ذا ما عوق  البميل لن اللااد

 3«.الائتمان المصرفي او ملالاا  مالية يقاماا البنك لحلاو لمله» :التعريا ال الث
لمولـة مبينـة  عبري  الائتمان المصرفي  بأنه لمىيـة يرعضـ   قتضـااا البنـك مقا ـل فائـاع أويمكن » :التعريا الرابع

 نــاء لىــا  ىبــه مــواء حــالا أو  بــا وقــت مبــن علــايل  في صــورع ( شــركة ألمــال فــرد أو)ومحــادع أن يمــنح لمــيل 
اقــراض  ا ه المبتــاد  أوأمــوال نقايــة أو أ  صــورع أخــرى وذلــك لت طيــة البجــز في اللــيولة ليــتمكن مــن مواصــىة نطــ

عباا البنـك نيا ـة لـن البميـل  عكون في شكل عباا متماىة في كفالة البنك لىبميل أو البميل اغراض امتامارية أو
 4«.لاى ال  
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3
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مــن انــا يمكــن القــول بأن الائتمــان المصــرفي اــو الاقــة الــتي يقــاماا البنــك لبملئــه بحيــ  يقــا  لــه مبى ــا مــن 
 .الطةصية مقا ل مبال فائاع يتحصل لىيه البنك اغرا هالمال يلتبمىه 

 المصرفي ئتمانالا هميةأ: الفرع ال اي
مـر حيـ  أنـه في بادئ اا. الوما ة والخـاما  الماليـة والمصـرفيةالمصرفي او  مرحىة متطورع من  الائتمانان 

نا  لى درامــة أو ــاع الــتي علــت الائتمــانويــل  م عىتاــا فيمــا  بــا لمىيــة مــوال والتم  خــاما  الصــرافة ونقــل اانطــة
 .كا من وجود الضمانا  لقاء الحصول لىا التمويلالمق ض والتة

بـة في الرغ موالمقـ ض والـتي عـال لىـا عـوافقا  ـن البنـك الاقة التي عنطة لن برعب الائتمانن لمىية لذلك فل
 .لياالايه ااموال ومن يحتا    روالحاجا   ن من عتوف
ارد  ن نمـــو حجـــم المـــو لمـــوارد المتاحـــة لىتوظيـــ  والبكـــس فـــليلـــتال  ييادع في حجـــم ا الائتمـــانفمزيـــا مـــن 

 للئتمـانمقـا ل  الادخارون عكون مضمونة وذا  لائا مقبول  واكذا يك للئتمانيتطىد بحاا لن فرص جاياع 
الائتمانيـة والبوامـل    لن  ريـق الليامـةائنن مواء  وامطة جااي الفائاع أنن والايث  لىا مىوك كل من الماله تأ

 1.الموثرع لىياا
 :المصرفي من لاع يوايا الائتمانية ويمكن النظر  لى أهم

يلــتبمل في الامــتامار ومــن الــذ   اــو المصــار الامامــ  الائتمــان :التجففاري للبنففك بالنسففبة ئتمففانالاأهميففة  -1
ق ويضــمن القــارع لىــا  قيــ والنمــو الامــتمراريةمــن خللهــا يضــمن يحقــق لوائــا ن التجــار  أ خللــه يلــتطيا البنــك

مــن   فاومــه البــا  يبتــبر شــكل الائتمــان قيقاــا  ويتحقــق ذلــك نظــرا ان  لىامولــة مــن اااــااف الــتي يلــبا  
 2.صول البنك التجار  المصرفي بأ الامتامارأشكال 

الحصــول لىــا القـروض والتلــايل  المصــرفية يمكــن  (:شففركات وأفففراد أ)بالنسففبة للمقترضفف   الائتمففانأهميفة  -2
نتـا  والنمـو في مـا  حركـة الإكـة نطـا ه  فاـو  ـذلك يفـتح المجـال أالمق ض من ع طية البجز المالي الذ  قـا يطـل حر 

  .لمالهافي  ارمة أ والامتمراريةمن  قيق أااافاا  الاقتصاديةالبمل المةتىفة ويمكن الوحاا  االا  
في جايـاع أو التومـا  امـتاماريةةىق فرص لمىية منح الائتمان علالاىن  : بالنسبة للمجتمع ئتمانالاأهمية  -3

مناصـد لمـل جايـاع لى فـتح لخـاما  والـتي عـود   نتـا  واي عـد لىـا ذلـك ييادع في الإ اانططة الحالية  وبالتالي
 .الاقتصاديةما و قيق المزيا من الرفااية فراد المجتوييادع ملتوى الاخل ا

                                                 
1

 .17  ص2011ردن  ولى  لمان  اا  دار الفكر  الطببة اائتمانالادارع  خرون  آمويان سم  ذيد و  
  اىة (متاماروالاانية في مصرف الطمال لىتنمية درامة ميا)رباح وييادع ااالمصرفي في عقىيل المةا ر  ئتمانالادور مياما  منح لمر ااشم  ه   2

 .59ص  2013  كركوك  البراق  2الباد  3المجىا   قتصاديةوالادارية جامبة كركوك لىبىو  الإ
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فــة ولكــن المةتى الاقتصــاديةلىقطالــا  شــباع الحاجــا  التمويىيــة اــم مصــادر  المصــرفي مــن أ الائتمــان و ــذلك التــبر
  1.ذا لم يحلن امتةاامه  بالاقتصاد رار كب ع لى حاوث ألىا اداند الآخر يبتبر أداع حلامة قا عود   

 المصرفي ئتمانالا وظائا ومحددات :المطلب ال اي
 ع في المصــرفي يلــاام  ارجــة كبــ فالائتمــانالمباصــرع   الاقتصــاديةمامــ  في حياعنــا المصــرفي دور أ للئتمــان

 .بها لتزا الاامولة من المحادا  التي يجد  لكن في ظل، فراد والطركا  ن اا بالالتزاما علايا الايون والوفاء 
 المصرفي ئتمانالاوظائا : ولالفرع الأ

 2:المصرفي مايى  الائتمانمن أام وظائ  
س المــــال لىــــا الملــــتوى القــــوم  مــــن يتكــــون رأ: س المففففال المتففففاحالأم ففففل لففففرأ بالاسففففتخداميسففففمح  الائتمففففان -1

 .الادخارلاى  نوك وصناديق  بالادخارعقريبا عقو  في الوقت الحا ر الماخرا   فكل  بقا  المجتما 
د القـارع ن اولاء الموا نن ليس لـايام في ال الـالموا نن  لا أقا تم عكويناا  وامطة ن اذه الماخرا  وبالرغم من أ

مـــوال وو ـــباا  ـــت عصـــرف المـــوا نن   الموملـــا  الكبـــ ع ومـــا ر وس ااعقـــو  الائتمـــانلىـــا امـــتاماراا   فضـــل 
 .الذين لايام القارع لىا امتاماراا

عقـو  التمــادا  نالمباصـر أصـبحت الموملـا  لا يمكـن أ الاقتصـادفي : مفواليسفمح بتركيفز رسوس الأ الائتمفان -2
ا فاذه الموملا  موف  تـا  لىـ ي  لس المال الا  رأح  لىا امولة من الطركاء لتزوياا ولىا الفرد الواحا أ

بــت في عومــيا مصــانباا ومبــااةا  فلاــا  تــا   لى رغن شــركة   فىــو أالائتمــان لى  ااقــل في فــ ع مــن فــ ا  حياةــا
 .جل ويل اا امتامار

لخاصــة موالــه التمــا صــاحد صــنالة فقــ  لىــا ر وس أا ذا : نتففا يقففوم بففدور منشففل وفعففال في الإ تمففانئالا  -3
لى عقييـــا نطـــا ه  وذلـــك ان اـــال الحركـــة أمامـــه مـــيكون محـــاودا  حيـــ  أنـــه ينب ـــ  لىيـــه أن يحـــتفظ ادى ذلـــك  
 .مكانيته المتاحةمن الليولة  وبالتالي لن يق ض  لا روف  وفي حاود   ي لال بالاحتيا  
فمــاير الموملـــة  ذا كــان مطـــروله في و ــا مـــىيم حريـــة في التفكــ  وذلـــك   يبطـــ  لــه الائتمــانعنظــيم ن  

منـه  البنـك ليطىـد لىالـاائم  تـةمن اامـوال المتااولـة  انـه لنـا الحاجـة يلـتطيا أن يىجـة   الانطـ الميتةى  مـن 
 .س المال الضرور ما يحتا  من رأ

                                                 
  ورقة لمل مقامة الى المو ر البىم  الاولي اللا ا حول عااليا  الايمة البالميةادارع مخا ر الائتمان المصرفي في ظل الايمة المالية اللنوم  محمد الزوا    1

 .7 -6 ص  ص2009نوفمبر  10-11   الاردنالاقتصادية البالمية لىا منظما  الالمال  جامبة الزرقاء الخاصة
 .52-48ص    ص1991  دار المبارف  الامكنارية  مصر  نحو قانون خاص بالائتماننبيل ا راايم مبا   2
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نـه  ـاون امـتامار في الواقـا أ: يشجع على تكوين رصيد كبير من المدخرات بضمانه مقابفل زفز  فا ئتمانالا -4
  فتوظيــ  ر وس اامــوال لم يبــا حاليــا مــن اامــور الادخــارماــور لــن يقبــل  صــورع كافيــة لىــا ن ادلىمــاخرا  فــل

هميــة  ا  والمبــاي المطــياع لم عكــن ذا  أا ــ  محــاودبو ة منــذ قــرون  فقــا كــان نطــاق اار كاــر صــالميلــرع  وقــا كــان أ
 .كب ع

ن ذلـــك مـــن الفضـــة ومـــا كـــان يتضـــم والـــذاد أ قطـــا  الاحتفـــاظخـــذ أمامـــا شـــكل يأ الادخـــارولـــذلك فقـــا كـــان 
 .لقبا  ومخا ر

 ن مــن : سففاس للنظففام النقففديكأ  باسففتخدامهاكبففير للمعففادن ال مينففة حففا يسففمح  قتصففادبايسففمح  الائتمففان -5
وراق النقايـــة  ـــل محـــل النقـــود والـــتي  اـــل دينـــا لىـــا المصـــار  فـــااصـــاار النقـــود الورقيـــة اـــو   الائتمـــاناـــم مظـــاار أ

طا من الذاد  فكم من مبادن يكفـ   ذا لم علـتةا  لا ااوراق النقايـة ولا المبانية وذلك بالنلبة لىجزء غ  الم 
 المصرفي؟و  رق التحويل الطيك أ

 المصرفي ئتمانالامحددات : الفرع ال اي
 :تيويمكن عصنيفاا وفقا للأ للئتمانس بها عىك المحادا  التي يلتنا  لياا البنك في منحه ونب

 : محددات خاصة بالمصرف: ولاأ
 1:تيكاا  ويمكن  يان عىك المحادا   للئتمانفي منحه  لياا البنك س بها عىك المحادا  التي يلتنا  ونب 
أن يكــون البنــك مطمــةن الى ان المقــ ض الــذ  ميحصــل لىــا ونبــس  ــذلك  :مففان لأمففوال المصففرفتففوفر الأ -1

 .ما فوائااا في المواليا المحادع لذلك يتمكن من مااد القروض الممنوحة لهموف القرض 
والمقصــود  ــه حصــول المصــرف لىــا فوائــا مــن القــروض الــتي يمنحاــا كــ   كنــه مــن دفــا الفوائــا  :تحقيففا الففربح -2

 .رباح صافيةيفه المةتىفة  و قيق لائا لىا رأس المال الملتامر لىا شكل ألىا الودائا ومواجاة مصار 
مـــوال اف مـــن ااقـــار كـــلايـــه تـــوفر أن ييتصـــ  باللـــيولة  أ   نبـــس بهـــا احتفـــاظ البنـــك  ـــراس مـــال : السفففيولة -3

لمقا ىـة  ىبـا  اللـحد دون  بالاقـ اضوااصول التي يمكن  ويىاا  لى نقاية  ما بالبيـا أو  مناا النقاية)  اللائىة 
 .(خ أ  تأ
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  :محددات خاصة بالزبون: ثانيا
 1 :تي  ويمكن عو يح أام عىك المحادا  بالآوا  محادا  خاصة بالز ون

الـتي يتمتـا بهـا  ن اللـمبةية  طةصية المق  ـن  وبالتـالي فـلخلقالمةا رع اا عقاس :و سمعتهشخصية الزبون أ -1
في مــنح القــرض  وحــ  لــو  الانكمــاش التومــا أو الــرفض أو ر كبــ  لىــا قــرار البنــك بالمــنح أو الــد القــرض لهــا أثــ

 .البنكن سمبة البميل عىبد دورا ااما في البلقة ما ضمانا  الكافية لرد القرض  لذا فلعوفر  ال
قلا  القرض وفوائاه في المولا المحاد ويجـد  ىيـل عبس القارع لىا الافا  مااد أ: قدرة العميل على الدفع -2

 :لاع لوامل
 .اىية البميل وقارعه لىا الاق اضأ -أ

 .القارع لىا اللااد -و
 .المقارع لىا عوليا الاخل - 
ضـمان لىقـرض  وعبكـس درجـة سمـال كـافي كعطـ   البنـوك أن يكـون لـاى  الـد القـرض رأ :س مال الزبونرأ -3

لمق  ة  بحيـ  علـتةا   بـض اـذه ااصـول كضـمان في حالـة صول ذكاء وفطنة  وبالتالي كفاءع الطركة امىكية اا
 .المةا ر التي يتبرض لها البنكرباح  ويقىل اذا من لا  كفاية اا

ارا  لـن القــروض الــتي لىــا اـامو اامــان ولكــ  يــريح قــر  اتخــاذريح البنــك نفلـه مــن لكــ  يــ :الضفمان المقففدم -4
نــه يقــو   تحايــا الضــمانا  الــتي نتيجــة عباــر المقــ ض في الــافا  فل ن يحــاثالــذ  يمكــن أ الارعبــاكنفلــه أيضــا مــن 

قبولهــا في اللــوق   خــر وفقــا لارجــة لآيمكـن قبولهــا  والــتي عتوقــ  لىــا الظــروف المحيطــة  ولــادع مـا تختىــ  مــن وقــت 
 .الائتمانان بالنلبة للأصول المقامة لمنح يضا اامو الضمكما يحاد البنك أ
ف   مانا  لىقروض الممنوحة يجد ألا يكون لىا حلـاو مـلمة القـرض رع عو و صرار لىا  ر  لا أن الإ
 .مكانية  صيىه في الميبادأو لىا حلاو  

 محددات خاصة بالتسهيل الائتماي :ثال ا
 2 :تياعه  ويمكن حصر اذه المحادا  بالآالمصرفي ذ بالائتمانمولة من المحادا  التي عتبىق اوا  

 .جىها الائتمانيبة النطا  الذ  خص  لايل  و بال رض من الت -1
خللهــا   الائتمــانلحصــول لىــا   المــاع الــتي يرغــد الز ــون باالتلــايل  أ الزمنيــة الــتي يلــت رقاا القــرض أو اعالمــ -2

 .مكانيا  الز ون  باللااد وماى عنامباا فبل ما  وم  ميقو 
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 .مصار اللااد الذ  ميقو  الز ون المق ض  لااد المبى  منه -3
ايل دفبـة واحـاع في اايـة المـاع  أ  مـوف يـتم مـااد التلـ و ريقة اللااد المتببة  أ  ال ميتم مااد القـرض أ -4
 .يراداعه وموارده الذاعية وعافقاعه الااخىة بيبة نطا  الز ون وما   تنامد ماقلا  دورية وذلك  ا يأ

 .ض مباار   يتبافي المصرف أ للإقراضالمطىوو  وال يتوافق ما الليامة البامة  الائتماننوع  -5
ص في حــــر ف أنــــه كىمـــا ياد المبىــــ  لــــن حــــا مبـــن كــــان المصــــر   ولهــــذا المحـــاد أهميــــة خاصــــة   ذ أالائتمــــانقيمـــة  -6

 ن نتائ  لا  مااد قرض  بى   ةم عكون صببة وقا عـوثر لىـا مـلمة المركـز المـاليالاراما  التي يجرياا خاصة أ
 .لىمصرف

 المصرفي ئتمانالاأنواع ومراحل : المطلب ال الث
اـم المراحـل الـتي يمـر ةتىفـة كمـا مـنتطرق  لى أالمصـرفي الم الائتمـانأنـواع لى مبظـم منتطرق في اذا المطىـد  

 .بها
 أنواع الائتمان المصرفي :الفرع الأول

اليلـر نظـرا لىتـااخل المىحـوظ  ـن أنـواع مـر عصنيفه  لى أنـواع محـادع لـيس باا وأ الائتمان ن محاولة عقليم 
 :لى مبظمااالمتبادع  منحاول التطرق   الائتمان

 المصرفي من حيث غرضه ئتمانالاأنواع  :ولاأ
 1: لىوينقلم  

الاا تـــة ذا  صــول لتمويــل شـــراء اا ذ   نحـــه البنــوكالــ الائتمــاناـــو ذلــك النــوع مـــن : سففت ماريالا الائتمففان -1
ليـا  الاقيىـة  ويـتم علـايا القـروض الممنوحـة لهـذا ال ـرض لىـا كاارا ـ  والمبـاي والمبـاا  والآ  الامتاماريةالطبيبة 

ن عتحقق  بـا فـ ع يمنيـة ااصول يمكن أ الحصول لىياا من اذا النوع منيرادا  المتوقا الماى الطويل حي  أن الإ
 . ويىة

البــة قــا يكــون ال ــرض مـن حصــول اداــة الطالبــة لىــا القــرض أــاريا  فتلــتةا  اداــة الط: التجففاري ئتمففانالا -2
 .جلقص ع اا التزاما دفا رواعد أو مااد  كطراء مواد خا  أو  س المال الباملأر ىقرض لتمويل ل

تبىقــة  ــه الــتي ع طــ  لــادع دورع ن جــااول اللــااد المقصــ  ااجــل  وذلــك ائتمــان يبــا اــذا النــوع مــن الا
قصــــ ع نلــــبيا  فــــالف ع  ــــن دفــــا اامــــوال لطــــراء مــــواد خــــا  ودفــــا أجــــور ورواعــــد ع ر اــــ  دو و لمــــال في التجــــارع اا

خـــرى لطـــراء منتجـــا  مصـــنبة و يباـــا في اللـــوق و صـــيل  ناـــا اـــ  فـــ ع قصـــ ع قـــا لا عتبـــاى لـــاع ومصـــاري  أ
 .ورشا
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ماـل  الامـتالكيةد ذا  الطبيبـة فـرا تمويـل احتياجـا  اا الامتالك  الائتمانيتبىق : ستهلاكيالا الائتمان -3
لــادع  تقـاو ماــل اــذا النــوع جاــزع حامــوو شةصـية  وعقــو  البنــوك شـراء ثلجــا  أو غلــالا  أو أفـران غــاي أو أ

ن يقومـوا  ىبـه  كمـا أن التجـار وأصـحاو المحـل  يمكـن أفراد لىـا حوافز مبينة لتطجيا ااما عقاو  الائتمانمن 
 .من خلل البيا بالتقلي  الامتالك  الائتمان نح 
 جلهوفقا لأ الائتمان: ثانيا

 1:جل وفقا لما يى حلد اا الائتمانيقلم 
منطــآ  نة ويلــتةا  لــادع في اــال  ويــل رأس المــال البامــل في لا يزيــا ماعــه لــن مــ :قصففير الاجففل ئتمففانا -1

  وقـت ن لىبنـك الحـق في المطالبـة  ـه في أيكـو  حـ  ن ماعه عكون  ت الطىـد  ذ أنه يمنح لىا أماس أ. االمال
 .نوالاا المةتىفةالكمبيالا   والقروض بأكطوف  الماللحد لىا : ماىة لىيااشاء  ومن اا

س المـال الاا ـت يمنح ل ـايا   ويـل رأمنوا  ولادع لى خمس ع اوح ماعه ما  ن لا   : جلمتوسل الأ ائتمان -2
 .س المال البامل الاا ت ويل جزء من رأ وييادع الإنتاجية أ ومبا  أولاى المنطآ  مال  ويل الت

لامــا  ويلــتةا  ل ــايا   ويــل رأس  25لى عزيــا ماعــه لــن خمــس مــنوا  وقــا يصــل   :جففلطويففل الأ ائتمففان -3
 .البقارية والامتامارا والمباا   والقروض اللكنية   صول الاا تة كالمكائنفي اا الامتامارالمال الاا ت أ   ويل 

 وفقا للضمانات  ئتمانالا :ثال ا
 2:لى مايى حي  يمكن عقليمه  

انالــك قــروض  ــنح  ضــمان مبــن فقــا يكــون لقــار أو محصــول يرالــ  أو أوراق ماليــة أو  : المضففمون ئتمففانالا -1
 . كمبيالا  أو  ضائا  والبمىية التي لا يقا ىاا أ   مان ليس عق  وراءاا النقاية

فاـــ  لا عقا ىاـــا ( مـــحد لىـــا المكطـــوف)واـــ  القـــروض المقامـــة  ـــاون  ـــمان  :غفففير المضفففمون ئتمفففانالا -2
 ـمانا  لينيــة ولا شةصـية  ــنح امــتنادا الى ثقـة المصــرف بالمقــ ض وغالبـا مــا  صــل لىياـا الوحــاا  الاقتصــادية 

  .ذا  المراكز المالية الممتايع ويرال  في منحاا الإمكانيا  الوا حة لىتلايا
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 وفقا للشخص المقترض ئتمانالا:رابعا
  1:لىحي  يمكن عقليمه  

فـــراد ومنطـــآ  مـــن قبـــل ااالـــذ  يمـــنح ل ـــرض الامـــتبمال في القطـــاع الخـــاص  الائتمـــاناـــو  :الخفففا  ئتمفففانالا -1
 .لمالاا
مـوال لتمويـل اللـىا  اا باقـ اضقيـا  الحكومـة   كافـة ملـتوياةا   الائتمانيمال اذا النوع من  :العام ئتمانالا -2

 .  التنمية التي عقاماا لىموا ننالخاما   و رام
ة متطىبـــا  يـــرادا  المتحققـــة مـــن الضـــرائد غـــ  كافيـــة لتىبيـــلنـــاما عكـــون الإ الائتمـــان الحكومـــة  لى وعىجـــة

لى ذاا  ويـــتم عـــوف  اامـــوال لـــادع إلـــادع علـــايا اامـــوال المق  ـــة  الـــتي عنـــو  عنفيـــ والامـــتامارية راااـــا التطـــ يىية 
 طــكل كبــ  في  الحكــوم  الائتمــان امــتةاا يمنيــة محــادع ملــتقبل  وقــا انتطــر ين مــا فوائــااا لــبر مــاع الملــتامر 

 .والنمو بالامتمرار خذاللنوا  الاخ ع وأنه أ
 المصرفي ئتمانالامراحل : الفرع ال اي
 2:المصرفي  باع مراحل نوجزاا فيما يى  الائتمانيمر 

وبالمحــاورع يمكنــه التبــرف لىــا    علــالا  مقا ىــة البميــل  التبــرف لىيــه لــن قــرو  :المقابلففة الشخصففية بالعميففل -1
كيفيــة عفكــ ه وملــتوى  دارعــه وعنظيمــه  ويجــد أن يــ ك المجــال في المقا ىــة لىمقــ ض لىحــاي  لــن مطــاريبه الحاليــة 

اجاتــه المنافلــة في ومو   امــةىة الرئيلــية حــول المطــاكل الــتي عب  ــه في لمىــه وكيــ  يحىاــوالملــتقبىية  لى أن عوجــه اا
 .لى الملتقبلاللوق ونظرعه  

 يـــاو الموملـــا  يبتـــبر الامـــتبل  المصـــرفي مرحىـــة مامـــة مـــن مراحـــل الائتمـــان المصـــرفي ل :المصفففرفي سفففتعلامالا -2
لىتحقـق  وبالتالي  ري  الحاجـة  ليـهفي القطاع المصرفي  المتةصصة في عقص  واا المبىوما  لن البملء المق  ن 

 الائتمانيــة   ــه البنــوك في مــنح التلــايل  هميــة الــاور الــذ  عقــو   واالاقتصــاديةىومــا  المقامــة مــن الوحــاع المب مــن
 الائتمــانتقىة  ــمن الهيكــل التنظيمــ  علــتنا  لياــا االمــال الخاصــة  تحىيــل و وحــاع ملــفلنــه يــتم تخصــي  دائــرع أ

 .خرى الخاصة  توف  المبىوما  ومنح القروضواانططة اا
رقــا  الــواردع في لي اـو الوقــوف لنـا واقبيــة وصـحة اان الهـاف الــرئيس مـن التحقــق المــا  :مرحلفة التحقففا المففاي -3

غيــاو التقــاير الحقيقــ  والــواقب  صــول الطــركة  وفي ظــل والنقايــة لصــافي أ الاقتصــاديةقيمــة القــوائم الماليــة لتحايــا ال
 .   ىيل لو ا البميل  بياا لن الواقا والحقيقةأ ا  أ  عقاير لمةا ر منح القرض أواصول الطركة يبق

 : مرحلة اتخاذ القرار -4
 .لىا البميل  الد القرضفي حالة عوفر الطرو  المطىو ة  الائتمانالموافقة لىا منح  -أ

 .فر الطرو نح الائتمان وذلك في حالة لا  عو لا  الموافقة لىا م -و
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 المصرفي للائتمانالمبادئ الأساسية  :المبحث ال الث
حبة لـه  ومـن م رفـا درجـة احتمـال  صـيل المصرفي لىا تخفيض درجة المةا ر المصا ئتمانالايبتما نجاح 

ن انـاك امولـة مـن المبـادئ يجـد  كنة وح  عتحقق اذه النتيجة فـل كبر درجةالمبال  التي تم  قرا اا لىبملء  لى أ
 .اعبالاا

 مزاياههم المصرفي وأ للائتمانلأساسية المبادئ ا: ولالمطلب الأ
 .ام مزاياهالمصرفي م منتطرق  لى أ للئتمانمنتطرق في اذا المطىد  لى أام المبادئ اامامية 

 المصرفي للائتمانالمبادئ الأساسية : ولالفرع الأ
كـبر زء ااهمية داخل القطاع المصـرفي فاـو النطـا  الـذ  يضـمن ادـلمىية بال ة اااو المصرفي  الائتمان ن 

لىياــا لنــا  الامــتناد  امولــة مــن المبــادئ الــتي يجــد لىمــوارد المتاحــة لىبنــوك التجاريــة  لــذا  ــري  مــتةااما الامــن 
 :تيوعتمال في اا 1.الائتمانمنح 

وفي  لـااد اـذا القـرض  وبأاـم مـيقومون   ويقصـا بهـا ا مةنـان البنـك لىبمـلء  ـالبي القـروض : الأمفان مبدأ -1
 .تأخ   لها و اون أالمواليا المحادع 

لى   بالإ ـافةائا لـاياا وكـذلك المصـاري  المةتىفـة دلىا فوائا الو  وعبس حصول البنك   :الأرباحتحقيا  مبدأ -2
   2رباح صافيةلىا شكل أ رس المال الملتاملىا رأ قيق لائا 

  وذلـك الائتمـانية  ايـاا وا ـحا لى ـرض مـن  ىـد مامـ صـفة أ الائتمـانعتطىد صـياغة قـرار  :الغرضمبدأ  -3
مــىوو ومصــادر اللــااد مــن جاــة وأ الائتمانيــةالــتي مــيتم بهــا مــنح التلــايل   لىــا النحــو الــذ  يبكــس الكيفيــة

 3.المتوقبة من جاة اخرى

وعقىي  حاع المةا رع التي عليمه و قيق نوع من المبامىـة اللـوية فلنـه  الائتمانبهاف علايل  :مبدأ الضمان -4
مبــاأ الضــمان بالتبــاره خــ  دفــاع لمواجاــة كــل الحــالا  الــتي  ــي  بهــا  الائتمانيــةمــن ااجــار أن عطــمل الإجــراءا  

 4.المةا ر ودرجة لالية من لا  التةكا

                                                 
1
 Pierre Charles pupion, Economie et Gestion Bancaire, Edition dalloz, Paris, 1999, p75. 

2
 حىيل المالي في عطةي  لوامل القوع والضب  في القوائم المالية لىطركا  المق  ة لنا اتخاذ القرار الائتماي المصرفي تدور التانيا قادر لبا الرحمن   

 .72  ص2012  البراق  41رية والاقتصادية  المجىا الاامن  الباد اىة عكريت لىبىو  الادا
3

 .652  ص6991مكنارية  مصر    المتحاع للإللن  الإالإدارع الفبالة لخاما  البنوك الطامىة ىبت أمبا لبا الحميا   
4

 .461لبا المبط  ر ا رشيا  محفوظ أحما جودع  مرجا ما ق  ص 
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التـــةمن لىبنـــك مــن مخـــا ر التوقــ  لـــن اللــااد   لا أنـــه لا ينب ـــ   اـــ  نــوع مـــن الحمايــة أو  ن الضــمانا 
  فاـ  عبتـبر كبناصـر عكميىيـة لبنصـر الائتمـانمخـا ر  وأنـد لل مةنـان  لقا التبار الضمانا  المصار اامام  

 .الاقة المتوفرع أصل

  وعـزداد لتجنـد المةـا ر الائتمانيـةفي البمىيـا   مامـية الا المبـادئيبتـبر التنويـا في البنـوك مـن  :مبفدأ التنويفع -5
أهميتــه مــن يــو  لآخــر كىمــا أثبتــت التجــارو دوره في عوييــا المةــا ر الممكــن مواجاتاــا ملــتقبل   ذ أنــه و ن لم يكــن 

 .إمكانه أنيد ايا المةا ر فلنه لىا ااقل يمكنه أزئتاا وحصراا  لى نلبة مبقولة

لىــا  الاقتصـار  دون ئتمانيـةا  خصـائ  مختىفــة في محفظـة ويتحقـق اـذا المبـاأ  تجميــا لـاع ائتمـانا  ذا
 .حزمة من الإئتمانا  التي عط ك فيما  يناا في خاصية واحاع

اللـا قة تخـا  مصـىحة البنـوك التجاريـة  صـفة مباشـرع  فـلن  الائتمـان مبـادئ ذا كانـت  :مبدأ المصلحة الوطنيفة -6
يجبل من عىـك البنـوك كوحـاع أمامـية مـن وحـاا  المجتمـا    والذ  المبادئاناك لنصر اا  آخر  لى جاند عىك 

ن مبــاأ المصـــىحة الو نيـــة يبمــل لىـــا  شـــراك البنــوك التجاريـــة في  قيـــق   حيـــ  أةوالــتي علـــاام في المصــىحة الو نيـــ
 الاقتصــــاديةفلنــــه ي عـــد لىــــا البنــــوك التجاريــــة أن عــــارس الآثار لــــذلك و   والاجتماليــــة الاقتصــــاديةالتنميــــة  خطـــ 

وذلــك لىتةكــا مــن المجــالا  ااكاــر فائــاع لىمجتمــا وااكاــر ارعبا ــا رطــ  التنميــة  الائتمانيــةلبمىياةــا  والاجتماليــة
  1.الملتقبىية

 المصرفي ئتمانالامزايا  :الفرع ال اي
 2:المصرفي مزايا لاياع نذكر مناا ئتمانلل

نــه ومــ  لىتبــادل فبوامــطة ر أ  أخــمــن شــة  لآ في ومــيىة ملئمــة لنقــل امــتبمال اامــوالالمصــر  ئتمــانالايبــا  -1
نتــــا  يلــــتطيا امــــتاماراا في الإ يحتاجاــــا أو فــــراد والمنطــــآ  الحكوميــــة  لى مــــنخرا  اايمكــــن  ويــــل مــــا ئتمـــانالا

 .والتوييا
 الاقتصـاديةلمصرفي عوف  الموارد المالية الليمة لمنطآ  االمـال لامـتبمالها في الفـرص ا الائتمانيمكن من خلل  -2

 .موال كب عوكذلك في عوميا قالاع الإنتا  التي عتطىد ر وس أ المةتىفة 
ملـتقبل فالفـائض  امـتبمالها انتظـارفي  امتبمال بال  نقاية كب ع  اون  الاحتفاظيود   لى لا   الائتمان ن  -3

 .ليهوقت الحاجة  بحي  علتفيا منه المنطآ  واافراد  الائتمانلن  ريق  للمتةاا النقا  قا ل 
                                                 

1
 .10 -9  مرجا ما ق  ص ص خالا  ن لمر 
اىة دراما  محامبية ومالية  المجىا   لىطركة المتقامة لىب  وكيماويا درامة  ىيىية : ام النلد ذا  البلقة  نحهأالمصرفي و  الائتمانيياد نجم لبا   2

 .305  ص 2012 اىية  البراق   جامبة اا69اللا ا  الباد 
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  ونظـرا لارعفـاع عكـالي  الطـراء فـلن المنطـآ  عتطىد لمىيـا  التطـور الفـس والتقـس امـتباال الكمـائن والمبـاا -4
 .المصرفي لتمويل اذه البمىيا  الائتمانعىجة  لى المصارف لىحصول لىا 

اياـــة في المصـــرفي الكاـــ  مـــن الصـــبوبا  الـــتي عبـــ ض المنطـــآ  المةتىفـــة  خاصـــة الصـــ  ع والح الائتمـــانيخفـــ   -5
 .             من اداا  الممولة الاخرى الائتمايافي  لبد  ب  الاقة في مركزاا الك الائتمانالحصول لىا 

 المصرفي  الائتماندوات أ: المطلب ال اي

قــرض والتزامــا  المقــ ض مــن حيــ  ااقلــا  والفوائــا لبــارع لــن وثائــق عو ــح حقــوق الم الائتمــانأدوا  
وااوراق الماليـة  حيـ  عبــبر ااوراق التجاريـة مــن  ااوراق التجاريــة الائتمـاندوا    ومــن أ ـري أالامـتحقاقومواليـا 
 .جل ويل اا الائتمانة ا  من أدوا  وراق الماليقص  ااجل  في حن أن اا الائتمانأدوا  

اــم مــا يميزاــا مــرلة عــااولها ولــا  عقييــااا بالقيــود قصــ  ااجــل  وأ الائتمــانواــ  أدوا   :وراق التجاريففةالأ -1
خل في عــوف  قــار مــن الضــمان لهــا و  ــفاء درجــة مــن ن البــرف يــاكما أاــا في قوالــا القــانون المــاي المتبــارف لىي

 :هماا نجاالاقة لىياا ومن أ

( الملـحوو لىيـه) لى المـاين ( صاحد الكمبيالـة)درا من الاائن مرا صاا  صك أو ورقة عتضمن أ: الكمبيالة -أ 
 .و  جرد الإ لع  مبى ا مبينافي تاري  مبن  أو قا ل لىتبين أ( الملتفيا)ثال  ن يافا لطة  بأ

مبــن  جــرد الإ ــلع بــن في تاريــ   ــافا مبىــ  م( محــرر اللــنا)اــو صــك يتباــا فيــه المــاين  :السففند الاذي -ب
 .نه منا لحامىهلنا ويبرف اللنا في اذه الحالة بأذن الملتفيا  وقا يكون التباا بالافا لحامل اللإ

 ذن شـــة  ثالـــ  أواـــو ورقـــة عتضـــمن  مـــا صـــادرا مـــن اللـــاحد  لى الملـــحوو لىيـــه بأنـــه يـــافا لإ :الشفففيك- 
 1. لعلحامىه مبى ا مبينا  جرد الإ

 .مام واللناا  ويل ااجل وأهماا اا ولآجال متومطة أ الائتمانوا  أداع : وراق الماليةالأ -2

الطـركة الملـاهمة  وبالتـالي فـلن لحـامى   يمال جزء من رأس مال المطروع أو للام حق مىكية فاويبتبر ا: سهمالأ -أ
اقتلــا   تىكاةــا يضــا الحــق في الحصــول لىــا لائــا مــنو  يختىــ  حلــد أرباح الطــركة  كمــا أن لهــم أمــام حــق اا

 .لنا عصفيتاا
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  دار ادامبة اداياع  ئتمانوالاة لاقتصاديا  النقود والبنوك درامة لىمبادئ الحاكم: النقا  والمصرفي قتصادالاماميا  أحما حطيو  ألادل  
 .148 -147  ص ص 2004يريطة  مصر  اا
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ول المالية ذا  البائـا المت ـ   أ  قيمـة اللـام قـا عزيـا أو عـنق   فـلذا مـا حقـق صويطىق لىا اامام اا
 .ن البائا المالي لىا اللام يكون موجبا والبكس صحيحالمطروع أرباحا فل

طـاريا والطـركا  المو الهيةا   أ وما  أولحكوراق المالية التي عصاراا اوا  لبارع لن نوع من اا: السندات -ب
صــارةا  عىتــز  فياــا اــل اللــناا  دينــا لىــا اداــة الــتي ألمقا ىــة احتياجاةــا التمويىيــة  و  الاقــ اضالملــاهمة بهــاف 

ظـــر لمـــا حققتـــه اـــذه اداـــا  مـــن ر ـــح  لـــااد كامـــل قيمتاـــا لحامىياـــا مـــا دفـــا الفوائـــا اللـــنوية لىياـــا   ـــض الن
    1.خلارعو أ

 ومبررات استخدامهالمصرفي  ئتمانالاضوابل : المطلب ال الث
خاصــة فيمــا يتبىــق وانــد المةــا ر فلنــه يتبــن لىــا البنــوك أن المصــرفي  بالائتمــانفي ظــل الظــروف المحيطــة 

 .لى مبررا  امتةاامهصرفي لذا منتطرق في اذا المطىد  لياا بالإ افة  الم للئتمانعضا  بض الضوا   
 المصرفي ئتمانالاضوابل  :الأولالفرع 

ـــتم امـــتنادا   ـــة واامـــسلى القوالـــا  ن الائتمـــان المصـــرفي يجـــد أن ي الملـــتقرع والمتبـــارف لىياـــا في  الائتماني
 2:ادااي المصرفي ومن ذلك

ئتمانيــة عكــون في دليــل مكتــوو يتضــمن عبىيمــا  مىزمــة لىبــامىن في اــال مــنح ن لــاى كــل مصــرف ميامــة اأ -1
 .بالمصرف والإدارية  ما  يان حاود وصلحيا  كافة الملتويا  الوظيفية الائتمانا  لمىيوعنفيذ ومراقبة 

 .المصرفي الائتمانمن كوادر متار ة وخب ع  جال يصار  الائتمايار ن القر   -2
الـــتي عصـــرح بهـــا المصـــارف التجاريـــة يتـــا ا عنفيـــذ امـــتةااماا  والتحقـــق مـــن مـــلمة  الائتمانيـــة ن التلـــايل   -3 

المصـــرف  طـــكل يمكـــن مبـــه متا بـــة مراحـــل عنفيـــذ  إدارعالرقا يـــة المةتصـــة  وااجاـــزعملـــاراا  برفـــة المـــاير الملـــوول 
 .التلايل

  خىــــل يضــــب   ــــمانا  أالبمــــلء  صــــفة دوريــــة  والتةكــــا مــــن أاــــا لم يب ياــــا متا بــــة  ــــاي  امــــتبلما   -4
 .المصرف

ف ر  ــوا   ائتمانيــة بهــاف  قيــق الرقا ــة لىــا المصــا وأ ام شــاديةصــرف المركــز  لــادع إصــاار قوالــا يقــو  الم -5
 .الائتمانلبامة بالاولة  وأيضا و ا قوالا  لزامية لىمصارف من أجل تخفي  حاع مخا ر ا
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 .49ص  2007 -2006البىو  الاقتصادية  كىية البىو  الاقتصادية والتجارية ولىو  التلي   جامبة ادزائر  
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 الصرفي الائتمانمبررات استخدام : الفرع ال اي
 1 :مباو التاليةركا  لىحصول لىا القروض قص ع ااجل لتمويل لمىياةا للأعىجة الط

ل لىـا اـذا النـوع مـن ىحصـو لالمنطآ  الكبـ ع والصـ  ع عىجة حي  : المصرفي ئتمانالاالحصول على  سهولة -1
ض وذلــك نظــرا لقىــة ن البنــوك التجاريــة عتومــا لــادع في عقــاو اــذه القــروض  بــا درامــة حالــة المقــ  القــروض  كمــا أ
 .  جل القص المةا ر في اا

التجــار   الائتمــانصــول المقــ ض لىــا أمــوال نقايــة  بكــس لى حيــود    الائتمــان ن اــذا النــوع مــن  :المرونففة -2
اـذه النقايـة في الحصـول لىـا خصـوما  نقايــة  امـتةاا حصـوله لىـا  ضـائا  ويمكـن لىمقـ ض لى الـذ  يـود   
 .يمنحاا الموردين

نـــه عكىفـــة اـــذا النـــوع مــن القـــروض لـــادع أقـــل مــن عكىفـــة القـــروض  ويىـــة ااجــل  وذلـــك نظـــرا ان   :التكلفففة -3
اع القـروض اـ  لفـ ع المومـم   يلتةا  لادع لتمويل لمىيا  الموسمية م يلـاد القـرض في اايـة المومـم  لـذلك ففائـ

 . التجار  الائتمانالمصرفي لادع أقل من عكىفة  الائتمانكما أن عكىفة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .14مويان سم  ذيد واخرون  مرجا ما ق  ص  1
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 :الأول  خلاصة الفصل
ــــوكاــــم الخــــالمصــــرفي مــــن أ الائتمــــانيبــــا  ــــتي عقــــاماا البن ــــة لىبمــــلء  الوحــــاا   اما  المصــــرفية ال التجاري

أىـد  اـم النطـا ا  المصـرفية الـتيلمةتىفـة  ويبـا في الوقـت نفلـه مـن أ  الطركا   وموملـا  الاولـة االاقتصادية
المصــارف التجاريــة بامــتل  الودائــا المصــرفية ومــن م عطــ يىاا لكونــه ومــي  مــالي  ــن يــرادا  المجزيــة نتيجــة قيــا  الإ

الماخرين والملتامرين  كما يلاام الائتمان المصـرفي في عوجيـه النطـا  الاقتصـاد  نحـو المطـاريا الامـتامارية  طـكل 
الـتي  عبتـبر جـزء لا   بالمةـا رفـوف نـه محأ لـا  لكـن في ظـل اـذه الميـزا  المامـة الـتي يتمتـا بهـا الائتمـان المصـرفي  لا

 . يتجزأ من البمل المصرفي خصوصا ما ارعفاع حاع المنافلة والتطور التكنولوج  وييادع حجم المبامل  المصرفية

فــالبنوك أصــبحت اليــو  عواجــه مخــا ر مصــرفية متنولــة عتفــاو  في درجــة خطورةــا مــن  نــك  لى آخــر و ن 
 دارع امــل المةــا ر المحتمىــة مــن البوامــل الملــالاع لىــا نجــاح البنــك و ــمان  حلــن عقيــيم و ىيــل ودرامــة  ومــن م

 .واذا ما منتطرق اليه في الفصل الاايامتمراره في اللوق المصرفية  بوائا مر ية ومخا ر متانية 
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 :تمهيد

ــــ  همهــــا   أحــــخ أنــــا أنــــلا  الم ــــاطر الــــ  تلا ــــأ  دارة المصــــار   ن   ت ــــ  أ الائتمانيــــ تعــــخ الم ــــاطر  ل
 الائتمانيـــ تح يـــل الةـــخرة  ا كانـــم يم يـــ  قـــراوإ    نـــل اإ ألاساســـك ل ـــل  صـــر  لارتباطهـــا المباباـــر  لل ـــا  اأ

نهــا باــهخو ت ــلرا   ملســا بصــلرة  يــفي   با صــي  في الإــاب إ  لا أ ل مصــر  تــتا ئتمانيــ الال مةــ و  الم ــاطرة 
لى حــخ كبــ  تعتمــخ   الائتمانيــ خــ إ     تــم يم يــ  تح يــل الم ــاطر عةــلد الإــابة   خصليــا في العةــخ اأخــ ا ال

دارة  عهـا اإ سـ ل  تعا ـلجمـ  المع ل ـاو  تح ي هـا  أن  سـائل أي ى تح يل المع ل او ال  يتا جمعها ي  الـبا ئ    
ضــا قــخ ت ــلر أي الائتمانيــ ة المصــر  ي ــى انــخ  ــ  الم ــاطر ن قــخر صــلرة  اةــلا  خــ ا نــ ف الفــ ة  ــ قــخ ت ــلر ب
 .بفضل  ل 

  ــ  الائتمانيــ  ــرإ  لى أنــا العلايــر اوي ــ  الةــل   دارة الم ــاطر ت ســللاا ا  ــ  خــ ا نــ ا الفصــل ال
 :خ ا الت رإ الى

 دارة الم اطر : المبلاث اأ ا. 
 ادارته   الائتمانمخاطر  :المبلاث الثاني. 
 الةر و المصر ي  المتعثرة 3إ 2إ 1  ةرراو لجل   زا: المبلاث الثالث . 
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 دارة المخاطرإ: المبحث الأول
 علليـ إ  تت ـ  خإـارة  اليـ  أ   ي تـع ي ـى تحةةهـا خ ـار الـ  ل  الةخم ل عخيخ    اأ الاقتصاديتعرو 

بـ  ي ـى تحةةهـاإ  ــ  نلـا يرهـر د ر  دارة الم ـاطر الـ  تهــخ   لى حجــا ااإـارة الم ت ـ  حيـث طبيعتهـا  نلييتهـا   
 .قل ت  ف  مم ل إ  محا ل  انخ  لهاتغ يتها بأ
 دارة المخاطرفوائد إمفهوم و : ولالمطلب الأ

 قـــخ تإـــاريم  تـــ ة  الماةـــي  04 اا الإـــللاوخـــ ا  نـــائ  ت ـــلرا  اتغـــ   الم ـــاطر  دارة لةـــخ باـــهخ  ـــاا 
 يــــام أ اخــــر في بــــخأو الــــ  ئتمــــانالا أز ــــ  خــــ ا المإــــتفادة الــــخر    لى  لــــ  في الفضــــل  ير ــــ  إالتغــــ   ــــ خرا

2442.1 
 دارة المخاطرمفهوم إ: ولالفرع الأ

 :دارة الم اطر ن كر  لهالليم التعاري  ال  تهتا الةل   تعخدو  ت
الإـــ بي  اللاعـــ  يـــ   الآثار دارة الم ـــاطر نـــك كا ـــ  اإ ـــرا او الـــ  تةـــلم  ـــا اإدارة ل لاـــخ  ـــ   »:ولالتعريفففل الأ
  2«.ةائها في حخ دنا الخنياالم اطرإ   ب

إــبان خــ نا في انيرت ــبا  فهــلم  دارة الم ــاطر ي ــى  مليــ   ــ  اأســاليع الع ميــ  الــ   ــع أ» :التعريففل النففاي
 ــ    ــ  د انــخ  ــ   ــانرة تة يــل ااإــائر الماديــ  اوتم الةــرار لملا هــ  أر خ ــر   لــ   ــ  أ ــل  لــ  أ يلــخ اتــا  
 3«.كخإ  يرت با ن ا المفهلم ي ى خفض الت الي  المصاحب  ل   ريخم التأ

قــل نــك يبــارة يــ  تلرــيا  ت ا ــل يهــخ   لى  ا ــ  الم ــاطر بأ ضــل اللســائل  أ دارة الم ــاطر « :التعريففل النالففث
  4«.الت الي 

 دارة الم ــاطر نــك  ةاربــ  ي ميــ  لم ــ     دارة الم ــاطر البلاتــ  الــ  تلا ــأ اأ ــراد  الم سإـــاو » :التعريففل الرا فف 
 5«.تفيض ااإائر اللاجم  يلها  خ   ل  أ 

 مليــ   ــ  الاســاليع المتبعــ   ــ  طــر  الادارة  ن ادارة الم ــاطر نــك ــ  كــل التعــاري  الإــابة  نإــتلت  أ
 .لملا ه  خ ر  ا

 
 
 

                                                           
John Wiley & Sons Editon  ,anagementMAdvanced Financial Risk Donald R.van Deventer and others,  

1

Singapore, second Edition, 2013, p 03.  
2

إ المج خ الثالثإ قتصادي  الاداري  إ     المثنى اإردني في البللك الاس  ي  اأ الائتماندارة مخاطر  تةييا كفا ة محمد دا د يثمانإ إ يبا الخي  ناي  يلانباف 
 .7إ ص 2013العراإإ  إ42العخد 

 .41إ ص2007ردنإ  لىإ يمانإ اأإ دار انا خإ ال بع  اأ ينأدارة اا ر  الت سا   يبا ك س مإ باة ر نلرر  لسىإ أ 3
 .26 إ ص2012ردنإ  لىإ يمانإ اأإ دار الميإرةإ ال بع  اأدارة الم اطر خر نإ آباة ر نلرر  لسى    4

5
Gallati Reto, Risk Management and Capital Adequacy, Milan: McGraw-Hill 2003, p 33  
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 دارة المخاطرفوائد إ :فرع النايال

 عاليـ   ـ   انـع الت  ـيل  التلفيـ    ةـا  ن ي ـلن نلـاك نهـ   اتتلاة  الفلائخ     دارة الم اطر باري   أ
 1:ن تتضم  ي ى ألثةا    عيل  ل ملرم إ 

 .الخر   ال ب ةإ مما يإايخ ي ى الت  يل الفعاا ل ملاردالتليي     الم اطر  او  -1

 .ارة  عال  ل م اطرة ال ب ةدخ   يمل إ -2

 .تةخير المإ  لي   المإا ل  -3

 .يماا ى تحةي  الاس اتيجي   ت يل اأالمإايخة ي -0

 . الت  يل الاحتيا اوتعبايبا ال كيبا ي ى المرا ع  الخاخ ي إ  تةييا  -5

 .قل عل ت  ف  التعا ل    الم اطر أ الم اكل في  قم  ب ر مماحل  -2

 .يخاد خ ل ال لارئ  -7

 .علع يخم الل ا   لملاييخ اوخدةإ  تحإين الةخرة ي ى التلب  -8

 .حخاث المخ رة   ل  التجا زاو في الميبااني تة يل الت الي  اللاجم  ي  اأ -9

 .المج س    اللقل  تحم طائ   المإائ   الةانلني يضا  الع يا  أ ةر داانفاظ ي ى اإ -14

 .في الت غيل  ستمرار    تلا ر ال اخيص اااةع  ل مراقب  الاستمرارالةخرة ي ى  -11

 .نرم   الت ريعاوللأ الا تثااغرا او ي ى ال ركاو نتيج  يخم علع اللقل  في ال -12

 .ز اولمرد د  ل  في أ قاو اأنررا     سها  الثة  في الم اريتحإين قيم  اأ -13

 .انخ    الت  ف  الت غي ي     خ ا خفض ااإائر  تحإين كفا ة العم ياو التلفي ي  -10

 .دارة الم اطري  ا ل العمل الجخيخةإ استلادا  لى المع ل او اأكثر دق  اااي  بإكثر  لثلقالتلب  اأ -15

 .  ة    خ ا العمل  لتليياو  التعخي ويماا نتيج  التخاب  المتتحإين أدا  اأ -12

 .دارة الم اطرإين  ديا اتا  الةرار استلادا  لى المع ل او اأكثر دق   اااي  بإالميباة التلا إي     خ ا تح -17

 
                                                           

  .36 -35ص  إ ص2010إ   اب  ال رط إ بخ ن  كر المخيل إ دارة الم اطرة اس اتيجي   طارإ الجمااإ 1
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 دارة المخاطرأهداف، دور وظيفة إ :المطلب الناي

 .ن ا الم  عيها في سلت رإ  ل لل ائ يخ    اأنخا   اارة الم اطر العخدإ
 دارة المخاطرإأهداف : ولالفرع الأ
 لـ ل   هـك تهـخ    ل  راقبتهـا  الـتلا ا  يهـاارة الم اطر نل قيا  الم اطر    أالهخ  الرئيإك إد ن 

 ــرك  يــلا النمايــ  أ خ تهــإ كمــا 1يمــاا بلــا  ي ــى  لــ  تمليــل تلميــ  اأالم ــاطرة  العائــخ بــين  تحةيــ  تــلازن لى  
دنى يـــ  طريـــ  تة يـــل في تحإـــين  لاقـــ  انـــخ اأ تإـــايخ   إ 2ثلـــا  ممارســـ  ن ـــاطهاقـــخ تصـــيبها أةــخ ااإـــائر الـــ  

 . يمااإ  تحإين تر يح اللجاح ال ا ل للأالت  ف  

  3 :دارة الم اطر كماي ك يم   ت  يص أنخا   

 .تة ي هاإ   راقبتهاي إ خلغا  الم اطر اللة  -1

 .  ي التأ ائخة  عبازة    الم اطر    أ كإع  لفع-2

 .   قيا   ريخ  تةييا الم اطر ال  يتلام ها البل  التأكخ -3

 .ن البل  قادر ي ى التةا  جمي  الم اطر اوتم   ال  يتعرو لها العم  ةمان أ -0

 دارة المخاطردور وظيفة إ:الفرع الناي

 4:دارة الم اطر في العلاير التالي يتمثل د ر  

 .الم اطر إدارةالملاسب    اإس اتيجي  ة  الإياس   -1

 .س اتيجكلم اطر ي ى المإتلى الت غي ك  اإدارة اي   ( الب ل)تحخيخ المإ  ا الرئيإك -2

 .ساليع التعا ل اطر ير  الملرم   تتضم  تع يا أساسك  ةر رر ي  أالتعا ل    الم بأهمي بلا  ثةا    ايي   -3

 .يماال م اطرة  نياكل للحخاو اأ سياس  داخ ي  تأسيس -0

 .دارة الم اطر  ستمرارتصميا   را ع  يم ياو   -5
                                                           

1
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 Marie claude Delaveaud, Le Risk Management en 5 étapes,Edetion Amrae, France, 2003, p7.  

3
 Linda Delamaire, Implementing a credit risk  management system based on innovative scoring techniques, a 

thesis submitted to the university of bimingham for the degree of doctor of hilosophy, university of commerce 

and social sience, the university of bimingham, 2012, p63. 
4

 .24إ ص 2008د ن  كر دار الل رإ د ن  كر المخيل إ إ ز او التلريمي دارة الم اطر  اأ عاناو انخيث  في اإسيخ محمد  اد الر إ  
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 .دارة الم اطر داخل الملرم يفي  الم ت ف   المرتب   بةضايا  ن    الل التلإي  بين اأ -2

 .يماا المم ل  ل  الر ا   ال ارئ    الاو اأ ل م اطرة اا في الاستجاب تحإين يم ياو  -7

 .يلاا  المص لا  الملرم لتةارير ي  الم اطر  تةخيمها  لى   س اإدارة  أيخاد ا  -8

 دارة المخاطر نود وخطوات إ: المطلب النالث

 أ  لم ـــاطرلى تفــيض االملاســب  الــ  تـــ در   أساســـا  لى اختيــار الإياســ  الم ئمـــ  أ   ــاطردارة المتهــخ   
لا  ــ  خــ ا تحةيـــ  يم ــ  الليــلا  لى نــ ف الانــخا     لاالــت  ص  لــأ   لا هــ  ااإــائر المتلقعــ   انــخ  لهـــاإ 

 .بللدنا  المر ر بجمي  خ لاتها

 ة المخاطر ر دا نود إ :الأول الفرع

 1:الم اطر العلا ل التالي  إدارةن تتل ر  ع أ

 .  إع ل  رك  ة ي ى تلق  خإارة محتم   أ ر الةخ -1

 .  اني  حإا  ااإارة اوتم    -2

 . را او  قائي   ةبلل  ل لاخ     رص ااإارة اوتم  اتا   الةخرة ي ى  -3

 .لى  رح   تلليخ العائخليصل   الاستثمار تلمي   إنضاج  لد   ة ز لي   لاسب   -4

 :ر يا ل    ن ف العلا ل  إل انتفى أ    ا

تلاـلا الم ـاطرة  لى ت إ أ (  ـلد خإـارة محتم ـ ) ةـا رةإ   لـ   نتفـا  العا ـل اأ ا  لىتتلالا الم ـاطرة  
  ـلد  ـ ة ز ليـ   – يـ   ةبللـ  ـرا او  قائالةـخرة ي ـى اتـا   )ثالـث  الرابـ  إ   لـ   نتفـا  العـا  ين ال(خ ـر)ز   أ

 (.إنضاج الاستثمار

 

                                                           
نل مر   الةانرةإ  صرإ إ238يمااإ العخد ا اأاإ     خ ياو كتع المخير  ر دارة الم اطر المالي  في الاستثماراو  الم ر ياو دان بلرجإ  1

 إ 2002
 .3ص 
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 دارة المخاطرإخطوات : الناي الفرع

 :دارة الم اطر    خ ا المر ر  ا لاو التالي أنخا   يم   الليلا  لى 

 ن أ ا خ ــلة في كيفيــ   دارة الم ــاطر نــك تحخيــخ اأنــخا   تحخيــخ احتيا ــاو المل ــأة  ــ   :هففدافالأتحديففد  -1
فعــ  مم لــ   ــ   ــرا  نفةــاو قصــى  ل ــاطرإ حيــث  تحتــاج المل ــأة  لى خ ــ   عيلــ  ل لاصــلا ي ــى أدارة المبــرا    
 .دا   يما بعخعتر  ن ف اا لة  سي   لتةييا اأدارة الم اطرإ  تبرنا    

نتـاج  تـباي  حيث تةلم  دارة الم اطر  لمل أة بخراس  أ  ـأ الل ـا  الم ت فـ   ـ   : خاطراكتشاف وتحديد الم -2
أخ ـار    تتعـرو لهـا المل ـاة سـلا  كانـمخ ـار الـيع العـا  ين ي ـى كيفيـ  اكت ـا  اأ تإلي   بارا   بيـ إ  تـخر 

 . ينغ  قاب   ل تأ قاب   ل تأ ين أ 

ة يـ  طريـ    ـلد ي قـاو  ثيةـ  بـين  دارة الم ـاطر  اإداراو اأخـرى في المل ـأ  يم   تحةي  ن ف المهم 
 .ةاو تتع   بللاحك الل ا  في المل أبضمان حصللها ي ى  ا تت  بأ    بياناو   ع ل 

خ ـار الـ  ا اكت ـا ها  تحخيـخناإ  يةصـخ بتةيـيا الم اطر تةييا ن ف اأي ى  دارة : وتصنيفها تقييم المخاطر – 3
 كــ ل  قيــا  باــخة ااإــارة الماديــ  اوتم ــ  اللاعــ  (  عــخا ت ــرار الم ــاطر)خ ــار قيــا  احتمــاا  قــل  الم ــاطر اأ

ر الم ت فـ  لم ـاطرة الم اطر  ةر رة التمييبا بـين اداع ي ى الةائمين تصميا برا    ي   قل  الم اطرإ  ب ل  يتل 
 .همي   در   اا لرةل  تتعرو لها المل أة    حيث اأا

  ــــاطرن يــــتا تحخيــــخ المبعــــخ أ :خففففاطرالم للاففففيطرة  لفففف دراسففففة وتحليففففا الاياسففففات والأسففففاليب المختلفففففة  -4
الم ــاطرإ حيــث لملا هـ  تي  رح ـ  تح يــل الإياسـاو  اللســائل الملاســب  الم ــاطرإ تأ اكت ـا ها د تةيــيا  قيـا  نــ ف 

الم ـــاطر  ـــخ  اختيـــار ال ريةـــ  ل إـــي رة ي ـــى ا المفاةـــ   بـــين ال ـــرإ الم ت فـــ   دارة الم ـــاطر  لخراســـ يةــلم  ـــخير  
 1.ةعرو لها المل أر ال  تت اطالملاسب  لتغ ي  الم

يــتا  ــا تتجإــخ نــ ف اا ــلة في دراســ  التةليــاو الــ   :أسففلوا التعامففا مفف  المخففاطرتحديففد البففدائا واختيففار  -5
 :التعا ل    الم اطرإ  ن ف التةلياو تتمثل في

أر الت  ـــك يـــ  الةيـــام بأر يمـــل يتإـــبع في ن ـــل الم ـــاطر   الاقتصـــار  ةـــل ي ـــى اختيـــار : تفـــادر الم ـــاطرة -أ
 .الم اري  ال  تل لر ي ى مخاطر أقل
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 .60 -56إ ص ص 2009ردنإ الياز ررإ يمانإ اأ إ دار ينأداة اا ر  الت بل ب رإ  ليخ اسماييل الإيفلإ أحمخ أييخ  
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  يم   التة يل  لها ب ريةتين : اافض أ  التة يل - 

  اطرة  التلا ا  يها  لايتماد ي ى برا   الإ     تخاب   ل  ااإارة     خ ا  ل  الم: اأ لى -

ت ــــلن  ــــ  خــــ ا اســــت خام قــــانلن اأيــــخاد ال بــــ ةإ حيــــث يم ــــ  التليــــل لتةــــخيراو أدإ ل  إــــائر : الثانيــــ  -
 .المإتةب ي 

 .طرةاأس ل  اأكثر بايليا  اأ ضل ل تعا ل    الم ا الاحتفاظيعتر  :  لم اطرة الاحتفاظ -ج

 .تحليل الم اطرةإ  علاف نةل الم اطرة    با ص اص آخر أكثر استعخادا لتلامل الم اطرة -د

ة يــغ   لم ــاطرة يلفــ    ا كانــم ت ــ  الم ــاطر تل ــلر ي ــى خإــائر  عيلــ   الاحتفــاظ ن قــرار : تنفيففا القففرار -6
اســت خام  لــ  ااإــارة ل تعا ــل  ــ  مخــاطر نإــبيا يم ــ  تغ يتهــا بل ــلد احتيــاطك أ  بخ نــأإ أ ــا   ا كــان الةــرار نــل 

 عيل  في ن ف انال   ع تصميا برنا    لاسـع لملـ  ااإـارةإ   ـع أن يعةـع قـرار تحليـل الم ـاطرة اختيـار باـرك  
 .التأ ين  يةخ  فا ةاو ل تعاقخ

 : ن ا لإببين هماتعتر  يم ي  التةييا  المرا ع  يم ي  نا    ع  درا ها في الر نا   : التقييم والمراجعة -7

نـــل أن الم ـــاطر تتغـــ   لـــ ل   ـــ ن التةليـــاو الـــ  ا اســـت خا ها ل تعا ـــل  ـــ  الم ـــاطر في العـــام : الإـــبع اأ ا -
 .الماةك قخ لا ت لن  ث ى ن ا العام

 هـــــل   ــــرا  التةيـــــيا   را عــــ  بـــــرنا    دارة الم ــــاطر يإـــــمح لمــــخير الم ـــــاطر  را عــــ  الةـــــراراو : الإــــبع الثــــاني -
 1.اأخ ا  قبل أن تصبح  نر  الت الي   اكت ا 
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نيل باهادة الخكتلراف إ قإا الع لم  وخ   ةم   ت  باةإ أطر ح   -دراس  حال  بل  التلمي  او ي — دارة الم اطر البل ي  في الجباائرقباي ك حلري إ  
 .08-07ص ص  غ   ل لرةإ إ2410-2413إ الجباائرإ 3التجاري إ ك ي  الع لم اأقتصادي   الع لم التجاري   ي لم التإي إ  ا ع  الجباائر
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 دارتهاوإ الائتمان اطرمخ:المبحث الناي
بأ  ــ  لمــا تإــب ن ــأتأالبلــ   لــ    لي إــ  نــا الملاةــي  الــ  يهــتا  ــا نــل  ــ  أ الائتمــان ن  لةــل  مخــاطر 
 ـ  الم ـاطر الـ   أنـأن ن ا البلاـث باـخ انتبـاف ال ثـ   ـ  البـاحثين ي ـى  إـتلى العـا  يلاقع المالي  ل بل إ كما أ

لـــ  الائتمـــان ا رليـــاو لملا هـــ  مخـــاط ا  يهـــا  في  ـــل نـــ ف المع يـــاو بـــخأ التف ـــ  في البلاـــث يـــ  آيصـــعع الـــتلا
   .تتعرو لها مخت   البللك بإبع يخم الإخاد

 ئتمانالامؤشرات قياس مخاطر و صور مفهوم،  :ولالمطلب الأ

ر الـ  يتعـرو لهـا البلـ  التجـارر    يتعـرو لم ـاطر كـر   ـ  الم ـاطت  ل الجبا  اأ الائتماني  ن الم اطر 
نــا   باــراو لــ ا ســلتعرو  لى  فهــلم نــ ف اأخــ ة  يــلرنا  أ خــرى  ثــل مخــاطر الإــعر  مخــاطر الإــيلل   غ نــاإأ

   .قياسها

 الائتمانمفهوم مخاطر : ولالفرع الأ

 : ملي     التعاري  ن كر  لها الائتمانلم اطر 

المصــر إ   لــ  يلــخ خفــاإ يمــ   المصــر  المة ةــين  لل ــا   لتباا ــاتها عــاف احتماليــ    نــك»: ولالتعريففل الأ
ر نــ ف الم ــاطر  رتب ــ  لإــخاد حإــع ال ــر   المتفــ  ي يهــاإ أيــخم ا بعــخ  لــ  أ  أ  الالتباا ــاواســتلاةاإ نــ ف 

 1«.المةابل في العةخ    حيث قخرتأ ي ى سخاد التباا اتأ عاف المصر  في المليخ اوخد ل ر  

: باـ اا مخت فــ إ كمــا أنـأ  خـ  أسمــا ا  أنــك مخـاطر ت ـ  المةــ و يـ  الإـخاد ئتمـانالا مخــاطر»: التعريفل النفاي 
 2«.اإ   إ  مخاطر (لاإ المالي   البللكسفي المعا  و في اأ) ر  المةابل مخاطر ال

في الفائـــخة المإـــتلاة  ي يـــأ   لـــأ أ لجـــبا   تعـــد يـــخم تإـــخيخ الـــخي  بأكم ـــأ أ  الائتمـــانمخـــاطر »: التعريفففل النالفففث
تـــرتبل بصـــلرة  باباـــرة بعم يـــ  ســـخاد المإـــتلاةاو في التـــلاريلمح  الائتمانيـــ  ي يـــأ  ـــ ن الم ـــاطر . التـــاريلمح اوـــخد لـــ ل 

   3«.اوخدة لها

                                                           
1

 .8إ ص  ر   ساب إ دني تةييا كفا ة ادارة مخاطر الائتمان في البللك الاس  ي  الار يبا الخي  ناي  يلانبافإ محمد دا د يثمانإ  
2
Michel Dietsch, Joel petey, Mesure et Gestion du Risque de Credit dans les institutions financieres, Edition 

Revue banque, 2edition, Paris, 2008,p23. 
3

إ 52العخد  الجا ع  المإتلصري إ العراإإ قتصادإدارة  اإإ     اإئتماني ثرنا في الم اطر اإأئتمان   لمخرا  اإ ساليع المعر ي اأحيخر نعم  الفر كإ  
 .130إ ص2445
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 نهـا ااإـائر اوتم ـ  الـ  يت بـخنا البلـ  بإـبع التغـ  في نلييـ تعري  مخاطر الائتمان بأيم    »: التعريل الرا   
 ســـ  نـــل خـــل يـــخم تإـــخيخ في محفرتـــأ في الـــبا   اوـــخد الـــ ر أبـــرم في العةـــخإ اعـــنى أ  ل  ـــر  المةابـــل أ الائتمـــان
  1«.الخيلن

قيمــ  الــخي    لائــخف حإــع ال ــر   المتفــ   اللإــب  الميليــ  لاســتلاال  د ــ نــك  الائتمــانمخــاطر »: التعريففل امففام 
 2«.الائتمانيي يها في العةخ 

   التعاري  الإابة  يم   الةلا  ن مخاطر الائتمان نك مخاطر يخم الةخرة ي ـى اسـ  ا   ب ـلا الائتمـان 
 . حإع ال ر   المتف  ي يها

 ئتمانالامخاطر صور : فرع النايال
 :نك كما ي ك ئتماني الانلاك يلر مخت ف  ل م اطر 

ن   ــخى    تــأ ل بابــل  الائتمانيــ  ن نــ ا اللــل   ــ  الم ــاطر يل ــأ بإــبع الإــمع   »:المخففاطر المتعلقففة ول  ففون -1
 3 ».الائتمان الغرو    ن ا  ل ئتمان  ةعأ المالي  سبع حا تأ  الا تمايي المالي   سمعتأ 

تـرتبل نـ ف الم ـاطر ب بيعـ  الل ـا  الـ ر يعمـل  يـأ    »: ليه ال  ونطر المرتبطة ولقطاع الاي ينتمي إالمخا -2
نتا يـ   ـ   خـت   الرـر   الت ـغي ي   اإن ل ـل ق ـا  اقتصـادر در ـ   ـ  الم ـاطر تتلبابلن       المعـر   أا

  4«. التلا إي  للحخاو ن ا الة ا 

يم يـ  ائتمانيـ    ر  هـا تت   نـ ف الم ـاطر بإـع طبيعـ  كـل »: المخاطر المرتبطة ولنشاط الاي تم تمويله -3
 5«. ةماناتها

 اأ ةـا  الإياسـي    لاقتصـاد اطر يادة  لرر   المرتب   ترتبل ن ف الم: المخاطر المتعلقة ولظروف العامة -4
كمـا    الازدنـارفي  ـل  ـر   الـر اج   الةانلني إ  تبايخ ن ف الم اطر في  ر   ال إاد  ث   تل فض  الا تمايي 

 .الإياسك يحخ    ن ف الم اطر  الاستةرار  ت ثر في زيادة ن ف الم اطر الإياسين الاة را و أ

                                                           
1
 Jean-Michel Rocchi, Michel Ruimy, Les dérives de Credit Risques de Credit et Solutions, Edition sefi, Canada, 

2004, p21.  
2
 Jean luc Quenard, Déries de credit, Revue banque édition, paris, 2003,p16. 

3
إ الثالث إ      ا ع  كركلك ل ع لم الاداري   الاقتصادي إ المج خد ر سياساو  لح الائتمان المصرفي في تة يل الم اطر  زيادة الار حيمر ناباا طأإ  

 .28-27ص  إ ص2413إ 2العخد
4

 .95إ ص 1997إ   بع  بل  الاس انإ يمانإ اأردنإ  خخل اتا  الةراراو :التلا يل الائتمانيإ  اللجار  اي  
إ  رق  يمل  ةخ    لى الم تمر الع مك اأ ا حلا الاستثمار  التمليل في   إ ين بين آ اإ  دارة مخاطر الائتمان المصرفيباري   صباح أبل كرشإ  5

 .8إ ص 2445 ار  9-8التلمي   التلاخياو المعايرةإ  ك ي  التجارة في الجا ع  الاس  ي إ   إ ينإ 
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 الائتمـــانقـــخرة البلـــ  الممـــلا ي ـــى  تابعـــ   تـــرتبل نـــ ف الم ـــاطر اـــخى  :خطفففالم المصفففرفالمخفففاطر المتعلقفففة أ -5
  .و  لمت  باو الم  لب   لأالممللحإ  التلاة     قيام المة  

بأيـ   الائتمـان البلـ   ـانح  الائتمـان ن ف الم اطر  رتب   اخى تأثـ  العميـل طالـع : صلة ولغيرالمخاطر المت -6
  1.خار ي أ لر  أحخاث أ 

 ئتمانالاهم مؤشرات قياس مخاطر أ: الفرع النالث

يـتا لـ ل   2دارتها بخقـ يبا   لتالي    المها  قياسها   ن    المالي  ك ها تةر ترهر في اأ الائتمان ن مخاطر 
 3 :  ل  ي ى الللال التالي الائتماني و  الم باراو لخى قيا  الم اطر  لعخيخ    البيانا الاستعان 

 . لت   بصلرة رب  سللي  الاقتصادر    ق اياو الل ا   بياناو ي  تبليع اوفر  -

الضمانإ  ـ   ا يتا تلزيعأ حإع نل  و بضمان ييدإ   للإب  ل لل  األى تإهي  بياناو ي  تلزي  اوفر   -
 .يضا كر قيم  الضمان     آخر تةييا  لت   بصف  رب  سللي  أ

 :كما ي ك ن ار المب ر  يتا احتإا ا بصف  باهري بعض   باراو  لدة اأيلا   ةا للرام اإ -

 .ل لدائ  الائتماني نإب  اوفر   -

 .الاقتصادري  اوفر  حإع ق اياو الل ا  تلز  -

  .جمالي اوفر نإب  الةر و غ  المضملن  إ -

 سماليـــ  ل بلـــ إ ســـلا  كانـــم تل يفـــاو البلـــ  لـــخى ـــأكثر  ـــ  الةايــخة الرأ %25الـــ  تب ـــلا  بيــان يـــخد ال كـــبااو -
 .خرى تإهي و ائتماني  أ  أر يلرة    يلر التمليل اأسماا رأسها العميل في يلرة أ

يــتا  ةــ  حــخ ) ــ  الةايــخة الرأسماليــ   لى الةايــخة الرأسماليــ  ل بلــ   %14جمــالي ال كيــبااو الــ  تبايــخ يــ  بيــان   -
 (.قصى لهاأ

 (التإهي و  الةر و ال  استلاةم    تإخد)جمالي التإهي و غ  الملترم  نإب  مخصص الخيلن إ -

                                                           
 .26  إ ص2012إ دار الميإرةإ ال بع  الا لىإ يمانإ الاردنإ ادارة الم اطرباة ر نلرر  لسى  اخر نإ  1

2
 Niklas Wagner, Credit Risk Models, dirivatives, and management,Edition Taylor francis group, London, 

2008,p70. 
3

 .180-183 ص إ ص2448س لخري إ  صرإ ة المعار إ ال بع  الثاني إ اإأإ  ل الم اطر  لبللكدارة  إ قيا    سم  اا يع 
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 .جمالي اوفر  / نإب  التإهي و غ  الملترم  -

 .جمالي الةر و / الخيلن الم  لك  يهامخصص  -

 . ور جمالي الةالعائخ ي ى   -

 .جمالي الةر ويافي العائخ ي ى   -

يــــ  الةيمــــ  انال)الةائمــــ   ــــ  التإــــهي و الممللحــــ  ل لرــــر في تةريــــر الم صصــــاو بيــــان  ــــخى تلا ــــ  الضــــماناو  -
 (الضماناو جمالي التإهي و الممللح   ةابل ت   / ل ضماناو اااي   لتإهي و

  عها لرـر   تتع ـ   ـ ف التإـهي و أال  تإت بام اللقل  ي ى  ةـ الائتماني تةارير خاي  ي  بعض انالاو  -
ســـاليع الملاســـب  نإـــ  ســـ  نـــ ف اص  ـــا حـــض يم ـــ   ةـــ  ان ـــلا  األرـــر   قـــخ اســـتلاخثم ي ـــى الل ـــا  ااـــ

 .التإهي و اا يضم  انترام سخادنا

 .تعثر الخيلن غ  الملترم سبا  اللقل  ي ى أ -

ي ــبام  دارة البلــ  الع يــا في اتــا   ــات راج  مليــ   ــ  الم باــراو تإــايخ   الهــخ   ــ  نــ ف التةــارير نــل اســ
سـس سـ يم إ  ضـ  يـ  تـل   قايـخة بيـاناو ى أدارة الم ـاطر ي ـل لاخ    الم اطر  تفيضها  لى أقل حخ مم     

 . الائتماني اا الإياس  و المإتةب ي  في  تإايخ في رسا الإياسا

 .ئتمانالامخاطر  لإدارةساسية المفهوم، والمبادئ الأ:المطلب الناي

لـــ ل   قتصـــادي الاهميـــ  في انيـــاة المصـــرفي تعتـــر   لةـــليا  لـــلا اأ انئتمـــالادارة مخـــاطر لاباـــ  أن يم يـــ   
  .دارتهاسلتلا لها    خ ا الت رإ  لى  فهل ها  المبادئ اأساسي  إ

 ئتمانالامفهوم إدارة مخاطر :ول الأالفرع 

ثـل تمك ـلإ  هـك    الاقتصـاددارة ا    ان  نا   في كل     ـالي اإحيبا  الائتماندارة مخاطر  ي غل  فهلم 
نــا المفــانيا الـــ  أتحةــ  الملرمــ  ربيـــ   تلايــ     ــ  ســ اتيجك انــرج الــ ر يةــخم  ريـــ   لنريــ  ل ــك العلصــر اإ

 :  اي ك ئتمانالادارة مخاطر  ير م 
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لى يضـها  لى الـتلا ا  لم ـاطر  تفالـ ر يهـخ   دارر نك الل ا  اإ الائتماني  دارة الم اطر  »: الأولالتعريل 
  1«.دإ نك يم ي  تحخيخ  قيا   الإي رة  تفيض الم اطر ال  تلا أ البللك ب  ل أ.  إتلياو  ةبلل 

لى تحخيــخ  قيــا    راقبــ   الإــي رة ي ــى الم ــاطر الــ  تهــخ   دارة نــك اإ الائتمــان دارة مخــاطر » :التعريففل النففاي
اللاباــي  يــ  احتمــاا الت  ــ  يــ  ســخاد الةــر وإ  انفــاظ ي ــى الم ــاطر ةــم  حــخ د  ةبللــ   ت بيــ  المت  بــاو 

 2«.التلريمي 

نإــتل   ن ادارة مخــاطر الائتمــان نــك ادارة الل ــا  الائتمــاني بيــث تةــلم بتلاخيــخ  قيــا   الإــي رة ي ــى 
 .لم اطر ال  قخ تهخد الم سإ   محا ل  تفيضها أ  انخ  لهاا

 ئتمانيةالاالمخاطر  لإدارةساسية المبادئ الأ: الفرع الناي

 3 :إدارة الم اطر  ملي     المبادئ ن كر  لها

  ن مــ   إ  تتميــبا سياســ  الم ــاطر في البلــ  بلبايــ  تحفريــ الائتمــانكبــ ا لم ــاطر   انتما ــا البلــ  ن يــللييتعــين أ -
 . ان ر

 .ل بل  في العم ياو اليل ي  في ن ا المجاا الائتماني ي ى حإ  تلفي  الإياس   الائتمانيتعين أن ي كخ دليل  -

ن ت لن    الجلانع ال  تحرـى  نتمـام كبـ   ـ   إـ  لي إ   نما يتعين أالائتمان ل  حخ ث خإائر    مخاطر  -
 .البل 

 .الم اطر    تل ر المصادر الفلي   الب ري  الملاسب  لتلاةي  الهخ  إدارةكخ البل  دائما يتأ -

يـــتا  را عتهـــا   راقبتهـــا  الائتمانيـــ  الـــخ عاو  المإـــتلخاو  الائتمانيـــ التأكـــخ  ـــ  أن يـــلا    ـــرا او الملا ةـــاو  -
 .ب  ل  إتمر

                                                           
إ  خاخ   في الم تةى ز   المالي  انالي ني  ل بللك في الت في     حخة اأساليع انخيث  لادارة الم اطر الائتماد ر اأر لش إ يلارا ر ايمانإ ح سهام 1

 .6إ ص2009اكتلبر  21-20 الجباائرإس ي إ قتصادي  الخ لي   انلكم  العالمي إ  ا ع   رحاو يبا إ المالي   اإز   حلا اأ الع مك الخ لي
2
  Yang wang, credit risk management in rural commercial banks in china, a thesis submitted in partial fulfilment 

of the requirments of Edinburgh Napier University for the degree of doctor of philosophy, the school of 

accounting, financial services and law,2013, p11.  
 .147 -146ص  إ ص ر   ساب سم  اا يعإ  3
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 ــــ  حجــــا الم ــــاطر إ   ــــع أن ت ــــلن نــــ ف ال ــــرإ  اأد او  تلاســــب  الائتمــــانتحخيــــخ  قيــــا    راقبــــ  مخــــاطر  -
ل بلــ   تتةيــخ كا ــ  مخــاطر الائتمــان بــخ د  لاســب  ل ــل  لهــا  تــتا  راقبتهــا ع ةــ   ــا  حجــا الم ــاطر ن ــ   المت اأ
 .د ريا

 الائتمــــانا  ايتبــــاراو خايـــ    لتلإـــي  بــــين  داراو  تابعـــ  ســـيتعـــين أن تـــتا  عالجــــ  الةـــر و الصـــعب  ي ــــى أ -
 .الم ت ف  في ن ا المجاا

 .الائتمان لثلإ لتصلي  الةر و ي ى أسا  مخاطر ن تحتلر ي ى   ان البللك أ ع ي ى  -

 1.الخاخ ك الائتماناسع    يلا  نما ج تةييا مخاطر   ل  ليلبغك لإياساو البل  التلاة  ب -

 تحليا الائتمان: المطلب النالث

تــــخنم نإــــبتهاإ  همــــا  همــــا كانــــم نلييــــ    ــــلدة الضــــمان المةــــخم ل ةــــروإ ترــــل نلــــاك مخــــاطرة قائمــــ  
لى تة يل ااإائر  لتعر  ي ى نةا  قلة  ةع  يم ي  المة وإ  محا لـ  التعـر  ي ـى الم ـاطر  المصر  يهخ   

اوي  إ سلا  كانـم  لمةـ وإ أم  لل ـا  الـ ر يةـلم بـأإ   ـ  نلـا  ـا و أهميـ  التلا يـل الائتمـاني ل تعـر  ي ـى 
يا الإياسـاو الماليـ   قخرتأ ي ى است خام الةروإ بتةي الاق او ى لي ل مة وإ  تحخيخ قخرتأ يحةية  اللة  الما

 2.إ  ان ا ي ى  خى كفاتأال  يتبعها

يــ  التلا يــل المــالي التة يــخر في أنــأ أكثــر رحابــ   اــللاإ    يــتا تلا لــأ  ــ   الائتمــان يتميــبا تح يــل مخــاطر 
لرئيإـي  الــ  يبــنى  ا  ــ  العلايـر  المتغــ او ان كثــا نالــ  العميــلإ  لـ  ي ــى ايتبـار أكثــر يمةـخـ ا نرــرة أ سـ   أ

يص ح ي ـى ةـعفأ في اتـا   ن التلا يل التة يخر قخ ن  ا   . دة في البياناو المالي لا ترهر يا الائتماني يها قرار 
 3. لطليل اأ الائتمانقص  اأ ل ل لأ لا يص ح في أغ ع اأحلاا يلخ اتا  قرار  الائتمانقرار 

 

 

                                                           
1
  Hassan Al-Suwaidi,A study differentiating credit risk management strategy between islamic and non-islamic 

banks in UAE, submitted in accordance with the requirement for the degree of doctor of philosophy, London 

metropolitan university, 2014, p15. 
 .128إ ص2443إ دار الملان  ل ل ر  التلزي إ ال بع  الثاني إ يمانإ الاردنإ  دارة العم ياو المصر ي ا رإ خالخ  نيع الر  2
 .360إ ص 2000إ دار  ائل ل ل رإ ال بع  الا لىإ يمانإ الاردنإ العم ي  ست خا او الاد او ساليع   اأاأ  الائتمانيلا يل المالي التمحمد   رإ  3
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 ئتمانالااطر ساسية لتحليا مخالركائ  الأ: ولالفرع الأ
 :ساسي  نكن ا التلا يل ي ى ث ث ركائبا أ يةلم

كمـــا ترهـــرف البيـــاناو الماليـــ   ن قـــخرة العميـــل ي ـــى الل ـــا   لتباا اتـــأ ليإـــم  رنلنـــ   ةـــل بصـــلرة  ةـــعأ المـــاليأ -1
ر قخرتــأ نــ ف اعــباا يــ  تةيــيا الم ــاط ن لا يــتا تةيــياالةــروإ بــل  ــع أ يــ  الــ  ير ةهــا ب  ــع التإــهي و أ التاريخ

 .ال  تحيل بةخرتأ ي ى التإخيخ   ل  ي ى  خار   ة الةرو الائتماني 

طالبــ  الةــرو ليمتــخ نــ ا    ال ــرك  مخــاطر العميــل أ الائتمــانإ  ــع أن يت  ــى مح ــل الائتمــانفي تةيــيا مخــاطر  -2
ةـا     لـ   إر مخـاطر ال ـرك  نفإـها  مخـاطر الصـلاي  الـ  تعمـل  يهـا مخاطر البيي  اوي    ل ـرك إ أ لىالتةييا  

 .ال  ك الاقتصاد لى مخاطر 

 1.يضا ل مرح   العمري  ل  رك  المة ة أن يللي انتما أ أ ل ئتمانكما  ع ي يأ أر ي ى أر مح ل  -3

 ئتمانالاخطوات تحليا مخاطر : رع النايالف

ل الم ـاطر التلا يـل المـالي يمل ـا  ل لهـا ترت ـبا ي ـى  لةـل  محـخد نـلا ترج ن ف اا ـلاو يـ  خ ـلاو 
 2 :ل  ص محخدإ  تت  ص ن ف اا لاو ااي ك الائتمانال  قخ تلت  ي  تعا ل البل   إقراو  ي   لح 

 .تحخيخ الهخ     التلا يل -1

 .تحخيخ الف ة البا لي  ال  سيغ يها التلا يل -2

 .الخ..م التخ ةاو اللةخي تح ك اللإع أ: في التلا يلر سيتب  س ل  ال تحخيخ اأ -3

 .م    الخاخلمح ل    ااارج ا: سيةلم  لتلا يلتحخيخ     -0

 .جم  المع ل او الم ئم  -5

 .الةيام بعم ي  التلا يل -2

 (.الت  يص)الم ئا  الاستلتاج -7

 .حجبأ أ  الائتمان ة  التليياو ال  ت در  لى اتا  الةرار الح  -8
                                                           

 .378إ ص 2442 اأردنإ إ دار  ائل ل ل رإ ال بع  الثاني إ يمانإالاعاناو انخيث  في التلا يل المالي  الائتمانيمحمد   رإ  1
 .229-228ص  زياد ر ضانإ محفلظ  لدةإ  ر   ساب إ ص 2
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 نــــك الةيــــام  لتلا يــــل نفإــــأ كانــــم كــــل اا ــــلاو الإــــابة  خ ــــلاو تمهيخيــــ   ةــــر ري  ل   ــــلة التاليــــ  
 ـا  رد في اا ـلة الرابعـ   نـل تي  هـارة او ـل في تحةيـ  ف في اا ـلة الثالثـ إ  بعـخ  لـ  تأس ل  الـ ر ا تحخيـخ أ

 ئمــ  لمــا خــرا يضــ  التليــياو الم الت ــ يص في ةــل   ــا تليــل  ليــأ  ــ  نتــائ  التلا يــلإ  أخــ ا  لــيس آ الاســتلتاج
 .خ ة    خ لاو تح يل مخاطر الائتماناستلتجأ  نك اا لة اأ
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 .مقررات لجنة وزل والقروض المصرفية المتعنرة :النالث بحثالم

الضر ري  ال   ع ي ى البللك أن تتبلانا لتجلع الم اطر ال  ت تلـ  تعتر   ةرراو لجل   زا    اأ لر 
 ةــــراراو  زا  لتعثــــر لـــ ا ســــلت رإ في نـــ ا المبلاــــث  لى  لةـــليكلى ال المصــــرفي  علـــع الليــــلا  لةـــر و  العمـــ

 .   اني  الةر و المصر ي  المتعثرة

 .لمصرفيئتمان الملا ه  مخاطر اإ 3-2-1ل   زا  ةرراو لج : المطلب الأول

دارة  الرقابـ  ي يهـا قــخ ير ـم ت ــلرا كبـ ا خــ ا ربـ  الةــرن المصـر ي    ــا تت  بـأ  ــ   بـادئ لــإن الصـلاي   
نــ ف الت ــلراوإ  كانــم البخايــ  في  يــخار  تفاقيــ  الملصــرمإ حيــث لعبــم لجلــ   زا د را رائــخا في تةلــين العخيــخ  ــ  

ن تإـلد ا  ل رقابـ  المصـر ي  الـ  يلبغـك أ  المـاالجخيـخة ل فايـ  رأ  ـ   ـ  المعـاي  لىإ  ال  قا م بت ـلير حبا  زا اأ
 ــرا  نتيجــ  ل تلإــي  بــين البلــلك المركبايــ  لمجمليــ  الــخ ا الع ــر بغــرو ا اإفي اللرــام المصــرفي الــخ ليإ  قــخ  ــا  نــ 

يـبح التلا ـ   ـ  نـ ف ل بلـلك  أ عيارا ل إـ    الماليـ  ي ح ا إ  الإ يم  بيلهاإ د   ي بثأن ايتر  ن ا اإتحةي  المل
 .  ئتماني  ل خ ا  بللكهال ر   يلصرا في تحخيخ الجخارة اإا

 1 .1مقررات لجنة وزل: الفرع الأول

 عخا مخاطر أيـلا البلـلك  ةـع  قيمـ  را   اأ ـلاا  للإـب  نجـا اللدائـ  لـخيهاإ  ةـخ  نتيج  لارتفا 
  انيــ  ةــيا   دائــ    ا ــر اإ ــ  إ اأ ــر الــ ر يإــت بام  البلــلك  عرةــ  في أر نرــأيــبح  ــ  اللاةــح أن نــ ف 

 .العم  

صــلايي  الع ــر قــرر محــا رلا الــخ ا ال يم ئهــاإســعيا نمايــ  نــ ف البلــلك  ــ  الم ــاطر  انفــاظ ي ــى ثةــ    
إ (المتلاــخة ــ  المتلاــخةإ الــللاياو ســبانياإ الإــليخإ المم اليــاإ اليــا نإ ب جي ــاإ نلللــخاإ  ي كلــخاإ  رنإــاإ  )ال ــر ى 

طــار بلــ  التإــلياو الخ ليــ  للةــ  تلرــيا لك  ــ  نــ ف الــخ ا  بيــث عتمــ  في  ن ــا  لجلــ   زا ل رقابــ  ي ــى البلــ 
 .1970 لاسع يضم  الملا إ  العادل  بين ن ف البللك  كان  ل  في 

هـرو ي ـى ن ف ال جل  ابادرة    البللك المركباي  ل خ ا الصلايي  الع ر ال ر ىإ  ن ـ ا    خو ب ل    
الإــاح  لجلـــ   زا ل رقابـــ  ي ـــى البلـــلك  هـــك تلرـــيا غـــ  رسمــك بـــين محـــا رك الـــخ ا الصـــلايي  الع ـــر في  طـــار بلـــ  

 .التإلياو الخ لي  في  زاإ   ل  لتلإي  بار   العمل المصرفي  يما بين ن ف الخ ا
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نمــا نــك  ــرد د ليــ      عانــخة أ  اتفــاإ يلــخ الةــلا بأنهــا تلرــيا غــ  رسمــك  عــنى  لــ  أنهــا ليإــم  ليــخة 
تفــانا بــين بلــلك الــخ ا الصــلايي  ي ــى تلإــي  الملاقــ  في  يــخان ممارســ   هلــ  البلــلك بأكــر  قــخر  ــ  انر يــ   بعــخ 

للةـ  قلايـخ ل فايـ  رأ   اتفـاإ ا  رإ يمل  ت صص   ي م ال جل   لى ا تماياو    ا راو  تعخدة    خ
 بلــ   ةابــل الةــر و  التإــهي و دنيــا للإــب  رأ  المــاا المتــلا ر ل المةصــلد بــ ل   ةــ  حــخ د . المــاا لــخى البلــلك

 . تفاإ  زا ل فاي  رأ  الماا  1988ال ر يخر في  الاتفاإ  ير  ن ا. ال  يمللاها البل  ل عم   الائتماني 

 تتلســ  في رإ بلةــ  قيــلد ي ـى بللكهــا بيــث لا هـل اتفــاإ رسمــك بـين البلــلك المركبايــ  ل ــخ ا الصـلايي  الع ــ
تتجـــا ز نــــ ف الةـــر و  التإــــهي و بــــ  حإـــا  بــــل لابـــخ  ــــ   ةـــ  قيــــخ بألا  الائتمانيـــ الةـــر و  التإــــهي و 

 . ي ر ةعفا لرأ   الها تةريباإ  نل اأ ر المعر   ب فاي  رأ  الماا اثديعادا  ا  الائتماني 

  1الأهداف الأساسية لاتفاقية وزل: أولا

 1 : زا  اي ك   بين اأنخا  اأساسي  لاتفاقي  

 .العمل ي ى تعبايبا  استةرار اللرام المصرفي الخ لي -1

 باــرا  ي ــى البلــلك  تإــهيل يم يــ  تــخا ا المع ل ــاو حــلا ت ــ  اأســاليعتلرــيا  تلحيــخ أســاليع الرقابــ   اإ -2
 .بين الإ  او اللةخي  الم ت ف 

الرقابيـ  ب ـأن رأ    ـرا اوبين مخت   الـخ ا في اإ  التباي  انخ    الملا إ  غ  العادل  بين البللك اللاجم  ي -3
المـــاا البل ـــكإ حيـــث ا  ةـــ  انـــخ د الـــخنيا لـــرا   أ ـــلاا البلـــلك في محا لـــ  ل لاـــخ  ـــ  الملا إـــ  غـــ  المت ا يـــ  في 
اأســـلاإ المصـــر ي  العالميـــ   ـــ  قبـــل المصـــار  اليا نيـــ  عـــاف البلـــلك اأ ري يـــ   اأ ربيـــ  بإـــبع تـــخني را   أ لالهـــا  

  .لإب     اأيلاك

 وزل الأولى لاتفاقيةب الأساسية الجوان: ثانيا

تأخــ  حيــث الــ  تحةــ  أنــخا هاإ   الةــلانين   لــ  قيــام لجلــ   زا ل رقابــ  المصــر ي إ بــخأو في  ةــ  المةــرراو
اـا  ـا    الالتباام   سياستها الخاخ ي إ  يتلا   تفاقاو تةلم الخ ا بت بيةها اا  االمةرراو با ل تل يهاوإ أن ف 
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 . 23إ ص2441إ اتحاد المصار  العربي إ الةانرةإ  صرإ الضلابل العا   ل رقاب  الجخيخ ل جل   زا لمعيار كفاي  رأ  المااسم  محمد ال انخإ  
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 رقاب  المصر ي   ل  قيا ها ي ى   اد رقابـ   صـرفي  عالـ إ سـلا   ـ  حيـث  ةـ   يها كلاخ أدنىإ  تعمل لجل   زا ل
 1 :ارت باو ي ى الركائبا التالي حيث الالتباام  لت بي  الفع ك لهاإ  المبادئ أ 

في  الائتمانيـــ ي ـــى حإـــا  انـــخ د الـــخنيا لـــرأ  المـــاا  ـــ  أخـــ  الم ـــاطر  الاتفـــاإركـــبا : المخفففاطر الائتمانيفففة -1
  ي ــمل  لا هــ   1في  زا  لا أن  عيــار كفايــ  رأ  المــاا كمــا  ــا . لى حــخ  ــاإ   رايــاة مخــاطر الــخ ا  الايتبــار

 .في اأ راإ المالي إ  الم اطر الت غي ي  الاستثمارخرى كإعر الفائخةإ سعر الصر إ الم اطر اأ

ي ى نليي  اأيـلا  الم صصـاو الـ   ـع ت ليلهـا للأيـلا  الـخيلن الم ـ لك  يهـاإ  الاتفاإركبا : الأصول -2
 . غ   ل     الم صصاو     الضر رر  راياة كفاي  الم صصاو أ لا د ت بي   عيار كفاي  رأ  الماا

 :التاليإ ي ى الللال تصنيل دول العالم تبعا لأوزان المخاطر الائتمانية -3

  ت مل : دول متدنية المخاطر -أ

 .ليها سليإرا  المم    العربي  الإعلدي  التلمي   ضا ا   الاقتصادرد ا  لرم  التعا ن  -

ســ الياإ اللــر ي إ اللمإــاإ أ:  ــ  يــلخ إ اللةــخ الــخ لي  نــك الا  اةــي الــ  قا ــم بعةــخ بعــض ال تيبــاو الــخ ا  -
 .أيإ لخاإ الخانماركإ اليلنان  تركياالر تغااإ نيلزللخاإ   لخاإ 

 .جمي  د ا العا   ستثلا   ا  ا   لمجملي  اأ لى  ت مل دول  الية المخاطر -ا

حيــث يخت ــ  الــلزن ال  يلاــك  خــت   اأيــل  ــ   هــ إ  :وضفف  أوزان ترجيحيففة لدرجففة مخففاطر الأصففول -4
يلخ حإـا   عيـار كفايـ  رأ  المـاا  ب ل  تصل  اأيلا .   خت   الم تبام  أيل أر المخي      ه  أخرى

 (.144إ 54إ 24إ 14 يفرإ: )لى خمإ  أ زان 

 يــ  لتلاخيــخ أ زان بعــض الم ــاطرإ تاحــ  المر نــ  ل ــخ ا يلــخ الت بيــ إ أي ــم ال جلــ  انريــ  ل إــ  او اللةخيــ  او إ
ا ي ـلن  لـ  تر يلايـا خر   المع ـاةإ   نمـ    راياة أن  زن مخاطر أيل  ا لا يعد أنأ    لك في تحصي أ ب او ال

 .ل تفرق  بين أيل  آخر
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دراس  تح ي ي  )نرري  الم ا رة  الانهيار المصرفي بين كفاي   ةرراو لجل   زا  تة يل الم اطر المصر ي  يبخ الإ م محمد خميسإ محمد يبخ اللنا  العباا رإ  
 .31-34 ص إ ص2410إ ال اكرة ل ل ر  التلزي إال بع  اأ لىإ بغخادإ العراإإ (است  يي 
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 2مقررات وزل : الفرع الناي

ـــــ  ـــــ  تسـ ـــــخاث أحر  ااـ ـــــ ـ ـــــلساك ـ ـــــل الااح  ـ ـــــسإ يــــ لد لا  يـ ـــــخد بيا  ـ ـــــتةـ ـــــلةا  اســــتةرار   يـ ـــــل   ااطـ الك ـ
ـــل بزا اــــ  بـــــل ن مإ طــــرحلك ـــــخ لـــــل الحةاك ـــــ   ـــــ اي و اـــــ ظل نديــخة ي   بــادراوـــــلد  هإ أـــــ ك  نــــرل ي ا دئ اـ
ـــقابرل ــــا انح  ـــــي أنها ــــباــــ     ــ   است ــاري يتمــاد  لهجيــ  د ــ   ل جلــ   لى ا 1997م اـــــي يي هــاتف   ي ــــر ل يا  ـ

تمثـــل نتـــائ  ثـــ ث د راو (  ثائـــ )يـــخار س إـــ   طبعـــاو  ـــ   لرمـــين   ـــراقبين   صـــر يينإ بإ الفـــاي ين الـــخ ليين
 1 :ت ا ري 

 ـــار   31لى غايـــ    1999إ بفـــ ة ت ـــا ر ممتـــخة  ـــ   ـــلان CPI ثيةـــ  المةـــرر الجخيـــخ ل فايـــ  اأ ـــلاا ااايـــ   -
2444. 

 .2441 انفك  2تفاقي   زاإ تمثل ال  ل اأ ا إCP2 ثية  است اري  ثاني   -

حـض  2443 ريـل إ الـخ رة  ـختها  ـ  أCP3تفاإ  زا الجخيخ حلا كفاي  اأ لاا ااايـ   : ال بع  تحم يللان -
 .2443 لي ي   31

 .2440اا اااي   لان التةار  الخ لي لةيا    عاي  اأ ل : تفاإ الملسلم بــال  ل اللهائك لإ -

إ كـــ ا 2445التةـــار  الـــخ لي لةيـــا    عـــاي  اأ ـــلاا ااايـــ إ عخيـــخ نـــل مر  : تعـــخيل في  ةـــرر مخـــاطر الإـــلإ -
 .د اج مخاطر الإلإتلةيح إتفاإ اأ لاا اااي  المتع ة  بإ: فس التاريلمحاللثية  الصادرة في ن

 .2442 لان  2تفاإ  زاال بع  اللهائي  إ -

 . تمابايا    تخايياو اأز   العالمي  أن اك 2414في د رة  2اللرر في  ةرر  زا يادة  -

 2 :ي    ث ث  نةا  أساسي   نك 2 لتبد اتفاقي   زا

أن يتا ت بيةها ي ى كل البللك ال  تعمل ي ى المإتلى الخ لي   ل  لتلاةي  التلازن بـين نـ ف البلـلكإ  علـع  -1
 .ن ا التلريا ي  طري  يخم ال كيباأن بعض البللك تت  ى ي  

 .البللك ب رية   عخ     ليس  ةل باريي  تتع    لبللك ي ى انفرادأنها ت ب  ي ى  مل   -2
                                                           

1
نيل باهادة الخكتلرافإ ك ي  الع لم  ةم   ت  باو إ أطر ح   ةخ   ى أدا  البللك  لجباائر     المعاي  الخ لي  ل جل   زاتفعيل الرقاب  يحمباة طيبيإ  

 .98-97ص صغ   ل لرةإ إ 2413-2412 إ الجباائرإ3الاقتصادي   الع لم التجاري   ي لم التإي إ  ا ع  الجباائر
2
 Michel Deitsch, Joel Petey, op cit, p258. 
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لى نـ ا  ـ ن زيادة الم ـاطر  ـع كـل الـخ ا الصـلايي   اللا يـ إ  إةـا    ت بي  الت ريعاو البل ي  ي لن ي ـى   -3
الــ ر    ال ــك اا الرقــا إ أر أن ي ــلن رأ  المــاا حإــا  ل م ــاطر  نــل أن يرا ةهــا زيادة في  ت  بــاو رأ  المــ

  .1ي   كا يا في  زا

ـــ  أن ت ثـــ  اســـتثماراتها في ت ـــلير تةليـــاو ين ي ـــى الم سإـــاو المصـــر ي  ةـــم  اإكمـــا يتعـــ-0 طـــار الجخيـــخ ل جل
  1.دارة الم اطربغي  تعبايبا  صخاقيتها في  إائل    خيخة ل إي رة ي ى الم اطر

 2أهداف اتفاقية وزل: أولا

رار  ايـ م في انفـاظ ي ـى  تانـ   اسـتة حيـث تبعـ   ـ  طـر  لجلـ   زا   تتغـ  ن اأنخا  اأساسي  الم
يــخة أنــخا ها اللرــام المصــرفي العــالمكإ  تحةيــ  المإــا اة في باــر   الملا إــ  بــين البلــلك الخ ليــ   حــض تحةــ   بصــف   

 2 :ـ خيخة خصصم ل دخاا  ةار ويم م لجل   زا ي ى  

 .لى الم اطر اااي  ل ل بل   اللرا ي إتلياو اأ لاا اااي  الربل بخق  بين   -1

 .لى ت لير أنرمتها الخاخ ي  لةيا  الم اطرديم البللك   -2

 (في الركيباتين الثاني   الثالث )ديا د ر الجهاو الرقابي   اأسلاإ  -3

يــ  إ أ  ( ثــل مخــاطر الت ــغيل)  المــاا   لــ  ســلا  ي ــلن ات  بــاو لــرأالضــبل  الــتلا ا في  مــل  الم ــاطر  -0
 (. ثل مخاطر أسعار الفائخة ي ى محفر  البل )طري  المرا ع  الرقابي  

 2وفق معايير وزل ئتمانالاأساليب قياس مخاطر : ثانيا

 3 : نك كالتالي الائتمانث ث أساليع لةيا  مخاطر  2 زا اتفاقي أتاحم 

ح ل ـاوإ ) نل يعتمخ أساسا ي ى  ي ـا  أ زان ل م ـاطر طبةـا لمراكـبا التعـرو الم ت فـ  : المعياري الأسلوا -1
إ  نلـا يرهـر و التصـلي  ااار يـ  لهـ ف اأطـرا ي ى أسا  در ـ  التصـلي  الـ  تع يهـا   سإـا( بللكإ باركاو

خيـخ تصـلي  العمـ     لتـالي د ر البل  المركبار في ايتماد ن ف الم سإاو   قرارنا كجهاو يم   ي ى أساسها تح
 .در   أ زان الم اطر

                                                           
1
Arnaud  servigny, Le risque de Credit, Edition Dunod, 3ème édition, Paris, 2006, p3 . 

 
2
 Antoine Sardi, Bale 2, Edition Afges, France, 2004, p15. 

3
 .380إ ص2447إ الخار الجا عي إ الاس لخري إ  صرإ (اأساسياو  المإتلاخثاو)اقتصادياو اللةلد  البللك يبخ الم  ع يبخ انميخإ  
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 قــك   يــأ تةــلم البلــلك بتةــخير احتمــالاو يــخم الإــخاد  ــ  العمــ  إ  ت ــلن  :أسففلوا التصففنيل الففداخلي -2
 . ع اة    البل  المركبار الائتمان خخ و حإا  مخاطر 

 ـــ   الائتمـــانتةـــخير جميـــ   ـــخخ و قيـــا  مخـــاطر   يـــأ تةـــلم البلـــلك ب :أسفففلوا التصفففنيل الفففداخلي المتقفففدم -3
خفــاإ العميــلإ  ااإــائر اللاعــ  يــ  يــخم الإــخاد  اأ ــلإ  حجــا  ركــبا التعــرو بلفإــها د ن تــخخل احتمــالاو  

 .   البل  المركبار

اأســـ ل  المعيـــارر المبإـــل ل ـــخ ا الـــ  لا يتـــلا ر لهـــا  اليع الث ثـــ  المـــ كلرةلى اأســـ قـــخ أةـــا م ال جلـــ   
 .تةييا خار ك   سإاو

 3وزل تفاقيةا: الفرع النالث

  التلســ  في الإياســاو اللةخيــ   الماليــ  لفــ او ز ليــ  طلي ــبإــع  يــاش العــا  الاقتصــادر في الا نــ  الاخــ ة »    
ير ـم بأز ــ  الــرن  العةــاررإ الــ  ســببها  2447نتـاج الفع ــكإ أز ــ   اليــ  ســل  ب ـ ل غــ   لإــجا  ــ  اللمــل في اإ

الــخ ا المتةخ ــ   بعــض الــخ ا  اقتصــادياوري ــكإ  الــ  انت ــرو بإــري  الــر إ  لى انهيــار ســلإ الــرن  العةــارر اأ 
اللاباي إ    خ ا استثمار بللكها في اأيلا المالي  اأ ري ي  المخيل    المضملن   لـرن  العةـاررإ  الـ  أيـبلام 

 2 الــ  كــان المتإــبع الرئيإــك  يهــا البلــلكإ  ةا ــم لجلــ   زا بخراســ   ةــرراو لجلــ   زا1.ا الإــا  تعــر   أيــل 
لى ن ف اأز ـ  الماليـ إ   ر ـم لجلـ   زا اةـرراو لريمها لتغ ي  العلا ل ال  أدو  يادة ت  ل   خ  تعخي ها   
 .3 خيخة أط   ي يها  زا

إ  ل لهـا يــخلم ي ـى   ـلناو نإـب  كفايــ  رأ  2 زا اتفاقيـ ت ـلا  لا أنهــا    3  لـرغا  ـ  تإـميتها  زا
 بإـبع اأثــر ال بـ  لهــ ف التعـخي و  المعــاي   التعــخي و  . أةــا م بعـض المعــاي  الجخيـخة ااايــ   لإــيلل المـاا 

  2«.3اةرراو  زا ل لتباام 2419اي   لغ 2412  ة ز لي  تمتخ     3الجخيخة ي ى البللك  ةخ أتاحم  زا

 3وزل اتفاقيةمحاور : أولا

 ـا  ي ـى اللرـام ال جلـ  محا لـ  التـأث  اإ في با ل محـا ر أساسـي إ تأ ـل  ـ  خ لهـا 3 زا اتفاقي  ا و 
 1 : نك    خمإ  محا ر أساسي  تفاقي الا تت لن .الثاني  الاتفاقي   عالج  الثغراو المل لدة في  البل ك العالمك

                                                           
إ المعهخ العر  ل ت  يل  ل ليمإ أ ريل 142إ      إر التلمي إ العخدتبعاو اأز   الاقتصادي  ي ى الخ ا العربي   اللا ي ب ةاسا العبا إ  1

 .43إ ص2411
2 http://www.ibs.edu.jo/files/Falah%20kokash.pdf  consulté le 01-02-2016 à 19:28. 
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رسا يل البلـلكإ  ععـل  فهـلم رأ  المـاا اأساسـك يلص ن ا اولر ي ى تحإين نليي   بلي   بافا ي  : المحور الأول
ليهــــا أد او رأ  المــــاا غــــ  الم تتــــع بــــأ اأر ح  غــــ  الملزيــــ   ــــ   هــــ  أخــــرى  ضــــا ا    ةتصــــرا ي ــــى رأ  المــــاا

قبـل أر  اسـتيعا  ااإـائر قبـل اللدائـ  أ  د او الةـادرة ي ـىأر اأ اسـتلاةاإ ط  بعلائخ  غ  المةيخة بتاريلمح الم ر 
المـاا الـ  كانـم  ةبللـ  يمـ   كل  ا يخا  ل       لناو رأ   3  أسة م  زا.    ل و ل غ  ي ى المصر 

 .الإابة  فاقياو لات

في ت ــخد  ة حــاو لجلــ   زا ي ــى تغ يــ  مخــاطر الجهــاو المة ةــ  المةاب ــ   اللاباــي  يــ  العم يــاو  :المحففور النففاي
 ك ل  تغ يـ  ااإـائر ةا ي  ل م اطر الم كلرة خي     خ ا  رو  ت  باو رأسماا  الم تةاو  تمليل سلخاو ال
 .يلا المالي  ي ى ةل  تة باو أسعارنا في الإلإاللاع  ي   يادة تةييا اأ

لتباايــخ نإــب   تــخخل لجلــ   زا نإــب   خيــخة نــك نإــب  الر ــ  المــالي  نــك تهــخ  للةــ  حــخ أقصــى: المحففور النالففث
لى نإــــب  الر ـــ  المـــالي تإــــت مل كمــــا أن الم ـــاطر الـــ  لا تإـــتلخ  . لرـــام المصـــرفي  نــــك نإـــب  بإـــي  لالـــخيلن في ا

اطر   عـاي  اا ـأ  تعمـل   ت  باو رأ  الماا ي ى أسا  الم اطر  نك تةخم ةـماناو  ةـا ي  في   ـأ نمـا ج الم ـ
 .ةافي  لثلإ لمت  باو الم اطر اأساسي كمعيار  

قــراو  لاكبــ  أكثــر ممــا  ــع  تبايــخ التمليــل يهــخ  نــ ا اوــلر  لى انــخ  ــ  اتبــا  البلــلك سياســاو  : المحففور الرا فف 
يــ  اإقــراو  تعمــ  الركــلد  الاقتصــادرإ  تمتلــ  أيام الركــلد  الازدنــار  الاقتصــادي  في  رح ــ  اللمــل المفــر  للأن ــ 

 . ت يل  خاف البا د قتصادرالا

لعالميــ  اأخـ ة  ــخى أهميتهـا لعمــل اللرــام اأز ـ  ا  ا نـ ا اوــلر اإـأل  الإــيلل إ  الـ  تبــين أثلــايهــت: المحفور امففام 
 تةــ ح ايتمــاد نإــبتين .   ــ  اللاةــح أن لجلــ   زا ترغــع في ب ــلرة  عيــار يــالمك ل إــيلل . المــالي  اأســلاإ ب ا  هــا

حتفـاظ بأيـلا  او در ـ  سـيلل  ياليـ  لتغ يـ  اإ ال  تت  ـع  ـ  البلـلك  LCRاأ لى نك نإب  تغ ي  الإيلل  
 هـــك لةيـــا  الإـــيلل  المتلســـ    ال لي ـــ  اأ ـــخ  NSFRيل ـــا أ ـــا اللإـــب  الثانيـــ   34التـــخ   اللةـــخر لـــخيها حـــض 

   . الهخ   لها أن يتلا ر ل بللك  صادر تمليل  إتةرة أن  تها

 

 

                                                                                                                                                                                     
1

ار إ  ا ع  محمد خيضرإ بإ رةإ  31-34 نإاني إ العخدإ     الع لم الاستجاب  لمت  باو اللرام البل ك العالمك ك 3 اتفاقي   زا زب  يياشإ 
 .052-055ص  إ ص2413
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 .الماليمفهوم القروض المتعنرة وأسباا التعنر : المطلب الناي

 نرــام  ن   ــلد سياســ  محــخدةل بلــ   ــ  البلــلكإ  ممــا لاباــ   يــأ أن   ــ    الةــر و المتعثــرة تلا ــأ كــ 
الةـر و المتعثـرة  كت ـا ا ة    نإب  الةر و الهال  إ كما أنأ يم ـ   ـ  لى در   كب  راقب  الةر و يخف   مح ا لم

  .في  قم  ب ر

 مفهوم القروض المتعنرة :ولالفرع الأ

 ضـا يلها  ـ  حيـث ال كيـبا ي ـى اأسـبا إ  ن الةر و المتعثـرة  تلليـمري  ال   ردو ب أالتعاتعخدو 
 : نا ت   التعاري خ فتها الرانرةإ   يما ي ك نلرد أالاثار ال   اللتائ إ أ 

الةــر و المتعثــرة نــك الةــر و الــ  لا يةــلم المةــ و بتإــخيخنا حإــع  ــخ ا الإــخاد المتفــ   »: التعريففل الأول
  « .يأإ    مماط   المة و في تبا يخ البل   لبياناو  المإتلخاو الم  لب ي 

لى  تعثــرةإ  او مخــاطر ياليــ  د تحللــم   بــخأو  يــخةالةــر و المتعثــرة نــك ت ــ  الةــر و الــ    » :التعريففل النففاي
   1«.قخ لا يتإنى  عها تحصيل ن ف الةر و خ ا   ة  عةلل 

 المصرفيسباا التعنر أ: الفرع الناي

 :كر  يخد مم        اكل الةر و المصر ي  المتعثرة في الةائم  التالي أيم   يرو 

 أسباا ترج  للعملالم: أولا

 2:نلاك أسبا  يخيخة تعلد الى العم   ن كر  لها       

 لعمــــ و  الائتمانيــــ ةاإ نرــــرا ل تلســــ  في التإــــهي و الاســــتلايــــخم قــــخرة العمــــ   ي ــــى الإــــخاد في تــــلاريلمح  -1
 .الم ت ف  د ن ةلابل

 .بي  الرنلناو  لمبااد   ا ا ل خيلن -2

                                                           
إ 2449إ الخار الجا عي إ الاس لخري إ  صرإ (از   الرن  العةارر الا ري ي )المالي  العالمي    اأز  الخيلن المصر ي  المتعثرة يبخ الم  ع يبخ انميخإ  1

 .21ص
2

-73 ص إ ص2441س لخري إ  صرإ إ الخار الجا عي إ الا(نهاي  الةر و المصر ي  المتعثرة)ايادة نلخس  الائتمان  لبللك  ريخ راغع محمد اللجارإ  
70. 
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ةـــماناو  يـــخم الإـــخاد في تاريـــلمح  لفـــرو انراســـ  ي ـــى العمـــ   المة ةـــين بـــخ ن الاباـــ اككيك تـــخخل المـــخ -3
 .الاستلاةاإ

 . لاا البللك بخ ن سخادالعم   ي ى أ استي  -0

 .لةر و المصر ي  المإتلاة نر   بعض العم   ل  ارج بخ ن سخاد ا -5

  يـــلن  ـــ  البلـــلك  24حـــخ العمـــ   الـــ ر حصـــل ي ـــى ي ـــى  مليـــ  ال ـــركاو أ الاباـــ اككتحفـــظ المـــخيك  -2
 . الهر   ل  ارج

 .  يلن بعخ نر بأ ل  ارج 55    بعض التجار ال ر حصل ي ى  نها   باهار   -7

 .الائتمان    في  تابع  ر المصرفي ي  الةلايخ المصر ي  المع الائتمانخر ج بعض أخصائك  -8

 سعار المعادنل المضارب  ي ى أسعار العم و  أ تملي تمليل البللك لتجارة العم   في الإلإ الإلدا إ -9

 .سلاإ العم ويخم استةرار أ-14

 لبنكسباا متعلقة وأ: ثانيا

تعثــرإ   يمــاي ك يــرو   بعضــها  را  حالــ  الجميعــا أ تل ــلر نــ ف المجمليــ  ي ــى أســبا  يخيــخة قــخ تةــ  
 1 :سبا  ال  تة  ةم  ن ف المجملي أنا اأ

 :سباا تتعلق ولوض  العام داخا البنكأ -1

 الائتمانيــ ي ــا   هــا المإــتلياو   يتصــل  ــا قــراو داخــل البلــ إ يتــلا ر لهــا اللةــلحغيــا  سياســ  ســ يم  لإ -أ
 .الم ت ف  داخل البل  بلحخاتأ الم ت ف 

لى يلايــر لا تتــلا ر   الائتمــانيتلا رنــا  لةــخر ال ــافيإ   ــ  د  ســلاد العمــل    يــخمةــع  ال ــلادر الب ــري  أ - 
 .دا  ن ا العملاو ألخيها  ةل 

 .الائتماني ر نرام كف    عاا ل مع ل او يخم تلا  -ج

                                                           
-145إ ص ص 1992إ اي اك ل ل ر  التلزي إ ال بع  اأ لىإ الةانرةإ  صرإ الرانرةإ اأسبا إ الع ج: المتعثرةإ الخيلن محإ  أحمخ ااض ر 1

114. 
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 .    انع البل غيا  نرا العمل الإ يم   المإتمرة  -د

 .ةع  نرا العمل  الرقاب  الخاخ ي  -ه

 :ئتمانيةالاتتعلق ولدراسة  سبااأ -2
   الائتمــانيكأســا  لاتــا  الةــرار   الائتمانيــ  يــخم اقتلــايها بأهميــ  الخراســاو  الائتمــانيريلنــ  الةــائمين  لعمــل  -أ

 .ي ى التجار   اار او ال  صي  الإابة  لها رغا قصلرنا اللاةح لخيها ايتمادنا
 يــ  الرــر   الم ت فــ  الــ  تــ ثر   الإــ يم   اللاقعيــ  يــ  العمــ   لبيــاناو الائتمانيــ يــخم تــخييا الخراســاو  - 

 ـ  نإـ  تلفيـ  كـأد او لاز ي ى قخرتها ي ى سخاد التإهي و الممللح   يخم الةيام  سـت خام اأسـاليع الع ميـ   
 .الخراس 

 . يتا الائتمانيل ةك   ت ا لإ  قخ يللخ الةرار  يخم يياغتأ ب  ل س يا    الائتمانيقصلر الةرار  -ج
  .يخم التلاة     يلا   س    المإتلخاو ال  تةخم  ا العميل ل بل  -د
  المغالاة في تةخير احتيا او العميل التملي ي إ  يخم دراستها ب  ل س يا     د  لح العميل تإهي و  -ه
المتعـخدة داخـل الفـر    الاكتفـا  اإـتلى  الائتمانيـ المإـتلياو اإباـرا ي   بآرا  الائتمانيـ يخم تخييا الخراسـاو  - 

 . احخ  لها
 سباا ترج  للبيئة المصرفيةأ -3

 1 :بين الاسبا  ال  تر   ل بيي  المصر ي             
 . ثل تغ  أسعار الصر  الخ لار  بةي  العم و الاقتصادي الةلانين  الت ريعاو  -أ

 .ت الي  الم ر ياو ارتفا  - 
 .الاقتصادرالتض ا  -ج
 .دخلا أنما   خيخة    العم   الغ    تبا ين  -د
  .اللكال  ت  ف  .ت  ف  اأ لر  اإدارة  ارتفا  -ه
 .الاستثمارريخم  ةلح محخداو الملاخ  - 
 .تة باو اأسلاإ او ي   الخ لي   -ز
 .الملا إ  بين البللك  باركاو تل ي  اأ لاا -ح
 

                                                           
إ   سإ  بابا  الجا ع إ الاس لخري إ  صرإ انادر  الع ر نمخاطر البللك في الةرن : إ  دارة الائتمان  الةر و المصر ي  المتعثرة ريخ راغع اللجار 1

 .94-94ص  إ ص2444
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 المترتبة  نها والآثاردارة القروض المتعنرة إ:المطلب النالث

 يلها  الم تب سلت رإ في ن ا الم  ع الى ادارة الةر و المتعثرة  الآثار 

 دارة القروض المتعنرةإ: ولالفرع الأ

ترهــر نتائجــأ خــ ا  ــ ة  لا الائتمــاني ــ  المصــر يين يم ــ  التأكيــخ ي ــى أن الةــرار   ــ  خــ ا خــر ة ال ثــ 
ئتماني خاطئإ بل نتيجـ  ةـع  في المتابعـ   لك بتلاصي ها   ت    ليخة قرار ان ال ث     الةر و الم قص ةإ  أ

 .الم حة   المراقب    

 خادســتعالا قــخر  ــ  المع ل ــاو   لــ   ــخ  كــر يلبغــك جمــ  أنــأ إ    قبــل البــخ  اعالجــ  الةــر و المتعثــرة
 1 :لاتا  الةرار الملاسعإ     أنا المجالاو ال  يتضملها  طار المتابع 

الماليـــ  لتلا ي هـــا خـــر الةـــلائا ع انصـــلا ي ـــى البيـــاناو انخيثـــ   آإ حيـــث  ـــئتمـــانالا لاـــص محتـــلياو   ـــ   -1
 .بةا  الم   كا    باا   لجمي  المإتلخاو الضر ري ها في الم  إ   ع التلا ير      حفر

يام بباياراو  يخاني  لملق  المل أة المة ة    ل   ـ  أ ـل اإطـ   ال  صي     العميل  الة تصالاوالا  را   -2
إ  قــخ ي ــلن دارة  كفا تهــااإ دا قــر    عر ــ  خ  هــا    ــاريعها  إةــا    لى    انيــ  تةيــيا أ  ةــايها يــ ي ــى أ

 .سخا  اللصح  الم لرة ل عميل ي  كيفي   عالجتأ لبعض الم اكل ال  تلا هأ بل  د ر في ن ا المجاا    خ ا  ل

المةـــ و في الغـــرو الـــ ر أي ـــك م المب ـــلا ن العميـــل قـــخ اســـت خ تابعـــ  حركـــ  حإـــا  العميـــلإ  التأكـــخ  ـــ  أ -3
خي  في ال ــي او المإــلالب إ   ــ  اأ ــلر الــ  يلبغــك سمــا  المإــتفيا أ  ــأإ   لــ  قــخ ي ــلن  ــ  خــ الةــرو  ــ  أ

 . يخم   لد باي او  رعع  في سج تأ التباا اتأ تابعتها أيضا  خى انترام العميل في د   

حيــث الةيمــ  الإــلقي  ل ضــمانإ  إةــا    لى    لــ   ــ ةــر رة  راقبــ  الضــماناو المةخ ــ  ل بلــ   ــ  العميــلإ  -0
خمإ  في حالـ  كـلن الضـمان نـل   ـ  أنـلا  البضـاي إ   نـأ  ـع  ين ي ـى الضـمان المةـن بلليص  التـأكخ    سرياالتأ
العميـل   انتمـام لى   ـلد البضـاي   ل طميلـانبـباياراو تفتي ـي  ي ـى الم ـازن  كيخ ي ى ةر رة قيام ممث ك البلـ التأ

 .بتل   بار   الت باي  الم ئم 
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خـــرى اســـتعخادا لاقـــ اح العميـــل  ـــ  أراةـــك  باـــركاو   دائـــ  في بلـــلك أةـــر رة جمـــ  المع ل ـــاو يـــ  ممت  ـــاو  -5
 ضــل يلــخ في  لقــ  أن دقــ  نــ ف المع ل ــاو المجمعــ   اكتمالهــا يضــعان البلــ   لاق ــ  بــرنا   تإــلي   ــ  العميــلإ  

  .العميل لاق   برنا   التإلي     

 ثار القروض المتعنرةآ :الفرع الناي

ك ـــل  ي ـــى   الاقتصـــادر ســـ بي  تتعـــخى البلـــ  المـــانح لهـــا  لى ثايـــ در تعثـــر الةـــر و الممللحـــ   لى  هـــلر آ
 :المإتليين الجبائك  ال  ك

  ل  الماتوى الج ئيثار التعنر آ :ولاأ

فيمـــا يتصـــل  ل ـــر  المةـــ و  ـــخ إ  الائتمانيـــ ر  ـــ  أطـــرا  الع قـــ  ثار  ـــ  طـــر  لآخـــتت ـــ  نـــ ف الآ
 1:ثار التالي الآ

قإــا  الــخي    لائــخف لصــا  البلــ  حجــا ديــلن الم ــر ياو المتعثــرة  ــ  أتباايــخ ااإــائر المتلاةةــ  نتيجــ  لتعــا ا  -1
 .الخائ 

 .ز   سيلل أحجا الملارد ال اتي  ل م ر   المخي      د  قليأ في  انخفاوي تع ي ى ن ف ااإائر  -2

 .ز   لاستمرار د لا  العمل نلا تلا أ الم ر ياو يعا  في حصللها ي ى  إت با او الت غيل ال    -3

اللهايــ  يتلقــ  نتيجــ  لــ ل  تبايــخ ال اقــاو العاط ــ  في الم ــر   المتعثــر  ــ  اللــاحيتين الم  ةــ   اللإــبي   في 
ااإــائر انةيةيــ إ  يصــاحع  لا في يــلرة  بائيــ  د ب ــ ل كا ــل  نــل  ــا يعــد تباايــخ حجــا الم ــر   يــ  العمــل أ

 .با الي  الب ال  ي ى المإتلى الةل كا يضي   كر     العا  ين  لم ر   المتعثر ممي  العخد اأ الاستغلا  ل  

ثار  لـا رة أنهـا تتعـرو لآ الخائلـ  أر  لى  حـخاو الجهـاز المصـرفي  ـخ الاقتصادي    ا ت رقلا  لى اللحخاو 
 2:ثاراف البل  الخائ  لأإ  لعل    أنا ن ف الآنتيج  لتلق  المخي  ي  الل ا   لتباا اتأ ع

المتعثــر حيــث يتعــ ر ي ــى المصــار  اســ دادنا  عميــخ قــخر نــام  ــ  المــلارد المصــر ي  في قــر و قــخ م ل م ــر   -1
او ائتمانيــ  أخــرىإ اأ ــر الــ ر يحــخ  ــ  يمــل  ضــاي   خيــخ بتةــخيمهما كةــر و في يم يــيــادة تل يفهــا  ــ    

 .يمالألاة  اللتيج  ال ا    المر لة    أثرف  لا تت يضع  أ الائتمان
                                                           

 . 321إ ص 2444س لخري إ  صرإإ اإال بع  الثاني ة المعار إ أإ  ل المصرفي ئتمانالا اقتصادياومحمد كمااإ خ يل حمباا رإ  1
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زيادة مخصصـــاو الـــخيلن الم ـــ لك في تحصـــي ها يـــ  المإـــتلى العـــادر المتعـــار  ي يـــأ  صـــر ياإ   ـــ  د حر ـــان  -2
 .د انخ    قخرتها ي ى خ   اللدائ  المصار     است خام قخر نام     لاردنا المالي إ    

 .  ل ل حةلقأ لخى الم ر   المتعثر الإخادخ البل  الخائ  لجانع ألى احتماا  ةتلا ر قرائ  ت     -3

 لمصــار  في محا لــ  دراســ   لاقــ   الائتمــانلقــم  الجهــخ نتيجــ  لةيــام  إــ  لي   دارة ةــيا  قــخر نائــل  ــ  ال -0
 محا لـ  تصـلايح نياك هـا الماليـ إ نـ ا اللقـم  الجهـخ كـان  ـ  المم ـ  اسـتثمارف في تحةيـ  الم ر ياو المتعثـرة  اليـاإ 

 .خرى  الخائ     خ ا يم ياو  صر ي  أقيم   ضايف  ل بل

 ثـــل الليابـــ   ـــام الا هـــباة الةضـــائي  الم ر حـــ  أ الائتمانيـــ اللقـــم في الملازيـــاو  الةضـــايا   ةـــخان قـــخر نائـــل  ـــ  -5
 او طلي ـ  ممـا المخيك العامإ حيث يإتغرإ التلاةي   الفصل في اللبااياو المالي  المصـر ي   ـ  داري  العا  إ  اللياب  اإ

 .ل م ر   المتعثر في التلقيتاو الملاسب  الاقتصادرقخ تضي   عأ  رص  يادة التأنيل 

 ثار التعنر  ل  الماتوى الكليآ :ثانيا

ي ــى  التجميعــك  لــ  أن كــل أ  الاقتصــادرياو كانــم  لاتــبااا ي ــى المإــتلى ن   ــ    تعثــر الم ــر   
 :ثرو   ف الم      ي ى سبيل المثااال  ي  تأ الاقتصادي اأقل  عرا المتغ او 

ر  هــا ي ــى نتــاج الم ــر ياو المخيلــ  المتعثــرة  خال  ــك ا ــل    لاباــ  أن التلقــ  الجبائــك أ : نتففاا الكلففيالإ -1
 ااــخ او نتيجـــ   لى انــخ  ـــ  الــبايادة في العــرو ال  ــك  ــ  بعــض الإــ  ح بــ  اإنتــاجإ يــ در  نحــل تــخر ك  ــ  

 1.ن ن ا اللة  يإها في تبخيخ  انع    الثر ة الةل ي ل ل إ ناني  ي  أ
م  لم ــــر ياو المتعثــــرة بصــــلرة تخر يــــ إ ممــــا يهــــخد الإــــ يــــ  العــــا  ين  الاســــتغلا يــــ در التعثــــر  لى : العمالففففة -2

 ا  ـــا تعـــخو   ـــ    الب الـــ  حـــخ دا ي ـــى المإـــتلى الةـــل كإ   ســـلا  ي ـــى  إـــتلى المجتمـــ  او ـــك أ  الا تمـــايك
 2. عيل 

نهـــا تـــخيا اللةـــخر في المجتمـــ إ حيـــث أ  لاســـتةرارخـــ ا نرة الم ـــر ياو المتعثـــرة ي ـــى اإتعمـــل  ـــا: التضفففخم -3
ف الم ـر ياو   لهـ  ائتمـانللةخ اللطليـ إ  مـا ا تةخيمـأ  ـ  الةلر التض مي  مما يعد تخنلر الةيم  انةيةي  للحخة ا

  ــ  التلقــ  يــ  ممارســ   ليإ اأ الائتمــانلا في  رح ــ  اســت خام نــ ا يإــها في زيادة اإنتــاج الإــ عك أ  ااــخ ك  
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إ ص 2445إ الجباائرإ ال بع  الثالث إ ديلان الم بلياو الجا عي إ (دراس  تح ي ي  تةيمي )قتصادي  ال  ي  لى الإياساو اإ المخخل يبخ المجيخ قخرإ  
52. 

 .25إ ص2444إ بخ ن  كر دار الل رإ الةانرةإ  صرإ المالي  العا  سه  محملد  عتلإإ ا يل  يبا الخي  يبخ اللهإ  2
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ن زيادة ال  ــع ال  ــك لاســيما ي ــى  لتجــاو نــ ف  يــ  يهــبل العــرو ال  ــكإ  ــ  ناحيــ  أخــرىإ  ــ نتاالعم يــ  اإ
 1.ي ى الملتجاو المماث   لهاإ لابخ  أن تخ   اأسعار  لى أ  ر ياوالم

 ــاإ ت ــ  الآثار ي ــى  اقتصــادتعثــرة في نــا  ــا ي تــع ي ــى   ــلد   ــر ياو  لعــل  ــ  أ :دخففاروالا الاسففتنمار -4
ا غــ  المــلاتي ي ــى بييــ    لــاخ اإســتثمار   ــ  د ي ــى    انيــ  ث نــإ نانيــ  يــ  تأ الاســتثماري  الادخاريــ الةــخراو 
 2. لبي  المبابارةاأ الاستثماراواستة ا  

يفةــخ الخ لــ  بعــض  صــادر  نتــاجالم ــر ياو المتعثــرة  ــ  ح بــ  اإ اختفــا لاباــ  أن  :متغففيرات الموازنففة العامففة -5
 يلـاو ااايـ   ـ ا  إتلاةاتها    الضرائع المبابارة أ  غ  المبابارةإ نانيـ  يـ  التأ يراداو العا   الإيادي   ثلاإ

 3.الم ر  

ثارف ي ــى كــل  ــ   ــانبي الميــباان التجــاررإ  فيمــا ل تعثــر اإنتــا ك آ :قتصففادية مفف  العففالم امففارجيالعلاقففات الإ -6
لى الـــبايادة الصـــادراوإ أ ـــا الـــلارداو  تتجـــأ  و يعـــد انـــخ  ـــ  الـــبايادة في اإنتـــاج انـــخ  ـــ  حجـــا يتصـــل  لصـــادرا

 ـر ياو المتعثـرة المتلقفـ   نتاج او ك    ت   الإ    ااخ او ال  تلتجهـا المخ  الل ا  بجانع    اللةص في اإ 
 4. بائياك يا أ  

 

 

    

 

 

 

 
                                                           

1
 .201إ ص1990إ ال ليمإ ال بع  اأ لىإ  كال  الانرام ل تلزي إ نرري  الاقصاد ال  كسا ك خ يلإ  
 .20إ ص2442إ   اب  الللا انخيث إ الةانرةإ الادارة المالي سلس   رسكإ  2
 .23إ ص2440إ الم اب  الجا عي إ الةانرةإ  صرإ المالي  العا  سا ك الإيخإ  نر العت اإ  3
إ المج   المصر ي  ل تلمي   الت  يلإ  عهخ الت  يل تحخيث الياو الجهاز المصرفي ل ت ي     اتفاقياو تحرير عارة ااخ اويبخ الم  ع يبخ انميخإ  4

 .21إ ص 2443إ  صرإ 21إ المج خ42الةل كإ العخد 
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 :الناي خلاصة الفصا

نهـــــا  إـــــ  لي  في  دارة اأ ـــــلااإ ألتلام هــــا تعــــخ البلـــــلك التجاريـــــ  أكثــــر البلـــــلك مخـــــاطرة في أدا  ن ـــــاطها 
 .  سإاو  الي  يللاصر د رنا في قبلا اللدائ    لح الةر و

نــل الل ــا  الرئيإــك ل بلــلك التجاريــ إ  هــل ي ــ ل  الائتمــانراســتلا تبــين للــا أن يم يــ   ــلح   ــ  خــ ا د
 همـا  الائتمـانللأخ ـار الـ  يتعـرو لهـاإ أن    سـأ نتيجـ ع في  ب  المصخر اأساسك لربح البل  كما قخ يتإـب
 .ل ئتمانيتبار أن اا ر يلصرا   ز ا اخت فم أنلايأ يل لر ي ى نل     الم اطر  

خـ ا محا لـ  تفـيض نـ ف الم ـاطر  لى     الائتماني نلا يرهر الخ ر اأساسك لعم ي   دارة الم اطر     
 التأكخ    حرص طالع التمليل ي ى الإخادإ  قخرتـأ ي ـى  دارة   مي إبعض اأساليع الع بإتبا دنى  إتلى لها أ

أيمالأ ب فا ةإ  كفاي  رأ   الأإ   خى تلا ر الضماناو ال ا ي   الرر   الاقتصادي  الملاسب  ل م ـر    إةـا   
اقعي  دراس   ـخ ى  لى الم     بين حجا  نل  الائتمان  برنا   سخادف  بين احتيا او العميل التملي ي إ  دق     

 .الم ر  

اللــا ا يـ  يــخم  الائتمـاني رقابـ  المصــر ي  لتجلـع التعثــر  ةـرراو لجلــ   زا ل  تبــا كمـا يتعـين ي ــى البلـلك 
 .سخاد العم   لمإتلاةاتها
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 :تمهيد  

 قتصـا للامـاا  الـتم حـنح وضـرو  أخطـر وظـائا الكنـل التيـار  لن التعـ  مـ   ئتمـانالاإن وظيفة منح 
سـتد ام المـاا  اأماا  يستا ع عليها لذلل تضام الإ ارة برسـ  سياسـة ائتماةيـة ت ـم  ليست ملكا للكنل بل هي 

 .المتاحة مع تحضيق عائ  مناسب

وةاعهــا والــتم  الائتماةيــةومــ  أ ــل تح يــ  مضــ ار المدــا ر  لى اتخــاذ قــرار ائتمــا  ســلي ومــ  أ ــل الاإــا  إ
ـــ  مـــنح  ملـــا  ـــرا الخ اةاإـــة ب راســـة ، هنـــا  عماعـــة مـــ  المعـــاي  والإانئتمـــالايمكـــ  أن تتعـــر  نـــا الكنـــا  عن

 .الاقترا  م  المصرف المتض م بطلبالاقترا  

 :لىم  خلا  التطرق إ الائتما ساسيالخ عملية اتخاذ الضرار لى أل إونذا سنتطرق في هذا الفص

  ماهية اتخاذ الضرار: المكحث الو. 
  الائتما ماهية الضرار  :المكحث الثا. 
 الائتما اتخاذ الضرار  :المكحث الثالث 
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 القرارماهية اتخاذ : ولالمبحث الأ 

يـ ا وهـي مـ  المااعـيع الوثـر تعض  اريـة ،تخاذ الضرار لـب و ـاهر العمليـة الإ اريـة والاظـائا الإتع  عملية ا
ســاليب عــ ة أ هــا، ال مــا  عضــ  ماعــاع اتخــاذ الضــرار وإــعابت  إلى أ اريــة، ويعــا  توالإــعب تنــاولا في العلــام الإ

والضــ رة المطلابــة مــ  الضيــا الخ مــ  هنــا يــور الــ ور الساســي  الــذ  يكتنــا المســتضكل والت ــ الخ الــتم ينطــا  عليهــا
  .الضرار تخاذلإرمة  ارية في التعامل مع عملية اتخاذ الضرارالخ وو اب امتلا  المهارالخ والض رالخ اللاالإ

 اتخاذ القرارعملية ، أهمية وعناصر مفهوم: ولالمطلب الأ

حيــث اهــت  الكــاحثان منــذ الكــ االخ بكلــارة المفــاهي   يعــ  ماعــاع اتخــاذ الضــرار مــ  المااعــيع الوثــر أ يــة،
   .  يتها وأه  عناإرهالذا سنتطرق في هذا المطلب إلى مفهام هذه العملية وأ وتطايرها،

 اتخاذ القرار مفهوم : ولالفرع الأ

 :لعملية اتخاذ الضرار ع ة مفاهي  ةذور منها

لاختيــار ا ــل الملائــ  لمدــكلة إ اريــة معينــة، مهمــا واةــت  كيعــة اتخــاذ الضــرار هــا العمليــة الــتم تــت  » :الأولالتعريفف  
 1«.هذه المدكلة

اف معينـة، وهـذا هـ   بين عماعة م  الكـ ائل لتحضيـق أعملية مفاعلة واختيار م اتخاذ الضرار ها» :التعري  الثاني
ينتفــي و ــا  عنصــر مــام متدــذ الضــرار،  ــنذا ا يكــ  هنــا  ســا  بــ يل واحــ ، يعــض عــرورة و ــا  أوثــر مــ  بــ يل أ

  2«.مر واقع، ويصكح متدذ الضرار أمام أالاختيار

عملية اتخاذ الضرار عكارة ع  اإ ار حك  معين عما يجـب أن يفعلـ  الفـر  في ماقـا مـا، وذلـل » :التعري  الثالث
بـ ائل تتلفـة، بـ يل معـين بعـ  تضيـي  أو هـي  ةـة اختيـار . عن  الفحص ال قيق للك ائل المدتلفة التم يمك  اتكاعهـا

 3«.و ضا لتاقعالخ متدذ الضرار

يضصـ  تختخـاذ الضــرار تحليـل وتضيــي  وا ـة المت ــ الخ المدـتروة الـتم تخ ــع للضيـا  العلمــي مـ  خــلا  »: التعريف  الراعفف 
ةتييـة ومـ     الكمية والإحصائية ب ر  الاإا  إلى حـل أو معا لالخ الكحث العلمي والنةرية العلمية والساليب

                                                           
1

 .42 ، ص7002،  ار الراق، الر ن، ةة  المعلامالخ والناعية في  ع  قرارالخ المنةمةحم   أبا أةار السي  عايس،  
 .13، ص1986،  ار النه ة العربية، ب ولخ، لكنان،   ارة منهج الضرارالخاقتصا الخ الإعلي الدريا،  2
3

 .871-871، ص 7007وظيفة الم يري ،  ار الجامعة الج ي ة للندر، الاسكن رية، مصر،  -الدرقاو  علي، العملية الا ارية 
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ن اتخـاذ الضـرار عكـارة عـ  اختيـار حـل معـين مـ  بـين لخ لتطكيق هذه ا لا ، وهذا يعض أبتاإيالخ واستنتا ااةروج 
  1«.ع ة حلا 

مــ  هنــا يمكــ  الضــا  ان اتخــاذ الضــرار هــا عمليــة يــت  مــ  خلانــا الاختيــار بــين بــ يلين أو أوثــر قصــ  حــل   
 .مدكلة ما

 همية اتخاذ القراراتأ: الفرع الثاني

بصــ  ه قــرار،  اتخــاذ الضــرارالخ هــا أســا  عمــل المســ ، والــذ  يمكــ  مــ   ا  ةدــام مــا ا يتدــذ ألا يمكــ  
بصــ  ها قــرار   ا  أ  وظيفــة تخلمنةمــة مــا ا يصــ رةمــة، وتح يــ  مســتضكلها، ولا يمكــ  أنجــار وــل أةدــطة المنخلالــ  إ

 2 : يمايلي، أي ، مع، وا  تكلفة، وغ  ذلل، وما تكم  الا ية متىيح   م  يضام بها، 

ة مسـتمرة ومتناعـة مـ  الضـرارالخ ن عا  العمل في المنةمالخ ما ها إلا عماعإ :اتخاذ القرارات عملية مستمرة -1
 . را  ونحاهاوالإةتاج والتسايق والتنةي  وال   ارية في تتلا المجالالخالإ

عملـــ ،  اتخــاذ الضـــرارالخ هـــي أ اة لكــل ذ  مهنـــة أ اتــ  يســـتد مها في : اتخففاذ القفففرارات ألماة المفففدير   عملففف  -2
 ار  حيث يضـرر مـا يجـب عملـ ، ومـ  يضـام بـ ، ومـتى يـت  الضيـام بـ ، وأيـ  يـت  ير التم بااسطتها يمار  العمل الإالم 

 . ار تخاذ الضرارالخ ولما ارتفع مستا  أ ائ  الإالضيام ب ، وعلي ، ولما ارتفعت ق رالخ الم ير في ا

ومثـــل هـــذه . تـــرتكل الضـــرارالخ تخلمـــ   الطايـــل في المســـتضكل: لم مسفففتقبلم المن مفففةالقفففرارات ااتفففةاتحي ية  فففد -3
 . دلها ا أثي  وك  عل  نجا  المنةمة أوالضرارالخ يكان ن

علـ  عماعـة مـ   ار  في وظـائا المنةمـة يحتـا  ن الـ ور الإإ: لمارة وظائ  المن مةاتخاذ القرارات أتاس لإ -4
 .المدتلفة نذه الاظائا ارة الجااةب الضرارالخ اةاإة بإ

ل،  اريــة مثــل التدطــيالضــرارالخ هــا  ــاهر وــل الاظــائا الإ ن اتخــاذإ: لماريففةاتخففاذ القففرارات  ففوهر العمليففة الإ -5
 . ارية ا اسمةعماعة م  الضرارالخ الإن ولا م  هذه الاظائا تنطا  عل  التنةي ، التا ي  والرقابة، ل

 

                                                           
1

شها ة ال وتاراه، ولية العلام  روحة مض مة عم  متطلكالخ ةيل أ،  اريةتحسين  عالية اتخاذ الضرارالخ الإ ساليب الكمية فيير استد ام الأخلي  علي،  
 .30ص غ  مندارة،،2009-2010قتصا ية والتيارية وعلام التسي ،  امعة الجزائر، الإ
 .36-34ص  ، ص2007-2008، ال ار الجامعية، الاسكن رية، مصر، اتخاذ الضرار بين العل  والابتكاراحم  ماهر،  2
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 القرارعناصر عملية اتخاذ : ثالثالفرع ال

ا ت ــم  عيــع العناإــر الفعالــة في نــاذ الضــرارالخ علــ   اةــب وكــ  مــ  ال يــة إذ أعناإــر عمليــة اتخــ تعــ 
 1:نا عا ة ما تتكان م  العناإر التاليةإنجار الضرار المرا  اتخاذه في مسألة معينة ولذا  ن

ســلطة منةمــة تتمتــع مــ  حيــث ال وأعاعــة  أو متدــذه غالكــا مــا يكــان  ــر ا أو إن إــاةع الضــرار :صففا   القففرار -1
 .خري  بتنفيذهبض رتها عل  اتخاذ الضرار وإمكاةية إلزام الآ

تصـحيح  الى اتخـاذ الضـرار بدـأن معالجتهـا أوو ظـاهرة يصـار إن الضـرار عـا ة مـا يـرتكل ةدـكلة أ: موضوع القرار -2
 .را هاإتع يل سلا  معين  انحراف أو

ن يـت  اعتما هـا علـ  مـ   و ـرة الكيـاعلخ والمعلامـالخ التم يـت  اتخاذهـا لابـ  أالضرارالخ ن إ: هداف والدافعيةالأ -3
والمعلامــالخ المتاحــة لمتدــذ  الضــرار لكــي يــت  اعتما هــا علــ  مــ   و ــرة الكيــاعلخ المتاحــة لمتدــذ  الضــرار لكــي يــت  

 .لضرار المرا  اتخاذهساسي في عملية نجا  اكياعلخ والمعلامالخ تدكل الرو  الن و رة اللدأن، إاعتما ها بهذا ا

ائل المتاحــة لمعالجــة المدــكلة مـ  أوثــر العاامــل أ يــة في هــذا المجــا  لاســيما أن يمثـل تح يــ  الكــ  :البففدائلم المتا ففة -4
ا الع يـ  مـ  الكـ ائل الـتم يمكـ  نتتاا ر في شأ وإنما،  نا ب يل واح المدكلة المرا  معالجتها في الغلب لا يتا ر بدأ

  المسـتضكل وتضلـيص ر ر المجهـا  ن قـ رة متدـذ الضـرار في اسـتضراواعـحا للحـل أو للمعالجـة،  يـث أأن تكان إ ـارا 
 .ن يساه  بصارة  لية في تح ي  الك ائل المتاحة للمعالجةم  شأة  أ

ن إذ أ ة المناســكة لاتخــاذ الضــرار عــاملا أساســيا لاتخــاذ الضــرار المناســب،تلعــب الكي ــ: البيئففة المناتففبة اتخففاذ القففرار -5
ساسـية في لتنةيمي المرا  اتخاذ الضـرار في إ ـاره غالكـا مـا يدـكل قاعـ ة أالكي ة اةار ية والكي ة ال اخلية و كيعة المناخ ا

 . تحضيق نجا  الضرار المرا  اتخاذه

 

 

 

 

                                                           
 .167-169 ص ، ص2008 الر ن، ، ايرا  للندر والتاريع، عمان،مكا ئ ا ارة الاعما خ  ة واظ  محما ، ماس  سلامة اللار ،  1
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 .أتاليب اتخاذ القرارمرا لم، ظروف و  :الثانيالمطلب 

 .أساليب اتخاذهالضرار،   إلى ظروف و سنتطرق في هذا المطلب إلى أه  مراحل اتخاذ 

 مرا لم اتخاذ القرار: الأول الفرع

ن الضـــرار الجيـــ  هـــا ذلـــل الضـــرار الـــذ  يعتمـــ  في اتخـــاذه علـــ  أســـلاب تحليلـــي مـــنة  مرتكـــزا علـــ  المنطـــق إ
أ ــل تحضيــق ا لــا  الممكنــة لاتخــاذه، ومــ   المتــاا رة مــ  أ ــل الاإــا  إلى الكــ ائل أوعيــع الكيــاعلخ  االعلمــي، ماظفــ

 :التالية 1ذلل يستلزم اتكاع خطاالخ اتخاذ الضرار

 :التحديد الدقيق لمشكلة القرار -1

يتعــين وتخلتــا   2تعــرف المدــكلة في عــا  اتخــاذ الضــرارالخ انــا انحــراف في الا ا  عــ  انــ ف ا ــ   مســكضا»
ةعكاسـالخ، الإ المكـان والزمـان و يـ ا، مـ  حيـث ن ي كل ول  ااةب المدكلة ويفهمهـا  همـا عل  متدذ الضرار أ

   3«.أ  أن يجيب ع  ماهية المدكلة

 :جم  البيانات ذات الصلة بالمشكلة -2

يتــيح حيــث ، والكيــاعلخ الــتم تخصــها  لخعــع المعلامــا للتعــرف علــ  المدــكلة  والســكب الساســي نــا، يجــب
مكــان عــع الفعليــة والنتــائج المرغابــة، وتخلإالفيــاة بــين النتــائج  الــتحك  في المدــكلة واوتدــافعــع هــذه الكيــاعلخ 

ولا ــا عــ  ال اخليــة أو    مــ   مســةولية العاامــل اةار يــة أوخار يــة بنــا ا علــ اخليــة أو المعلامــالخ إمــا مــ  مصــا ر 
  4.ح وث المدكلة

 :تحنمية الحلول البديلة -3

ا ههـا في عـا  الضيـا  الـتم يا  بع  تح ي  المدكلة يك أ متدذ الضرار في التفك  في ا لا  المناسكة للمدـكلة
 5.تجميع وتحليل المعلامالخ المتعلضة تخلمدكلة محل ال راسة  الك يلة بع  لى ا لا متدذ الضرار، ويت  التاإل إ

                                                           
 .81، ص8111، الار نالعلمية،  ،  ار اليارور  اريةاتخاذ الضرارالخ الإمنع  رمزير الماسا ،  1
 روحة مض مة عم  متطلكالخ ةيل أ، (ر نال-ماةة عمان الكو أحالة ) اعلية اتخاذ الضرارالخ ةةمة المعلامالخ في تحسين أ ور محما  محمد الزيا ،  2

 .71صغ  مندارة، ، 2006-2007قتصا ية والتيارية وعلام التسي ،  امعة الجزائر،شها ة ال وتاراه، ولية العلام الإ
 .811-811ص  ، ص7002المطكاعالخ الجامعية، الطكعة الثاةية، الجزائر،،  ياان  اث العمليالخمحمد راتا ،  3
 .22، ص 7008،  ار الكتب العلمية و  ار الاةس،  ون ذور الكل ، الضرارالخ السليمة ذ ارة العمليالخ اتخاإإكيح محمد،  ايهاب 4
 .810، ص7007-7008، الاسكن رية، مصر ال ار الجامعية،  ، ارةمكا ئ الإ، ورخرونمحمد  ري  إح   5
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 : وذجملى  لم النالتوصلم إ -4

ـــل قـــي  مت ـــ الخ الضـــرار، والـــتم تعطـــي أوهنـــا يـــت  تح يـــ     ـــل المدر ـــالخ، وهـــا مـــا يعـــو عنـــ  تخ ـــل المث
 .للنماذج

 ظروف اتخاذ القرارات: لفرع الثانيا

را ة وتصـمي  معـين مـ  ويعـ  أي ـا تعكـ  عـ  إسـكيلا لتحريـل العمـل وبلـاه المهـام والاهـ اف، يعتو الضـرار 
ها الـتم يتدـذ الضـرار عـمن ةح اث ت ي  مح   في الكي ـمهام أو إنجار لإلى  عل متدذ الضرار وهذه الرغكة تتحا  إ قكل

يسـع  إليهـا متدـذ الضـرار، هـ اف الـتم في تحضيق ال الاحتماليةو ا  ةاع م   ل التأو  أوم  حيث م   تا ر عام
 :يلي    ظروف اتخاذ الضرار عم  يلاية أإناف هي وماتحوعماما 

 :اتخاذ القرار    الة التأكد التام -1

ا الالخ التم تاا ـ  متدـذ الضـرار، حيـث يسـتطيع  يهـا تح يـ  وـل بـ يل  م  أبسل تع  حالة التأو  التام 
  إـعابة في يكـان أمـام متدـذ الضـرار ألا الطكيعـة المتـا رة وعليـ   ة ر الكياعلخ والمعلامالخ عـ  حالـلتا  بدكل مةو  

الســكب والنتييــة ن ةاإــا هــذه ا الــة تخلعلاقــة بــين ، حيــث يمكــ  أ1  ــلهاي  الكــ ائل المتاحــة ل ــل اختيــار أتضيــ
يحـ ث، ووــل ســكب يضـا  بدــكل مكاشـر إلى ةتييــة، وهنالــل الكثـ  مــ  الســاليب   كـل  عــل معـروف بكاةــ  يكــا 

ةةمـة الرقابـة علـ  المدـزون والوعـة اةطيـة ه ا الالخ وتحليـل ةضطـة التعـا   وأن تستد م في هذالكمية التم يمك  أ
 2وأساليب   ولة ومراقكة المدروعالخ

 :قرار    الة عدم التأكد التاماتخاذ ال -2

ن الكيــاعلخ والمعلامــالخ المتاحــة هــذا النــاع مــ  حــالالخ الطكيعــة هــا أ إن مــ  أهــ  مااإــفالخ اتخــاذ الضــرار في
يمكـ   حا  ةتائج الضرار غ  وا ية وخاإة ما تعلق منها تخحتمالالخ تحضق ول حالـة مـ  حـالالخ الطكيعـة، وعليـ  لا

والفـــرص اةاإـــة بكـــل حالـــة مـــ  حـــالالخ الطكيعـــة  حتمـــالالخالاتد ام خوتـــ  الســـابضة في تضـــ ير لمتدـــذ الضـــرار اســـ

                                                           
 .35ص  ،2004،  ار اليارور  العلمية للندروالتاريع، عمان، الار ن،  ارةساليب الكمية في الإلامةي  الف ل،  1
، 7000-8111ر ن، ولى، ال ام  للندر والتاريع، الطكعة ال،  ار االاساليب الكمية م خل اتخاذ الضرارالخ الا اريةخال  عك  الرحي  مطر انيتم،  2
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لى مســاع ة متدــذ الضــرار علــ  تح يــ  الكــ يل الا  ــل مــ  بــين الكــ ائل المتاحــة عــرف ةعــاي  اتخــاذ الضــرار وتهــ ف إوت
 :وما يلي1وهي بع   خمسة معاي  نح  ها تكاعا 

مـا  حـ وث ذا ا يك  ل ينا أ  معلامالخ عـ  احتالمنطق المستد م هنا ها أة  إ»:  Laplaceمعيار اعلاس -أ
 ة الاسل ةنا نأخذ عا وهكذا لاختيار أ  ل استراتييية  ن ترا  احتمالالخ متساوية حالالخ الطكيعة  ال  ل إ

  أو أقـل رقـ  في حالـة عل  رق  في حالة الرتخأ عماع النتائج في ول استراتييية   نختارا سابي لكل استراتييية أو 
 2«.التكلفة

لى حــ  وكــ  تضــام علــ  ا ــترا  وــل مــا هــا وهــي عكــارة عــ  قاعــ ة متفائلــة إ» :Maximaxمعيففار المتفائففلم  -ب
ضاعــ ة تخختيــار الكــ يل الــذ  يحضــق أعلــ  عائــ  مدــيع في الةــروف الــتم ســاف تســا  في المســتضكل وتض ــي هــذه ال

 3«.لكل الك ائل المطروحة  ل العاائ  المدرو ة متاقع م  بين أ

نى حــ  مــ  ا ــ و  الضصــا   يضــتر  هــذا المعيــار أن نختــار ذلــل التصــرف الــذ  يحضــق أ »: Savageمعيففار  -ج
خــر يكــين تعــ يل  ــ و  العائـ الخ إلى ر Savage، حيــث اقـتر  4قصـ  للحــ و  الــ ةيا لـ رتخ للدسـارة أو ا ــ  ال

عةــ  عائــ  ا يتحضــق بســكب اختيــارع يصــكح معيــار ســا اج هــا ت ةيــة أبــذلل النــ م علــ  الضــرارالخ الــتم يــت  اتخاذهــا و 
 .للضرار ا ا 

 نذا تم اتخاذ قرار ما وتحضضت أي ا الةروف التم تـة   لوـو قيمـة للعائـ الخ مـع هـذا الةـرف  معـه هـذا أةـ  لـيس 
 ا أقــل مــ  ســابض  في ةفــس هنــا  قــرار أ  ــل مــ  الضــرار ا ــا  ولا عــا  للنــ م، ولكــ  إذا تم اختيــار قــرار يحضــق عائــ

 5«.وو العائ الخ وما تم تحضيض  تخلفعلالةروف  نن ة م  سيساو  الفرق بين أ

في ظل هذه الطريضـة يكـان إـاةع الضـرار في منتصـا الطريـق لا تفـات ، ولا تدـاتم، لـذا  «: Hurwiczمعيار -لم
في حالــة  (0)وفي حالــة التفــات  التــام ( 8)وتــتراو  قيمتــ  بــين ( α)تعتمــ  الطريضــة علــ  معامــل التفــات  و خــذ الرمــز 

 6«.التداتم التام، ويت  اختيار الك يل الذ  يحضق أوو قيمة مر حة

                                                           
 روحة مض مة لنيل شها ة أ،  ور وأ ية ةةام المعلامالخ في اتخاذ الضرار في المةسسة الاقتصا ية  راسة حالة عمع اسمنت الدرق الجزائر اافي، لالطيب ا 1

 .89ص غ  مندارة، ، 2011-2012، الجزائر، 01وعلام التسي ،  امعة الجزائر لية العلام الاقتصا ية، التيارية وتاراه علام في العلام الاقتصا ية، و
 . 18، ص8111، الاسكن رية، مصر، ال ار الجامعية،استد ام الساليب الكمية في الا ارةساةيا محمد الككر ،  2
 .782، ص8111، الاسكن رية، مصر، ال ار الجامعية، الساليب الكمية في عا  الإ ارةمحمد تا يق ماعي،  3
4

 .11، ص 7002، ال ار الجامعية، الاسكن رية، مصر،  اث العمليالخ في تخطيل ومراقكة الاةتاجمحمد إالح ا ناو ، محمد تا يق ماعي،  
5

 .821، ص7002، مةسسة شكاب الجامعة، الاسكن رية، مصر، الساليب الراعية لنةرية اتخاذ الضرارالخماس  حسب الرسا ،  
 .11، ص7002، الاسكن رية، مصر، الكمية في الا ارة، المكتب الجامعي الج ي  الساليبةكيل محمد مرسي،  6
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إن متدذ الضـرار لا يسـتطيع تح يـ  احتمـا  وـل حالـة مـ  حـالالخ الطكيعـة، »(: Wald)معيار أقصى الألمنى  -هف
الرتخ  لكل ب يل،   اختيار الربح الوـو مـ  بـين وعلي   ها يحاو  تفا   اةسائر ا تملة م  خلا  اختيار أقل 

 1«.القل م  المجماعة

 : اتخاذ القرار    الة المخاطرة -3

وةا ـب  2.في هذه ا الـة نجـ  أن متدـذ الضـرار يعـرف احتمـالالخ حـ وث وـل ماقـا مـ  المااقـا ا تملـة
علــ  أعلــ  قيمــة متاقعــة يمكــ  ا صــا  عليهــا في ظــل احتماليــة حــ وث وــل حالــة  رهـذا ســاف يكحــث متدــذ الضــرا

  3.م  ا الالخ

 لقرارتاليب اتخاذ أ :الفرع الثالث

 :ساليب، وسنتناو   يمايلي بعض هذه اللى عماعتينك  تضسي  أساليب اتخاذ الضرارالخ إيم  

 تاليب التقليديةالأ: أوا

ج الكميــة تلــل الــتم تفتضــر للتــ قيق والتمحــيص العلمــي، ولا تتكــع المــنهو غــ  يضصــ  تخلســاليب التضلي يــة أ
 4:ساليب مايلي، وم  أه  الالعلمي في اتخاذ الضرار

يخـــرج منهـــا بـــ رو  مســـتفا ة مـــ  النيـــا   اريـــة   التيـــارب أينـــا  أ ائـــ  لمهامـــ  الإيمـــر المـــ ير بع يـــ  مـــ: الخففف ة -1
  اةـوة الـتم تسـاع ه ، وهذه ال رو  غالكا ما تكسـب المـ ير مزيـ ا مـوالفدل تن  ل  الطريق نحا العمل في المستضكل

 .لى الضرار المطلابفي الاإا  إ

تطكيضــ  إلى  أةتضــلب في عــالالخ الكحــث العلمــي،   ار  ــرا  التيــلضــ  بــ أ تطكيــق أســلاب إ:  ففراا الت ففاربإ -2
  التيــــارب رخــــذا في  ــــراالضــــرار ةفســــ  إذلــــل ان يتــــالى متدــــذ منــــ  في عــــا  اتخــــاذ الضــــرارالخ، و  ســــتفا ةللاالإ ارة 

 .المرتكطة تخلمدكلة محل الضرار حتمالالخوالااامل الملماسة وغ  الملماسة عيع الع عتكارالا
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 .41، ص7002عمان، الر ن، 
 .774، ص8111سكن رية، مصر، ، ال ار الجامعية، الإالساليب الكمية في الإ ارةاستد ام اسماعيل السي ،  2
 .81، ص7002 الار ن، ،  ار ومكتكة ا ام ، عمان،الج ي  في الساليب الكمية و اث العمليالخ سهيلة عك الله سعي ، 3
 .186-181ص  ، ص2007الار ن،  للندر والتاريع، عمان،،  ار الثضا ة  ارية بين النةرية والتطكيقاتخاذ الضرارالخ الإةااف ونعان،  4
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ي واعتمـــا ه علـــ  ســـرعة يعـــض هـــذا الســـلاب اســـتد ام المـــ ير حكمـــ  الددصـــ: البديهفففة والحكفففص الشخصففف  -3
ـــ ، والتضـــ ير الســـلي  لبعا هـــا، وفي ا  العناإـــر الرئيســـية انامـــة للمااقـــر  الك يهـــة في إ ـــتم تعـــر  ل ا والمدـــكلالخ ال

  . حص وتحليل وتضيي  الكياعلخ والمعلامالخ المتاحة والفه  العميق والدامل لكل التفاإيل اةاإة بها

ـــــ  الكحـــــث و راســـــة الرا  ســـــلاب اعيعـــــض هـــــذا ال :لمراتفففففة اوراا وااقةا فففففات و ليلهفففففا -4 تمـــــا  المـــــ ير عل
 .لي  حا  المدكلة وتحليلها ليتمك  عل  عائها م  اختيار الك يل ال  لالتم تض م إوالاقتراحالخ 

ارون والمتدصصـــان والـــتم الـــتم يضـــ مها المستدـــ تلـــل الـــتم يضـــ مها رمـــلا  المـــ ير أو لخقتراحـــالاواوتدـــمل هـــذه الآرا  
 . لضا  ال ا  عل  المدكلة محل الضرار وحك  الم ير م  اختيار الك يل ال  لتساع  في إ

 العلمية اتخاذ القرار تاليبالأ: ثا يا
 :ساليب لاتخاذ الضرار ةذور منهاتا   ع ة أ

 :بحوث العمليات -1
هــا علــ  و ــ  يــت  تخلكحــث عــ  أ  ــل ا لــا  الاا ــب إقرارهــا  ــل مدــكلة معينــة وتحــت ظــروف معينــة » 

وذلــل تخســتد ام  ــرق راعــية لمعالجــة العاامــل المــةيرة علــ  ا ــل وتحليلهــا مــ  أ ــل إعطــا  الفرإــة للمتدصصــين 
 1«.تختخاذ الضرار المناسب

 : النقلمطريقة  -7
م  الساليب الراعية ذالخ ال ية في عملية اتخاذ الضـرارالخ المتعلضـة بنضـل حيـ  معـين  تعتو  ريضة النضل»
ســاليب و ــرق الــوامج اةطيــة تت ــم  مااقــا تخصــيص المــاار ،  مدــكلة النضــل تتعلــق وكــاقي أ   هــي،  2مــ  الســلع

إلى مااقـــع المـــا   لكميـــالخ مـــ  الســـلع تا ـــ  في ةضـــام معينـــة  ةتضـــا للاتعيـــين الطريضـــة المثلـــ   وبضـــرارالخ تخصـــيص أ
  3«.خر أ
                                                                                                      :  رية المباراة -3
ـــإ» ســـتراتجيالخ في ل المااقـــا الـــتم تفســـر ســـلا  الفـــر  أو الجماعـــة عنـــ  تح يـــ  الإن ةةريـــة المكـــاراة تضتصـــر علـــ  تحلي

  4«.ه افلخ التم تتعار   يها المصالح والا الا
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  : ت ارصفوف الإ -4
ةــار هــي محاولــة لماا ضــة نمــاذج راعــي لصــا، ويضصــ  تخلصــا، عماعــة مــ  الاأ ــرا  تةةةريــة إــفاف الإ»

 1«.ينتةرون في إا منتة  ومرتب م  أ ل خ مة ستض م ن ( الاح الخ)أو
 :المحاكاة -5

التفـاعلالخ بـين لى عمل ةسدة م  سلا  النةام تحت الفحص م  خـلا   راسـة يه ف نماذج ا اواة إ»
مكاعلخ هذا النةام، وعـا ة مـا تكـان تر ـالخ نمـاذج ا اوـاة في شـكل مضـاييس تتـارة تعكـس أ ا  النةـام،  مـثلا 
عنــ  محاوــاة عمليــالخ الكنــل نــت  بتضــ ير متاســل رمــ  اةتةــار العميــل، متاســل عــ   العمــلا  المنتةــري  في النةــام، 

 2«.عا لة  ملاوةسكة الاقت التم تكان  يها شكابيل خ مة الع
  :التحليلم الشبك  -6

ن ان ف م   راسة التحليل الدككي ها العمل عل  تضليل التأخ  في انجـار المدـروعالخ، ومنـع الاعاقـة إ»
  3«.سراع في تنفيذهات ارب بين الةدطة والعمل عل  الإوال

 .معوقاتهاو  اتخاذ القرارعملية المؤثرة   العواملم  :المطلب الثالث

نــا تاا ــ  تخلصــارة الصــحيحة، ومــا أ اريــة تخلع يــ  مــ  العاامــل الــتم قــ  تعيــق اتخاذهــا الضــرارالخ الإتتــأير  
 . هما في هذا المطلب، سنتطرق إلى ألى التأخ  في اتخاذهاق  تة   إ الع ي  م  المعاقالخ التم 

 .اتخاذ القرارعملية العواملم المؤثرة   : ولالأ الفرع

ن العاامــل المــةيرة في عمليــة اتخــاذ يتدــذها المــ ير في اليــام الااحــ   ــنعلــ  الــرغ  مــ  تعــ   الضــرارالخ الــتم قــ  
  مــ  إــعابة وولفــة هــذه العمليــة، وإذا مــا تــ اخلت هــذه العاامــل بضــاة  ننــا تضــا  أحيــاع إلى قــرارالخ الضــرارالخ تزيــ

  في  ارة التفكــومــ   محــ و ي ،  اةــ  يســتلزم مــ  الإيــر أ  قــرار مهمــا وــان بســيطا وذالخ خا  ــة ونــذا  ــنن اتخــاذ أ
 مـ  خـارج التنةـي ، وبع ـها سـلاوي أو ي  علـ  الضـرار، بع ـها  اخـل التنةـي  وبع ـهاع   مـ  العاامـل تتلفـة التـأ

 .خر  ترتكل تخلتكلفة والعاائ  المتاقعةإةسا ، تخلإعا ة إلى عاامل ومية أ

 : تةير في عملية اتخاذ الضراريلي عرعا لمدتلا العاامل التم و يما
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 :عواملم البيئة الخار ية -1

الـتم لا وتتمثل هذه العاامل في ال  ام اةار ية الضا مة مـ  الكي ـة ا يطـة الـتم تعمـل في وسـطها المنةمـة و 
 1 : ارة المنةمة تخ ع ل  ا ها، وتتمثل هذه العاامل ةا اتيتخ ع لسيطرة المنةمة بل إن إ

 .والسياسية والمالية السائ ة في المجتمع قتصا يةالةروف الإ -أ

  .قتصا يةلتحتية التم تضام عليها الةدطة الإالتطارالخ التضنية والتكنالا ية والضاع ة ا -ب

 .ةتا ية الضطاعية مثل المنا سين و المار ي  والمستهلكينالةروف الإ -ج

  العـــــام تدـــــريعالخ والضـــــااةين ا كاميـــــة والـــــرأالنضـــــاتخلخ والقتصـــــا ية مثـــــل العاامـــــل التنةيميـــــة الإ تماعيـــــة و الإ - 
 .ةتاجوالسياسة العامة لل ولة وشروم الإ

 . ر ة المنا سة التم تاا   المنةمة في الساق -ه

 :عواملم البيئة الداخلية -2

 2: ها مايليوال  ام ال اخلية للمةسسة، وم  أ تا   علة م  الصعاتخلخ

العاامـل قـ  تكـان عبعـة مـ  شـدص المـ ير متدـذ الضـرار ومـا ل يـ  مـ  قـ رالخ تـرتكل وهـذه : العواملم اا سفا ية -أ
بعا هـا و ااةكهـا ويضترحـان ا لـا  وه الـذي  يتالـان تح يـ  المدـكلة وأبعملية اتخاذ الضرارالخ، ومعاوةاا الم ير ومساع 

 .الملائمة نا

ـــذي  يتا تكـــان عبعـــة مـــ  مستدـــارو المـــ ير أو ومـــ ـــةاةـــوا  المتدصصـــان ال  الـــان الكحـــث والتحليـــل والمضارة
 .و ينفذ عليه  الضرارون الضرار أماةة للم ير، والمرتوسان وغ ه  مم  ينفذويعرعان و هالخ ةةره  المدتلفة ا

تلــل اةاإــة تخلجااةــب التنةيميــة الــتم  مــ  العاامــل ال اخليــة الــتم تــةير علــ  اتخــاذ الضــرار :العوامففلم التن يميففة -ب
إعــا ة إلى عــ   المســتاالخ . المةسســة   الإ ار  الــذ  يخ ــع لفلســفة معينــة، وقــي  ومصــالحتتاقــا علــ  نمــل التنةــي

 .تصا  التم تةير عل  س  المعلامالخ و قتهالعمل وتاريعها الج رافي و رق الإ ارية للتنةي  وحي  وح الخ االإ
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الخ رسميـــة  اخـــل إعـــا ة إلى مـــةيرالخ التنةـــي  الرسمـــي وال ـــ  رسمـــي الـــتم تتمثـــل إمـــا في و ـــا  أ ـــراف و هـــ
 تماعيـــا، سياســيا وتنةيميـــا، في تنةيمـــالخ الخــر ، تدـــار  الــرئيس الإ ار ، إالمةسســة، مثــل ال ـــراف النضابيــة وال

 .سلطة اتخاذ الضرارالخ الإ ارية

غالكـا مـا يدـكل عنصـر الـزم  عـ طا علـ  متدـذ الضـرار، حيـث لا يكـان ل يـ  الاقـت : خفر أعواملم لماخلية  -ج

. ةـ  م ـطر لاتخـاذ الضـرار في الاقـت الملائـ  النتائج اةاإة بكل بـ يل خاإـة وأ الك ائل وتض يرالكافي ل راسة عيع 

يــر علــ  ال ــرا  الــذي  ينفــذون لمــا لــ  مــ  أومســاع ي  و  لــا ار لــذلل يعــ  تاقيــت الضــرار مــ  المــار انامــة تخلنســكة 

 .معناالخ العاملين في المةسسة

ـــة للمةسســـة المةسســـة الماليـــة، وتـــا   الســـيالة  بإمكاةيـــالختلـــل اةاإـــة  ومـــا يعتـــو مـــ  ال ـــ ام ال اخلي

مســتلزمالخ  ة ســاا  واةــت عناإــر بدــرية متميــزة أوةتــاج اللارمــلياتهــا الجاريــة، وتــا   عناإــر الإاللارمــة لماا هــة عم

الناتجـة عـ  قصـار ةةـ  الكيـاعلخ  ةتا هـا، ر  علـ  ذلـل ال ـ امو قطع غيار تاقا إرة في السااق أةتاج غ  متا إ

للم ري  والـتم لا حكـنه  مـ  اتخـاذ الضـرارالخ الفعالـة الـتم تسـاع ه  علـ  حـل المدـاول وماا هـة المعلامالخ اللارمة و 

 .ه افتحضيق ال المااقا الصعكة أو

ا ةســــاةية حســــب مســــتااتهالضــــرار تتمثــــل في وــــل مــــ  ال ــــ ام الإن العاامــــل ال اخليــــة المــــةيرة في وبهــــذا  ــــن

 1.المةسسةالمسةولية وع ام تنةي  المةسسة وم   تا   الةروف والدروم وول اللاارم ال رورية لس  ةدام 
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 معوقات عملية اتخاذ القرار: الفرع الثاني

تاا   عملية اتخاذ الضرارالخ الع ي  م  المعاقالخ التم تحـا   ون  عاليتهـا وخاإـة في الـ و  الناميـة، ويمكـ  

 1:تلديصها  يما يلي

سـاليب ا  يثـة  فةهـا وتنسـيضها وتعـ   الجهـالخ لخ وع م  قتها وح ايتها، وغيـاب ال هـزة والةضص المعلاما -8

، والت ـارب في الضـرارالخ والار وا يـة الخ وتعضيـ ها، الضرار الااحـ ، و ـا  الإ ـر اذ افي عملية اتخالرسمية التم تدتر  

 .الفعالة تصا الا، و ض ان التنسيق، وغياب ةة  وةضص الكفا ة ل   الماظفين

ـــأ الا تماعيـــة الاعتكـــارالخ  يـــان  -7 ي الخ الددصـــية الـــتم ت ـــعها الجماعـــالخ ال ـــاغطة واني ـــالخ والمنةمـــالخ والت

 .تخلماعاعية في اتخاذ الضرارالخ لتزامالا   ب ورها إلى ع م المهنية، والتم تة 

يتيلـ  ذلـل في الـ و  الناميـة،  مـاعل  ماعـاعية اتخـاذ الضـرارالخ وأوثـر  ةقتصا يوالاالسياسية  الاعتكارالخأثي   -1

 .وتزوي ها تخلتكنالا يا المتض مة  هزةالكا ية لتح يث ال الاقتصا يةإعا ة إلى ع م و ا  الإمكاةيالخ 

 .في  المةسسالخ ع م مروةة الضااةين واللاائح والتعليمالخ المعما  بها -1

هــذه الضــرارالخ بطريضــة خا  ــة بضصــ   اريــة، وبســكب ذلــل تنفــذ متابعــة تنفيــذ الضــرارالخ الإ، وعــ م عــعا الرقابــة -4

 .خر رالخ المص اقية عن  اتخاذ قرارالخ أ ون قص  مما يفض  الإ اأوب

 . اريةا رو  المسةولية ل   الضيا الخ الإالمروزية الد ي ة وع م التفايض في عملية  اتخاذ الضرارالخ مما ي ع -2

 .ةسا  في عملية اتخاذ الضرارالخالرش  الإمح و ية  -2
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مع التطكيق عل  بعض المةسسالخ الصناعية واة مية بالاية –اير استد ام الاساليب الكمية في تحسين  عالية اتخاذ الضرارالخ الا ارية  حا عك  الكريم،  
رية وعلام التسي ،  امعة الجزائر، الجزائر، ولية العلام الاقتصا ية والعلام التيا  أ روحة مض مة عم  متطلكالخ ةيل شها ة ال وتاراه علام،  ،-تيارلخ

 .46-45ص ص غ  مندارة، ،2010-2009
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 اائتمانيالقرار ماهية  : المبحث الثاني

ـــةالاتكتســـب الضـــرارالخ  بـــين أ يـــة وكـــ ة لعلاقـــة التدـــابل والتـــ اخل بـــين هـــذه الضـــرارالخ وةتائيهـــا و  ئتماةي
 .التسايضية عل  و   اةصاص وإستراتيييت ستراتييية العامة للكنل الإ

ينك ــي أن تتــاا ر لــ يها عماعــة مــ  اةصــائص والمضامــالخ انامــة الــتم حكنهــا مـــ   ئتمــانالاواتخــاذ قــرارالخ 
 عـطلاعلالالضيام بعملها بكفا ة و عالية وأن تتاا ر ل يها خوالخ متناعة ومعـارف متعـ  ة وإـفالخ خاإـة تةهلهـا 

 .هذه المهمة الصعكة  اعكا

 اائتمانيالقرار  خصائص ومرا لم: المطلب الأول

الضــرارالخ الــتم تتدــذ في  ر ــض منحهــا مــ  أخطــر أو الائتماةيــةةــنح التســهيلالخ   ئتمــاالايعــ  اتخــاذ الضــرار 
ذلل ولـ، الكنا ،  اتخاذ قرار خـا   في هـذا المجـا  لـ  ر ر سـلكية وخيمـة علـ  أوعـاع الكنـل، بـل رةـا علـ  مسـتضكل 

 . المروز الما  الكنلمثل  للمحا ةة عل  الخ ر يجب محاولة اتخاذ قرا

 :الأمثلم ئتمانيااخصائص القرار : ولالفرع الأ

ن تــا رلخ يصــعب حــ وث التعثــر رــلاف مــا ير ــع إلى في التي والــتم إ الائتمــا تتمحــار خصــائص الضــرار 
 1 :أسكاب يصعب السيطرة عليها وتضع خارج  ائرة مسةولية العميل والكنل

وســ ا ه وـاملا في التــاريخ  مـانمكاةيـة التصــفية الذاتيـة للائتوهــي تعـض إ :الممنفو خاصفية السفيولة   اائتمففا   -8
ـــارلالخ وأوراق  ـــذا يتعـــين علـــ  المتفـــق عليـــ  وتخلدـــروم المتفـــق عليهـــا مثـــل التســـهيلالخ ب ـــمان ب ـــائع وتن تجاريـــة، ل

مـ  أ لـ  والتحضـق لى سـلامة اسـتد ام التسـهيل في ال ـر  الممنـا  تخلإعـا ة إحضق م  ذلل تال ئتما الاالفاحص 
 .م  تاا ر مص ر واعح للس ا 

وبــين  ئتمــا الاا ر الم روسـة المصــاحكة للضــرار ذ يجـب الماارةــة بــين المدــإ :الممنففو  ئتمففا ااالربحيففة المتوقعففة مفف   -2
العامــة للكنــل  يمــا يتعلــق بنــاع التســهيلالخ الممكــ  تضــ يمها وأســعار  ئتماةيــةالاالر يــة المتاقعــة منــ  في إ ــار السياســة 

 .العائ  وا كة التطكيق
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 ، مندأة المعارف، الاسكن رية، مصر،ئتماةية م  و هتم النةر المصر ية والضاةاةية ارة المدا ر الإإعك  ا مي  محمد الدااربي، محمد عك  ا مي  الدااربي،  
 .441-447ص  ص، 7007
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ــــخ وتعــــض الثضــــة في أن المــــاا  الم :خاصففففية الأمففففا    الأمففففوال المقرضففففة -3 ــــت  ســــ ا ها في  ري ضرعــــة ســــاف ي
 ائتمـــانح ســـما  ةـــنلى عـــ م اللـــ  تـــاا ر عامـــل الســـيالة تخلإعـــا ة إو تي ذلـــل مـــ  ا ـــرص الدـــ ي  ع ســـتحضاقالا

 .لغرا  مةهرية لغرا  الم اربة أو

وان ف م  تنايع محفةة الضـرو  والتسـهيلالخ تخلكنـل هـا تاريـع  :خاصية تحنوع محف ة القروض والتسهيلات -4
 عميــل بعينــ  أو قطــاع اقتصــا   معــين أو ةدــام أو ويــز علــ  منطضــة   را يــة معينــة أوالمدــا ر بتينــب تــا ر التر 

 .ةاع وحي  م  ال ماعلخ لن أية تضلكالخ غ  متاقعة ساف أثير سلكا عل  المروز الما  للكنلالترويز عل  

لمجابهـة ا ـالالخ الـتم تحـيل بهـا  والذ  يعتو خل   اع أخ   ـالالخ الطـاارئ غـ  المنةـارة أو: خاصية الضما  -5
تكـة الخـ ة في منةامـة الضـرار تي في المر أن خاإـية ال ـمان أث عتكـارالاأخذا في  تا ر و ر ة عالية م  ع م التأو ،

 .المثل ئتما الا

 ئتمانياامرا لم صناعة القرار : ثانيالفرع ال

 1:يمر بثلاث مراحل هي والتا  ئتمانالاإن إناعة قرار الإئتمان أ  اتخاذ الضرار ةنح 

 :و يها يت  ئتما الارحلة التمهي ية لصناعة الضرار وتعرف تخلم: ئتمانيااقبلم اتخاذ القرار  مر لة ما -8

 .الندام الترويجي للد مالخ التم يمك  للكنل تض يمها -

 .ستعلامالخالا -

 .التناو  المك ئي لطلب الاقترا  -

 .التفاو  مع  الب الضر  عل  الدروم المضترحة لمنح  الائتمان -

 : و يها يت  ئتما الاوتعرف ةرحلة تخليق الضرار : مر لة اتخاذ القرار اائتماني -7

 .لطلب الضر  ئتماةيةالالمدا ر تح ي  ا -

 .عاابل ماا هة هذه المدا ر -

 .ئتماةيةالاقيا  المدا ر  -
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 .67، ص7007، ب ون ذور  ار الندر، ب ون ذور الكل ، ستراتييية الداملة للكنل ار الإإوالتمايل في  الائتمانإناعة قرارالخ حم  غني ، أ 
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 .لطالب الضر  ئتماةيةالاتضيي  الج ارة  -

 .ئتما الاإياغة الضرار  -

 .ئتما الااعتما  السلطة المدتصة للضرار  -

 :عمليا و يها يت ( اختكاره)وهي مرحلة ترعة الضرار : ئتمانياامر لة ما ععد اتخاذ القرار  -3

 .السيطرة عل  ال ماعلخ -

 .ئتماةيةالاالتسهيلالخ  استد ام -

 .المتابعة المكتكية والمي اةية لاستد ام التسهيلالخ في ال ر  الممناحة ل  -

 .س ا  التسهيلالخ التم تم منحها -

 والعواملم المؤثرة في  ئتمانياامقومات القرار : المطلب الثاني

صـــرف ومنهـــا مـــا يتعلـــق تخلعميـــل ومـــا أةـــ  هنـــا  لـــق تخلمبعاامـــل متعـــ  ة منهـــا مـــا يتع  ئتمـــاالايتـــأير الضـــرار 
 .لى بع ها في هذا المطلبسنتطرق إأمثل  ئتما امضامالخ لضرار 

 ئتمانياامقومات القرار  :الأولالفرع 

 1 :عانا في النضام التاليةالمثل ع  ا م  المضامالخ يمك  إ ئتما الايتطلب الضرار 

 .و ق معاي  هذه الج ارة المتعارف عليها ئتماةيةالالصالح عميل تتاا ر ل  الج ارة  ئتمانالانح ن يمأ -8

 .ما ها ل ر  واعح ومدروع يتفق و كيعة ةدام العميل ئتمانالاأن يكان  -7

 .المروز الما  وانيكلي التمايلي للعميل المضتر منا  م  ال ر  الصا ر م  أ ل  و الم ئتمانالاتناسب قيمة  -1

وتحـيل بـ   ر ـالخ عاليـة مـ   ئتمـانالا  ومـرتكل مكاشـرة ب ـر  اسـتد ام التأو  مـ  مصـ ر سـ ا  واعـح ومحـ  -1
و ـين وقـاع  ريـخ السـ ا   ئتمـانالاران هـذا ولكـ  مـ  خـلا  سـ الائتمـانتأو ، ليس  ضل أينا   ترة مـنح الثضة وال

 .المتفق علي 
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 .441عك  ا مي  محمد الدااربي، محمد عك  ا مي  الدااربي، مر ع سابق، ص 
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تتاا ر نمـا المضامـالخ الددصـية  ئتماةيةاواا ر وسلطة   الائتمان التأو  م  أن الذ  يتص   لصناعة قرار منح -4
 . والماعاعية اللارمة

 ئتمانيااالعواملم التي تحؤثر على القرار  :الفرع الثاني

 1 :ةذور منها الائتما العاامل التم تةير عل  الضرار تا   عماعة م  

 (.اله اف التم يسع  الكنل لتحضيضها)ستراتييي للكنل التدطيل الإ -

 .ه ا   العامةصر ية التم يطكضها الكنل لتحضيق أستراتييية المالإ -

 .واةطة التسايضية للكنل الإستراتييية -

 .كنللل الائتماةيةعاابل ومح  الخ السياسة  -

 (.عناإره، تكلفت ،  ر ة استضراره)هيكل الماار  المالية للكنل  -

 .هيكل التكاليا تخلكنل -

 .الكاا ر الكدرية المةهلة للعمل  اخل الكنل -

 . اخل الكنل الائتما ويفية إناعة الضرار -

 .الماقا التنا سي للكنل في الساق المصرفي -

 . اخل الساق سياسة الكنا  المنا سة ور و  أ عانا -

 .والسياسي العام للميتمع والا تماعي الاقتصا  المناخ  -

 .للميتمع الاقتصا   ر ة النما  -
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 ئتمانيااتويات المختلفة اتخاذ القرار المس :المطلب الثالث

حســب  الائتمــان يمــا يتعلــق ةــنح  تخلاختصاإــالخبيــاع  الائتماةيــةالمصــارف التياريــة عــم  سياســتها تعــ  
 .للمصرف  ارية في انيكل التنةيميالمستاالخ الإ

 عــ  اتخــاذ الضــرار علــ  مســتا   رعــ  إن مــ ير الفــرع مســةو   :اتخففاذ القففرار اائتمففاني عفف  طريففق مففدير الفففرع -1
محاســكت  بصــفة ذلــل علــ  حســب المكلــي ا ــ   ويــت  ت  لــ  مــ  المروــز الرئيســي للمصــرف، ويــ  كضــا ل هــ اف المضــررة

لــ   يهيــ  وريـة علــ  مــ   مــا حضضــ  ومــا ا يحضضــ  مــ  أهــ اف، ومــ ير الفــرع يعمــل مــ  ماقــع قريــب مــ  العميــل ممــا 
 . رإة المعر ة ال قيضة لةروف العميل

مــ   الائتمــانيختلــا عمــلا  : بالمركففا الرئيسفف  للمصففرف ئتمففا االمارة عفف  طريففق إ ئتمففانياااتخففاذ القففرار  -2
وغ هـا مـ  النـااحي الـتم تتفاعـل مـع  حيث متاةة المروـز المـا ، والسـمعة التياريـة، وحيـ  الضـر  المطلـاب وشـرو  

بع ــها وينــتج عنهــا ماقــا لا يملــل مــ ير الفــرع أن يتدــذ  يــ  قــرارا،  كلمــا وــو حيــ  الضــر  اةتضــل مســتا  اتخــاذ 
تخلمروـــز الرئيســـي الـــتم تضـــام  الائتمـــانإلى إ ارة  ئتمـــانالا، حيـــث يتعـــين ر ـــع  لـــب ، الضـــرار بدـــاة  الى مســـتا  اعلـــ 

ب راســالخ أوثــر تفصــيلا وتاســعا عــ  الضــر  المطلــاب، حيــث تكــان اةــوالخ المتــاا رة أوثــر تخصصــا مــ  تلــل الــتم 
 . ارة أةدطة الفرعقراره ويز  م  عمل  المتدعب في إ تتاا ر ل   م ير الفرع الذ  يتدذ

ين تدـكيل لجنـة الإقـرا   يـث ت ـ  مـ ير  الإ ارالخ المسـةولة عـ  يتع: قراضالإاتخاذ القرار ع  طريق لجنة  -3
مةقتة، ة  تراه م  وكـار المنفـذي ، وأيـ  يرأسـها  لفة، وأن يكان نا بصفة  ائمة أوقرا  المدتوالإ الائتمانعمليالخ 
 .الم ير العام

يزيـ  عـ  مكلـي معـين، أو وـان  إذ وـان مكلـي الائتمـان  :ع  طريفق للفإ إلمارة المصفرف ئتمانياااتخاذ القرار  -4
 ارة المصــــرف، وهــــا أعلــــ  ســــلطة  نةــــ  مــــ  ال ــــرور  عرعــــ  علــــ  علــــس إ  كيعــــة وظــــروف خاإــــة،ذو الطلــــب 

 راسـالخ اللارمـة عـ   ريـق تخلمصرف، لاتخاذ قرار بدأة ، وفي هذه ا الة يتعين أن يت  الإعـ ا  ل ـر  الطلـب مـع ال
 1.يكالخ رأيها ورأ  الم ير العام عل  الطلبلجنة الإقرا  مع إ أو روز الرئيسيتخلم الائتمانإ ارة 
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 .10-11ص  إلا  ال ي  حس  السيسي، مر ع سابق، ص 
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 .لد  البنوك الت ارية اائتما اتخاذ قرار منح  :المبحث الثالث

ن عمليــة اتخــاذ الضــرار تعتــو مــ  أخطــر وأ ق الاظــائا الــتم حارســها المصــارف والمةسســالخ الماليــة، وتخلتــا  إ
الـتم قـ  تاا ههـا  الائتماةيـةئها به ف قيا  مستا  المدـا ر لعملا ئتماةيةالاتعم  الجهالخ المانحة إلى  راسة المراوز 

 ئتمـانالافي  ع  قرارالخ التمايل ومـنح  ةئتماةيالاوتساه  التضارير . المطلاب مانئتالاإذا ما قررلخ الماا ضة عل  منح 
 .ل   المصارف

 .و تحقييص طلبات اائتما  ئتما يةاا تتعلاماتاا: المطلب الأول

 .سنتناو  في هذا المطلب ولا م  الاستعلامالخ الائتماةية وتضيي   لكالخ الائتمان

 .ااتتعلامات اائتما ية: الفرع ااول

المصـرفي ويـت  ذلــل في  قـترا الا  معلامـالخ هامـة عـ   الـب ةـ  خ مـة تـا ا ئتمـا الا الاسـتعلاميعـرف »
عمـــــــلا  مةسســـــــالخ الإقـــــــرا  الددصـــــــي  والمةسســـــــالخ الماليـــــــة أو فعـــــــ  عمـــــــلا المصـــــــار  ئتمـــــــا اشـــــــكل تضريـــــــر 

  1«.ستهلاويوالا

 الائتمــانالمعلامــالخ عــ  عمــلا   تخلكنــا  في تجميــع ســتعلامالخالاور الــذ  تتــالاه إ ارة أ يــة الــ  تعاظمــت
 الاةفتـا بـ  ا ةرحلـة  الائتمـا وتعـ   حـالالخ الفدـل  الاقتصـا يةرا ة  ر ة التضلـب في ا يـاة  مع ئتمانالاو البي 

 الاسـتعلامالخذه الاظيفـة منـذ  ـترة  أ لضـت علـ  أ هـزة  يـة هـ، وق  أ روت الكنا  في الـ و  المتض مـة أالاقتصا  
 .ستضصا والاإ ارة الكحث  اس ل يها 

را عل  عـع الكيـاعلخ مـ  خـلا  الكحـث المكتـبي والكحـث الميـ ا ، ةـا قاإ ستعلامالخالاا يع   ور  هار 
الضائمـة، بـل امتـ   السـلفية تج يـ  وأ الائتمانلكية اةاص تخلعميل عن   لك  يت من  ذلل م  استيفا  مستن الخ الم

لخ سـابضة    ـترالى متابعة ةدام هذا العميـل المضـتر  بدـكل مسـتمر، وعـع المعلامـالخ عنـ  لـيس  ضـل خـلا ورها إ
ل، بـل والفـترة الجاريـة لـذل ئتمـانالاخـلا   ـترالخ سـابضة لعمليـة مـنح  والفترة الجاريـة لـذلل، بـل ئتمانالالعملية منح 

 .وحتى س ا ه تخلكامل ئتما الاخلا   ترة حياة التسهيل 
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، عما ة الكحث 81، علة العلام الاقتصا ية، الع  ئتمان المصرفي في السا انتما  و وره في ا   م  تا ر الإئالترميز الإ، ورخرون  ،الفاتح الدريا 
 .27، ص7081العلمي،  امعة السا ان، 
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 بتـة والـره  مـلا  تخلمضـتر  ةفسـ  بـ لا مـ  ال ـماعلخ أوق  را  م  أ ية هـذا الـ ور تزايـ  اهتمـام الكنـا  
 .التيار  و مان أساسي ووحي  للسلا الممناحة

،  يتـالى عــع ســتعلامالخالامحـل اهتمــام  هـار  ساســية في مـنح الائتمــانالعامـة وال اإــرنمـ  هنــا تصـكح الع
العامـة لاسـيما  قتصـا يةالاع  المـا ، ال ـماعلخ، والةـروف  ارية، وعـاةاإة بددصية العميل، وفا ت  الإالكياعلخ 

ن ذلــل يتطلــب تــا ر ولاشــل أو راســتها وتحليلهــا، لســاق الــذ  يعمــل بــ  العميــل تلــل المتصــلة تخلكي ــة التنا ســية ل
 ســتع ا الا، مســتا  عــا  مــ  ...لا  للكنــل، الــا وــاةوة، الكفــا ة، الماةــة  ســتعلامالخالاسمــالخ معينــة في ماظــا 

  1.الددصي والنفسي ل ا  مثل هذا العمل

 ئتما ااتحقييص طلبات : الثاني الفرع

لا  تض يمــ  الــتم تاا ــ  المضــر  مــ  خــ هــا التعــرف علــ  وتح يــ  المدــا ر الائتمــا ال ــر  مــ  التحليــل ن إ
 2 :ربع خطاالخ لتضيي  الجااةب المالية للضرو  التياريةقر ، وتا   عملية م  أ

 .لخ ارة والعملياأخذ  كرة عامة إعالية ع  الإ -أ

 .العا   وتحليل النسب الماليةا ي   -ب

 .تحليل الت  ق النض   -ج

 .تاقعالخ وتحليل الاعع الما  للمضتر  - 

يــة والر يــة، الرا عــة المال، الندــامالســيالة، : الخ مــ  النســب علــ  القــلويفــرق معةــ  ا للــين بــين أربــع   ــ
ندـام  تـ   علـ  أمـا ةسـب الطلـاب، المةسسة عل  عل    ع ما عليها في الاقـت الملى ق رة وتد  ةسب السيالة إ

كيعــالخ، وتــ   ةســب الرا عــة علــ  مــزيج حايــل الدــروة بــين لتحضيــق الم مــ   وفــا ة المةسســة في اســتد ام الائتمــان
را الخ  ا تــا ر ةســب الر يــة الــ ليل علــ  أ ا  مكيعــالخ وإيــخــق الملكيــة والتضلــب ا تمــل في الإيــرا الخ وأالــ ي  وحضــا 

 .الدروة
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 .اائتما د الذهبية لمنح معايير، أتإ والقواع :المطلب الثاني
  .ه  الضااع  الذهكية لمنح ووذا أ الائتمانسنتطرق في هذا المطلب إلى أه  معاي  وأسس منح 

 :المصر  ئتما اامنح  معايير: ولالفرع الأ

مهمـا واةـت  المدـا ر،  لا يكا  يخلا أ  قر  مـ  قـرو  الكنـل مـ  ةسـكة معينـة مـ  تتع   تا ر الائتمان       
ا  اســتراتييية الإقــرا  علــ  تــا ر وظيفــة تســي  المدــا ر الائتماةيــة الــتم تت ــم  تح يــ  بســيطة، لــذلل يتاقــا نجــ

التضليــل مــ   ةاعيــة هــذه المدــا ر وقياســها وتضيــي  إمكاةيــة حــ ويها وإعــ ا  الــنة  الكفيلــة تخلرقابــة علــ  حــ ويها أو
  1.ايل اللارم لماا هة هذه اةسائر في حالة ح ويهار رها إلى أ نى ح  ممك ، وتح ي  التم

 ئتمـانالادـا ر الـتم سـيتعر  نـا عنـ  مـنح الممحاولـة تضليـل  الائتمـا قكل اتخاذ الضرار  الائتمانتسع  إ ارة 
 اائـ   ي  مـا بذمتـ  مـ  قـرو  أوعتج ع  ع م رغكة العميـل في تسـ  وم  أوثرها خطارة ، الى أ نى مستا  ممك  

يجـــب التحضـــق مـــ  تـــا ر عيـــع الدـــروم  وتخلتـــا   إعـــا ة الضـــر ،عـــ م ق رتـــ  علـــ  تـــا    خـــل مناســـب ل ـــر   أو
المةسســة ومنحهــا الضــر ، حيــث يكــ أ  ثضــة في الفــر  أوتخلدــكل الــذ  يحفــز ويــ  ع مةسســة التمايــل إلى الوالمعــاي  

مناســكة حيــ  المــاا  المطلابــة   علــ  ا  وســ ت  الذاتيــة،   ا كــ المــر تخ كــ  علــ  المضــتر  وق رتــ  علــ  الســ
  2.الضر  أم لا التزامالخ وينتضل المر بع  ذلل إلى  راسة ما إذا وان المدروع ي ر  خلا وا يا لماا هة

 :ساسية عن  تضرير منح الائتمان وهيد م الكنا  التيارية ع ة معاي  أتستو 

 :شخصية العميلم -1

تم تتمتـع المدـا ر الـتم تتعـر  نـا المصـارف التياريـة، وللددصـية الـوهي العنصر الو  والوثر أثي ا في »
قعيـة الـتم تــةير نـا تـ ور حـا  خصـائص الفـر  الخلاقيـة واعـ ة تح يـ الخ رغـ  أ الائتمـان بهـا مـ  قـ م لـ  الضـر  أو

دــ   صــائص الددصــية الخــر  تبتعه اتــ  أمــام المصــرف،  الماةــة والثضــة والمصــ اقية وبعــض اة لتزامــ اعلــ  مــ   
  حــا  مــ  الحــاا  ولكــ  علــ  أ 3«،بســ ا   ياةــ  لتزامــ االفــر  تخلمســةولية وتخلتــا  حيــ   لى حيــ  شــعارولهــا إ
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عل  ذلل مـ  خـلا  سـلا   الاست لا اعاعية، ولك  يمك  يصعب التحضق التام م  هذه الصفالخ و ضا لمعاي  م
 1.وتصر الخ  الب الضر  وتعاملات  السابضة

 : القدرة على السدالم -2

يجـــب علـــ  الكنـــل أن يحلـــل ويفيـــة تحكـــ  العميـــل المضـــتر  في المصـــرو الخ والمـــ  اعالخ وتضـــ ير التـــ  ضالخ »
لى المضتر  هـا أيـ  تعمـلك ووـ  مـ  الـزم  م ـ  عليـل في سةا  الو  الذ  يا   إالنض ية ال اخلية واةار ية، وال

يعتمــ  علــ  الــ  ع مــ  الــ خل المســتضكل، ومــا أن  كيعــة العمــل تــةير بــلا  الاســتهلاوي الائتمــانك إذ أن العمــلهــذا 
  قــر  ةســكة ن في عملهــ  تخسـتمرار يمثــل مـنحه  أشـل في قــ رة المدـتر  علــ  الـ  ع، ومــا أن الا ـرا  الــذي  ي ـ و 

  2«.تا رة عالية عل  الكنل

 : س المالرأ -3

والـذ  تكتدـا عنـ  الضـاائ  الماليـة، ويمكـ  للمندـأة يضص  برأ  الما  في هذا الص   المروز الما  للعميـل »
رمـة، ومـ  بينهـا قائمـة الـ خل والميزاةيـة العماميـة وأ  قـاائ  لاأن تطلب م  العميل ا تمل تزويـ ها تخلضـاائ  الماليـة ال

لـرأ  مـا  الزبـان، ذلـل لاةـ  العنصـر الاخـ    ـرا    راسـالخ  قيضـة وإ 3«.أخر  تساع  في ا ك  عل  مروزه الما 
 4.ذا ما تعثرلخ الدروة المضترعة  علي  المضر  في است ا  الضر  إسيعتمالذ  

 :الضما  -4

  ابـةالإ ومـا اةـ ،5ال مان ها الاسيلة التم تسمح لل ائ  بتينب اةسارة الناتجة عـ  عـ م مـلا ة م ينـ »
ر أينا  عملية منح الائتمان، ومـا أن ا صـا  علـ  الإئتمـان تخلتحام م  المدا مر التضلي ية للكنل عن ما يتعلق ال

 6«.ن يكان م ط  ب ماعلخ منةمة قاةاعيجب أ

 . يض م قرعا  ها تخلمضابل يطلب عماعلخ لي م  ان ما سيض م  سيستعي ه الكنل عن ما 
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ضيضيــة،  ال ــماعلخ شدصــية وح: وال ــماعلخ الــتم يطلكهــا الكنــل عنــ  تض يمــ  الضــرو  لمــ  يطلكهــا ةاعــان
المدـر ة، لى عناإـر معنايـة لدـدص معـين مثـل السـمعة أ  إ الدـدص المضـتر ،الددصية تستن  إلى عر  الثضة في 

  1.ا ضيضية  تعض و اب تض يم أشيا  ما ية عل  سكيل الره  الذ  ي م  تس ي  ال ي  في ال ل أما ال ماعلخ

 :صالميةتااقال روف  -5

والــتم قــ  تكــان  ،علــ  ســ ا  التزاماتــ  العميــلقــ رة تعتــو الةــروف الاقتصــا ية عــاملا  مهمــا قــ  يــةير علــ  
غ  مااتية ولا يسأ  عنها في هذه ا الة،  ضـ  تتـاا ر الصـفالخ الربعـة السـابضة في  الـب الائتمـان، ولكـ  الةـروف 

التنكـة المســكق  الائتمـانلـذلل يجـب علــ  إ ارة الائتمــان، مـ  غـ  المنطضــي التاسـع في مـنح المتاقعـة تجعــل  الاقتصـا ية
 2. ايل ال ل الائتمانبهذه الةروف خاإة إذا وان 

 :اائتما أتإ منح : الفرع الثاني

لمـاا  الآخـري  الـتم تكذ  الكنا  التيارية عناية خاإة عن  اتخاذ قرارها تخلتسـليا، وذلـل لكانـا مضرعـة 
ليفية بعــ  الضيــام هــذا وتتدــذ الكنــا  التياريـة قرارتهــا التســ. عليهــا، وتضليــل المدــا ر المتعلضـة تخســتعمانا يجـب ا ا  ــة

 3 :مار التاليةتخلاقاف عل  ال

لا  تف ــل الكنــا  أن يكــان مكلــي الضــر  المطلــاب مــ  أ  عميــل وا يــا لماا هــة احتيا اتــ  حــتى: مبلففا القففرض -1
الكنــا  التأوــ  مــ    اهتمامـالخإذا ا يكــا المكلــي المضــ م لـ  أولا، لــذا يضــع عــم   للاقـترا تفا ـأ ةزيــ  مــ  الطلكــالخ 

 .وفاية مكلي الضر  لل ر  الذ  يرغب العميل في حايل 

وـان مـ  المعتــا  سـابضا أن يحصـل العميــل علـ  وـل مــا يطلكـ  مـ  الكنــا  مـ  أمـاا  ةيــر    :الغفرض مف  القففرض -2
 .ال ر  الذ  يستعمل ل  المكلي المضتر  لك   ونما استفسار م  هذه الكنا  ع  

ذلـل  كـ  ترويكـة ماار هـا، لكنهـا وتف ل الكنا  الضرو  الضص ة ال ل ذالخ التصفية الذاتيـة و : مدة القرض -3
 .ستع ا  لتض يم قرو  متاسطة ال لأحياع عل  ا

                                                           
 .18، الجزائر،  ون ذور السنة، صاةامسةامعية، الطكعة ،  ياان المطكاعالخ الجمحاعرالخ في اقتصا  الكنا شاور الضزويض،  1

 .842، ص7000، المكتب العربي ا  يث، الاسكن رية، مصر، تنةي  وإ ارة الكنا عك  ال فار أبا حنفي، عك  السلام أبا قحا،  2
، 7002عمان، الار ن،، مكتكة المجتمع العربي و ار  نا ي  للندر والتاريع، الطكعة الولى،  ارة المالية والتحليل الما مض مة في الإمفلح محمد عضل،  3
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ا ر يصـر الكنـل المضـر   ائمـا، قكـل الماا ضـة علـ  مـنح أ  قـر  علـ  التأوـ  مـ  و ـ و  مصـ :مصالمر الوفاا -4
ذا وـان التسـ ي  سـيت  مـ  الفـائض النضـ   ا ضـق مـ  و ا  مةو ة ل   المضتر  عل  إحام هذه ال ورة بنيا ، أما إ

تحضـــق هـــذه الفـــاائض  تدـــ يل أإـــل  بـــت ممـــا  مـــ  الضـــرو ،  فـــي هـــذه ا الـــة يـــنة  التســـ ي  ليكـــان في مااعيـــ 
 .وب  عالخ  ورية تتناسب وهذه الفاائض

إ ارة المدـروع علـ  حسـ   ا م نـاع اريـة والفنيـة الجيـ ة الكنـل تعطـي الضـ رة الإ: قدرة المقةض االمارية والفنية -5
 .يجابيا عل  ق رة المضتر  عل  التس ي المما  ونجاح ، المر الذ  ينعكس إ

  الذهبية   منح اائتما القواعد  :الفرع الثالث

  عــع المــ خرالخ، ويــت  اســتثمار مــاا  والطلــب عليهــا،  يــث يــتروف ان الكنــل هــا مكــان عــر  الالمعــ
تـ ر  ئتماةيـةا، حيث يت  منح تسـهيلالخ الائتماةيةومنح التسهيلالخ  الاستثمارا  الما عة ل   الكنل في عا  ما ال

خــر   ــالمتكضي إ اريــة ومصــاريا أ منهــا لــ  ع  اائــ  لا ائــع المــ خري  و ــز  رخــر لت طيــة ةفضــالخ  عاائــ  يســت ل  ــز 
 .يعتو ر ا للكنل

م  والــتم ت ــ الائتمــانفي الكنــل عــ م تخطيهــا عنــ  مــنح  الائتمــانيتا ــب علــ  إ ارة وهنــا  قااعــ  ذهكيــة 
 1 :هي الائتمان ا ة وةاعية  ي ة م  محا ظ 

 .الائتمان الج ي ة صاوتداف  ر أوثر م  أ ية  الائتمانعية و ا ة بنا  الاهتمام -8

 .لللس ا  عل  الق مستضلين  مص ري  ن تحتا  علالممناحة يجب أ الائتماةيةيع التسهيلالخ ع -7

 .ن لا يضترن تخلدلراسة سلا   الب التسهيلالخ، ويجب أ  -1

الضـرار بدـأن المـنح  إـ ارعنـ  إ تخلارتيا ها قرار ، والدعار  الائتماةيةالضرار اةاص ةنح التسهيلالخ  ن يكانأ -1
 .ار يةاة ع  ال  ا الخ الائتما يكتع  الضرار  نأ  أ. م  ع م 

 .مةسسة ما ا يت   ه   كيعة الندام والعمل الذ  تضام ب  لفر  أو ائتماةيةع م منح تسهيلالخ  -4

العناإر الرئيسـية للسـ ا ، وأن يكـان واعـح ومحـ   قكـل  ن يحتا  عل يجب أ الائتماةيةال ر  م  التسهيلالخ  -2
 .المنح

                                                           
1

 .17محمد  او  عثمان، مر ع سابق، ص 
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 .عما م الع م تجنب  ورة ةدا -2

 .المةسسة تضيي  ةاعية إ ارة الفر  أو -1

 .الم  الذ  تا ره ال ماعلخ ليس ب يلا ع  مصا ر الس ا  -1

 .قرا  المضترعين ا ليينالكنا  ا لية ينك ي أن تدار  في إ -80

ا صا  عل   ااب  ار  عل   لك  ووـان  احـا،  ـالجااب يكـان  الائتماةيةإذا أرا  أح   البي التسهيلالخ  -88
 .لا

، وبـنفس الضـ ر الـذ  الائتماةيـة  تلكية مصلحة  الـب التسـهيلالخ ر لخ أن يكان المنح م ماع أثو  مإذا أ -87
 . تلبي ب  مصلحة الكنل

 ئتما يةاا  اتخاذ القرارات  اائتما لمور إلمارة مخاطر  :المطلب الثالث

تالـــ  عنـــ  يمثـــل ا ـــار الرئيســـي المصـــرفي  عاليـــة مصـــر ية غايـــة في ال يـــة، حيـــث أن العائـــ  الم الائتمـــانيعـــ  
وظيفتــــ  الرئيســــة  يـــرا  الخــــر ، وب وةــــ  يفضـــ  المصــــرف مصــــرف مهمــــا تعـــ  لخ وتناعــــت مصــــا ر الإيـــرا الخ أ  لإ

ولكنــ  في ذالخ الاقــت اســتثمار تحــيل بــ  المدــا ر بســكب . بــين  ــاةبي الفــائض والعيــز الاقتصــا واســيل مــا  في 
وقـ  أإــكح تحليـل ةدــام المضترعـين مــ  المااعـيع المهمــة للندـام المصــرفي وللعـاملين  يــ  . تعثـر الضـرو  والتســهيلالخ

وتخلتـا  تخفـيض اةسـائر الـتم  الائتماةيـةوذلل تخعتكاره أ اة هامة للاإـا  إلى ال قـة في اتخـاذ الضـرارالخ بدكل عام، 
  1.تتعر  نا المصارف

 ةـ  بعـ  تضـ يم، حيـث أالائتماةيـةفي في اتخـاذ الضـرارالخ المصر  الائتمانم  هنا يةهر ال ور انام لإ ارة تا ر 
 : ارة ب راست  وتحليل ، م  خلا  معر ةالعملا  لطلكالخ الضرو  تضام الإ

معر ــة مصــا ر الســ ا  الــتم ينــا  المضــتر  الســ ا  منهــا وهــل تكفــي  ار  إذ يتعــين علــ  الإ: مصففالمر السففدالم -8
ذالخ لـ  أن مصـا ر السـ ا  غـ  واعـحة أو ذا تكـين مـنح الضـر  إ مضارةة  ي  الضر  المطلاب، ويمك  ل  أن ير ض

 .لا تخ صا  عل  الضر  مهما وان الثم عل  ةدام العميل الذ  لا يكا  إ عرر اقتصا  
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 راسة تحليلية للدروة المتض مة للكتروويماالخ السعا ية، علة  راسالخ محاسكية –را  نج  عك ، الائتمان المصرفي  وأه  النسب ذالخ العلاقة ةنح   
 .108، ص7087 ا ، العراق، ب ، الفصل الثا ، ولية   لة الجامعة الهلية، 81ومالية، المجل  السابع، الع   
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هــا عــع المعلامــالخ الــتم تســاع  في تضيــي  سمعــة العميــل،  الاستفســارإن انــ ف مــ  : عفف  العميففلم ااتتفسففار -7
لى التحــر  عــ  ةدــام العميــل ومــا يمتــ  الكحــث إ.  ي  مكلــي الضــر ومــ   ق رتــ  علــ  تاليــ  الــ خل وتخلتــا  تســ

 .لا راسة هل يناسب الضر  المطلاب أو ل  ال  الضر ومةسست ، والندام الذ   لب ل

أو لا، إذ يســع  الكنــل قكــل مــنح  الائتمــانتــت  عمليــة اتخــاذ الضــرار ةــنح  هــي أهــ  مرحلــة،  فيهــا:  ليففلم القففرض -1
بتزويــ ه بصــارة   الائتماةيــة الاســتعلامالخبصــارة  قيضــة وذلــل بتكليــا قســ   لى  راســة المروــز المــا  للعميــلإ الائتمــان

 .واملة وشاملة ع  رغكة وق رة العميل عل  الس ا 

ة العامـــة الـــتم تضـــا  أن وـــل عمليـــة أةـــ  في هـــذه المرحلـــة، يجـــب علـــ  الإ ار  أن لا ي فـــل عـــ  الضاعـــ غـــ  
عمليــة قائمــة بــذاتها، يجــب  راســتها و ضــا ةصاإــيتها، ومنــ  لا يا ــ  تكــرار وتدــاب  في عملــ  بــل خطــاالخ  ائتماةيــة

 .لاأو  لائتماناتدذ الضرار ةنح بع  اتكاع ول هذه اةطاالخ يو .عامة يتعين علي  احترامها

ب في و هـــالخ ر  ارة تضـــام تخلتفـــاو  مـــع العميـــل لتحضيـــق تضـــا ـــنن الإ الائتمـــانفي حالـــة اتخـــاذ الضـــرار ةـــنح 
  مــنح الائتمــان مــ  قراعــية وفي الخــ  يصــ ر الضــرار تخلماا ضــة علــعلــ  شــروم العمليــة الإ للاتفــاقر والســعي النةــ

 . ارية المدتصة رف السلطة الإ

لضـر  خطــارة، وهــي مرحلــة متابعــة هــائي ويصــرف العميـل الضــر  تكــ أ أوثــر مراحــل النبعـ  إــ ور الضــرار ا
 .ف عل  ما يحصل م  تطار في ماقا العميلر لى التعإوته ف هذه العملية الضر  

يةهــر لنــا باعــا  الــ ور انــام، الككــ   الائتمــانعلــ  ويفيــة اتخــاذ الضــرار مــ  قكــل إ ارة تــا ر  بعــ  التعــرف
 .خ ة في الكنا  وأن  ورها ها أه  ةدام وعملية م  عمليالخ الكنا  التياريةالوالساسي لعمل هذه 

و ـق  الائتمـانوحـتى بعـ  اتخـاذ قـرار مـنح  الائتمـانلكنـا  قكـل مـنح عل  الرغ  م  ال راسالخ الـتم تضـام بهـا ا
مـــ  الناحيـــة  لـــالا أن احتمـــا  تعثـــر المضـــتر  وعـــ م ق رتـــ  علـــ  الســـ ا  يكضـــ  قائمـــا و الســـس والضااعـــ  الســـليمة، إ

كنــل، حنعــ  مــ  الا ــا  تخلتزاماتــ  تجــاه ال مــةيرالخ تعيــق المضــتر  أو وقــاع أحــ اث أو احتمــا النةريــة، وذلــل بســكب 
   1.مدكا   يها ل  المضتر  تصكح في حالة خطرة أون حضاق الكنل ع ن الاحتما وإذا ما تحضق هذا 
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 .ا سكقلاعتما  عل  متخ كاحثةم  إع ا  ال 
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 :الثالث خلاصة الفصلم

 الائتماةيــة، حيــث يعــ  تضــ ير الجــ ارة الائتمــانهــا عمليــة مــنح  الكنــل ية يهــان مــ  أهــ  الندــا الخ الــتم إ
 كلمــــا واةــــت . المصـــرفي الائتمــــانالكنــــا  العالميــــة في عمليـــة مــــنح للعميـــل الســــا  الــــذ  تســـتن  عليــــ  الكثــــ  مـــ  

المدــا ر ار المــاا  وبعكســ  يتعــر  المصــرف إلى التضــ يرالخ  قيضــة حضــق المصــرف ه  ــ  الساســي المتمثــل تخســتمر 
للزبـان ا صـلة  الائتماةيـةعـاعية، لـذا يعـ  تضـ ير الجـ ارة  يما لا واةـت التضـ يرالخ غـ  إـحيحة وغـ  ما  الائتماةية

، الائتماةيـةإذ ينك ـي أ ا  وتضـايم الروـان الساسـية لليـ ارة . الائتماةيـةعع وتحليل وتضايم المعلامـالخ  النهائية لعملية
في الماعــي  الائتمــا ة ةســتضكل  العــام مــ  خــلا  عمليــة إســضام لاعــع  للزبــان والتنكــوتخلتــا  تكــاي  إــارة متكاملــة 

 .وا اعر

، ممـا لـ  مـ  أ يـة في الائتمـان اتخاذ الضـرارالخ اةاإـة ةـنح  ارة فيمالخ العامل المساع  لاويع  تحليل المعلا 
تم الاتفــاق عليهــا مــع المصــرف وينك ــي التعــرف علــ  قابليــة المضــتر  ورغكتــ  وق رتــ  علــ  التســ ي  و ــق الدــروم الــتم 

ذلــل علــ   قــة تحليــل المعلامــالخ علــ  المصــرف تضــ ير حيــ  المدــا ر الــتم يتحملهــا ةتييــة تضــ يم الضــرو  ويعتمــ  
الـــذ  يكـــان متفـــاو  مـــ  حيـــث الاقـــت والجهـــ  بـــين الضـــرو  المدتلفـــة ويعتمـــ  ذلـــل علـــ  مضـــ ار مكلـــي  الائتماةيـــة

 . مة في ذللالضر  وال ر  من  وال ماعلخ المض
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 :تمهيد

، ادارة مخـارر ائئممـان ارصـر  اا ـاا قـرار مخـارر ائئممـان ارصـر  إلى عد أن تطرقنـا   الفصـوا البـاب ة ب

االـذع  من ررف البنوك سوف نحااا   هذا الفصل اس اط الجانـ  النرـرع ع ـلج الجانـ  المطبي ـ  منح ائئممان 

ادارة ارخـــارر  إصـــاحال ال طـــافي ارصـــر  الجزائـــرعث مباحـــي ســـيملى مـــن را ـــا المعـــر  إلى اهـــلى ثـــاقبـــلى إلى 

ارمع  ة بعينـة الدراسـة ارنونـة مـن  الدراسةعر  اتح يل بيانال اجراء الدراسة اريدانية ب، ثم بالبنوك المجارية الجزائرية

مجموعـــة مــــن البنـــوك المجاريــــة الجزائريــــة االـــ  لــــن ص منط  ــــا ل بيـــانال الــــ    ا صــــوا ع يهـــا اتح ي هــــا احصــــائيا 

 . 02صدار رقلى الإ SPSSبائعمماد ع لج برنامج 

 :امنه فان مباحي الفصل الرابع تممثل  

  إصاحال ال طافي ارصر  الجزائرع :ااالأاربحي 

 ادارة ارخارر بالبنوك المجارية الجزائرية :اربحي الثاني 

 الدراسة اريدانية :اربحي الثالي. 
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 إصلاحات القطاع المصرفي الجزائري: المبحث الأول

عـــرف ال طـــافي ارصـــر    الجزائـــر منـــذ ائســـم اا تطـــورا ببـــاا نميجـــة الجهـــود الـــ  بـــذلمها الدالـــة   إرـــار 
ائنم ــاا مــن ائقمصــاد ارخطــص إلى اقمصــاد البــوا، حيــي عرفــص ال طاعــال ائقمصــادية إصــاحال ااســعة، امــن 

هــذا، االــ  مــن أجــل المنيــ  مــع  بينهــا ال طــافي ارصــر  الــذع رإــع لعــدة إصــاحال منــذ ائســم اا إلى يومنــا
 .  المطورال ا اص ة   ائقمصاد الورني من جهة االمطورال ا اص ة   ائقمصاد العار  من جهة أررى

 .1791وإصلاحات  1791المصرفي قبل إصلاحات  القطاع:المطلب الأول

، 1791ئـــرع قبـــل بـــل مـــن ائصـــاحال الـــ  رـــرأل ع ـــلج النرـــا  ارصـــر  الجزا    هـــذا ارط ـــ ســـنمنااا 
 .1791 إصاحالا 

 .1791القطاع المصرفي قبل إصلاحات : الفرع الأول

اقمصــادع بــع ل مبـمعمر، اقــائلى ع ـلج أســا  تاارثـص الجزائــر ع ـية ائســم اا نرامـا مصــرفيا ااســعا، لننـه 
ليــليا ، انميجــة لــذل  ااجهــص ااــعا اقمصــاد، مــزر، اصــعبا، ببــب  النمــائج الــ  ر فمهــا ا ــر  المحريريــة،  ــذا 

إلى اسـججافي البـيادة  ا ادفة أساسـاالإجراءال با اا مجموعة من مبالرة بعد ائسم اا قامص الب طال العمومية 

 :ال يليا  اتبني النرا  ائلجاب االمخ   عن النرا  ، ائقمصادية ا الن دية
 1799.1-80-97الفصل بين الخزينة العمومية الفرنبية االخزينة العمومية الجزائرية   تاريخ  -1

ارصادا ع يه مـن  441-99 بموج  ال انون رقلى 1791-81-81بماريخ  BCAإن اء البن  ارربزع الجزائرع  -9
 .الأساس البن  ارربزع اتحديد قانونه  بإن اءاارمع ق  1799-19-11قبل المج س المأسيب    

، امـع تييـا 190-91بموجـ  ال ـانون رقـلى  1791-80-89بمـاريخ  CADالصنداا الجزائرع ل منميـة  تأسيس -1
 2.، ااع تحص اصاية ازارة اراليةBADالبن  الجزائرع ل منمية  فأصبحل صنداا ثم تييا اسمه  الأساس النرا  

ـــــاط  إن ـــــاء -4 ـــــوفا اائحمي ـــــورني ل م ـــــلى  CNEPالصـــــنداا ال أال  18ارـــــ ر     999-94بموجـــــ  ال ـــــانون رق
1794.3 

                                                           
 .00 ، جامعة سعد دح  ، الب يدة، الجزائر، ص4با اشم  جيا  رارا، ائصاحال ارصرفية   الجزائر، مج ة أفاا، العدد 1
 .199-190، ص ص 9888الن دع، ديوان ارطبوعال الجامعية، الجزائر، محمود حميدال، مدرل المح يل 2
 .100الطاهر لطرش، مرجع سابق، ص 3
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ليبـــد الفـــرا   190-99 بمرســـو  ر ســـ  رقـــلى 1799-89-11  تاريـــخ  BNAالبنـــ  الـــورني الجزائـــرع  إن ـــاء -0
 .االزراع ارا  الذع أحدثمه البنوك الأجنبية الينون اسي ة ل مخطيص ارا  ائلجاب  

-19-97ارــ ر     19-99بموجــ  اررســو  رقــلى  CPA   97-19-1799إن ــاء ال ــر  ال ــعئ الجزائــرع  -9

 .اارمع ق بإن اء ال ر  ال عئ الجزائرع 1799-80-11ار ر     90-99ارعدا اارمملى بالأمر رقلى  1799

-11بمــاريخ  984-99حيــي تأســس هــذا البنــ  بموجــ  الأمــر رقــلى   BEAإن ــاء البنــ  الخــارج  الجزائــرع  -9
89-1799 

 :1791 عام صلاحاتإ: الفرع الثاني

مــن بــين أهــلى ائصــاحال اراليــة االن ديــة الــ  عرفمهــا ارنرومــة ارصــرفية الجزائريــة منــذ بدايــة ائســم اا الى 
 .1791مط ع الببعينال من ال رن اراا  بان ائصاح ارا  لعا  

فبالنرر الى ال واعد النليى ال  بان يبا بها ائقمصـاد الـورني ااررتنـز ع ـلج المخطـيص ارربـزع الى مبـاد  
اقواعــد النرــا  ائلــجاب ، فــان الف بــفة االبياســال الــ  انمهجمهــا ارصــارف الجزائريــة ئ أن تنــون صــورة ل نرـــا   

بالنامــل ل دالــة فــان بــل عــود م نيــة راا  اموا ــا اا ابالنرــر الى بــون ان ارصــارف بانــص ب هــا عموميــة ات. بنــل
، بـل أاـا تمـوا  اا ال ـرارال الـ  تراهـا مناسـبةلم تنن ل مصارف حرية ا ،، إاال رارال ا امة اارمع  ة بها تمخذ مربز 

بال ـــرارال معممـــدا   الخطـــة مـــؤ قـــدمص ار سبـــة صـــاحبة ار ـــرافي رطـــة الممويـــل الازمـــة فـــال رار الممـــوي   يـــرتبص 
ارمخــذة ع ــلج مبــموى هيخــة المخطــيص الــ  ت ــو  بنفبــها بم ريــر الجــداى ائجمماعيــة اائقمصــادية ل م ــرافي بمــا تــن 

  .تنريلى اجراءال البح  ع لج ارن وف

 إا العموميــة الخزينــةا  ارربــزع ارصــرف إلى الفــجة ت ــ    ئــراز الج   رالائســمثما عم يــة تمويــل أســندلل ــد 
 جع ـــص اــخمة حيويــة اقمصــادية ااــعية ظهــورالى  أدى ممـــا. 1791 ســنة ارصــر  بالمخطــيص رح ــةار هــذ  تميــزل
الخزينـة مبالـرة   هـذ  ار ـاريع اقـد تمثـل   الـ    ائصـاح ارـا   تـدرل رـاا من الممويل سياسة تيا الدالة
 :الذع ارتنز ع لج ارباد  المالية 1791لبنة 

 .تممنن الدالة من تطبيق المخطيص ارربزعالياء الممويل الذاتي حؤ  -1

 .فمح بل م سبة  با  ما  لدى بن  معني اهو ما يعرف بالمورين ارصر  -9

 .تعاظلى دار الخزينة بحيي أاا أصبحص عبارة عن اسيص أساس    عم ية الممويل -1

 .ت  يص دار ارصرف ارربزع   تحري  امراقبة البياسة الن دية -4
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020 

 .قيا  ارصارف المجارية بعم ية البحي عن موارد اتعبخمها اال  لبهولة عم ية اعادة الممويلعد   -0

االــ  أدر ــص أثنــاء الفــجة ارممــدة بــين بدايــة  1791ارغــلى ائجمهــادال االمعــديال الــ  أتــلج بهــا اصــاح 
ن ــاط عديــدة ذنــن ابــر بعــ   أاــا برهنــص ع ــلج ن ــص فعاليمهـا امحــداديمها   إئالبـبعينال الى بدايــة الثمانينــال 

 :منها فيما ي  

 .الإخمة اما صاحبها من ارتفافي   تناليفها مما أدى الى صعوبة المحنلى   الن د ائسمثمارال -

آليـــة اعـــادة الخصـــلى لـــدى ارصـــرف ارربـــزع ربـــمح ال ارصـــارف ع ـــلج ار سبـــال العموميـــة راصـــة فيمـــا يمع ـــق  -
 .بائسمثمارال ارخططة

 .ب   ل مصارف ع لج اسمعماا ا با  ارن وف لدى ارصرف ارربزع  اعمماد لبه -

 المجـارع اارصـارف ارربـزع ارصـرف بـين الممويـل عم يـة   ببـا تـدارل اجـود الفـجة ت     لوحظ بما
 .العمومية االخزينة

ا داار  ت عــ  الخزينــة أصــبحص حيــي الإنمــا  قطــافي لممويــل الأساســية ال واعــد إرســاء   الإرــار هــذا ااــمن
 تمويـل مصـادر بمحديـد تمنفـل الـ  الممويـل مجـاا   الخزينـة ع ـلج ب ـ  اعممـاد هنـاك اأصـبح، المجاا هذا   أساسيا
 . ارخططة رالائسمثما مخم  

 ل منرومـــة المـــدر   ائنم ـــاا إلى أدل حيـــي،  ممعـــددة الإصـــاح هـــذا نمـــائج نجـــد العم يـــة الناحيـــة امـــن   
 بمـا الن ديـة البياسـة اااـع، ارصـارف بن  بصفمه ارربزع ارصرف دار معها ااننمش ارالية ازارة اصاية إلى راليةا

 عــر  أصــبح حيــي هــذا مــن أبثــر الأمــر بــل الن ديــة البــوا عم يــة   دار  اانحصــر ائقمصــاد اممط بــال ينبــجلى
 بعــ  مــن   ــون لم النــ. ل دالــة الأساســ  الوســيص باعمبارهــا الدالــة رزينــة يخــد  بمــا ارربزيــة الخطــص   ي ــرر الن ــد

 1.المجارع بالجان  مع  ةار صعوبالال مثل ارعوقال
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لمجارية اع و  حا  صداا بن لرق ، ااقع اافاا ارنرومة ارصرفية الجزائرية، ارراحة م دمة لنيل لهادة الدبمورا ، ب ية الع و  ائقمصادية االع و  ا 

 . 119، 114ص،ص غا من ورة، ، 9811-9818، الجزائر1رالمبيا، جامعة الجزائ
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020 

 وقانون النقد والقرض إصلاحات الثمانينات: المطلب الثاني

ســنمنااا   هــذا ارط ــ  ائصــاحال الــ  مبــص ال طــافي ارصــر  رــاا فــجة الثمانينــال انمطــرا بعــدها 
  .الى قانون الن د اال ر 

 1791سنة  إصلاحات: الفرع الأول 

من راا هذ  الإصاحال حاالص الب طال الجزائرية إعادة ائعمبار ل نرا  البننـ  الجزائـرع اإعطائهـا  
  ( نرـــا  البنـــوك اال ـــر ) 1709أال  17الصـــادر    19-09دارا أبـــلي   مجـــاا الممويـــل، فمـــن رـــاا ال ـــانون 

ـــاد  العامـــة اال واعـــد إعـــادة  ـــة، بالإاـــافة إلى ز،دة دار  الناســـينية ل ن ـــاط البننـــ ارب   تبـــيا البنـــوك العمومي
البنــوك العموميــة   تــوفا ارــوارد اراليــة الإــرارية ل منميــة ائقمصــادية، غــا أن عم يــة مــنح ائئممــان بانــص تــملى افــق 

، ال اراليــة الجزائريــةارخطــص الــورني ل  ــر  الــذع لاــدد مــن رالــه إجــراءال اصــاحيال مــنح ال ــرا  ل م سبــ
ت  يــل دار الخزينــة   نرــا  الممويــل اتيييــ  مربــزة ارــوارد اراليــة، إن ــاء هيخــال رقابــة ع ــلج النرــا  البننــ  اهيخــال 

 .1اسم ارية أررى

 :ال  تإمنها هذا ال انون من راا الن اط المالية الأفنارأهلى  إبرازاذنن 

 2 :ااع مخطص ارني ل  ر  لادد ماي   -1

 .حجلى اروارد الدار ية ارط و  جمعها اربيعة ال را  ال  تمنحها بل م سبة قر  -

 .حجلى ائعممادال الخارجية ال  ذنن رصدها -

 .مبموى تدرل البن  ارربزع   تمويل ائقمصاد -

 .اسمدانة الدالة ابيفية تموي ها -

 : ممث ة  أبد هذا ال انون ع لج ارها  الم  يدية رعهد الإصدار اار -9

 .حق اممياز الإصدار ارفو  من ررف الدالة -

 .ابص المدااا الن دع -

  .مراقبة توزيع ال را    ائقمصاد -
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 170-174اررجع سبق ابر ، ص ص : الطاهر لطرش:  
  الجزائرع م ينة زغي ، حياة النجار، النرا  ارصر  الجزائرع علي ائصاحال ائقمصادية تطور اتحد،ل، ار م لج الورني الأاا حوا النرا  ارصر  2

 .19، 11، ص، ص 9881الجزائر، نوفملي  ااقع اافاا، قارة،
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021 

 .تبيا احميارال الصرف -

 .ت ديم تبهيال ل خزينة العمومية -

 .اعداد اتبيا امراقبة البياسة الن دية اتحبين ظراف اسم رار العم ة 

 :اقد ترت  ع لج هذا ال انون ماي  

ع ــلج اربــموى ار سبــاتي أصــبح الجهــاز ارصــر  يمنــون مــن البنــ  ارربــزع الجزائــرع، إاــافة إلى م سبــال ال ــر  
ارخمصـــة، أمـــا ع ـــلج مبـــموى توزيـــع ال ـــر  اجمـــع ارـــوارد فـــان الوظـــائ  تـــ دع   ظـــل ائحـــجا  النامـــل ل هـــداف 

 ر ، الذع ي رح   إرار ارخطـص الـورني ل منميـة، بمـا أعطيـص البنـوك حـق اربطرة من ررف ارخطص الورني ل 
 . ارالية ل م سبال قبل ارواف ة ع لج منح ال را ، ابذا ممابعمها الواعيةائرافي ع لج 

 1799سنة إصلاحات : الفرع الثاني

، فهـ  بانـص فـدف إلى إعطـاء 1709ل د جـاءل هـذ  الإصـاحال بـدعلى لاصـاحال الـ  تمـص سـنة 
، حيـي لـهد النرـا  البننـ  89-00، 81-00اسم الية أبلي ل بنوك العمومية الجزائرية اال  من راا ال ـوانين 

الجزائــرع بدايــة ظهــور بــوادر ارنافبــة بــين البنــوك مــن رــاا تراجــع الدالــة عــن إلزاميــة تــورين حبــابال ار سبــال 
وا البنـوك العموميـة إلى م سبـال عموميـة اقمصـادية ممـا جع هـا تـ دع ن ـارها العمومية لدى بن  ااحد، اأيإا تح

ع ــلج أســا  اررداديــة االــربح، غــا أن ت ــ  ائســم الية لم تنــن مط  ــة اإاــا  إــع لــبع  الإجــراءال اال ــوانين ممــا 
نـ  ارربـزع مـن أجـل حد من تطور ن ارها ابذا إلى معاناة البنوك مـن ن ـص البـيولة الـ  دفعهـا إلى ال جـوء إلى الب

بــل هــذا دفــع البــ طال ارعنيــة إلى ال يــا  بمجموعــة أرــرى مــن الإصــاحال أ هــا إصــدار . ا صــوا ع ــلج البــيولة
 .1الذع يعملي محورا أساسيا   تطور النرا  البنن  الجزائرع( قانون الن د اال ر ) 18-78ال انون 

نــ  الجزائــرع   ظــل هــذ  الإصــاحال الــ  يواــحها مــن رــاا مــا ســبق ذنننــا ااــع هينــل النرــا  البن        
 :ال نل الما 
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021 

 هينل النرا  البنن  الجزائرع   ظل هذ  الإصاحال: (1)ال نل رقلى 

 
مصـادية، إصـاحال النرـا  ارصـر  الجزائـرع اأ رهـا ع ـلج تعبخـة ارـدررال اتمويـل المنميـة، رسـالة م دمـة لنيـل لـهادة دبمـورا  دالـة   الع ـو  ائق بطاهر ع  ،: ارصدر

 .4، ص9880/9889ائر، دفعة  صص تح يل اقمصادع، ب ية الع و  ائقمصادية اع و  المبيا، جامعة الجز 

 .19-79ويق قانون  صرييةالإصلاحات الم: الثالثالفرع 

قــانون الن ـــد اال ــر  الـــذع يعمــلي دعامـــة قانونيـــة  إصـــداراالــ  بعـــد  1778ن طـــة تحــوا   عـــا   حــدثص
 :ارعممدة اقد نص أساسا ع لج ماي   ائقمصادية الإصاحالربار 

مـــنح البنـــ  ارربـــزع اســـم اليمه عـــن ازارة اراليـــة اتن يفـــه بمبـــيا البياســـة الن ديـــة، اقـــد رإـــع البنـــ  ارربـــزع  -1
 .بمب الياته الجديدة، اسم  ببن  الجزائر يإط عتنريلى جع ص   م دار  أن  إعادةلعم ية 

ربـــ الة عـــن صـــياغة سياســـال البـــ طة الن ديــة ا هيخـــة سميـــص بمج ـــس الن ـــد اال ــر  الـــذع يعمـــلي بمثابـــة إن ــاء -9
 .، الدين الخارج ، االبياسال الن ديةالأجنئالن د ل ر ، ا

 .تطبيق قواعد تمبلى بال فافية، تحنلى العاقة بين الخزينة االنرا  ارا  -1

 اإعــادةا صــوا ع ــلج ال ــر   لإمنانيــةتوحيــد ارعام ــة بــين ار سبــال الخاصــة االعموميــة النبــبة  مبــدأ إرســاء -4
 .الممويل من البن  ارربزع ابذل  أسعار الفائدة

 الوزارة المالية

 البن  ارربزع الجزائرع

بن  المنمية 
BDL   المح ية 

ال ر  ال عئ 
CPA الجزائرع 

البن  الخارج  
BEA الجزائرع 

بن  الفاحة 
االمنمية الريفية 

BADR 

البن  الورني 
الجزائرع 
BNA 

البن  الجزائرع 
 BADل منمية 

الخزينة 
العمومية 

TP 
تمويل 

ائسمثمارال 
اار سبال 

 .المح ية

قطافي المحراقال 
االمجارة 
 .الخارجية

 .الفاحة
قطافي 

صناعال ال
 االن ل الث ي ة 

تمويل 
ائسمثمارال 

 .النلي

الصنداا 
الورني 
ل موفا 

اائحمياط 
CNEP 

 .توفا البنن
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ارمع ــق بالن ــد اال ــر  ليصــبح مــن رالــه البنــ   1778أفريــل  14الصــادر    18-78جــاء ال ــانون رقــلى   
، ل خصــية ارعنويــة اائســم الية اراليــةيعمــلي م سبــة ارنيــة تمممــع با الأرــاهــذا  ".الجزائــربنــ  "ارربــزع ذثــل اســلى 

 .ا ال انون يط   من بن  الجزائر أن ي ع  دارا ببن  البنوكا  إرار هذ

فبالإاـــافة إلى مهامـــه الم  يديـــة ارممث ـــة   إصـــدار الن ـــود االمنفـــل بالعم يـــال ارمع  ـــة بالـــذه  ابالعم ـــة 
 :الصعبة اإعادة الخصلى بالإاافة إلى المببي ال ارمنوحة ل دالة، ب   بن  الجزائر بما ي  

 :ائمة لمنمية مموازنة لاقمصاد الورني اال  عن رريقامان ال راط ار -1

 .ل باد الإنماجيةالعمل ع لج اسمياا اروارد -

 .البهر ع لج امان ائسم رار الدار   االخارج  ل عم ة -

 .ابننا ل دالة، مها  أررى لم يعهد له بها ساب ا الإصدارلبن  الجائر باعمبار  بن   أابلاقد 

مــن تح يــق ائســم رار    االأجنبيــةاااــع ال ــراط العامــة الــ  تمنــن البنــوك اار سبــال اراليــة الجزائريــة  إعــداد -9
 .   ع لج البنوك اار سبال ارالية احجامهاية ال  ديد ارعايا المبيا الجزائر، ابذل  تح

 1.عدة هيخال درا اإتعديال ع لج اربموى ار سباتي  بإدرا اقد قا  قانون الن د اال ر  بذل  

 تعديلات الألفية الجديدة: المطلب الثالث

ـــة الجديـــدة الـــ  رـــرأل ع ـــلج النرـــا  ارصـــر   مـــن رـــاا هـــذا ارط ـــ  ســـنمطرا إلى أهـــلى تعـــديال ائلفي
 .الجزائرع

 :1992و  1991 تعديلات: الأولالفرع 

 :ي   بما اه  ئرعاز الج ارصر  الجهاز ع لج أدر ص اتعديال إصاحال اه 

المعدددددل والمددددوم  لقددددانون النقددددد والقددددرض  1991ييفددددري  19تعددددديل قددددانون النقددددد والقددددرض المدددد ر  في  : أولا
 (.1991الم ر  في  ماي  91-90انون المواقف عليه بالق)

 ا( عــن مج ــس الن ــد اال ــر  عــو ) ئــراز الج بنــ  إدارة امج ــس نــوا  اثــاث محــافظ بمعيــين 17ارــادة  تعــديل -
 (.9 ارادة) مراقبين

                                                           
م دمة امن ممط بال نيل لهادة الدبمورا ، ب ية الع و  ائقمصادية االع و   أرراحةال طافي ارصر    الجزائر،  اعصرنهمحرزع جاا، نحو تطوير   1

 .01، 47ص، ص غا من ورة، ، 9889 -9880الجزائر، المجارية اع و  المبيا، جامعة الجزائر، 
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 ر سـ  بمرسـو  عينـوا لخصيال الجزائر، بن  إدارة مج س أعإاء: اال ر  الن د مج س منونال   النرر إعادة -
 (.18ارادة )االن دية  ائقمصادية اربائل   بفاءته بحنلى ايخماران

 (.18ارادة )الخاصة بمدة تعيين المحافظ انوا  المحافظ  99ارادة  اإلياء -

 :1991أه  الوعديلات التي ادخلت على قانون النقد والقرض خلال عام  -1

 مج ـس ت بـيلى إلى أساسـا فـدف 9881 عـا  رـاا اال ـر  الن ـد قـانون ع لج أدر ص ال  المعديال إن
        .19/19 جهازين إلى اال ر  الن د

 ارنصـوص  حـدادل اـمنا ارربـزع البنـ  لـ ان اتبـيا إدارة ع ـلج ي ـرف الـذع الإدارة مج ـس من يمنون الأاا _ 
 ال انون   ع يها

 إدارة بمج ـس دار  عـن االمخ ـ  الن ديـة البـ طة دار بأداء من ـ  اهـو اال ـر  الن ـد مج ـس مـن يمنـون الثاني_
 ئراز الج لبن 

مــن قــانون الن ــد اال ــر  تعــدا أحنــا  الف ــرتين الأالى االثانيــة مــن  91تعــدا ارــادة  81/81مــن الأمــر  81اارــادة 
 بـل مـع اتمنـاى العمـوم  الوظيـ  قواعـد إلى المحـافظ انوا  المحافظ اظائ   إع ئال  تنص ع لج أنه  91ارادة 
 .عمومية اظيفة أا حنومية مهمة أا ت ريعية نيابة

 : 92/11مر تعديلات الأ -91

ارــــــــ ر     11//81اهــــــــو ائمــــــــر  78/18جــــــــاء نــــــــص قــــــــانوني ليعــــــــدا ايــــــــمملى قــــــــانون الن ــــــــد اال ــــــــر  
 :اال  بعد الفإيحة ارالية ارممث ة   افا  مصرفين ااا رأ  ماا راص  ا 99/80/9881

 ( BCIA)مصرف الخ يفة اارصرف المجارع االصناع  الجزائرع 

 :أهداف الوعديلات: ثانيا

 :لى حب  ار رافي فدف إهذ  المعديال ن إ

 :تمنين بن  الجزائر من ممارسة صاحياته ب نل أفإل من راا -1

 .الفصل دارل بن  الجزائر بين مج س الن د اال ر  -

 .توسيع صاحيال مج س الن د اال ر  -

 .ببنرتارية عامة اإرفاقهات وية اسم الية ال جنة ارصرفية -
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 : اا نومة   المجاا ارا  عن رريقالجزائر تعديل الم اار بين بن   -9

 .عا  مخم   ار سبال الدالية بم ارير دارية اقمصادية امالية حوا بن  الجزائرإ -

ن ـاط  بإتاحـةالخارجيـة ااعممـاد اجـراءال بفي ـة  الأرصـدة لإدارةان اء لجنة م جبة بين بن  الجزائر اازارة ارالية  -
 .ارديونية العمومية

 .اعادة البناء اررتبطة بالمطورال الخاصة   الدالة اربا ة   -

 .تح يق سيولة أفإل   تدااا ارع ومال ارالية اتحبين المأمين ارا  ل دالة -

 :تحبين الرراف من أجل حماية أفإل ل مصارف اادرار الجمهور اهذا بــ -1

 .الع وبال ارخم فة الاإجراءت وية لراط امعايا منح ائعمماد ل مصارف امباع ارصارف -

 .ت ديد الع وبال حوا ائنحرافال عن ن ارال ارصارف -

 .منح تمويل ن ارال م سبال تعود م نيمها رمولين أا مباين-

ااعممــاد نرامهــا الأساســ  مــن ( جمعيــة البنــوك اار سبــال اراليــة)ت ويــة صــاحيال جمعيــة ارصــرفيين الجزائــريين  -
 .ررف بن  الجزائر

 1.اتوايح لراط سا مربزية ارخاررتعزيز -

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
Abdelkrim SADEG, Le système Bancaire Algérien : la nouvelle réglementation, Edition Imprimerie 

A-BEN, Alger, 2004,P46. 
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 :اقد أصبح هينل النرا  ارصر  بال نل الما 

 .بنية النرا  ارصر  الجزائرع ا ا (: 89)ال نل رقلى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: Abdelkrim SADEG, le système bancaire Algérien: la nouvelle réglementation, édition 

imprimerie A-BEN, Alger, 2004,P24 

 

 .لقانون النقد والقرض 1919تعديلات : الثانيالفرع 

أع مصــارف  اإلــزا تإــمنص المعــديال الخاصــة ب ــانون الن ــد اال ــر ، توســيع صــاحيال بنــ  الجزائــر  
 .لفائدة لرباء جزائريين % 01جديدة أجنبية يملى تأسيبها بالجزائر بامماك نببة 

اتإمن النص الجديد توسيع مها  بن  الجزائر اتن يفه بإـمان فعاليـة أنرمـة الـدفع، اتحديـد ال واعـد الـ  
  الــنص الجديــد ع ــلج توســيع اقــد   المأبيــد . الن ديــة الأارااتبــاها، اتوبي ــه اــمان أمــن اســائل الــدفع مــن غــا 

 مصـاح ع ـلج ا فـا  مـن ل مأبد قر ، عن الخاصة ارصارف فيها بما ارصارف بممابعة له االبماح مها  بن  الجزائر
 .زبائنها

 نددددددددددددددددددددددددددن الجزائرييددددددددددددددجمعية المصرييي

 مجلس النقد والقرض اللجنة المصريية

 أخرىشركات 
 موخصصة

شركات قروض 
 الايجار

صناديق 
 الوعاون

المصارف 
والم سسات 

 المالية

 وزير الماليددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة

 الخزينة بنك الجزائر
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 ميـزان صـياغة   لاماجهـا مع ومـة بأيـة ارالية اار سبال ارصارف مطالبة صاحية ئرالجزا بن  منح ات رر
 ارصــارف تجريهــا الــ  العم يــال اإلــزا الخــار ،  نحــو الأمــواا راا  حربــة راصــة ارــا ، اااــعها الــباد مــدفوعال
 .لارماا الخاصة توازنافا بما لاوا دان تعر  ،الن د اال ر  مج س   ا لاددها ال  بارعايا ارالية اار سبال

   المحايـل أا اليـش ألـناا جميـع محاربـة مجاا   الجزائر لبن  أاسع صاحية منحص ال ، ع لج فإا 
 الوظيفـة ممارسـة حرـر أسبا  إلى الرلوة جنحة إاافة راا من ارالية، اار سبال ارصارف تجريها ال  العم يال
 ارصــــارف ع ــــلج البــــارية االأراقيــــال ا بــــن البــــا قواعــــد تحديــــد صــــاحية الن ديــــة ار سبــــة ويــــلا  ارصــــرفية،

 .  ارالية اار سبال

امــنح بنــ  الجزائــر صــاحية المعجيــل بمبالــرة عم يــة تحــر ع ــلج مبــموى ارصــارف اار سبــال اراليــة، أمــا   
 ارصـــارف سمـــاارأالـــ  تإـــمنها الـــنص الجديـــد، فانـــه يمع ـــق بامـــماك الدالـــة ســـهما راصـــا    الأرـــرى الإجـــراءال
   ا ـــــق دان ائجمماعيـــــة الأجهـــــزة   ممث ـــــة تنـــــون أن  ـــــا يبـــــمح الخـــــاص، ارـــــاا أر  اال اراليـــــة اار سبـــــال

 .المصويص

ـــق الـــنص إلى اأاـــي  ـــة ال ـــوانين تطبي ـــة ائســـمثمارال مجـــاا   الورني  اار سبـــال ارصـــارف ع ـــلج الأجنبي
مــن  % 01م ــرارا بامــماك نبــبة  ســينون أجنــئ مبــمثمر قبــل مــن ماليــة م سبــة أا بنــ  فــمح إن حيــي اراليــة 

االمأبيــد ع ــلج أن الدالــة تمممــع بحــق ال ــفعة   حــاا المنــازا عــن أع بنــ   رأ  ارــاا مــن قبــل مبــا ين جزائــريين،
 1.رأسماله أجنئ
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 .011، 109حا  صداا بن لرق ، مرجع سابق، ص، ص  
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 بالبنوك الوجارية الجزائرية مخاطر الائومان المصرفيادارة  :المبحث الثاني

إن البنوك الجزائرية منذ صدار قانون ال ر  االن د، اظهور مخم   الفإائح ارالية ببب  غيا  أا عد  اجود 
ارخارر ائئممانية اهذا بإلراف البنوك المجارية  لإدارةتبيا جيد ل رطار ارصرفية، بدأل تو  أ ية بباة 
 .ازيةنفبها االبن  ارربزع الجزائرع   إرار الإجراءال ائحج 

 الوعريف بالبنوك محل الدراسة: المطلب الاول

 بنك الونمية المحلية : اولا

،   إرار إعادة هين ة البنـوك العموميـة، 1700أفريل  18بن  المنمية المح ية، بن  عموم  تأسس بماريخ 
مـر  بنـ  المنميـة المح يـة . النرا  البننـ    الجزائـر ا إعـادة بعـي المنميـة المح يـة ع ـلج اربـموى الـورني من أجل تفعيل

هــو أحــد البنــوك ا ، 1ا مــن حيــي تحبــين الخــدمال ا الأداءبثاثــة مراحــل هامــة   تاريخــه ا عــرف مــن را ــا تطــور 
 .م يون دينار جزائرع 10088العامة برأ  ماا قدر  

 141، بمـا   الـ  بإحنـا  ع ـلج مبـموى الـجا  الـورني ابالـة منم ـرة 147لاب  له لبنة ممنونـة مـن 
ابــائل مخمصــة   مــنح قــرا  ع ــلج  89ابالــة من فــة بمبــيا العم يــال البننيــة الــ  ااــعص تحــص مبــ اليمها ا 

 .الرهن، اهو ن اط الذع ينفرد به بن  المنمية المح ية ا ذيز  عن باق  البنوك

الصــناعال الصــياة اارموســطة االمجــارة / نــ  المنميــة المح يــة هــو أائ بنــ  ار سبــال الصــياة اارموســطة ب
 .  أاسع معانيها، ثم بن  ارهن ا رة االأفراد االعائال

انــه بنـــ  يهـــدف الى ار ـــاربة الفعالـــة   تطـــوير ائقمصـــاد الـــورني اع ـــلج اجـــه الخصـــوص تعزيـــز ائســـمثمار 
الصـــناعال الصـــياة اارموســـطة   جميـــع ال طاعـــال بمنوعهـــا مـــن رـــاا / ال الصـــياة اارموســـطة بم ـــجيع ار سبـــ

بحيـي أن بنـ  ، ANSEJ ،CNAC ،( ANGEM) ار ـاربة   جميـع الإجـراءال الـ  ااـعمها البـ طال العموميـة
 .المنمية المح ية ع لج اسمعداد لم بية ائحمياجال المموي ية ل فراد

المح يــــة الــــدار الرئيبــــ    تمويــــل ار ــــاريع البــــننية االــــ  عــــن رريــــق دعــــلى ا مراف ــــة لــــدى بنــــ  المنميــــة 
 2.أصحا  م اريع الجقية الع ارية، ابذا أيإا الألخاص الذين يريدان لراء مبنن
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 البنك الوطني الجزائري: ثانيا

 11/89/1799بمـاريخ  90-99يعملي البن  الورني الجزائرع بننا تجار،، حيي   إن ـاا  بحبـ  اررسـو  

الـذع يخـص لـربال  ع لج لنل لربة ارنية تبـا بواسـطة ال ـانون الأساسـ   ـا ا الم ـريع المجـارع ابـذا الم ـريع
 .المإامن ما لم تمعار  مع ال انون الأساس  ارن ئ  ا

ل ــد أســس ليعمــل ببنــ  ادائــع قصــاة اروي ــة الأجــل، بمــا اجــد لينــون أداة لمح يــق سياســة ا نومــة   
المخطيص ارا  بواع ال را  ع لج اردى ال صا، ا اربا ة مع ا يخال ارالية الأرـرى لواـع ال ـرا  الطوي ـة ا 
ارموسطة الأجل، إا ي و  إلى جان  العم يال ارصرفية الم  يديـة بممويـل ال طـافي ائقمصـادع العمـوم  صـناعيا بـان 

 .أ  زراعيا

ابالـة بارـماف  988ن أقد  بن  ارني، إا لاموع ع ـلج مـا ي ـار  يعملي البن  الورني الجزائرع بحنلى الزم
ابالة رئيبية، ابالة من الصن  أ ابالة من الصن   ، ابالة من الصن    حيي يـملى تصـني  الفخـة ع ـلج )فخافا 
بمـا لامـوع ع ـلج أبثـر مـن م يـون انصـ  ...( رقلى الأعماا، حجلى الوبالة، عدد العماا، حجـلى العم يـال: أسا 

ل ــ ء الــذع ذنحــه منانــة رئيبــية ع ــلج مبــموى الجهــاز ارصــر  الجزائــرع، ممــا يدفعــه ل مجديــد ا ا داثــة حبــا ، ا
 1.قصد ا فا  ع لج منانمه ا ت ري  صورته الخدماتية

 بنك الفلاحة والونمية الريفية: ثالثا

مــار   11الصــادر بمــاريخ  09-989بمرســو  قــرار رقــلى   B.A.D.R أن ــئ بنــ  الفاحــة ا المنميــة الريفيــة
الخاصة ل طـافي الفاحـة الزراعـة الصـناعية، تمويل جميع ار اريع العمومية ا  الذع نب  إليه اظيفة رسمية ه ا  1709

 .الرع  ا الصيد البحرع ا إلى بل ما يباهلى   تطوير عالم الري 

أصـبح بنـ  الفاحـة ا . سنة، بما ذنن ح ه قبل هذ  ارد ة عند الإـرارة 77   تحديد مدة مزاالة ن اره بـ       
 .د  9988888888برأ  ماا ي در    1709المنمية الريفية عم ياً ابمداءاً من أبموبر 

، مج ــس الإدارة مطالــ  بالإعــان عــن ا ــل اربــبق ائجممــاع رأ  ما ــا ¾ ا   حالــة ربــارة ثاثــة أربافي       
 (.لربة اال أسهلى ) الصيية أصبح بن  الفاحة ا المنمية الريفية م سبة عمومية مبم   ة ا بهذ . ل بن 

أبــلي ل جانــ  البننــ ،  اســم اليةا الــذع ذــنح  14/84/1778ا بعــد صــدار قــانون الن ــد ا ال ــر             
مـــه ارممث ـــة   مـــنح أليـــ  نرـــا  المخصـــص ل بنـــوك ا أصـــبح بنـــ  الفاحـــة ا المنميـــة بيـــا  مـــن البنـــوك يبالـــر مها
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بنوعيها بالفائدة مع ااع قواعد تحمـ  البنـ  ا تجعـل معامافـا مـع الـزبائن أقـل  ائدرارال را  ا ت جيع عم ية 
، بـــل الـــ  يـــدرل تحـــص سياســـة البنـــ    المعامـــل مـــع العمـــاء ا مـــدى تح يـــق الإســـجاتيجية (الإـــمانال)مخــاررة 
 .العامة له

فــرفي عــلي  11ابالــة ا  900 :ا ــادة بحــوا     ســوا يمميــز بارنافبــة  ا حاليــا يمــوزفي عــلي الــجا  الــورني
 .عونإرار ا  9888  الجا  الورني ا أبثر من

لأبـلي لـبنة مـن الوبـائل ا أبـلي  ئبمبـابهبما ئ يفـول الـذبر أن بنـ  الفاحـة ا المنميـة الريفيـة ا نرـراً       
   عــدد مــن اربــمخدمين ا بــذل  لــبنة مع وماتيــة فعالــة   رــدمافا قــد   ترتيبــه مــن رــرف مج ــة قــامو  البنــ 

Bankers Almanach  عاريــاً  990ع ــلج الصــعيد الــورني، بمــا احمــل اررتبــة  81ع ــلج أنــه البنــ  رقــلى   9881ربعــة
 1.بن  من مخم   الجنبيال 4188من بين 

 القرض الشعبي الجزائري: رابعا

م يـون د  فـورث  10برأ  ماا ب ـ   199/ 99 بالأمر 99/19/1799تأسس ال ر  ال عئ الجزائرع   
 :  Populaires Banquesالن ارال ارصرفية ال  بانص تديرها من قبل البنوك ال عبية

 . BPCIA ) (بالجزائر العاصمةارصرف ال عئ المجارع ا الصناع   - 

 .  )BPCIAN  (ارصرف ال عئ المجارع ا الصناع  لعنابة - 

 .  )BPCIO (ارصرف ال عئ المجارع لوهران - 

 .  )BPICIC (ارصرف ال عئ ا المجارع ا الصناع  ل بنطينة - 

 :ا بذل  من ررف م سبال أجنبية

 .1799سنة  ) MISR –BMAM (بن  الجزائر مصر  - 

 .  1790سنة   )SMC (لربة مرسي يا ل  ر -

 .1799سنة  )CFCB (ار سبة ارصرفية الفرنبية ل  ر  -
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  المنازا  90/ 00بموج  اررسو   )BDL( بن  المنمية المح ية )CPA( انبثق عن 1700/  84/ 18   ا
       .حبـــا  تجـــارع ل ـــزبائن 07888موظـــ  ا إرـــار ا  008ابالـــة ا تحويـــل  48لفائدتـــه عـــن 

ـــــــذع لاـــــــدد ار سبـــــــة بمصـــــــرف اا ن ـــــــارال لـــــــام ة  فمهمـــــــة ال ـــــــر  ال ـــــــعئ، رب ـــــــا ل  ـــــــانون الأساســـــــ  ال
 , قطافي الصحة اصناعة الأداية،الجزائرع تنمن   اربا ة   ترقية قطافي البناء ا الألياا العمومية

ا رب ـــا لأحنـــا  ال ـــوانين البـــائدة   الجزائـــر فـــان ال ـــر  ال ـــعئ الجزائـــرع ي ـــو  بالعم يـــال ارصـــرفية ا           
ال ر  ا هو م هل ل ب  الودائـع ا مـنح ال ـرا  بمخم ـ  ألـنا ا ا اربـا ة   راا  أمـواا بـل ار سبـال ا 

           .فـــــمح ائعممـــــادال  بـــــا  اليــــــا ممنوحـــــة مـــــن رـــــرف م سبــــــال مصـــــرفية أرـــــرى
 أصـــبح ال ـــر  ال ـــعئ الجزائـــرع م سبـــة 1700بعـــد إصـــدار ال ـــانون ارمع ـــق باســـم الية ار سبـــال             

ا بم مإــلج اررســو  ال ــانوني الخــاص بإدارة  1779ا ابمــداء مــن . عموميــة اقمصــادية اال أســهلى تمم نهــا الدالــة ب يــا
ــــــــة تحــــــــص ســــــــ  ــــــــة ااــــــــعص ارصــــــــارف العمومي ــــــــة ل دال ــــــــةالأمــــــــواا المجاري     .طة ازارة ارالي

  .م يون د  10ب   رأ  ماا البن  عند تأسيبه 

ـــة ارنصـــوص ع يهـــا   أحنـــا  قـــانون الن ـــد ا ال ـــر   تحصـــل، ابعـــد مـــا أاى البنـــ  بنـــل ال ـــراط ار ه 
 .ال ر  ال عئ الجزائرع ع لج مواف ة مج س الن د ا ال ر  ا أصبح  ني بن  معممد   الجزائر

 يب ــ  عــدد ارــوظفين، مجموعــة اســمياا 10ابالــة ت ــرف ع يهــا  191تمنــون لــبنة اســمياا البنــ  مــن 
 .فردا 4010بالبن  

بن  ال ر  ال عئ الجزائرع هو هيخة مالية حنومية م ن ة قانونا م سبـة ماليـة عموميـة بـرأ  مـاا قـدر  
ـــــــــــة يعممـــــــــــد ع ـــــــــــلج جمـــــــــــع ا تحصـــــــــــيل د  91.888.888.888 ـــــــــــال ارالي ـــــــــــوك ا ا يخ ـــــــــــة البن  ابيـــــــــــا  مـــــــــــن ب ي

 1.أمواا من ال طاعين العا  ا الخاص ا ائسمثمار بم ديم قرا  روي ة امموسطة ا قصاة الأجل

 بنك الخليج الجزائري: خامسا

امن ابـرز أعإـاء مجموعـة ال ـرا ائاسـص  بن  تجارع من حق جزائرع، فرفي من مجموعة بنوك الليقان هو 
 " لربة النويص ل م اريع"  KIPCO  ل عماا

دينـــار جزائـــرع بـــدا ن ـــاره   مـــار   18888888888بنـــ  الخ ـــيج الجزائـــرع يمـــوفر ع ـــلج را  مـــاا قـــدر  
ااسـعة اممطـورة  الجزائـر ات ـديم مجموعـة   ااراليـة ائقمصـادية المنمية   اربا ة   الأساسية مهممه اتعد ، 9884

 .االأفرادالية ل  ربال اارهنيين باسممرار من ارنمجال االخدمال ار
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الم  يديـة، ابـذا ارنمجـال الـ  تموافـق مـع  بننيـةالنمجال ارلم بية تط عال عمائه يوفر بن  الخ يج  اأيإا
 .مباد  ال ريعة ائسامية

لمنـون اقـر  ابثـر  9819ابالـة مـع اايـة  98ابالة اينوع البن  ز،دفـا الى  00يموفر البن  حاليا ع لج لبنة من 
  1.لعمائها   جميع انحاء الورن

 Algérie   Société General الجزائر جنرال سوسيويه:  سادسا

ااائـل البنـوك الخاصـة   الجزائـر اهو ااحد من   جنراا سوسيميهمن ررف مجموعة  %188هو فرفي مم وك 
 .9888سس سنة أ

 ت ـــد و امرابــز ائعمـــاا ارخصصـــة ل  ـــربال،ابالـــة موزعــة ع ـــلج مرابـــز ائعمـــاا  09لامــوع حاليـــا ع ـــلج 
، العمـاء ،الأفـرادمـن  110888 مـن لأبثـر ارصـرفية الخـدمال مـن امبمنـرة ممنوعـة مجموعـة الجزائر جنراا سوسيميه
 2.اال ربال ارهنيين

 ويق موطلبات لجنة بازل المخاطر في البنوك محل الدراسة ادارة: الثانيالمطلب 

بمعايا تحاب  المطور   داا ارم دمة حاالص الجزائـر ال جـوء الى تطبيـق  اإدارفا  ارار المحنلى بارخارر 
 ل الى سن حزمة من ال وانين االم ريعال رواببة هذ  المطورال ابالما  لجأ 1اتفاقية بازا

 قواعد الحيطة والحذر المطبقة في الجزائر: ولالأالفرع 

 تممثـل ال واعـد ا يطـة اا ـذر ارطب ـة   الجزائـر   جم ـة مـن الأنرمـة الــ   ــ  ع ــلج البنــوك اار سبــال
 .ارالية الجزائرية احجامها اتطبي ها، اتعمل هذ  ال واعد ع لج ت وية النرا  ارصر  الجزائرع

 ءة والسيولةنسبتي الملا: أولا

بالمــا  ماءفــا  ،ســيولمها  ـــ  ع ـــلج البنـــوك ا ار سبـــال اراليـــة ائحمفـــا  بنبـــبة مـــاءة اســـيولة لمإـــمن
 3 :اتجا  ارودعين، اهاتين النببمين  ا
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 نسبة الملاءة -1

تجـا  ال طـافي العمـوم ، ااـعص  االمزامافـالبنـوك   الجزائـر فيمـا يخـص  لنن لخصوصية، %0 ـ  أن تمثـل 
ارمع ـق بمثبيـص المنرـيلى ا ـذر لمبـيا  1774-11-97الصـادر    74/94 ل مـرمراحل ل وصوا  ذ  النبـبة رب ـا 

 :البنوك اار سبال ارالية،   مادته الثالثة اهذ  ارراحل ه 

 .1770ابمداءا من ااية جوان  4%

 . 1779ابمداءا من ااية ديبملي %  0

 .1779ابمداءا من ااية ديبملي %  9

 .1770ابمداءا من ااية ديبملي %  9

 .1777ابمداءا من ااية ديبملي  0%

 :نسبة السيولة -1

إلى اـــمان قـــدرة البنـــوك ا ار سبـــال اراليـــة ع ـــلج الـــدفع لأصـــحا  الودائـــع   أع  رـــة، امـــن فــدف 
 .ل بنوك ا ار سبال اراليةأررى إلى قيا  ا ممابعة رطر عد  البيولة  جهـة

 رأس المال الادنى للمصارف: ثانيا

، ا الــ  ت ــز  ارصــارف بواــع ائئممانيــةإن أاا قاعــدة ممبعــة   الجزائــر تمع ــق بال واعــد الخاصــة بالوظيفــة 
 : ، ع ما أن أدنى لرأ  ما ا ل  يا  بوظائفها، ا ال  افق قانون الن د ا ال ر حد 

ماعــــدا ت  ــــ  الأمــــواا مــــن  ةممانيــــئائبالنبــــبة ل م سبــــال اراليــــة الــــ  ت ــــو  بنــــل العم يــــال  م يــــون د  188  -
 .من المجموفي 50%، ا   هذ  ا الة    أن ئ ت ل الأمواا الخاصة عن الجمهور

ت  ـ  الأمـواا مـن الجمهـور، عم يـال )العادية  ائئممانيةم يون د  بالنببة ل مصارف ال  ت و  بالعم يال  088 -
 .من المجموفي% 33، ا   هذ  ا الة    أن ئ ت ل الأمواا الخاصة عن (ال ر ، تبيا ررا الدفع

 (رأس المال الصافي)معيار الأموال الخاصة الصايية  :ثالثا

ا يمنـــون مـــن . ه   قواعـــد ا ـــذر لأنـــه يعمـــلي اـــمان رـــاءة ارصـــرف ا ســـامم ةرائـــدا هـــو لامـــل منانـــة 
 :العناصر المالية
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 .عناصر الخص  –الأموال الخاصة الوكميلية + الأموال الخاصة القاعدية = الأموال الخاصة الصايية 

النمـائج الصـافية ا ارـ انال ع ـلج  ،ا تمنون من رأ  اراا ائجمماع ، ائحميارـال: الأموال الخاصة القاعدية -
 .ارخارر ارصرفية

إصــدار ســندال أا قــرا  تمإــمن احميارــال إعــادة الم يــيلى ا أمــواا ناتجــة عــن  ا: ةوال الخاصددة الوكميليددمددالأ -
 .م انال اال رابع عا م رارة، ا 

ار ــن ة ل مــواا الخاصــة اروظفــة   م سبــال ال ــر   ائســمخدامالا تمنــون أساســا مــن  :عناصددر للخصدد  -
سـندال اربــا ة ار ــرارة ا ارمنوحــة أا الصــادرة عــن دال ال ــربال الفرعيــة أا اربــا ة، ســ فال ا ســن) الأرـرى 

 (.م سبال ال ر 

 تغطية المخاطر و ترجيحها  :رابعا

عـد  : "ا هناك من يعرفـه بأنـه . مائجبالخطر ارصر  توقع تحمل ربارة، أا هو تطور غا مائلى ل ن ي صد
ا حالــة عــد  المأبــد ســببها هــو عم يــال المحنــيلى بــين اررداديــة اربــم ب ية المحمم ــة ا . "المأبــد مــن الــربح اررت ــ 

 ."امان حا  ا أبيد

وظائفـــه ا بالنرـــر إلى ربيعـــة ن ـــاط البنـــ  فـــان الخطـــر ارصـــر  يعمـــلي هـــاجس بـــل مصـــرف لنونـــه مـــاز  ل
لإمنانيــة تيطيــة ارخــارر الناجمــة عــن ن ــاط ارصــرف، تإــمنص قواعــد ا . (مــنح ال ــرا )ئســيما الوظيفــة الرئيبــية 

ال ـرا  ) يـيلى ارخـارر المحمم ـة مـن رـاا تـرجيح الخطـر سـواء بالنبـبة لعناصـر أصـوا اريزانيـة ما ذر نرـا  رـاص ل
 0%)فــملى إدرا  معــامال تــرجيح مبــموى الخطــر تــجااح مــن .  (ائلمزامــال بالإمإــاء)أا رــار  اريزانيــة ( ارخم فــة

ـــــة العميـــــل ا ربيعـــــة ( 100%إلى  ـــــ  اف ـــــا لنوعي تطبـــــق ع ـــــلج مخم ـــــ  ائلمزامـــــال حبـــــ  درجـــــة تبـــــديدها ا ال
الإجماليــة اربــج ة    ، يــملى حبــا  الخطــر ارــرجح مــن رــاا ارب ــ ة لعناصــر الأمــواا دارــل اريزانيــةفبالنبــب.العم يــة
 .بل ار انال ا الإمانال الازمة، مرجحة بمعامل ترجيح معين  بعد حبا ، اريزانية

، فـان حبـا  الأرطـار اررجحـة يـملى مـن رـاا تصـني  ائلمزامـال إلى أربعـة لنبـبة لالمزامـال رـار  اريزانيـةأمـا با
 : ، بما ي   لبن  الجزائر 94/74المع يمة رقلى من  81أصناف افق ما نص ع يه ار حق رقلى 

 .         بالنببة لالمزامال اال الخطر اررتفع %100

 .                       بالنببة لالمزامال اال الخطر ارموسص %50

 .                 بالنببة لالمزامال اال الخطر ارائلى %20
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   1.بالنببة لالمزامال اال الخطر الإعي         %0

 بازل في البنوك الجزائريةلجنة ررات واقع تطبيق مق: الثانيالفرع 

من حيي تطبيق م ررال لجنة بازا قمنا بب اا مـوظف  البنـوك الجزائريـة الخاصـة  رعرفة ااقع البنوك الجزائرية
 :منها االعامة فنانص النميجة بالما 

 البنوك العامة -

ة بمخم ـــ  بم سبـــافا تطبـــق الجزائريـــ زائريـــة تبـــين لنـــا ان البنـــوك العموميـــةبعـــد المن ـــل إلى مخم ـــ  البنـــوك الج
 اه  بذل  ئتزاا ممأررة جدا عن باق  البنوك ائجنبية  9 اه    رريق المن ل إلى تطبيق بازا 1م ررال بازا 

 :البنوك الخاصة-

ابالمــا   9تبـين لنــا أنـه يطبــق بازاف ــد  ، فهــو عبـارة عــن بنــ  عـر ،بالنرـر إلى حالــة بنـ  الخ ــيج الجزائـرع
 .ررة عن البنوك ائجنبية االعاريةة العامة الننها تب لج أيإا ممأالبنوك الجزائريحبن من فهو أ

فهــــو بنــــ  اار  ايطبــــق ال ــــوانين  1إلى تطبيــــق م ــــررال بازا  ان  بنــــ  سوســــي  جنــــراا الجزائــــرع انم ــــل   حــــين
 .االم ريعال ارطب ة   البنوك العارية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 http://iefpedia.com/arab 7025-ح-إلى-بالإشارة-المصرفية-المخاطر-إدارة/  consulté le 22-06- 0202  à 02:06. 
   



 

 

 دراسة حالة مجموعة من البنوك الجزائرية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــ

009 

 في البنوك الجزائرية  قرار منح الائومان:المطلب الثالث

 .سنمطرا   هذا ارط   إلى الب طة ارخولة بمنح ائئممان ا مبمو،ل منح مخم   أنوافي ائئممان  

 السلطة المخولة بمنح الائومان: ولالفرع الأ

  الجزائر تعود صاحية ارواف ة ع لج منح أا عد  منح ال ـرا    البنـوك المجاريـة الى ثـاث مبـمو،ل   
 :اه 

 .ع لج مبموى الوبالة -1

 الجهوية  لجنة ائئممانع لج مبموى  -9

  لجنة ائئممان ارربزيةع لج مبموى  -1

 ارديرية العامة ع لج مبموى  -4

 1:حب  مب   ال ر  نفبه، اتمر عم ية منح ائئممان ع لج ارصاح الماليةحيي يملى ا اا ال رار عند بل مبموى 

اتمنـون مـن  بل ابالة بننية مصـ حة ال ـر ، اهـ  تعمـل تحـص اصـاية ارـدير،توجد لدى  : مصلحة القرض -أولا
 :من

الإـمانال اتحصـيل  ت  ـ اهـ  الخ يـة الـ  تمنفـل بمـنح اممابعـة ائلمزامـال، بالإاـافة إلى : مفوشية الالوزامدات -أ
 .اربمح ال

أع حـوا بـل ار فـال الـ  ت ـو  اه  ر ية ت ـو  بدراسـة ار فـال ات يـيلى ارخـارر، ات ـديم ر : المكلف بالزبائن -ب
 .بدراسمها

تعمــلي مصــ حة ال ــر  الخ يــة الإنماجيــة بالنبــبة ل بنــ ، لأاــا تمــدرل لموظيــ  مواردهــا  :دور مصددلحة القددرض -أ
 :أحبن توظي    ائتجا  الذع تح ق فيه أبلي عائد ممنن، امن أهلى الوظائ  ال  ت و  بها، ه 

 .اسم باا م فال الزبائن -

 .اتح يل ار فال ات دير الخطر المحمملدراسة  -

 .منح اممابعة ال را  -
                                                           

1
-4بورتل، ادارة مخارر ال را  ائسمثمارية   البنوك المجارية الجزائرية، ار تمر الع م  البنوع الخامس، جامعة فيادلفيا، ائردن، بماا رزيق، فريد   
 .10، 19، ص، ص، 9889جوي ية، -0
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 .ممابعة اتحصيل اربمح ال -

 .ال يا  بإحصاء دار ائلمزامال -

 .ن ل م فال ال ر  اممابعة مصاها -

تمنـــون لجنـــة ال ـــر  مـــن ثاثـــة أعإـــاء، مـــدير الوبالـــة البننيـــة، رئـــيس مصـــ حة ائســـمياا : ندددة القدددرضلج -ثانيدددا
 .لزبائناارن   با

الـ  تمم نهـا، ات ـارك  البـ طة ا   حـداد اال جنة ه  ال  تمخذ ال رار النهائ  ارمع ـق بمـنح ال ـر ، اهـذ
 .مع جميع أعإائها   ت دير الخطر

 : دراسة ملف القرض -ثالثا

 أاا من ي و  بدراسة م   ال ر  هو ارن   بالزبائن االذع ي ـد  رأيـه   الـ ، بعـدها ينم ـل إلى رئـيس
مصـــ حة ائســـمياا االـــذع ي ـــد  أيإـــا رأيـــه   الـــ ، بعـــدها ينم ـــل ار ـــ  إلى مـــدير الوبالـــة البننيـــة الـــذع ي ـــو  

 .بالفصل فيه

ي   مـنح ال ـرا  الـ  تمم نهـا الوبالـة فـان ار ـ  ينم ـل إلى حـإاا بان ال ر  ارط و  يمجااز سـ طة الب
 .اإاا بانص ه  بذل  ئ تبمطيع إصدار أمر منحه، فان ار   ينم ل إلى ارديرية ارربزية ارديرية الجهوية،

  .مسوويات منح مخولف أنواع الائومان :الفرع الثاني

 :سن خص أهلى مبمو،ل منح ائئممان   الجداا اروا 
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 د :الوحدة                         .مبمو،ل منح ال رار :(1) جداا رقلى                   

ـــــــــرا  ائســـــــــمثمار  ائسميااس   قرا   ال رارمنح مبمو،ل  ســـــــــ   ق
 قرا  مبالرة اغا مبالرة)

الخاصـــــة ســـــ   ال ـــــرا  
قــر  )قــر  حبــ  ا الــة  اال را  الع ارية

 (لبب 
ال ـــــــــــــــــــــــــــرا  ار ـــــــــــــــــــــــــــجبة 

 (ائسمياا)

  غا محداد غا محداد محدادغا  ارديرية العامة 

 رربزيةا لجنة ائئممان

 ال طافي العا   -

 ال طافي الخاص -

 

10 000 000 000,00 

1 000 000 000,00 

 

 000 000 000,0090 

4 000 000 000,00 

 

10 000 000 000,00 

2 000 000 000,00 

 

 

 

 000,00 000 50 000,00 000 50 000,001 000 50 000,00 000 50 الجهوية لجنة ائئممان

 18 888 88,888 18 888 88,888 48 888 88,888 18 888 88,888 مدير الوبالة

 (81ار حق رقلى ) من ررف البن  الورني الجزائرمع ومال م دمة : ارصدر

 BDL, BADR CPA) ل ــد أرــذنا البنــ  الــورني الجزائــرع بمثــاا ئن بــل البنــوك العموميــة الجزائريــة 

BNA )ايمبين لنا من راا الجداا رقلى أنه ع ـلج . تعمل بنفس الطري ة اه  رري ة مفرااة من قبل البن  ارربزع
مبـــموى الوبالـــة ت ـــد  ال ـــرا  اال ار ـــدار ارـــا  ارـــنخف  ثم ااا تعـــدى ا ـــداد ارنصـــوص ع يهـــا لنـــل نـــوفي مـــن 

ررى بـنفس الطري ـة ااا تعـدى مب ـ  ال ـر  ارب ـ  ال را  صعد الى لجنة ائئممان الجهوية  بارديرية الجهوية ه  ائ
الى لجنة ائئممان ارربزية، ابنفس الطري ة ااا زاد مب   ال ر  عـن ارب ـ  ارخـوا  ـا منحـه ارخوا  ا منحه صعدل 

صــعد الى ارديريــة الجهويــة اهــ  آرــر اربــمو،ل الــ  ذنــن أن ت ــد  ال ــرا  مهمــا بــان ارب ــ  ارط ــو  مــن رــرف 
 .ء فه  ت و  بمنح ائئممان بعد اجراء الدراسال الازمة لذل العما
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 الدراسة الميدانية :المبحث الثالث

  هــــذا اربحــــي ســــن و  بمح يــــل بيــــانال ائســــمبيان الــــذع   توزيعــــه ع ــــلج مجموعــــة مــــن البنــــوك المجاريــــة 
 .الجزائرية

 الاطار العام للدراسة:المطلب الاول

الدراســــة  إجــــراءعنــــد  إليــــهالــــذع   الموصــــل  الإحصــــائ نمــــائج المح يــــل  إظهــــارفــــدف هــــذ  الدراســــة الى 
مبـب ا اتعـدي ها افـق ماحرـال المحنمـين، حيـي    إعـدادهاالـ    ( ائسـمبيان)اريدانية، من رـاا أداة ال يـا  

 :ع لج مجموعة من البنوك المجارية الجزائرية ال    انم ائها بالطري ة المالية ائسمبيانالتوزيع 

 . اردير،ل العامة بوئية الجزائر -1

 .اردير،ل الجهوية بوئية سطي  -9

 :مجموعة الوبائل بالوئ،ل المالية اال  ارمال ع لج أسا  الم بيلى الجيرا  -1

 .ارخمارة ع لج أسا  الموزيع الجيرا يبين الوئ،ل (: 89)داا رقلى ج

 الير  ال را الجنو  ال ماا الم بيلى الجيرا 

 اهران قبنطينة ببنرة الب يدة الوئية

 باحثةمن إعداد ال: ارصدر

 مجومع و عينة الدراسة :أولا

 مــن العوامــل الأساســية الــ   ــ  ع ــلج أع باحــي تحديــدها قبــل البــدء   دراســمه هــ  حصــر عينــة البحــي
الدراســـة، اقـــد يخم ـــ  عـــددهلى أا حجمهـــلى  تمثـــل مجممـــعتمنـــون مـــن جميـــع ارفـــردال الـــ   ، اهـــذ  الأرـــاةاحجمهـــا

 .حب  هدفها ادرجة دقمها

حيــي ازفي . مخم ــ  البنــوك الــ  تمــص الدراســة اــمنها  ا  دراســمنا هــذ  عينــة  البحــي ت ــمل  مــوظف  
 :افق الجداا الما ابانص موزعة   909قد   اسججافي اسمبيان ا  118ع يهلى  
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 النببة ارخوية لاسمبيانال اربججعة(: 1)جداا رقلى

ائســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمبيانال  ائسمبيانال اروزعة البنوك الوئ،ل
 اربججعة

 النبـــــــــــــــــــــــــــبة ارخويـــــــــــــــــــــــــــة
لاســمبيانال اربــججعة 

% 

 78 7 18 بن  المنمية المح ية الجزائر

 188 18 18 البن  الورني الجزائرع

 78 7 18 االمنمية الريفيةبن  الفاحة 

 78 7 18 ال ر  ال عئ الجزائرع

 188 18 18 بن  الخ يج الجزائرع

Société général d'algerie 18 80 08 

 09.99 09 98  المجموفي

 98 89 18 بن  المنمية المح ية سطي 

 98 89 18 البن  الورني الجزائرع

 188 18 18 بن  الفاحة االمنمية الريفية

 08 80 18 ال ر  ال عئ الجزائرع

 48 88 88 بن  الخ يج الجزائرع

Société général d'algerie 18 89 98 

 99 10 08  المجموفي

 78 87 18 بن  المنمية المح ية الب يدة

 98 89 18 البن  الورني الجزائرع

 188 18 18 بن  الفاحة االمنمية الريفية

 08 80 18 ال ر  ال عئ الجزائرع

 88 88 88 بن  الخ يج الجزائرع

Société général d'algerie 18 89 98 
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 94 19 08  المجموفي

 188 18 18 بن  المنمية المح ية قبنطينة

 188 18 18 البن  الورني الجزائرع

 78 87 18 بن  الفاحة االمنمية الريفية

 98 89 18 ال ر  ال عئ الجزائرع

 88 88 88 الجزائرعبن  الخ يج 

Société général d'algerie 18 84 48 

 08 48 08  المجموفي

 78 87 18 بن  المنمية المح ية ببنرة

 78 87 18 البن  الورني الجزائرع

 18 18 18 بن  الفاحة االمنمية الريفية

 98 89 18 ال ر  ال عئ الجزائرع

 88 88 88 بن  الخ يج الجزائرع

Société général d'algerie 18 84 48 

 99 10 08  المجموفي

 188 18 18 بن  المنمية المح ية اهران

 78 87 18 البن  الورني الجزائرع

 188 18 18 بن  الفاحة االمنمية الريفية

 08 80 18 ال ر  ال عئ الجزائرع

 88 88 88 بن  الخ يج الجزائرع

Société général d'algerie 18 18 188 

 74 49 08  المجموفي

 % 01.1   909 118  العا  المجموفي

 بائعمماد ع لج ائسمبيانال اروزعة باحثةمن إعداد ال: ارصدر
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اع بنبــــ   18ع ــــلج بــــل بنــــ  هــــو ائســــمبيانال اروزعــــة  يمبــــين أن عــــدد( 1) مــــن رــــاا الجــــداا رقــــلى 
لنل بن  بما فيها ارديريـة العامـة لبنـ  الخ ـيج ع ـلج غـرار  18اسممارة  98ممبااية، فالبنببة لوئية الجزائر   توزيع 
االــ  لأنــه بمــا ابــرنا   اربحــي الثــاني أن ابــائل بنــ  الخ ــيج لــيس  08باقــ  الــوئ،ل الــ  ازعــص ع يهــا ف ــص 

تـملى ع ـلج مبـموى ارديريـة العامـة ف ـص اان بـل الوبـائل  الأعمـاالديها أع دار   عم ية إدارة ارخارر بل أن بـل 
اهــو مــا ذثــل  98مــن أصــل  09دراســة، اقــد   اســججافي  أعهــ  مجــرد مناتــ  ئســم باا ار فــال ف ــص ائ تجــرع 

ا  ائيــة الب يـــدة   ، % 99 أعاســمبيان  08مــن أصــل  10، بينمــا   ائيــة ســطي    اســـججافي %09.99نبــبة 
ا   ائيــة ببـــنرة   ، % 08اســمبيان أع  48، ا  ائيــة قبــنطينة   اســججافي %94ان أع اســمبي 19اســججافي 
اســمبيان اهــ  ابــلي نبــبة مبــججعة بنبــبة  49أمــا ائيــة اهــران فــملى اســججافي ، % 99اســمبيان  أع  10اســججافي  

74%  . 

ابعــد فحــص ائســمبيانال تبــين انــه ئ حاجــة ئســمبعاد أع منهــا االــ  لمح ــق ال ــراط ارط وبــة لاجابــة 
اســـمبيان بمـــا هـــو مواـــح    (909)ع ـــلج ت ـــ  ائســـمبيانال ابـــذل  ينـــون عـــدد ائســـمبيانال الخااـــعة ل دراســـة 

 .الجداا أعا 

 الدراسة أداة :ثانيا

ائسـمبيان بــأداة لجمــع ارع ومـال الازمــة  ــذ  الدراســة  ســمخدا بالمح يـق أهــداف الدراســة قامـص الباحثــة 
باعمبارهـا مــن أنبــ  أداال البحــي الع مـ  الــ  تح ــق أهــداف الدراســة اريدانيـة ل حصــوا ع ــلج مع ومــال اح ــائق 

المحـــاار اقـــد الـــمم ص الدراســـة ع ـــلج  98اصـــدار  SPSSمرتبطـــة بواقـــع معـــين، امـــن ثم تفرييهـــا باســـمخدا  بـــرنامج 
 :ليةالما

 البيانات الشخصية: المحورالأول

 مخاطر الائومان المصرفيتحديد : المحور الثاني

 .إدارة مخاطر الائومان المصرفي :  المحور الثالث

 .منح الائومان اتخاذ قرار :المحور الرابع

 .إجراءات الوحقق من طلب الائومان :المحور الخامس

الـذع لاـدد   اري ـق ارفموح   جزء مـن ائسـمبيان اال ـنل  اقد اعممدنا   إعداد ائسمبيان ع لج ال نل
 :حب  الجداا الما  بيانرل الخماس  ل يا  ائسما  لينبما   اسمخدا  م يا. الإجابال المحمم ة لنل س اا
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 رلادرجال م يا  لين: 84 الجداا رقلى

 ئ اتفق تماما ئ اتفق محايد اتفق أتفق تماما ائسمجابة

 1 9 1 4 0 الدرجة

 .91، ص9880، دار اائل ل ن ر االموزيع، الطبعة الأالى، ائردن، spssمحفو  جودة المح يل ائحصائ  باسمخدا  : ارصدر

 اساليب المعالجة الاحصائية للاسوبيان: ثالثا

الإحصـاء،  اسم ـارة الأسـماا ار ـرف اأسـاتذة بعـدا  أهـدافها اتح يـق الدراسـة فراـيال ارمبـار أجـل مـن
  :الآتية الإحصائية اسمخدا  الأسالي  ع لج الرأعاسم ر 

 مـن  الوسـص ابـل العامـة، البيـانال    المنـرارال اسـمخدمص حيـي: الوصفي الإحصائي الوحليل أسلوب -1

اقـد اعممـدنا بدرجـة ببـاة   .ارخويـة النبـ  إلى بالإاـافة العينـة اجـابال لبيـان ربيعـة ارعيـارع اائنحـراف ا بـا 
 .02إصدار   SPSSع لج برنامج 

 الدراسة، عينة لأفراد االوظيفية ال خصية الخصائص ع لج ل معرف ارخوية االنب  بالمنرارال ائسمعانة  
 انخفـا  أا ارتفـافي مـدى رعرفـة ارموسـص ااسـمعمل ،ائسـمبيان محـاار عبـارال اتجا  أفرادها اسمجابال لمحديد ابذا

 .الدراسة ممياال عبارال من عبارة بل ع لج الدراسة عينة أفراد اسمجابال

 لنـل الدراسـة عينـة أفـراد اسـمجابال انحـراف مـدى رعرفـة أسـمخد ارـرجح ف ارعيارع ائنحراف م يا أما  
 ت ـمص اانخفـا  تربـز ع ـلج الـ  دا ب مـا الصـفر مـن قيممـه اقجبـص اب مـا ،ا بـا  مموسـطها عـن امحـور عبـارة

 :اتممثل ائداال اربمعان بها   الدراسة فيماي   ،الدراسة عينة أفراد اسمجابال

 .انيائسمب ف رال ثبال رعرفة" كرونبا  ألفا" اخوبار -1

 .(Sample K-S-1) الطبيع  الموزيع تمبع هل البيانال نوفي رعرفة "سمرنوف-كولومجروف" اخوبار -1

 .اخوبار مقارنة المووسطات الحسابية -2

 -سـالبة -إ ابيـة) الف ـرال مموسـص ئرمبـار (One sample T Test) واحددة عيندة لمووسد T  اخوبدار-0
  .(محايدة
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 :تحليل الارتباط والانحدار -0

 الدرجـة مـع عبـارال ائسـمبيان مـن عبـارة بـل درجـة ارتبـاط مدى رعرفة ارعامل هذا بمخد ي  :تحليل الارتباط -أ
 .الدراسة ممياال بين العاقة ربيعة رعرفة أيإا أسمخد  بما إليه، تنمم  الذع ل محور الن ية

 الوقـــص   ارعادلـــة   المـــابع اارميـــا اربـــم  ة ارميـــاال جميـــع إدرـــاا رـــاا مـــن :البسدددي  الانحددددارتحليدددل   -ب
 المابع  بارميا فبايةالم قدرته ع لج بناء مبم ل مميا بل ت ييلى ايملى نفبه،

 .اارمبار الفرايال ارمياال تأثاال ئرمبار( One Way ANOVA) الوباين تحليل اخوبار -9

 اخوبار صدق وثبات اداة الدراسة: رابعا

 :أداة الدراسة ثبات -1

ع لج عينة أررى مـن نفـس المجممـع ابـنفس حجـلى  أداة الدراسة يعني أنه ااا اعيد توزيع هذ  ائسمبانة ثبال
العينـــة فـــان النمـــائج ســـمنون م اربـــة ل نمـــائج الـــ    ا صـــوا ع يهـــا مـــن العينـــة ائالى، اتنـــون النمـــائج بـــين العينمـــين 

 .ممبااية باحمماا يبااع معامل الثبال

ائتبـاا الـدار   برانبا  بأهلى معامل ل يا  مـدى ثبـال أداة ال يـا  مـن ناحيـة -ايبمخد  معامل ألفا
لعبــارال ائداة، فــأداة ال يــا  تمممــع بالثبــال إاا بانــص ت ــيس سمــة محــددة قياســا يمصــ  بالثبــال االصــدا، اذنــن 

، اب مـا ارتفعـص قيمـة هـذا ارعامـل دا الـ  ع ـلج ثبـال 8.98ل يمة ارعامـل  ـ  ان تنـون  ال وا أن ا د الأدنى
 برانبا  بالنببة لعناصر ائسمبيان، -سن و  باسمخرا  معامل ألفا رمبارالإا  هذا  .ال يا  لأداةأبلي 

 برانبا -نميجة ارمبار معامل الفا: (80)جداا رقلى 

 عدد الف رال برانبا -قيمة معامل الثبال الفا

8.918 99 

 .98الإصدار  spssبائعمماد ع لج مخرجال  ةمن إعداد الباحث: ارصدر

( 14)برانبا  بالنببة لنل عناصـر ائسـمبيان اعـدد مفرداتـه -معامل الفاأن نببة ( 80)يبين الجداا رقلى 

االثبــال وثوقيــة أع أن درجــة ار% 98اهــ  نبــبة تمعــدى  %91: بالنبــبة ل محــورين الأاا االثــاني االثالــي ت ــدر بـــ
 .م بولةلأداة ال يا  

 .داة اثبافال مأبد من أن البيانال ال    جمعها لير  الدراسة بصدا، اج  فحص صدا ائ
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 :صدق أداة الدراسة -1

ص ل ياســـه، ابالمـــا  فــــان هـــو المح ـــق مـــن أن ف رافـــا ت ــــيس مـــا ااـــع ا ائســــمبيانا ـــدف مـــن اراء فحـــص صـــد
تمثــل ب ــنل جيــد المجممــع، ايعــني الصــدا مــدى صــاحية ائســمبيان   قيــا  البــ وك الــذع صــملى مــن  ائســمبيان

 :ال د   المح ق من صدا ائسمبانة من راا ار لرال المالية. أج ه أع أنه ئ ي يس ليخا ارر بدئ منه

 :الصدق الظاهري -أ

لأاليـــة  ـــا،   عـــر  ع ـــلج مجموعـــة مـــن مـــن أجـــل المح ـــق مـــن أن ائســـمبيان تنـــون صـــادقة مـــن رـــاا البـــمال ا
 . من جامعال جزائرية االإدارةائساتذة المحنمين اارمخصصين   البنوك 

 ا  اـــوء ائقجاحـــال ااراحرـــال ارمع  ـــة ســـواء بالصـــياغة ال يويـــة ل ف ـــرال، مـــدى ااـــوحها، امـــدى مائممهـــا
ل محــاار، تمــص ائســمجابة لموجيهــافلى اتصــويبافلى، ابالمــا  حــذف اتعــديل بعــ  الف ــرال حــؤ أمنــن ائعممــاد 

 .ع يها ب ن ها النهائ 

 :الصدق البنائي -ب

ـــائ  تح يـــق ائهـــداف ارـــراد الوصـــوا اليهـــا، أع أن الف ـــرال قـــد غطـــص اشم ـــص جميـــع محـــاار  اي صـــد بالصـــدا البن
 .الدراسة

بيعــ  رعامــل الثبــال ذنــن ا صــوا ع ــلج معامــل الصــدا االنمــائج اربينــة   الجــداا ادنا  ابأرــذ الجــذر الج 
 .ة نررا ئرتفافي قيمة معامل الصدا بالنببة لاسمبيان بنلستعلي عن صدا الدرا

 نميجة قيمة معامل الصدا: ( 9) جداا رقلى                      

 قيمة معامل الصدا عدد الف رال 

99 8.049 

 .98الإصدار  spssمن إعداد الباحثة بائعمماد ع لج مخرجال : ارصدر 
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 تحليل البيانات الوصفية لعينة الدراسة :المطلب الثاني
مــن أجــل الدراســة ال ــام ة ل عينــة مواــوفي البحــي اتحديــد مصــادر ارع ومــال ار دمــة ل دراســة مــن رــاا 

 :بما ي  بهلى  ائسمبيان   جمع ارع ومال الخاصة بأفراد العينة اارمع  ة بالخصائص االبمال اررتبطة 

 :السن -1

 اربحوثينسن (: 1)جداا رقلى 

 (%)النببة  المنرار سن اربحوثين

 00.12 10 سنة 90أقل من 

 11.01 011 سنة 10الى  90من 

 09.11 11 سنة 40الى  19من

 01.91 12 11أبلي من 

 188 909 المجموفي

 بيانمن اعداد الباحثة بناءا ع لج افرا  ائسم: ارصدر

 .النب  ارخوية لبن اربحوثين: (1)ال نل رقلى

 
 .ائسمبيانارصدر من اعداد الباحثة بائعمماد ع لج افرا  

مــــا نبــــبمه  اســــنة اا مث ــــو  11 -01الفخــــة العمريــــة ال ــــائعة مــــا بــــين افــــراد عينــــة الدراســــة هــــ  فخــــة مــــا بــــين 
بنبـبة سـنة بانـص  11بـلي مـن ائ الفخـة الثالثـة اع  %09سـنة فمث ـص نبـبة  11-11اما الفخـة مـا بـين  11.01%

12.30% 

53.17% 

18.66% 

15.87% 

 سن المبحوثين

 سنة 20أقل من 

 سنة 35الى  25من 

 سنة 45الى  36من

 45أكبر من 



 

 

 دراسة حالة مجموعة من البنوك الجزائرية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــ

008 

مخم   البنوك محل مما يدا ع لج هيمنة العناصر ال ابة    %19.18سنة فنانص بنببة  98أما فخة أقل من  09.11%
اهـــ  الفخـــة ال ـــادرة ع ـــلج المـــأق لى مـــع المطـــورال االمفاعـــل مـــع ارميـــاال اربـــممرة ا ـــا ال ـــدرة ع ـــلج الـــمع لى  الدراســـة 

 .االعطاء لبنوال ابثر

 :المسووى الدراسي -2

 ل مبحوثيناربموى الدراس  (: 9)جداا رقلى

 (%)النببة  المنرار البيان

 01.08 11 ت ني سام  

 18.10 012 ليبانس 

 1.11 00 ماجبما

 22 22 دبمورا  

 7.71 90 مهند  دالة

 188 909 المجموفي

 بيانمن اعداد الباحثة بناءا ع لج افرا  ائسم: ارصدر

 .النب  ارخوية ل مبموى الدراس  ل مبحوثين: (4)ال نل رقلى

 
 بيانبائعمماد ع لج افرا  ائسمارصدر من اعداد الباحثة 

26.19% 

59.52% 

4.36% 0% 
9.93% 

 المستوى الدراسي للمبحوثين

 تقني سامي 

 ليسانس

 ماجستير

 دكتوراه 

 مهندس دولة
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ان درجـــة ال يبـــانس هـــ  البـــائدة بـــين افـــراد العينـــة، اا مث ـــوا مـــا نبـــبمه  (0) ناحـــظ مـــن رـــاا الجـــداا
حاصـ ين ع ـلج درجـة ت ـني سـام    حـين ان مـا نبـبمه  %99.17من اجما  افراد العينة اان ما نببمه  07.09%
حاصــــ ين ع ــــلج درجــــة ماجبــــما بينمــــا تنعــــد  درجــــة  %4.19مهنــــد  دالــــة ا حاصــــ ين ع ــــلج درجــــة  7.71%

 .الدبمورا  بين افراد العينة

 :                                 الوخصص العلمي -1

 المخصص الع م  ل مبحوثين(: 7)جداا رقلى

 (%)النببة  المنرار البيان

 1.11 08 إدارة أعماا

 08.11 11 محاسبة

 01.19 11 بنوك

 12.29 020 أررى

 188 909 المجموفي

 لباحثة بناءا ع لج افرا  ائسمبيانمن اعداد ا: ارصدر

 النب  ارخوية ل مخصص الع م  ل مبحوثين: (0)ال نل رقلى 

 
 لباحثة بناءا ع لج افرا  ائسمبيانمن اعداد ا: ارصدر

7.53% 

29.76% 

26.58% 

 التخصص العلمي للمبحوثين  40.08%

 إدارة أعمال

 محاسبة

 بنوك

 أخرى
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ممـا يـدا  % 48.80بنبـبة  أرـرى  صصـال ان الفخة البائدة ه  فخة  (7)ناحظ من راا الجداا رقلى 
ا   % 97.99بنبــبة االبنــوك بنبــ  مم اربــة ع ــلج المــوا   محاســبةت يهــا فخــة ع ــلج تنــوفي المخصصــال دارــل البنــوك 

 .% 9.01 مجااز  حين  صص ادارة ائعماا  ئ ي، % 99.00

 :          عدد سنوات الخدمة بالبنك -0

 .سنوال ردمة اربحوثينعدد (: 18)جداا رقلى                                         

 (%)النببة  المنرار البيان

 10.19 012 سنوال 02أقل من 

 12.81 19 سنة 01الى  02 من 

 00.12 08  ةسن 02الى  01من 

 1.81 01 سنة 02أبثر من 

 188 909 المجموفي

 لباحثة بناءا ع لج افرا  ائسمبيانمن اعداد ا: ارصدر

 اربحوثينعدد سنوال ردمة : (9)ال نل رقلى

 
 لباحثة بناءا ع لج افرا  ائسمبيانمن اعداد ا: ارصدر

 % 01.00سـنوال بـــ  18مـن هـذا الجـداا ناحـظ ان الفخــة البـائدة   مخم ـ  البنـوك هـ  فخــة أقـل مـن 

أبثــر   حــين  % 11.08ســنة بنبــبة  98الى  19ا فخــة مــا بــين  %18.70ســنة بنبــبة  10الى  18ت يهــا فخــة مــا بــين 

51.58% 

30.95% 

11.50% 
5.96% 

 عدد سنوات خدمة المبحوثين

 سنوات 10أقل من 

 سنة 15الى  10من   

 سنة 20الى  16من 

 سنة 20أكثر من 
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  ردمـة العمـاء ابالمــا   العناصـر ال ـابةراهن بثـاا ع ــلج يــدا ع ـلج ان البنـوك تـممـا  % 0.79بنبـبة سـنة  98مـن 
 .حهردمة البن  انجا

 :          الدرجة الوظيفية -5

  الدرجة الوظيفية ل مبحوثين: (11) جداا رقلى                                         

 (%)النببة  المنرار البيان

 0.08 1 عإو مج س ادارة

 1.11 01 مدير تنفيذع

 01.09 11 رئيس مص حة 

 19.10 000 موظ 

 18.00 99 أررى

 188 909 المجموفي

 لباحثة بناءا ع لج افرا  ائسمبيانمن اعداد ا: ارصدر

 الدرجة الوظيفية ل مبحوثين: (9)ال نل رقلى

 
 ائسمبيانمن اعداد الباحثة بائعمماد ع لج افرا  : ارصدر

1.19% 5.56% 

14.28% 

48.41% 

30.55% 
 عضو مجلس ادارة

 مدير تنفيذي

 رئيس مصلحة 

 موظف

 أخرى
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ا الــدرجال  % 40.41مــا نبـبمه  امـوظفين اا مث ـو  اربــمجوبينناحـظ ان اغ ـ   (11) مـن هـذا الجــداا
بينمــا مــدير تنفيــذع اعإــو مج ــس ، %14.90اح بنبــبة راســاء ارصــت يهــا  ، % 18.00الوظيفيــة ائرــرى بنبــ  

 . %90سنوال بانص بنببة  0اما اااا الخلية  % 99بنببة  % 1.17ا  %0.09: ادارة فهما ع لج الموا 

 .الاسوبيان يقراتعرض وتفسير اتجاهات ايراد عينة الدراسة نحو  :المطلب الثالث

ســـنمنااا   هــــذا ارط ــــ  جــــزئين مــــن الدراســــة ائالى تمع ـــق بالجــــزء اري ــــق مــــن ائســــمبيان االثانيــــة بالجــــزء   
 .ارفموح

 .الاسوبيان يقرات الجزء المغلق منعرض وتفسير اتجاهات ايراد عينة الدراسة نحو  :ولالأالفرع 

ائسـمبيان االـ  تبـاهلى    اأبعـاد  هذا الجزء سيملى عر  النمائج ارموصل اليها احصائيا اارمع  ة بمحـاار 
معالجــة الــنالية الدراســة ل مح ــق مــن الفراــيال الــ  تمــص صــياغمها، االــ  بائعممــاد ع ــلج أداال احصــائية مــن 

   .الدراسةاتجا  محاار  اأرائهلىأ ها المنرارال، ارموسص ا با  اائنحراف ارعيارع ل معرف ع لج اسمجابال ائفراد 

  :النمائج بصورة دقي ة ف د   تحديد فخال م يا  المح يل بما ي  من أجل تفبا ا      

 4=1-0رل أع ااصير قيمة   م يا  لين –اهو عبارة عن ابلي قيمة :حساب المدى -أ

 9.9=0/5عدد الفئات أي / ثم يو  تحديد طول الفئة عن طريق قسمة المدى -ب

 :اع يه فان فخال ار يا  تنون ع لج النحو الما 

  . اتدا ع لج درجة اعيفة جدا 1.08 -1فخة غا موافق ب دة تجااح درجمها بين  -

 .اتدا ع لج درجة اعيفة 9898 –1801فخة غا موافق تجااح درجمها بين  -

 .اتدا ع لج درجة مموسطة 1848– 9891فخة محايد تجااح درجمها بين  -

 .مرتفعة اتدا ع لج درجة 4898 –1841فخة موافق، تجااح درجمها بين  -

  .اتدا ع لج درجة مرتفعة جدا 0 – 4891فخة موافق ب دة، تجااح درجمها بين  -

 :اخوبار الووزيع الطبيعي -1

ـــة   قبـــل اســـمخدا  ائســـالي  ائحصـــائية الازمـــة ل مح ـــق مـــن صـــحة الفراـــيال ارصـــاغة ليـــر  الموصـــل إلى اجاب
الموزيـــع ائحممـــا  لمحديـــد ائرمبـــارال ائحصـــائية لإلـــنالية الدراســـة اتبـــاائفا،  ـــ  المعـــرف أائ ع ـــلج ربيعـــة 
 .سمانوف-ارناسبة، ال  يا  بذل  سيملى ائعمماد ع لج ارمبارع بوروغراف



 

 

 دراسة حالة مجموعة من البنوك الجزائرية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــ

011 

 .سمانوف-بوروغرافنمائج ارمبارع  (: 19)جداا رقلى 

 نوفي الموزيع Sig الف رة

مخــارر ائئممــان دراســال   البنــ  لمحديــد أنــوافي  إجــراءيــملى 
 ارصر 

اانحــــراف  4.40الف ــــرة تمبــــع الموزيــــع الطبيعــــ  بمموســــص  .888
  8.98معيارع 

يوجــد   البنــ  نرــا  رــاص بم يــيلى مخــارر ائئممــان يبــمح 
 .بمحديد ارخارر ات ديرها

ا انحـــراف  4.41بمموســـص الف ـــرة تمبـــع الموزيـــع الطبيعـــ   .888
 8.97معيارع 

لــــــدى البنــــــ  هيخــــــة ت ــــــو  بم ــــــدير اتح يــــــل مخــــــارر ائئممــــــان 
 .ارصر 

ا انحـــراف  4.44بمموســـص الف ـــرة تمبـــع الموزيـــع الطبيعـــ   .888
 .8.99معيارع 

توجــد قاعــدة بيـــانال تمإــمن الخبــائر الـــ  يمحم هــا البنـــ  
 .ارالية ائلمزامال  تبديد  الإع  نميجة

اانحــــراف  8.94بمموســــص الف ــــرة تمبــــع الموزيــــع الطبيعــــ   .888
 8.91معيارع 

مخـــــارر   تحديــــد البنــــ  بــــاعد هنــــاك مع ومــــال رارجيــــة ت
 .ائئممان ارصر 

اانحــــراف  4.49الف ــــرة تمبــــع الموزيــــع الطبيعــــ  بمموســــص  .888
  8.91معيارع 

يبـــاعد تح يـــل ار ـــ  ائئممـــاني ل م ـــج     فيـــ  مخـــارر 
 .ائئممان

اانحــــراف  4.08الف ــــرة تمبــــع الموزيــــع الطبيعــــ  بمموســــص  .888
 9.00معيارع 

اانحــــراف  4.48الف ــــرة تمبــــع الموزيــــع الطبيعــــ  بمموســــص  .888 .ائئممان أبلي ب ما بانص الدراسة اداب ما بان حجلى 
  8.94معيارع 

اانحــــراف  4.18الف ــــرة تمبــــع الموزيــــع الطبيعــــ  بمموســــص  .888 يعممد البن  ع لج البمعة ااراءة ارالية رنح ائئممان
  8.98معيارع 

اانحــــراف  4.14بمموســــص الف ــــرة تمبــــع الموزيــــع الطبيعــــ   .888 توجد بالبن  إدارة راصة بإدارة مخارر ائئممان ارصر  
 8.04معيارع 

ي ــــو  البنــــ  بممابعــــة ائئممـــــان ارمنــــوح ل م جاــــين لمجنـــــ  
 .ارخارر الناجمة عنه

اانحــــراف  4.41بمموســــص الف ــــرة تمبــــع الموزيــــع الطبيعــــ   .888
 8.00معيارع 

مبادلــــة ارع ومــــال بــــين البنــــوك عــــن ار جاــــين مــــن لــــأنه أن 
 .يباعد ع لج ت ييلى حجلى ارخارر

اانحــــراف  4.49الف ــــرة تمبــــع الموزيــــع الطبيعــــ  بمموســــص  .888
 8.07معيارع 

ت عـــــ  المعهـــــدال اال يـــــود ار زمـــــة ل م جاـــــين دارا ببـــــاا   
 . في  مخارر ائئممان

اانحــــراف  4.08بمموســــص الف ــــرة تمبــــع الموزيــــع الطبيعــــ   .888
 8.99معيارع 

ـــــ  ائئممـــــان  ي  ـــــل توجـــــه البنـــــوك نحـــــو ائســـــمعا  عـــــن رال
 .االمح ق من ارع ومال    في  مخارر ائئممان

اانحــــراف  4.19الف ــــرة تمبــــع الموزيــــع الطبيعــــ  بمموســــص  .888
   8.91معيارع 

 امج ـــــسادارة ائئممــــان مبالـــــر بــــين مصـــــ حة  اتصــــااهنــــاك 
  تحديـــــد رري ـــــة المعامـــــل مـــــع  الأرـــــاتبـــــاعد هـــــذا  الإدارة

اانحــــراف  4.10الف ــــرة تمبــــع الموزيــــع الطبيعــــ  بمموســــص  .888
 8.09معيارع 
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 .مخارر ائئممان

يباعد تدري  النوادر ائئممانية ارفع مبمواهلى ابفاءفلى   
 .ااع أهداف ارطص س يمة

اانحــــراف  4.40بمموســــص الف ــــرة تمبــــع الموزيــــع الطبيعــــ   .888
 8.07معيارع 

رواجهــــــــة مخــــــــارر  9ا 1يطبــــــــق البنــــــــ  م ــــــــرال لجنــــــــة بازا 
 .ائئممان ارصر 

اانحــــراف  4.49بمموســــص الف ــــرة تمبــــع الموزيــــع الطبيعــــ   .888
 8.91معيارع 

تجنــ  مخــارر المعثــر مــن لــانه ان يبــاعد ائدارة   الوصــوا 
 ائئممانية الب يمةالى البياسة 

اانحــــراف  4.99بمموســــص الف ــــرة تمبــــع الموزيــــع الطبيعــــ   .888
 8.40معيارع 

ذـــــنح ائئممـــــان لصـــــاح العميـــــل الـــــذع  تمـــــوافر فيـــــه ال ـــــراط  
 ائئممانية افق ارعايا ارمعارف ع يها

اانحــــراف  4.04بمموســــص الف ــــرة تمبــــع الموزيــــع الطبيعــــ   .888
 8.00معيارع 

اانحــــراف  4.09بمموســــص الف ــــرة تمبــــع الموزيــــع الطبيعــــ   .888 .ل م رافي الذع يمفق مع ربيعة ن اط العميلذنح ائئممان 
 9.09معيارع 

ي ـــــو  البنـــــ  بالمح يـــــل ائئممـــــاني االدراســـــال النافيـــــة قبـــــل 
 .عم ية منح ائئممان

اانحــــراف  4.04بمموســــص الف ــــرة تمبــــع الموزيــــع الطبيعــــ   .888
 8.09معيارع 

ومال االبيانال عن حالة العميل بما يخ ـق ال ـدرة تح يل ارع  
 .لدى ادارة ائئممان ع لج ا اا قرار ائمماني س يلى

اانحــــراف  4.41بمموســــص الف ــــرة تمبــــع الموزيــــع الطبيعــــ   .888
 8.91معيارع 

اانحــــراف  4.41بمموســــص الف ــــرة تمبــــع الموزيــــع الطبيعــــ   .888 .ي و  البن  ب يا  مخارر ائئممان قبل منحه
 8.91معيارع 

اانحــــراف  4.01بمموســــص الف ــــرة تمبــــع الموزيــــع الطبيعــــ   .888 . تواع اوابص ل عميل لمجن  مخارر ائئممان
 8.09معيارع 

ي بـــلى ائئممـــان ارصـــر  إلى مجموعـــة مـــن ال طاعـــال بحيـــي 
 صــــص لنــــل قطــــافي إدارة معينــــة لدراســــة اا ــــاا قــــرار مــــنح 

 .  ائئممان ارعني

اانحــــراف  4.19بمموســــص لموزيــــع الطبيعــــ  الف ــــرة تمبــــع ا .888
 8.98معيارع 

المأبد من مدى تناس  قيمة ائئممان ارط ـو  مـع اليـر  
 .الصادر لأج ه

اانحــــراف  4.49بمموســــص الف ــــرة تمبــــع الموزيــــع الطبيعــــ   .888
 8.00معيارع 

ي ــو  البنــ  بم يــيلى مبــممر ل إــمانال ار دمــة مــن ار ــج  
 .اع لج فجال زمنية مممالية

اانحــــراف  4.91بمموســــص الف ــــرة تمبــــع الموزيــــع الطبيعــــ   .888
 8.91معيارع 

ي ـو  البنـ  بعمـل ت ـارير داريـة مبـممرة عـن الفـجة مـن بدايـة 
 .منح ال ر  الى البداد

اانحــــراف  4.11بمموســــص الف ــــرة تمبــــع الموزيــــع الطبيعــــ   .888
 8.00معيارع 

 spssمن اعداد الباحثة بائعمماد ع لج مخرجال  :ارصدر
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  8.80أقــل مــن  مبــااية ل صــفر أعSig   ناحــظ يمإــح ان قيمــة الدئلــة (19)مــن رــاا الجــداا رقــلى 

Sig)<8.80)  ابالمــا  فــان اســخ ة ائســمبيان  إــع ل موزيــع الموزيــع الطبيعــ  اا ســيملى تح يــل بيــانال ائســمبيان عــن
 .رريق ارمبارال مع مية

 .اخوبار مقارنة المووسطات الحسابية -9

 .تحديد مخاطر الائومان المصرفيعرض اسوجابات أيراد عينة الدراسة لمحور  -أ

.تحديد مخارر ائئممان ارصر ارموسطال ا بابية لمحور (: 11)جداا رقلى   
Statistiques descriptives   

 N Moyenne Ecart type degree N
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 أنـوافي لمحديـد البنـ    دراسـال إجـراء يـملى
 1 مرتفعة جدا 595. 4.48 252 ارصر  ائئممان مخارر

 مخـارر اتح يـل بم ـدير ت ـو  هيخـة البنـ  لـدى
 2 مرتفعة جدا 663. 4.44 252 .ارصر  ائئممان

 مخـارر بم يـيلى رـاص نرـا  البنـ    يوجـد
 3 مرتفعة جدا 685. 4.43 252 .ات ديرها ارخارر بمحديد يبمح ائئممان

   البنـ  تبـاعد رارجيـة مع ومـال هنـاك
 4 مرتفعة جدا 706. 4.42 252 .ارصر  ائئممان مخارر تحديد

 بانـص ب ما أبلي ائئممان حجلى بان ب ما
 5 مرتفعة جدا 640. 4.40 252 .ادا الدراسة

   ل م ـج  ائئممـاني ار ـ  تح يـل يبـاعد
 6 مرتفعة جدا 640. 4.35 252 .ائئممان مخارر  في 

 رـنح ارالية ااراءة البمعة ع لج البن  يعممد
 602. 4.30 252 ائئممان

 7 مرتفعة جدا

 الـ  الخبـائر تمإـمن بيـانال قاعـدة توجـد
 تبـديد   الإـع  نميجـة البنـ  يمحم هـا

 .ارالية ائلمزامال
252 4.24 .606 

 8 مرتفعة جدا

امرتفعة جد 0.642 4.38 252 ارموسص العا     

 spssارصدر من اعداد الباحثة بائعمماد ع لج مخرجال 
، حيــي مخدداطر الائومددان المصددرفيتحديددد ان اجــابال ائفــراد حــوا ف ــرال المحــور الثــاني  11يبــين الجــداا رقــلى

، احبــ  (4.10)حبــابيا قــدر   ، اح ــق المحــور ائاا مموســطا(4.94ا 4.40)ترااحــص ارموســطال ا بــابية بــين 
 إجراء يو   ال د جاءل ف رة. ي ا الى ارتفافي مبموى ائ ية  ذا المحور فان هذا ارموسص ا با  رلام يا  لين
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 يـة بمموسـص حبـا  الى مـن حيـي مبـموى الأ  اررتبـة ائ المصدرفي الائومدان مخداطر أندواع لوحديدد البندك في دراسدات

، الــ  توليهــا البنــوك لمحديــد مخــارر ائئممــانة تعنــس ائ يــة اهــ  نميجــ (8.070)اانحــراف معيــارع  (4.40)يب ــ  
 .بما أن قيمة ائنحراف ارعيارع ت بد الم مص ارنخف    اسمجابال افراد عينة الدراسة

اناحــظ مــن رــاا الجــداا أيإــا أن جميــع ف ــرال المحــور ســج ص مموســطال حبــابية مرتفعــة جــدا اهــذا مــا 
توجدد قاعددة بيدانات تو دمن الخسدائر يعنس ا ية دراسة ارخارر اتحديدها من قبل البنوك فيما ناحظ ان ف ـرة 

أقـل نبـبة مـن الإجـابال، قـل حصـ ص ع ـلج أ .الماليدة الالوزامداتفي تسدديد  ال دعف التي يوحملهدا البندك نويجدة
مواف ة أفراد عينة الدراسة ع ـلج هـذ  اهذا يعني أن ( 8.989)اانحراف معيارع ي در بـ  (4.94) حيي ب   مموسطها

 .العبارة بانص منخفإة

 إدارة مخاطر الائومان المصرفيعرض اسوجابات أيراد عينة الدراسة لمحور  -ب

 إدارة مخاطر الائومان المصرفيارموسطال ا بابية لمحور (: 14)الجداا رقلى 

Statistiques descriptives   

 N Moyenne Ecart type degree N
0
 

 ل م جاـين ار زمـة اال يـود المعهـدال ت عـ 
 1 مرتفعة جدا 622. 4.50 252 .ائئممان مخارر  في    بباا دارا

 ار جاـين عـن البنـوك بـين ارع ومـال مبادلـة
 حجـلى ت يـيلى ع ـلج يبـاعد أن لـأنه مـن

 .ارخارر
252 4.49 .595 

 9 مرتفعة جدا

 ارفـع ائئممانيـة النـوادر تـدري  يبـاعد
 ارطـص أهـداف ااـع   ابفاءفلى مبمواهلى
 .س يمة

252 4.49 .589 
 9 مرتفعة جدا

 رواجهـة 2ا1بازا لجنـة م ـرال البنـ  يطبـق
 4 مرتفعة جدا 607. 4.46 252 .ارصر  ائئممان مخارر

 ارمنــوح ائئممــان بممابعــة البنــ  ي ــو 
 0 مرتفعة جدا 553. 4.40 252 .عنه الناجمة ارخارر لمجن  ل م جاين

 رالـ  عن ائسمعا  نحو البنوك توجه ي  ل
  فيـ    ارع ومـال مـن االمح ـق ائئممـان
 .ائئممان مخارر

252 4.37 .608 
 9 مرتفعة جدا

 ادارة مصـ حة بـين مبالـر اتصـاا هنـاك
 الأرـا هـذا تبـاعد الإدارة امج ـس ائئممـان

 .ائئممان مخارر مع المعامل رري ة تحديد  
252 4.35 .568 

 9 مرتفعة جدا
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 مخـارر بإدارة راصـة إدارة بالبنـ  توجـد
 0 مرتفعة جدا  537. 4.34 252 ارصر  ائئممان

 يبـاعد ان لـانه مـن المعثـر مخـارر تجنـ 
 ائئممانيـة البياسـة الى الوصـوا   ائدارة
 الب يمة

252 4.25 .475 
 7 مرتفعة جدا

  مرتفعة جدا 8.099 4.48 252 
 spssارصدر من اعداد الباحثة بائعمماد ع لج مخرجال 

تلعدب الوعهددات والقيدود الملزمدة للمقدودا دورا كبديرا في تخفيدف ف ـرة  اا يمبين لنـا أن من راا الجد
، اهـذا (8.999)، اانحراف معيـارع قـدر 4.08حص ص ع لج الجتي  ائاا بمموسص حبا  قدر   .الائومانمخاطر 

يعــني أن هنــاك مواف ــة مــن قبــل افــراد عينــة الدراســة ع ــلج هــذ  الف ــرة عاليــة جــدا، اهــذا يــدا ع ــلج أ يــة المعهــدال 
 .اال يود   المخفي  من حدة ارخارر لدى جميع البنوك

، رالمخداط حجد  تقيدي  علدى يساعد أن شأنه من المقدوا عن البنوك با المعلومات مبادلةن  بما بانص الف ـرتا

  اررتبـة الثانيـة بمموسـص  .سدليمة وخطد  أهدداف وودع في وكفداءم  مسدوواه  وريدع الائومانيدة الكدوادر تددريب يسداعد
 .(8.490)ا( 8.070) ع لج الموا  ين قدر ا معياري ينبمبموى مرتفع من ائ ية، اانحراف (4.47)حبا  قدر  

، اانحـــراف (4.90)اررتبـــة ائرـــاة بمموســـص حبـــا  قـــدر   (7)لنـــن مـــن جهـــة أرـــرى ســـج ص الف ـــرة رقـــلى 
مـــا يـــدا ع ـــلج ان البنـــوك محـــل الدراســـة ئ فـــملى بثـــاا بمجنـــ  مخـــارر المعثـــر لمحبـــين سياســـمها  (8.409)معيـــارع 
 .ائئممانية

 إدارة مخدددداطر الائومددددان المصددددرفياب ــــنل عــــا  ذنــــن ال ــــوا بأن ارموســــص ا بــــا  لجميــــع ف ــــرال محــــور 
أقـــل مـــن الواحـــد، ممـــا يـــدا ع ـــلج تربـــز ائجـــابال اعـــد   (8.099)مرتفـــع جـــدا اان ائنحـــراف ارعيـــارع  ـــا ( 4.48)

 . لدى ادارة مخارر ائئممان   البنوك أ ية بباة بأنهت ممها اهذا يعني 
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 .اتخاذ قرار منح الائومانعرض اسوجابات أيراد عينة الدراسة لمحور -ج

 .إدارة مخارر ائئممان ارصر لمحورارموسطال ا بابية (: 10)الجداا رقلى

Statistiques descriptive                                                                   

 N Moyenn
e 

Ecart type degree N
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 االدراسال ائئمماني بالمح يل البن  ي و 
 572. 4.56 252 .ائئممان منح عم ية قبل النافية

 1 مرتفعة جدا 

 فيه تموافر  الذع العميل لصاح ائئممان ذنح
 580. 4.54 252 ع يها ارمعارف ارعايا افق ائئممانية  ال راط

 9 مرتفعة جدا

 ربيعة مع يمفق الذع ل م رافي ائئممان ذنح
 .العميل ن اط

 1 مرتفعة جدا 2.562 4.52 252

 4 مرتفعة جدا  568. 4.51 252 .ائئممان مخارر لمجن  ل عميل اوابص تواع
 ارط و  ائئممان قيمة تناس  مدى من المأبد

 0 مرتفعة جدا 553. 4.46 252 .لأج ه الصادر الير  مع

 9 مرتفعة جدا 635. 4.42 252 .منحه قبل ائئممان مخارر ب يا  البن  ي و 
 بما العميل حالة عن االبيانال ارع ومال تح يل 

 قرار ا اا ع لج ائئممان ادارة لدى ال درة يخ ق
 .س يلى ائمماني

252 4.40 .640 
 9 مرتفعة جدا

 من مجموعة إلى ارصر  ائئممان ي بلى
 معينة إدارة قطافي لنل  صص بحيي ال طاعال

 .ارعني ائئممان منح قرار اا اا لدراسة
252 4.36 .702 

 0 مرتفعة جدا

 الفجة عن مبممرة دارية ت ارير بعمل البن  ي و 
 7 مرتفعة جدا 547. 4.30 252 .البداد الى ال ر  منح بداية من

 من ار دمة ل إمانال مبممر بم ييلى البن  ي و 
 18 مرتفعة جدا 623. 4.22 252 .مممالية زمنية فجال اع لج ار ج 

  مرتفعة جدا  8.009 4.49 252 ارموسص العا 
 spssمن اعداد الباحثة بائعمماد ع لج مخرجال :ارصدر

من الجداا رقلى ذنن أن نبمخ ص أن ف رال محور ا اا قرار منح ائئممان مموسطها ا بـا  يـجااح بـين 
اهـــذا يعـــني أن هنـــاك مواف ـــة مـــن قبـــل أفـــراد عينـــة  ،(8.991ا 8.099) ، اانحرافهـــا ارعيـــارع بـــين (4.99ا  4.09)

فا ــاا قــرار مــنح ائئممــان يعــد أهــلى عم يــة مــن العم يــال الــ  الدراســة ع ــلج جميــع ف ــرال هــذا المحــور بدرجــة عاليــة، 
 .ت و  بها البنوك بصفة عامة
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ائنحــــراف  ، بمــــا أن(4.42)اب ــــنل عــــا  ذنــــن ال ــــوا بان ارموســــص ا بــــا  لجميــــع الف ــــرال يبــــااع 
ـــ  أقــل مــن الواحــد الصــحيح ممــا يــدا ع ــلج تربــز ائجــابال اعــد  ت ــممها، اتعــزى هــذ   (8.009)ارعيــارع ار ــدر ب

 .النميجة إلى أن جميع البنوك تمخذ بامل احميارافا ات و  بنامل دراسافا قبل ا اا قرار منح ائئممان

 (: One sample T Test) واحدة عينة لمووس T  اخوبار-0

 :تممثل قاعدة ال رار ل بوا أا رف  هذ  الفرايال فيماي  

حجـلى العينـة ابـلي مـن عنـد )1.79المحبوبة بال يمة ارط  ة أبلي من قيمة الجدالية اال  تبااع  tااا بانص قيمة  -
 .نرف  الفراية العدمية ان بل الفراية البدي ة فاننا، (8.80امبموى ارعنوية أقل من أا يبااع  18

مبـموى ارعنويـة أقـل مـن أا  1.79من قيمة الجدالية اال  تبـااع قل المحبوبة بال يمة ارط  ة أ t ااا بانص قيمة -
 .الفراية العدمية ان بل الفراية البدي ة رف ن فاننا، 8.80يبااع 

 :اخوبار الفروية الاولى -أ 

H0: مخارر ائئممان ارصر  ع لج مبموى البن  لإدارةئ يوجد تحديد.  

H1 : يوجد تحديد لإدارة مخارر ائئممان ارصر  ع لج مبموى البن. 

 :نمائج ارمبار هذ  الفراية مواحة   الجداا اروا 

 .ل فراية ائالى ااحدة عينة رموسصT  ارمبار  : (19) جداا رقلى

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3.40 

t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 الائتمووان مخووا ر تحديوود  :االثوواني المحووور

 . المصرفي
35.902 251 .000 1.00228 .9473 1.0573 

 spssمن اعداد الباحثة بائعمماد ع لج مخرجال  :ارصدر

( 10.789)المحبــوبة  ــذ  الفراــية ب يــص  t أن قــيلى (19)يمبــين مــن البيــانال الــواردة   الجــداا البــابق 

 t ، ات ـا قاعـدة ال ـرار إلى رفـ  الفراـية العدميـة إاا بانـص قيمـة(1.79)الجدالية الباليـة  t اه  أبلي من قيمة 
يباعد تحديد ادراسة انـوافي مخـارر  "أنه  الجدالية، فانه يملى قبوا الفراية البدي ة ال  تنص ع لج t منالمحبوبة أبلي 



 

 

 دراسة حالة مجموعة من البنوك الجزائرية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــ

010 

 الباليــة صــفراً اهــ  أقــل مــن  (Sig)اهــذا مــا ت بــد  قيمــة الدئلــة" ائئممــان الــ  قــد تمــس بالبنــ  الى ت  يــل منهــا 
 %.  0 مبموى ارعنوية

 : اخوبار الفروية الثانية -ب

H0:  ر ائئممان ارصر رمخا بإدارةئ فملى ادارة البن. 

H1:  فملى ادارة البن  بإدارة مخارر ائئممان ارصر. 

 :نمائج ارمبار هذ  الفراية مواحة   الجداا اروا 

 ثانيةل فراية ال ااحدة عينة رموسصT  ارمبار  : (19) جداا رقلى

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3.40 

t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 الائتمان مخا ر إدارة  :الثالث المحور

 . المصرفي
60.929 251 .000 1.00256 .9702 1.0350 

 spssمن اعداد الباحثة بائعمماد ع لج مخرجال  :ارصدر

( 60.929)المحبـوبة  ـذ  الفراـية ب يـص  t أن قـيلى( 19)يمبـين مـن البيـانال الـواردة   الجـداا البـابق 
 t ، ات ا قاعدة ال رار إلى رف  الفراـية العدميـة إاا بانـص قيمـة(1.79)الجدالية البالية  t اه  أبلي من قيمة 

فـملى ادارة البنـ  بإدارة مخــارر  "أنــه  الجداليـة، فانـه يــملى قبـوا الفراـية البدي ــة الـ  تـنص ع ـلج t مـنالمحبـوبة أبـلي 
 %. 0 مبموى معنوية البالية صفراً اه  أقل من  (Sig)اهذا ما ت بد  قيمة الدئلة" . ائئممان ارصر 

 : اخوبار الفروية الثالثة -ج

H0: الب يلى سببا رئيبيا   ت  يل مخارر المعثر ائئممانيئ يعد ا اا ال رار ائئمماني. 

 H1: يعد ا اا ال رار ائئمماني الب يلى سببا رئيبيا   ت  يل مخارر المعثر ائئمماني. 

 :نمائج ارمبار هذ  الفراية مواحة   الجداا اروا 

 

 

 



 

 

 دراسة حالة مجموعة من البنوك الجزائرية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ل فراية الثالثة ااحدة عينة رموسصT  ارمبار  : (10) جداا رقلى

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3.40 

t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 الائتموان منح قرار اتخاذ : الرابع المحور

. 
39.665 251 .000 1.02857 .9775 1.0796 

 spssمن اعداد الباحثة بائعمماد ع لج مخرجال  :ارصدر

 (39.665)المحبــوبة  ــذ  الفراــية ب يــص  t أن قــيلى (10)يمبــين مــن البيــانال الــواردة   الجــداا البــابق 
 t ات ـا قاعـدة ال ـرار إلى رفـ  الفراـية العدميـة إاا بانـص قيمـة ،(1.79)الجدالية الباليـة  t اه  أبلي من قيمة 

يعـد ا ـاا ال ـرار ائئممـاني البـ يلى  "أنـه  الجدالية، فانه يملى قبوا الفراية البدي ة الـ  تـنص ع ـلج t منالمحبوبة أبلي 
 الباليــة صــفراً اهــ  أقــل مــن  (Sig)اهــذا مــا ت بــد  قيمــة الدئلــة" . ســببا رئيبــيا   ت  يــل مخــارر المعثــر ائئممــاني

 %. 0 مبموى معنوية

 :ددد تحليل الارتباط و الانحدار 0

 :ددد تحليل الارتباطأ

 :تحص نا ع لج ارخرجال المالية SPSSمن راا اللينامج ائحصائ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 دراسة حالة مجموعة من البنوك الجزائرية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــ
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 تح يل ائرتباط: (17)جداا رقلى 
Corrélations 

:  المحــــــــــــــــور االثــــــــــــــــاني 
تحديــــــــــــــــد مخـــــــــــــــــارر 

 . ائئممان ارصر 

:  المحــــــــــــــور الثالــــــــــــــي
إدارة مخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارر 

 . ائئممان ارصر 

ا ـــاا : المحـــور الرابـــع
 مـنح ائئممـانقرار 

. 

تحديــــــــد مخــــــــارر :  المحــــــــور االثــــــــاني
 . ائئممان ارصر 

Corrélation de 

Pearson 
1 .396 .310 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 

N 252 252 252 

إدارة مخـــــــــــارر :  المحـــــــــــور الثالـــــــــــي
 . ائئممان ارصر 

Corrélation de 

Pearson 
.396 1 .358 

Sig. (bilatérale) .000  .000 

N 252 252 252 

ا ــــــاا قــــــرار مــــــنح : المحــــــور الرابــــــع
 . ائئممان

Corrélation de 

Pearson 
.310 .358 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000  

N 252 252 252 

 .spssمن اعداد الباحثة بائعمماد ع لج مخرجال : ارصدر

، لننهــا تمممــع بمعنويــة إحصــائية حيــي أن قيمــة لمحــاار الثاثــة اــعيفةناحــظ ان معــامال ائرتبــاط بــين ا
Sig  مـن رـاا إثبـال اجـود ائرتبـاط ذنـن ائنم ـاا إلى تح يـل ربيعـة عاقـة 0,05ل معـامال الثاثـة أقـل مـن ، 

 . ال  تربص المحاارائنحدار 

 :الانحدارددد تحليل 2

 :تحص نا ع لج ارخرجال المالية SPSSمن راا اللينامج ائحصائ  

 

 

 

 

 



 

 

 دراسة حالة مجموعة من البنوك الجزائرية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــ
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Régression 

 م خص النموا  (:98)جداا رقلى 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 .402 .162 .155 .37982 

 SPSSمن اعداد الباحثة بائعمماد ع لج مخرجال : ارصدر

، ممــا يــوح  بوجــود ((0,402إلى أن معامــل ائرتبــاط العــا    النمــوا  قــد ب ــ   (98)رقــلى ي ــا الجــداا 
 .يا المابع ا ارمياال اربم  ةعاقة ارتباط بين ارم

 تح يل المباين ل نموا (: 91)رقلى: الجداا

ANOVA 

Modèle Somme  

des carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 6.929 2 3.465 24.016 .000 

Résidu 35.922 249 .144   

Total 42.851 251    

 SPSSمن اعداد الباحثة بائعمماد ع لج مخرجال : ارصدر

ارمع ــق بمح يــل المبــاين العــا  ل نمــوا ، إلى جــودة توفيــق النمــوا    تحديــد  (91)رقــلى بمــا ي ــا الجــداا 
وا  يمممـع مـالن ممـا يعـني أن 0,05أقل مـن  Sig، حيي أن قيمة اربم  ةور المابع بارمياال العاقة ال  تإبص المح

 .، ا م درة تفبا العاقة بين ارمياالبجودة توفيق عالية

 

 

 

 

 

 



 

 

 دراسة حالة مجموعة من البنوك الجزائرية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــ
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  معامال معادلة ائنحدار (:91)رقلى: الجداا

Coefficients  

Modèle Coefficients non  

standardisés 

Coefficient

s 

standardisé

s 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

 

(Constante) 1.348 .445  3.026 .003 

تحديوووود :  المحووووور االثوووواني

 مخا ر الائتمان المصرفي

. 

.264 .084 .200 3.163 .002 

إدارة :  المحووووووور الثالوووووووث

 مخا ر الائتمان المصرفي

. 

.437 .099 .279 4.408 .000 

 

 SPSSمن اعداد الباحثة بائعمماد ع لج مخرجال : ارصدر

ارمع ــق بمح يــل المبــاين العــا  ل نمــوا ، إلى جــودة توفيــق النمــوا    تحديــد  (21)رقــلى بمــا ي ــا الجــداا 
وا  يمممـع مـممـا يعـني أن الن 0,05أقـل مـن  Sig، حيـي أن قيمـة بم  ةالعاقة ال  تإبص المحور المابع بارمياال ار

 .، ا م درة تفبا العاقة بين ارمياالبجودة توفيق عالية

 :يواح الجداا الثالي أن العاقة بين ارمياال اربم  ة ا ارميا المابع تنون بال نل الما  

 

 :حيي أن

 Y :ا اا قرار منح ائئممان: ارميا المابع ا هو المحور الرابع 

X1 :تحديد مخارر ائئممان ارصر : ارميا اربم ل الأاا  ا هو المحور الثاني. 

X2 :إدارة مخارر ائئممان ارصر : ارميا اربم ل الثاني ا هو المحور الثالي، 

فـــان ارعـــامال الثاثـــة تمممـــع بمعنويـــة إحصـــائية،  0,05ل مع مـــال الثاثـــة أقـــل مـــن  Sigا بمـــا أن قيمـــة 
 .لنموا  لممثل عاقة ائنحدار ب ن ها البابقام بولة   ا

 

Y =0,264 X1 + 0,437 X2 + 1,348 
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(One Way ANOVA) الوباين تحليل اخوبار -9

 :ل بوا أا رف  هذ  الفرايال فيماي   

ا  9درجـ  حريــة عنـد ) 1.70المحبـوبة بال يمـة ارط  ـة أبـلي مـن قيمـة الجداليـة االـ  تبـااع  Fااا بانـص قيمـة  -
 .، فاننا نرف  الفراية العدمية ان بل الفراية البدي ة(8.80امبموى ارعنوية أقل من أا يبااع  917

مبـموى ارعنويـة أقـل مـن  1.70المحبوبة بال يمـة ارط  ـة أقـل مـن قيمـة الجداليـة االـ  تبـااع   F ااا بانص قيمة -
 .البدي ة، فاننا ن بل الفراية العدمية ان بل الفراية 8.80أا يبااع 

 :ولىتحليل الفروية الأ -أ

 H0 : ارخارر ع لج مخارر ائئممان ارصر  لإدارةئ يوجد تأثا 

 H1 : ارخارر ع لج مخارر ائئممان ارصر  لإدارةيوجد تأثا 

 :لنمائج بما يواحها الجداا الما جاءل ا

ارمبار تح يل المباين ل فراية ائالى(: 91)جداا رقلى   
ANOVA à 1 facteur 

 . ارصر  ائئممان مخارر تحديد

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 6.197 12 .516 6.739 .000 

Intra-groupes 18.314 239 .077   

Total 24.511 251    

 SPSSمن اعداد الباحثة بائعمماد ع لج مخرجال : ارصدر

 1.70الجداليـة االـ  تبـااع  Fهـ  أبـلي مـن قيمـة  (9.917)المحبوبة  Fيمبين لنا من الجداا رقلى أن قيمة 

ممـا يـدا ع ـلج رفـ  فراـية العـد  اقبـوا الفراـية  8.80اه  أقـل مـن  8.888ابذل  ب يص قيمة مبموى ارعنوية 
 . البدي ة مما يدا ع لج اجود تأثا لإدارة ارخارر ع لج مخارر ائئممان ارصر 

 :تحليل الفروية الثانية -ب

H0 : ع لج ا اا قرار منح ائئممان ائئممانئ يوجد تأثا رخارر 

 H1 : ع لج ا اا قرار منح ائئممان ائئممانيوجد تأثا رخارر 
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 :جاءل النمائج بما يواحها الجداا الما 

الثانيةارمبار تح يل المباين ل فراية (: 94)جداا رقلى   
ANOVA à 1 facteur 

 . ائئممان منح قرار ا اا :الرابع المحور

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 7.714 12 .643 4.373 .000 

Intra-groupes 35.137 239 .147   

Total 42.851 251    

 SPSSمن اعداد الباحثة بائعمماد ع لج مخرجال : ارصدر

الجداليــة  االــ  تبــااع  Fهــ  أبــلي مــن قيمــة  (4.191)المحبــوبة   Fيمبــين لنــا مــن الجــداا رقــلى أن قيمــة 
ممــا يــدا ع ــلج رفــ  فراــية العــد  اقبــوا  8.80اهــ  أقــل مــن  8.888ابــذل  ب يــص قيمــة مبــموى ارعنويــة  1.70

 .الفراية البدي ة مما يدا ع لج اجود تأثا لإدارة ارخارر ع لج مخارر ائئممان ارصر 

 :تحليل الفروية الثالثة -ج

H0 :ئ يوجد تأثا ئدارة ارخارر ع لج ا اا قرار منح ائئممان 

H1 :يوجد تأثا ئدارة ارخارر ع لج ا اا قرار منح ائئممان 

 :جاءل النمائج بما يواحها الجداا الما 
 الثالثةارمبار تح يل المباين ل فراية (: 90)جداا رقلى 

ANOVA à 1 facteur 

 . ائئممان منح قرار ا اا :الرابع المحور

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 9.357 12 .780 5.564 .000 

Intra-groupes 33.494 239 .140   

Total 42.851 251    

 SPSSمن اعداد الباحثة بائعمماد ع لج مخرجال : ارصدر



 

 

 دراسة حالة مجموعة من البنوك الجزائرية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــ

019 

الجداليــة  االــ  تبــااع  Fهــ  أبــلي مــن قيمــة ( 0.094)المحبــوبة   Fيمبــين لنــا مــن الجــداا رقــلى أن قيمــة 
ممــا يــدا ع ـلج رفــ  فراــية العــد  اقبــوا  8.80اهـ  أقــل مــن  8.888ابـذل  ب يــص قيمــة مبــموى ارعنويــة  1.70

 .الفراية البدي ة مما يدا ع لج اجود تأثا لإدارة ارخارر ع لج مخارر ائئممان ارصر 

 .انعرض وتفسير اتجاهات ايراد عينة الدراسة نحو يقرات الجزء المفووح من الاسوبي: الفرع الثاني

   هذا الجزء اجهص مجموعة من ائسخ ة الى اربمجوبين ابانص ائجابال بما ي  

 ماهي صور المخاطر الائومانية التي يواجهها بنكك ؟: ولالس ال الأ

 .تح يل نمائج الب اا الأاا(:99)جداا رقلى 

 (%)النببة  المنرار البيان

 97.22 011 مخارر ممع  ة بار ج 

 100 010 بار رافي ارط و  تموي همخارر ممع  ة 

مخـــــارر راصـــــة ب طـــــافي الن ـــــاط الـــــذع يزاالـــــه 
 ار ج 

001 84.52 

 12.81 19 مخارر ناتجة عن أرطاء البن  

 SPSSمن اعداد الباحثة بائعمماد ع لج مخرجال : ارصدر

يهدف هذا البـ اا الى المعـرف ع ـلج انـوافي ارخـارر الـ  تواجـه البنـوك الجزائريـة حيـي تبـين لنـا أن ارخـارر 
ت يهـــا ابفــارا ببــيص ارخـــارر ارمع  ــة بار ـــج ، ثم  %188ارمع  ــة بار ــرافي ارط ـــو  تموي ــه أرــذل أبـــلي نبــبة 

ـــه ار ـــج  بنبـــبة  ارخـــارر  منخفإـــةا  ائرـــا بنبـــبة ، % 04.09ارخـــارر الخاصـــة ب طـــافي الن ـــاط الـــذع يزاال
 .الناتجة عن أرطاء البن 

 :بما أااف بع  اروظفين مخارر أررى نذبرها

 .ارخارر الم يي ية -

 .المياال المنريمية-

 .ت  بال ائسعار ع لج مبموى البوا العار  االمح  -

 عم يال النص  اائحمياا من قبل العماء  -
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 .منافبة البنوك ائررى-

عندددد تقددددم العميدددل للمدددرة الاولى بطلدددب قدددرض مددداهي الاجدددراءات والخطدددوات الاوليدددة الددددتي : السددد ال الثددداني
 تعومدونها لقبول دراسة الملف من عدمه؟

 :تم خص جل ائجابال فيما ي  

 أن ينون م فه بامل ال راط ارنصوص ع يها من ارديرية ارربزية ل بن  -

 .توفر الإمانال -

 .ال انونية ئسما  قر ائه ية  -

 .تاريخ معاماته البننية -

 .ثا امردادية ار رافيتأ -

 ع ارع ومال االو ئق ائزمة لدراسة م فهجم -

 ال يا  بز،رة العميل -

 المعرف ع لج العميل -

 حجلى اعماا ال ربة -

 دراسة الجداى ارالية ل م رافي -

 حؤ يمفادى الممويل ارزدا  من عد  تب لى قر  اسمثمارع من جهة اررى المأبد -

   توفر ال راط ائزمة لنوفي ال ر   -

 قدرة العميل ع لج ادارة الن اط -

 م موسية ار رافي -

 ائسمفبار عن ال طافي ارهني ل عميل -

 نوعية الن اط -

 (.casnos)ائجمماع  ليا ائجراء  االإمان( cnas) ، الإمان ائجمماع اااعية اتجا  الخزينة -

 مراقبة ميزانية الفجال الثاث ائراة -
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 .نوفي اربيعة ارع ومال ار دمة -

 قدرة مباحة ارالية ل ميزانية لمبديد ال ر  -

 أن تنون نوعية الن اط أا ائنما  ع يه ر     البوا -

 .في دراسة طلب القرض ماهي مصادر المعلومات التي تعومدون عليها: الس ال الثالث

 .تح يل نمائج الب اا الثالي(: 99)جداا رقلى 

 (%)النببة  المنرار البيان

 022 010 العميل ار ج  نفبه

 022 010 الو ئق

 022 010 الز،رة اريدانية ل م سبة

 11.10 98 ارمعام ين مع ال ربة

 SPSSمن اعداد الباحثة بائعمماد ع لج مخرجال : ارصدر

مــادا ع يهــا هــ  لج أن مصــادر ارع ومــال ائبثــر اعمجــل ارــوظفين   مخم ــ  البنــوك محــل الدراســة ع ــ أبــد
مـع ال ـربة بانــص   حـين أن ارمعـام ين  %188العميـل ار ـج  نفبـه، الو ئـق، الـز،رة اريدانيـة ل م سبــة بنبـبة 

النـا  بـل تعممـد أبثـر ع ـلج الواقـع مما يدا ع لج ان البنـوك ئ تعممـد ع ـلج . % 10.11بنببة منخفإة قدرل بـ 
 .ار مو 

 :بما اقجحص بع  ارصادر من ررف اروظفين نذبرها بماي  

 .ائررىالبنوك  -

 .مربزية ارخارر -

 .ابائل الم ييلى -

 مربز البجل المجارع -
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 أنواع الوثائق المالية والمحاسبية التي تطلبها م سسوك  لدراسة الطلب الائوماني؟ ماهي: الس ال الرابع

 تح يل نمائج الب اا الرابع(: 90)جداا رقلى 

 (%)النببة  المنرار البيان

 022 010 اريزانية

 11.19 081 جداا تدف ال الخزينة

 022 010 جداا حبابال النمائج

 SPSSمن اعداد الباحثة بائعمماد ع لج مخرجال : ارصدر

مــن الو ئـــق اراليـــة  اريزانيـــة اجــداا حبـــابال النمـــائجابــداا ع ـــلج ان  محـــل الدراســـة ارــوظفينجـــل نــرى ان 
بينمــا جــداا تــدف ال الخزينــة ئ تط بــه بــل البنــوك ، (%022)االمحاســبية ارط وبــة لدراســة الط ــ  ائئممــاني بنبــبة 

  (.%11.19)ب نل دائلى ف د بانص نببمه 
 :االو ئق ال  أاافها اروظفين   رانة أررى ماي  

 .الو ئق ارمع  ة بالإرائ  -
 ا ئق حربة ا با  الجارع ل عميل -
 البجل المجارع -
 رطة  الممويل -
 ت رير محافظ ا بابال -

 :على أي أساس تقبلون حج  القرض المطلوب: الخامسالس ال 

 تح يل نمائج الب اا الخامس(: 97)الجداا رقلى 

 (%)النببة  المنرار البيان

 10.00 011 سمعة العميل اقدرته ع لج ادارة الن اط

 89.10 019 الير  من ر   ال ر 

 022 010 ال ر  اتاريخ البداد مدة 

 022 010  مصادر البداد

ار ــــــرافي ع ــــــلج تبــــــديد دفعــــــال أصــــــل قــــــدرة 
 ال ر  االفائدة

010 022 

 SPSSمن اعداد الباحثة بائعمماد ع لج مخرجال : ارصدر
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ع ــلج أن مــدة ال ــر   (%022)دراســة   مخم ــ  البنــوك  تمفــق بالإجمــافي محــل ال ال ــوا بان ارــوظفين ذنــن
هـ  مـن اساسـيال قبـوا حجـلى  ال ـر  االفائـدةقدرة ار رافي ع لج تبديد دفعال أصل ،مصادر البداد،  اتاريخ البداد

اهــ  نبــبة ليبــص اــخي ة ع ــلج اليــر  مــن ر ــ  ال ــر    حــين أن سمعــة العميــل %  89.10ال ــر  بينمــا  يمف ــون بنبــبة 

 .مما يدا ع لج أن البنوك تعممد ع لج ائلياء ار موسة االواقعية %91.11اقدرته ع لج ادارة الن اط قدرل بنببة 

 ماهي أنواع ال مانات التي يطلبها بنكك  من العميل طالب القرض؟: الس ال السادس

 .تح يل نمائج الب اا الباد (: 18)الجداا رقلى 

 (%)النببة  المنرار البيان

ع ــــــــارال، من ــــــــوئل، )اــــــــمانال م موســــــــة 
 ......(تجهيزال، 

010 022 

 11.19 082 .أسهلى اسندال ار سبة رالبة ال ر 

 022 012 لخصية العميل

ــــ   تعهــــد لــــخص آرــــر بالبــــداد منــــان رال
 ال ر    حالة عجز هذا ائرا عن البداد
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 SPSSمن اعداد الباحثة بائعمماد ع لج مخرجال : ارصدر

اـمانال بالنسدبة ل( % 188) بنبـبة بالإ ـا من ماحرمنـا ل جـداا البـابق يمإـح بان ائجابـة بانـص 

تعهد لخص آرر بالبداد منان رال  ال ـر    حالـة  و لخصية العميل،  ......(ع ارال، من وئل، تجهيزال، )م موسة 

أســهلى اســندال ار سبــة رالبــة  ممــا يعــني أن البنــوك تعممــد ع يهــا ب ــنل تا  فيمــا تحصــ ص عجــز هــذا ائرــا عــن البــداد
 .اه  نببة معملية جدا (11.19)ع لج نببة  ال ر 

 :أررى اه  بالما اقد  اااف اروظفين بع  الإمانال   رانة 

 (SARL, EURL, SPAلربال )بفالة لخص آرر ااا بان ار ج  لخص معنوع -

 .المأمينال بنل أنواعها -

 امانال مالية-

 .امانال بنوك دالية أررى   حالة لربال اال جنبية أجنبية-

 .بفالة صنداا امان ائسمثمارال-
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 (الخ...سندال الصنداا، رهن ا بابال، )امانال ن دية  -

 (CGCI ،FGAR)امان م سبال ممخصصة مثل -

 بعد منح القرض ماهي الاجراءات التي توبعونها لموابعة القرض؟: السابعالس ال 

 :تم خص جل ائجابال فيما ي  

 .ز،رة ميدانية ل م رافي -

 تحصيل الإمانال المحصورة -

 .المأمينالمراقبة تجديد  -

 .مراقبة اممابعة حبابال العميل -

 عن البداد اعداد ت ارير دارية -

 .اجراء ت ارير لهرية ع لج اسمعماا ال ر  -

 ممابعة تواريخ ائسمح اا -

 ممابعة المح ق الفع   ل م رافي -

 .مراقبة تحديي اتفعيل الإمانال -

 .ائتصاا بالزبون عند آجاا ائسمح اا -

 .المعهدال ام رافي ار ج ممابعة  -

 .ممابعة ن اط ار سبال -

 .ا  حالة ائممنافي الما  عن البداد لاوا الى ارمابعة ال انونية  

 

 

 

 



 

 

 دراسة حالة مجموعة من البنوك الجزائرية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــ

011 

 مخاطر الائومان دراسة منح الائومان أم موابعة تحصيله؟ لإدارةأيهما أصعب بالنسبة  :الس ال الثامن

 تح يل نمائج الب اا الثامن(: 11)جداا رقلى 

 (%)النببة  المنرار البيان

 8.80 01 دراسة منح ائئممان

 18.10 012 ممابعة تحصي ه

 11.10 91 ائثنين معا

 SPSSمن اعداد الباحثة بائعمماد ع لج مخرجال : ارصدر

رـــوظفين ي بـــدان ع ـــلج أن ممابعـــة تحصـــيل مـــن ا%  07.09ان  البـــابق تواـــح النمـــائج الـــواردة   الجـــداا   
ف ـص مـن %  7.79ي بدان ع لج أن با ا معا مهلى اصع ،   حين أن  % 14.09ائئممان ه  ائصع ، بينما 

  .قالوا بان دراسة منح ائئممان ه  ائصع 

 يطبق بنكك  مقررات لجنة بازل للرقابة المصريية ؟أيهما : الس ال الواسع

 .تح يل نمائج الب اا الماسع(: 19)جداا رقلى 

 (%) النببة المنرار البيان

 01.01 10 0بازا 

 91.11 000 0بازا

 SPSSمن اعداد الباحثة بائعمماد ع لج مخرجال : ارصدر

، بينمـا (0)من اروظفين ابداا ع لج ان البنـوك الجزائريـة تطبـق م ـررال لجنـة بازا  %91.11نرى ان نببة  
 . (0)البن  يطبق م ررال بازا ف ص أجابوا بأن % 01.01
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 :الرابع خاتمة الفصل

سـة، ع لج إلنالية افرايال الدرا لاجابةحاالنا من راا دراسمنا اريدانية تح يق ثاث أهداف أساسية 

  حـين  حيي بان ا دف ائاا محاالة المعرف ع لج أهـلى ائصـاحال الـ  رـرأل ع ـلج النرـا  ارصـر  الجزائـرع،  

ـــاني بـــان ا ـــدف ـــة، أمـــا ا ـــدف  الث ـــة الجزائري ـــة   البنـــوك المجاري ـــة الوقـــوف ع ـــلج ااقـــع ادارة ارخـــارر ائئمماني محاال

 .الثالي، ف د حاالنا الن   عن دار ادارة ارخارر   ا اا ال رارال ائئممانية لدى البنوك المجارية الجزائرية

 عم ية ا اا ال رار رنح ائئممان مـن عدمـه  الدراسة الى أن لإدارة ارخارر دار مهلى افعاا  اقد ر صص 

بمــا ااــا تبــعلج بعــد منحــه الى ممابعــة تحصــي ه االــ  بعــدة أســالي  ارــرا، بمــا أظهــرل الدراســة أن هنــاك حاجــة 

  .لمطوير أساليبها اتجديد امنانيمها لمبمطيع مواببة المطورال العارية
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تتعرض البنوك على اختلاف أنواعها للعديد من المخاطر، والتي تؤثر على أدائها ونشاطها، فالهدف 
تحقيق المزيد من الأرباح، والتي ترتبط أساسا بالتوظيف المستقبلي لأمواله في شكل الأساسي لإدارة أي بنك هو 

والمتمثلة في عدم استرجاع . قروض، والتي يمكن أن تؤدي إلى حدث أو مجموعة من الأحداث غير المرغوب فيها
بالتطورات التكنولوجية  الأموال الممنوحة والناتجة عن أسباب عامة لا يمكن التحكم فيها، أو أسباب مهنية مرتبطة

ترض نشاطه أو ما الحاصلة، أو أسباب خاصة بالمقترض نفسه، أو عن أسباب ناتجة عن البلد الذي يمارس فيه المق
 .يعرف بخطر البلد

وتأتي مخاطر النشاط الائتماني على رأس قائمة المخاطر التي تواجهها البنوك باعتبارها السبب الرئيسي 
 .ويحمل البنك قدرا من المخاطرة إلا، وما من مبلغ ائتماني تم منحه لعميل صررفيةالم لأزماتلمعظم حالات التعثر وا

بتعزيز القرار الائتماني بالتقدير والقياس الدقيق تقوم ادارة مخاطر الائتمان للبنك ومن أجل ذلك   
الأخطار الممكن تحملها، لمخاطرة الائتمانية لكي يتنبأ بها قبل حدوثها، ويعمل على تحديد الحد الأقصرى من ل

 .قع من غير الممكن إلغاؤها نهائيالان المخاطرة هي وا

لاتخاذ قرار ائتماني سليم إذن، إدارة المخاطر الائتمانية ما هي إلا ممارسة لعملية اختيار لطرق فعالة 
حدتها بشكل كامل  كل المخاطر لا يمكن تجنبها أو تقليص، و على البنوكمخاطر الائتمان المصررفي  من أثرلتقليل ل

، لذلك على البنوك أن تتقبل مستوى معين من الخسائر، بينما ة يعود لوجود عوائق عملية وماليةوذلك ببساط
 .تستخدم إدارة المخاطر لتفادي الخسائر قدر الإمكان

 :الفرضيات صحة اختبار

 التي نقدمها من خلال اختبار صحة الفرضيات التي أوردناها في المقدمة

يقووووم البنوووك  مموعوووة مووون الدراسوووات تسووواعد في تحديووود أنوووواع المخووواطر الائتمانيوووة الوووتي تهووودد :ولىالفرضيييية اأ -أ

 .البنك

من خلال الدراسوة النظريوة والتطبيقيوة تم التوصول الى أن تحديود أنوواع المخواطر الائتمانيوة في البنووك التماريوة 
بنوووك علوووى مواجهتهوووا فمووون خووولال اجوووابات افوووراد عينوووة وتحليلهوووا وتقوووديرها، لوووه دور كبوووير وجووود مهوووم في مسووواعدة ال

وهوذا موا اثبتوه اختبوار  مرتفعوة جودمن الاستبيان تبين ان نسبة الاستمابة لهذا المحور كانو   المحور الثانيالدراسة على 
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t  مون خولال موا سوبق " مخاطر الائتمان المصررفي على مسوتوى البنوك لإدارةيوجد تحديد " للفرضية الاولى القائلة بأنه
 .نستنتج أن الفرضية الاولى صحيحة

يوووؤدي تطووووير نظوووم ادارة المخووواطر في البنووووك التماريوووة اقزائريوووة الى قيووواس وتقيووويم العمليوووات : الفرضيييية اليا يييية -ب
 .الائتمانية فيها بطريقة مناسبة

هووذا الفرضووية اثبتوو  صووحتها موون خوولال الدراسووة الووتي تم اجرا هووا فعمليووة تطوووير نظووم ادارة مخوواطر الائتمووان 
المعووايير الدوليووة موون شووأنه مسوواعدة الادارة في تقيوويم المخوواطر وقيوواس نسووبتها بشووكل صووحي  وبالتووا   وإتبوواعالمصروورفي 

والوتي  الو فوراد عينوة المبحووثين علوى أسولمحلة المحوور الثالحصرول على قرار ائتماني سليم وهذا ما أثبتته كل من اجوابات أ
رت الخماسووي، والوودليل علووى ذلووك أن ادارة البنوووك تهووتم كثوويرا اكووان متوسووطها العووام مرتفووع جوودا حسووب مقيوواس ليكوو

مخووواطر الائتموووان  بإدارةللفرضوووية الثانيوووة والوووتي مفادهوووا أن ادارة البنوووك تهوووتم  tمخووواطر الائتموووان لوووديها واختبوووار  بإدارة
 .  المصررفي يثب  ذلك

 .توجد علاقة مباشرة بين كفا ة إدارة مخاطر الائتمان وانخفاض حمم وعدد القروض المتعثرة :الفرضية اليالية -ج

حوو   ن اتخوواذ قوورار ائتموواني هووو موون مهووام ادارة مخوواطر الائتمووان المصروورفي، وعلووى الادارة اتبوواع كوول الاسوواليبإ
للفرضوية الثالثووة والوتي تونص علووى  tوهوذا موا أثبتووه اختبوار القووروض المتعثورة مخواطر تتمنوب أو تقلوول مون يكوون سوليما ل

ومووا نلاحظووه في دراسووتنا أن ."يعوود اتخوواذ القوورار الائتموواني السووليم سووببا رئيسوويا في تقليوول مخوواطر التعثوور الائتموواني"أنووه 
كل الانظمة  لاتخواذ قورار ائتمواني سوليم   لإتباعجاهدة معظم البنوك محل الدراسة أثب  مستموبيها أن الادارة تسعى 

 .حسب مقياس ليكارت الخماسي افراد العينة على المحور الثال  مرتفعة جدا لإجاباتحي  كان المتوسط العام 

متابعووة الائتمووان وتحليلووه بعوود منحووه، يووؤدي الى اعطووا  تنبيووه مبكوور بوودلائل الفشوول، وبالتووا  : الفرضييية الراة يية  -ه
 .ة بالبنك من الخسائر الناجمة عن تعثر العملا حماي

فمتابعة الائتمان ومتابعة تسوديد أقسواطه في اجوال  ،من الدراسة النظرية تبين لنا أن هذا الفرضية صحيحة
وبالتووا  لوويا هنوواك أي  ،اسووتحقاقها يعطووي اشووارة للبنووك بالعموولا  الووذين هووم ملتزمووون بتسووديد موواعليهم في اوقاتووه

بينمووا العموولا  الووذين م يلتزموووا بالشووروط والقوووانين وم يسووددوا سووتعطي نتووائج متووابعتهم اشووارات  ،خطوور علووى البنووك
 .زمة لمحاولة منع التعثرلاللبنك لاتخاذ كافة الاجرا ات ال
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أكثوور  حيوو  أن ،فموون خوولال الدراسووة التطبيقيووة تبووين أن الاهتمووام  تابعووة تحصروويل الائتمووان ذو أ يووة عاليووة 
 .من قرار من  الائتمان المتابعة أصعبال الثامن في الاستبيان بأن ا على السؤ لمستموبة أجابو من نصرف العينة ا

 .تستوفي البنوك التمارية في اقزائر مقررات قنة بازل حسب الاتفاقية الأولى والثانية: الفرضية الخامسة -د 

هذا الفرضية تم اثبات صوحتها مون خولال سوؤالين في الاسوتبيان، الاول في جوز  الاسوتبيان المغلوق حيو  تم 
كوان متوسوط الاجابوة علوى هوذا السوؤال ف .المصرورفي الائتموان مخواطر لمواجهوة  2و1بازل قنوة مقرات البنك يطبقطرح سؤال 

 الخماسووي، والسووؤال الثوواني في اقووز  المفتوووح موون الاسووتبيان حيوو  كووان السووؤال مرتفووع جوودا حسووب مقيوواس ليكووارت
 2ببوووازل  % 38.38؟، وكانووو  الاجابوووة بنسوووبة (2)أو (1)يطبوووق بووونككم مقوووررات قنوووة بازل للرقابوووة المصرووورفية أيهموووا 
 .مما يدل على صحة الفرضية الرابعة( 1)ببازل  %12.23بينما 

 : تائج الدراسة

تناوله في الدراسة النظرية، وما توصلنا اليه من خلال الدراسة الميدانية، تم التوصل إلى على ضو  ما تم  
 :مجموعة من النتائج على المستويين النظري والتطبيقي نورد ا ها فيما يلي النتائج

 النتائج النظرية: أولا

بادئ الامر نشأت الصريرفة ونقل يعد الائتمان المصررفي مرحلة متطورة من الوساطة والخدمات المالية ففي  -1
الاموال ثم تلاها فيما بعد عملية الائتمان الذي يستند إلى دراسات أوضاع المقترض والتأكد من وجود الضمانات 

 .لقا  الحصرول على التمويل

 .ةأن تنتقي الموظفين الذين يقومون بعملية ادارة المخاطر من خلال قدرتهم وخبرتهم اقيد ة البنوكعلى ادار  -2

بين تحليل رأسمال الشركات طالبة الائتمان وبين القرار الائتماني فكلما تمتع  هذا  طرديهوجود علاقة  -8
 الشركات برأسمال قوي كلما انخفض  المخاطر الائتمانية مما يؤثر ايجابا على القرار الائتماني

ان عملية من  الائتمان لا تخلو من المخاطر التي يعمل المصررف على تفاديها والتقليل منها ولذلك يقوم  -4
المصررف بدراسة الحالة الشخصرية والمادية للزبون، اضافة الى ذلك يطالب البنك بضمانات كافية لتغطية المخاطر 

 .الممكنة من أجل ضمان استرجاع حقوقه وتحقيق مردودية
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لبنوك  ن  الائتمان المصررفي بنا ا على الدراسات الائتمانية لمراكز زبائنها وتهدف الدراسة إلى قياس تقوم ا -5
 .اذا ما قرر الموافقة على من  العميل مبلغ معينمستوى المخاطر الائتمانية الذي سيواجه البنك 

بتنويع القروض والتسهيلات التي للحد من المخاطر الائتمانية المصراحبة لعملية من  الائتمان تقوم البنوك  -2
تمنحها لعملائها وفقا لأسا مختلفة منها على أساس حمم هذا القروض أو نوع النشاط أو غرض الاستخدام أو 

كلما قل  درج  الضمان والتي تؤدي بالطبع إلى تدنية المخاطر الائتمانية المتوقعة وكلما كان  درجة التنوع كبيرة  
 .يةالمخاطرة الائتمان

 النتائج التطبيقة: ثا يا

غياب معايير محددة قابلة للتطوير يمكن  اقزائرية في البنوك الائتمانأن من أوجه القصرور التي تواجه إدارات  -1
، الأمر الذي يفرض تقديم صورة واضحة عن تلك المخاطر قبل بشكل موضوعي الائتمانقياس مخاطر من خلالها 

 .الائتمانقرار من   اتخاذ

  .البنوك اقزائرية عند تحليلها للملف الائتماني بالضمانات المقدمة من قبل العميل أولا وقبل كل شي   تهتم -2

قبل اتخاذ قرار من  الائتمان  الازمة والتحليل الائتماني  الدراسات بإجرا تقوم جل البنوك التمارية اقزائرية   -8
 .لمنع أو تقليل المخاطر التي قد تصريبها

 .البنوك اقزائرية اهتماما كبيرا لتدريب الكوادر المتخصرصرة في ادارة المخاطر الائتمانيةلا تعطي  -4

فيما يتعلق بإجرا ات متابعة الائتمان فان ادارة البنك تقوم بالملاحقة القانونية للعملا  اذا امتنعوا عن  -5
 .التسديد

مدرا  ورؤسا  مصرالح لبعض البنوك وهذا ما تم م يتم التعرف على اتفاقية بازل من قبل بعض المبحوثين ومنهم -2
وتعريفه مسبقا ة للمصررف وتدريب الكادر الوظيفي ملاحظته في الوق  الذي يتطلب اعادة هيكلة شاملة وكامل

 .بأهم النقاط التي تناولتها  الاتفاقية
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 :الاقتراحات

بالضمانات، التسميل، رهن الاراضي والمباني، اصدار التشريعات والقوانين والأنظمة المصررفية خاصة ما يتعلق  -1
وأن يكون القرار الائتماني للبنك مستندا على جدوى اقتصرادية للمشروع الممول وعدم الاعتماد على الضمانات 

 .وحدها كمركز رئيا للقرار الائتماني

ري أن تأخذ البنوك البيلمحة التي تعمل فيها البنوك شديدة المخاطر خصروصا في الوق  الحاضر لذا من الضرو  -2
بعين الاعتبار مبدأ الحيطة والحذر عند القيام بعملية الاقراض وذلك حرصا منها على ودائع الناس وعلى سلامة 

 .اقهاز المصررفي

نشا  ادارات للتقييم الائتماني وتطوير مهاراتها بحي  تكون مهمتها دراسة الملا ة الائتمانية للمقترضين بحي  إ -8
 .ارات اذا زادت قيمة القرضتقييم هذا الادض الحصرول على ار الاق بيلزم طال

 .تكنولوجيا المعلومات امباستخدربط البنوك ببعضها البعض بشبكة لتبادل المعلومات  -4

من البنك المركزي يقوم  ن  المؤسسات  وضع مركز معلومات ائتمانية يقوم بالعمل بشكل كامل وبترخيض -5
الامر الذي يجعل عملية . المالية كافة المعلومات الائتمانية المتعلقة بالعملا  عن طريق جمع المعلومات ذات العلاقة

اتخاذ القرار أكثر كفا ة ودقة مما يحول دون قيام العميل باقتراض مبالغ تفوق قدرتهم وتمنحه فرصة المحافضة على 
 .في وضع جيد قروضه

التأكد من أن البنوك تطبق المعايير الائتمانية نفسها، وأن تمن  القروض استنادا الى قوة المركز الما  للمقترض  -2
 .قبل اتخاذ القرار  ن  القرض فان البنك يدرس كمية التدفقات النقدية وكذلك درجة المخاطر

مات والبيانات التي يتم الوصول اليها من خلال الاستعلام يجب أن يستند متخذ القرار الائتماني على المعلو   -3
المصررفي عن طالب الائتمان ودراسة الظروف المحيطة بالشركة والصرناعة أولا، ومن خلال التحليل الما  ثانيا من 

 .أجل الوصول الى قرار سليم يتسم بدرجة من الثقة والموثوقية

شركة أن يرفق طلبه للقرض أو التسهيلات بسلسلة متصرلة من أن يطلب المصررف من العميل فردا كان أم  -3
القوائم المالية وعلى مدار عدة فترات محاسبية سابقة، وإخضاع تلك القوائم للدراسة والتحليل من قبل محلل 

الائتمان، وذلك للتعرف على عوامل السيولة واقدارة الائتمانية والكفا ة والربحية للمنشآت التي تقدم  بطلب 
 .صرول على الائتمانالح
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ضرورة قيام البنك المركزي بدورا الفعال من خلال الرقابة على أنشطة البنوك التمارية بشكل عام وعلى من   -9
 .التسهيلات بشكل خاص والتأكد من مدى التزام هذا الاخيرة بالتعلمات الصرادرة

في دورات تطويرية  بإدخالهمريب الموظفين مخاطر الائتمان وتد البنوك أعطا  اهتمام أكبر لإدارة على ادارة -11
  .لزيادة كفا تهم في مجال التحليل الائتماني

 :آفاق الدراسة

لقد حاولنا من خلال ما تم في هذا الدراسة معاقة إشكالية البح  حسب المعلومات التي أتيح  لنا، 
ولاشك أن مجال موضوع ادارة مخاطر الائتمان المصررفي جد متشعب ولا يمكن لدراسة واحدة أن تحصرر كل جوانبه، 

يام ببحوث أخرى ذات صلة، وعليه بغية منها نحو الق الانطلاقنعتبر أن هذا الدراسة تعتبر كقاعدة يمكن  فإننا
فت  افاق جديدة للبح  في المواضيع القريبة والمتصرلة  وضوع دراستنا نقترح بعض الاشكاليات التي يمكن أن 

 :تشكل محورا لدراسات أخرى في المستقبل، ولهذا الخصروص نقترح على سبيل المثال

 .ل القروض الممنوحةدور ادارة مخاطر الائتمان المصررفي في متابعة تحصري -

 .دور التحليل الما  في تقليل مخاطر القروض المصررفية -

 .دراسة مقارنة بين ادارة المخاطر الائتمان المصررفي في البنوك الخاصة والعامة -
 .الديون المصررفية المتعثرة وإمكانية استردادها -

 .أثر تطبيق مقررات قنة بازل على البنوك التمارية اقزائرية -

 .وإمكانية تحسينها للمنظومة المصررفية اقزائرية 8مقررات قنة بازل  -

وفي الاخوووير  مووول ان نكوووون قووود وفقنوووا في اختيوووار الموضووووع وفي دراسوووته بالشوووكل الوووذي  ووودم الغووورض المعووود 
 .  لأجله، على ان يكون لنا في المستقبل ان شا  الله فرصة لتدارك الاخطا  والنقائص من خلال دراسات اخرى
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 طلب تحكيم استبيان: الموضوع

دور ادارة مخاطر الائتمان المصرفي في اتخاذ القرارات : دراسة والموسومة بـ  بإجراءتقوم الباحثة 
، وذلك للحصول على درجة دكتوراه بوقرة رابح: تحت اشراف الاستاذ الدكتور: الائتمانية لدى البنوك التجارية

LMD رم بإبداء رأيكم السديد ومقترحاتكم بشأن فقرات الاستبيان المرفقة، في العلوم التجارية، لذا أرجو التك
رأيكم السديد لما له من أهمية بالغة في دعم وترقية  وإبداءراجية من شخصكم الكريم التفضل بتحكيم الاستبانة 

 .البحث العلمي، وأية اقتراحات أو تعديلات ترونها مناسبة لتحقيق هدف الدراسة الحالية 
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 .التجارية العلوم قسم
 .LMD هالثالثة دكتورا السنة
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 استبيان استمارة
 

 العليا والإدارة الإدارة مجلس السادة أعضاء آراء دراسة إلى ويهدف البحث، في المهمة الجوانب أحد الاستبيان هذا يمثل
 .في دور اداة مخاطر الائتمان المصرفي في اتخاذ القرارات الائتمانية لدى البنوك التجارية والموظفين

  :عنوان تحت الدكتوراه شهادة متطلبات ضمن بحث لإعداد وذلك المرفق الاستبيان على بالإجابة التكرم منكم نرجو
 دور ادارة مخاطر الائتمان المصرفي في اتخاذ القرارات الائتمانية لدى البنوك التجارية

 .مجموعة من البنوك التجارية الجزائريةدراسة حالة 
 يكفل بما العلمية والأمانة السرية بمبادئ لتاامالا إلى عنايتكمأوجه  ، في الخانة التي تعبر عن رأيكم (×) إشارةوذلك بوضع 

 .العلمي البحث نطاق في حصراً واستخدامها المسجلة رائكمأعن  الكشف عدم
 

 .وفي الأخير تقبلوا مني فائق الشكر والتقدير
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  :المستوى التعليمي -2

 ه             دكتورا             ماجستير             ليسانس          تقني سامي            مستوى ثانوي فأقل
 :التخصص العلمي -3

 أخرى                  بنوك   أعمال             محاسبة              إدارة       
 :الخدمةعدد سنوات  -4

 سنة 20أكثر من سنة         20-16        سنة  15-10أقل من عشر سنوات               
 :الدرجة الوظيفية -5
         اخرى          موظف رئيس مصلحة         مدير تنفيذي            عضو مجلس إدارة            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 



 . الائتمان المصرفياطر مخ تحديد : الثانيالمحور 
 

  المقياس
 الفقرة

 
 الرقم

لا أتفق 
 تماما

أتفق  أتفق محايد لا أتفق
 تماما

 الائتمانمخاطر دراسات في البنك لتحديد أنواع  إجراءيتم      
 المصرفي

01 

يسمح  الائتمانالبنك نظام خاص بتقييم مخاطر  يوجد في     
.بتحديد المخاطر وتقديرها  

02 

.لدى البنك هيئة تقوم بتقدير وتحليل مخاطر الائتمان المصرفي       03 

 توجد قاعدة بيانات تتضمن الخسائر التي يتحملها البنك نتيجة     
.المالية لتااماتالافي تسديد  الضعف  

04 

الائتمان مخاطر في تحديد البنك هناك معلومات خارجية تساعد      
.المصرفي  

05 

يساعد تحليل الملف الائتماني للمقترض في تخفيف مخاطر      
.الائتمان  

06 

 07 .كلما كانت الدراسة ادق  الائتمان أكبر حجمكلما كان      

 08 يعتمد البنك على السمعة والملاءة المالية لمنح الائتمان     

    
 
 
 
 
 
 
 

 



.مخاطر الائتمان المصرفي  إدارة:  المحور الثالث  
 

  المقياس
 الفقرة

 
لا أتفق  الرقم

 تماما
 أتفق تماما أتفق محايد لا أتفق

مخاطر الائتمان المصرفي  بإدارةدارة خاصة إ توجد بالبنك       01 

ضين لتجنب المخاطر الممنوح للمقتر  الائتمانبمتابعة البنك  يقوم     
.الناجمة عنه  

02 

ن يساعد ت بين البنوك عن المقترضين من شأنه أالمعلومامبادلة      
 .على تقييم حجم المخاطر

03 

تلعب التعهدات والقيود الملامة للمقترضين دورا كبيرا في تخفيف      
.مخاطر الائتمان  

04 

يقلل توجه البنوك نحو الاستعلام عن طالب الائتمان والتحقق      
.الائتمانمن المعلومات في تخفيف مخاطر   

05 

 الإدارة ومجلسادارة الائتمان ين مصلحة مباشر ب تصالاهناك      
 .مخاطر الائتمانفي تحديد طريقة التعامل مع  الأخيرتساعد هذا 

06 

ورفع مستواهم وكفاءتهم في يساعد تدريب الكوادر الائتمانية      
 .هداف وخطط سليمةوضع أ

07 

لمواجهة مخاطر الائتمان  2و 1 يطبق البنك مقرات لجنة بازل     
 .المصرفي

08 

تجنب مخاطر التعثر من شانه ان يساعد الادارة في الوصول الى      
 السياسة الائتمانية السليمة

09 

 
 
 
 
 



.اتخاذ قرار منح الائتمان: المحور الرابع  
 

  المقياس
 الفقرة

 
لا أتفق  الرقم

 تماما
أتفق  أتفق محايد لا أتفق

 تماما
  فيه الشروطتتوافر  الذي  عميلاليمنح الائتمان لصالح      

تعارف عليهاالمعايير المالائتمانية وفق   
01 

يتفق مع طبيعة نشاط الذي مشروع لل الائتمانيمنح      
.العميل  

02 

يقوم البنك بالتحليل الائتماني والدراسات الكافية قبل      
 .عملية منح الائتمان

03 

لق بما يختحليل المعلومات والبيانات عن حالة العميل       
.القدرة لدى ادارة الائتمان على اتخاذ قرار ائتماني سليم  

04 

.ك بقياس مخاطر الائتمان قبل منحهيقوم البن       05 

 06  .توضع ضوابط للعميل لتجنب مخاطر الائتمان     

القطاعات بحيث إلى مجموعة من  يقسم الائتمان المصرفي     
لدراسة واتخاذ قرار منح  دارة معينةتخصص لكل قطاع إ

   .الائتمان المعني

07 

مع  طلوبالم الائتمان التأكد من مدى تناسب قيمة     
.الغرض الصادر لأجله  

08 

بتقييم مستمر للضمانات المقدمة من المقترض يقوم البنك      
.وعلى فترات زمنية متتالية  

09 

الفترة من بداية بعمل تقارير دورية مستمرة عن  البنك يقوم     
.منح القرض الى السداد  

10 

 
 
 
 
 



إجراءات التحقق من طلب الائتمان: المحور الخامس  
 :هي صور المخاطر الائتمانية التي يواجهها بنككم ما -1

 (يمكنكم اختيار أكثر من واحدة)
 مخاطر متعلقة بالمقترض -
 لوب تمويلهمخاطر متعلقة بالمشروع المط -
 مخاطر خاصة بقطاع النشاط الذي يااوله المقترض -
 مخاطر ناتجة عن أخطاء البنك -
 ....................................................................مخاطر أخرى، حدد  -
  
الإجراءات والخطوات الأولية التي تعتمدونها لقبول دراسة الملف  ماهي ،عند تقدم عميل للمرة الأولى بطلب قرض -2

 من عدمه؟
................................................................................................................

................................................................................................................
................................................................... 

 
 هي مصادر المعلومات التي تعتمدون عليها في دراسة طلب القرض؟ ما -3
العميل المقترض نفسه-  
الوثائق-  
الايارة الميدانية للمؤسسة-  
المتعاملين مع الشركة   -  

 
 هي أنواع الوثائق المالية والمحاسبية التي تطلبها مؤسستكم لدراسة الطلب الائتماني ؟ ما -4

 - المياانية 
  جدول تدفقات الخاينة -
جدول حسابات النتائج  -  

..............................................، حدد أخرى  
 
 
 
 
 



 :حجم القرض المطلوب على أي أساس تقبلون -5
  العميل وقدرته على ادارة النشاطسمعة  -
 الغرض من طلب القرض -
 مدة القرض وتاريخ السداد -
 مصادر السداد -
 .قدرة المشروع على تسديد دفعات أصل القرض والفائدة -
 
 لبها بنككم من العميل طالب القرض؟هي أنواع الضمانات التي يط ما -6
 .(الخ.... ، تجهياات، عقارات، منقولات)ضمانات ملموس  -
 .أسهم وسندات المؤسسة طالبة القرض -
  .شخصية العميل-
  . حالة عجا هذا الأخير عن السدادتعهد شخص آخر بالسداد مكان طالب القرض في - 
 .................................................................مع ذكر ، أخرى-
 

؟الإجراءات التي تتبعونها لمتابعة القرضبعد منح القرض ماهي  -7  
................................................................................................................

................................................................................................................
........................................................ 

؟أم متابعة تحصيله الائتماندراسة منح  الائتمانأيهما أصعب بالنسبة لإدارة مخاطر  -8  
.................................................................. 

 يطبق بنككم مقررات لجنة بازل للرقابة المصرفية ؟أيهما  -9
 2بازل                                      1بازل 

 



 



GET 

  FILE='D:\SPSS\spss.sav'. 

DATASET NAME Ensemble_de_données1 WINDOW=FRONT. 

*Nonparametric Tests: One Sample. 

NPTESTS 

  /ONESAMPLE TEST (Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 D1 D2 D3 

D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10) 

  /MISSING SCOPE=ANALYSIS USERMISSING=EXCLUDE 

  /CRITERIA ALPHA=0.05 CILEVEL=95. 

 
Tests non paramétriques 

 

Remarques 

Résultat obtenu 08-OCT-2016 08:08:16 

Commentaires  

Entrée 

Données D:\SPSS\spss.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
252 

Syntaxe 

NPTESTS 

  /ONESAMPLE TEST (Q1 

Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 S1 

S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 

D9 D10) 

  /MISSING 

SCOPE=ANALYSIS 

USERMISSING=EXCLUDE 

  /CRITERIA ALPHA=0.05 

CILEVEL=95. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00.74 

Temps écoulé 00:00:01.65 

 
 

[Ensemble_de_données1] D:\SPSS\spss.sav 

 

 



 



 

 
 



 
 

 
 

 



 



 

 
  فهرس المحتويات

 
 
 
 
 
 

 شكر وتقدير
 الاهداء

 ي -أ.......................................................................................مقدمة عامة

  المصرفيالائتمان البنوك التجارية و :ولالفصل الأ

 12 ...............................................................................................تمهيد
 13 .................................................................ماهية البنوك التجارية: المبحث الاول
 13 .............................................................البنوك التجارية ونشأةمفهوم  :المطلب الاول

  13 .....................................................................مفهوم البنوك التجارية: الفرع الاول
 14 ......................................................................البنوك التجارية نشأة: الفرع الثاني

 15 ......................................................البنوك التجارية موارد واستخدامات :المطلب الثاني
 15 .....................................................................موارد البنوك التجارية: الفرع الاول
 18 ...............................................................استخدامات البنوك التجارية: الفرع الثاني

 20 ........................................................البنوك التجارية وأهدافوظائف : المطلب الثالث
 20 ...................................................................وظائف البنوك التجارية :الفرع الاول
 23 ...................................................................اهداف البنوك التجارية: الفرع الثاني

 24 ...............................................................الائتمان المصرفيماهية : المبحث الثاني
 24 ...........................................................مفهوم وأهمية الائتمان المصرفي :المطلب الاول

 24 ...................................................................الائتمان المصرفيمفهوم  :الفرع الاول
 25 .....................................................................أهمية الائتمان المصرفي: الفرع الثاني

 22 ........................................................وظائف ومحددات الائتمان المصرفي :المطلب الثاني
 ..................................................................وظائف الائتمان المصرفي :الاولالفرع 
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 المحتوياتهرس ـــف
 



 

 
  فهرس المحتويات

 27 .................................................................محددات الائتمان المصرفي :الفرع الثاني
 22 ..........................................................أنواع ومراحل الائتمان المصرفي :المطلب الثالث

 22 .....................................................................أنواع الائتمان المصرفي: الفرع الاول
 31 ...................................................................مراحل الائتمان المصرفي: الفرع الثاني

 32 ...................................................المبادئ الأساسية للائتمان المصرفي :المبحث الثالث
 32 .............................................المبادئ الاساسية للائتمان المصرفي وأهم مزياه :المطلب الاول

 32 ........................................................المبادئ الاساسية للائتمان المصرفي :الاولالفرع 
 33 .....................................................................مزايا الائتمان المصرفي :الفرع الثاني

 34 ................................................................أدوات الائتمان المصرفي  :المطلب الثاني
 35 .............................................ضوابط الائتمان المصرفي ومبررات استخدامه :المطلب الثالث

 35 ..................................................................ضوابط الائتمان المصرفي:الفرع الاول
 32 ........................................................مبررات استخدام الائتمان المصرفي :الفرع الثاني

 37 ....................................................................................خلاصة الفصل

  ادارة مخاطر الائتمان المصرفي: الفصل الثاني

 32 ..............................................................................................تمهيد
 40 ........................................................................ادارة المخاطر :المبحث الاول
 40 .............................................................مفهوم وفوائد ادارة المخاطر :المطلب الاول

 40 .....................................................................مفهوم ادارة المخاطر :الفرع الاول
 41 ......................................................................المخاطرفوائد ادارة : الفرع الثاني

 42 .......................................................اهداف، دور ووظيفة ادارة المخاطر: المطلب الثاني
 42 .....................................................................اهداف ادارة المخاطر:الفرع الاول
 42 .................................................................دور ووظيفة ادارة المخاطر: الفرع الثاني

 43 ............................................................بنود وخطوات ادارة المخاطر:المطلب الثالث
 43 .......................................................................بنود ادارة المخاطر: الفرع الاول
 44 ...................................................................خطوات ادارة المخاطر: الفرع الثاني

 



 

 
  فهرس المحتويات

 42 .............................................................. مخاطر الائتمان وإدارتها: المبحث الثاني
 ............................................مفهوم، صور ومؤشرات قياس مخاطر الائتمان :المطلب الاول

 .....................................................................الائتمانمفهوم مخاطر : الفرع الاول
42 
42  

 47 ......................................................................صور مخاطر الائتمان: الفرع الثاني
 48 ........................................................أهم مؤشرات قياس مخاطر الائتمان: الفرع الثالث
 42 ............................................المفهوم، والمبادئ الاساسية لإدارة مخاطر الائتمان المطلب الثاني
 42 ................................................................مفهوم ادارة مخاطر الائتمان:الفرع الاول
 50 .................................................المخاطر الائتمانية  لإدارةالمبادئ الأساسية  :الفرع الثاني

 51 ........................................................................تحليل الائتمان :المطلب الثالث
 52 ......................................................مخاطر الائتمان الركائز الاساسية لتحليل:الفرع الاول
 52 ..............................................................خطوات تحليل مخاطر الائتمان :الفرع الثاني

 54 ...........................................مقررات لجنة بازل والقروض المصرفية المتعثرة:المبحث الثالث
 54 .................................لمواجهة مخاطر الائتمان المصرفي 3-2-1مقررات لجنة بازل :المطلب الاول

 54 ......................................................................1مقررات لجنة بازل  :الفرع الاول
 57 ......................................................................2مقررات لجنة بازل : الفرع الثاني

 52 ....................................................................3مقررات لجنة بازل  :الفرع الثالث
 21 ..............................................وأسباب التعثر الماليمفهوم القروض المتعثرة  :المطلب الثاني
 21 ...................................................................مفهوم القروض المتعثرة: الفرع الاول
 21 ..................................................................أسباب التعثر المصرفي: الفرع الثاني

 24 ................................................ ادارة القروض المتعثرة والآثار المترتبة عنها :المطلب الثالث
 24 ......................................................................ادارة القروض المتعثرة :الفرع الاول
 25 ......................................................................آثار القروض المتعثرة :الفرع الثاني

 28 ....................................................................................خلاصة الفصل

 
 

 



 

 
  فهرس المحتويات

 
 اتخاذ قرار منح الائتمان المصرفي: الفصل الثالث

 70 ...............................................................................................تمهيد
 71 ....................................................................ماهية اتخاذ القرار: المبحث الاول
 71 .........................................................أهمية وعناصر اتخاذ القرارمفهوم : المطلب الاول

 71 ........................................................................القرارمفهوم اتخاذ : الفرع الاول
 72 ..........................................................................أهمية اتخاذ القرار: الفرع الثاني

 73 .................................................................القرارعناصر عملية اتخاذ : الفرع الثالث
 74 .......................................................مراحل، ظروف وأساليب اتخاذ القرار:المطلب الثاني
 74 ......................................................................مراحل اتخاذ القرار: الفرع الاول
 75 .......................................................................ظروف اتخاذ القرار: الفرع الثاني

 77 ......................................................................أساليب اتخاذ القرار: الفرع الثالث
 72 ............................................العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار ومعوقاتها : المطلب الثالث

 72 ........... ............................................العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار : الفرع الاول
 82 .................................................................القرار معوقات عملية اتخاذ: الفرع الثاني

 83 ..................................................................القرار الائتمانيماهية : المبحث الثاني
 .......................................................خصائص ومراحل القرار الائتماني: المطلب الاول

 ......................................................... .خصائص القرار الائتماني الامثل: الفرع الاول
83 
83 

 84 ..............................................................مراحل صناعة القرار الائتماني: الفرع الثاني
 85 .........................................مقومات القرار الائتماني الامثل والعوامل المؤثرة فيه: المطلب الثاني
 85 ..................................................................مقومات القرار الائتماني: الفرع الاول
 82 ...........................................................القرار الائتمانيالعوامل المؤثرة في : الفرع الثاني

 87 ................................................المستويات المختلفة لاتخاذ القرار الائتماني: المطلب الثالث
 88 ...........................................اتخاذ قرار منح الائتمان لدى البنوك التجارية:المبحث الثالث

 88 ..........................................وتقييم طلبات الائتمان  الاستعلامات الائتمانية: المطلب الاول
 88 ...................................................................الاستعلامات الائتمانية: الفرع الاول



 

 
  فهرس المحتويات

 82 ...................................................................وتقييم طلبات الائتمان: الفرع الثاني
 20 ..............................................معايير، أسس والقواعد الذهبية لمنح الائتمان: نيالثا المطلب

 20 ......................................................................معايير منح الائتمان: الفرع الاول
 22 .......................................................................أسس منح الائتمان:الفرع الثاني

 23 .........................................................القواعد الذهبية في منح الائتمان: الفرع الثالث
 24 ......................................دور ادارة مخاطر الائتمان في اتخاذ القرارات الائتمانية:المطلب الثالث
 22 ....................................................................................خلاصة الفصل

  دراسة حالة مجموعة من البنوك الجزائرية :الفصل الرابع

 28 ...............................................................................................تمهيد
 22 ............................................................اصلاحات القطاع المصرفي: المبحث الاول

 22 ...............................1271وإصلاحات  1271القطاع المصرفي قبل اصلاحات  :الاولالمطلب 
 22 ....................................................1271القطاع المصرفي قبل اصلاحات  :الفرع الاول
 100 ..................................................................1271إصلاحات عام  :الفرع الثاني

 102 ................................................اصلاحات الثمانينات وقانون النقد والقرض:المطلب الثاني
 102 ..................................................................1282اصلاحات سنة  :الفرع الاول
 103 .......................................................................1288اصلاحات : الفرع الثاني

 104 ....................................10-20الاصلاحات المصرفية وفق قانون النقد والقرض : الفرع الثالث
 105 ..............................................................تعديلات الالفية الجديدة :المطلب الثالث

 105 ............................................................  2003 و 2001تعديلات  :الفرع الاول
 108 ....................................................لقانون النقد والقرض 2010تعديلات  :الفرع الثاني

 110 ...................................ادارة مخاطر الائتمان المصرفي بالبنوك التجارية الجزائرية:المبحث الثاني
 110 ............................................................التعريف بالبنوك محل الدراسة :المطلب الاول
 114 ................................البنوك محل الدراسة وفق متطلبات لجنة بازلادارة المخاطر في :المطلب الثاني
 114 .....................................................قواعد الحيطة والحذر المطبقة في الجزائر :الفرع الاول
 117 ............................................واقع تطبيق مقررات لجنة بازل في البنوك الجزائرية :الفرع الثاني

 118 ..................................................قرار منح الائتمان في البنوك الجزائرية:المطلب الثالث



 

 
  فهرس المحتويات

 118 ...........................................................الائتمانالسلطة المخولة بمنح : الفرع الاول
 112 ........................................................مستويات منح مختلف أنواع الائتمان: الفرع الثاني

 121 ......................................................................الدراسة الميدانية:المبحث الثالث
 121 ...................................................................الاطار العام للدراسة :المطلب الاول
 128 ......................................................البيانات الوصفية لعينة الدراسةتحليل :المطلب الثاني
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 :الملخص

بنلل اذاسارر  للءذدو ذادا ةذمخللر اذاتمانللرصذا فيللااذاذاقللراذاسلاللاا اةذاتمانر  للءذسللة ذاسسللت هذهلللدذاسة اسللءذاسىلل  ذ تلل ذ
اللخذللللكذاسللاذ ذذتقللراذاللاا ذامانللر ذسللت  اسلليجذ للىذ تلل ذاسبنللاذا بر  للرذذادا ةذا خللر ااسللوذوابللرد ذابللاامخذمخاتلل ذبهللة ذ

اف ل  ذذ  ضل  كنلرذ ذذذ،ابردمل ذاسسرسل ءواهل ذذمحةدا ل وذظرمفل ذوذ،ذأهم ال ذ،اتمانلرصذا فيلااف ل  ذااسا اقذاذالجر ىذاسنظايذإلىذ
لإدا ةذا خلللر ا،ذوألللل اذذاسسرسللل ءكللللاذأهللل ذا بلللرد ذوذ،ذا خلللر اذبفيلللفءذ رالللءذوإدا ةذمخلللر اذاتمانلللرصذا فيلللااذبفيلللفءذلر لللءذإدا ة

ذذ.ا اةذاتمانر  ءدو ذاسةا ةذا خر اذاتمانر  ءذاذاقراذاسلااذذإلى  اانرذ
مخللر اذاتمانللرصذا فيللااذاذمن  للءذاللخذاسبنلل اذاسارر  للءذذإدا ةواالل ذفلاللةذ ذاسا للاقذف لل ذإلىذذأاللرذنسنةللبءذسترر للىذاسا ب لالل 

تذذأنهللرذإت.ذمخافيللءذمللا ذبة اسللءذولمت لل ذا خللر اذتقللراذاللاا اةذامانر  للءذسللت نءذإدا اةوجلل دذذإلىاسة اسللءذ   للتهذواللةذالجزاما للءذ
ذ.رسعة ذمحروسءذ    اهذاسةوكذا الاةاء  اكىذ

ذ.اقراذاسلااا ذاتمانر سبن اذاسارر  ء،ذ،ذاخر اذا ذإدا ة،ذاتمانرصذا فياا:ذالكلمات المفتاحية
ذ

 Abstract:ذ

This study highlighted the role of the banking credit risk management in making 

credit decisions with commercial banks in order to highlight the various foundations and 

principles of risk management, which the bank must be followed to make a credit 

decision properly, through that;  and in the theoretical study of bank credit risk of the 

concept, its importance, its functions, its most important determinants and its basic 

principles, as well clarifying the concept of risk management in general and the banking 

credit risk management in particular, as well as the most basic principles of risk 

management and, finally, we dealt with the role of the management of credit risk in 

making credit decisions. 

As for the practical side of this study, it has been addressed to the reality of the 

banking credit risk management in a group of Algerian commercial banks, the study 

found that the presence of competent departments concerned to study and risk analysis to 

make better credit decisions. But it does not keeping up with the developed countries that 

not trying to develop them. 

Key words: bank credit, risk management, commercial banks, credit decision. 
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Resumé: 

Cette étude a mis en évidence le rôle de la gestion du risque de crédit bancaire à 
prendre des décisions de crédit avec les banques commerciales afin de mettre en évidence 
les différents fondements et les principes de la gestion du risque, que la banque doit être 
suivie pour prendre une décision de crédit correctement, grâce à cela; et dans l'étude 
théorique du risque de crédit bancaire du concept, son importance, ses fonctions, ses 
déterminants les plus importants et ses principes de base, ainsi clarifier le concept de gestion 
des risques en général et la gestion du risque de crédit bancaire en particulier, ainsi que les 
principes les plus fondamentaux de la gestion des risques et, enfin, nous avons porté sur le 
rôle de la gestion du risque de crédit pour prendre des décisions de crédit. 

En ce qui concerne le côté pratique de cette étude, il a été adressée à la réalité de la 
gestion du risque de crédit bancaire dans un groupe de banques commerciales algériennes, 
l'étude a révélé que la présence des services compétents concernés à étudier et l'analyse des 
risques afin de prendre de meilleures décisions de crédit . Mais il n'a pas à suivre avec les 
pays développés qui ne cherche pas à les développer. 
Mots clés: crédit bancaire, gestion des risques, les banques commerciales, la décision de 
crédit ذذذذ.  
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