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 فاح عثٍسه
 أتً الغالً أطال الله فً عمسه 

 إلى ترًز الخٍس التً تسعسعت فً قلثً إخٌتً ًأخٌاتً 
 إلى كل الأصدقاء ًالأقازب
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 إلى كل الرٌه سعتيم ذاكستً ًلم تسعيم مركستً 
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 المقدمــــة
 

 أ‌
 

 ةــــــــــــــــــــمقدمال

 توطئة .أ 

ذي‌انعكس‌بدوره‌على‌طبيعة‌حياة‌يشهد‌العالم‌حاليا‌تطورا‌ىائلا‌وسريعا‌في‌كافة‌المجالات‌وال‌‌‌‌‌
تنشط‌في‌لزيط‌لأنها‌ ضرورة‌استخدام‌موارد‌حديثة‌ومتنوعة،‌إلىاد‌والدؤسسات‌والدول،‌مما‌أدى‌الأفر‌

لتغيير‌و‌ملزمة‌على‌مواكبة‌ىذا‌ا‌لذا‌فإنهالمجال‌التكنولوجي‌و‌الدعرفي‌يتصف‌بالتغيير‌الدستمر،‌خاصة‌في‌ا
‌.إلا‌أصبح‌مصيرىا‌الزوال

،‌توفرىا‌في‌تسيير‌الدوارد‌البشريةنظرا‌لأهمية‌العاملين‌في‌الدؤسسة‌ظهرت‌أهمية‌الدعلومات‌الواجب‌و‌‌‌‌‌‌
‌ .سين‌ورفع‌كفاءات‌الأداء‌بهاة‌لتحوجود‌نظم‌معلومات‌الدوارد‌البشري‌بضرورةىذا‌ما‌ألزم‌الدؤسسات‌و‌

تنمية‌وارد‌البشرية‌و‌الدؤسسات‌بالد‌لاىتمامانعكاسا‌واضحا‌نظم‌معلومات‌الدوارد‌البشرية‌وتعد‌
عملية‌ك‌الأنشطةوظائف‌و‌الحقائق‌الدتعلقة‌بالعاملين‌وال،‌وذلك‌من‌خلال‌توفير‌البيانات‌و‌استخدامها
‌.السليمة‌القراراتمعالجتها‌للحصول‌على‌،‌و‌داريةمن‌العمليات‌الإ‌غيرىاالتوظيف‌و‌

ذ‌بدأت‌في‌الدؤسسات‌الجزائرية‌عرفت‌تقدما‌ملحوظا‌في‌السنوات‌الأخيرة،‌إعملية‌التوظيف‌و‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌فعالة‌في‌اختيار‌الدوارد‌البشرية‌والاعتماد‌على‌لرموعة‌من‌الخطوات‌تبني‌أساليبتتجسد‌فكرة‌الاىتمام‌ب

ىداف‌الدسطرة،‌فهذا‌ما‌دفعنا‌على‌تسليط‌الضوء‌على‌عملية‌والطرق‌التي‌تساعد‌على‌تحقيق‌الأ
دارية‌في‌الدؤسسة،‌فهي‌الأداة‌لية‌التخطيطية‌والإالتوظيف،‌التي‌تدثل‌أىم‌خطوة‌من‌خطوات‌العم

ق‌مبدأ‌وضع‌الأساسية‌التي‌تعتمد‌عليها‌الدؤسسات‌في‌اختيار‌اليد‌العاملة‌الدناسبة،‌بحيث‌يمكن‌تطبي
،‌فالدؤسسة‌تحتاج‌لعملية‌التوظيف‌و‌ذلك‌لتدعيم‌الإدارة‌بالعنصر‌الرجل‌الدناسب‌في‌الدكان‌الدناسب

‌ية‌التوظيف‌ثلاث‌عناصر‌أساسية‌تتمثل‌في‌تتضمن‌عمل،‌و‌تتوفر‌فيو‌شروط‌التوظيف‌ذيشري‌الالب
.التعيينستقطاب‌والاختيار‌و‌الا  

 إشكالية البحث  .ب 

ن‌نجاح‌،‌فإوارد‌البشرية‌على‌عملية‌التوظيفتطبيق‌و‌استخدام‌نظم‌معلومات‌الدنظرا‌لحداثة‌‌‌‌‌‌‌‌
،‌تشمل‌جميع‌بشرية‌حديثة‌و‌متخصصةموارد‌نظم‌معلومات‌‌إتباعستلزم‌عملية‌التوظيف‌في‌الدؤسسة‌ي

قاعدة‌برلريات‌و‌،‌و‌التي‌تدتلك‌لبشرية‌و‌خطط‌العمل‌الدتعلقة‌بهاالبيانات‌و‌الدعلومات‌عن‌الدوارد‌ا



 المقدمــــة
 

 ب‌
 

تمكن‌من‌عاب‌تلك‌الدعلومات‌و‌البيانات‌للانات‌معتمدة‌على‌جهاز‌الحاسوب‌لكي‌تستطيع‌استيبي
.‌‌أن‌الدورد‌البشري‌في‌الدؤسسةاتخاذ‌قرارات‌سليمة‌بش  

:‌‌بحثنا‌على‌النحو‌التالي‌إشكالية‌ومن‌ىذا‌الدنطلق‌يمكن‌طرح  

 المؤسسة ؟ فيعلى عملية التوظيف  نظم معلومات الموارد البشريةهل يؤثر      

 وبشكل‌عام‌يمكن‌التعرف‌على‌مضامين‌ىذه‌الإشكالية‌من‌خلال‌طرح‌التساؤلات‌التـالية:

 لا‌ ‌كبيرة ‌معرفة ‌ىناك‌درجة ‌من‌طرف‌ىل ‌في‌الدؤسسة ‌البشرية ‌معلومات‌الدوارد ‌نظم ستخدام
 ؟الدستخدمين

 يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لنظم‌معلومات‌الدوارد‌البشرية‌على‌عملية‌التوظيف؟‌ىل 
 ىل‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لنظم‌معلومات‌الدوارد‌البشرية‌على‌عملية‌الاستقطاب؟ 
 ىل‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لنظم‌معلومات‌الدوارد‌البشرية‌على‌عملية‌الاختيار؟ 
 التعيين؟‌بشرية‌على‌عمليةائية‌لنظم‌معلومات‌الدوارد‌الىل‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحص‌
‌:البحث رضياتف .ج‌

 الفرضية الرئيسة

 .ية‌على‌عملية‌التوظيف‌في‌الدؤسسةلا‌يوجد‌أثر‌لنظم‌معلومات‌الدوارد‌البشر‌

 الفرضية الأولى:

 .عدم‌وجود‌معرفة‌كبيرة‌لاستخدام‌نظم‌معلومات‌الدوارد‌البشرية‌في‌الدؤسسة‌من‌طرف‌الدستخدمين

 الفرضية الثانية:

‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لنظم‌معلومات‌الدوارد‌البشرية‌على‌عملية‌التوظيف.لا‌يوجد‌أثر‌

‌وتم‌تقسيمها‌إلى‌ثلاث‌فرضيات‌فرعية:‌

 الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسة الثانية: -1
 لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لنظم‌الدعلومات‌على‌عملية‌الاستقطاب.



 المقدمــــة
 

 ج‌
 

 الفرعية الثانية للفرضية الرئيسة الثانية:الفرضية  -2
‌لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لنظم‌الدعلومات‌على‌عملية‌الاختيار.

 الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسة الثانية: -3
 لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لنظم‌الدعلومات‌على‌عملية‌التعيين.

 اختيار الموضوع أسباب .د‌
 ذا‌البحث‌ما‌يلي:الأسباب‌التي‌دفعتني‌إلى‌اختيار‌الدوضوع‌في‌ى‌من
 القناعة‌الشخصية‌بوجود‌أثر‌بين‌نظم‌معلومات‌الدوارد‌البشرية‌وعملية‌التوظيف؛ 
 استخدام‌نظم‌معلومات‌الدوارد‌البشرية‌تساعد‌في‌تطوير‌عملية‌التوظيف.الاعتقاد‌بأن‌ 

 بحث أهداف ال .ه 

نظم‌معلومات‌الدوارد‌البشرية‌على‌عملية‌التوظيف‌لر‌أثىل‌يوجد‌‌ىوالذدف‌الرئيسي‌من‌ىذه‌الدراسة‌
 داخل‌الدؤسسة.‌و‌يتفرع‌ىذا‌الذدف‌إلى‌الأىداف‌التالية:

 إعطاء‌مفاىيم‌حول‌نظم‌معلومات‌الدوارد‌البشرية‌وأهميتها‌في‌الدؤسسة؛ 
 في‌الدؤسسة.عملية‌التوظيف‌‌إعطاء‌مفاىيم‌حول 
‌ما‌يلي:‌‌تكمن‌أهمية‌البحث‌في: بحثأهمية ال .و‌

 التعرف‌على‌تأثير‌نظم‌معلومات‌الدوارد‌البشرية‌على‌عملية‌التوظيف‌داخل‌الدؤسسة؛ 
 الكشف‌عن‌واقع‌تطبيق‌نظم‌معلومات‌الدوارد‌البشرية‌على‌عملية‌التوظيف؛ 
 توضيح‌أهمية‌نظم‌معلومات‌الدوارد‌البشرية‌على‌عملية‌التوظيف؛ 
 الوصول‌إلى‌نتائج‌و‌توصيات‌تساىم‌في‌تطوير‌عملية‌التوظيف‌باستخدام‌نظم‌معلومات‌

 الدوارد‌البشرية‌داخل‌الدؤسسة.
 المكانية و  ةالحدود الزماني .ز 

 5102أجريت‌الدراسة‌الديدانية‌في‌الفترة‌الدمتدة‌من‌مارس‌إلى‌ماي‌سنة‌. 
 الضلعة.سمنت‌بحمام‌دود‌الدكانية‌في‌مؤسسة‌لافارج‌للإتتمثل‌الح 

‌
 



 المقدمــــة
 

 د‌
 

 رابعا: منهج البحث والأدوات المستخدمة .ح 

بما‌أن‌بحثنا‌يندرج‌تحت‌عنوان‌البحوث‌الوصفية‌اعتمدنا‌على‌الدنهج‌الوصفي‌لقصد‌وصف‌‌‌‌‌‌‌‌‌
الظاىرة‌وتفسيرىا،‌للوصول‌إلى‌الأسباب‌و‌استخلاص‌النتائج‌لتعميمها،‌وقد‌استخدمنا‌لرموعة‌من‌

 الأدوات‌تدثلت‌في:

 دراسة‌الوثائق 
 الدلاحظة 
 الدقابلة‌الحرة‌ 
 الاستبيان 

 بحثصعوبات ال .ط 

تدثلت‌الصعوبات‌التي‌واجهت‌ىذه‌الدراسة‌في‌قلة‌الدراسات‌و‌البحوث‌العلمية‌الدتعلقة‌بمجال‌
‌في‌ ‌الدوضوع ‌لحداثة ‌راجع ‌وىذا ‌التوظيف، ‌بعملية ‌وعلاقتو ‌البشرية ‌الدوارد ‌معلومات نظم

‌الدؤسسات‌الجزائرية.

 بحثهيكل ال .ي‌

سنقوم‌في‌دراستنا،‌بمعالجة‌الدوضوع‌بتقسيمو‌إلى‌قسمين‌الأول‌تناول‌الإطار‌النظري‌لدراسة‌و‌الثاني‌‌‌‌‌‌
 تناول‌الفصل‌التطبيقي.‌

نظم‌معلومات‌لالقسم‌الأول‌يتضمن‌فصل‌واحد،‌يشتمل‌على‌مبحثين‌حيث‌تطرقنا‌في‌الدبحث‌الأول‌
؛التوظيف‌وفي‌،‌أما‌في‌الدبحث‌الثاني‌فتناولناالدوارد‌البشرية  

مؤسسة‌لافارج‌للإسمنت‌بحمام‌الضلعة،‌‌ختيارتم‌او‌التطبيقي‌فيتضمن‌أيضا‌فصل‌واحد،‌أما‌الفصل‌‌‌‌
بالإضافة‌إلى‌مكونات‌نظم‌الدعلومات‌في‌‌،وىيكلها‌التنظيمي‌بالدؤسسة‌حيث‌تم‌التطرق‌إلى‌التعريف

منهجية‌وأدوات‌الدراسة.الدؤسسة‌لزل‌الدراسة‌‌في‌الدبحث‌الأول،‌و‌في‌الدبحث‌الثاني‌تناولنا‌  

‌
 



 المقدمــــة
 

 ه‌
 

 الدراسات السابقة .ك 
‌إن‌الدراسات‌التي‌تطرقنا‌لذا‌في‌بحثنا‌ىذا‌ىي:‌

نظام معلومات الموارد البشرية  استخدام"أثر ،‌بعنوان‌دراسة‌عمرو‌ىشام‌ىاشم‌السقا .0
ىذه‌الدراسة‌استكمالا‌‌قدمت "ديوان الموظفين العام بقطاع غزة الإلكتروني على أداء

في‌إدارة‌الأعمال‌من‌الجامعة‌الإسلامية‌بغزة‌،سنة‌ الداجستيرلدتطلبات‌الحصول‌على‌درجة‌
5102‌.‌

إلى‌وصف‌واقع‌استخدام‌نظام‌معلومات‌الدوارد‌البشرية‌الإلكتروني‌في‌ديوان‌و‌ىدفت‌ىذه‌الدراسة‌‌‌‌‌
:‌فاعلية‌و‌‌الديوان‌من‌أربعة‌جوانب‌فرعية‌ىيء‌الدوظفين‌العام‌بقطاع‌غزة‌و‌أثر‌ىذا‌الاستخدام‌على‌أدا

كان‌الدنهج‌الدتبع‌في‌ىذه‌الدراسة‌الدنهج‌الوصفي‌و‌ .دة‌الأداء‌و‌الوقت‌اللازم‌للأداءكفاءة‌و‌جو‌
حيث‌تم‌جمع‌البيانات‌الدتعلقة‌بالدراسة‌من‌مصادرىا‌الأولية‌بواسطة‌أداتين‌هما:‌الاستبانة‌و‌التحليلي،‌

‌الدقابلات‌الفردية.

وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌أن‌نظام‌معلومات‌الدوارد‌البشرية‌الإلكتروني‌مستخدم‌بالفعل‌في‌الديوان،‌‌‌‌‌‌
وأدى‌استخدامو‌إلى‌تحسين‌أداء‌الديوان‌من‌خلال‌مساهمتو‌في‌زيادة‌فعالية‌وكفاءة‌وجودة‌أداء‌الديوان،‌

ليشمل‌جميع‌تعاملات‌الديوان‌وأوصت‌الدراسة‌بإتدام‌حوسبة‌نظام‌معلومات‌الدوارد‌البشرية‌في‌الديوان‌
‌الداخلية‌والخارجية.

"واقع نظم معلومات الموارد البشرية و دورها في فعالية دراسة‌أحمد‌عطا‌عوده‌،‌بعنوان‌‌ .2
قدمت‌ىذه‌الدراسة‌لعمل الإداري في المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة " ا

 .‌5102مال‌،‌سنة‌في‌إدارة‌الأع‌الداجستيراستكمالا‌لدتطلبات‌الحصول‌على‌درجة‌

على‌واقع‌نظم‌معلومات‌الدوارد‌البشرية‌و‌أثرىا‌على‌فاعلية‌العمل‌و‌ىدفت‌ىذه‌الدراسة‌الى‌التعرف‌
وتأثيرىا‌على‌‌البشرية ذلك‌لأهمية‌ادارة‌الدواردو‌‌.غزةالإداري‌في‌الدنظمات‌غير‌الحكومية‌العاملة‌في‌قطاع‌

سير‌العملية‌الادارية‌داخل‌الجمعيات،‌واعتمد‌الباحث‌في‌دراستو‌على‌الدنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتدثل‌
لرتمع‌الدراسة‌في‌الدنظمات‌غير‌الحكومية،‌وقد‌خلصت‌الدراسة‌إلى‌وجود‌علاقة‌بين‌تطبيق‌نظم‌



 المقدمــــة
 

 و‌
 

معيات،‌كما‌أظهرت‌النتائج‌توافر‌معلومات‌الدوارد‌المحوسب‌وبين‌فاعلية‌العمل‌الاداري‌البشري‌في‌الج
‌التقنية‌لتطبيق‌نظم‌معلومات‌الدوارد‌البشرية.‌تاتطلبالد

‌أما‌دراستنا‌فستعالج‌النقاط‌التالية‌:‌‌‌‌

 طوير‌عملية‌التوظيف‌داخل‌في‌ت‌معلومات‌الدوارد‌البشرية‌و‌دوره‌التعرف‌على‌واقع‌نظم‌ـ
‌لافارج‌للإسمنت؛‌ؤسسةم
 ؛ة‌في‌عملية‌التوظيف‌داخل‌الدؤسسةاستخدام‌نظم‌معلومات‌الدوارد‌البشري‌راسة‌لرالد 
 .دراسة‌أثر‌نظم‌معلومات‌الدوارد‌البشرية‌على‌عملية‌التوظيف‌داخل‌الدؤسسة‌لزل‌الدراسة‌
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 تمَٔد 
ًٍّ ِغعىي وً ِاعغص  ، بر بقذِٓ خبؼٍْىِدض ًٍّ بصُِ خبؼغعىَدضبلذ وُ ٘دجً برعدؾ خبؼاعغص        

ض في ّقش َعغُ زدٌعغنً ، وخٌتي ظْعبر ِٓ خلأعدٌُر خبغذَؽص خبؼغدّذش ًٍّ ِىخـهص خٌعمذَدَُٔ ٍِْىِدض
خلأوؽش ؤهمُص ٌٍّاعغص، بحُػ لا يدىٕهد ؤٔٗ خبؼىسد فإفسك دوس وؤهمُص َُٔ خبؼٍْىِدض َْشف ًٍّ  ،خبؼغعّش

ًٍّ خبغقىي ، وَغدّذ خبؼاعغص ، فهى ؤدخش دخّّص لابزدر خٌمشخسٖخلاععغٕدء ّٕهد، زً ظًّْ ًٍّ ظُّٕعٗ وظيىَش
ُِّ ـىخٔر ، خٌزٌ َهعُ بجخبؼىخسد خٌسؾشَصُ ٍِْىِدض وِٓ زنٌ ٘زٖ خلأَّٔص خٌفْدٌص َٔ ،ًٍّ خبؼُضش خٌعٕدفغُص

 .ومشخس ٍُّّص خٌعىٍُف ِؽلا، في خبؼاعغص ، بفد يدىٕهد خبزدر لشخسخض ؤوؽش وفدءش وفْدٌُصصشَبدخسش خبؼىخسد خٌسؾ
، و خبؽذف ِٕهد ٘ى دخسش خبؼىخسد خٌسؾشَص في خبؼاعغصفٍُّْص خٌعىٍُف ِٓ خبؼهدَ خٌشجُغُص و خلأعدعُص لإ      

، لُػ ظسذؤ خٌىٍُفص خٌؾدغششٌعىٍُف وِعيٍسدض برمُك خٌعىخفك و خلأغفدَ زنٌ خقدجـ خبؼعشؽمنٌ ٌيٍر خ
ِٓ خلاي ـٍر ، ًٍّ خٌّْدي و ًٍّ فْدٌُص خبؼاعغصخبؼاعغص في بذغُذ بـشخءخض خٌعىٍُف خٌتي ظاؼش 

 خٌىفدءخض خبؼيٍىزص وفمد لأوفدف وِعيٍسدض وً وٍُفص وومْهد في خبؼٕدفر خبؼٕدعسص بؽد. 
بلذ ِسمؽنٌ، لُػ ظٕدوٌٕد في خبؼسمػ خلأوي َُٔ ٍِْىِدض خبؼىخسد خٌسؾشَص، ؤِد خٌفقً ٌمذ تم ظمغُُ و    

 خبؼسمػ خٌؽدني فعٕدوٌٕد فُٗ خٌعىٍُف.   
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 : ىعه معلْمات المْازد البصسٓ٘ المبخح الأّل
ُّص بؼىخسد خٌسؾشَص وظٕىخسد خٌسؾشَص خْٔىدعد وخممد لا٘عّدَ خبؼاعغدض زدظْذ َُٔ ٍِْىِدض خبؼ      

وخلأٔؾيص وعُدعدض ، ورٌه ِٓ خلاي ظىفنً خٌسُدٔدض وخبغمدجك خبؼعٍْمص زدٌْدٍِنٌ وخٌىٍدجف خععخذخِهد
، وِْدبععهد ٌٍمقىي ًٍّ خبؼٍْىِدض وخٌعمدسَش خٌتي بسىٓ ِٓ خبزدر خٌمشخسخض خٌغٍُّص خبؼعٍْمص خٌعىٍُف وغنً٘د

 . وفْدٌُص خععخذخَ خبؼىخسد خٌسؾشَصزىفدءش 
 : مدخل ليعه المعلْمات لب الأّلالمط

ؾو في ، فهٍ ظّٕدَ في خبؼاعغدض بدخعٍف ؤٔىخّهد بسؽً خبؼٍْىِدض ؤلذ ؤُ٘ سودجض خبزدر خٌمشخس زؾىً      
ًٍّ خٌعغُنً خٌفْدي دخخً ، ٌزٌه بعإض ٌعقُُّ َٔدَ ٍِْىِدض َغدّذ٘د بؿُو َعقف زدٌعغنً خبؼغعّش

 .خبؼاعغص
 ىعه المعلْمات  : مفَْوأّلا

 وخبؼٍْىِدض ) (System)ه خبؼقيٍك بلذ ّٕقشَٓ فشُّنٌ همد: خٌَٕدَُ خبؼٍْىِدض ِٓ خلاي ظفىُيدىٓ فهُ َٔ
(Information. 

، وخلإٔغدْ خزو خٌْنىٌ زنٌ خلأـضخء خبؼخعٍفص، خٌعشزدٌُىٔدُٔص(System)ظْني وٍّص خٌَٕدَ: مفَْو اليعاو      
، خٌذوسش خٌعٕفغُص وخٌذوسش خبؽنُّصخٌذِىَص و: خٌذوسش ( ِؽً Subsystems)َٔدَ َعىىْ ِٓ َُٔ فشُّص ّذش

ـضخء ؤو خٌٍُّْدض ؤو خٌىٍدجف خبؼشظسيص فُّد زُٕهد ظادٌ وًٍّ ٘زخ فةْ خٌَٕدَ ٘ى بؾّىّص ِٓ خٌْٕدفش ؤو خلأ
 1.وظٕفض وٍُفص ِعىدٍِص بؿممص ٘ذفد بؿذدخ

دء، خلألذخغ، خلأٔؾيص ٍ٘ ٔعدؾ ِْدبعص خٌسُدٔدض، وخٌسُدٔدض ظؾنً بلذ وفف ؤولر ٌلأؽُ :مفَْو المعلْمات
و زدٌٕعُفص فةْ خبؼٍْىِدض ٍ٘ زُدٔدض تم  .رخض ِْنىوٌىٕهد ٌُغط َِّٕص ؤو وخبؼْدِلاض خبؼغفٍص و خبؼخضؤص 

ؤْ خبؼٍْىِدض ٍ٘ خٌسُدٔدض (Peter Dracker )ظَُّٕهد و بؽد ِْنى ولُّص، وبهزخ خبؼْنى َمىي ّدلد خلإدخسش خلأبؼِ 
خٌعُُّض خٌزٌ َقِٕ بسدَضخ وَْيٍ  (Batesonخبعذَذش خٌتي ظشظسو مُّٕد زغُدق و٘ذف، ؤو ٍ٘ زعْسنً ) 

 2خبؼغعفُذ فهّد وبدسخود.
، خبؼْذخض، خٌبرخِؿ، خٌمىخّذ٘ى خٌعىىَٓ خبؽُىٍٍ خبؼعىدًِ وخبؼعفدًّ ِٓ خِلاض و: مفَْو ىعه المعلْمات     

ٌنشوسَص )ظىفٍُهد بلذ ِْدبعص خٌسُدٔدض لأـً ظىفنً خبؼٍْىِدض خوخٌزٌ َىفً برقًُ و مىي خٌْدٍِصخٌ
نٌ ّٓ خٌسُحص خٌذخخٍُص خٌىُّص خبؼٕدعسع( زدٌىلط خبؼٕدعر وخٌعىٍفص و، خععشـدّهد، بزضَٕهد، برذَؽهدخبؼغعفُذَٓ

                                                           
 .165، ؿ 2011، خلأسدْ، 01 ، دخس خٌفىش، هىعه المعلْمات الإدازٓ٘، عُذ فدزش ظٍْر 1
 .21ؿ  2009، دخس خٌُدصوسٌ خٌٍُّْص، خلأسدْ، ىعه المعلْمات الإدازٓ٘، ،عْذ غدٌر َدعن2ٌ
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، لمحعٍّص في خبؼغعمسًٌعٕساخض خخ، وفُّد يخـ ؤدخجهد في خبؼدمٍ وخبغدمش وغص وخٌسُحص خبػدسـُص خلمحُيص بهدٌٍّاع
ٓ خلاي خبقدص خٌىٍدجف ِ خبؼغعىَدض في فِٕ خٌمشخسخض َُِغهً ِهّص خلإدخسخض في بص    ًٍّ خٌٕمى خٌزٌ و

 1.بدد يحمك ؤفنً خععخذخَ بفىٓ بؽزٖ خبؼٍْىِدضخلإدخسَص و
 أٍنٔ٘ ىعه المعلْمات:ثاىٔا

في بؾدي خٌسمىغ خبؼُذخُٔص خلاي خٌْمىد خلأسزْص  لنٍ ِىمىُ َٔدَ ٍِْىِدض خبؼىخسد خٌسؾشَص زد٘عّدَ وخعِ
خبؼدمُص، خلأِش خٌزٌ ََهش خٌىٍّ زإهمُعٗ وخظغدُ بؾدلاض ظإؼنًٖ وخععخذخِدظٗ لأغشخك خٌعمًٍُ وخلاخعسدس 

ٍه خلأدوخس خٌتي برممهد وظٍْسهد َُٔ عوخٌمُدط وخٌعمىنً لأٔؾيص خٌْدٍِنٌ خبؼعٕىّص وخبؼخعٍفص، ؤدلؼ خبؼهعّىْ ز
 خٌسؾشَص في برمُك خبؼُضش خٌعٕدفغُص وخٌٕفدق وخٌعفىق خٌعٍَُّٕ ًٍّ خبؼغعىي خلمحٍٍ وخٌْدبؼٍ ...خلخ. خبؼىخسد 

بْ لدـص خبؼاعغدض بلذ َُٔ ٍِْىِدض ِعيىسش لإدخسش خبؼىخسد خٌسؾشَص ظٕسِ ِٓ خلأهمُص خٌسدٌغص خٌتي      
لإٔعدؾ خبؼعدلص بؽد ِٓ ـهص، وخٌعٕغُك زنٌ ظىعغسهد ظٍه خٌَُٕ في بسىنٌ خلإدخسش ِٓ برمُك خٌعٕغُك زنٌ ّىخًِ خ

خٌْىخًِ خٌسُحُص خٌذخخٍُص وخبػدسـُص ِٓ ـهص ؤخشي، ؤَُ ٍِْىِدض خبؼىخسد خٌسؾشَص ظٍْر دوسخ ِهّد في بدخسش 
خبؼىخسد خٌسؾشَص ِٓ خلاي وٍدجف ؤَّٔص ٍِْىِدض خٌْدٍِنٌ خٌتي ظًّْ ًٍّ برغنٌ بدخسختهُ، فُّد َعٍْك 

 عمٍٍُُص. زدلأغشخك خلإدخسَص وخٌ
لغدَ خلألُػ ظىّٓ ؤهمُص ؤَّٔص خبؼٍْىِدض ِٓ خلاي بعهدِهد في برمُك خٌعىدًِ وخٌعٕغُك زنٌ بـعٍف      

وخٌىلذخض وخلإدخسخض وِغدّذتهد ًٍّ برمُك خٌعفدُ٘ زنٌ خلإدخسش وخلأفشخد، وِغدّذش خلإدخسش ًٍّ خٌىفدء 
وخبؼٍْىِدض ّٓ خٌْدٍِنٌ ٌٍفهدض خبغىىُِص وخٌٕمدزدض، فنلا ّٓ زدٌعضخِدتهد خٌمدٔىُٔص خبؼعٍْمص زعمذنً خٌسُدٔدض 

دوس ظٍه خلأَّٔص في خوعؾدف خٌعغنًخض وخٌعيىسخض خٌتي برذغ في خبؼاعغص، وِذي بعهدَ ظٍه خلأَّٔص في 
 2بسىنٌ خلإدخسش ِٓ خلإّذخد بؼىخـهص ظٍه خٌعغنًخض زمىش.

 أىْاع ىعه المعلْمات ثالجا: 
دِلاض ؤَُ اعغص بلذ َُٔ ظؾغًُ خبؼْوفمد ٌيسُْص خٌذوس خٌزٌ ظٍْسٗ في خبؼ يدىٓ ظقُٕف َُٔ خبؼٍْىِدض

َُٔ ، وىِدض خلإدخسَص ؤَُ دُّ خٌمشخسخض، ؤَُ ِغدٔذش ؤّّدي خبؼىدظر ؤَُ خبؼٍْخٌشلدزص ًٍّ خٌٍُّْدض
 . ٍِْىِدض خلإدخسش خٌٍُْد

خبؼَّٕص، ِؽً ِعدزْص خٌيٍسدض  ٍ٘ خٌتي بزعـ في خٌعْدًِ ِِ بؾدلاض ّذش فيوىعه معالج٘ البٔاىات :  (ؤ 
، ِعدزْص خٌعْىَندض، وٌه خٌغُيشش ًٍّ خبؼىدجٓ وخبؼْذخض، ووزدزْص ِد َعٍْك زدلأـىس، وِعوِْدبععهد

                                                           
 .  25_  24، ؿ ؿ 2005، خلأسدْ، 01، دخس وخجً، ه المدخل إلى ىعه المعلْمات الإدازٓ٘، بؿّذ ّسذ لغنٌ آي فشؾ خٌيدجٍ 1

2
http://Kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics/67695/posts/123819.2016/03/17 تم خلاىلاُ ٍُّٗ في 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics/67695/posts/123819.تم%20الاطلاع%20عليه%20في%2017/03/2016
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، خٌتي ظعدزِ خٔغُدزُص خًٌّْ خٌُىٍِ خٌعْدِلاض خٌعفدسَص في خبؼَّٕصووٍهد بزذَ ِغعىي خٌٍُّْدض و
 .ي خبؼَّٕص ٍ٘ مشوسَص لأدخء ؤّّدخٌشوظُني ٌٍعْدِلاض خٌتي

بؼَّٕص وخدفص في ْدٍِىْ ِِ خٌسُدٔدض في خبزذَ َُٔ آٌُص خبؼىدظر خلأفشخد خٌزَٓ َعىعه آلٔ٘ المهاتب :  (ذ 
َْعّذ َٔدَ آٌُص ، وفي خٌعَُُّٕددش َعىخـذ ٘الاء خلأفشخد في ِغعىي خبؼْشفص و ظؾغًُ خٌسُدٔدض،

، دي في خبؼدمٍ زىخعيص خلأفشخدودٔط ظاخبؼىدظر ًٍّ ظيسُك ظىٕىٌىـُد خبؼٍْىِدض في ؤدخء خبؼهدَ خٌتي 
لفٌ خٌسُدٔدض في لأفشخد خٌْدٍِنٌ في خٌغىشظدسَص وصَددش بٔعدـُص خورٌه زغشك عشّص ببقدص خلأّّدي و

 1.عفلاض
بؿذدش في خٌَٕدَ في ؽىً لمدجك وخلعشخلدض  ظؾنً بلذ ظىفنً خبؼْشفص خبؼشظسيص بدفدلاضو:ىعه المعسف٘ (ؾ 

شلهد خٌَٕدَ ٔفغٗ زدبؼؾىٍص ِٓ خلاي خلإـدزص ًٍّ خلأعحٍص خٌتي َي ، لُػ َعُ ظغزَص خٌَٕدَلىخّذو
 2.خبغٍىي خٌسذٍَص بغً ظٍه خبؼؾىٍص ، ثم َمىَ خٌَٕدَ زْذ رٌه زدلعشخقًٍّ ِٓ َغعخذِٗ

ٍ٘ بؾّىّص ِٓ خٌْٕدفش خٌُِص وخٌسؾشَص خبؼىٍفص بجِّ خٌسُدٔدض وظؾغٍُهد : ىعه المعلْمات الإدازٓ٘ (د 
ٍِْىِدض بزذَ خلعُدـدض خلإدخسش وخٌمُدَ زدٌىخـسدض ، بهذف بذهُض بؿذدشبـشخءخض بدىـر لىخّذ و

 3.خٌمشخس خبؼلاجُ في خٌىلط خبؼٕدعرخبزدر خلإدخسَص و
ظغعخذَ خٌْذَذ ِٓ ، وزدلاّعّدد ًٍّ خبغدعر خِلر بؾّىّص ِٓ خلإـشخءخض ظمىَ :ىعه دعه الكساز (ٖ 

دخسش في خبزدر خبػبرخض خٌؾخقُص بؼغدّذش خلإخلاععفددش ِٓ رؾ وخٌبرخِؿ بؼْدبعص خٌسُدٔدض وخٌّٕد
 4.خٌمشخسخض

، َىفش ٌٍّذَشَٓ خٌىفىي َٔدَ ٍِْىِدض ِسني ًٍّ خععخذخَ خبغدعر خِلر: ىعه دعه الإدازٗ العلٔا (و 
 5عدـىهاد لأدخء ؤٔؾيعهُ خلإدخسَص.خبػدسـُص خٌتي يحخٌغهً وخٌغشَِ ٌٍٍّْىِدض خٌذخخٍُص و

 ض في خبؼاعغص، وٍ٘:دٍىِظىـذ بطظ ؤٔىخُ ِٓ َُٔ خبؼْالمعلْمات حطب ّظائف المؤضط٘:  ىعه (ش 
ف ّذش ِٕهد: بدخسش خبؼسُْدض، وبحىغ خٌغىق، وظادٌ وٍدجىعه المبٔعات ّ التطْٓل:  .1

 ووٍدجف خبؼٕعفدض خبعذَذش؛، وخٌعمغنٌ، وبرذَذ خلأعْدس

                                                           
 .  57ؿ  ،2007خلإعىٕذسَص، ، 01دٍِْ، ه ، دخس خٌفىش خبعىعه المعلْمات الإدازٓ٘ش، ُ فدزبؿّذ ّسذ خٌٍُْ 1
 . 200_  199، ؿ ؿ 2008، ، خٌذخس خبعدُِْص، خلإعىٕذسَصىعه المعلْمات الإدازٓ٘،بؿّذ ؤبضذ لغدْ 2
 . 51ؿ، 2015،خلأسدْ، 01دخس ففدء، ه  ،ىعه المعلْمات الإدازٓ٘جٍ وآخشوْ، بيددْ فدمً خٌغدِشخ 3
 . 198، ؿ خٌغدزكبؿّذ ؤبضذ لغدْ، خبؼشـِ  4
 . 72، ؿ 2009، خلإعىٕذسَص، ، ِشوض خلإعىٕذسَص ٌٍىعدذىعه المعلْمات الإدازٓ٘ ،صؤبضذ فىصٌ ِىٌىخُ 5
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، وخٌؾمٓ وخلاععلاَ، وخبؼؾعشَدض وٍدجفهد خلأعدعُص ٍ٘: خبعذوٌص، ىعه التصئع ّالإىتاج: .2
 دلأخشي؛ وٍدجف خٌٍُّْدظووٕ٘ذعص خٌٍُّْدض،

وخٌتي ظآِ وٍدجف خبؼىخصٔص، وًّّ ِد َغًّ زدلأععدر خٌْدَ،  :ىعه التنْٓل ّ المحاضب٘ .3
 ؛ بؿدعسص خٌعىدٌُفوخٌىؾىفدض وخٌفىخظنً، و

وخٌتي ظآِ عفلاض خٌْدٍِنٌ، وخلاِعُدصخض، وخٌعْىَندض، وّلالدض  :ىعه المْازد البصسٓ٘ .4
 خٌْدٍِنٌ، وخٌعذسَر، ووٍدجف خبؼشظسدض وخلأـىس؛ 

وظْعّذ ًٍّ ىسُْص ًّّ خبؼَّٕص وبزققدتهد، فةرخ ودٔط ـدِْص ِؽلا فةْ سى: ىعه أخ .5
 1.ؽاوْ خبػشيجنٌ ... خلخو وخٌعغفُلاض، فهد ظىىْ: خٌمسىيوٍدج

، فُْعبر ٕ٘دن ّلالص ظسددٌُص زُٕهد، وِدض ظْعّذ زْنهد ًٍّ خٌسْلٍىؤْ خلأٔىخُ خبؼخعٍفص ِٓ َُٔ خبؼْ َلالٌو
خٌسُدٔدض ِٓ خٌَُٕ ( DSS)ظغعّذ َُٔ دُّ خٌمشخس ، وِقذس خٌسُدٔدض ٌٍَُٕ خلأخشي َٔدَ ِْدبعص خٌسُدٔدض

 . غعىي ِؽً َُٔ خبؼٍْىِدض خلإدخسَصخلألً في خبؼ
 ( : العلاقات المتداخل٘ بين أىْاع ىعه المعلْمات 1.1الصهل )

 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

                                                           
 . 109_  107، ؿ ؿ 2008، خلأسدْ، 01، دخس ؤعدِص، ه ىعه المعلْمات الإدازٓ٘، فاخد خٌؾشخبي 1
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 خٌمشخس 

KWSDSS  

خٌَُٕ خبؼسُٕص 
 ًٍّ خبؼْشف 
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، 2007، خلإعىٕذسَص، 01دخس خٌفىش خبعدٍِْ، ه  ،خبؼٍْىِدض خلإدخسَصبؿّذ ّسذ خٌٍُُْ فدزش، َُٔ : المصدز
 .75ؿ 

 
 : ىعه معلْمات المْازد البصسٓ٘ المطلب الجاىٕ

ؤٌضَ زنشوسش وـىدٖ  ، بفدَّٔص خٌىٍُفُص خبؼهّص في خبؼاعغصبْ َُٔ ٍِْىِدض خبؼىخسد خٌسؾشَص ٍ٘ ؤلذ خلأ
زدبؼاعغص بلذ ، لُػ ظغّك ٌلإدخسش ِٓ ِعدزْص خٌعيىسخض خٌتي برذغ ٌٍْدٍِنٌ ِٕز خٌعمدلهُ دخخً خبؼاعغص

 .  ٍُّص ِٓ خلاي خٌمشخسخض خٌعذسَسُصخٌُْص وّغدَص خشوـهُ ِٕهد وظذُُّ خلعُدـدتهُ خٌٍْ
 ٘ ىعه معلْمات المْازد البصسٓ٘ : مأٍأّلا

ُدٔدض خٌتي فُدٔص خٌسويجر ًٍّ وً ِاعغص ؤْ بسعٍه َٔدِد بعِّ  :َْو ىعه معلْمات المْازد البصسٓ٘مف (ؤ 
، زٖ خبؼٍْىِدض ًٍّ ؽىً ظمدسَشبّيدء خبؼغعفُذَٓ ِٓ ٘، وبرىًَ خٌسُدٔدض بلذ ٍِْىِدض وظقف خٌّْدٌص فُهد

غعخذَ لذ ظو)(Human Resources Information System٘زخ َغًّ زَٕدَ ٍِْىِدض خبؼىخسد خٌسؾشَص و
في وؽنً ِٓ خبغدلاض ظذخس ٘زٖ خٌَُٕ و.(HRMS): َُٔ بدخسش خبؼىخسد خٌسؾشَص زْل خلألُدْ ظغُّص ؤخشي في

ٌىٓ في زْل خبؼاعغدض لذ ظىىْ وىلذش فشُّص لمجّىّص ؤخشي مّٓ ، وِذَش خبؼىخسد خٌسؾشَص ِسدؽششِٓ 
 1.ِؽً دخجشش خٌعخيُو ٌٍمىي خٌْدٍِصخبؼىخسد خٌسؾشَص 

ٌْذَذ ِٓ خبؼضخَد برمك َُٔ ٍِْىِدض خبؼىخسد خٌسؾشَص ٌٍّاعغدض خ: نٔ٘ ىعه معلْمات المْازد البصسٍٓ٘أ (ذ 
 : ِٓ ؤهمهد خِتي

غدس خٌىٍُفٍ ٌٍّىٍفنٌ في برذَذ خبؼسخض خٌعىٍُف في َِّٕدض خلأّّدي وَغدّذ في دُّ لشخ .1
 ؛ خبؼاعغص

 ؛ زشخِؿ ظيىَش خٌْدٍِنٌخٌعخيُو ٌلالعُدـدض خٌعذسَسُص و َذُّ ٍُّّص .2
يدء ٍِْىِدض ّٕذ خٌمىي خٌْدٍِص خسد خٌسؾشَص لُػ َمىَ زةَّغدّذ في بّذخد خيص خبؼى .3

 ؛ خلعُدـدتهدو
 ؛خوي خلإللاي ٌٍْدٍِنٌ في خٌىٍدجفبّذخد ـذَغدّذ في ـذوٌص خٌْدٍِنٌ و .4
 ؛برذَذ ِغعىَدتهدَغدّذ في بدخسش خلأـىس وخٌشوخظر و .5

                                                           
 .267، ؿ 2006، دخس خبؼٕد٘ؿ، خلأسدْ، أضاضٔات ىعه المعلْمات الإدازٓ٘، ّلاء خٌغدبؼٍ وآخشوْ 1
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خبؼدي خٌفىشٌ سؤط خٌىفدءخض خبؼعدلص ٌٍّاعغص )بدخسش خٌٍُّْص وَغدّذ في بدخسش خبؼّعٍىدض  .6
 ؛(ٌٍّاعغص زىفدءش

 1.ىخسد خٌسؾشَص في َِّٕدض خلأّّديَغعخذَ وإدخش ٌعمىنً ؤدخء وٍُفص خبؼ .7
 

 : قات ىعه معلْمات المْازد البصسٓ٘مصآا ّ معْ (ج 
فُّد ٍٍَ ّشك لأُ٘ خٌفىخجذ خٌتي يدىٓ ؤْ بذُٕهد : آا ىعه معلْمات المْازد البصسٓ٘مص .1

 :ِىخسد زؾشَص بؿىعرء َُٔ ٍِْىِدض خبؼاعغدض ِٓ وسخ
 خععشخظُفُص ِىخسد  ، ودلُمص ظغدّذ ًٍّ ومِظسص، بؿٍٍص، ِسىزص، ِقٕفصخبغقىي ًٍّ ٍِْىِدض ِش

 ؛زؾشَص ـُذش
 ؛خععؽّدس ّٕقش خٌىلطعشّص خبغقىي ًٍّ خبؼٍْىِدض و 
 ؛بغقىي ًٍّ خبؼٍْىِدض زإدنى ظىٍفصخ 
 ؛خبؼعذخوٌص في خًٌّْ بلذ ؤدنى لذ ظمٍُـ لفُ خٌىسلُدض 
  ؛ِٓ خٌعٍف ؤو خٌنُدُ ؤو خٌْسػ بهدخبغفدً ٍُّهدخبؼٍْىِدض وظىؼُك 
 ٌ؛ بفد َمًٍ ِٓ ظىٍفص خًٌُّْذوَنٌظمًٍُ ّذد خبؼىٍفنٌ خ 
 ٌْ؛دٍِنٌ ِٓ خلاي ؽسىص خبغدعر خِلرخٍك ّلالدض ِسدؽشش زنٌ خ 
 ؛لشخسخض ؤوؽش فىخزد 
 ؛ظمًٍُ ظىٍفص خلاظقدي 
  ؛ًٍّ خبؼٍْىِدض لأدنى لذظمًٍُ خبعهذ في خبغقىي 
 ِ؛شَصظمذنً خذِدض خبؼىخسد خٌسؾشوضَص في خبغقىي ًٍّ خبؼٍْىِدض وظىفنً دسـص ّدٌُص ِٓ خٌلا 
 ؛بفدسعدض بدخسش خبؼىخسد خٌسؾشَصبلذخغ خٌعىدًِ زنٌ وٍدجف و 
 بّذخد لدجّص خٌشوخظر خبؼؽدي ، ِٕهد ًٍّ عسًُلً خبؼؾدوًظغشَِ ظٕفُز خًٌّْ وخبزدر خٌمشخسخض و :

 2ي ًٍّ خٌعمدّذ خلاي خٌْدَ ...خلخ.، ِْشفص ِٓ عُمدٍُدض خٌعذسَرخلأـىس، ِْشفص ِذي بقدق ّّو
فُّد ٍٍَ ّشك لأوبر ِْىلدض َُٔ ٍِْىِدض خبؼىخسد : قات ىعه معلْمات المْازد البصسٓ٘معْ .2

 :خٌتي لذ ظعْشك بؽد زْل خبؼاعغدض خٌسؾشَص
                                                           

 . خبؼشوض خبعدٍِْ زغشدخَص: خبعضخجش "أثس ىعاو معلْمات المْازد البصسٓ٘ في اقتصاد المعسف٘ "، ِْشخؾ ٘ىخسٌ 1
 .132، ؿ 2005، 01، دخس وخجً، خلأسدْ، ه إدازٗ المْازد البصسٓ٘ المعاصسٗ بعد اضتراتٔجّّٕش وففٍ ّمٍٍُ، 2
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 ؛فدَص خبؼىخصٔدض خبؼدٌُص خبؼعخققصّذَ و 
 ؛ؤٔؾيص خبؼىخسد خٌسؾشَصظإخش ِقٍّّ خٌَُٕ في فهُ ىسُْص و 
 ؛وفدءش ِغعخذٍِ خٌَٕدَّذَ وفدَص و 
 ؛َٕدَ خٌعذسَر خٌفْديخٌَر ِغعخذٍِ ّذَ ظذس 
 ؛ٌمذسش ًٍّ خلاظقدي زدٌَُٕ خلأخشيّذَ خ 
 سئَصو لقىس خععشخظُفُص(HRIS) ؛ 
 ّ َ؛ًٍ خلاععفدزص ٌٍّعيٍسدض خبؼعٕىّصلقىس ؤو ّذَ لذسش خٌَٕد 
 ؛خٌسُدٔدض خٌذوٌُصٔمً خبؼٍْىِدض و د خٌمدٔىُٔص ًٍّخٌمُى 
 ؛ـىدش خبؼٍْىِدضّذَ وفدءش و 
 ِْ ؛ذلاض خٌعغنً خٌعىٕىٌىـٍصَددش 
 َ؛لقىس دُّ خلإدخسش خٌٍُْد ٌٍَٕد 
 فةْ ِْىلدض ، في خٌذوي خٌٕدُِصلف خٌٍُّْص خبؼغعخذِص في ظؾغًُ وزشبؾص خٌَُٕ وخبؼىخٔمـ خٌعيسُمدض و

 : ، َشـِ زدلإمدفص بلذ ِد عسك بلذخٌسؾشَصخلاععخذخَ خٌفْدي ٌَُٕ ٍِْىِدض خبؼىخسد 
 ٍَُّٕ؛ًٍّ خععُْدذ خٌَٕدَ خبعذَذ ّذَ لذسش خبؽُىً خٌع 
  ؛ض خٌىلط خلإمدفي  خٌتي َعمدمىهادزذلاخٌَٕدَ خىفد ًٍّ وٍدجفهُ وِمدوِص خلأفشخد ٌعيسُك 
  ؛بقدق ؤو ّذَ بقدق خٌَٕدَ ِغعمسلاّذَ وـىد دسخعدض ـذوي لمُمُص ظسنٌ خلعقددَدض 
  َ؛ودفُص ٌعغزَص خٌَٕدَ بهدوـىد لىخّذ زُدٔدض ؤفٍُص ودلُمص وّذ 
 ُبظص بفُضش في  ، فةْ ّذَ خبؼًُ بلذ خلاععفددش ِٓ بـشـدض خٌَٕدَ ظىىْمدٌص وـىد ِؽً ٘زخ خٌَٕدَف

 1.خبؼَّٕدض خبؼخعٍفص
 ىعاو معلْمات المْازد البصسٓ٘ مطتخدمٕ: مهْىات ّمستهصات ّثاىٔا
آٌُص َعىىْ َٔدَ ٍِْىِدض خبؼىخسد خٌسؾشَص ِٓ وـهص َٔش : البصسٓ٘ ات ىعاو معلْمات المْازدمهْى (ؤ 

خبؼذخلاض، وخٌٍُّْدض، وخبؼخشـدض، وخٌعمىُ، وخٌعغزَص خٌْىغُص، : ًّّ خٌَٕدَ ِٓ ععص ّٕدفش ٍ٘
 :فُّد ٍٍَ ؽىً َىمك ٘زٖ خٌْٕدفش. ووخٌزخوشش

 

                                                           
 . 549، ؿ 2009، دخس ؤزى خبػنً، خلإعىٕذسَص، ٌٍّىخسد خٌسؾشَصخلإدخسش خلاٌىعشؤُص بؿّذ خٌقنًفي، 1
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 : مهْىات ىعه معلْمات المْازد البصسٓ٘  (2.1الصهل زقه )
 

 خٌسُدٔدض و خبؼٍْىِدض                                                 ص (خٌعغزَص خٌشخـ5ْ)            
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (خٌزخوشش6)                                       

 

 

 
 

 

 ( خٌعمىُ 4)

 بدخسش خبؼىخسد خٌسؾشَص 

 (خبؼخشـدض3)
زُدٔدض وٍِْىِدض  .1

ّٓ خبؼىٍفنٌ 
 خٌىٍدجفو

ٍِْىِدض زُدٔدض و .2
خٌٍُّْدض  ّٓ

خلإدخسَص، ِٓ بزيُو 
 ظمىنًوظىٍُف و

ظمدسَش ّٓ ؽاوْ  .3
دُ خبؼىخسد ؤومو

خٌسؾشَص، ظدسخُد، 
 ظٕساَدوِدٌُد، و

 (خٌٍُّْدض2)

ظغفًُ وسفذ  .1
 وبزضَٓ خٌسُدٔدض 

ظذلُك وِشخـْص  .2
 وبرذَػ خٌسُدٔدض 

ظقُٕف وظشظُر  .3
 خٌسُدٔدض 

برًٍُ وظفغنً  .4
 خٌسُدٔدض  

 

 (خبؼذخلاض 1)

 زُدٔدض ّٓ خبؼىٍفنٌ  .1
 زُدٔدض ّٓ خٌىٍدجف  .2
 زُدٔدض بدخسَص ؤخشي  .3
 خلأ٘ذخف و خٌعخيُو  .4
 ؤنمده خٌمُددش  .5

 لدّذش خٌسُدٔدض، لدّذش خبؼْشفص، لدّذش خٌّٕدرؾ، خٌعٍُّْدض

 َُٔ خبؼاعغص خٌيسُُْص ) خٌىمِ خبغدلر (
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 خٌسُحص خبػدسـُص
 .494، ؿ2009 خلإعىٕذسَص، ،خلإدخسش خلإٌىعشؤُص ٌٍّىخسد خٌسؾشَص، دخس ؤزى خبػنً،بؿّذ خٌقنًفي: زالمصد

 
 
 

وخٌىٍدجف  ٓ خٌسُدٔدض خبؼعٍْمص زدبؼىٍفنٌِذخلاض َُٔ خبؼٍْىِدض خلإدخسَص ّسدسش ّ: المدخلات .1
 : ٘زٖ خٌسُدٔدض بلذ ؤسزِ ؤٔىخُ ٍ٘ زدلإِىدْ ظمغُُ، ووخٌسُدٔدض رخض خٌْلالص

 خٌٍُّْصدبػبرخض خٌٍُّْص وزسُدٔدض خبػدفص خٌوظؾًّ خٌسُدٔدض خٌؾخقُص و: البٔاىات المتعلك٘ بالمْظفين 1_1
مدق خبؼىٍف بهد وخٌعذسؾ ظدسَخ خٌعخٌىٍُفُص ودعُ خٌىٍُفص وسلّهد وخٌسُدٔدض خبػدفص زدبغُدش ، وٌٍّىٍف

 .خلخ.ُ خلأدخء وخلإّدسش وخلإـدصخض وخٌْمىزدض..ُخٌىٍُفٍ وظمُ
خٌعْذَلاض وبرعىٌ ًٍّ ِغُّدض خٌىٍدجف وؤسلدِهد وِىخلْهد خٌعَُُّٕص و: البٔاىات المتعلك٘ بالْظائف 2_1

 .خٌتي ظيشؤ ٍُّهد
مص خٌمشخسخض خبؼعٍْزُدٔدض ظعٍْك زغُدعدض خٌعىٍُف وظعنّٓ خٌمىخٔنٌ وخٌعٍُّْدض و ٍ٘و: بٔاىات إدازٓ٘ 3_1

 .زةدخسش خبؼىخسد خٌسؾشَص
روٌ خبػبرخض ِؽً زُدٔدض ّٓ خبؼاعغدض خبؼٕدفغص في خبغقىي ًٍّ : لعنلبٔاىات متعلك٘ بطْم ا 4_1
ِد ٘ى ِعىفش خٌسُدٔدض خبػدفص زغىق خٌّْدٌص وبّذخد خٌىفدءخض و وزٌه، وض خبؼهّص زدٌٕغسص ٌٍّاعغصخبؼا٘لاو

 .لدٌُد ...خلخ
خٌعمٍٍُُص وخبغغدزُص خٌٍُّْدض خبؼعّؽٍص في عؾغٍُُص خٌتي ظعُ ًٍّ خبؼذخلاض وٍ٘ خٌٕؾدىدض خٌ: العنلٔات .2

بؼىخسد عهٍص لتى يدىٓ خلاععفددش ِٕهد في بدخسش خص بهذف برىٍَهد بلذ فىسش وخممص وخلإلقدجُو
 :ظؾًّ خٌٍُّْدض خبػيىخض خِظُص، وخٌسؾشَص زدٌؾىً خبعُذ

 ؛بزضَٓ خٌسُدٔدضظغفًُ وسفذ و 
 ؛برذَػ خٌسُدٔدضظذلُك وِشخـْص و 
 ظفغنً خٌسُدٔدضبرًٍُ و. 
ّددش ظؾًّ ، وٍُص ٍُّهدخبغقىي ًٍّ خبؼٍْىِدض زْذ بـشخء خٌٍُّْدض خٌعمىٍَ٘ : المخسجات .3

 : دخسش خبؼىخسد خٌسؾشَص ًٍّ ِد ٍٍَبـشـدض َٔدَ ٍِْىِدض ب
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 ؛خٌىٍدجفزُدٔدض وٍِْىِدض ّٓ خبؼىٍفنٌ و 
 ؛ظىٍُفّٓ خٌٍُّْدض خلإدخسَص ِٓ بزيٍ و ٍِْىِدضزُدٔدض و 
 1.ِغعمسلا، لدٌُد وعدزمد وومدُ خٌْدٍِنٌزُدٔدض ّٓ ؤ 

،لُػ ظىمك دضبسؽددخض ّٓ وُفُص عنً خٌٍٍُّْ٘ ٍِْىِدض برًّ سعدجً و التػرٓ٘ الساجع٘: .4
، بْ ٘زٖ خبؼٍْىِدض خٌشخـْص ظٍْر دوسخ بـشـدظٗ ِِ خبػيووُفُص عنً خٌَٕدَ وِذي ظيدزك خبقدصخظٗ و

خٌمىي خٌسؾشَص في بىدس ؤعدعُد في َٔدَ ٍِْىِدض خبؼىخسد خٌسؾشَص في بىدس ؤهمُعهد ٌٍَٕدَ خٌىٍٍ لإدخسش 
ظذش خٌشلدزص ًٍّ خٌْٕقش لُػ ظذُّ خبؼٍْىِدض خبؼش، َٕدَ خٌىٍٍ لإدخسش خٌمىي خٌسؾشَصؤهمُعهد ٌٍ
ىٓ دعدض وبـشخءخض ؽاوْ خبؼىٍفنٌ وبسٍ٘ في خٌىلط ٔفغٗ ظعُك ِعدزْص خٌعغنًخض في عُ، وخٌسؾشٌ

 .ٌتي ظْىق فْدٌُص خععخذخَ خٌَٕدَِٓ ِْدبعص خبؼؾىلاض خ
َٕسٗ ّٕذ عنً خبػيىخض وّد ٘ى ِشعىَ بؽد و خٌغُيشش ًٍّدؿ زدٌعمىُ و٘ى خبعضء خبػو :التخهه .5

 .ِؿ ؤو في ظىٍُف خٌسُدٔدض خبؼذخٍصدض خٌبرٔدوغ ؤٌ ّيً ؤو ؼغشش ؤو خيإ في بؾشَلذ
بزعٍف ، ؤٌ ؤٔٗ رخوشش خٌَٕدَ  وض خٌَٕدَِذخلاٍ خٌىّدء خٌزٌ بزضْ فُٗ بـشـدض و٘و: الرانسٗ .6

 :رخوشش ؤَّٔص خبؼٍْىِدض فمذ ظىىْ ؤؽىدي و ؤٔىخُ
 ؛خبؼغعٕذخض خٌىسلُص ؤٌ خععخذخَ خلأوسخق: َعّؽً في خبؼٍفدض وّدء خٌىسلٍخٌى 
 ؛وخلإٌعشخفُؼفُؼ خبؼُىشوؽً خبؼُىشوفٍُُ خبؼٍفىف و: ويدخٌىّدء خٌفٍٍُّ خبؼقغش 
 2.خبؼغعٕذخضش ٌعخضَٓ ّذد ٘دجً ِٓ خٌتي ظعُك ِغدلص وسنًىص خبؼّغٕيص وخلألشخؿ خٌنىجُص وخلأؽش 

 ٕ٘دن بطظ ِشظىضخض ؤو ّٕدفش سجُغُص يجر ظىفش٘د في: ات ىعاو معلْمات المْازد البصسٓ٘مستهص (ب 
 :ٍَُ٘ٔ ٍِْىِدض خبؼىخسد خٌسؾشَص و

، بحُػ ظؾعًّ ًٍّ خٌسُدٔدض خٌسُدٔدض ِٓ ؤُ٘ ِشظىضخض خٌَٕدَ َْعبر بٔؾدء لدّذش: قاعدٗ البٔاىات .1
 .فُهد زدبؼاعغص وخٌْدٍِنٌخلأعدعُص خبؼعٍْمص 

بذٕر خٌعىشخس غنً قىسش فمُمص و برذَؽهد زدععّشخس ويدؽً بدخدي خٌسُدٔدض ز :إدخال البٔاىات .2
 .ٔدض خبؼخضٔص في لدّذش خٌسُدٔدضخٌنشوسٌ في خٌسُد

                                                           
سعدٌص ِدـُغعنً، خبعدِْص خلإعلاُِص، "ّاقع ىعه معلْمات المْازد البصسٓ٘ ّدّزٍا في فعالٔ٘ العنل الإدازٖ في الميعنات غير الحهْمٔ٘ في قطاع غصٗ "ؤبضذ ّيد ّىدش، 1

 . 2013غضش 
 .502بؿّذ خٌقنًفي، خبؼشـِ خٌغدزك، ؿ 2
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لعُدـدض ، بحُػ ظعفك ِِ خًٍّ خبؼٍْىِدض ولط خبغدـص بٌُهد ٘ى خبغقىي :ع المعلْماتاضترجا .3
 .خبؼنّىْخبؼذَشَٓ ِٓ لُػ خٌؾىً و

ٌَُٕ  ٘ى ّسدسش ّٓ بؾّىّص خلأفشخد خبؼىٍفنٌ زدلأٔؾيص خٌُىُِصو: نص معلْمات المْازد البصسٓ٘مس .4
 .خلأٔؾيص ٌذَهُ خبػبرش خٌلاصِص زعٍهٍِْىِدض خبؼىخسد خٌسؾشَص و

علاِص خٌسُدٔدض ِٓ خلاي وَمقذ بهد خٌىؼىق زدٌسُدٔدض ومّدْ ؤِٓ و :جْدٗ ّضلام٘ البٔاىات .5
 .خٌسُدٔدض ىُ في خٌىفىي بلذ لدّذشخٌعم

 ىعاو معلْمات المْازد البصسٓ٘: مطتخدمٕ (ؾ 
، دي بزيُو خبؼىخسد خٌسؾشَصفدٍُّص خلأدخء في بؾبؼىخسد خٌسؾشَص في برمُك وفدءش وَٕسغٍ ظىٍُف َُٔ ٍِْىِدض خ

وٌنٌ في خبؼاعغص ِٓ خبزدر لشخسخض عٍُّص وفدجسص فُّد تي ظادٌ دوسخ ِهّد في بسىنٌ خبؼغازعىفنً خبؼٍْىِدض خٌ
لا ؽه ؤْ رٌه َْٕىظ ًٍّ ِغعىي خلأدخء في خلمجدلاض خلأخشي ٌٕؾده ، وزعخيُو خبؼىخسد خٌسؾشَص عٍْكَ

، فنٌ زقفص خدفص، وخلأ٘ذخف خٌعَُُّٕص زقفص ّدِصؽاوْ خبؼىٍفنٌ بدد يحمك ؤ٘ذخف بدخسخض ؽاوْ خبؼىٍ
، خبؼخقـ صش خبغىىُِ، رٌه خبعدٔر ِٓ خلإٔفدق في خبؼىخصٔص خٌْدِص ٌٍذخجشوزٌه في بّذخد ِىخصٔص خٌىٍدجفو

، خظر، وخلأـىس، وخبؼىدفأض: خٌشوَؾًّ زدٌعمذَذ، وخبؼىٍفنٌ وِغعممدتهُ وخِعُدصختهٌٍُقشف ًٍّ 
 .لاضخٌسذو

، ظنيٍِ بهد خٌذوخجش خبغىىُِص ظغعخذَ خبؼٍْىِدض ٌقدلح ظقُٕف خٌىٍدجف ِٓ خٌٕؾدىدض خٌىخعْص خٌتيو    
، وِغعىَدض ِعسدَٕص ِٓ ْدسف وخبؼهدسخض وخٌمذسخضص ِٓ خبؼيص ِٓ دسـدض ِعٕىِّد ظعيٍسٗ ظٍه خلأٔؾو

 ظؾعًّ ٍُّّص خٌعىٍُف ًٍّ ِشلٍعنٌ، وغدهمص في ٍُّّص ظىٍُف فْدٌصِٓ رٌه خبؼ، ووخبؼغاوٌُدضخٌىخـسدض 
وزٌه في بؾدي بدخسش ، وِقدلح خبؼىٍفنٌ ؤؼٕدء خبػذِص، وِٓ ثم سّدَص ؤعدعُعنٌ خلاععميدذ و خلاخعُدس

 1. خٌشوخظر
ظْعبر خبؼىخسد خٌسؾشَص ّّدد خبؼاعغص لُػ ظغًْ لأْ : ْمات المْازد البصسٓ٘ في المؤضط٘معل: ىعاو ثالجا

ٌىٓ في خِؤص خلأخنًش ، وِٓ ؤهاد ظىخـٗ فْىزدض وؽنًش ظىىْ فدٍّص و ِؾدسوص في خلإدخسش خٌٍُْد ًٍّ خٌشغُ
بؼىخسد خٌسؾشَص في لفٌ عدّذض خٌسمىغ ًٍّ ظيىَش خٌّٕدرؾ بؼغدّذش خبؼىخسد خٌسؾشَص، لُػ ظغدّذ ؤَّٔص خ

، بحُػ ؤْ وً ِاعغص يجر ؤْ برعفٌ زغفً دلُك ٌٍْدٍِنٌ َعنّٓ ٍِْىِدض ظمُُُ خٌْدٍِنٌخٌغفلاض و

                                                           
بؾٍص خبعدِْص خلإعلاُِص،  فٍغينٌ: خبعدِْص "مدى نفاءٗ ىعه معلْمات المْازد البصسٓ٘ في ّشازات الطلط٘ الْطئ٘ الفلططٔئ٘ في قطاع غصٗ " ؤًِ بزشخُُ٘ ؤزى سبضص،1

 .785_ 745، ؿ ؿ 2008، خٌْذد خٌؽدني، َىُٔٗ 16خلإعلاُِص، خلمجٍذ 
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ََهش ظإؼنً َُٔ . وفي خبؼاعغصبزذَ َُٔ ٍِْىِدض خبؼىخسد خٌسؾشَص ؤ٘ذخفد وؽنًش ، وفشد ودٍِص ّٓ وً
 :ٍخبؼٍْىِدض دخخً خبؼاعغدض فُّد ٍَ

 :ـــزَمىَ : التْظٔفىعاو معلْمات  (أ 
ظفُذ ِعدزْص خبؼعمذِنٌ ٌٍىٍدجف خبؼخعٍفص زدبؼاعغص في ظإِنٌ : للْظائف المترشخينمتابع٘ اضتكطاب ّ .1

ذَذ خلأفشخد خبؼٕدعسنٌ ٌؾغٍهد، ويجر ؤْ ظعىفش في َٔدَ برخٌنشوسَص ّٓ ؽدغٍٍ خٌىٍدجف وخبؼٍْىِدض 
 :شؽمنٌ ِد ٍٍَخععميدذ وِعدزْص خبؼع

  ؛خبؼعمذِنٌ ٌٍىٍدجف ِؽً: خلاعُ، خبؼاً٘، خٌغٓ، خبػبرش، ...خلخّٓ خععشـدُ ودفص خبؼٍْىِدض 
 ؛دبؼمدزلاض، خلاخعسدسخض، ...خلخ، ولذخغ خٌتي ظنّٕعهد ٍُّّص خٌعىٍُفخلعىخء وً خلأ 
 ؛لً خٌتي خـعدص٘د خبؼعمذَ ٌٍىٍُفصِغدّذش خبؼغعخذَ في خٌعْشف ًٍّ خبؼشخ 
 خععخشخؾ تي ظغدّذٖ ًٍّ ـذوٌص خبؼمدزلاض و، وعضوَذٖ زدٌسُدٔدض خٌدجُ زدلاععميدذظغهًُ ِهّص خٌم

 ؛خٌعمدسَش
 ص في خبغقىي ًٍّ ؤفنً وعمذَذ خٌىعدجً خبؼغدهمؤٌ ،ش في ظمُُُ خععشخظُفُص خلاععميدذخبؼغدّذ

 ؛خٌىفدءخض
  ؛خبػبرش، ودبؼهدسخض وخبؼْدَنً خبؼٕدعسصفي خبؼفدمٍص زنٌ خبؼعمذِنٌ ِٓ خلاي خبؼغدهمص 
ظمذِهد لُػ ظمىَ خلإدخسش زةّذخد ظمدسَش ّٓ خٌْدٍِنٌ ظؾًّ زُدٔدض ّٕهُ : فسص العنل ؤتهافـ .2

 .ؤِدَ بصُِ خلأفشخد خٌشخغسنٌ فُٗ ، ٌعممُك فشفص ظىدفا خًٌٌّْلأـهضش خبغىىُِص خبؼخعقص
َؾنً ِفهىَ لدّذش خٌسُدٔدض بلذ خٌْذَذ ِٓ ٍِفدض خٌسُدٔدض  :قاعدٗ بٔاىات العاملين الأضاضٔ٘ إىصاء .3

، وخٌتي تم ظىىَٕهد ِٓ ٍِفدض َٔدَ ٍِْىِدض خبؼىخسد خٌسؾشَصٌتي يحعىٌ ٍُّهد ؤو خبؼىمىّدض خ
، ِٕهد بدخسش خلأـىس ٓ خلأغشخك، لُػ يدىٓ خععخذخَ ٘زٖ خٌمدّذش في خٌْذَذ ِعفلاض خٌْدٍِنٌو

 .بدخسش خبؼغدسخض خٌىٍُفُص ...خلخو ،خٌعٕملاضوخٌعشلُدض و
ىٍُف خلإدخسش دّذ خبؼٍْىِدض خبؼعىفشش ِٓ زُدٔدض ظظغ :ٔاىات التْظٔف في اتخاذ الكسازاتاضتخداو ب .4

دٌُص ِقددس خلاععميدذ خبؼخعٍفص ، وعمُُُ ِذي فْبٔعدـُص بـشخءخض خٌعىٍُفًٍّ برغنٌ فْدٌُص و
 .نً ؤفنً خٌىفدءخض ًٌٍّْ زدبؼاعغصخٌعْشف ًٍّ خبؼقددس خٌتي ظغدّذ ًٍّ ظىفو

د بزيُو خبؼىخسْ ٌٍٍّْىِدض في بؾدي دؤعدعُٕ٘دن خععخذخِدْ : تخطٔط المْازد البصسٓ٘ ىعاو معلْمات (ذ 
، لُػ َعّؽً خبؽذف ِٓ بزيُو خٌعىٍُف في مّدْ خٌعٕسا زدٌّْدٌص: بزيُو خٌعىٍُف وخٌسؾشَص همد
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. ؤِد خٌعٕسا فُعنّٓ ظمذَش ّذد خٌْدٍِنٌ خٌزَٓ لذ برعدؾ ٌزَٓ يدىٕهُ ؽغً خبؼشخوض خبػدٌُصظىفش خٌْدٍِنٌ خ
لأْ ٍُّّص بزيُو خبؼىخسد خٌسؾشَص ظعيٍر . ودغشش بهد ِغعمسلاخٌىٍدجف خٌؾبٌُهُ خبؼاعغص ٌؾغً 

، فةْ ظيسُمدض بزيُو خبؼىخسد عُدعدض خٌعشلُص ...خلخ، ولغدزُص وّْذلاض دوسخْ خًٌّْ ٍُّّدض
ؽً ٍِف خٌعىٍُف، ، ِٓ خبؼٍفدضظغعٍضَ خععخذخَ خٌْذَذ ِزشخِؿ خدفص وخٌسؾشَص ظعيٍر ظقُُّ 

لشوص خٌىٍدجف  ُػ َىفش برًٍُبح.ٔىخُ خٌعشلُدض ...خلخٍِف ؤ، ووٍِف ِْذلاض دوسخْ خًٌّْ
 : خبؼٍْىِدض خٌعدٌُص

 خٌْذد ، وً فحص وٍُفُص ؤو ولذش ؤو لغُلنٌ خبعذد في وبّذخد خبؼىٍفنٌ خبؼٕمىٌنٌ ؤو خبؼعش
 ؛خلإبصدلر ٌٍعشلُدض

 ؛اعغص في خبؼغعمسًبّذخد خٌْدٍِنٌ خٌزَٓ برعدـهُ خبؼ 
  ً1.خبؼاعغص ٌؾغً وٍدجف ِغعمسٍُص بهدبّذخد خٌْدٍِنٌ خبؼعدلنٌ دخخ 

بدفهىَ عٍغٍص خٌمُّص سزيٗ بْ َُٔ خبؼٍْىِدض و: مفَْو ضلطل٘ الكٔن٘ المطاف٘ىعه المعلْمات ّ (ؾ 
ز ، ثم زْذ رٌه ؤخِٓ خٌىعدزدض في بؾدي خلإدخسش خلاععشخظُفُص خٌزٌ زذؤ في خٌَهىس في خٌْذَذ، وخبؼندفص

خؤْ ِفهىَ عٍغٍص ، لُػ وـذوبؾدي ؤَّٔص خبؼٍْىِدض ٌسدلؽنٌ فيخزعٕدوٌٗ في خٌْذَذ ّٓ خٌىعدذ و
ىس دوس ـذَذ لأَّٔص ، يدىٓ ؤْ َغدُ٘ في ظي porter 1985خٌزٌ ىشق ِٓ لسً خٌمُّص خبؼندفص و

، لُػ ِٓ خلاٌٗ ََٕش بلذ خبؼاعغص ًٍّ ؤهاد عٍغٍص ِٓ خلأٔؾيص خٌشجُغُص خٌتي خبؼٍْىِدض خلاععشخظُفُص
ٌٍّٕىرؾ  د، ؤٌ ظغدُ٘ في بمدفص ٘دِؼ ٌٍشزك لُػ وفمؤو خذِدتهدبمدفص لُّص بؼٕعفدتهد ظغدُ٘ في 

، غدٔذشو خٌٕىُ خٌؽدني خلأٔؾيص خبؼ ،خٌٕىُ خلأوي خلأٔؾيص خٌشجُغُص لأٔؾيص بلذ ٔىّنٌ:َعُ ظمغُُ خ
ععشخظُفُص بؽزٖ ٍىِدض خععشخظُفُص ظٕدفغُص ظْعّذ ًٍّ ظيىَش ؤَّٔص ِْوخبؼيٍىذ ِٓ خبؼذسخء خّعّدد خ

 2. لُّص ِندفص بؼٕعفدتهُ ؤو خذِدتهُْ ظغدُ٘ في برمُك يدىٓ ؤخلأٔؾيص وخٌتي 
زذ ِٓ ظىفٍُهد ، ٌزٌه لاٍٍّْىِدض ؤَص لُّص برخ لد ظغعخذٌَُظ ٌ: الاتصالىعه المعلْمات ّ (د 

ُفص خلاظقدي في َُٔ خبؼٍْىِدض لا ظمعقش وٍ، وخٌىلط خبؼٕدعر بلذ ِغعخذُِهدفي زدٌؾىً خبؼيٍىذ و
ىىْ خلاظقدي ِضدوـد في ، زً لازذ ؤْ َخبؼٍْىِدض بلذ ِغعخذُِهدد ظىفًُ دخسَص ًٍّ بؾشخلإ

                                                           
 .  2010، خٌْذد خٌغدزِ، ـدِْص بؿّذ خُنش: زغىشش، ـىخْ "د البصسٓ٘ في المؤضط٘المْازد البصسٓ٘ في تكٔٔه أداء المْاز "دّز ىعه معلْمات صخوٌ فىسَص و آخشوْ،1
 .63، ؿ 2009، خلأسدْ، 02، دخس وخجً ٌٍٕؾش، ه ىعه المعلْمات الإدازٓ٘، بقُ ّسذ خلله خبغُّذٌ وآخشوْ 2
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َعُ خععشـدُ ٔعدجؿ رٌه ، وِٓ فهّهُ ٌٍٍّْىِدض خبؼيٍىزص، ٌٍعإوذ ذَُٓخبؼغعفٌَُٕ و، زنٌ خخلابذد٘نٌ
 1. خبؼْدَنً خبؼىمىّص ٌعمُُُ خلأدخء خٌَُٕ زدبؼمدسٔص زنٌ خٌٕعدجؿ وخلاظقدي بلذ

 
 
 

 : التْظٔف جاىٕالمبخح ال
خلاي خلإّلاْ ّٓ خبغدـص ، ورٌه ِٓ بلندس خبؼىٍفنٌ خبعذد في خبؼاعغصبْ بدخسش خبؼىخسد خٌسؾشَص ظغدّذ في 

، ورٌه ٌٍمقىي ًٍّ خبؼىٍفنٌ زدلأّذخد وخبؼا٘لاض خبؼيٍىزص ٌؾغً ٌٍّىٍفنٌ، ِٓ خلاي ٍُّّص خٌعىٍُف
 . خبغدٌُص ؤو خبؼعىلْص في خبؼغعمسًخٌىٍدجف 

 . خلاخعُدس وخٌعُْنٌ،: خلاععميدذغ ِشخلً ؤعدعُص ٍ٘زؽلا وبسش ٍُّّص خٌعىٍُف       
 المطلب الأّل : الاضتكطاب 

خلاععميدذ ظفُذ ِعدزْص خبؼعمذِنٌ ٌٍىٍدجف خبؼخعٍفص  فٍُّْص ،لاععميدذ ِشلٍص ِٓ ِشخلً خٌعىٍُفَْعبر خ
 . ٌؾغٍهدوبرذَذ خلأفشخد خبؼٕدعسنٌ ، ٍىِدض خٌنشوسَص ّٓ ؽدغٍٍ خٌىٍدجفٌٍّاعغص في ظإِنٌ خبؼْ

ىدض خبؼاعغص خبػدفص زدٌسمػ وـزذ ِشؽمنٌ ٌغذ خلاععميدذ ٘ى بؾّىّص ٔؾد:أّلا: مفَْو الاضتكطاب
يدىٓ خٌَٕش بلذ ِشلٍص و2، ورٌه زدٌْذد وخٌٕىُّص خبؼيٍىزص وخبؼشغىزص في خٌىلط خبؼٕدعر.خٌؾىخغش خٌىٍُفُص

ً ٘زٖ ، ويدىٓ بسؽُبؼعمذَ زيٍر ًٌٍّْاعغص وخٌفشد خخلاععميدذ ًٍّ ؤهاد رخض ّلالص ِؾعشوص زنٌ وً ِٓ خبؼ
 : خٌْلالص في خٌؾىً خٌعدلر

 العلاق٘ بين الفسد ّالمؤضط٘ في الاضتكطاب:( 3. 1)الصهل زقه
 تْقعات المؤضط٘تْقعات الفسد

 :ن ّذش لذسخض ِٕهد: خبػبر،           ِؽًخِعلاذد ِد برعدـٗ ِٓ لذسخض           خٔعمدء               _ بر1
 خٌزودءخٌعٍُُْ، و                        خٌزودء             خبػبرش، خٌعٍُُْ، و

 خٌعىلْدض ِٓ خٌىٍُفصجـ خٌىٍُفص                      خٔعمدء               _ خقد 2
 :خٌعىلْدض ِٓ ّدجذ خٌىٍُفص ِؽً   _ خٌْدجذ ِٓ خٌىٍُفص ِؽً:                 خٔعمدء              3

 ، و خبػذِدضخلأـىس، خٌعشلُدض               ...خلخ                    خلأـىس، خٌعشلُص، خبػذِدض
                                                           

 .77خبؼشـِ ٔفغٗ، ؿ1
 . 217، ؿ2007، خلأسدْ، 01، دخس وٕىص خبؼْشفص ٌٍٕؾش وخٌعىصَِ، ه البصسٓ٘إدازٗ لمْازد صَذ ِٕنً ّسىٌ، 2
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، ، خلأسد01ّْسذ خٌسدسٌ بزشخُُ٘ دسش وآخشوْ، بدخسش خبؼىخسد خٌسؾشَص، دخس وخجً ٌٍٕؾش وخٌعىصَِ، ه المصدز: 
 .216، ؿ2008

 
 
 

 : أٍداف ّأٍنٔ٘ الاضتكطاب ثاىٔا
ظسنٌ ِذي ؤهمُعٗ ، خٌتي َغًْ بلذ برمُك خلأ٘ذخف خٌعدٌُص بْ ٔؾده خلاععميدذ: أٍداف الاضتكطاب (ؤ 

 :زدٌٕغسص ٌٍّاعغص
، ورٌه ًٍّ مىء ِد يدبهُ في خٌىلط خبغدمش وخبؼغعمسًخٌمُدَ زعمذَذ خلأفشخد خٌزَٓ عُعُ خععم .1

 ؛ٍص وظقُُّ وبرًٍُ خًٌّْ ِٓ ٔعدجؿََهشٖ ٔؾده بزيُو خٌمىي خٌْدِ
، فسضَددش نٌ ًٌٍّْ في خبؼاعغص بلذ ؤلقً لذ، وزإلً ظىٍفص بفىٕصًٍّ صَددش ّذد خبؼعمذِ خًٌّْ .2

، و٘زخ يدىٕهد ِٓ ظٍسُص خلعُدـدتهد ِٓ خٌمىي مٍص وخلاخعُدس ؤِدَ خبؼاعغص ؤوؽشخٌْذد يجًْ زذخجً خبؼفد
 ؛ذد وخٌٕىُّص خٌتي ظشَذ٘دخٌْدٍِص لغر خٌْ

، ورٌه ّٓ ىشَك خععسْدد َددش ِْذي بقدلٗ في ؤدخء ِهّعِٗغدّذش ٔؾده خخعُدس خٌمىي خٌْدٍِص في ص .3
خلأفشخد خبؼعمذِنٌ ًٌٍّْ وخٌزَٓ ِا٘لاتهُ وِىخففدتهُ ؤلً ؤو ؤًٍّ ِٓ خبؼا٘لاض وخبؼىخففدض 

دُ٘ في ، وزدٌعدلر ٘زخ َغُ ِٓ خٌذخىي في بـشخءخض خلاخعُدس، وِْٕهٌلاخعُدس وخٌعُْنٌخبؼيٍىزص 
 ؛ىٍفعهدُل ظبزف، وظغهًُ ٍُّّص خلاخعُدس

عغص زْذ فعشش خخعُدسُ٘ ًٌٍّْ في خبؼاشن خلأفشخد خٌزَٓ تم خععميدبهُ وخبؼغدهمص في بزفُل خلعّدي ظ .4
 1.رٌه زعشغُسهُ في خٌسمدء فُهد، ولقنًش ِٓ خٌضِٓ

 : ُص دوس خلاععميدذ ِٓ خلاي ِد ٍٍَظبرص ؤهم: أٍنٔ٘ الاضتكطاب (ذ 
ؾشَص بمدفُص ٔؾده خبؼاعغص خبؼغعمسٍٍ بحُػ لذ َغعذٍّ ٘زخ خٌعىعُِ لدـص خبؼاعغص بؼىخسد ز ظىعُِ .1

 ؛ـذَذش ِٓ ؤـً ظغيُعٗ
بللاي خبؼاعغص زغسر ّذَ خبغدـص بٌُهد وخععسذخي زْل خبؼهدسخض خٌسؾشَص خٌتي ظًّْ لدٌُد في  .2

 ؛خبؼاعغص ِغعمسلا عىي فْدٌُص ؤدخء، بفد لذ َشفِ ِٓ ِغهدسخض ـذَذش في عىق خًٌّْ ِىدهادِ

                                                           
 .117، ؿ 2014، خلأسدْ، 01خلمجعِّ خٌْشبي ٌٍٕؾش و خٌعىصَِ، ه  ، ِىعسصإدازٗ المْازد البصسٓ٘، ِقيفً َىعف ودفي1
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ظغهًُ ِهّص خٔعمدء ظادٌ ٍُّّص خلاععميدذ بعزذ ِهدسخض زؾشَص ِيٍىزص بدىخففدض ّدٌُص بلذ  .3
 1.عىٍفص ؤلً زْذ ظُُْٕٗ في خبؼاعغصزخلأفنً ِٕهد وظإٍُ٘ٗ وظذسَسٗ زغهىٌص و

 
 
 

 ثالجا: مصادز الاضتكطاب 
 . ِقددس خدسـُصدخخٍُص و: ِقددس  ؤعدعُعنٌ همديدىٓ ظمغُُ ِقددس خلاععميدذ بلذ فحعنٌ

 :ؽدجْص خلاععخذخَدبؼقددسَىمم و خٌؾىً خٌعدلر
 الاضتكطاب للنْازد البصسٓ٘: مصادز البخح ّ(4. 1)الصهل زقه 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
، خلأسدْ، 01خٌسدعو ّسدط، بدخسش خبؼىخسد خٌسؾشَص، دخس خبؼغنًش ٌٍٕؾش وخٌعىصَِ، ه  ؤٔظ ّسذالمصدز: 

 .109، ؿ 2011

                                                           
 . 45، ؿ 2010خٌعىصَِ، خلأسدْ، ُدصوسٌ خٌٍُّْص ٌٍٕؾش و ، دخس خٌإدازٗ المْازد البصسٓ٘، زٓ ّٕعش ّسذ خٌشبضدْ 1

 الاستقطاب للأيدي العاملة المطلوبة للمؤسسة مصادر البحث و

 مصادر خارجية   مصادر داخلية 

 

  مكاتب العمل الحكومية 

  وكالات التوظيف الخاصة 

 الإعلان 

 المدارس والمعاهد الفنية 

  الترشيحات من قبل عاملين في

 المؤسسة 

  المنظمات العالمية والمهنية 

   المصادر العرضية 

  الترقيات 

  النقل 

  التحويل 

  الموظفون السابقون 

 



 الفصل الأول :                                                       الإطار النظري للدراسة
 

15 
 

 خبؼمقىد زدبؼقددس خٌذخخٍُص ٘ى خّعّدد خبؼاعغص ًٍّ خبؼىخسد صادز داخلٔ٘ ) مً داخل المؤضط٘ (:م (أ 
 1.ِعيٍسدض خٌىٍُفصفُهُ ؽشوه وخٌتي ظعىفش خٌسؾشَص خبؼعدلص دخخً خبؼاعغص و

خٌىٍُفص خٌتي َؾغٍهد ش خٌتي ظٍْى ّدد، وٌْدٍِنٌ بلذ خٌىٍُفص خٌؾدغششؤْني بهد ظشلُص ؤلذ خ:الترقٔ٘ .1
في لدٌص ّذَ خععيدّص ظشلُص فشد ِلاجُ ٌعٍه خٌىٍُفص ّٕذجز لذ َٕمً فشد ِٓ وٍُفص بلذ ، وخٌفشد

 2.ؤخشي
 3.ك عُدعص خٌعىٍُف ِٓ دخخً خبؼاعغصلذ َعُ ظيسُ:اليكل أّ التخْٓل .2
، ًٍّ خبؼىٍفنٌ خٌغدزمنٌ ظسدُ عُدعص ظىٍُفلذ ظٍفإ زْل خبؼاعغدض بلذ خ: المْظفٌْ الطابكٌْ  .3

ط ؤهمُعٗ خٌْىدش بلذ خًٌّْ و٘زخ خبؼقذس ؤؼسع خدفص خٌشخغسنٌ ِٕهُ، وخٌذخخًؤعدط ؤهاُ ِىٍفىْ ِٓ 
ٍ٘ عُدعص ، ولشَسص خٌؾسٗ ِٓ ٘زٖ خٌغُدعص ٕ٘دن عُدعص ؤخشي، ووـذوخٖ في زْل خبؼاعغدض

برمك وؽش ومىلد في خبؼاعغدض خٌقغنًش وظسدُ ٘زٖ خٌغُدعص ؤخ، وٍُف ؤزٕدء خٌْدٍِنٌ زدبؼاعغصىظ
د صَددش ؤَن، وّدء ٌٍّاعغص ِٓ لسً خٌْدٍِنٌ بهدٌىلاء وخلأعِضخَد ّذش ٌٍّاعغص ِٕهد صَددش خٌؾْىس زد

ًٍّ خخعُدس ٌىٓ ُّىذ ٘زٖ خٌيشَمص وؽنًش ِٕهد خبغذ ِٓ لذسش خلإدخسش ، وخٌؾْىس زدٌشمد زُٕهُ
 سبظُص ظمىَ ًٍّ ، ؤو لذ ظىىْ ظَُّٕدض غنًرخض وفدءش ّدٌُص ِٓ خدسؾ خبؼاعغصّٕدفش زؾشَص 

 4.خٌْلالدض خٌؾخقُصؤعدط خٌمشخزص و
ٌغشك خبغقىي ًٍّ خبؼىخسد خٌسؾشَص ِٓ خبؼقددس خبػدسـُص  : صادز خازجٔ٘ ) مً خازج المؤضط٘ (م (ب 

خلاععْذخد ٌٗ  لازذ ِٓ خلاّعّدد ًٍّ زْل ٌذَهُ خٌمذسش وخلأفشخد خٌزَٓ َشغسىْ في خًٌّْ وخٌزَٓ ؤٌ 
 5.خٌىعدجً خٌتي ظغدّذ بدخسش خلأفشخد في خبغقىي ًٍّ خلعُدـدتهد ِٓ خلأفشخد

 :ععميدذ خٌتي ظْعّذ ٍُّهد خبؼاعغصو عٕزوش في ِد ٍٍَ ؤُ٘ خبؼقددس خبػدسـُص ٌلا 
في بـعٍف خبؼٕدىك  ٍ٘ ظٕعؾش، وىدظر ظؾشف ٍُّهد وصخسش خًٌّْ٘زٖ خبؼمهاتب عنل حهْمٔ٘ :  .1

، وّد ؤهاد ظعقً خٌىٍدجف ِٓ خٌزَٓ َعشددوْ ٍُّهد ظمىَ ٘زٖ خبؼىدظر ّددش بحقش ىدٌبي، وشخفُصخبعغ
، بدْنى آخش ظمىَ ٘زٖ خبؼىدظر زذوس خٌىعُو زنٌ ىدٌبي ض بؼْشفص ِذي لدـدتهد ِٓ خٌّْدٌصزدبؼاعغد

ظىلِ ؤْ َمىَ خلأؽخدؿ روٌ خٌىفدءخض ٍْ . وِٓ خٌيسُعغدض خٌسدلؽص ّٓ ىدٌبي خًٌّْخبؼاوخًٌّْ 

                                                           
 . 66، ؿ 2008، ، خلأسد01ْ، دخس ؤعدِص ٌٍٕؾش وخٌعىصَِ، ه إدازٗ المْازد البصسٓ٘ ،ً لغىٔصفُق 1
 . 17، ؿ ، خبؼشـِ خٌغدزكّسذ خٌسدسٌ بزشخُُ٘ دسش وآخشوْ 2
 . 104، ؿ ،2011، خلأسدْ، 01ٌٍٕؾش وخٌعىصَِ، ه ؤٔظ ّسذ خٌسدعو ّسدط، بدخسش خبؼىخسد خٌسؾشَص، دخس خبؼغنًش ّسذ خٌسدعو ّسدط، ؤٔظ  3
 .  104شـِ ٔفغٗ ، ؿ خبؼؤٔظ ّسذ خٌسدعو ّسدط ، 4
 .71، ؿ 2007، خلأسدْ، 03، دخس وخجً ٌٍٕؾش وخٌعىصَِ، ه إدازٗ المْازد البصسٓ٘، وآخشوْ عهٍُص بؿّذ ّسدط 5
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قش في ظىفنً خٌّْدٌص غنً ، ٌزٌه فةْ دوس٘د لذ َٕمخٌٕددسش زدٌعغفًُ في ٘زٖ خبؼىدظرخٌْدٌُص ؤو 
 1.خبؼد٘شش

غدٌسد ِد َْعّذ ٍُّهد ، وزٖ خبؼىدظر في وؽنً ِٓ خٌذويٍهشض ٘ :ّنالات التْظٔف الخاص٘ .2
خٌذوي خبؼعمذِص ظمىَ ِىدظر خٌعىٍُف خبػدفص زذوس وسنً ِٓ في ، وقىي ًٍّ خٌّْدٌص غنً خبؼد٘ششٌٍم

ِغعّشش  ، وٕ٘دن ؽىىنغدض برخ ؤدض وخـسهد زؾىً ـُذظىفنً ولط بدخسش خبؼىخسد خٌسؾشَص في خبؼاع
خبؼٕدعسنٌ دوْ ظقفُص ؤو ظفشلص زنٌ خلأؽخدؿ روٌ  ِٓ ؤْ َُِْ ٘زٖ خبؼىدظر ظشعً خلأؽخدؿ غنً

عمٍّهد فدلر خًٌّْ ؤو ّددش ِد ظذفِ سعىَ ُِْٕص بؽزٖ خبؼىدظر لذ َ، وخٌىفدَص خٌْدٌُص ؤو خبؼٕخفنص
 2.ىدٌر خًٌّْ

ؤـً خلإّلاْ ّٓ خٌىٍدجف  وؽنً ِٓ ؤفمدذ خًٌّْ َغعخذِىْ خبؼاعغدض خلإّلأُص ِٓ :الإعلاٌ .3
خذخَ وعدجً خلإّلاْ ، لُػ ظمىَ ٘زٖ خبؼاعغدض زعفهُض ٔـ خلإّلاْ وّد َعُ خععخٌؾدغشش
 :ّلاْىشق ٌلإ ٕ٘دن ّذش، وخبؼٕدعسص

َضَذ ِٓ َمًٍ ِٓ خٌعىٍفص وٌٍّىٍفنٌ خٌْدٍِنٌ في خبؼاعغص و لُػ َْيٍ فشفص :الإعلاٌ الداخلٕ 1_3
 ؛عشّص خٌعىٍُف

ٌٕدط ٌىٓ ّذد لًٍُ ِٓ خ، ووٍ٘ ىشَمص خلعقددَص ٌلإّلاْ :قائن٘ الْظائف خازج حدّد المؤضط٘ 2_3
 ؛يدىٓ ؤْ َشوخ ٘زٖ خلإّلأدض

، ولذ َعُ ٌىٕهد ِىٍفص، وّلاْ بلذ ّذد وسنً ِٓ خٌٕدطلُػ َقً خلإ:الْطئ٘د الإعلاٌ في الجسائ3_3
 ؛في خبغقىي ًٍّ ؤؽخدؿ غنً ِٕدعسنٌبمدفص خٌىلط 

َُِْ خلاععميدذ ّٓ ىشَك خلإّلاْ َعُ لشخءظٗ ِٓ لسً خلأؽخدؿ خٌزَٓ :الإعلاٌ في الجسائد المحلٔ٘ 4_3
 ؛خٌىلط َسمؽىْ ّٓ وٍدجف بؿٍُص لُػ َمًٍ ِٓ بمدّص

ظمًٍ ِٓ بمدّص هاد ظقً بلذ خلأؽخدؿ خبؼعخققنٌ وِٓ بفُضختهد ؤالإعلاٌ في الجسائد الفئ٘ )المَئ٘ (: 5_3
 3، ٌىٕهد غنً ِٕدعسص في لدٌص خبغدـص بلذ ؤؽخدؿ غنً ِعخققنٌ.خٌىلط

                                                           
 .159، ؿ 2009، عىٕذسَص ٌٍىعدذ، خلإعىٕذسَص، ِشوض خلإ إدازٗ المْازد البصسٓ٘آخشوْ ، فلاق خٌذَٓ ّسذ خٌسدلٍ و 1
 .159، ؿ 2000، خلإعىٕذسَص ،خٌعىصَِ،خٌذخس خبعدُِْص ٌٍٕؾش وإدازٗ المْازد البصسٓ٘، فلاق خٌذَٓ بؿّذ ّسذ خٌسدلٍ 2
 .220صَذ ِٕنً ّسىٌ، خبؼشـِ خٌغدزك، ؿ  3
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خبؼقذس زْذ خبغدـص بلذ ِهدسخض  صخد خلاّعّدد ًٍّ ٘زخ :الجامعاتالمدازس ّالمعاٍد الفئ٘ ّ .4
٘زٖ خبعهدض لاععميدذ خبؼعفىلنٌ ، لُػ ظعقً خبؼاعغدض في هادَص خٌْدَ ِِ بؿذدشوفدءخض و
 1.ظشغُسهُ زدًٌّْ ٌذَهدو

غص ؤلذ ِقددس خبغقىي ظْعبر ؤَند ظىفُدض خٌْدٍِنٌ زدبؼاع :الترشٔخات مً قبل عاملين المؤضط٘ .5
، بخقىؿ ّدٍِىْ ـذدهُ و ِمعشلدتهُ ، ورٌه ّٕذِد َغإي خٌْدٍِىْ خبغدٌُىْ ّٓ آسخجًٍّ خلأفشخد

ش ّٓ في ٔفظ خٌىلط ٌذَٗ فىش، ودلعُدـدض خبؼاعغص ِٓ خلأفشخدفدبؼىٍف خبغدلر َىىْ ًٍّ ٍُّ ز
 2زدٌعدلر فّٓ خلمحعًّ ؤْ َمىَ زدٌعىفُك زنٌ ولا خبعدٔسنٌ.، وخٌؾخـ خٌزٌ َشَذ ظُُْٕٗ

، ّقذس ٌٍمىي خٌْدٍِصص دوسخ ٘دِد وخٌٕمدزدض خٌّْدٌُظٍْر خلابرددخض خبؼهُٕص و: الميعنات العالمٔ٘ .6
، ورٌه ٌعشؽُك ِٓ خلأفشخد خٌسدلؽنٌ ّٓ خًٌّْدٌ خذِدض ٌىً ِٓ ؤفمدذ خلأّّدي وفهٍ ظا

 3.ٌؾغً خٌىٍدجف خٌؾدغشش في خبؼاعغصَقٍك ِٓ خلأفشخد 
ظْعّذ وؽنً ِٓ خبؼاعغدض في ظُْنٌ خلأفشخد زدٌٕغسص ٌلأّّدي خٌىعدزُص ًٍّ ىٍسدض  :المصادز العسضٔ٘ .7

زدٌٕغسص ٌلأّّدي خٌُذوَص ًٍّ خلاظقدلاض ، وَىُِدض ِٓ خٌسدلؽنٌ ّٓ خًٌّْخلاٌعمدق خٌتي ظقً بٌُهد 
 ظٍفإ َُِْ خبؼؾشوّدض بلذ. ودي وِىدظر خًٌّْ خبػدفص زدبؼاعغصقُص خٌتي ظعُ َىُِد زنٌ خٌّْخٌؾخ

 لأْ ىدٌر خًٌّْ يحنش زٕفغٗ بفد يجًْ خبؼاعغص في، وهاد لا ظىٍفهد خٌىؽنً ِٓ ـهص٘زٖ خٌىعٍُص لأ
ًٍّ  ، بر ؤْ ّشك خٌْدًِ بػذِدظٗ ؤو خلاظقدي زدبؼَّٕص َذيِشوض ؤفنً ٌٍّغدوِص ِٓ ـهص ؤخشي

 4.ًٍّ خععْذخدٖ ٌمسىي ؤٌ ؽشوه بسٍُهد ٍُّٗ خلإدخسش، ولدـعٗ خبؼدعص بلذ خًٌّْ
 ّالتعٔين: الاختٔازالجاىٕ المطلب

خٌزٌ َعنّٓ ُف خٌىٍدجف و، فسْذ ؤْ َعُ ظىفبْ ٍُّّص خلاخعُدس ٍ٘ خبؼشلٍص خٌؽدُٔص ِٓ ِشخلً خٌعىٍُف 
زْذ ؤْ َعُ ، وظىفش٘د في ؽدغٍُهدجـ خٌىخـر خبػقددتهد وِيدٌسهد وبرذَذخ دلُمد بؼغاوٌُدض خٌىٍُفص ووخـس

ظسذؤ خبؼشلٍص خلأخنًش صُِٕص لددِص ظسذؤ ٍُّّص خلاخعُدس، وِٓ ثم برذَذ خلعُدـدض خبؼاعغص ِٓ لىي ّدٍِص بؼذش 
ِٓ ِشخلً ٍُّّص خٌعىٍُف و ٍ٘ خٌعُْنٌ، وٍ٘ ٍُّّص خلاخعُدس خٌٕهدجٍ ؤَٓ َىمِ خٌشـً خبؼٕدعر في خبؼىدْ 

 خبؼٕدعر. 
 أّلا : مأٍ٘ الاختٔاز

                                                           
 .125ِقيفً َىعف ودفي، خبؼشـِ خٌغدزك، ؿ 1
 .589، ؿ 2009، خٌذخس خبعدُِْص، خلأسدْ، إدازٗ المْازد البصسٓ٘، بؿّذ بؿّذ بزشخُُ٘ وآخشوْ 2
 .108زك، ؿ دغخٌشـِ خبؼ، ؤٔظ ّسذ خٌسدعو ّسدط 3
 . 109 – 108، ؿ ؿ ٔفغٗخبؼشـِ   4
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خععسْدد خد خبؼٕدعسنٌ ًٌٍّْ في خبؼاعغص وبْ ٍُّّص خلاخعُدس ظٕيىٌ ًٍّ خخعُدس خلأفشمفَْو الاختٔاز:  ( ؤ
، ْذ ظىفُف خٌىٍدجف في خبؼاعغصلا يدىٓ ؤْ َعُ رٌه زؾىً عٍُُ بلا ز، وخلأفشخد غنً خبؼٕدعسنٌ

وفلالُدتهد ٌزٌ يجر ؤْ َعنّٓ برذَذخ دلُمد وِفقلا وؽدِلا بؼغاوٌُدض خٌىٍُفص ووخـسدتهد خو
ًٍّ خبػقدجـ خٌىخـر ظىفش٘د في ِٓ َقٍك لأْ َمىَ زؾغٍهد وؽشوىهد وِيدٌسهد وخٌغّدض و

ِٓ ـهص ؤخشي َٕسغٍ برذَذ خلعُدـدض خبؼاعغص ِٓ خٌمىي خٌْدٍِص ، ٘زخ ِٓ ـهص وخٌىـٗ خلأوًّ
 1.خلأّذخد خبؼيٍىزص ِٓ وً خخعقدؿذش صُِٕص لددِص لغر خلاخعقدفدض وبؼ

 
 

 الاختٔازأٍنٔ٘ ( ذ
رٌه لأْ لشخسخض ٘زٖ ، وفي بىدس خععشخظُفُص خٌعىٍُف بْ وٍُفص خلاخعُدس ٌُغط وٍُفص ٘دِؾُص       

 : ُػ ظىّٓ ؤ٘ذخف ٍُّّص خلاخعُدس في، لبؽد ؤزْدد ِغعمسٍُص ًٍّ خبؼاعغص خٌىٍُفص
 ؛خٌؾخـ خبؼٕدعر في خبؼىدْ خبؼٕدعرومِ  .1
 ولذسختهُ؛دُٔص وةّيدجهُ ؤـش ّددي َعٕدعر وِا٘لاتهُ خظسدُ خبغذ خلأدنى ِٓ خبغدـدض خلإٔغ .2
 2بْ خلاخعُدس خٌغُث ِٓ ّىخًِ فغدد خلإدخسش زُّٕد خلاخعُدس خبعُذ َنّٓ بٔعدـُص ّدٌُص . .3

 :أٍداف الاختٔاز (ج 
 :ص خلاخعُدس برمُك خٌؾشوه خٌعدٌُصِٓ ؤُ٘ ؤ٘ذخف عُدع

 ؛خٌغىقخبؼهدسخض خبؼعدلص في وخخعُدس ؤفنً خٌمذسخض و( Attractـزذ ) .1
 ؛ظفنًُ خٌمىي خلمحٍُص، وبؼٕعفصزدٌمىي خٌّْدٌُص خ( Retain)خلالعفدً .2
 3.برمُك خلاععمشخس خٌىٍُفٍ بؽُخٌْدٍِنٌ و( Motivate)لفض .3

 :خطْات الاختٔاز (د 
ظعىىْ ِٓ خبػيىخض خٌشجُغُص خبؼشظسص، وًٍّ ؤهاد ٍُّّص ظعىىْ ِٓ عٍغٍص  ىٓ خٌَٕش بلذ ٍُّّص خلاخعُدس يد

 : عٕمىَ زعٕدوبؽد في خٌؾىً خٌعدلر ّددش ِٓ بشدْ خيىخض سجُغُص ،ٍُّّص خلاخعُدس 
 

                                                           
 . 109، ؿ 2006، دخس بؾذ لاوٌ، خلأسدْ، إدازٗ المْازد البصسٓ٘، عٕدْ خبؼىعىٌ 1
 .46، ؿ 2003، خلأسدْ، 01ء، ه دخس ففد، إدازٗ المْازد البصسٓ٘، ٍٍّ بؿّذ سزدزْص 2
 .87، ؿ 2004، خلأسدْ، 01، دخس لدِذ،  ه إدازٗ المْازد البصسٓ٘بؿّذ فدلح فدلح ، 3
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 : خطْات عنلٔ٘ الاختٔاز( 5. 1) الصهل زقه
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 خلأعَدس

 ٌٍّعمذِنٌ
 غنً

 خبؼشغىزنٌ 



 الفصل الأول :                                                       الإطار النظري للدراسة
 

20 
 

 

 
 
 
 

، خلأسدْ، 01ؤٔظ ّسذ خٌسدعو ّسدط، بدخسش خبؼىخسد خٌسؾشَص، دخس خبؼغنًش ٌٍٕؾش و خٌعىصَِ، ه : المصدز
 .115ؿ  ،2011

مدزلاض زدبؼفهىَ ؽىً خبؼ (Preliminary interview)ّددش ظإخز خبؼمدزٍص خبؼسذجُص: المكابل٘ المبدئٔ٘ (1
ص ِِ خبؼعمذِنٌ ، ّددش بذشٌ ٘زٖ خبؼمدزٍـذخٍ ِمدزٍص ظغعغشق ولعد بؿذودخ ، ؤنمد ٘خٌىخعِ ٌٍّمدزٍص
، ؤو ىخسدش في ىٍر خٌعىٍُفَعُ ِٓ خلابؽد خلاععفغدس ّٓ زْل خبؼٍْىِدض خٌ، وزيٍر خٌعىٍُف

ـشض خٌْددش اعغص ؤو زدٌىٍُفص خبؼٍْٓ ّٕهد. وخععفغدس خبؼعمذِنٌ ّٓ زْل خبؼٍْىِدض خبؼعٍْمص زدبؼ
، ّدض خٌتي يدىٓ خععٕعدـهد ودبؼَهشد َعٍْك زدلأيسدؤَند ؤْ برمك ٘زٖ خبؼمدزٍص خيىخض ِعمذِص فُّ

خيىخض ِعمذِص في ظقفُص ّذد ِٓ خبؼعمذِنٌ غنً ، و، خٌغشّص في خٌعخدىر ...خلخخبؼغعىي خٌؽمدفي
فُهُ ، ؤِد خٌزَٓ ظعىخفش  ٌٍىٍُفص زْذ فشص ىٍسدض خٌعىٍُف، بفد َْني خععسْددُ٘ هادجُدخبؼٕدعسنٌ

بػيىش خٌعدٌُص ِٓ يٍر ِٕهُ خععُفدء ىٍر خٌعىٍُف ٌلأعمدي بلذ خ، فُخبؼىخففدض خلأعدعُص ٌٍىٍُفص
 1.ٍُّّص خلاخعُدس

، َيٍر عُْنٌ ِٓ خلاي خبؼمدزٍص خبؼسذجُصفي لدٌص ظىخفش خٌؾشوه خٌلاصِص ٌٍ: ء طلب الاضتخداواضتٔفا (2
دش ِد ظىىْ ٘زٖ خٌيٍسدض ِيسىّص وـد٘ضش ّد، وؤْ َغعىفىخ ىٍسدض خلاععخذخَ ِٓ خبؼعمذِنٌ

ظقُُّ ىٍر خلاععخذخَ ٘ى خٌىعٍُص خلأعدعُص ٌٍمقىي ، وزؾىً خدؿ زىخعيص خبؼاعغص ّّصِقو
 2.دسـص فلالُعٗزذسخععهد ظعنك ِمذسظٗ و خٌتي، وبؼٍْىِدض ّٓ خبؼعمذَ ٌٍىٍُفصًٍّ خ

، خـعٍىن خٌؾٍُص لُدط ٌُْٕص فغنًش ِٓ ِمذسش وظْشف خلاخعسدسخض زإهاد وع: اختبازات العنل  (3
 ٍ٘ ِٓ، و(Sampling of Behavior)عٍىن خٌؾخـ بسؽُلا ودِلا ذسش وًٍّ ؤعدط ؤهاد بسؽً ِم

، وّد ؤهاد ظغعخذَ ٌُظ فمو خععْذخدُ٘ ٌعمًّ ؤّسدء خٌىٍُفصؤدق وعدجً لُدط لذسخض خلأؽخدؿ و

                                                           
 .133، ؿ 2008، زنًوض، 01، دخس خبؼٕهً خٌٍسٕدني، ه إدازٗ المْازد البصسٓ٘، ودًِ زشزش1
 .168شـِ خٌغدزك، ؿ ، خبؼفلاق خٌذَٓ ّسذ خٌسدلٍ وآخشوْ 2
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َىـذ ّذد وسنً 1ّ.خٌعشلُصخعُدس زً ؤَند في ظمُُُ خلأدخء وبرذَذ خلالعُدـدض خٌعذسَسُص وفي ٍُّّص خلا
ىٓ ظمغُّهد بلذ ، يدٌىٍدجفلذسخض ُِْٕص ٌذي ىدٌبي خخبؼقّّص ٌمُدط خقدجـ ولاخعسدسخض ِٓ خ

 :خلأٔىخُ خٌعدٌُص
 ّ الإنجاشاختباز الأداء  (1

خٌتي  ، ؤدخء خلأّّديسخض ِٓ خبؼعمذَ ٌؾغً وٍُفص ُِْٕصَعيٍر في ٘زٖ خلاخعسدّ الإنجاش: اختباز الأداء  1-1
خبؼعمذَ ٌىٍُفص ودظر ًٍّ خٌِص خٌىدظسص ؤْ َىعر ّذدخ ِٓ ، فّؽلا َيٍر ِٓ عُىٍف بهد ّٕذ ؽغً خٌىٍُفص

َغعخذَ ٘زخ خٌٕىُ ، وقفمدض وّذد خلأخيدء خٌتي خسظىسهدخٌ خٌقفمدض ثم برغر خبؼذش خٌتي تم خلابؽد ٘زٖ
ٍ٘ خٌىٍدجف خٌتي ظىـذ ِْدَنً ِددَص ، ونٌ خبؼعمذِنٌ ٌؾغً وٍدجف ُِْٕصِٓ خلاخعسدسخض في لدٌص خبؼفدمٍص ز

، خلأخشي ِٓ خٌىٍدجف ٍ٘ ززٌه لا ظقٍك زدٌٕغسص ٌلأٔىخُ، وؤدخء خلأّّدي خبؼىوٍص بٌُهد صٌمُدط وُفُ
 2.خٌؾشخفُصجف خلإدخسَص وودٌىٍد

ٕىُ ٘ى لُدط دسـص رودء خلأفشخد وفمص لىّهُ ًٍّ خلأؽُدء  بْ خٌغشك ِٓ ٘زخ خٌ:اختبازات الرناء 1-2
 3.وفف ِد َؾد٘ذوْظفىنًُ٘ وظقشفدتهُ ولىش رودجهُ ولذستهُ ًٍّ خبؼلالَص و وىشَمص

٘ى لُدط لذسش خٌؾخـ بْ خبؽذف خٌشجُغٍ ِٓ خخعسدسخض خلاععْذخد :اختبازات الاضتعداد ّ الكدزات1-3
٘ى في مىء رٌه ِٓ خبؼّىٓ ؤْ َغعخذَ في لُدط ، وش ِٓ خبؼىخلف خٌتي َعْشك بؽدخلاععفددًٍّ خٌعٍُْ و

 4.خٌؾخـ ِؽً خٌمذسخض خٌٍغىَص ِؽلا خٌمذسخض خبػدفص خٌتي خوعغسهد
ظمُظ ٘زٖ خلاخعسدسخض ِد ؤبقضٖ ؤو ِد ظٍّْٗ خٌفشد، فدخعسدسخض خلابقدص الانجاش:  تاختبازا 1-4
(Achievement Tests )ٌؾغً عمذِنٌ ِْشفعٗ ٌٍّفدمٍص زُٕهُ ظمُظ دسـص خبؼْشفص خبعُذش بؼد ىٍر ِٕٗ خبؼ

ُِْٕص بؼد َغعخذَ ٘زخ خٌٕىُ ِٓ خلاخعسدسخض في لدٌص خبؼفدمٍص زنٌ خبؼعمذِنٌ ٌؾغً وٍدجف ؤو وٍدجف ؤو ِهٓ 
ِهٓ برىّهد ِْدَش ِددَص ٌمُدط وُفُص ؤدخء خلأّّدي خبؼىوٍص بٌُهد، وزدٌعدلر فهزٖ خلاخعسدسخض لا ظقٍك زدٌٕغسص 

 5نً لأدخجهد زغشك لُدعهد.ؽشخفُص خٌتي ِٓ خٌقْىزص ومِ ِْدَىخُ ؤخشي، ودٌىٍدجف خلإدخسَص وخلإلأٔ
 اختبازات المْٔل ّالصخصٔ٘ (2

                                                           
 .233ّسذ خٌسدسٌ بزشخُُ٘ دسش، خبؼشـِ خٌغدزك، ؿ  1
 . 151، ؿ 2007، دخس خٌعٍُُْ خبعدٍِْ، خلإعىٕذسَص، إدازٗ المْازد البصسٓ٘سخوَص لغٓ وآخشوْ ،  2
 .407، ؿ 2004، ، ِاعغص ؽسدذ خبعدِْص، خلإعىٕذسَصإدازٗ الأفساد ّ العلاقات الإىطاىٔ٘، ّددي لغٓ 3
 .176آخشوْ، خبؼشـِ خٌغدزك، ؿ فلاق خٌذَٓ ّسذ خٌسدلٍ و 4
 .37ودًِ زشزش، خبؼشـِ خٌغدزك، ؿ 5
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خٌغشك ِٓ ٘زٖ خلاخعسدسخض ٘ى لُدط ِذي سغسص خبؼعمذَ ٌٍىٍُفص ًٌٍّْ خٌزٌ اختبازات المْٔل للعنل: 2-1
 1عُغٕذ بٌُٗ وٍُِٗ ولسٗ وولاجٗ لأدخجٗ.

ؽخقُص خبؼشؽك  وًٌْ ؤفْر ٔىُ ِٓ ؤٔىخُ خلاخعسدسخض ٘ى رٌه خبؼعٍْك زذسخعصاختبازات شخصٔ٘: 2-2
ِٓ ٔدلُص ؤخلالٗ وىسدّٗ وِمذسظٗ ًٍّ خٌمُددش ودسـص لغدعُعٗ وؽفدّعٗ وبرىّٗ في ؤّقدزٗ وِد بلذ رٌه، 
وَشـِ خٌغسر في فْىزص ٘زخ خٌٕىُ ِٓ خلاخعسدسخض بلذ ّذَ خٌعىفً بلذ ِْشفص ِدُ٘ص ٘زٖ خبؼُّضخض زدٌنسو، 

 2بلذ ؤهاد غنً ٍِّىعص بفد َقْر ِْٗ لُدعهد زذلص.
تهذف ٘زٖ خلاخعسدسخض بلذ لُدط خبؼىخلف ) خلابذد٘دض ( خٌفٍُْص ٌٍؾخـ ِٓ اختبازات الاتجاٍات: 2-3

زْل خٌمندَد خٌْدِص وخلأؽخدؿ خلمحُينٌ زٗ ؤَُ خًٌّْ وخبؼَّٕص زقفص ّدِص، لُػ َغدّذ رٌه ًٍّ ِْشفص 
 3خٌذسـص خٌتي يدىٓ بهد ؤْ َعىُف خٌؾخـ ِِ ٍشوف خًٌّْ خلمحُيص زٗ في خبؼغعمسً.

َمقذ زدبؼمدزٍص بؾشد بؿددؼص زنٌ ؽخقنٌ ؤو ؤوؽش و زنٌ ِعمذَ ؤو ِعمذِنٌ :المكابل٘ الصخصٔ٘ الصامل٘ (ِ 
بدد ِْنى دض ّٓ خبؼعمذِنٌ ظىىْ رخض لُّص و، ورٌه بهذف خبغقىي ًٍّ ٍِْىِىٍدجف ؽدغششٌ

 :رٌه ِِ ِلالَصَىفً علاِص ٍُّّص خلاخعُدس و
  ْ؛بـهدد سخغبي خًٌّْ زمذس خلإِىدْ لا ظعغسر فيخبؼٕدعر وؤْ ظىىْ خبؼمدزٍص في خٌىلط وخبؼىد 
 خبؼٍْىِدض مدزٍص ِِ خٌعشوُض ًٍّ خٌسُدٔدض وؤْ َسذؤ خبؼمدزً زْشك ٔسزش بـعقشش ّٓ ِىمىُ خبؼ

 ؛ص خٌلاصَ ظىفش٘د في ؽدغش خٌىٍُفصخبؼىمىُّ
 ٌُظ برمُكَعزوش دخجّد ؤٔٗ َمىَ بدمدزٍص و ؤْدزً ًٍّ دسـص ّدٌُص ِٓ خٌىفدءش ويجر ؤْ َىىْ خبؼم ،

 4.ععخذخَ خٌٍغص خٌتي ظلاجُ خبؼسمىغؤْ َشخٍّ خؤْ يجعٕر خٌعمُض زمذس خلإِىدْ وو
 :ىٓ ظمغُّهد بلذ خلأٔىخُ خٌعدٌُصؤِد ّٓ ؤٔىخُ خبؼمدزلاض فهٍ ِعْذدش لُػ يد

 بصُِ ظىـٗ بلذظشظُر ِْنٌ و شق ًٍّ خبؼعمذَ لغرَعُ فُهد برذَذ خلأعحٍص خٌتي ظيو: المكابل٘ الميعن٘ (1
 5.خبؼعمذِنٌ زدٌيشَمص ٔفغهد

                                                           
 .120ؤٔظ ّسذ خٌسدعو ّسدط، خبؼشـِ خٌغدزك، ؿ  1
 .408ّددي لغٓ، خبؼشـِ ٔفغٗ، ؿ  2
 .121، ؿ خٌغدزكْسذ خٌسدعو ّسدط، خبؼشـِ ؤٔغ 3
 .116، ؿ 2007، دخس خٌفىش خبعدٍِْ، خلإعىٕذسَص، إدازٗ المْازد البصسٓ٘، بؿّذ خٌقنًفي 4
 .51ٍٍّ بؿّذ سزدزْص، خبؼشـِ خٌغدزك، ؿ  5
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ك لإـشخء خبؼمدزٍص ودٌّٕو خبؼغسو ِٓ خبؼمدزٍص زدٌعخيُو خٌذلُك وَعُّض ٘زخ خٌّٕ: المكابل٘ المْجَ٘ (2
، ووزٌه في لذود خلإىدس خٌْدَ ٌٍّمدزٍص ، بلا ؤٔٗ ظعشن فُٗ ٌٍّمدزً لشَص ظىـُٗ خلأعحٍص فيخٌغدزك

 1.لدٌعٗ خٌٕفغُصومىء ٍشوف خبؼمدزً 
ن خبؼمدزً في خلاظقدلاض زْٕدَص بْ ِذخً خبؼمدزٍص غنً خبؼىـهص َْعّذ ًٍّ عٍى: المكابل٘ غير المْجَ٘ (3

ِىمىُ خبؼٕدلؾص ًٍّ بكى ِفدـث  ، دوْ ؤْ ظذخً ؤو ظغُنًدوْ ِٕدلؾص ِغعخذِد ؤعحٍص بؿذدشو
 2.في فىسش خبؼٕدلؾص (Pause)خٌغّدق زدٌعىلفو

خبؼاعغص  َغعخذَ ٘زخ خٌٕىُ ِٓ خبؼمدزٍص لاخعسدس خلأفشخد في خٌىٍدجف خٌذُٔد في: المكابل٘ الجناعٔ٘ (4
َيٍر في ٘زٖ خبؼمدزٍص ِٓ خٌزَٓ لا يدٍىىْ خبرش ٍُّّص ، و خبؼْد٘ذخقىفد خشيجٍ خبعدِْدض و

نٌ ؤٔفغهُ ؤو ِِ ِذَش ِعمذِد ( زةـشخء ٔمدػ ز 12 – 10خبؼعمذِنٌ ) ّددش َعشخوق ّذدُ٘ زنٌ 
فص خلأؽخدؿ خٌسدسصَٓ في خٌٕمدػ ِْشعٍىذ خبؼٕدلؾص وَ خبؼذَش زعذوَش ِلالَدظٗ لىي ؤَمىخبؼمدزٍص و

 3ِْشفص لدجذ خلاـعّدُ .و
ززٌه ، وخبؼفشوك ؤْ َغعٍّْهد خبؼمدزًفي ٘زخ خٌٕىُ ِٓ خبؼمدزٍص برذد ِدُ٘ص خلأعحٍص : المكابل٘ المسضْم٘ (5

 4.زدٌيشَمص خبؼشعىِصزدٌعشظُر وص ُِْٕص و لأْ ٍَمُهد َعمُذ خبؼمدزً زمدجّص ِٓ ؤعحٍ
َغعخذَ في ٘زخ خٌّٕو ِٓ خبؼمدزٍص بؾّىّص ِٓ خلأؽخدؿ بسؽً خبؼاعغص ، مكابل٘ عً طسٓل لجي٘ :  (6

 بسؽً ظٍه خلمجّىّص بِد بدمدزٍص ِشؽك وخلذ ؤو ّذد ِٓ خبؼشؽمنٌ ، لُػ ظمشس خلمجّىّص فُّد زُٕهد
لدٌص ِد برخ ودْ يجر ؤْ َىىْ لشخس  َغعخذَ ٘زخ خٌّٕو فيخٌعمذَش خٌزٌ َْيً ٌىً ِشؽك ، و

 5.خٌعُْنٌ ؤو خلاخعُدس لشخس بصدُّد
 : التعٔينثاىٔا

ذؤ ِٓ خلاععميدذ ثم خلاخعُدس خٌتي ظسلأخنًش ِٓ ِشخلً ٍُّّص خٌعىٍُف وظْعبر ٍُّّص خٌعُْنٌ ٍ٘ خبؼشلٍص خ
 ٍ٘ ٍُّّص خلاخعُدس خٌٕهدجٍ ؤَٓ َىمِ خٌشـً خبؼٕدعر في خبؼىدْ خبؼٕدعر. ، وؤخنًخ خٌعُْنٌو

                                                           
 . 229وآخشوْ ، خبؼشـِ خٌغدزك، ؿ  ّسذ خٌسدسٌ بزشخُُ٘ دسش 1
 .600بزشخُُ٘ وآخشوْ ، خبؼشـِ خٌغدزك، ؿ  بؿّذ بؿّذ2
 . 126، ؿ عٕدْ خبؼىعىٌ، خبؼشـِ خٌغدزك 3
 . 404ددي لغٓ، خبؼشـِ خٌغدزك، ؿ ّ 4
 .230سش وآخشوْ، خبؼشـِ خٌغدزك، ؿ ّسذ خٌسدسٌ بزشخُُ٘ د 5
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، ؤِد زدٌٕغسص ٌٍعُْنٌ في خٌىٍدجف خٌٍُْد ِشوضَصبْ عٍيص خٌعُْنٌ ظىّٓ ّددش في ـهص : التعٔين مفَْو ( ؤ
عُْنٌ ًٍّ ؤهاد ٍُّّص يدىٓ ظْشَف ٍُّّص خٌو 1.بؾٍظ خلإدخسش زغٍيص خٌعُْنٌ فُهدخٌمُددَص فُخعـ 

دسخض خبؼْشفُص زٕدءخ ّٓ خلاخعُ خٌعيىَش في خلإـشخءخض ِٓ خلاي ِشخـْص خٌيٍسدضخلاخعُدس و
 2خلاخعُدسخض خٌؾخقُص .و

، ش، وظُُْٕٗ في ظٍه خٌىٍُفصلسً ؤْ َعُ خخعُدس خٌؾخـ خبؼلاجُ ٌٍىٍُفص خٌؾدغششسّط التعٔين:  ( ذ
، َعْنٌ ٍُّٗ ؤْ ظعىفش فُٗ بؾّىّص بِىدُٔدظًّْٗ في وٍُفص ظعٕدعر ِِ لذسخظٗ وظُْنٌ خٌفشد خبؼعمذَ ٌٍو

 :تي ظيسك في وؽنً ِٓ خبؼاعغدض وٍِ٘ٓ خٌؾشوه خٌ
 ؛ؽشوه خبعٕغُص (1

 ؛ ؽشوه لغٓ خٌغنًش و خٌغّْص (1
 ؛ذَ عسك خبغىُ ٍُّٗ زْمىزص ـٕدجُصؽشه ّ (2
 ؛قً ِٓ خبػذِصؽشه ّذَ عسك خٌف (3
 ؛ؽشه خٌٍُدلص خٌقمُص (4
 ؛خلاععؽٕدجُصْغىشَص ٌسْل خٌىٍدجف ؽشه خـعُدص خبػذِص خٌ (5
 3.دص خلاخعسدسخض خٌتي ظْمذ٘د خبعهصؽشه خـعُ (6

، بفذخس لشخس خٌعُْنٌ :زْص ِشخلً ؤعدعُص ٍ٘بسش ٍُّّص خٌعىٍُف ّّىِد زإس: خطْات التعٔين (ؾ 
 .ؤخنًخ ظؽسُط خبؼىٍف، وىنً خٌفشد خلاي فعشش خٌعفشزصظم، ثم ِعدزْص وخٌعهُحص خبؼسذجُصو

برذَذ ظغٍغً خلأفشخد خٌزَٓ و ظسىَر خبؼٍْىِدض وبرٍٍُهد و بصٌِىَدض وزْذ برذَذ خلأو: إصداز قساز التعٔين (1
وٍدجف ؽدغشش ، ظْشك ٘زٖ خلأبظدء ًٍّ ِذسخء خٌىلذخض خٌتي فُهد زٕفدقخـعدصوخ ِشخلً ٍُّّص خلاخعُدس 

في لدٌص ِىخفمعٗ اعغص زغُص بفذخس ؤوخِش خٌعُْنٌ و، وّد ظْشك ظشؽُمدض ًٍّ ِذَش خبؼلأخز سؤَهُ زدبؼىمىُ
 4.فذخس خلأِش خلإدخسٌ زؾإْ ظُُْٕهُعُ بَ

، لذ سجُظ خٌمغُ خٌزٌ عًُّْ زّٕٗذ ظُْنٌ ؤلذ خٌْدٍِنٌ خبعذد ظعىلذ بدخسش خلأفشخد ظمذيدٗ ب: التَٔئ٘ المبدئٔ٘ (2
خًٌّْ خٌزٌ عُضخوٌٗ وّٓ  َْيُٗ ٍِْىِدض ودفُص ُّٓ زذوسٖ بدمدزٍص خبؼىٍف خبعذَذ وَمىَ سجُظ خٌمغو

يجر ًٍّ ، ويدٗ بلذ صِلاجٗ وسئعدجٗ في خًٌّْوزٌه َعىلذ ظمذ .ِغعمسٍٗ خٌىٍُفًٍّ، وّٓ ٍشوف وزُحص خٌْ
                                                           

 .64فُقً لغىٔص، خبؼشـِ خٌغدزك، ؿ  1
 . 53خٌشبضدْ، خبؼشـِ خٌغدزك ، ؿ  زٓ ّٕعش ّسذ 2
 .54، ؿ خٌغدزكٓ ّٕعش ّسذ خٌشبضدْ، خبؼشـِ ز3
 .129شـِ خٌغدزك، ؿ ، خبؼعٕدْ خبؼىعىٌ 4
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ؤْ َيٍر ِٕٗ خبغنىس غعفغش ّٓ ودفص ِد َشخٖ ِٓ ؤِىس وسجُظ خٌمغُ ؤْ َعُك خٌفشفص ٌٍّىٍف خبعذَذ لأْ َ
ً فعشخض ، وزٌه َيدٌسٗ ٍّوٌ زْذ خٌشـىُ بلذ سجُغٗ خبؼسدؽشبلذ ِىعسٗ برخ ِد ّٕط ٌٗ ؤٌ ِلالَدض ؤو ؽىد

ٌذَٗ ؤٌ ِيدٌر ّّد برخ ودٔط ، وذي ظإلٍّٗ ِِ خٌسُحص خبعذَذشُِمف ِٕٗ ًٍّ ِذي ظمذِٗ في ٍّّٗ وُِْٕص ٌ
َفُذ في ٘زخ خٌؾإْ ؤْ َْذ ٌٍّىٍف خبعذَذ زشٔدِؿ ظىـُهٍ ٌفعشش لقنًش ظعشخوق ِٓ . وفي ٘زخ خبػقىؿ

خٌيسُص خٌتي ً وخبػذِدض خلاـعّدُّص وُدعدظٗ وؤَّٔص خٌّْععسىّنٌ ٌعْشَفٗ زإ٘ذخف خبؼؾشوُ وؤعسىُ بلذ ؤ
 1.ىٍُفٍ خٌزٌ ظعىلْٗ ِٕٗ خلإدخسشعٍىوٗ خٌ، بلذ ـدٔر ِغاوٌُدظٗ وخبؼؾشوُ َىفش٘د

، خٌعفشزص بؼذش لذ ظقً بلذ عٕصعسك خٌمىي زإْ خٌفشد َْنٌ برط : ّ تكْٓه الفسد خلال فترٗ التجسب٘متابع٘  (3
في هادَص خٌفعشش َْذ خٌشجُظ ، ولَص ِٓ لسً سجُغٗ خبؼسدؽشلاخبؼزٖ خٌفعشش برط خلاخعسدس وَسمً خبؼىٍف خلاي ٘و

ٗ ؤو فقٍٗ ؤو برىٍَٗ بلذ ًّّ َنِ فُٗ ظقىسٖ زؾإْ ظؽسُع، وفُٗ ِذي وفدءش خبؼىٍف خبعذَذظمشَشخ هادجُد يحذد 
 2.آخش

، وفدءظٗذدش ٌٗ زٕفدق و ظؽسُط زْذ ؤْ يدنٍ خبؼىٍف خبعذَذ خٌفعشش خٌعفشَسُص خلمح:تجبٔت المْظف ّ تمهٔيُ (4
ٕ٘د َعُ بسىنٌ خٌفشد ، وَْنٌ زقىسش هادجُص، ظٕعهٍ فعشش خلاخعسدس وفي ٍَّّٗفُذ ظمشَش سجُغٗ خبؼسدؽش ؤٔٗ ـُذ و

، فٍُّْص خبؼْٕىَص خٌلاصِص ٌعٕفُز خًٌِّْٓ خلاي ِٕمٗ خٌقلالُص خٌىدٍِص وتهُحص خٌَشوف خبؼددَص وِٓ ؤدخء خًٌّْ 
ِسذؤ ؤعدعٍ ِٓ ، لأْ خٌعّىنٌ َْذ لا ظىفٍ ( Empowerment)خٌعؽسُط في خًٌّْ دوْ خٌعّىنٌ ِٓ ؤدخجٗ

، زً ؤِدٔعًٍّٗ لذسخض خٌؾخـ وًٍّْ لا َعىلف فمو ًٍّ لشخس خٌعُْنٌ وٌؤْ ؤلغٓ ؤدخء ، وِسددت خٌعىٍُف
 3.خٌَشوف خبؼٕدعسص لأدخء ٘زخ خًٌّْتهُحص لُص خٌىدفُص زدٌعقشف في خلأِش وًٍّ ِذي ِٕمٗ خٌقلاو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .175خوَص لغٓ وآخشوْ ، خبؼشـِ خٌغدزك، ؿ س 1
 . 95، ؿ 2002ـذخس ٌٍىعدذ خٌْدبؼٍ، خلأسدْ،  ،إدازٗ المْازد البصسٓ٘، شوِْاَذ خٌغدلد  وآخ 2
 .96ِاَذ خٌغدلد  وآخشوْ، خبؼشـِ ٔفغٗ، ؿ  3
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 خلاص٘  
ِٓ خلاي ٘زخ خٌفقً يدىٓ خٌمىي ؤْ ٍُّّص خٌعىٍُف وخلاـشخءخض خبؼعسْص في رٌه ظٍْر دوسخ ٘دِد ًٍّ 

خٌعيىَش وِغدّذش خٌْدٍِنٌ ًٍّ خٌعىُف خٌغشَِ في خبؼاعغص، ِٓ خلاي ـهىد خلاععميدذ خٌتي َسزبؽد 
خبؼغعميسنٌ وخخندّٗ بؼخعٍف خخعسدسخض خٌعىٍُف  خبؼخعقىْ في رٌه، وخٌغٍْ ًٍّ خخعُدس ؤوفث خلأفشخد ِٓ 
لُػ ظغدّذ  ٍْىِدض ٌٗ ّلالص زٍُّْص خٌعىٍُفٌُعُ زْذ٘د ظُُْٕٗ في خٌىٍُفص، وّد ؤْ ٌَُٕ خععخذخَ َُٔ خبؼ

ًٍّ خٌعىٍُف زفْدٌُص ٌٍىفىي بلذ لشخس فْدي، بؿىُ، ودلُك، و خًٌّْ ًٍّ خخعُدس خٌؾخـ خبؼٕدعر ٌٍىٍُفص 
 ىِدض.زدععخذخَ َُٔ خبؼٍْ
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دـتمهي  
للجوانب النظرية إلذ أىم الدفاىيم الخاصة بنظم معلومات الدوارد البشرية، وكذا عملية التوظيف، بعد تطرقنا       

سنقوم ضمن ىذا الفصل بإسقاط تلك الدفاىيم النظرية على الواقع الديداني، استكمالا منا لدعالجة إشكالية البحث 
فاارج لإسمنن  حممام الللعة، وفاياا سنقوم بدراسة أرر نظم معلومات الدوارد الدطروحة، وقد ارتأينا اختبار لدؤسسة لا

 البشرية على عملية التوظيف داخل ىذه الدؤسسة. 
لإسمنن  حممام تعريف بمؤسسة لافاارج إلذ رلاث مباحث، الدبحث الأول قدم الفصل تم تقسيم ىذا و       

بحث الثالث سنقوم بتحليل الدراسة، وأخيرا في الدوات وأد مناجيةفاتناول وصف الدبحث الثاني  الللعة، أما
 .  ومناقشة البيانات واختبار فارضيات الدراسة

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  انفصم انثاوً                                                                    انذراصت انمٍذاوٍت   

 

40 

 

التعريف بالمؤسسة المبحث الأول :  
مؤسسة ميدان الدراسة : بطاقة فنية عن الالمطلب الأول  

 فارج هلسيملا بمؤسسة التعريف: أولا
وبفلل ىذا ،ن  ببق  سياسة جاارية وتسويقية ة لافاارج لإسمنمؤسس نإ :نشأة مؤسسة لافارج هلسيمأ . 

بالإضافاة إلذ مساعياا الجادة من أجل  ،الدغرب العربي ودول إفاريقيااحتل  الريادة في لرال صناعة الامنن  في 
بر كامل عوىذا ما تؤكده مساعياا لتوزيع الدنابق الصناعية  ،وتلبية رغبات الزبائن قصد إلصاح نشاباا التطوير

تلاه  ،2001الجزائر سنة  صنع الأول بولاية الدسيلة بشرقالذي بدأت فاياا بإنشاء الد ،التًاب الوبني الجزائري
والثالث مزمع ،2007والذي بدأ بالإنتاج بداية عام ،2005سنة  الدصنع الثاني في معسكر أي غرب  الجزائر

من ىذه الدادة  حتياجات الزبائن في كامل التًاب الوبنيوبذلك يمكن تغطية ا ،إنشاؤه في ولاية الجلفة بالجنوب
 .الدامة واللرورية

تعتبر واحدة من و  لإسمنن ،رية ئالجزا ؤسسةالدساىم الوحيد لـ الد وىي ،خاصة تعتبر مؤسسة لافاارج مؤسسة
دولة  051وىي فارع من لرمع عالدي في  ،شاءات من حيث إنتاج مواد البناءالمجموعات الأولذ في  قطاع الإن

 متواجدة على مستوى الدعمورة و يتم إنشاء مصنع رالث لإسمنن  بالجزائر .
 2منن  في الدرحلة الأولذ كان بإنشاء خط إنتاج بقدرة إنتاجية سنوية تعادل رية لإسئة الجزاؤسسإن الاستثمار في الد

وركزت على إنشاء خط  ،يةمن بعد جاءت الدرحلة الثانو ، ومليون أور  260مليون بن من الامنن  قدرت حموالر 
، 2005مليون بن سنويا في سنة  4مليون بن لتحقيق ىدف الوصول إلذ سعة إنتاج تعادل  2راني لإسنتاج ب 

 .سام من برف المجمع العالدي لافاارجأن يتم شراء أوىذا قبل ، مليون أورو 190وىذا بتكلفة  استثمار تقدر بـ 
دائرة حمام الللعة بة لافاارج بمنطقة الدبيل مؤسستقع لعة :بحمام الض لسيملافارج همؤسسة تعريف ب . 
بالطريق  ةما شرقا متصلأ ،الرابط بين مسيلة وسيدي عيسى 60غربا بالطريق الوبني رقم  ةمتصل ،ولاية الدسيلةب

كلم من ولاية   120كلم من العاصمة و  260وعلى بعد حوالر  ،الرابط بين مسيلة وبرج بوعريريج 45الوبني رقم 
بالجزائر  ولذا إدارة مركزية، لنسبة للمنطقة التجارية الدنشودةوىذا التموقع أعطى لذا مكانة جغرافاية جيدة با ،ايةبج

 .صنعلى مستوى الدفارعية متواجدة عبالإضافاة إلذ إدارة  ، العاصمة بمنطقة حيدرة
صائص عالدية بطريقة تنقص من منن  ولزددات وخالتقنيات التكنولوجية الحديثة لإسبالدطابقة مع  تأأنش ؤسسةالد

 ستعمل الدواد الأولية والدوارد البشرية والطاقة الكاربائيةوت ،معتبرة وتحافاظ على صفاء المحيط التلوث البيئي بنسبة
الأكبر على مستوى الدغرب العربي بعد انطلاق الخط الثاني في  ؤسسةالد هعتبر ىذتو ، والغاز الطبيعي الدتوفارين لزليا
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وجادر الإشارة ىنا إلذ أن الجزائر قبل إنشاء ىذا الدصنع والذ غاية شروعو في الإنتاج كان  ، 2005سنة  بداية
ليا  تقوم أما الآن فاأصبح  بالإضافاة إلذ اكتفائاا لز، الامنن  غير متوفار لزليا من تونستستورد نوعا من 

لافاارج وىي جزء من  ةمؤسسبدأت  8118 سنة  في. و لضو الدول العربية والإفاريقية ه بتصدير ما كان  تستورد
مليون بن سنة 5 بنتاج قدرعلى رقم في الإأوحقق  قفزة نوعية بتحقيقاا إنتاجاا من الامنن   ،لرموع عالدي
8105. 

، الدتين، المحتًف ،الدقاوم: نواع  من الامنن أ 5صنع حمام الللعة  بتصنيع لافاارج ىلسيم بم مؤسسةتقوم و 
 . السريع، الشامل

نات االخرس ةمثلا في صناع ،عموما يستعمل عندما لا تكون ىناك احتياجات خاصة :ــف بالمنتج المتينالتعريــ .0
رسانة الخ نلا تكو كذلك في البناء حيث و  ،التي تتعرض لظروف قاسية كاجوم الكبريتات الخاصة بالداء والتًاب

 .منن متعرضة للحرارة اللارة بالإ
 :ا النوع من الامنن  ىيتخدامات ىذالديادين الأساسية لاسإن 

 ؛قطاع إنشاء الامنن  الدسلح في الدباني السكنية والإدارية والفنادق 
 ؛قطاع الأشغال العمومية للجسور 
 ؛ تعبيد الطرقات وتغطيتاا 
 ويستعمل في القطاع الصناعي. 

الدعرضة لظروف قاسية يستعمل غالبا في الخرسانات ، الامنن  الدقاوم للكبريتات: سمنت المقاوم التعريــــــف بالإ .2
رضية الأتح    الأرض كما حصصل في البناءات بسبب مااجمة السلفات الدوجودة في التًاب والداء والدوجودة خاصة تح

 .الخ...جزة بالقرب من الدياه مثل السدودالأعمال الدنو الدركبات في الأوساط القاسية وأعمال الدلاحة البحرية و 
رج ىلسيم اتساىم لافاو  ،اسنوي الامنن مليون بن من  12.5ائر تنتج ما قيمتون الجز ألذ إشارة در الإجاو    

 .يملايين بن من مادة الامنن  الرماد 5أي  ،نتاجبثلث ىذا الإ
 :ذلكو الجدول التالر يوضح 
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 الإنتــاجـيةبالوحدات  صةخاتـعريـفـية بطـاقة ( :  1. 2الجدول رقم )

 ورائق مقدمة من برف مؤسسة لافاارج لإسمنن  حممام الللعة.المصدر: 

 معلومات خاصة بالوحدة الإنتاجية معلومات خاصة بالمتعامل الاقتصادي
 

 LAFARGE Holcim:      التسويت الإجواعيت

 

 

 طاقت التخزيي:      ساحت الوغطاة:  الو    الوساحت الإجواليت : 

طه      50000حدر خٍري + طٍه :             /     و    X 2000 و 900انمصىع:

                                            و1.800.000
 2500بش :خ؛  2000:  رمم2 

  2500:  خاو انحذٌذ                                                      

 2×8400: رانمكض رنحدا                                                      

 2×طه50000:رىكانكهٍ                                                      

  طه . 60000صمىج:الإ                                                      

 وسائل التخزيي :  

 خلاٌا نلإصمىج + مخزن مغطى + صىمعت مىاد مطحىوت 04

 

 هقز الىحذة الإًتاجيت:       باب الزوارالوقز الإداري: 

 م ع اندزائر حماو انضهعت انذبٍمصى                          

 2003مارس  03                                             

  :   طبيعت الٌشاط الووارس

 ؛ وخاج انصىاعً نلإصمىج )مصىع اصمىج(الإ

انمىاد وانمعذاث انمرحبطت بقطاع  اصخراد انخدهٍزاث 

 . انبىاء والأشغال انعمىمٍت

 

 عذد            الحقيقيت   الطاقت الإًتاجيت     اقت الإًتاجيت الٌظزيتالط

 ستخذهييالو               طه /انٍىو 12000ىج /انضىت      مهٍىن طه اصم 5

 545                    فً انىقج انحانً            طه/انٍىو(    00012)

 أعىاى تٌفيذ          اى تحكن                أعى                       إطاراث

45                                100                                    400 

 خرىأ معلومات معلومات خاصة بالمواد المنتجة

 وليت الوستعولت:الوىاد الأ         الوىاد الوٌتجت         

                                  رمم،                                                            انكهش ،انطٍه ،ان ، مىاد محهٍت صمىجالإ

 ذ.خاماث انحذٌ

     زالقيام بعولياث التصذيالعلاهت التجاريت                        

                          / 

                                                                                                التحاليل دوريت يعت التحاليل الوجزاةطب الوزاقبت الذاتيت 

 صاعت/صاعخٍه                 كم كٍمٍائٍت + فٍزٌائٍت  مخبر انمصىع    

CETIM                                    

                                                                ٌىو.                                                                                     28اٌاو/7ٌىو/ٌىمٍه/

 

 البلذاى الوستهذفت بعولياث التصذيز:

                          / 

 

 الٌظافت قىاعذ    وسن الوٌتىج         جزاثالوالوىاد 

            وىجىدةال                 عليها التحاليل

                    

 

 انمىاد انىصف  نٍت،وم انمىاد الأك

  .مصىعت وانمىاد انمصىعت 

Mtin / Chamil Mokaouem /Malaki 

 

                                            / 

 

 هلاحظاث:                                                                                      

لاصمىج بمادة انكهٍىكر % و انمصىع ٌىخح ا 90بت الإوخاج انحانً ٌقذر بىض

 . مصىعانانمىخدت ب
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 الهيكل التنظيمي لمؤسسة لافارج هلسيم :ثانيا
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 ن  حممام الللعة.ورائق مقدمة من برف مؤسسة لافاارج لإسمنالمصدر: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Directeur d'usine 

Manager 
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Directeur 

maintenance 

Manager 

sécirité 

Directeur de 

production 

Manager 
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expedition 

Manager 

regional 

Manager 

RH et 

ADM 

Manager 

control de 

gestion 

Manager 

côntrole de 

gestion 

Manager 

Achat  

usine 

Directeur de 

projets et 

études 

Directeur 

performance 

et procédés 
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 دراسة الموارد البشرية بالمؤسسة  :المطلب الثاني
ات شخص في قطاع 545يفوق  رج ىلسيم تشغل حاليا ماالافا :لمؤسسة لافارج ةرد البشريا: المو أولا

 ىا الأساسي وىو الدوردة في الاستثمار تعتمد أساسا على تطوير موردؤسسلداة ستًاتيجياو  ،وتخصصات لستلفة
جل عدة احتمالات للتكوين في لستلف المجالات كالتكوين التقني الذي يركز أساسا من أ وتقدم الدؤسسة. البشري
جل تحسين أمن   التًكيبة الشخصية للعاملالتكوين فيحيث تقوم الدؤسسة ب .الأمن، النوعية ،الصيانة ،الإنتاج

ت ل في لرموعات والاتصالات والتكوين في اللغاعلاقات العمل بين العمال و التعود على روح الدشاركة والعم
 .الأجنبية وأدوات الإعلام الآلر

بالتعاون مع معاىد تكوين جزائرية لتحصيل موظفياا على الدعارف من  منن الجزائرية لإس ؤسسةالدتتعامل   
ومسايرة الركب بالإضافاة إلذ التعامل مع معاىد عالدية للتكوين للحصول على الدعلومات  ،التكوينات المحلية

 والدبتكرة والتكنولوجيا  الحلاري والتقنيات الحديثة الدعمول بها في الدصانع العالدية الخاصة بطرق التسيير الحديثة
 .الحديثة

 : مكونات نظم المعلومات في المؤسسةاثاني
متطورة،  أجازةتتمثل في تتوفار لدياا عدة مكونات إذ  ،بمقاييس عالديةمعلومات  نظمسسة تستعمل الدؤ   
 .لدعلومات بالإضافاة إلذ البرلرياتقاعدة ا، و الشبكاتو 
تبادل موصولة بشبكة داخلية لىي الدتطورة و  من الحواسيب العديد الدؤسسة : تتوفار لدىالأجهزة و الشبكات .أ 

ع من الشبكات تتمثل مل عدة أنوا كما أن الدؤسسة تستع ،ومات وتسايل عملية الاتصال بين الدستخدمينالدعل
والدوارد  اسبة و مصلحة التسويق و الإنتاجنتًن ، إذ تربط ىذه الشبكة عدة مصالح وأقسام مثل الدالية و المحلأفي ا
 .البشرية

، إذ أنها لا قواعد الدعلومات، و ىي خاصة بكل مديريةتعتمد الدؤسسة على لرموعة من  :قاعدة المعلومات .ب 
 في جمع الدعلومات.اعدىا يسكل الدصالح و ىذا ما ب خاصةت تستعمل قاعدة معلوما

من  تخزينااالتي تستخدماا لتحليل البيانات و ت موزعة على الدصالح على عدة برلريا : تحتوي الدؤسسةبرمجياتال .ج 
تسويق...الخ. وىي عبارة ، الالمحاسبة و الدالية ، وفي مصلحةالدوارد البشرية ت الدستعملة في مصلحةبيناا البرلريا
 ريةعمليات الإداالب القيامو  تطوير نشابااو الانتاجية زيادة الكفاءة سسة من أجل ات تستعملاا الدؤ عن برلري
 ...الخ.بسرعة 
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 منهجية وأدوات الدراسة :المبحث الثاني
يتناول ىذا الدبحث وصفا لدناج الدراسة ومصادر البيانات، ولرتمع الدراسة وعينتاا، و كذلك أداة الدراسة 

ورباتها، كما يتلمن ىذا الدبحث وصفا لإسجراءات التي قم  بها في تقنين الدستخدمة وبرق إعدادىا وصدقاا 
 حصائية التي اعتمدت علياا في تحليل الدراسة.ة وتطبيقاا، وأخيرا الدعالجات الإأدوات الدراس

 المطلب الأول: الاطار المنهجي للدراسة 
الذ الأىداف التي وضعاا الباحث عند تتطلب كل دراسة مناجا علميا وأدوات حمثية تدكن من الوصول        

 البداية وىذا ما يتلمنو ىذا الدطلب.
 ومصادر البيانات أولا: منهج الدراسة          
اعتمدنا على الدناج الوصفي لقصد وصف الظاىرة وتفسيرىا  ن حمثنا يندرج تح  لرموعة البحوث الوصفيةبما أ

نا قمنا بدراسة أرر نظم معلومات الدوارد البشرية على عملية وللوصول إلذ الأسباب واستخلاص نتائج، ونظرا لأن
التوظيف داخل الدؤسسة، فاقد اعتمدنا على أسلوب ونوع من أساليب الدناج الوصفي وىو الدناج الوصفي 

 ذي يادف إلذ كشف وجود علاقة بين الدتغيرات أو عدم وجودىا. الارتبابي ال
 ع البيانات ( تدثل  في ما يلي: لرموعة من الأدوات )مصادر جم وقد استخدم 

ذلك سة و دة في الورائق الدتوفارة لدى الدؤساعتمدت في دراستي على جاميع وتحليل الدعطيات الوار دراسة الوثائق: (أ 
 بهدف الاستفادة مناا، وتدثل  في ملف حصوي على معلومات حول الدؤسسة، وكذا الذيكل التنظيمي.

مباشرة من خلال  شخيص الدباشر لواقع الدؤسسةكبير، حيث يتم الت  للملاحظة الدباشرة تأرير نإالملاحظة:  (ب 
 ومن بين النقاط التي تم ملاحظتاا ما يلي:  ،العين الجردة

 ؛(، الأنتًان أخرى )الأنتًن ووسائل اتصال متطورة واسيب ة العمل حمبريق 
 حديثة. وأجازةلدوارد البشرية على برامج جاىزة توفار مصلحة ا 

 الدراسة لطبيعة الدقابلة اختيارمن أدوات البحث العلمي، إذ يرجع  الدقابلة أداة ىامةتعتبر : المقابلة (ج 
 توالإجراءا الدناىج دقة بلغ  وماما العلمي البحث في البداية نقطة تدثل والتي البحث ميدان في الاستكشافاية

 ليس  أو صحيحة غير البداية كان  إذ القيمة عديمة تكون فاسوف لاحقة مراحل في الباحث يصطنعاا التي
 الدقابلة أن كما أولية، معلومات على الحصول إلذ الدقابلة أداة خلال من الاستطلاعية الدراسة وتهدف ملائمة،
 تكون وبالتالر( الدبحوث)للمقابل الأسئلة شرح في تساعدني ولأنها البحث أسئلة عن الإجابة من مكنتني
 .الأخطاء فاياا تقل دقيقة إجابتو
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 الجانب النظري. مع والربط البحث أىداف مع فاقاو تت معلومات على الحصول من قابلةالد ومكنتني
 نم لرموعة برح في تدثل  التي؛ و الدؤسسة إباراترة مع بع  الحقابلة الدفي من الدقابلة تدثل  نوعت استخدمحيث 
 على مباشرة غير يقةبر  بالتدري على الأولية الدراسة ىذه لر سمح فا ،مسؤولين في الدؤسسة 4على  الأسئلة
 .ممنا الغرض وتحقيق الأفاراد معحرة  مقابلة إجراء كيفية
  من أداة عاستخدمنا أداة الاستبيان في الدراسة وىذا بعد الاستعانة بالدعلومات التي جم :الاستبيان ( د

 الدقابلة، وىذا لشا ساعدنا على الوصول إلذ دراسة كمية تسمح لنا بالحصول على معلومات دقيقة.
 وعينة الدراسة مجتمع يا:ثان

 مجتمع الدراسة  (أ 
في  081داريين الذين يعملون على مستوى الدديريات وكان عددىم كل الدوظفين الإيتمثل لرتمع الدراسة في  

لكون ىذه الدؤسسة لزل الدراسة ، ويرجع السبب في اختيار ىذا المجتمع حممام الللعة ج لإسمنن ار مؤسسة لافا
يدعم دراستي التي كان الذدف مناا دراسة أرر نظم معلومات الدوارد البشرية على  مؤسسة اقتصادية، وىذا ما

 :الاختيار لصد عاييرداخل الدؤسسة، ومن بين م عملية التوظيف
  جود نظم معلومات بالدؤسسة؛و 
 وارد البشرية في عملية التوظيف؛استخدام نظم معلومات الد 
 ة بمكاتب التوظيف، الاعلان عن بريق تلجأ إلذ معايير عالدية في التوظيف )الاستعان

 ..الخ. الانتًن  .
تتعلق بكل الدوظفين  فاردا 51تم اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية، حيث تم استاداف  :عينة الدراسة (ب 

 . في الدؤسسة الدتواجدين على مستوى الدديريات

 و الدراسة الكمية  كيفيةالمطلب الثاني: منهجية ومراحل الدراسة ال

يمكن اعتبار مناجية الدراسة بأنها الطريقة التي يتبعاا الباحث، ليصل في النااية إلذ نتائج تتعلق بالدوضوع        
إضافاة إلذ أنو يبين كيفية إجراء لزل الدراسة، ومراحل الدراسة والأسلوب الدنظم الدستخدم لحل مشكلة البحث، 

 ذج التالر:وقد اتبعنا النمو عاد الظاىرة الددروسة. البحوث العلمية، حميث يعرف الباحث مسبقا جوانب وأب
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 (: النموذج المعتمد في الدراسة1.2الشكل رقم )

 فــــــــالتوظي                                                       نظم معلومات الموارد البشرية

  

 

   

 

  

 

 .من إعداد الطالبةالمصدر: 

ىي الدراسة الأولية ) الاستطلاعية (، حيث استخدم  فاياا لرموعة  كيفيةإن الدراسة ال: كيفيةأولا: الدراسة ال
 قابلة الحرة. من الأدوات تدثل  في الدلاحظة و الد

 :مناخ سير المقابلة الحرة  ( أ
لح الدوارد تد  الدقابلة الحرة في بداية الدراسة الأولية بالدؤسسة ميدان الدراسة، إذ قم  بإجرائاا مع رؤساء مصا

ابي في يجوالشيء الإواحد منام وعلاقتو بموضوع البحث،  البشرية في الدؤسسة، وقد تم اختيارىم حمكم وظيفة كل
ىذا النوع من الدقابلة ىو كشف بع  العناصر الدامة وجمع بع  الدعلومات التي تخص موضوع البحث لزل 

ية في إعداد استمارة الاستبيان، أما اجابات الدستجوبين  الدراسة التي اعانتني مع أداة الدلاحظة والدراسة النظر 
 كان  كما يلي:  

 رأى أن الذدف الحقيقي من وراء استخدام نظم الدعلومات في الدؤسسة ىو تسايل عملية : الخبير الأول
الاتصال بين فاروع الدؤسسة، لشا يوفار جو يساعد في العمل، حيث رأى أن وجود نظام معلومات الدوارد 

ية في الدؤسسة إلزامي من أجل توفاير خدمات جيدة، كما أكد على أن النظام الدتوفار حاليا لدى البشر 
مؤسستام من الأنظمة العالدية الدعتًف بها التي ساعدت مصالح الدؤسسة بالقيام بعملية التوظيف، وذلك 

 .لتي تسال عملية التوظيف بالدؤسسةمن خلال توفاير البرلريات وقواعد البيانات ا

  واقع استخدام نظم 
 .الدوارد البشرية معلومات

 
 
 
  لرال استخدام نظم 

 معلومات الدوارد البشرية

 
H1 

 

 
H2 

 

 

 
 

H3 
 

 

 

 الاستقطاب 
 

 
 

 الاختيار 
 
 
 

 التعيين 
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 وذلك باعتباره نظام يسال من عملية تواجد نظم الدعلومات في الدؤسسة يؤكد بلرورة: خبير الثانيال ،
الاتصال بين فاروع الدؤسسة وعمالذا من أجل تحسين الإنتاج ، ويرى أن الدؤسسة تتوفار حاليا على نظم 

ة حركة الدعلومات لسرع ، من خلال جاربتو في العمل وملاحظتومات الدوارد البشرية متطور وفاعالمعلو 
، ويرى أن استخدام ىذا النظام يساعد على القيام بعملية التوظيف بشكل جيد من خلال وفاعاليتاا

 .رة في البرلريات وقواعد البياناتإظاار الدناصب الشاغ
 يجد أن استخدام نظم الدعلومات في مؤسستام يؤدي إلذ تحسين الإنتاجية واستبدال  :الخبير الثالث

بالإضافاة إلذ تسايل حركة الدعطيات بين لستلف القطاعات عبر  دوية بمعالجة أوتوماتيكية،الأعمال الي
إذ يعتبر وجود ىذا النظام بالدؤسسة مام جدا لأنو في نظره يساعد على زيادة الكفاءة  ،الشبكة

سستام حيث يرى بأن نظام معلومات الدوارد البشرية الدتوفار لدى مؤ  الإنتاجية واتخاذ القرار السريع،
يساعد في تسيير العطل والأجور بالإضافاة إلذ عملية التكوين ، نظام فاعال ومتطور بمقاييس عالدية

ارد البشرية، حيث يؤرر على مصلحة الدو  ، كما أنو يعتقد بأن استخدام ىذا النظاموالتوظيف....الخ
أن استخدام ىذا ، ويرى لعدم وجود نظام تسيير الدستخدمين، مع تصوره عامل 511 يوجد أكثر من 

 النظام يسال من عملية التوظيف داخل الدؤسسة من خلال البرلريات وقواعد البيانات بالإضافاة إلذ
 .الدقابلة والاختبارات الكتابية

 اعد في تحسين الجو يرى أن استخدام نظم الدعلومات الدوارد البشرية لدى مؤسستام يس: الخبير الرابع
، حميث تتم عملية التوظيف من خلال الإعلان لسرعة في إلصاز الخدماتافاة إلذ ا، بالإضالدناسب للعمل

، لدوقع الالكتًوني الخاص بالدؤسسة، بالإضافاة إلذ ارة في البرلريات وقواعد البياناتعن الدناصب الشاغ
 لشا يؤدي إلذ السرعة في عملية التوظيف وبأقل جاد.

 النتائـــــــــج:  ( ب
، إلا أن ىناك اختلاف بفيف جدا راجع لدستوى الدعرفاة بنظم جدا ان  متقاربةلقد لاحظنا أن إجابات الخبراء ك

 معلومات الدوارد البشرية من خبير إلذ آخر.
وكفكرة عامة حول إجابات الخبراء لصد أنهم توافاقوا بشكل كبير، حيث أنهم أظاروا الأهمية الكبيرة         

وتحسين الجو ، الذي ساعد على تحسين جودة الخدمات ةومات الدوارد البشرية في الدؤسسلاستخدام نظم معل
الدناسب للعمل من خلال تسايل عملية الاتصال بين فاروع الدؤسسة وعمالذا، بالإضافاة إلذ تطور عملية التوظيف 

لدناصب الشاغرة في في وق  أسرع من أجل شغل ابدقة و أصبح  عملية التوظيف تتم في ىذه الدؤسسة حميث 
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أما ا، ة فاعالة معتًف بهعالدي ، وفاعال بمقاييسشاملمتطور،  نظاماعتبارىم بأن ىذا النظام ، و الوق  الدناسب
بالنسبة لقدرة  العاملين على التكيف مع التكنولوجيا الحديثة فاإن الدؤسسة ىي التي تتولذ ذلك من خلال برامج 

 ات خارج الدؤسسة.، وإجراء تربصتدريب العاملين في حالة جلب نظم جديدة
 ا: الدراسة الكميةثاني

؛ أما الدراسة الكمية تعتبر دراسة أولية )استطلاعية(تأتي الدراسة الكمية كمرحلة رانية بعد الدراسة النوعية، التي 
لاا، حميث استخدم  قابلة و تحليتماد على نتائج الدالاستبيان الذي تم بناءه من خلال الاع فاياا فااستخدم 
 ن.لتي حصل  علياا بفلل الدراسة النوعية في بناء لزاور وأبعاد وبنود الاستبياصر و الدتغيرات انالرموعة من الع

من أجل اختبار فارضيات البحث فاقد تم تصميم الاستمارة بشكل يتلاءم والخطة  تصميم الاستمارة: ( أ
الدنتاجة في الفصول النظرية، حيث استعن  بالدعلومات الواردة في الجانب النظري وصياغتاا على شكل 

تندرج ضمن أسئلة لزددة بالإضافاة إلذ الاستًشاد ببع  الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع  بنود
 البحث.

لنظم  المحور الأول فاقد خصص بالإضافاة إلذ لزورين، ،البيانات الشخصية تلمن  الاستمارة على ولقد
ام نظم معلومات الدوارد تلمن واقع استخدمعلومات الدوارد البشرية، وتم تقسيمو إلذ بعدين، البعد الأول 

تخصيص المحور في حين تم البشرية، أما البعد الثاني فاقد تلمن لرال استخدام نظم معلومات الدوارد البشرية، 
للتوظيف، وتم تقسيمو إلذ رلارة أبعاد، البعد الأول الاستقطاب، أما البعد الثاني الاختيار، وفي الأخير  الثاني

 ل الدوالر يوضح ذلك:التعيين. والجدو البعد الثالث 
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 محاور وأبعاد الاستمارة( 2.2الجدول رقم )
محاور 

 الاستمارة
 

 عنوان المحور
عدد  أبعاد كل محور

 عنوان المحور الرقم البنود
 

المحور 
 الأول

 
 نظم معلومات الموارد البشرية.

واقع استخدام نظم معلومات  1/1
 الموارد البشرية.

05 

نظم معلومات مجال استخدام  1/2
 الموارد البشرية.

05 

المحور 
 الثاني

 06 الاستقطاب 2/1 التوظيف
 05 الاختيار 2/2
 05 التعيين 2/3

 26 مجموع البنود

 .بالاعتماد على استمارة الاستبيان الطالبة عدادمن إ: المصدر
، بالإضافاة بيانات الشخصيةلقد تنوع  أسئلة الاستمارة، حيث تلمن  الأسئلة الدغلقة كما ىو موجود في ال

في المحورين الأول والثاني، والذدف من صياغة ىذا النوع من الأسئلة ىو الحصول على  ةوجودإلذ الأسئلة الد
 معلومات تسال في تحليل النتائج الدتوصل إلياا.

الية شكلفرضيات ومن ثم الاجابة على إكما اعتمدت على سلم ليكارت الخماسي في خمسة لزاور لاختبار ا
 البحث، وذلك وفاق ما يلي:

 سلم ليكارت الخماسي(: 3.2الجدول رقم )
درجة 

 الموافقة
موافق غير 
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد موافقغير 

 5 4 3 2 1 الوزن المرجح
 .الاستبيان استمارة بالاعتماد على ةمن اعداد الطالبالمصدر: 
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في الدؤسسة  كل الدوظفين الدتواجدين على مستوى الدديريات على ستماراتالا تم توزيعة: أسباب رفض الاستمار 
ىذه العينة، حميث تم  علىاستبيان بشكل عشوائي ( استمارة 51لزل الدراسة، وبناءا على ذلك تم توزيع )

 ( مع العلم أن جميع الاستمارات الدستًجع صالحة للاستعمال.09( استمارة، ولد يتم استًجاع )10استًجاع )

في جامعة على لرموعة من الأساتذة العاملين  يةتم عرض الاستمارة في صورتها الأول: رةصدق الاستما ( ب
لزمد بوضياف بكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، تألف  من 

ى أساتذة، حيث قاموا بإبداء أراءىم وملاحظاتهم حول مدى مناسبة فاقرات الاستمارة، ومد 11
حيث تعددت انتماء البنود إلذ كل لزور من لزاور الاستمارة، و كذلك وضوح صياغتاا اللغوية، 

توجياات المحكمين، وبناءا على ىذه الدلاحظات والتوجياات التي أقرىا المحكمين قم  بإجراء 
لحق أنظر الدالتعديلات التي اتفق علياا معظم المحكمين لتكون الاستمارة في صورتها الناائية. 

 (.10)رقم
 ثبات الاستمارة: (ج 

تم تلخيص الجداول و ، خنبا كرو عتماد على معامل ألفا  الاللتحقق من ربات فاقرات الاستمارة تم      
 حصائية في الجدول الدوالر الذي يوضح المحاور وقيمة الدعامل ألفا كرونباخ الدقابلة لكل لزور.الإ

 كل محورلفا كرونباخ حسب  أ(: قيم معامل 4.2الجدول رقم )
 معامل ألفاكرونباخ عدد البنود الأبعاد المحاور

نظم معلومات 
 الموارد البشرية

 0.83 05 البعد الأول
 0.82 05 البعد الثاني

 
 التوظيف

 0.75 06 البعد الأول
 0.89 05 البعد الثاني
 0.68 05 البعد الثالث

 . SPSSاعتمادا على بيانات الاستمارة باستخدام برلرية المصدر: 
إلذ  1.68السابق يظار لنا بأن جميع قيم ألفاكرنباخ تقع في الددى الدرتفع )من خلال الجدول             
في جميع المحاور، وىو الحد الأدنى الدطلوب و ىذا ما (1.61)(، فاقيم معامل ألفاكرونباخ كلاا أكبر من 1.89

 يدل على ربات الاستمارة.  
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 شة البيانات واختبار فرضيات الدراسة المبحث الثالث: تحليل ومناق
في ىذا الدبحث سيتم تحليل و مناقشة البيانات بالإضافاة إلذ اختبار فارضيات الدراسة من خلال الاعتماد          

 على أسئلة الاستمارة.
 خصائص العينة حسب البيانات العامة المطلب الأول: وصف

د على بيانات الاستمارة الدوجودة ضمن البيانات في ىذا الدطلب سيتم وصف خصائص العينة بالاعتما
 الشخصية.

 توزيع مفردات العينةأولا: 
 : الجنسمن حيث  (1

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس6.2الجدول رقم: )
 (%النسبة ) التكرار الجنس

 100 31 ذكر
 00 00 انثى

 100 31 المجموع
 .spssستمارة باستخدام برلرية ت الامستنتجة اعتمادا على بيانا المصدر:

 (: تمثيل بياني لمتغير الجنس2.2الشكل رقم )

 
 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات المصدر: 

 النسبة

 أنثى ذكر
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ما رأيناه فاعلا عندما  وانعدام نسبة الاناث،%، 011بق أن كل أفاراد العينة ذكور، وذلك بنسبة نلاحظ لشا س
 قمنا بالزيارة الديدانية، وىذا راجع لطبيعة نشاط الدؤسسة لزل الدراسة.

 من حيث السن (2
 السن ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير6-2الجدول رقم: )

 النسبة التكرار السن
 16.1 05 سنة 30اقل من 

 67.7 21 سنة 40الى  30من 
 16.1 05 سنة 50الى  41من 
 00 00 سنة 50ثر من أك

 100 31 المجموع
 .spssات الاستمارة باستخدام برلرية نمستنتجة اعتمادا على بيا المصدر:

 (: تمثيل بياني لمتغير السن2.3الشكل رقم )

 
 .spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات المصدر

 10فارد من أصل  80أي ما يعادل ، (% 67.7)أن معظم أفاراد العينة الددروسة وبنسبةلشا سبق يتبين        
ىذه الفئة من ماد على سنة ما يدل على أنو يتم الاعت 41و  11بين  الذين تنحصر أعمارىم ماوىم  ،فارد

 ىم( % 06.0)نسبة نلاحظ ، و على عنصر الخبرةعلى أن الدؤسسة لزل الدراسة تعتمد يدل الأعمار وىذا ما 

 سنة  50أكثر من  سنة  50إلى  41من   سنة 40إلى  30من  سنة  30أقل من 
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بالنسبة للفئة التي  الشيءفارد، ونفس  10ل صأفاراد من أ 5دل أي ما يعا ،سنة 11تقل أعمارىم عن الذين 
 سنة. 51أعمارىم  الفئة التي تفوقنسبة انعدام سنة، و  51و  40بين ا تنحصر أعمارىم م

 من حيث المستوى التعليمي  (3
 (: توزيع مفردات العينة حسب متغير المستوى التعليمي7.2الجدول رقم )

 النسبة التكرار المستوى التعليمي
 22.6 07 ثانوي

 71.0 22 جامعي
 6.50 02 ما بعد التدرج

 100 31 المجموع
 .spssت الاستمارة باستخدام برلرية مستنتجة اعتمادا على بيانا المصدر:          

 (: تمثيل بياني لمتغير المستوى التعليمي2.4الشكل رقم )          

 
 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات المصدر: 

ثم تلياا فائة  ،(%70)بنسبة  امعيفاراد عينة البحث أغلباا من ذوي الدستوى الجأنلاحظ أن ا سبق لش       
ن ىذه الدؤسسة ألشا يدل على ، (%6.5)بنسبة ما بعد التدرجفائة  ، وأخيرا(%88.6)بنسبة الدستوى الثانوي

 .تلجأ بالأساس على توظيف يد عاملة ذات مستوى تعليمي جيد
 
 
 

 النسبة

 ثانوي

 جامعً

 ما بعد التدرج
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 من حيث الخبرة (4
 (: توزيع مفردات العينة حسب متغير الخبرة8.2الجدول رقم )

 (%)النسبة التكرار الخبرة
 19.4 06 سنوات 5اقل من 

 77.4 24 سنوات 15الى  5من 
 3.2 01 سنة 25الى  16من 

 00 00 سنة 25اكثر من 
 100 31 المجموع

 .spssات الاستمارة باستخدام برلرية نمستنتجة اعتمادا على بيا المصدر:

 (: تمثيل بياني لمتغير الخبرة5.2الشكل رقم )

 
 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات المصدر: 

، (%77.4)بنسبة  ةسن 05و 5بين  تتًاوحالتي غلب الدوظفين يملكون الخبرة الدانية أأن لشا سبق نلاحظ       
خبرتها الدانية  تتًاوحالفئة التي  وأخيرا(%09.4)نسبة سنوات ب 5تقل عن تلياا الفئة التي تدتلك خبرة مانية ثم 
 في الدؤسسة. كبيرة بشكل نسبيقدمية  ألذم  غلبية الدوظفينأن أنلاحظ  منو، و (%1.8)سنة بنسبة  85و 06بين
 
 
 

 )%(النسبة

 سنوات 5اقل من 

 سنوات 15الى  5من 

 سنة 25الى  16من 

 سنة 25اكثر من 
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 من حيث الوظيفة المشغولة  (5
 (: توزيع مفردات العينة حسب متغير الوظيفة المشغولة2.9الجدول رقم )
 (%النسبة) التكرار الوظيفة المشغولة

 19.4 06 عون منفذ
 61.3 19 متحكم

 19.4 06 اطار
 100 31 المجموع
 (.spss)ات الاستمارة باستخدام برلرية عداد الطالبة اعتمادا على بيانمن إ المصدر:

 الوظيفة المشغولة (: تمثيل بياني لمتغير2.6الشكل رقم )

 
 .spssرجات من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسالمصدر: 

مرتفعة جدا الدتحكم فانلاحظ أن نسبة  شغولةلبحث وفاقا لدتغير الوظيفة الدأما من حيث توزيع عينة ا        
، وىي (%09.4)نها نسبة متساوية تقدر بار فانلاحظ أب، أما بالنسبة لوظيفة عون منفذ وإ(%60.1)بنسبة
 بالدقارنة مع نسبة وظيفة الدتحكم.  منخفلةنسبة 
 
 
 
 

 )%(النسبة

 عون منفذ

 متحكم

 اطار
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 يا: دراسة المتوسطات ثان
 (: أبعاد الاستمارة10.2الجدول رقم)

البعد  البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول 
 الرابع

البعد 
 الخامس

عنوان 
 البعد

 استخدام واقع
نظم معلومات 

 ةالبشريالموارد 

مجال استخدام 
معلومات نظم 

 الموارد البشرية

 التعيين الاختيار الاستقطاب

 3.9097 3.4774 3.5699 3.5484 3.6000 المتوسط
 .spss))لسرجاتعلى اعتمادا  ةمن إعداد الطالبالمصدر: 

 .(11) فاتًاضيالدتوسط الاقيمة  ابق نلاحظ أن قيم الدتوسط تفوقمن خلال الجدول الس
 المطلب الثاني: اختبار الفرضيات

 ناسب لكل فارضية.من أجل تحديد الاختبار الد، سيتم اختبار فارضيات الدراسةطلب في ىذا الد
 الأولى  الرئيسة أولا: اختبار الفرضية
 ى النحو التالر: وتم صياغتاا عل

 .لاستخدام نظم معلومات الموارد البشرية في المؤسسة من طرف المستخدمين معرفة كبيرة عدم وجود 
التوزيع وىذا ما يوضحو الفرضية لابد أن نقوم في البداية باختبار معلمية الفرضية أي ببيعة وحتى يتم اختبار  

 الجدول التالر: 
 اختبار معلمية الفرضية الأولى(2.11الجدول رقم )

 شبيروويلك سميرنون كولموغروف الاختبار
 مستوى الدلالة درجة الحرية مستوى الدلالة درجة الحرية المحور الأول

31 0.001 31 0.002 
 .spss))لسرجاتعلى اعتمادا  ةمن إعداد الطالبالمصدر:
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فارد فاسنستخدم اختبار شبيروويلك  لدعرفاة نوع التوزيع، وما يلاحظ من  51ا أن حجم العينة لا يفوق بم        
لذا نستنتج أن  (1.15)وىو أقل من (1.118)الجدول  أعلاه أن مستوى الدلالة وفاق شبيروويلك يساوي

 . ، وبالتالر سيتم اختبار ويلكوكسنالبيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي
 الأولى  نتائج اختبار الفرضية( 12.2رقم ) الجدول

 مستوى الدلالة القيمة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي
3.5742 0.54097 3.946- 0.000 

 .spss))لسرجاتعلى اعتمادا  ةمن إعداد الطالبالمصدر:
ية العدم رفا  فارض وىذا ما يؤدي بنا إلذ (1.15)يلاحظ من الجدول أعلاه أن مستوى الدلالة أقل من     

 على الشكل التالر: يث تصبح صياغة الفرضية وقبول الفرضية البديلة، حم
 .ية في المؤسسة من طرف المستخدمينتوجد معرفة كبيرة لاستخدام نظم معلومات الموارد البشر 

 الثانية  الرئيسة ثانيا: اختبار الفرضية
 ى النحو التالر: وتم صياغتاا عل

 .موارد البشرية على عملية التوظيفئية لنظم معلومات اللا يوجد أثر ذو دلالة إحصا
مدى صحة الفرضيات ووفاقا لبع  الأدوات و الأساليب الاحصائية التي اختيرت لإجراء التحليل للتحقق من 

وبما أن يل علاقات التأرير بين الدتغيرات، واستكمالا لدعالجة فارضياتها، سوف نتناول تحلعلى متغيرات الدراسة، 
 فرضية تربط بين لزورين استخدمنا الالضدار الدتعدد.ىذه ال
 الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الثانية الرئيسة  ( أ

 الفرضية على النحو التالر: ىذه تم صياغة و 
 .الاستقطابد البشرية على عملية لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنظم معلومات الموار 
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 لنظم معلومات الموارد البشرية على الاستقطاب نموذج التأثير( تحليل التباين ل13.2الجدول رقم )
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,756 2 2,378 26,541 ,000
b

 

Résidus 2,509 28 ,090   

Total 7,265 30    

a. Variable dépendante : RE 

 R
2
=0.655 b. Prédicteurs : (Constante), CH, SIRH 

 .spss))لسرجاتعلى اعتمادا  ةمن إعداد الطالب المصدر:
R)من خلال معامل الارتباط ن ،( والخاص بتحليل التباي01.8يوضح الجدول السابق رقم )

يشير (،0.655 =2
على " البشرية "لرال استخدام الدواردو  "" واقع استخدام نظم معلومات الدوارد البشرية ينالدستقل ينإلذ قدرة الدتغير 

( من الاختلافاات الحاصلة من الدتغير %65.5)بنسبة " الاستقطاب" الاختلافاات الحاصلة في الدتغير التابعتفسير 
 تعود إلذ متغيرات أخرى بسبب ببيعة الدراسة. و الاختلافاات  ( لد يتم تفسير%14.5، وأن لضو )التابع

بالفرضية الفرعية  الخاص نحدار المتعدد( لنموذج الاa2 و a1 وb معاملات )(: 14.2الجدول رقم)
 الأولى للفرضية الرئيسة الثانية 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,009 ,365  2,764 ,010 

SIRH ,234 ,093 ,306 2,502 ,018 

CH ,484 ,093 ,633 5,180 ,000 

 .spss))لسرجاتعلى اعتمادا  ةمن إعداد الطالب المصدر:

 فارضيةلضدار، بالإضافاة أنو يجيب على ( عدة نتائج أولذا قيم الديل ومقطع خط الا04-8يبين الجدول السابق )
من معادلة الخط  bالذي يمثل حرف (0.119)ـــبأن مقطع خط الالضدار من الجدول  نلاحظ.و الدراسة 
من الدعادلة a1الذي يمثل حرف ( 1.814)ـــب ميل خط الالضدارو ،( y= a1 x1 + a2 x2 +b)الدستقيم

من a2الذي يمثل حرف ( 1.484)بالنسبة للمتغير الأول واقع نظم معلومات الدوارد البشرية، وخط الالضدار
 .الدعادلة بالنسبة للمتغير الثاني لرال استخدام نظم معلومات الدوارد البشرية

 (  (y = 0.234 x1 + 0.484x2بح معادلة خط الالضدار للمتغير الدستقل: وبذلك تص
 .متغيرين مستقلينx2وx1ىو الدتغير التابع و  yحيث أن 

وجود أرر للمتغيرين  أيما يدل على وجود دلالة معنوية، وىذا  1.15أقل من    sigنلاحظ من الجدول أن قيمو 
على الدتغير التابع لرال استخدام الدوارد البشرية  x2وارد البشرية  نظم معلومات الدو واقع استخدام x1الدستقلين 
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الاستقطاب، وبالتالر نرفا  الفرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة، حيث تصبح صياغة الفرضية على الشكل 
 التالر: 

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنظم معلومات الموارد البشرية على عملية الاستقطاب
 عية الثانية للفرضية الثانية الرئيسة الفرضية الفر  ( ب
 وتم صياغة ىذه الفرضية على النحو التالر:      

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنظم معلومات الموارد البشرية على عملية الاختيار. 
 ( تحليل التباين لنموذج التأثير لنظم معلومات الموارد البشرية على الاختيار15.2الجدول رقم )

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,358 2 ,679 1,392 ,265
b

 

Résidus 13,657 28 ,488   

Total 15,014 30    

a. Prédicteurs : (Constante), CH, SIRH 

 R
2
= 0.090 b. Variable dépendante : CHOIX 

 .spss))تلسرجاعلى اعتمادا  ةمن إعداد الطالب المصدر:  
R( والخاص بتحليل التباين ، من خلال معامل الارتباط )05.8يوضح الجدول السابق رقم )      

2= 
" واقع استخدام نظم معلومات الدوارد البشرية" و "لرال استخدام  يشير إلذ قدرة الدتغيرين الدستقلين (،0.090

( من %9)نسبة ب الدتغير التابع" الاختيار" الدوارد البشرية" على تفسير الاختلافاات الحاصلة فينظم معلومات 
تعود و الاختلافاات لد يتم تفسير ( %90، وأن لضو )وىي نسبة ضئيلة جدا الاختلافاات الحاصلة من الدتغير التابع

 إلذ متغيرات أخرى بسبب ببيعة الدراسة.
 ( لنموذج الانحدار المتعددb و a2و  a1( معاملات )16.2الجدول رقم )

 للفرضية الرئيسة الثانية  ثانيةية الجزئية البالفرض الخاص

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,888 ,852  3,391 ,002 

SIRH -,192 ,218 -,175 -,881 ,386 

CH ,361 ,218 ,328 1,655 ,109 

 .spss))لسرجاتعلى اعتمادا  ةعداد الطالبمن إ المصدر:
ضافاة أنو يجيب على ( عدة نتائج أولذا قيم الديل ومقطع خط الالضدار، بالإ06.8يبين الجدول السابق )         

من معادلة  b( الذي يمثل حرف 8.888) ـــب يقدرونلاحظ من الجدول أن مقطع خط الالضدار  .فارضية الدراسة
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 وكان  العلاقة عكسية (0.192-ـــ)بيقدر  وميل خط الالضدار، ( y= a1 x1 + a2 x2 +b)الخط الدستقيم
 (1.160)، وخط الالضدار "واقع نظم معلومات الدوارد البشرية"بالنسبة للمتغير الأول من الدعادلة  a1يمثل حرف و 

 لبشرية.لرال استخدام نظم معلومات الدوارد ا"من الدعادلة بالنسبة للمتغير الثاني  a2الذي يمثل حرف 
 (  (y = -0.192 x1 + 0.361x2وبذلك تصبح معادلة خط الالضدار للمتغير الدستقل:      

 .ستقلينالدتغيرين الدx2وx1ىو الدتغير التابع و yحيث أن 
وجود دلالة معنوية، عدم  يعنيوىذا  1.15من  للمتغيرين الدستقلين أكبر   sigونلاحظ من الجدول أن قيم      
" واقع استخدام نظم معلومات الدوارد البشرية"x1وجود أرر للمتغيرين الدستقلين عدم يدل على  ما وىذا
ضية الجزئية فر نقبل بال، وبالتالر "الاختيار" yعلى الدتغير التابع نظم معلومات الدوارد البشرية" لرال استخدام "x2و

 صيغ  على الشكل التالر:الثانية للفرضية الرئيسة الثانية التي 
 الاختيار. لومات الموارد البشرية على عمليةذو دلالة إحصائية لنظم معلا يوجد أثر 
 للفرضية الثانية الرئيسة  الثالثةالفرضية الفرعية  ( ج

 وتم صياغة ىذه الفرضية على النحو التالر:      
 التعيين. لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنظم معلومات الموارد البشرية على عملية 

 تحليل التباين لنموذج التأثير لنظم معلومات الموارد البشرية على التعيين.( 17.2الجدول رقم )
 

 .spss))لسرجاتعلى اعتمادا  ةمن إعداد الطالب :رالمصد
 ( والخاص بتحليل التباين ، من خلال معامل الارتباط 07.8يوضح الجدول السابق رقم )         

(R
" و "لرال " واقع استخدام نظم معلومات الدوارد البشرية يشير إلذ قدرة الدتغيرين الدستقلين (،0.068 =2

استخدام نظم معلومات الدوارد البشرية" على تفسير الاختلافاات الحاصلة في الدتغير التابع" الاختيار" بنسبة 
( لد يتم 93.2%، وأن لضو )وىي نسبة منخفلة جدا ( من الاختلافاات الحاصلة من الدتغير التابع%6.8)

 اسة.متغيرات أخرى بسبب ببيعة الدر وتعود إلذ  ىاتفسير 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,360 2 ,180 1,029 ,371
b

 

Résidus 4,907 28 ,175   

Total 5,267 30    

a. Variable dépendante : INT 

 R
2 

= 0.068 b. Prédicteurs : (Constante), CH, SIRH 
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 ( لنموذج الانحدار المتعددb و a2و  a1( معاملات )18.2دول رقم )الج
 بالفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسة الثانية  الخاص

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 3,204 ,511  6,276 ,000 

 SIRH ,136 ,131 ,209 1,040 ,307 

 CH ,061 ,131 ,093 ,465 ,646 

 .spss))لسرجاتعلى اعتمادا  ةمن إعداد الطالبالدصدر: 
( وجود عدة نتائج أولذا قيم الديل ومقطع خط الالضدار، بالإضافاة إلذ 08-8الجدول السابق ) نلاحظ من      

من معادلة  b( الذي يمثل حرف 3.204) ـــبدار أنو يجيب على فارضية الدراسة . ونستنتج أن مقطع خط الالض
من الدعادلة a1الذي يمثل حرف (0.136ـــ)ب وميل خط الالضدار( ،  y= a1 x1 + a2 x2 +b)الخط الدستقيم

من a2( الذي يمثل حرف 0.061بالنسبة للمتغير الأول "واقع نظم معلومات الدوارد البشرية"، وخط الالضدار )
 ير الثاني "لرال استخدام نظم معلومات الدوارد البشرية.الدعادلة بالنسبة للمتغ

 (  (y = -0.192 x1 + 0.361x2وبذلك تصبح معادلة خط الالضدار للمتغير الدستقل:      
 .ستقلينالدتغيرين الدx2وx1ىو الدتغير التابع و yحيث أن 
دم وجود دلالة معنوية، وىذا يعني ع (1.15)للمتغيرين الدستقلين أكبر من   sigكذلك أن قيم ونلاحظ      

واقع استخدام نظم معلومات الدوارد البشرية" "x1وىذا ما يدل على عدم وجود أرر للمتغيرين الدستقلين 
"التعيين"، وبالتالر نقبل بالفرضية الجزئية  yنظم معلومات الدوارد البشرية" على الدتغير التابع لرال استخدام "x2و
 التي صيغ  على الشكل التالر: للفرضية الرئيسة الثانيةالثة الث

 .لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنظم معلومات الموارد البشرية على عملية التعيين
من خلال تحليل نتائج الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة الثانية نستنتج أن الفرضية الرئيسة الثانية لزققة        

 بشكل جزئي كبير التي تم صياغتاا على النحو التالر:
 .موارد البشرية على عملية التوظيفلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنظم معلومات ال
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 تحليل نتائج اختبار الفرضيات المطلب الثالث: 
 أولا: تحليل نتائج اختبار الفرضية الأولى 

 تنص الفرضية الأولذ على ما يلي: 
 لمؤسسة من طرف المستخدمين .توجد معرفة كبيرة لاستخدام نظم معلومات الموارد البشرية في ا

 واقع استخدام نظم معلومات الدوارد البشرية الجدول الدواليلمن تي
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف لعبارات البعد 19.2الجدول رقم )

 الأول للمحور الأول:
 الرقم
 

واقع استخدام نظم معلومات الموارد 
 البشرية

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الترتيب حسب 
 درجة الاستخدام

 
10 

تستخدم إدارة الدوارد البشرية نظام معلومات 
 الدوارد البشرية متطور وفاعال .

1.06 0.057 16.60 15 

18 
 

تتوفار أجازة تلبي احتياجات الدؤسسة 
 لتطبيق نظم معلومات الدوارد البشرية .

1.65 1.755 81.68 14 

توجد شبكة حاسوب داخلية تربط جميع  11
 مكاتب الدؤسسة .

1.77 1.669 07.74 10 

استخدام برلريات تغطي كافاة أعمال و  14
أنشطة الدؤسسة الخاصة بنظم معلومات 

 الدوارد البشرية .

1.70 1.719 09.60 18 

استخدام قاعدة بيانات ملائمة للعمل  15
 في الدؤسسة .بنظم معلومات الدوارد البشرية 

1.70 1.719 09.90 11 

 .(spss)الطالبة بالاعتماد على بيانات الاستمارة بالاستخدام برلرية  إعدادمن المصدر: 

بنود البعد الاول للمحور الأول تفوق قيمة الدتوسط الدعياري، وىذا ما يدل  كليتلح من الجدول أعلاه أن         
وجود شبكة على  (11)ىذا ما يؤكده البندم معلومات الدوارد البشرية، م نظالدؤسسة لزل الدراسة تستخدعلى أن 

و 04)، والذي احتل الدرتبة الأولذ في التًتيب، أما البند حاسوب داخلية تربط جميع مكاتب الدؤسسة
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والذي تستخدم برلريات وقاعدة بيانات ملائمة للعمل تغطي كافاة أعمالذا وأنشطتاا الخاصة بهذا النظام (05
تتوفار على أجازة تلبي بأن الدؤسسة لزل الدراسة  ( فاقد أظار18، أما بالنسبة للبند )في التًتيب الدرتبة الثانية احتل

 احتياجاتها لتطبيق نظم معلومات الدوارد البشرية. 
 أما الجدول الدوالر فايتلمن لرال استخدام نظم معلومات الدوارد البشرية 

بارات البعد بية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف لع(: المتوسطات الحسا20.2الجدول رقم )
 الثاني للمحور الأول

 الرقم
 

مجال استخدام نظم معلومات الموارد 
 البشرية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الترتيب حسب 
 درجة الاستخدام

 
10 

تسير العطل من خلال نظم معلومات 
 الدوارد البشرية.

1.48 0.850 51.08 15 

18 
 

تسير الأجور من خلال نظم معلومات 
 . ةالدوارد البشري

1.94 1.689 05.96 10 

يستخدم نظم معلومات الدوارد البشرية في  11
 عملية التكوين .

1.60 1.811 88.84 18 

يستخدم نظم معلومات الدوارد البشرية في  14
 عملية التوظيف .

1.48 1.981 86.98 11 

تخدم نظم معلومات الدوارد البشرية في يس 15
 تقييم الدوارد البشرية .

1.89 1.918 88.50 14 

 .(spss)الطالبة بالاعتماد على بيانات الاستمارة بالاستخدام برلرية  إعدادمن  المصدر:

اري، وىذا بنود البعد الثاني للمحور الأول تفوق قيمة الدتوسط الدعي أن كل نلاحظ من خلال الجدول السابق      
ىذا ما يظاره و ، في عدة لرالات ما يدل على أن الدؤسسة لزل الدراسة تستخدم نظم معلومات الدوارد البشرية

يث احتل الدرتبة الأولذ في حمىذا النظام في تسيير الأجور،  الذي أظار أن ىذه الدؤسسة تستخدم( 18البند )
من التًتيب وىذا ما يدل على استخدام الدؤسسة لزل الدراسة فاقد احتل الدرتبة الثانية ( 11التًتيب، أما البند )
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والذي احتل الدرتبة في تقييم الدوارد البشرية  كما نلاحظ أن استخدام ىذا النظام  ،نظم معلومات الدوارد البشريةل
 في تقييم الدوارد البشرية. ذا النظامالدؤسسة لذ( يدل على استخدام 14الثانية، كما نلاحظ أن البند )

 الثانيةثانيا: تحليل نتائج الفرضية الرئيسة 
 ذو دلالة احصائية لنظم معلومات الموارد البشرية على عملية التوظيف.لا يوجد أثر 

 قد تم تقسيماا  إلذ رلاث فارضيات فارعية: و  
 على ما يلي: نص  لفرعية الأولذ ا الفرضية 

 .الاستقطابعلى عملية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنظم معلومات الموارد البشرية 
ارات البعد (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف لعب21.2الجدول رقم )

 الأول للمحور الثاني
 الرقم
 

المتوسط  الاستقطاب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الترتيب حسب 
 درجة الاستخدام

 
10 

لإسعلان  تقوم مؤسستكم بتصميم نموذج
 عن الوظائف الشاغرة فاياا.

1.58 1.817 88.54 15 

18 
 

تقوم مؤسستكم بتصميم نموذج بلب 
 توظيف خاص بها.

1.55 1.675 09.10 18 

تؤدي عملية الاستقطاب إلذ جذب  11
 ماارات وانتقاء الأفالل مناا.

1.70 1.588 05.84 10 

تعتمد الدؤسسة على الدوارد البشرية الدتاحة  14
الدؤسسة التي تتوفار فايام شروط داخل 

 الوظائف الشاغرة.

1.55 1.888 85.10 16 

تتوفار لدى مؤسستكم موقع الكتًوني خاص  15
 بالإعلان عن الوظائف الشاغرة .

1.58 1.784 81.56 14 

تتعامل مؤسستكم مع وكالات توظيف  16
خاصة لإسعلان عن الوظائف الشاغرة 

 لدياا.

1.58 1.677 09.81 11 

 .(spss)الطالبة بالاعتماد على بيانات الاستمارة بالاستخدام برلرية  إعدادمن  ر:المصد
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(، 11من خلال الجدول السابق نلاحظ أن جميع الدتوسطات الحسابية تفوق قيمة الدتوسط الافاتًاضي )      
مناا، وىذا ما ويظار لنا الجدول أن عملية الاستقطاب في الدؤسسة تؤدي إلذ جذب الداارات و انتقاء الأفالل 

( يدل على أن الدؤسسة 18( الذي حصتل الدرتبة الأولذ في التًتيب، كما نلاحظ أن البند )11يظاره البند رقم )
إذ حصتل ىذا البند الدرتبة الثانية نموذج بلب توظيف خاص بها في عملية الاستقطاب،  بتصميملزل الدراسة تقوم 

ة الرابعة، حيث يظار بأن ىذه الدؤسسة يتوفار لدياا موقع الكتًوني خاص ( فايحتل الدرتب15في التًتيب، أما البند )
 بالإعلان عن الوظائف الشاغرة.

رات البعد (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف لعبا22.2الجدول رقم )

 الثاني للمحور الثاني 

 الرقم
 

المتوسط  الاختيار
 الحسابي

الانحراف 
 ريالمعيا

معامل 
 الاختلاف

الترتيب حسب 
 درجة الاستخدام

 
10 

تعتقد أن وفارة الدستقطبين الذين يتقدمون 
بطلب التوظيف للمؤسسة يساعد من 

 عملية الاختيار.

1.48 1.985 87.14 15 

18 
 

تستخدم مؤسستكم تقنيات حديثة في فارز 
 بلبات التوظيف .

1.19 1.719 81.90 10 

ختيار الدوارد تساعد الاختبارات من ا 11
 البشرية الدناسبة لشغل الوظائف.

1.48 1.850 84.45 11 

تساعد الدقابلة الشخصية من اختيار الدوارد  14
 البشرية الدناسبة لشغل الوظائف.

1.65 1.844 81.08 18 

تستخدم مؤسستكم الاختبارات الكتابية  15
 للقيام بعملية الاختيار .

1.45 1.848 84.57 14 

 .(spss)الطالبة بالاعتماد على بيانات الاستمارة بالاستخدام برلرية  إعدادمن  المصدر:

(، وىذا ما 11أن جميع الدتوسطات الحسابية تفوق قيمة الدتوسط الافاتًاضي )يتلح من الجدول السابق        

إذ نلاحظ خدم نظم معلومات الدوارد البشرية، ولكن بنسب ضئيلة جدا تستيدل على أن الدؤسسة لزل الدراسة 
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ولكن ليس بدرجة في عملية الاختيار  ىذا النظاميعني أن الدؤسسة تستخدم معاملات الاختلاف متقاربة، وىذا 

الدرتبة أن الدؤسسة تستخدم تقنيات حديثة في فارز بلبات الوظيف حميث احتل ب(18البند رقم )إذ يظار ، عالية

قابلة الشخصية تساعد في اختيار الدوارد البشرية لشغل ( الذي يبين أن الد14والبند رقم )التًتيب،  الأولذ في

 .الوظائف

ت الاختلاف لعبارات البعد (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملا23.2الجدول رقم )

 الثالث للمحور الثاني 

 الرقم
 

المتوسط  التعيين
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الترتيب حسب 
 لاستخدامدرجة ا

 
10 

يخلع جميع الدتقدمين للتوظيف في 
 مؤسستكم إلذ فاحوصات ببية.

1.87 1.671 07.10 15 

18 
 

تعتقد  أن انتقاء بالب العمل وتعيينو يعد 
مؤشرا للتنبؤ بنجاحو في العمل الذي تم 

 تعيينو فايو.

1.81 1.648 06.74 14 

يخلع الفرد الذي تم تعيينو إلذ جاربة قبل  11
 ار التعيين الناائي.اتخاذ قر 

4.11 1.618 05.8 18 

يتم تزويد الفرد الذي تم تعيينو بكافاة  14
 الدعلومات عن نشاط الدؤسسة.

4.11 1.657 06.11 11 

تتولذ إدارة الدوارد البشرية بإعداد قرار التعيين  15
 الناائي في الوظيفة.

1.84 1.454 00.88 10 

 .(spss)ى بيانات الاستمارة بالاستخدام برلرية الطالبة بالاعتماد عل إعدادمن  المصدر:
(، وىذا ما 11أن جميع الدتوسطات الحسابية تفوق قيمة الدتوسط الافاتًاضي )من الجدول السابق نلاحظ      

( 15يدل على أن الدؤسسة لزل الدراسة تستخدم نظم معلومات الدوارد البشرية في عنصر التعيين، إذ يظار البند )
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وارد البشرية تتولذ إعداد قرار التعيين الناائي في الوظيفة، حيث احتل الدرتبة الأولذ من التًتيب، أما أن إدارة الد
فاقد بين أن الدؤسسة لزل الدراسة تقوم بإخلاع الفرد الذي تم تعيينو إلذ جاربة قبل اتخاذ قرار ( 11)للبند بالنسبة 

( الذي أظار أن 14، أما الدرتبة الثالثة فاكان  للبند رقم )بالدرتبة الثانية من التًتي احتلالتعيين الناائي حيث 
 الفرد الذي يتم تعيينو يزود بكافاة الدعلومات عن نشاط الدؤسسة.  
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 خلاصة
من خلال ىذا الفصل الذي قمنا فايو بإسقاط الدفاىيم النظرية على الواقع الديداني، ومن أجل الاجابة          
إلذ الدناج الدتبع في الدراسة والأدوات ذا الفصل في ىفاقد تم التطرق  التي تم برحاا  البحثلى اشكالية ع

 ،الدراسة فارضياتنتائج  اختبارومناقشة البيانات و  تحليلبالإضافاة إلذ  ،الاستعانة بهاوالأساليب الاحصائية التي تم 
سة لزل الدراسة.   اا في خاتدة البحث من أجل تقدنً اقتًاحات للمؤسإلي تلك النتائج التي سيتم التطرق  

 
 



                                                                                             الخـــــــــاتمة 
 

   
 

 ة ـــــــــــــــــــــــــاتمالخ

ذؼربر الدىاسد انثششَح انذػايح الأساسُح نهرًُُح الالرصادَح انتي تهذف إلى سفغ وتحسنٌ وذنًج الاَراج كًا          
وَىػا ػٍ طشَك الاْرًاو تانمىي انؼايهح فهٍ الأداج انُاخؼح نرُسُك أػًال الدؤسسح وسفغ يسرىي خذياخ 

رنك ػٍ طشَك انرسُنً الجُذ لذا في ح تطشَمح فؼانح والأداء، حُث ذؼًم الدؤسسح ػهً اسرغلال يىاسدْا انثششَ
المجالاخ والاتجاْاخ والدسرىَاخ. وترطثُك ْزِ الحمُمح فئٌ إخشاءاخ انرىظُف ذؼربر يٍ الدهاو الأساسُح لسرهف 

 لإداسج الدىاسد انثششَح في الدؤسسح وأكثشْا ذؼمُذا وصؼىتح، نزا أوخة ػهً الدؤسساخ تحسنٌ طشق انرىظُف
أيش انركُف يغ انركُىنىخُا الحذَثح، وحتى َرسنى رنك لاتذ يٍ ذىفنً َظى يؼهىياخ الدىاسد انثششَح  ولزاونح

 َساػذ ػهً انمُاو تؼًهُح انرىظُف داخم الدؤسسح.ضشوسٌ 

ويٍ خلال دساسرُا لذزا الدىضىع حاونُا يؼشفح الأثش تنٌ َظى يؼهىياخ الدىاسد انثششَح وػًهُح انرىظُف        
، ونمذ ذىصهُا إلى تؼض انُرائح انتي ساػذذُا في اخرثاس صحح انفشضُاخ الدمرشحح في تذاَح ؤسسحداخم الد

انذساسح وانتي يٍ خلالذا يمكٍ الخشوج تالرشاحاخ َأيم أٌ َأخز بها في الدسرمثم نرطىَش اسرخذاو َظى 
 يؼهىياخ الدىاسد انثششَح في ػًهُح انرىظُف.

 أولا: الهتاتئج

يٍ تحهُم َرائح الاسرثُاٌ ويا تم ػشضّ في الجاَة انُظشٌ، فمذ تم انرىصم إلى تُاءا ػهً يا ذمذو 
 لرًىػح يٍ انُرائح، أهمها يا َهٍ:

 اسرخذاو الدؤسسح لزم انذساسح نُظى يؼهىياخ الدىاسد انثششَح؛ 
 ذؼذد لرالاخ اسرخذاو َظى يؼهىياخ الدىاسد انثششَح في الدؤسسح الدثحىثح؛ 
 خ الدىاسد انثششَح وػًهُح انرىظُف في ػُصش الاسرمطاب؛وخىد أثش تنٌ َظى يؼهىيا 
  ظهىس ػذو وخىد ذأثنً نُظى يؼهىياخ الدىاسد انثششَح وػًهُح انرىظُف في ػُصش الاخرُاس و

 انرؼُنٌ.
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 ثاتنيات: الفرضياتت

في تذاَح ػهً انُرائح انساتمح تم انرىصم إلى انرحمك يٍ إثثاخ واخرثاس صحح انفشضُاخ انتي تم صُاغرها بهاتءا 
 انذساسح كًا َهٍ:

عدم وجود درجة معرفة كبيرة لاستخدام نظم معلوماتت الموارد البشرية الأولى: الرئيسة الفرضية -
 في المؤسسة مو طرف المستخدمين.

ويٍ خلال انذساسح لذزا الدىضىع واسرُادا نهُرائح الدرىصم إنُها ذثنٌ نُا تأٌ ْزِ انفشضُح غنً لزممح 
سمنُد. وْزا يا َذل ػهً وخىد يؼشفح كثنًج لاسرخذاو َظى يؼهىياخ الدىاسد في يؤسسح لافاسج نلإ

 انثششَح يٍ طشف الدسرخذينٌ في الدؤسسح لزم انذساسح.
الفرضية الرئيسة الجاتنية: لا يوجد أثر ذو دلالة احصاتئية لهظم معلوماتت الموارد البشرية على عملية  -

 التوظيف.

 ذأثنً وخىدتأٌ ْزِ انفشضُح لزممح تشكم خزئٍ كثنً وْزا َؼني ذثنٌ نُا وذثنٌ نُا يٍ خلال دساسرُا 
 ػهً ػًهُح انرىظُف .ُظى يؼهىياخ الدىاسد انثششَح يُخفضدذا ن

 قترااحاتتثاتلجات: الا

  ذىفنً أخهزج ذهبي احرُاخاخ الدؤسسح نرطثُك َظى يؼهىياخ الدىاسد انثششَح؛ 
  وذمُُى الدىاسد انثششَح؛اسرخذاو َظى يؼهىياخ الدىاسد انثششَح في ذسُنً انؼطم 
 خاص تالدؤسسح؛ػلاٌ ػٍ انىظائف انشاغشج رج نلإذصًُى نمى 
 انىظائف  اخم الدؤسسح انتي ذرىفش فُهى ظشوفضشوسج اػرًاد الدؤسسح ػهً الدىاسد الدراحح د

 انشاغشج؛
 اػرًاد الدؤسسح ػهً الاخرثاساخ انكراتُح ػُذ انمُاو تؼًهُح الاخرُاس؛ 
 ٌنهرىظُف إلى فحىصاخ طثُح؛ اخضاع جمُغ الدرمذين 
 ضشوسج اػرًاد الدؤسسح ػهً الاخرثاساخ في ػًهُح اخرُاس الدىاسد انثششَح نشغم انىظائف؛ 
 .ذزوَذ انفشد انزٌ تم ذؼُُُّ تكافح الدؼهىياخ ػٍ َشاط الدؤسسح 
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http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics/67695/posts/123819
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 جدول تحكيم الاستبيان(01الملحق رقم )
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 (الشكل النهائي لاستمارة الاستبيان  02حق رقم )لالم

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  جامعة محمد بوضياف بالمسيلة 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

حول : استمارة الاستبيان  

 

 

 

 

 تحية تقدير واحترام ....وبعد

وذلك استكمالا لدتطلبات الحصول الاستبيان الدرفق عبارة عن أداة لجمع الدعلومات اللازمة لإجراء ىذه الدراسة ، 
 على شهادة الداستر تخصص تسيير عمومي من جامعة محمد بوضياف بالدسيلة .

ولأهمية رأيكم حول موضوع الدراسة نأمل منكم التكرم بالإجابة على جميع فقرات الاستبيان بدقة وموضوعية 
غررا  البث  العلمي فق..،علما بأنو سيتم التعامل مع ىذه الدعلومات بسرية تامة وستستخدم لأ  

 

:                                       الأستاذ المشرف:من إعداد الطالبـة  

 صالحي أسماء                                                                    حريزي فاروق

 

2015/2016السنة الجامعية   

أثر نظم معلومات الموارد البشرية على عملية التوظيف داخل 
 المؤسسة

 دراسة حالة مؤسسة "لافارج بحمام الضلعة "
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 البيانات الشخصية
 الجنس : .1

أنثى    ذكر     

 :السن  .2
سنة 83سنة          أكثر من  83إلى  74سنة        من  73إلى  63سنة        من  63أقل من   

 : العلمي المستوى  .3
.............ثانوي         جامعي         ما بعد التدرج         شهادات أخرى  

 الخبرة : .4
سنة  58إلى  49سنة        من  48سنوات إلى  8سنوات         من  8أقل من  سنة 58أكثر من     

 الوظيفة المشغولة : .5
متثكم        عون منفذ  إطار        
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ور الأول : نظم معلومات الموارد البشريةــمحـال  

 الرقم
 

واقع استخدام نظم معلومات 
 الموارد البشرية

موافق غير 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 
4 

تستخدم إدارة الدوارد البشرية نظام 
.معلومات الدوارد البشرية متطور وفعال  

     

5 
 

تتوفر أجهزة تلبي احتياجات الدؤسسة 
.بيق نظم معلومات الدوارد البشريةلتط  

     

داخلية ترب.  توجد شبكة حاسوب 6
.جميع مكاتب الدؤسسة  

     

استخدام برمجيات تغطي كافة أعمال  7
صة بنظم و أنشطة الدؤسسة الخا
.معلومات الدوارد البشرية  

     

استخدام قاعدة بيانات ملائمة للعمل  8
ومات الدوارد البشرية في بنظم معل
.الدؤسسة  

     

 

مجال استخدام نظم معلومات  الرقم
 الموارد البشرية

موافق غير 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

تسير العطل من خلال نظم معلومات  4
 الدوارد البشرية.

     

تسير الأجور من خلال نظم  5
 معلومات الدوارد البشري .

     

يستخدم نظم معلومات الدوارد البشرية  6
 في عملية التكوين .

     

يستخدم نظم معلومات الدوارد البشرية  7
 في عملية التوظيف .
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يستخدم نظم معلومات الدوارد البشرية  8
 في تقييم الدوارد البشرية .

     

 

 المحور الثاني : التوظيف
موافق غير  الاستقطاب الرقم

 بشدة
غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

تقوم مؤسستكم بتصميم نموذج  4
 للإعلان عن الوظائف الشاغررة فيها.

     

طلب تقوم مؤسستكم بتصميم نموذج  5
 توظيف خاص بها.

     

تؤدي عملية الاستقطاب إلى جذب  6
 مهارات وانتقاء الأفضل منها.

     

تعتمد الدؤسسة على الدوارد البشرية  7
الدتاحة داخل الدؤسسة التي تتوفر فيهم 

 شروط الوظائف الشاغررة.

     

تتوفر لدى مؤسستكم موقع الكتروني  8
 خاص بالإعلان عن الوظائف الشاغررة

. 

     

تتعامل مؤسستكم مع وكالات توظيف  9
خاصة للإعلان عن الوظائف الشاغررة 

 لديها.

     

 

موافق غير  الاختيار الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

تعتقد أن وفرة الدستقطبين الذين  4
يتقدمون بطلب التوظيف للمؤسسة 
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الاختياريساعد من عملية   
مؤسستكم تقنيات حديثة تستخدم  5

 في فرز طلبات التوظيف .
     

تساعد الاختبارات من اختيار الدوارد  6
 البشرية الدناسبة لشغل الوظائف.

     

تساعد الدقابلة الشخصية من اختيار  7
الدوارد البشرية الدناسبة لشغل 

 الوظائف.

     

تستخدم مؤسستكم الاختبارات  8
الاختيار .الكتابية للقيام بعملية   

     

 
موافق غير  التعيين الرقم

 بشدة
غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

يخضع جميع الدتقدمين للتوظيف في  4
 مؤسستكم إلى فثوصات طبية.

     

تعتقد  أن انتقاء طالب العمل وتعيينو  5
يعد مؤشرا للتنبؤ بنجاحو في العمل 

 الذي تم تعيينو فيو.

     

الذي تم تعيينو إلى تجربة يخضع الفرد  6
 قبل اتخاذ قرار التعيين النهائي.

     

يتم تزويد الفرد الذي تم تعيينو بكافة  7
 الدعلومات عن نشاط الدؤسسة.

     

تتولى إدارة الدوارد البشرية بإعداد قرار  8
 التعيين النهائي في الوظيفة.
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 ملخص

شرية على مراحل الدراسة لمعرفة  أثر نظم معلومات الموارد البشرية على التوظيف  في المؤسسة، و تتعلق الاشكالية بتحديد أثر نظم معلومات الموارد البتهدف ىذه 
 التوظيف ) الاستقطاب، الاختيار، التعيين(.

علومات الموارد البشرية و في المبحث الأخير تطرقنا للعلاقة بين ن م م ب و قسم البحث إلى فصلين ، فالفصل الأول تناولنا فيو ماىية نظم معلومات  و نظم م
 وظيفة التوظيف؛ أما الفصل الثاني فتمثل في الدراسة الميدانية. و

موظف بمؤسسة لافارج المسيلة،  ومثلت  081و  استخدم الاستبيان كأداة أساسية في جمع البيانات و المعلومات و لتحليل البيانات  ، تكون مجتمع الدراسة من 
ن،  و تم تحليل النتائج باستخدام استبيا 30استبيان، رجعت منها  01، و تم توزيع مجموع اختيارهموظف( الذي تم  081في المائة من مجتمع الدراسة ) 88العينة 
 SPSS  برمجية 

 و التعيين أظهرت نتائج الاستبيان أن  نظم معلومات الموارد البشرية لو أثر على عملية التوظيف بجميع مراحلها التي تتعلق بالاستقطاب و الاختيار

 ار، التعيين: نظم معلومات الموارد البشرية، التوظيف، الاستقطاب، الاختيالكلمات المفتاحية

Abstract 

This  study aims to know the impact of human resources information system on recruitment   in 

enterprise. And the problimatic was related in  determining the impact of HRIS on recruitment ‘s three 

stages (atrraction, selection, and retention). 

In addition to, The research  divided into two chapters , the first chapter   we were taken the definition 

of information system and human resources information system, and in the last part of chapter one we 

wrote about the relationship between HRIS and recruitment function, the second chapter was the case 

study. 

Moreover ,  used the questionnaire as an essential tool in the collection of data and  information, and  

the  study population consisted  180 employees from Lafarge  Company of M’SILA. And  a random  

sample consists of 28 % of the total population ( 180) is selected , a total of (50) questionnaires were 

distributed, (31) of them were returned, Also  was analyzed the results with spss program. 

Finally the results of questionnaire  is declaring  that  the human resources information system was 

impacted on recruitment opération with all its stages 

Key words : human resources information system, recruitment , atrraction, selection, and retention 

And   was distributed   questionnaires  on  a sample  comprised 120 employees  
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