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 مقدمة -------------------------------------------------
 

  أ 

 مقدمة 

يلإخطااا  ، مماالا ك ااا  ن ااام ات  الإنسااالا    ل عااالا  ش الااا ث رااالار يساا    ب ااا ر  ااا     س ن اااش  ااا   عااا   ش 

 لح  جز بلإجسث  ن  بسلالم   يش صاير   يلإسالاي  ان  ا الا ا اث ةا  بش   اصا ر  بسيا   با ي  س لام ي صا  اسيا  

 اااان اااااا م  عاااالإ ك لا   تر اااا  ك    يسااااك  اااا  ش .  لمسل  اااالا   لإ جااااش  لخاااالام    لمخلإلنااااش  اااان  اااا    ل عاااالات

 بلإ نل ج لا  بتي ن ض   نع لا  ب  ر رل   لمعالإ    بسالالمخ لاال  بعان     بةل لاش  لملاضا ش حا  اصا    اةال الا 

كنالا ات  ك لإلالا   بعاا يه اا ب  بلا  ش جسل االا ،   نمطاالا بللإ الاال  لمسا   ااا   اس    بسالالم  لملإةااكر، بللإسلا اث  ب ا  خ

انهاالا نلإ اا  انلا االا   ةااسلا ا االار  اناا  ا بللإنلارااث ن ناالا ا اان     ةااث  اا     كناالا ،   اان احااك  ساالالم  بسياا   لحااكي 

  .  للاكل    ن لال انلاء را لا   نتر ض ش

  ه  بلإط      الائلش  بتي ر نلإ لا  بل  ش  ظ     لج ث  بثلاني  با ي ايالاإ ك  لا  الا  جكياك     بلا  ش  

يم  بل  لا   ن لال تجع ك لا لمن ا ر  كييالال  يظ    بك    ب    الا،  كجلإنلارخ ن لال     ه  بلإ  صث 

 ياااال  بنلايعااا      صاااك     ،  ب ةاااطخ   عااالا لإ لا   انااالاء  بلااا  لا   كجلإنلار اااش كلابنلاةااا     يااا ي   ي ي ااا  

  ةاث  لراار كأ اناالا  ،  ا ب  لم   اه  ظا   بنجلاحام  ب  ا    ارا   بلإ  صاث   لحناالالا رلا   بسا الا  اا   انا  ا

   االاا ر  بسلاا    ب  اا   بسلناااخ  ، لآلااا ين عاالإخك  م  بن صاااش بلإ ة اام    االاير    بلإااا       اا   عاا   ش  ارطاا 

ا اام  يااك   بةاا     بلإناا      سااتر  ،  باالإ    ن اام    االا  ب  االات  باا ي يمخاا  ال ولإلاا   بااك ل  يااك  ل عاالا  ااام

بللإسلا   يلإجالا م  ةلاراك   ن  ظ    لا اكا  لحكي  رن ص يرش جكياك     كجلإنلارخنن   ه  بلإ  صث ،  لح لا   ب   نش

ممالا ،  تجسث  ب لاح    بطلابب رل   ييلال ا ئ    علإن  الاب لاحث   ان    لمسط لا    يلاا   لمسل  لا ،  بك  ةش

يجسلم اكث   ك    ن ذي   اث رلا   بلإ ةاه   رنل الا   ب  ا    لخالام   بلإ  صاث  بسلناخ رلا   بياس ك  ب ا ني 

  ااك ةاالطنلا  بفياا ء    لاياام  بك  ةااش رلاا  نتااش  لا ااش    الإنااه  ااخ نتااش  اةاالاي    لجاالا س    االا ب   س نااش  ااك  

  ةلإخك ر  ؤكء بلل  لا   كجلإنلار ش  بنلايع    للاصش   ك   علا ش      لم  ه    ب     بسلنخ.



 مقدمة -------------------------------------------------
 

  ب 

ل نفياا رلا   ةك اش  اجث  سلالجش   ب  بسنلاص  كل لا  ننلا ا ضه لطش بح  يعلإنث رل   ا ش نيا   

 .  رلا ش بلإ  تش بلن ض ع   ل لا   لمن جخ الالضلانش بلخلاتمش

ن لااانث  ل ااالا   لمن جاااخ رلااا   لمسااالالم  لمن ج اااش بل  ااا   ااان  ااا إ  ل ااا لاب ش   بلإعااالا ك   باااتي  لإ س ااالا  

  اا   كاا    اان د  بك  ةااش  اا  ياام الالضاالانش كأ  لإنااه  ب ، نا  ااش  ب  اا    ا ااك   ب اةاا لا   للإ االا   لم ضاا ع

ب ر ض ولإي  ا    لإلائد  بك  ةالا   بعالااةش    لم ضا ع  دكياك  بلإس ينالا   لج  ئ اش بلنياطل لا   لمسنا ل 

 بهلا    ب   .

 ب ي يط إ اسض  لمنطلةلا   بنظ يش  لملإسلةش الابل  لا   يط  نالا كأ  ا  ش  ك تر ا   الفصل الأولا لا  

ش كرطااالاء   ااا   يلا   اااش رااان  بلااا  ش الالضااالانش كأ ليلائيااا لا  اساااض  لمنااالا     بةلاركياااش  لملإسلةاااش يةن ااالا بهااالا   لا بااا

  يط   لا    لجز ئ   ا    ةلإخك  لايرلا    بلإسل    بسلالي.

  كجلإنلار اااشح ااا   اااك نلا ن ااام يسااالا ي  بللااا  لا    كجلإنااالارخ    اااه  بلإ  صاااث  الفصلللل اليللل    يسااالا   

 .ضلانش كأ ا   ا   ر لا  يا   يرلا  ةلإخك  لايرلا الال

  انمااالا    الااا  رلااا  رااا ض بلك  ةاااش  لم ك   اااش   لإلائج ااالا  لملإسلةاااش الابسااالاا    لي لللل الفصلللل ا يلااانث  

 .   ن      ال     ب     بسلنخ،  رلاا    بلإ  صث  ا جش  كةلإنلاا ةلإسنلال    ه  بنلايع   
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 إشكالية الدراسة:  -1

إلى تزايػػد أهميتهػػا الػػو المسػػتوم الػػدو  مػػع تنػػوع  الانترنػػتلقػػد سػػاهمت التطػػورات المت شقػػة   شػػبكة  

لا تنحصػػر   مجػػاؿ تبػػادؿ المالومػػات  حسػػ  بػػ   الانترنػػتاػػدد المسػػت دم، فػػا    هميػػة  وازديػػاداسػػتامالا،ا  

اػػ ـ ادديػػد  تاػػددت ماكيػػه ومسػػمياته لػػدم المهتمػػ، الػػ ي  أ لقػػوا اليػػه شػػك  مػػ  اإ إيجػػادتتاػػدم كلػػ  إلى 

مصػػطلحات مختلفػػة ملإػػ  اإاػػ ـ التفػػاالم والػػ   يتػػم  شػػبكات التوا ػػ  الايتمػػاام والػػ  تاتػػ  شػػك  مػػ  

  وهػػو ابػػارة اػػ  شلقػػات ايتماايػػة بػػ، مختلػػب الفنػػات إك يتبػػادلوف  يهػػا اهتمامػػا،م الانترنػػتأشػػكاؿ تطبيقػػات 

 لمتػػتر،ة  ومػػ  بػػ، هاتػػه الفنػػات  نػػة ايسػػات ة ادػػاماي،   نػػادرا مػػا بػػد أسػػتاكا لا  تلػػ  شسػػابا   الفايسػػبوؾ ا

أولا لا يست دـ تويتر. ..الخ م  أي  الا ػ ع الػو ااقػاال الالميػة الػ  تسػاادت   التػدريا والدراسػة  واليػه 

الات  وم  ه ا المنطلل ياءت  كػرة هػ ت الدراسػة  رضت نفسها   جميع المج الايتماام إف شبكات التوا   

 واخترنػػػػػا الفايسػػػػػبوؾ ،نمػػػػػوكج  الايتمػػػػػاامالػػػػػ  تبحػػػػػث   اسػػػػػت داـ ايسػػػػػات ة ادػػػػػاماي، لتػػػػػبكات التوا ػػػػػ  

 وقد سات الدراسة إلى اإيابة الو التساؤؿ الآتي: 

 لمم ؟ما مدم است داـ أستاكة ياماة المسيلة لموقع الفايسبوؾ   التوا   والبحث الا 

 تساؤلات الدراسة  -2

  ياماة المسيلة موقع الفايسبوؾ؟ أسات ةه  يست دـ 

  ياماة المسيلة م  موقع الفايسبوؾ   التوا    يما بينهم وب، الطلبة؟ أسات ةه  يستفيد 

 ياماة المسيلة ه ا التوا     البحث الالمم؟  أسات ةه  يستغ  
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 أسباب اختيار الموضوع:  -3

 الذاتية:  الأسباب -3-1

 محاولة التارؼ الو أهمية مواقع التوا   اإيتماام   شياة ايسات ة اداماي،.  -

الرغبػػػػة   التاػػػػرؼ الػػػػو أسػػػػباب مذػػػػاح التػػػػبكات الايتماايػػػػة اػػػػ  اينترنػػػػت   اسػػػػتمالة اػػػػدد ،بػػػػ  مػػػػ   -

 المست دم،.

لفنػػػػػػات   مختلػػػػػػب   غمػػػػػػار التكنولوييػػػػػػا ااديلإػػػػػػة الػػػػػػ  اسػػػػػػتقطبت الاديػػػػػػد مػػػػػػ  ا صالفضػػػػػػوؿ إلى الغػػػػػػو  -

 الت صصات. 

الرغبة   مار ة مدم التقدـ ال   و   إليه البحػث الالمػم   ياماتنػا ومػدم موا،بػة التطػورات ااا ػلة  -

 م  أهم المؤثرات ال  يقاس اليها تقدـ اداماة.  الانترنتبااتبار استاماؿ 

 الأسباب الموضوعية:  -3-2

   الايتماام.ت ال  تدرس است دامات مواقع التوا   يات  الموضوع شديث إلى يان  قلة الدراسا -

نتتػػػػار اسػػػػتاماؿ مواقػػػػع التوا ػػػػ  الايتمػػػػاام بتػػػػك  ،بػػػػ  بػػػػ، مختلػػػػب الفنػػػػات   ادزااػػػػر لاسػػػػيما ا -

 الفايسبوؾ.

 أسػػػػػػػػػات ة اداماػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػم الفنػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػ  تتػػػػػػػػػك  ادمهػػػػػػػػػور ايوسػػػػػػػػػع لاسػػػػػػػػػتغ ؿ مواقػػػػػػػػػع التوا ػػػػػػػػػ   إف -

 اباها،م مرو است داـ هاته المواقع.   ول ل  ،اف م  الضرور  مار ةالايتماام
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 أىمية الدراسة:  -4

 .الايتمااملمواقع التوا    ات ة لتارؼ الو دوا ع است داـ ايسا -

،وسيلة اتصاؿ تكنولوييا شديلإػة خصو ػا   الانترنتا  شبكة  الايتماامأهمية دراسة مواقع التوا    -

 .ت با  ه ت الفنة تقب  اليهاب،  نة ايستاكة وكل  لما تتميز به م  خصااص . وسما

محاولػػػة مار ػػػة شعػػػم تفااػػػ  أاضػػػاء هينػػػة التػػػدريا باداماػػػة مػػػع تكنولوييػػػات الاتصػػػاؿ  ومػػػدم ثقػػػة  -

 ايسات ة   مواقع التوا   الايتماام. 

ةػػػػاوؿ الدارسػػػػة توييػػػػه انتبػػػػات البػػػػاشلإ، إلى أهميػػػػة دراسػػػػة اإاػػػػ ـ ادديػػػػد المتملإػػػػ    مواقػػػػع التوا ػػػػ   -

 .  الايتماام

 أىداف الدراسة:  -5

لكػػ  دراسػػة الميػػة أهػػداؼ ماينػػة يسػػاو مػػ  خ فػػا الباشػػث لتحقيقهػػا  ودراسػػة بػػدوف هػػدؼ محػػدد  

 سػػلفا هػػم ضػػرب مػػ  الفوضػػو وتػػؤد  شتمػػا إلى اػػدـ الػػتحكم   الموضػػوع المػػراد دراسػػته  ولػػ ل   كػػ  القػػوؿ 

  الايتمػػػاامـ مواقػػػع التوا ػػػ  إف افػػػدؼ مػػػ  هػػػ ت الدراسػػػة هػػػو التاػػػرؼ الػػػو اباهػػػات ايسػػػات ة مرػػػو اسػػػت دا

،مصدر للمالومات بالر ض أو القبوؿ له    إشػدم اداماػات ادزااريػة وهػم ياماػة محمػػد بوضػياؼ بالمسػيلة 

 وةديدا التارؼ الو: 

 مار ة اادات وأماط استغ ؿ ايسات ة اداماي، لمواقع التوا   اإيتماام الفايسبوؾ ةديدا  -

 ة   ه ا الميداف اداثة الموضوعميمحاولة إثراء البحوث الال -
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   تحديد المفاىيم والمصطلحات :  -6

 الاستخدام: 

: اسػت دـ  يسػت دـ  اسػت داما   هػو مسػت دـ والمفاػوؿ مسػت دـ. اسػت داـ الاامػ  نفسػه  اػرض نفسػه لغة

 للام  است دـ   ف   نا  ات ت خادما وياله يخدمه. 

اامػػة وتكنولوييػػا الاتصػػاؿ بصػػفة خا ػػة غلػػ  تو يػػب مصػػطل  : إف مػػع تطػػور التكنولوييػػا بصػػفة اصطططا ا

وايلػة التقنيػة  ومػا  userاست داـ أو استاماؿ   أشياف اخرم  وه ا لتعسيد الا قة ب، اإنسػاف المسػت دـ 

يطبػػع هػػ ت الا قػػة مػػ  تفااػػ  ومتػػار،ة  ومػػا قػػد يػػؤد    المسػػتقب  مػػ  انػػدماج بػػ، الآلػػة واإنسػػاف  وياػػرؼ 

" ب نه ما يست دمه الفػرد  اليػا مػ  المالومػات أ  أنػه الاسػت داـ الاقلػم للمالومػات الػ   تايهػا الاست داـ: 

الفػػػرد بالفاػػػ   إضػػػا ة إلى أف الاسػػػت داـ راػػػا يرضػػػم اشتيايػػػات المسػػػتفيد  أو لا يرضػػػيها وكلػػػ  انػػػدما لا يجػػػد 

 (1). المالومات ال  لا  تايها بالفا 

   مفهوم، هما: والاست داـ   مجاؿ اينترنت يت 

 : وهو الدخوؿ إلى التبكة دوف ةديد مسبل لاملية الاست داـ الاستخدام العام

: وهو الاست داـ المت صص ال   يكوف   غال  ايشياف   إ ػار امػ  ملإػاؿ ل التعػارة الاستخدام الخاص

 اإلكترونية  البيع والتراء...إلخ( 

                                           
الإلكترونية، دراسة لاستخدام مصادر المعلومات من قبل طلبة الدراسات  ، إتا ة واستخدام مصادر المعلوماتابد ااميد بلاباس -1

  ص  2005/2006تبات والتوثيل  ياماة المسيلة م ،رة لني  شهادة المايست   قسم الم المك بوضياف، محمطدالعليا بالمكتبة الجامعية 
07 . 
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تنا هاتػػه امليػػة التصػػف  والفاػػ  الػػ   يػػربا ايسػػتاكة اواقػػػع : نقصػػد بالاسػػت داـ   دراسػػالتعريططا الإارا ططي

التوا ػػػ  اإيتمػػػاام أ  تاػػػاملهم وتفػػػاالهم ماهػػػا   الاسػػػت داـ إػػػد كاتػػػه  لإػػػ  سػػػلو،ا إتصػػػاليا  اهريػػػا  ػػػدث 

 بفا  دوا ع نفسية وايتمااية ،ما نقصد بها اادات وأماط ه ا التصف . 

   مواقع التواصل الإاتماعي: -

لتبكات اإلكترونية ال  تسػم  للمتػترؾ  يهػا بإنتػاء موقػع خػاص بػه  ومػ  ن ربطػه مػ  خػ ؿ منظومة م  ا 

نظػاـ ايتمػاام إلكػػترو  مػع أاضػػاء دخػري  لػػديهم الاهتمامػات وافوايػات نفسػػها أو جماػة مػػع أ ػدقاء اداماػػة 

 (1)أو اللإانوية.

راد أو جمااػػات أو مؤسسػػات وتػػتم تسػػمية يار هػػا محمػػػد اػػواد: تر،يبػػة ايتماايػػة إلكترونيػػة تػػتم  ػػنااتها مػػ  أ ػػ

ادزء التكويني ايساسػم باسػم الاقػدة إيػث يػتم إيصػاؿ هػ ت الاقػد بػ نواع مختلفػة مػ  الا قػات ،تتػعيع  ريػل 

ماػػػ، أو الانتمػػػاء لتػػػر،ة مػػػا أو  ػػػ  لبلػػػد مػػػا   هػػػ ا الاػػػاا  وقػػػد تصػػػ  هػػػ ت الا قػػػات لػػػدريات أ،لإػػػر امقػػػا  

   (2) اتقدات أو الطبقة ال  ينتمم إليها الت ص.،طبياة الوضع اإيتماام أو الم

هبة محمػد خليفة: مواقػع التػبكات الايتماايػة هػم  ػفحات الويػ  الػ   كػ  أف تسػه  التفااػ  النتػا بػ، 

اياضػػػاء المتػػػتر،،   هػػػ ت التػػػبكة الايتماايػػػة المويػػػودة بالفاػػػ  الػػػو الانترنػػػت  و،ػػػدؼ إلى تػػػو   مختلػػػب 

   ش نها أف تسااد الو التفاا  ب، اياضاء باضهم باض. وساا  الاهتماـ وال  م

 

 

                                           
  ياماة اماف ايهلية  اماف  15مجلة التربية  ادد   استخدام مواقع التواصل الإاتماعي في العالم العربيراضم زاهر   -1

 .23ص .2003
 موقع ويكيبديا  الموسواة اارة -2
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 التاريب اإيراام: 

مواقع ايتمااية تفاالية تتي  التوا   لمست دميها م  خ ؿ واقػع ا تراضػم لالتقػاء اي ػدقاء والماػارؼ وايهػ  

،ا ػػة أمرػػاء    اثػػ  الواقػػع الطبياػػم مػػ  خػػ ؿ تكػػوي  ا قػػات مػػع اي ػػدقاء مػػ  مختلػػب ايامػػار وايينػػاس ومػػ 

 الااا  بماهم اهتمامات متتر،ة بالرغم م  اخت ؼ وايهم وتفك هم وثقا تهم. 

 :  الجامعي الأستاذ -

،لمة  ارسػية ماربػة ماناهػا الاػاا والمالػم البػارع   ،ػ   ػناة  جماهػا أسػات ة  أمػا   الاصػر التر،ػم  قػد ،انػت  

الػو الصػانع  وايريػ  أف لقػ  أسػطو الػ   يطلػل  ،لمة أسػتاك تطلػل الػو رب النامػة ووليهػا وأ لقػت أيضػا

 الآف  يتػػػػيع اسػػػػت دامها للمدرسػػػػػ، اامػػػػة  والمدرسػػػػػ،  أمػػػػػاالػػػػو باػػػػض الصػػػػػناع هػػػػو ةريػػػػب لكلمػػػػػة أسػػػػتاك  

   اداماة خا ة. 

 ايسػػػتاك   اداماػػػة ياتػػػ  ر،يػػػزة ومصػػػدرا أساسػػػيا   قيػػػاـ الصػػػرح ادػػػامام  وثكػػػ، اداماػػػة ،مؤسسػػػة الميػػػة 

م  إمذاز المهمة المو،لة إليهػا  وهػم خدمػة البحػث الالمػم وإاػداد الكفػاءات البتػرية المؤهلػة  بتزويػدها أ،اد ية 

  (1). ا تلب الالوـ والماارؼ والمهارات الازمة

 التعريا الإارا ي: 

  تم اختيػػػػارهم والاتصػػػػاؿيقُصػػػػد بػػػػه ايسػػػػات ة المنتمػػػػ، داماػػػػة المسػػػػيلة ك،ػػػػورا وإناثػػػػا  مػػػػ  قسػػػػم الػػػػوـ اإاػػػػ ـ 

 .م  الوسا ادامام

 

 

                                           
  ص   2007  دراسة ميدانية بجاماة منلإور   قسنطينة  م ،رة مايست   الانترنتاستغال الأساتذة الجامعيين لشبكة  :بيزاف مزياف -1

151. 
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 :  العلمي البحث

" سػورة فطَبطَعَثَ اللَّوُ غُرَاباً يطَبْحَثُ فِطي الْأَرْ ِ البحث   اللغة: الطل  والتفتيش والتتبع والتحر  قاؿ الله تاالى "

  .31: الماادة

  : هػػػو امليػػػة تقصػػػم شقيقػػػة ايشػػػياء أو الظػػػواهر ويتطلػػػ  كلػػػ  التنقيػػػ  والتفكػػػ  والت مػػػ  و ػػػولااصططططا ا

 إلى شػػمء يريػػد الباشػػث الو ػػوؿ إليػػه وهنالػػ  مػػ  يار ػػه ب نػػه وسػػيلة تسػػت دـ للو ػػوؿ إلى شػػ  متػػكلة محػػددة 

ا   ريل الاستقصاء التام  والدقيل دميع التواهد وايدلة ال   ك  التحقل منها وال  تتصػ  بهػ ت المتػكلة 

 لدقيقػػة النا ػػ ة للتو ػػ  إلى شلػػوؿ للمتػػك ت .أمػػا  ػػاف دالػػ،  ياػػرؼ البحػػث الالمػػم ب نػػه المحاولػػة ا(1) المحػػددة

 (2) ال  تؤرؽ البترية وة ها  ويولد نتيعة ش  الاستط ع  ويغدت التوؽ الاميل إلى المار ة وااقيقة.

 التعريا الإارا ي: 

توا ػػ  أ ضػػ   كػػ  مػػ  زيػػادة الا ػػ ع وتنميػػة المار ػػة ور ػػع الكفػػاءة الػػ   ياػػ، اضػػو هينػػة التػػدريا  

لمسػػيلة الػػو تنميػػة قدراتػػه الالميػػة اػػا ُ كػػ  مػػ  تطػػور مهاراتػػه ورقػػم مدارسػػته لو يفتػػه  مػػ  خػػ ؿ إتقػػاف بجاماػػة ا

مهػػػػارات البحػػػػث الالمػػػػم  القػػػػدرة اػػػػ  الػػػػتحكم   المالومػػػػات وتسػػػػ  ها   خدمػػػػة الواقػػػػع الالمػػػػم والبحلإػػػػم 

 باداماة. 

مجانػػا وتػػديرت شػػر،ة "الفايسػػبوؾ" محػػدودة : ابػػارة اػػ  شػػبكة ايتماايػػة إلكترونيػػة  كػػ  الػػدخوؿ إليػػه الفايسططبو 

  (3). المسؤولية ،ملكية خا ة بها

                                           
 WWW.YOUSRY.BAREVEGES.COMمتاح الو  بحث في التربية،مقدمة لمناىج ال :السيد يسرم مصطفو -1
 .1ص   1986  القاهرة  مكتبة ايمذلو المصرية  مناىج البحث في التربية وعلم النفس اف دال،  تر  نبي  نو   ودخروف   -2
 موقع ويكبيديا -3
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 2114وياػػد الفايسػػبوؾ مػػ  أشػػهر مواقػػع التوا ػػ  اإيتمػػاام أسسػػه  الػػ    ياماػػة هػػار رد اػػاـ  

   (1). مليار دولار 915مليوف مست دـ  تقدر قيمته بػ  75والآف تطو ادد مست دميه الػ

يراايػػا   هاتػػه الدراسػػة ب نػػه المػػدة الزمنيػػة الػػ  يقضػػيها ايسػػتاكة   اسػػت داـ موقػػع : ياػػرؼ إالتعريططا الإارا ططي

 الفايسبوؾ  ويختلفوف   المدة ال  يقضونها   است داـ ه ا الموقع. والدوا ع وراء ه ا الاست داـ. 

 شبكات التواصل الإلكترونية: 

  هػػػرت مػػػع اديػػػ  اللإػػػا  للويػػػ   هػػػم مصػػػطل  يطلػػػل الػػػو مجمواػػػة مػػػ  المواقػػػع الػػػو شػػػبكة اينترنػػػت 

تتي  التوا   بػ، اي ػراد   بينػة مجتمػع ا تراضػم يجماهػم شسػ  مجمواػات اهتمػاـ  2أو ما يارؼ باسم وي  

أو شبكات انتماء لبلد  ياماة  شر،ة. .إلخ( ،  ه ا ا   ريل خدمات التوا   المباشػر ملإػ  إرسػاؿ الرسػاا  

ومار ػػة أخبػػارهم ومالومػػا،م الػػ  يتيحونهػػا للاػػرض ويار هػػا المنصػػور  ي بػػالآخر أو الا ػػ ع الػػو الملفػػات ا ا ػػة 

ب نهػػا شػػبكة مواقػػػع  االػػة يػػدا   تسػػػهي  اايػػاة الايتماايػػة بػػػ، مجمواػػة مػػ  الماػػػارؼ واي ػػدقاء  ،مػػا ثكػػػ  

 الباض وباد  وؿ سنوات  وثكنهم أيضا م  التوا   المراػم والصػوتي يباضهماي دقاء القدامو م  الاتصاؿ 

  (2). وتبادؿ الصور وغ ها م  اإمكانات ال  تو د الا قة الايتمااية بينهم

والػػػ  تتػػػي  لمسػػػت دميها التوا ػػػ  المراػػػم والصػػػوتي  الانترنػػػتإيراايػػػا: تاػػػرؼ إيراايػػػا ب نهػػػا المواقػػػع المويػػػودة الػػػو 

 يسبوؾ وتبادؿ الصور وغ ها م  اإمكانات ال  تو د الا قة بينهم وسوؼ نتناوؿ موقع الفا

 

 

                                           
 .6  ض  2007  ياماة البتراء  اماف  14دد    مجلة الالوـ التكنولويية  الاالفيس بو  وعالم التكنولواياابد الله اامر   -1
  رسالة والمواقع الإلكترونية الااتماعيةتأثير شبكات التواصل الإاتماعي على امهور المتلقين دراسة مقارنة للمواقع المنصور   محمػد -2

 .55  ص2012مايست  غ  منتورة  اي،اد ية الاربية المفتوشة  الدمارؾ  
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 الدراسات السابقة:  -7

مػػػ  المهػػػم ي  باشػػػث أف يطلػػػع الػػػو البحػػػوث الػػػ  سػػػبقت إلإػػػه  لاف الا ػػػ ع الػػػو مػػػا سػػػبل يجنبػػػه  

التكػػرار  و كنػػه مػػ  تفػػاد  أخطػػاء الآخػػري   وقػػد يسػػم  لػػه كلػػ  بفهػػم موضػػوع إلإػػه أ،لإػػر  واختيػػار الطػػرؽ 

الدراسػات تتضػػم  قػػواام بػالمرايع افامػػة الػػ  ااتمػػد  المنهعيػػة الم امػػة لدراسػته   ضػػ  اػػ  أف هػػ ت واإيػراءات

اليها   تفيد الباشث   التاػرؼ الػو الكلإػ  مػ  مراياػه ومصػادرت لػ ل  شاولنػا بقػدر اإمكػاف ااصػوؿ الػو 

 يلم:  دراسات سابقة أو متابهة ف ت الدراسة وقد أسفر يهدنا   ااصوؿ الو ما

  ياماػػػػة  ل نترنػػػػتاسػػػػت داـ ايسػػػػات ة  أهميػػػػةالػػػػو  ( الػػػػ  هػػػػد ت إلى الوقػػػػوؼ2116دراسػػػة قطػػػػاؼ ل -1

انابػػػة  وتكونػػػت اينػػػة الدراسػػػة مػػػ  مجمواػػػة مػػػ  ايسػػػات ة مػػػ  ،ليػػػات الالػػػوـ والآداب والالػػػوـ اإنسػػػانية 

شػػػهريا  بينمػػػا مػػػا  الانترنػػػتمػػػ  ايسػػػات ة يسػػػت دموف  % 4333بجاماػػػة انايػػػة  وقػػػد أ هػػػرت النتػػػااج أف 

مػػنهم ا يسػػت دموا الانترنػػت مػػ  قبػػ    %11ترنػػت يوميػػا  وأف مػػنهم يسػػت دموف الان % 3633نسػػبته 

مػػ  ايسػػات ة أف الانترنػػت مهػػم يػػدا   البحػػث الالمػػم. و صػػوص  % 61أيػػاب  الانترنػػتواػػ  أهميػػة 

أغػػراض اسػػت داـ اينترنػػت  قػػد ثلإلػػػت  : البحػػث اػػ  مصػػادر للبحػػث  يلػػػم كلػػ  دمػػع بيانػػات إلإيػػػة 

تالقػػة بالبحػػث  ن بغػػرض الاتصػػاؿ مػػع الآخػػري . ،مػػا أ هػػرت النتػػااج وأخػػ ا ل  ػػ ع الػػو المالومػػات الم

ويػػػود اباهػػػػات إيجابيػػػػة مرػػػػو اسػػػػت داـ اينترنػػػػت   البحػػػث الالمػػػػم. و يمػػػػا يتالػػػػل بصػػػػاوبات وماوقػػػػات 

اسػػػت داـ الانترنػػػت   البحػػػث الالمػػػم أشػػػارت النتػػػااج إلى أف أهػػػم هػػػ ت الماوقػػػات ثلإلػػػت   اػػػدـ تػػػو ر 

 قلػػػػة المالومػػػات المكتوبػػػػة باللغػػػػة الاربيػػػة  ويلػػػػم كلػػػػ  التكلفػػػة  وأخػػػػ ا اػػػػدـ المار ػػػػة الوقػػػت الكػػػػا  أولا  ن

باست داـ الانترنت. ،ما بينت النتااج أهم مقترشات ايسات ة للتغل  الػو الماوقػات بػ ف: تػو   اييهػزة 

 داـ وشػػػػبكة اينترنػػػػت   مكاتػػػػ  ايسػػػػات ة  وضػػػػرورة الالتحػػػػاؽ بالػػػػدورات التاليميػػػػة المت صصػػػػة باسػػػػت

 الانترنت 
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اينترنػػػت   البحػػػث الالمػػػم لػػػدم أاضػػػاء هينػػػة التػػػدريا  اسػػػت داـ( شػػػوؿ واقػػػع 2111دراسػػػة النعػػػار ل -2

( اضػػو هينػػة تػػدريا مػػ  ك،ػػور وإنػػاث  وقػػد 131بجاماػػة الملػػ   يصػػ  السػػاودية  تكونػػت الدراسػػة مػػ  ل

البحػث الالمػم  وأف الغالبيػة أ ادت نتااج الدراسة ب ف ماظم أ راد الاينة يست دموف اينترنػت أسػبوايا   

مػػػنهم يػػػػروف أف اينترنػػػت مهػػػػم يػػػػدا لغػػػرض البحػػػػث الالمػػػػم  وأ،ػػػدت النتػػػػااج أيضػػػػا ويػػػود ابػػػػات إيجػػػػا  

ياضػػػاء هينػػػة التػػػدريا مرػػػو اسػػػت داـ اينترنػػػت   البحػػػث الالمػػػم مػػػ  أيػػػ  الو ػػػوؿ إلى مصػػػادر إلإيػػػة 

ي  المناسػػ  هػػو أشػػد أهػػم هاتػػه الماوقػػات  مهمػػة  أمػػا اػػ  الماوقػػات  قػػد بينػػت النتػػااج أف اػػدـ تػػو ر التػػدر 

،ما بينت النتااج ويود  روؽ دالة إشصاايا ب، أراء أاضاء هينػة التػدريا   أهميػة اسػت دامهم لتنترنػت 

  البحػػث الالمػػم تاػػزم إلى ادنسػػية  قػػا  وويػػود  ػػروؽ أيضػػا   مقػػدار اسػػت داـ اينترنػػت   البحػػث 

 بة الالمية  وامت ؾ يهاز شاسوب  واإتصاؿ باينترنت الالمم تازم إلى متغ  الكلية  والرت

 (Moran& Seaman& Tinti-kane) لا  م  أهم الدراسػات   هػ ا المجػاؿ دراسػة للإ ثػة بػاشلإ، -3

تبادؿ التاليم والتالم: ،يب يست دـ أاضاء هينة تػدريا التالػيم الاػا  الماا ػرة وسػااا اإاػ ـ ” بانواف

راسػػػة إلى مار ػػػة تػػػ ث  المواقػػػع الايتماايػػػة الػػػو ادانػػػ  الت صػػػم والمهػػػني و،ػػػدؼ هػػػ ت الد ”الايتماايػػػة

ا ػػاص ب اضػػاء هينػػة التػػدريا   التالػػيم الاػػا  باداماػػات ايمريكيػػة  ،مػػا تتنػػاوؿ قيػػاس ماػػدلات الػػوام 

بويػػود المواقػػع الايتماايػػة الم تلفػػة  ومػػدم واػػم أاضػػاء هينػػة التػػدريا بويػػود مختلػػب المواقػػع الايتماايػػة 

وقػػػد  لػػػت الدراسػػػة مواقػػػع الفيسػػػبوؾ  .دم اسػػػت دامهم للمواقػػػع الايتماايػػػة   الاديػػػد مػػػ  ايغػػػراضومػػػ

اوقػػػػع اليوتيػػػػوب وغ هػػػػا(  )ومػػػػا  سػػػػبيا ولينكػػػػد إف وس يدشػػػػ  و ليكػػػػر  وبلػػػػوج  وويكػػػػم  والفيػػػػديو 

ويػوالا( لاف  والبود،است  وقد تم اسػتلإناء المواقػع الايتماايػة المريايػة ومواقػع ا ػدماتل ملإػ   ػور سػكوير

است دامهم  لإ  نسبة ضنيلة بالمقارنػة مػع مػا سػبل  وبغػرض ااصػوؿ الػو النتػااج الدقيقػة شػوؿ اسػت داـ 
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المواقع الايتمااية   التالػيم الاػا  تم تصػنيب المتػار،، بالدراسػة اسػت دامهم للمواقػع سػواء ،ػاف بتػك  

وقػػات التػػدريا(  والاسػػت داـ   ش صػػم داخػػ  الصػػب أو بتػػك  مهنيليػػرتبا بالامػػ  ولكػػ    غػػ  أ

التػػدريا يتػػػم  الصػػػفوؼ الدراسػػػية التقليديػػػة واػػػ  الانترنػػػتلاون ي (. و،ػػػاف مػػػ  أهػػػم نتػػػااج الدراسػػػة أف 

% مػػػ  إجمػػػا  أاضػػػاء هينػػػة التػػػدريا يسػػػت دموف الوسػػػااا الايتماايػػػة خػػػ ؿ تدريسػػػهم 91أ،لإػػػر مػػػ  

ة. ،مػا ،تػفت الدراسػة اػ  ويػود تنػاقض واضػ  للمناهج التاليمية أو أامافم المهنية خارج شعرة الدراس

بػػ، يوانػػ  الاسػػت داـ للوسػػااا الايتماايػػة مػػ  إشػػداهما لتخػػرم   الػػو ادانػػ  الت صػػم مذػػد موقػػع 

الفػػيا بػػوؾ هػػو اي،لإػػر زيػػارة ،مػػا تػػتم بػػه ا،ػػ  نسػػبة مػػ  النتػػر الالكػػترو   ويػػ تي   المرتبػػة اللإانيػػة للزيػػارة 

نيلة  وغالبػػا مػا يػتم الاستتػهاد بكػػ  مػ  الفيسػبوؾ واليوتيػوب انػػد موقػع يوتيػوب ولكػ  مػػع نسػبة نتػر ضػ

إاػػػ ف هينػػػة التػػػدريا اػػػ  اسػػػت دامهم الوسػػػااا الايتماايػػػة   شيػػػا،م المهنيػػػة  ،مػػػا أوضػػػحت الدراسػػػة 

% مػػ  ااضػػاء هينػػة التػػدريا المحتويػػات للطػػ ب ليتمكنػػوا مػػ  متػػاهد،ا وقراء،ػػا خػػارج شعػػرة 31أرسػػ  

% مػػ  هينػػة التػػدريا   بهػػم اراياػػة وزيػػارة المواقػػع الايتماايػػة 41ب أ،لإػػر مػػ  الدراسػػة    شػػ، يكلػػ

% مػػ  اياضػػاء يطلبػػوف مػػ  الطػػ ب التاليػػل الػػو مواقػػع 2بااتبػػارت يػػزء مػػ  وايبػػا،م الدراسػػية  بينمػػا 

الوسػػػااا الايتماايػػػػة أو النتػػػػر إليهػػػػا  ومذػػػػد الفيػػػػديو اػػػ  الانترنػػػػت لاون يػػػػ ( مػػػػ  أ،لإػػػػر أنػػػػواع الوسػػػػااا 

يتمااية شيواا وال  تست دـ داخ  الصػب الدراسػم ويػتم نتػرها خػارج الصػب أو يتػاهدها الطػ ب  الا

% مػػ  هينػػة التػػدريا اسػػت داـ الفيػػديو اون يػػ  داخػػ  شعػػرة الدراسػػة. ،مػػا 81،فػػرض دراسػػم  ويؤ،ػػد 

صو ػية تو لت الدراسة إلى الم اوؼ م  اسػت داـ الوسػااا الايتماايػة   التػدريا اػ  محػوري  وهمػا ا 

وغيػػػػاب النزاهػػػػػة   اػػػػػروض الطػػػػػ ب. ،مػػػػػا أشػػػػػار أاضػػػػاء هينػػػػػة التػػػػػدريا أف اسػػػػػت داـ مواقػػػػػع الوسػػػػػااا 



 الإطار المنهجي -------------------------------الفصل التمهيدي 
 للدراسة

 

 15 

الايتماايػػػة يضػػػيب قيمػػػة إلى التػػػدريا  ،مػػػا يػػػرم ايغلبيػػػة أف الفيػػػديو والمػػػدونات الصػػػوتية لالبود،اسػػػت( 

 .م  ايدوات افامة للتدريا  (والمواقع الايتمااية لويكم

 مناقتة الدراسات السابقة : -4

مػػػا مػػػ  شػػػ  اف   الدراسػػػات السػػػابقة اسػػػهامات الميػػػة ونتػػػااج مهمػػػة ويػػػ  الوقػػػوؼ انػػػدها إاطػػػاء 

 البحث ابااد ت  ليه ونظرية و، ا الانط ؽ م  ترا،م مار  يساهم   تسهي  املية البحث 

اسػػات ة ياماػػة  تبدراسػػة اسػػت داما وثيػػزت الدراسػػة ادزااريػػة والاربيػػة ب هميػػة بالغػػة   شيػػث اهتمػػت الاولى

انابػػػة لتنترنػػػت   بينمػػػا اللإانيػػػة اهتمػػػت ايضػػػا بدراسػػػة الاسػػػت دامات لػػػدم ااضػػػاء هينػػػة التػػػدريا بجاماػػػة 

الملػػ   يصػػ  ون شػػل اف ،لتػػا الدراسػػت، تو ػػلت إلى نتػػااج متتػػابهة ومتقاربػػة وهػػم اف الاغلبيػػة تسػػت دـ 

و ضػرورة تفايػ  دورهػا أ،لإػر الميػا ويالهػا اداة هامػة   اينترنت وتستغلها   البحث الالمم وأ،دت ال

 البحث الالمم . 

أمػػا بالنسػػبة للدراسػػة ايينبيػػة والػػ  هػػم أقػػرب لدراسػػتنا ينهػػا اختصػػت   مواقػػع التوا ػػ  الايتمػػاام    

و،يػب يسػت دمونها   شيػا،م الت صػية والمهنيػة وتو ػلت إلى واست داما،ا لدم  نة الاستاكة ادػاماي، 

مػػػ  ااضػػػاء هينػػػة التػػػدريا باداماػػػة الامريكيػػػة يسػػػت دموف المواقػػػع الايتماايػػػة  واف هاتػػػه المواقػػػع  91ف ا

سػػػػاهمت   تفايػػػػ  امليػػػػة التػػػػدريا ا،لإػػػػر واػػػػ  اهػػػػم الاغػػػػراض المسػػػػتاملة  هػػػػم شسػػػػ  الدراسػػػػة ارسػػػػاؿ 

 المحتويات للط ب .

مدػا سػه  الو ػوؿ الى نتػااج منهعيا  ك  القػوؿ أف الدراسػات اللإ ثػة ،انػت واضػحة ايهػداؼ دقيقػة  -

   واضحة باست داـ منهج مناس  .
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 :لدراسة نظرية ا -8

شتى لا ننطلل م   راغ   دراستنا هاته  ناتقد أنه م  الانس  لنا أف نستند الو نظرية محددة  ايمػر الػ      
اػر  ونظػرا إلى أف م  ش نه أف يقػدـ  ػفة التػموؿ والامػل لدراسػتنا وكلػ  مػ  خػ ؿ الاسػتفادة مػ  الػترا،م الم

موضػػػػوانا شػػػػوؿ اسػػػػت داـ شػػػػبكات التوا ػػػػ  اإيتمػػػػاام   ننػػػػا رأينػػػػا أنػػػػه مػػػػ  اينسػػػػ  أف نسػػػػتند إلى نظريػػػػة 
 الاست دامات واإشااات أم    الو وؿ أم  نتااج أ،لإر  ولا وخدمة للموضوع.

 :  والاشباعاتمدخل إلى نظرية الاستخدامات  -8-1

بااات مػػ  أهػػػم نظريػػػات الاتصػػػاؿ ااديلإػػة الػػػ  تفسػػػر الػػػدور الػػػ   تاتػػ  نظريػػػة الاسػػػت دامات والاشػػػ 

يلابه ادمهور   املية الاتصػاؿ  وتاػد هػ ت النظريػة الإابػة نقلػة  كريػة   مجػاؿ دراسػات تػ ث  وسػاا  الاتصػاؿ 

شيػػػث يػػػزام المنظػػػروف فػػػ ت النظريػػػة أف للعمهػػػور إرادة يسػػػتطيع مػػػ  خ فػػػا ةديػػػد أ  الوسػػػاا  وأ  المضػػػام، 

ابع  وقد ر،زت الو ايسباب ا ا ة باست داـ وساا  والاست داـ مػع تصػنيب الاسػت داـ إلى  نػات تتػ  يت

إلى شػػدته أو ،لإا تػػه شيػػث ثػػت  ػػياغة هػػ ت ايسػػباب   اػػدة ا ػػارات  ،ػػاف أهمهػػا ا ػػار الػػدوا ع النفسػػية الػػ  

تارض الفرد للوسػاا  ومحتواهػا  ومػدم  ةرؾ  نة ماينة وأف التارض لوساا  اإا ـ هو الا ار الااـ للا قة ب،

 ما  ققه ه ا التارض م  اشباع للحايات المتاددة وتلبيتها ف ا أ لل اليه الاست دامات والاشبااات. 

 هرت ه ت النظرية يوؿ مرة   ،تباب است داـ وساا  الاتصاؿ ادماه   لمؤلفيه الياهو ،ػاتز ويػم  

و،انت الفكرة ايساسية للكتاب شوؿ تصور الو ااب  elihu katz and jay bloumer( 1974بلومر ل

ال  تقوـ بها وساا  اإا ـ ومحتواها م  يان  ودوا ع الفرد م  التارض إليها م  يان  دخػر  وتقػوؿ النظريػة 

أف الاسػػػت داـ لوسػػػاا  اإاػػػ ـ مويػػػه لتحقيػػػل أهػػػداؼ  ػػػددها الفػػػرد  وهػػػم يقومػػػوف باختيػػػار وسػػػاا  إا ميػػػة 

اع اشتيايػػا،م ملإلمػػا قػػاؿ مػػارؾ ليفػػد أف هنػػاؾ اػػا أهػػداؼ مػػ  اسػػت داـ وسػػاا  الااػػ ـ وهػػم ماينػػة إشػػب

 مراقبة البينة  التويه المار   ادـ الرضا  التويه الاا فم  التسلية.
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اػػ  ضػػرورة katzشينمػػا ةػػدث اػػاا الاتصػػاؿ الماػػروؼ  1959قػػدـ هػػ ا المػػدخ  يوؿ مػػرة   اػػاـ  

إػػػوث الاتصػػػاؿ  والتر،يػػػز الػػػو ،يفيػػػة تاامػػػ  وسػػػاا  اإاػػػ ـ مػػػع ادمهػػػور بػػػدؿ تغيػػػ  ا ػػػا الػػػ   تسػػػ  اليػػػه 

ااػػديث اػػ  ت ث ا،ػػا الػػو ادمهػػور  واقػػترح الػػو البػػاشلإ، ضػػرورة التحػػوؿ إلى دراسػػة المتغػػ ات الػػ  تلاػػ  دورا 

 ا ـ ؟وسيطا   ه ا الت ث  م  خ ؿ البحث ا  ايابة للسؤاؿ الآتي: ماكا يفا  ادمهور مع وساا  الا

  المقػػػاؿ الػػػ   ،تبتػػػه االمػػػة الايتمػػػاع  1944و،ػػػاف الظهػػػور الفالػػػم لمنظػػػور الاسػػػت دامات والاشػػػبااات اػػػاـ 

 بانواف دوا ع الاستماع للمسلس  اليومم واشباااته.  hargozايمريكية 

وتو ػػلت مػػ  خػػ ؿ المقػػاب ت الػػ  أير،ػػا مػػع منػػة مػػ  المسػػتماات للمسلسػػ  النهػػار  الػػ   يقدمػػه  

 اديو إلى ويود إشبااات أساسية ل ستماع إلى ملإ  ه ت المسلس ت.الر 

وتوا لت ادهود البحلإية   ه ا الميداف ادديد شتى و ػلت إلى شالػة مػ  النضػج تبلػورت مػ  خ فػا  

انا ػػر هػػ ت النظريػػة ادديػػة وأهػػدا ها و روضػػها ليصػػب  فػػا  يمػػا باػػد تػػ ث  ،بػػ    أولويػػات إػػوث اإاػػ ـ   

 لسنوات ادة. الااا

 اوىر النظرية:  -8-2

تاػػن نظريػػة الاسػػت دامات والاشػػبااات   اي ػػ  بجمهػػور الوسػػيلة اإا ميػػة الػػ  تتػػبع رغباتػػه وتلػػ   

شايته الكامنة   داخله  و  مان كل  ادمهور ليا سل  يتقب  ،  ما تارضه له وساا  الاا ـ  بػ   تػ  

   (1)ايات ،لما زادت نسبة اختيارهم لهلمضموف ما، قادر الو اشباع ااغاية يساو إلى ةقيقها  لكما ،اف ا

 وقد تطورت ه ت النظرية   التساينات لتاظم ث ث مجالات أساسية: 

 .اإا ـ  التارض لوساا   والاشباااتدور البحث ا   -1

                                           
  2011  1دار المس ة للنتر  اماف  ايردف ػ ط النظريات،–الخصا ص -التطور–الاتصال الجماىيري والإعام د  ،ام  خورشيد مرا -1

 .145ص  
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   الاتصاؿواي ر التفس ية ال  يدرؾ م  خ فا ادمهور مضموف وساا والاشباااتالا قة ب،  -2

  (1). الا قة ب، مضموف وساا  الاتصاؿ ادماه   والاشبااات -3

ويػػػرم ،ػػػاتز وزم اػػػه أف منظػػػر الاسػػػت دامات والاشػػػبااات ياتمػػػد الػػػو اسػػػة  ػػػروض لتحقيػػػل ثػػػ ث أهػػػداؼ 

 رايسية تتضم  ،ما يلم: 

لاتصػػػاؿ أف أاضػػػاء ادمهػػػور متػػػار،وف  اػػػالوف   امليػػػة الاتصػػػاؿ ادماه يػػػة ويسػػػت دموف وسػػػاا  ا -1

 مقصودة تل  اشتيايا،م. أهداؼلتحقيل 

ياػػ  اسػػت داـ وسػػاا  الاتصػػاؿ اػػ  ااايػػات الػػ  يػػدر،ها أاضػػاء ادمهػػور ويػػتحكم   كلػػ  اوامػػ   -2

 الفروؽ الفردية واوام  التفاا  الايتماام  وتنوع ااايات باخت ؼ اي راد. 

الػػ  تلػػ  شاياتػػه   ػػاي راد هػػم الػػ ي  الت ،يػػد الػػو أف ادمهػػور هػػو الػػ   يختػػار المضػػام، والرسػػاا   -3

 يست دموف وساا  الاتصاؿ وليست وساا  الاتصاؿ هم ال  تتبع ااايات.

 يستطيع اي راد دااما ةديد شايا،م ودوا اهم  وبالتا  هم ال ي  يختاروف الوساا  ال  تل  كل .  -4

ات ادمهػػػور لوسػػػاا  الاتصػػػاؿ   كػػ  الاسػػػتدلاؿ الػػػو الماػػػاي  اللإقا يػػػة السػػػاادة مػػػ  خػػػ ؿ اسػػػت دام -5

 وليا م  خ ؿ محتوم الرساا   قا

 تطبيق الاستخدامات والاشباعات في دراسات استخدام مواقع التواصل الإاتماعي:  -8-3

ياتػػ  تطبيػػػل نظريػػػة الاسػػػت دامات والاشػػػبااات اليػػوـ   مواقػػػع التوا ػػػ  الايتمػػػاام كو أهميػػػة بالغػػػة   

ر الاوامػ  لفتػا بالنسػبة للنظريػة والػ  فػا ا قػة بالتػبكات الايتماايػة  شيػث وشيث وبادما تم التو   إلى أ،لإ

أف الاوامػػػ  وراء اسػػػت داـ مواقػػػع التوا ػػػ  اإيتمػػػاام هػػػم خلػػػل  ػػػداقات   .2119ودخػػػروف  Parkويػػػد 

                                           
 2008  ااا الكت   القاهرة 1  طدراسات الإعام وتكنولوايا الاتصال والرأي العامبسو  ابراهيم  ادة   -1
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اوامػ  أخػرم نويزهػا  eastinو la roseالتسػلية  التاريػب بالػ ات  ااصػوؿ الػو المالومػات    شػ، ويػد 

 م:  يما يل

 الاشباعات الااتماعية:  -

تاتػػ  الاسػػت دامات والاشػػبااات الايتماايػػة   مواقػػع التوا ػػ  الايتمػػاام مػػ  أهػػم الاسػػت دامات  

 المتالقػػػػػػػة بتطبيػػػػػػػػل الاسػػػػػػػت دامات والاشػػػػػػػػبااات    غلػػػػػػػػ  الا ػػػػػػػراد الػػػػػػػػ   يسػػػػػػػت دمونها  يلػػػػػػػػوف إلى التاػػػػػػػػرؼ 

التػػاور بالانتمػػاء إلى المجتمػػع  ولقػػد ،تػػفت  الػػو أشػػ اص يػػدد و،ػػ ا اافػػاظ الػػو ا قػػا،م السػػابقة وخلػػل

اديػػػػػد الدراسػػػػػات أف مسػػػػػت دمو الفايسػػػػػبوؾ يسػػػػػت دمونه إشػػػػػباع رغبػػػػػات ايتماايػػػػػة بالدريػػػػػة ايولى وكلػػػػػ  

 باافاظ الو الا قة القاامة و، ل  تكوي  أ دقاء يدد.

كة الفايسػػبوؾ هػػد هم إلى أف اديػػد المنتمػػ، لتػػب Park: لقػػد تو ػػلت الدراسػػة الػػ  قػػاـ بهػػا التعريططا بالططذات

 تقديم أنفسهم وتطوير ا قا،م المهنية. 

ااصػػوؿ الػػو المالومػػات: شسػػ  بػػارؾ ودخػػروف  ػػاف مسػػت دمو شػػبكة الفايسػػبوؾ يلتمسػػوف ااصػػوؿ  

الػػػػػو المالومػػػػػات وايشػػػػػداث داخػػػػػ  اداماػػػػػة وخاريهػػػػػا  إلى يانػػػػػ  كلػػػػػ  تاػػػػػددت اسػػػػػت دامات التػػػػػبكات 

  (1) ة ،النقاش والتااوف وغ ها.الايتمااية أيضا ب، است دامات مار ي

 الانتقادات المواة للنظرية: 

 م  أبرز الانتقادات ال  ويهت لنظرية الاست دامات والاشبااات ما يلم: 

وبػػػػػ، اي ػػػػػوؿ  إ رازهػػػػػاالػػػػػ  يػػػػػتم  توالاشػػػػػباااا ةػػػػػاوؿ هػػػػػ ت الدراسػػػػػات أف تكتػػػػػب الػػػػػروابا بػػػػػ،  -1

 الايتمااية والنفسية للحايات ال  تم إشبااها. 

                                           
  لااتماعية وتأثيره في العاقات دراسة على عينة من مستخدمي الفايسبو  في الجزا راستخدام مواقع الشبكات امريم نر اف نورمار   -1

 .38  ص  2011/2012رسالة مايست    الوـ الاا ـ والاتصاؿ  ،لية الالوـ الايتمااية والانسانية  ياماة اااج  ضر باتنة  
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  اإاػ ـا وسػاا   تلت ه ت الدراسات   إث الا قات المتداخلة بػ، الو ػااب المتنواػة الػ  تقػدمه -2

 .،ميا أو مفاهميا

ولا تػػؤد  إلى  اإاػػ ـهاتػػه الدراسػػات ا تاػػا  ػػورة مفصػػلة وأ،لإػػر تصػػااديا لاشػػبااات وسػػاا   إف -3

   (1).  يغة نهااية لتاميمات نظرية

 منهج الدراسة:  -9

بػارة اػ  جملػة ا طػوات المنظمػة الػ  الػو الباشػث إتبااهػا   أ ػار الالتػزاـ بتطبيػل قوااػد المػنهج هػو ا 

ماينػػة ثكنػػه مػػ  الو ػػوؿ إلى النتيعػػة المسػػطرة. ويار ػػه محمػػػد  لاػػت ب نػػه وسػػيلة  كػػ  اػػ   ريقهػػا الو ػػوؿ إلى 

    (2) ااقيقة.

 

 الايتمػػػػػاامسػػػػػيلة لمواقػػػػػع التوا ػػػػػ  أمػػػػػا   دراسػػػػػتنا هاتػػػػػه  والمتملإلػػػػػة   اسػػػػػت داـ أسػػػػػات ة ياماػػػػػة الم 

 ااػة الموضػوع ومتطلباتػه اػا أننػينػه يػت ام مػع  بي المسػحم  الو ػفم الفايسبوؾ موكيا   قػد اسػت دمنا المػنهج 

إلى جمػػع مالومػػات شػػوؿ مسػػت دمم التػػبكات الايتماايػػة  ػػإف هاتػػه الدراسػػة تنػػدرج ضػػم  البحػػوث الو ػػفية 

اقػػع الم تلفػػة الماػػ ة اػػ   ػػاهرة أو مجمواػػة  ػػواهر مهمػػة ومحاولػػة ةليػػ  الػػ  ،ػػتم بتػػرح وتوضػػي  ايشػػداث والمو 

الواقػػع الػػػ   تػػدور اليػػػه ايشػػداث والوقػػػااع محاولػػة ةليػػػ  وتفسػػ  ايسػػػباب الظاهريػػة لتلػػػ  ايشػػداث. بقصػػػد 

الو وؿ إلى استنتايات منطقية مفيدة  تسهم   ش  المتػك ت أو إزالػة الغمػوض أو الماوقػات الػ   يكتنػب 

  (3). ض الظواهر  م  أي  تطوير الواقع واستحداث أ كار ومالومات وماكج سلوؾ يديدةبا

                                           
 .86  85  ايردف  اماف   ص  1والتوزيع  ط     دار أسامة للنترنظريات الإعامبساـ ابد الر اف المتاقبة   -1
 166  ص  2002القاهرة  مكتبة الف ح   البحث العلمي، إاراءاتو ومناىجو،السيد أ د مصطفو امر   -2
ء    اإسكندرية  دار الو امناىج البحث العلمي وتطبيقاتها في الإعام والعلوم السياسيةمصطفو  يد الطاام  خ  مي د أبو ب    -3

 .95  ص  2007
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ويسػػتهدؼ هػػ ا المػػنهج تصػػوير وتوثيػػل الوقػػااع وااقػػاال اداريػػة ويهػػتم   مجػػاؿ دراسػػة جمهػػور المتلقػػ،  

،ػ ل  ايمػاط بو ب شعم وتر،ي  ه ا ادمهور وتصػنيب الػدوا ع وااايػات والماػاي  اللإقا يػة والايتماايػة و 

السلو،ية ودريا،ا أو شد،ا ومستويات الاهتماـ والتفضي  و لإ  الو ب   ه ا اإ ار اإيابة الػو السػؤاؿ: 

  (1). لم  ؟ أ  جمهور المتلق،

وااتمػػػاد المػػػنهج الو ػػػفم   الدراسػػػة ياػػػود بالدريػػػة ايولى إلى ااتبػػػارت أشػػػد ايشػػػكاؿ ا ا ػػػة بجمػػػع  

 لو،يا،م وإدرا،هم ومتاارهم واباها،م.المالومات ا  اي راد وس

 أداة امع البيانات:  -11

أملػػػت  بياػػػة الدراسػػػة والمػػػنهج المسػػػت دـ أف يجمػػػع الباشػػػث بياناتػػػه الميدانيػػػة مػػػ  خػػػ  ؿ: الاسػػػتبياف  

 لالاسػػػػػػتمارة (: شيػػػػػػث تاتػػػػػػ  الاسػػػػػػتمارة تقنيػػػػػػة أساسػػػػػػية   جمػػػػػػع المالومػػػػػػات الػػػػػػ  يتطلبهػػػػػػا البحػػػػػػث الميػػػػػػدا  

 طتها يتضػػػػ  للباشػػػػث الوايهػػػػة الػػػػ  يسػػػػ  اليهػػػػا  بػػػػدوف ا ػػػػروج اػػػػ  ايهػػػػداؼ المسػػػػطرة  وتاػػػػرؼ والػػػػ  بواسػػػػ

الو أنها "أداة م  أدوات البحث الالمم  مادة دمع البيانػات بهػدؼ ااصػوؿ الػو إيابػات اػ  مجمواػة مػ  

  (2)ا،م ب نفسػػػهمايسػػػنلة والاستفسػػػارات المكتوبػػػة   مػػػوكج أاػػػد فػػػ ا الغػػػرض  ويقػػػوـ المبحػػػوث، بتسػػػعي  إيابػػػ

أو هػػػم "أداة تتكػػػوف مػػػ  مجمواػػػة مػػػ  ايسػػػنلة تويػػػه أو ترسػػػ  أو تسػػػلم إلى ايشػػػ اص الػػػ ي  يػػػتم اختيػػػارهم 

  (3). لموضوع الدراسة ليقوموا بتسعي  إيابا،م الو ايسنلة الواردة باد كل  للباشث

                                           
 .159  القاهرة  ااا الكت   ص  1  طالبحث العلمي في الدراسات الإعاميةابد ااميد   محمػد -1
 .55  ص  1988الار      القاهرة  دار الفكردليل البحث العلميالو اويا خ  الدي    -2
 .17  ص  1988دار المريخ    الرياض  المعلومات والمكتبات مناىج البحث العلمي في علمأ د بدر   -3
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المبحػػػوث يسػػػػع  بنفسػػػػه  ولقػػػد ااتمػػػػدت الدراسػػػة الػػػػو هػػػ ت ايداة لمػػػػا فػػػا مػػػػ  ايهميػػػة الكبػػػػ ة  يف  

 إلى أرباػػػة محػػػاور  و،ػػػ  محػػػور يتضػػػم  مجمواػػػة  الاسػػػتبيافالم شظػػػات الػػػ  تلإػػػر  البحػػػث: وقػػػد قسػػػمنا اسػػػتمارة 

 م  ايسنلة. 

  .: است داـ ايسات ة لموقع الفايسبوؾايوؿالمحور 

  .: توا   أسات ة ياماة المسيلة مع  لبتهم ا  الفايسبوؾاللإا المحور 

   .ياماة المسيلة م  موقع الفايسبوؾ   البحث الالمم أستاكة: مدم استفادة لثاللإاالمحور 

   :مجالات الدارسة - 11

تنصػػ  الدراسػػة الميدانيػػة الػػو ةليػػ  واقػػع الميػػداف الػػ   يجػػر   يػػه البحػػث  واػػا أف أ  دراسػػة ميدانيػػة  

 ،الآتي:تتطل  ةديد مجالا،ا الم تلفة  م  مجاؿ مكا  وزما    هم   دراستنا  

: ويقصػػد بػػه المكػػاف الػػ   يتضػػم  الدارسػػة وهػػو قسػػم الػػوـ اإاػػ ـ واإتصػػاؿ بجاماػػة محمػػػد المجططال المكططاني

 بوضياؼ بالمسيلة. 

: ويتػػػم  مرشلػػػة جمػػػع البيانػػػات واإاػػػداد للامػػػ  الميػػػدا  وةريػػػر المػػػ ،رة  ابتػػػداء مػػػ  أ،تػػػوبر المجطططال الزمطططاني

 .2116إلى ما   2115

بجاماػػػة وقسػػػم التػػاريخ      اينػػة الدراسػػػة وهػػم أسػػػات ة قسػػم الػػوـ اإاػػػ ـ واإتصػػاؿتتملإػػ المجططال البشطططري:

 محمػد بوضياؼ بالمسيلة متنوا، م  ك،ور وإناث

 مجتمع البحث: - 12

تات  املية ةديد مجتمع البحث م  أهم ا طوات المنهعية   البحوث الايتمااية وهػم تتطلػ  مػ   

يهػا أيػراء البحػث وتصػميمه و،فػاءة نتااعػه  ويوايػه الباشػث انػد شػرواه الباشث دقػة بالغػة  شيػث يتوقػب ال
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  القيػػػاـ ببحلإػػػه متػػػكلة ةديػػػد نظػػػاـ الامػػػ  أ  اختيػػػار مجتمػػػع البحػػػث أو الاينػػػة الػػػ  سػػػيعر  اليهػػػا دراسػػػته 

 .(1). وةديدها

 وقد ت لب مجتمع إث ه ت الدراسة م  أاضاء هينة التدريا بجاماة محمػد بوضياؼ بالمسيلة 

 عينة الدراسة:  -12-1

تارؼ الاينػة   البحػث الالمػم: " هػم ادػزء الػ   يختػارت الباشػث  و ػل  ػرؽ محػددة ليملإػ  بػه مجتمػع  

 (2) البحث ثلإي  سليما الميا".
 

،ما تارؼ الو أنها "ابارة اػ  مجمواػة يزايػة مػ  مجتمػع البحػث يػتم اختيارهػا بطريقػة ماينػة  وإيػراء  

  (3) ست داـ تل  النتااج وتاميمها الو ،ام  مجتمع الدراسة اي لم.الدراسة اليها وم  ن ا

تم اختيار الاينػة القصػدية أو الامديػة وهػم الػ  يقػوـ  يهػا الباشػث باختيػار مفردا،ػا بطريقػة ةكميػة لا  

ات مجاؿ  يها للصد ة  ب  يقػوـ هػو ش صػيا باقتنػاء المفػردات المملإلػة أ،لإػر مػ  غ هػا لمػا يبحػث انػه مػ  مالومػ

وبيانػػات  وهػػ ا إدرا،ػػه المسػػبل ومار تػػه اديػػدة لمجتمػػع البحػػث ولانا ػػرت افامػػة الػػ  ثلإلػػه ثلإػػي   ػػحيحا. واليػػه 

 .مفردة 31وقسم التاريخ بجاماة المسيلة واددها  قد اخترنا اينة م  أستاكة قسم الوـ اإا ـ والاتصاؿ 

                                           
 .112  ص  1999  اإسكندرية  المكت  ادامام ااديث  المنهجية لإعداد البحوث الااتماعيةشفيل  ا طوات  محمػد -1
 .6  ص  2006  ادزاار  دار القصبة  منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةأمذرس موريا  تر  بوزيد  حراو  ودخروف   -2
 .74ص   1998  اماف  دار الفكر للطبااة والنتر والتوزيع  ، البحث العلمي مفهومو، أدواتو وأساليبوابيدات ودخروف محمػد -3
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 تمهيد 

   تػذالننننننن  لل  نننننننلش كلنننننننا  ذ  ننننننن   ل ننننننن     ذ سننننننن فيذ   ت لفصنننننننا نننننننن         ننننننن سنننننننفي فيذا     ننننننن   

 ع لننت  في ننذ اسنن ل  ع    ننذ   اكننلأ م ننا صصذ صنن ذ  لنني،  للغوينن  ا  لاننة     في ل  ننذ  إلى تغموكنن   نن  

 اسنننفي وي ميبنننذ    نننيخي  ننن  شذ تم ننن   نننو    نننف  اشةنننو   ل ننن    لل  نننلش م  نننل كلنننا     نننذ   لننني سنننذتقت ، تؽ ننن 

 ..اسفي  لأ   ا فو  يخ ذ ا سذتق  ذ    ل  ل ا  ل ذلي  لآنلي  ي كل  ذ     الاوتعذ إلى  لصو  
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 تعريف شبكة الأنترنت -1

 التعريف اللغوي : -1-1

 تقذ  إتؾل  ي    لاا   و       لم نٌ Internet   لم   

Interconnection  اش ني   ط م  ل    نيء    به  ل  ض 

 اش ني ن    Network ا لم 

  و  ل   ذ   intrentا  لك يص ح   نى  ل لم   تظل      netا    ل ذ        inter لىف يخ مص       ا 

   (1). تظ   ة       ب ذ  ل  ض

 التعريف الإصلاحي :  -1-2

:"     نت  فانذ نن    ش فيولوع ن   نرم  شنل ط ك نل    تظ يننٌ  ن  مع ن    ي لش سن ذ    لسنل ذا  

ق  لبراش و    تظ  يخ   ل  منا  و سنة  ذ كلنا ش نذ    تظ لو نذ  ا تظ نذ ش  تضذسوب  تظفي  ل   و   ل ذلم ك   لي

  (2) تظر لف     معا تح  ق م يخ ش نتى ".

اي لف ذ تػس  كة   :"كلا ماذ  ظذي ي  ون  ن  كنيخ   ذ نا  ن   تضو سن    لني ش صنا ف منذ   في نذ كن   

ا ننن   ، للجم ننن   نننم  عل ننن     فيننن ا ننني  ف و ننن  ،  لينننق  لاش نننو  صنننذن تن في نننذ  ننن    نننن       تظ لو نننذ 

  (3). تضو س   ش  ا      ب ذ  ذل  ذ ا  ظذ ذ     لةلق  ل ذ    لسلي   لل و لاا"

                                           
 232، ن، 1999، عيخ ، للأبحذث،  ل ل    لس و ي  1، طالتكنولوجيات الحديثة والاتصال الدولي والانترنتكلي شمو :  تػمنيخ -1
، المشكلات النفس اجتماعية والانحرافات السلوكية لدى المترددين على مراكز الأنترنت بمحافظة خان يونسي  وب   سةا :  -2

 .10، ن، 2011لفي ا ن ذ    تظذعس نً    لإ نذ   لفيفسي  تصذ     لإس    ، غ  ،     ل    مل 
 .284، ن، 2008،      تظفيذ ج للفي ل ا ل وزي ، كمذن،     ن، 1، ط، تكنولوجيا الاتصال في التعليم الفعالتػس  كة  ،  -3
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اتؾنننيخ  ل ذ نننع تػمنننيخ ك نننيخ  تضم نننيخ :"ي لف نننذ كلنننا مانننذ  ظنننذي لل في ننن    سذسننن    لننني شنننوفل  لنننل ط اشنننيخك ا  

 وق  نذ  ن  نن         نت فتانذ شفيظن ا   نٌ  ل   ذ    صلى ميذ  نذن،   شصذ  ا  ا  ل  ذ ذ   نٌ  ل   ذ 

   (1). اتح مه  تظ ذينً  تطذلا   ت        وى ا  ل  كلا ن         ت"، اإ   شهللمح وى 

 ل   ي  صل كلا شفيظ ا شنيخفق  تظ لو نذ  ا ل  ذ نذ   ننٌ       تاي بح    ص        ل  ليف  ا   

ما  ل ن      ي  لني  نو    عوف نذ ،  ذ   ن     ل ن  ذ ا ن    نذ  فن   لن  ض إلى الانف،  ل   ذ   تظر لف 

 سو ء  ذ ت كذتظ   ما إقل م   ما تػل   .،  ئذ   لآ ش    ن  ذ  ش ذ    تظ لو ذ 

 ؤسسنن     لاسننوفت يفبننا  سنن ريخ ي ش  نننً " تظ لو ننذ   لنني  نننٌ يننيخ  " ا لنن      ننا غ نن ح لاننذ   

 (2) .ا  لفذ يخ  ال ح كلا  ل      فس ذيسلط  لبوء كل

   نن يي إلى نننلو  لو  فنن    سذسنن    سنن  ذ للأ   ننت   ش ليف ننذ  لنن   ش ننو   اكلننا  فننح   نننى ع نن  فل  سننو ز

ا نني  فيننذء ترننذكي يننيخف  إلى   ذ  ننن  ش ذا  نن  لل حننع اتحسنننٌ  لي ننن  ، ف ننه :" ن      ننت  نني ننن     ل ننن  ذ 

  كن   لينق     نذ  فبنذء كنذي يصن ح  ذ ينذ اش ما  ل     كلا تح  نق  للغ ن     تضلين،  س ريخ ي  لفبذء ا ل   

  و سة   ل لأ  لمجذني لل يخييخ     تطيخ ذ  ا تظفي وعذ  للمس ريخي  لفي ذ ي .

  ن      ت  س       ل  ليف تخلق كذتظذ  ف    ذ يسمح بممذ س   تضلي    يخيا  و ز  للو ق   تض   ي .

ت  نن  صنن    ذ   ننذ   شصننذلي    ليننف  مننذ   لنني شفيظننل إلى      نن،  نن  ع نن  مصننلى شوعننيخ   ننض  ل  ليفننذ 

 شفي  ننا كبر ننذ  سننذ ا    و نن   صننو   ما لاننوش  ،  ذ ننيخ   لنن   ي ننو  ف ننه :"      ننت ننن    كذتظ نن  للحو سنن  

  يخان  يخا  عغل ف   .

                                           
 .14، ن، 2007لم  ل   ،  ل ذ ل ،  صل، ، كذ1، ط، : الاتصال والاعلام على شبكة الأنترنتك يخ  تضم يخ  تػمنيخ -1
(،  لمجلح  لو ني لل  ذف  ا لففيون ا لآ  ب،  ل ويت، 231، شل، ك يخ  لس ي   و ن، سلس       تظ لف  )المعلوماتية بعد الأنترنت  ا غ  ح : -2

 .18، 17، لاص، 1998 ذ س، 
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 ا   ص    ل  ليفذ   لسذ     س فيج من      ت :

  ظذي  شصذلي قذ ا    شه-1

 .  ا  ل  ذ ذ   نٌ تؼ لف  ل   ذ ، ا اشيخك ا   شصذ ، شوفل  لل ط-2

 .ماذ تج ا  تظ لو ذ    شوفل  ل يخ-3

 اإك    .ماذ اس ل   شصذل   -4

 .ش  يخ  اش فيوع  س ريخ  ذ -5

"     نننت ك نننذ   كننن      ننن    ليخ  سننن   نننذلآ  : ل    نننتتن ننن  ش نننيخي  ل  لينننف  لإعل  ننني ، ا سننن فيذ   إلى علنننك

  كلا  تظ لو ذ     تؼ لف متؿذء  تظ مو    فقا ش لف  ا فسلع اقت  ن  اس ل   شصذل    يخي   تد       تضصو 

 .  صلى  لي شوفل ذ  ذل فذكل   ا ل ذتظ  "  ذلإ ذف  إلى  تطصذ ص، ص    لوسذ ا ا ل  في ذ   تظ ةو  

 :الانترنتنشأة وتطور شبكة  -2

  تظ  يخ نن     ننذ ي   ل حننوث  ول ننه ا ذلنن ا    ننل   لفيننو     الى ل نن         ننت  م ننلاع م لي نني  ك ننه 

   از     لننيخفذع    لي  نن   لنني    مننت ع نن      فيننذء ننن      مذسنن   تن نن  من شصننميخ    ننلاش لانن    صذلانن  

 " ARPA ننننننننننو   ننننننننننلاع "ا   ل سنننننننننن لي  صنننننننننن    ننننننننننيخاث  ذ  نننننننننن   واينننننننننن ا      ننننننننننا  تظ لو ننننننننننذ   تض و  نننننننننن 

  ش ل منذ   ل صنوي   ن  صن    نيخش  سن  ش جي ا نو إ سنذ ا ل    ذن يس  يخش تح  ق ،(1)1961  كذي 

قنيخ ا  ،لو   يخ شيخ نً ع ء    ن  ذ    شصذ     جن  ل  ل ن ذ لل جنويا   ل    ل ح ا إلى قو كيخ  لصو  يخ  تى

 ش  ذتش ننننننذ تر نننننن   صننننننذ    تظ لو ذش نننننن     لو يننننننذ     لي  نننننن  ا   شسنننننن   ةننننننذق  نننننن    ل نننننن    سننننننلي ذ ل ننننننيخصل ذ

 قننننيخ م ى   ننننو   نننن    ل نننن    ا  ،"ARPANET"عذ  نننن     بنننن ذ  لنننن  ض كنننن   ليننننق  ظننننذي  51إع   ةننننت 

                                           
 .14    ل  ذف  ا ليخ    ل لم    ليخال   للفي ل ا ل وزي ، ن    س    ذ   ،   التعاقد عن طريق الانترنتمتزيخ صذليخ  ل لجوني،  -1
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  ننو  ننذ تشننح تعننذ تر  ننذ  ذسنن  مذ   تظ لو ننذ   تظ يخ النن  كل  ننذ ا  إلى   ننط  ننبرى  تظو قنن   تظ لو ذش نن     بنن ذ  لنن  ض

 .  س  ا ك   تضذس ذ   تظس  مل  ف  ذا     ص    فيذء  لن

 ل مذ  فينذ    نل  نن       يخ ي  ا  ،"    لظ و UNEX  اذي   لس   فيذ   يخم  ن    شسما "ا  

 Computer  نيخ علنك   نل  نن    "ا   لي  ذ ت نل ذ       نت شفيذفسن ذ   نيخ ا  "BITNETشسما "

Science Network" ،  ثم تح  نننت تعنننن    ل ننن      ة قنننن  مقنننوى كفيننننيخ ذ ش في  نننذ  تظؤسسنننن   ل لم ننن   ل و  نننن

"NSF"  يخش  لسننمذو  ننيخصو   لمج منن  علننك  ننا  علننك بمفيذسنن   إ  ننذء تسسنن   ل  نن   ننبرى للحذسنن ذ   لفذ  نن ا

     ملا حت  ا  تظل     تصذ      ل نبرى   صنل   ذل ن     لني مصلع  نذ ا  ، ل لمي  له إلى  تظ لو ذ   تظر ا  

 لنني ل  ننت ف  ننذ  ا   ل مننو   لف ننل  ما  تظ ننبر تضل نن   ننلا   تظ لو ننذ  ا  إلى   نن   لوعننو   تظؤسسنن   ل لم نن   ل و  نن 

  فينننننننننننن  علننننننننننننك  تضنننننننننننننٌ ملانننننننننننن ح  نننننننننننن   تظم نننننننننننن   لننننننننننننيخصو  ا  ،ف  ننننننننننننذ  تطذلانننننننننننن    ننننننننننننا  ل نننننننننننن  ذ   ليخ صلنننننننننننن 

 إلى م    ة  كلا  ل        ص   م   وق  عذ  ي   صا  ذ.

ك ننيخ   نن    ننض  ل نل ذ   تطذلانن   نن  معننا إ     ننن     تظؤسسنن   ل لم نن   1987قنيخ م ل ننت   كننذي ا  

 زيذ    فذءتهذ.ا   لو في  

  مذ     ل نن    شذ  نن   لمجننذ   ف و ننذ   ننو ع شوقفننت  تظؤسسنن   ل لم نن   لو في نن  كنن    سنن 1992 فينن  ا  

     ملا حت      نت بم ذ ن  ا  ،   تذ    و ع مصلى      س  مذ  لغنً   غل أ  ل لم  ا  مصلى     ل مويا

لم ي نننيخ ا  ،ملاننن ح  لنننيخصو  إل  نننذ    لوقنننت  تضنننذلي   ذ نننذ لل ذفننن ا  فتانننذ لم ش وقنننف كننن   ل ةنننو ،  تحننذ  لل ننن  ذ 

 تظ نننلاكذ   تطذلاننن  ا   نننو في  تظؤسسنننذ   ل ذ ننن  ف ننيخ اعنننيخ   فنننل  ا  لنننا  نننذ  ي  تصذ  ننذ  سنن ريخ   ذ قذلانننل  ك

 فذ يخ    نً     لإبحذ  كبر  ل    .
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 تضصنو  كل  نذ  ن  ا  ي مفيذ  فيذ من  ؤ يخ كلا من ن         ت لم ش يخ تغنل  اسن ل  ل  نذ    تظ لو نذ ا  

 نو  نذ يسنما ا    ص تعنذ إ نل ي  ل  نو  بمر لنف م و ك نذنتى متؿذء  ل ذلم  ا ماذ قنيخ ملان حت ميبنذ اسن ل  ين ا  ن

 تطننيخ ذ  كلننا ا    ننع ش نننً  ليخ  سننذ     لي  نن  من  قننا   كمننذ  تظ   ننذ   تظفي جننذ ، (1)  ذل جننذ    لإل  ا  نن 

قننيخ ا  1995% كن  كنذي 511  ينذ   قنيخ  ذ  1996 ل نذ   ا   م لي ني   كنذي  225     نت  لنح  نو لي 

  ل ذ  فل ك سفيويذ. 51س    قا مكمذ  ي لب       ت  تظ لاكذ   لفل 

 فوائد الانترنت. -3

 ل سنل تظنذ مشذ  نه  ل  فيولوع نذ ا         ل صل كصل  تظ لو ذ   ذشنت   من   ل نذ  نٌ مقنلب إلى  لسن ول  

 نن   سنن مل  ي   ل  ننيخي  ل  فيولننوعي   ننل  ننذ ي ننلش   نن         ننت ا  ، نن  سنن ا كننيخ  شلنننيخ  ل ذ ننع إلى  ننذل ه

 ق صنذ   نذ  ني شفيذ يفينذ لفيجنوب   م عذ  نذ ا  قنذ ونا  شنذ يخا    ذفن ا  فن ا    ا  نذ تح وينه  ن  كلنويا     شلك  ل 

 ل ذ نع كننبر ا  ،شنلا   منف  تظسننذفلي   ل نذ  نٌ كن   تظ لو نن ا   تظ لفنن  ل فيننً   اب  ل لنا لل ننذ  نٌا   ل مسننٌ  ل لنا

    م ا  لفو  يخ:ا  ،(2)  ل ل ذا  ي سنً   ل لاي  فيه كلا تدذا  من تكني    تذذ  ذ  ذ يسيخ    ها       ل        يخ

 ل نل    منذ  تمفض  س ريخ ي      ت  ل  نً     لوقت  لبذ       شصذ   نٌ كفيذلانل توفير الوقت: - 1  

كلا س  ا  تظ نذ : قنيخ شلسنا  ل يخينيخ  ن   لةل نذ  كن  ا  كيخي ش ل   ذا  ليخق  سنً   شصذ   يؤ   اس ل   مذن

 ان من تحصننا   سنن جذ   إ ننذ  ن  لةننلش  ل ننذني لم ي صننفح  للسننذل  ما   ننه لم يف م ننذ   ليننق  لبريننيخ  لإل نن اني

 تطننيخ ذ   لإ   ينن  ينن ا كنن   ليننق تفننذعف    ذ ينن    فننق ا  م ننذ      ننت فننتن شفيظنن ا ش ننذ    تظ لو ننذ ،  نن  ما   ننل 

 ن  تذن  ين ا ا  ةلو ن    ذ ل نذ  ين ا إ سنذتعذ كن   لينق  لفيظنذي  لبرينيخ   لنيخ صلي ق نا  سن  فذء  تظ لو نذ   تظا  كل  ذ

                                           
 9-4-3، ن: 2112، التعاقد عبر الانترنت مسذ   م و  تضس  تغذ يخ -1
 .46-45ليخال   للفي ل ا ل وزي      ن، ن: ،      ل  ذف  ا ليخ    ل لم    ، التعاقد بالبيع بواسطة الانترنت  ل   ا م و  تع جذء تػمنيخ -2
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 شظ ل ليخى  لةلش  ل نذني   نيخ اقنت قصننً عنيخ ا   فظ ذ عل ذ    تص ذز  تطذ ي ما  تص ذز صذ ي  لبرييخ  لإل  اني

  (1) شوفنً  لوقت.ا    لك شؤ        ت  ليخق ا 

  لمجنل   تظ لفن   نذ تظ  ييخف ه  لفبو ا  لل ذ  نٌ ك   تظ لو     نتى  تظ ذ ي  البحث عن كافة المعلومات:- 2  

 لوقنت ا   ا علك  آل   بحنع   شفصن   ل  ننً  ن   تص نيخا   ي      ت تحما     ذتهذ  ل يخييخ      اب  تظ لف 

فذل ن    افنل  عل ن  بحنع   سنل  للنل غ نٌ  لبنغط كلنا  ف نذو  ل حنع  نتى ش نيخم كمل نن  ، للولانو  إلى  تظةلنوب

 للمةلنننوب كننن   لينننق كنننلأ سنننذ ل  نننذ ي  لنننق  ذتظ لو ننن   ل حنننع   شو ذش   ننن    صنننا  ل ننن    لإيصنننذ   ل ذ نننع

 قننيخ قذ ننت  ل يخيننيخ ا  ،  نن  ..ا  لل ذ ننع   ص  ننذ     ننذ يفيذسنن ه ل  ننوي   مل نن  فنن ح للملننف  تظوعننو   ننه  تظ لو نن ا 

    تصذ  ذ     ل ذلم  ذسن غ    ن    لةلي ن   و سنة  إ ن    لانفح  تعنذ كلنا      نت ش بنم  سنذ ل  نذ ي  لنق 

 كلنننننا  لنننننل غ نٌ    ل سنننننل  ا  ،ننننننلاط علنننننكا    ف ننننن  إعنننننل ء    ل سنننننج ا لنننننيخي ذا   ننننن    ننننن    ننننن    تصذ  نننننذ  

  ننن    تصذ  نننذ    ذ ننن   سنننا  تصذ  ننن  ا لبنننغط كلنننا  ف نننذو  ل حنننع ل جنننيخا  م فسننن ا م نننذي لانننفح  شلنننك  تصذ  ننن 

 تظوعننو   سننذ ل  ننذ م  ل ننه  صننفح  ذ كلننا      ننت  ننتى إع   ننذ م     ل سننل  ذ ما علننك  و سننة  كفيو اننذ  لبريننيخ ا 

  ننن    لةلي ننن    إ ننن    لانننف  كلنننا      نننت   عنننت   ننننً   فينننذ   نننذ ي  لنننق  ذلنننيخا ا   نننم   نننذ ش ل نننه لانننفح  ذ 

 (2)  في ذ  ذ ي  لق  ذتظ لو ذ   ل جذ ي .ا   ؤسسذتهذ  تض و   ا 
 

 ل م  ننوشل ا  APPLEشننل ط      ننت  نننٌ مع نن    م  ننوشل  نن  م ننو ع تؼ لفنن    ننا  المرونتتة:و  الاستتتللالية-3  

 ذتعننذ   علننك  ننذ   ننا  ل نن  ذ   تضيخي نن  م ننذ  تصيخيننيخ  لنن   شفيفننل   ننه      ننت ف ننو إ  ذ  نن   PC ل رصنني 

 نن   فيصننذ  كمننا تؼ لفنن  تد نن   نن    لصننفح  ا   ننو  تظسنن  لأا   لفيفنذع تظننو     تظ لو ننذ  كنن   ليننق شة  ننق ا  ننيخ

                                           
 .20،      لف ل  تصذ  ي  لإس فييخ ي ، ن: الطبعة اللانونية للعلد الإلكتروني تصفي   ي،  تػمنيخ تصفي   ي اتؽيخاو  تػمنيخ فينً   -1
 .47، ن: مرجع سبق ذكره  ل   ا م و  تع جذء،  تػمنيخ -2
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 لني ي ملنون كل  نذ إ نذف  إلى  تظس ريخ نٌ     لولوف إلى تػ ويذ   تص ذز  تطنذ ي  غنض  لفيظنل كن   فيصن   ل منا 

 (1)   تل ذف إلى كمل ذ  إكيخ    س   .ا  من   ل  تظ لو ذ  ك   ليق  تظوق   ليخ صلي ي ا    ل     تض   ي

 خدمات الانترنت.-4

 ش  يخ   تطيخ ذ   لي ش يخ  ذ  ل      ل في  وش   لفيذ ا    نٌ م ا  ذشه  تطيخ  ذ  

 خدمة المواقع. -4-1

 ن    ل لمن    صننً  ش نني  ذل ل  ن  ا   ص صنذ   WEB تظسنمذ  نن     WORLD WIDE WEBصيخ ن    

 ذشننه ا  ،شوسن       ننت   ننتى  فيننذ ق  ل نذلما   ل لمنن    نبر  إلى   عنن  شو نح  ننيخى ش نذ كا  نن     ل في  نو 

ف  تطيخ نن  ي ننبر كفي ننذ  لنن  ض  ذل ل  نن    نن     تظ لو ننذ   ل ذتظ نن  ف نني  تطيخ نن   لنني تن نن   نن  ص تعننذ زيننذ   تؼ لننن

شصننفح  ننذ  ننذ  نن  لاننفحذ   نن  معننا  لولاننو  إلى   لو ننذ     فينن  ما  نن  معننا ا   تظو قنن  كلننا ننن         ننت

   (2) إ ل ي ك يخ    م يخ  ل جذ   ل   ي لأ  في جذشه كلا  ل        .

 ذ  نننذ كلنننا نننن         نننت  ننن  ص لنننه ا  يسننن ة    نننا ننننرص     ننني ما   فينننو  من يبننن  لنننه  وق نننذ    منننذا   

 سن ريخ ي  وقن  كلنا ا  ،ا  لإكن ن كن  م  ننيء ينو  ش يختننه  م لو ن  ما   نلأ لإتكنذب   ننٌيس ة   كلأ م

 (3)   يذيا   ل     ي ني  س مل  ي       تظوق  كلا  يخ    لسذك 

ي صنيخ  نه  نا   نذن تن ن  ا  WEBSITE صنةلح  وقن   م ا  تظصةلحذ   لني ش ذ لفينذ    ن    ل نفن  نوا   

 فيننذ   تظ ينننٌ  نن   و قنن   لننوب كلننا  ل نن    ل ننا  في ننذ كفيو  ننه  تطننذن ا  ،تظ نن زيذ شننه كلننا ننن     تظ لو ننذ   ل ذ

ل نني شنن م    نن  زيننذ   ا   لنن   ي ننوي   ننذي  ل فيننو ن  ل ننذ   ما  قننا  تعننذشفا   لنن   ي ننذ  إل ننه  ننف لش   ص صننذ 

ما   نذ يةذل نك ف نه ا   فينذ سنوش شنيخصا كلنا  ن    تظوقن ا  ، وقن   نذ فلن  ي نون كل نك سنوى تحلينل  ن    ل فينو ن

                                           
 .20، ن:  مرجع سبق ذكره تصفي   ي،  تػمنيخ فينً اتؽيخاو   -1
 .7، ن مرجع سبق ذكره. مسذ   م و  تضس  تغذ يخ، -2
 .16، ن مرجع سبق ذكره.متزيخ صذليخ  ل جلوني،  -3
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  لني تن ن   ن  صن    نذ  نذ  ن   ا  نطا   ني  لصنفح   لل  سن   للموقن ا  HOME PAGE نو  لصنفح    ي 

 لنني يلغنن   ل   ننل    تضصننو  كلننا   لو ننذ  ا  إنننذ     لولاننو  إلى  لصننفحذ    صننلى  لنني ي بننمفي ذ  تظوقنن ا 

 WEB-حذ   لنوبشسما      لصفحذ     ل ما لافا   في ذ ما  ل  ذقيخ كلا  في ج   نٌ كلا س  ا  تظ ذ 

PAGE-. (1)  

 .E-MAILخدمة البريد الإلكتروني  -4-2

 نني   سننذ    سنن ريخ ي ننن         ننت  م  نن  للبريننيخ   ننع يسنن ة    سنن ريخي      ننت  و سننة  ذ  

 منذ تن فينه ميبنذ شل ني  للسنذ ا  ن  م   سن ريخي عصنل ،  إ سذ   للسذ ا إلى م  ننرص لنه كفينو ن  لينيخ إل ن اني

بمجنل  الانو  ا  ذي ش  نً  للسذل  إلى   ي تدل    صذ ي إلى عصل  تى  لولاو  إلى  تظ صيخللأ   ت    ص    ظ

 سن   ذتعذ سنوى  بن  ا    يسن غلق إ سنذ   للسنذل ا  ش ا      تطيخ   تغذ نذا   تض ي ي ذ   تحذ  ذ إلى لاو تهذ   لال  

   ذ إل  ا  ذ    يخ له     ا نرص  تى يب  له كفيو ا  ، تظلسا إل ها   و ن  غض  لفيظل ك   تظسذف   نٌ  تظلسا

لإ سنذ   سنذل   نذ كنبر  لبرينيخ  لإل ن اني تؿ ننذف ا  ، ةنذق ع اشننه كذل ن ا   ةنذق فلكنيا   سن ريخ ي  سنا ما  قنا   ن  

 إكةنننننننذء  تضذسننننننن   ل فينننننننو ن  تظلسنننننننا إل نننننننه   نننننننع ي فننننننني  لفي نننننننل ا  إلى   ذ ننننننن   و نننننننوع  للسنننننننذل  كلنننننننا  تضذسننننننن 

ل ي ي م    تظلسنا ا  ،ت كفيو ن  تظلسا إل ه كلا  ل      لك ش ون  للسذل  قيخ م  عت تحا  كلا م ل  لإ سذ 

 يصنننننيخ  م نننننل    حم نننننا  للسنننننذ ا ا  إل نننننه  ننننن   ةذل   نننننذ  نننننذ كل نننننه سنننننوى من يسننننن  ما  ل نننننذ ج  لينننننيخ   لإل ننننن اني

يسنمح ا  ، فيذ سوش تكنيخ تر ن   للسنذ ا  لني ا    إل نه    ن    لصنفييخاقا  كلا لافييخاق  لييخ   لإل  اني  لو   

كنننذ    تتكنننذ  قذ مننن   ذللسنننذ ا ش بنننم    ذ نننذ  ذتظلسنننلنٌ ا ننن   ل م  ننن   ننننٌ  للسنننذ ا  لننني سننن ق  لبر نننذ ج  تظسننن ريخي 

                                           
 .7ن ، مرجع سبق ذكرهمسذ   م و  تضس  تغذ يخ،  -1
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 ال نننل ء  م   سنننذل     نننيخ  ننن   لبنننغط كلنننا  و ننن  ذ ، شلنننك  لننني لم يةلننن  كل  نننذ  تظلسنننا إل نننه   نننيخا   ةذل   نننذ

 (1).    ل ذ م   تظ  و   ف ظ ل م ذي  تظلسا إل ه كلا نذن  ع ذز  ل م  وشل

 ننن ف    نننذن   نننع ي نننوي  تظ ننن  ون ا   ننن  متق نننذ كنننيخي  تطصولاننن  ا  تطيخ ننن  تػفوفننن   ذتظرنننذ لا  ننن     

 إ سذ   لييخ ا      صا      تظو ق   لي شوفل      تطيخ  .ا   ذس   ذ 

 :خدمة المحادثات الشخصية -4-3

 ن  ،   كفييخ ذ    ل  لم   يخيع كلا      ت فت ه ي  ذ   إلى مع ذ فينذ فنو    تضنيخيع كنبر  تعنذشف  ل نذ 

 ن ن         ت ش حو   فيذ إلى  ذشف  مذ من  تضيخيع كنبر  ل ن    ي نني كنيخ  م نو ع  ن    شصنذ     نع 

  تضننيخيع تن نن  من ي بننم  ش ننذ   للألاننو  ا    ذ  ننذ   نننٌ كننيخ  منننرذن   نن ا فننو  ا  تن نن  ش ننذ    للسننذ ا

      لوسذ ا  تظ  يخ    ي:ا   لصو ا 

يس ريخ ذن  ل ذتغذ ي سا  ل ذن  إلى قسنمنٌ يظ نل    نا  نلش  ش ذ     ذنل لل  ذ     نٌ نرصنٌ 

 ل ننذني للملسننا إل ننه فننف  نننيء ي  نن  لننيخى م ننيخ  لةننلفنٌ يظ ننل كلننا نذننن   لةننلش ا  قسننمنٌ   ا  للملسننا

       ا ل ك.ا   لآصل

  ننننذ   تن نننن   ل حننننيخث ف  ننننذ  نننن  م  ننننل  نننن  نننننرص   عن ا  ننننيخ   ننننع ش سننننا  ل ذننننن   ا  فيننننذ  

 سنننذاي  ل ننيخ    ننننرذن  تظ ننن  نٌ  نن    تضنننيخيع  فننن م    نن  صننن    ننن   ا  ي   تضجننناإلى كننيخ  معننن  ء   سننذا 

 (2) سلك   ذ ل    عل   لل ا .ا   عذ    كمذ  ش ذ    تضيخيع   ذ    ةلي   مافل  ذ يذا  للألايخقذء  تطيخ  

تد ن  ا   فيذ   ل  ج ش  ح لل رص ش ذ    تضيخيع لاوش ذ  مذ    تعذشف  ل  ل يخ     مننرذن عصنلي  

 علك  اتفذ زيذ   كلا س ل   س ريخ ي.ا  تظس ريخي    إعل ء   ذتظذ   ذشف   سو ء  ال   ما تػل   

                                           
 .8، ن مرجع سبق ذكره، مسذ   م و  تضس  تغذ يخ -1
 .17، ن  مرجع سبق ذكرهمتزيخ صذليخ  ل جلوني،  –  -2
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 تن ن   نن  ص لنه إ سنذ  لانو  ف نيخيو لل   ننً كن   تضل نن ا  شنل نيا   ن    لبر نذ ج تشني م   ا  غلفن   لف نيخيو: 

  ذلف ننننا ا  سنننن غ   ا  ،تن نننن   سنننن غ تعذ  ذل نننن ا  ل  ننننق تطيخ نننن   ل  ننننلي ا   نننني صيخ نننن  ف ذلنننن  ش ننننيخ  ذ  ل نننن   ا 

 ننننٌ  س  نننفا  و  نننو لةننن  ا   ننن    تطيخ ننن  ع نننيخ   ننن  ق نننا  س  نننفا م نننو  لنننليي    ل نننذ ل  إع ا  لنننل ط   فينننه

   (1)    ل ق    ل مل ذ   تصل    .ا  علك لل  ف ك   تظل اا     فذ 

 :   Newsgroupsمجموعات الأخبار  -4-4

اتن ن  الانف تغموكن  ، ا ي ك ذ   ك  تغموك       نرذن عا     مذ ذ        شلش ط    ب ذ 

  ص ذ "  ذتظذ يخ   تظس يخيل   لي شبا كيخ        فل   بح نع تن ن     ننرص من يةلن  كلنا  للسنذ ا  تظوع ن  

ا لصنو   ل ذ  ن  ، الياتن      ص    لمجموكن   لإص ذ ين  ش نذ    لفيصنون   نن ل ذ   ، (2)   نرص لآصل "

 ا تظ حل نننن  . اتن نننن  للم نننن    لننننيخصو  إلى تغموكننننذ    ص ننننذ  كنننن   ليننننق  لبريننننيخ  لإل نننن اني  تطننننذن  ننننه ا  ننننيخ 

كننبر ، ا  ذ ننذ  اتؿو ننذ   إ ننذ     مذ ذشننه، امص ننذ ، علننك ي ل ننا  ننا  ننذ يصننيخ   نن   نن    لمجموكنن   نن    لو ننذ 

  لبرييخ  لإل  اني.

"تخبنن  لللقذ نن     نننٌ ش نن ح   ظننا  لمجموكننذ  للم نن  نٌ  لينن   لننلم   اش م نن    ننض  لمجموكننذ   ذاننذ 

كلننا  تظ نن  نٌ كننبر  لبريننيخ  ا ل  ل ننق كلننا  ننذ يفي ننل . ا  ننض  لمجموكننذ   لإص ذ ينن  ش ننون كلننا ننن ا   ننل  شننوزع

 لإل ننن اني. ال نننا  ل فذكل ننن   ننن  م نننا  لسنننمذ   لننني سنننذكيخ  كلنننا     نننذ   لمجموكنننذ   لإص ذ يننن   لننني ع لنننت 

  (3).  لاا  لإل  اني ي  ب      شصذ   ل رصي  ل ذلح  ل ف نً" ل و 

                                           
 .49-48، ن  مرجع سبق ذكره ل   ا م و  تع جذءإ  تػمنيخ –  -1
 484ن  2001،      لفذ اق للفي ل ا ل وزي ،  ل ذ ل ، ، الإنترنتإ يخ    ا،  ل يذن  -2
ل يخ  ،  لمجل   تظصلي  ل حوث  للم   ل ذي،  لمجليخ  ل ذني،  ، التفاعلية في المواقع الإخبارية العربية على شبكة الإنترنتتؾوى ك يخ  لس ي ف مي -3

 221ن 2001 يسمبر – لل   ، م  و ل 
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  ننع  ننيخم   تطيخ نن   مفي ننيخيذ  ترذك نن  تن نن   1979اش ننو   تظ لفنن   ذلمجموكننذ   لإص ذ ينن  غلننا كننذي  

   جنن  إ  ننذء  تصذ  ننذ   1985ا ز     ننن      نن    تطيخ نن  كننذي ، للم نن  نٌ ف  ننذ   شصننذ     بنن ا  لنن  ض

  (1). "إص ذ ي   تكيخ     نً  كلا  ل      صلى تغموكذ   ا تظؤسسذ   ل لم  

 : Search Enginesمحركات البحث 

اش ننفلف ،  نني  ننل  ج ش نن ح للمسنن ريخ نٌ  ل حننع كنن   لمننذ  تػننيخ    ننم   صننذ    لإ   ننت  تظر لفنن  

ا نن  ، تػل ننذ   ل حننع  نن  كننيخ   نن   لبرتغ ننذ   لنني شسنن ريخي لإتكننذ  لاننفحذ  عيخيننيخ  كلننا  لوينن  لإ ننذف  ذ

مل     ي  صل كلا  لولاو  للصفح   لولى  ن   تظوقن   Spider Program" ل ذ ج  ل في  و  ،      لبر  ج

 تظوعننننو     م   وقنننن  للولاننننو  إلى لاننننفحذ  مصننننلى . ا نننن   Links تظسنننن  يخش  ننننا ي ننننذ    لبر ننننذ ج  لننننلا  ط 

ي نيخ قذكنيخ    ذ نذ    لن   Index Program لبر  ج   صلى  تظسن ريخ     تػل نذ   ل حنع  ل نذ ج  تظف نلس 

Database " (2) رم  شصف لافحذ   لوي. 

 ا نن   ل ةنننو  ا ل حنننيخيع  تظسننن مل للمو قننن  فنننتن تػل نننذ   ل حنننع ش نننوي   ينننذ     ا يننن  للمو قننن   تظوعنننو    

ا ننيخم   ل  نننً  نن  تػل ننذ   ل حننع   ةننويل ،    لف ننلس لل ف ننيخ  نن   ل  ننيخي    لنني شةننلم كلننا  تظو قنن   تظف لسنن 

 ا تخ   ل  ض  في ذ  فيحا  ل رصص   تغذ    نٌ ي جه إل ه    يلييخ  ل حع  تظ رصص. ، ذ  ذ  ذ اصيخ ذته

،  ا جا  ل غة    لني ش نيخ  ذ، ا فيذ   ل  ل      تػل ذ   ل حع  لي تخ لف ف مذ   في ذ     سلوب 

لإ   ننت  مننذ ش فننذا    ل ننذ     ننيخى قننيخ تهذ كلننا تحننيخيع قو كننيخ   ذ ذتهننذ . امسنن مت تػل ننذ   ل حننع كلننا  

   منننننذ سنننننذتقت   زينننننذ    لنننننوكي  تظ نننننل    تر ننننن   لمجنننننذ  ،     ل  نننننلش كلنننننا  ل  ننننننً  ننننن   تظو قننننن   لإل  ا  ننننن 

                                           
 76ن   2004، ،  تظ      تضيخي  ،  نًا المدخل في الأتصال الجماهيريكصذي  وسا،  -1
، عذ     ل ذ ل  استخدام التدريسيين للإنترنت، دراسة تحليلية للأتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلوماتع   س يخ غفييخا ،  تػمنيخ -2

 .121ن  1999
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%  ن  زا    تظو قن   لإل  ا  ن  ي  لفنون كلنا  ن    تظو قن   85"منذ    لإ صذء      ن     تجنذ  إلى من  اقيخ

   (1).%    الا    و ق  مصلى" 5ا ،يخقذء% ف ط ك   ليق   لا 11امن ، كبر تػل ذ   ل حع   سذس  

 Alltaا Google ا Yahooا MSNا   من ل تػل ذ   ل حع  لل  س   كلنا نن     لإ   نت  

Vista  ا إ  ق نننذ تػنننل  بحنننع عيخينننيخ   ننن ا تجنننلي   2114. امكلفينننت ننننل    ذي لاسنننوفت   ما صنننل كنننذي 

ش نيخي   نض  ل نل ذ   تظ  من    تغنذ   ل حنع لغ  . ا  11ي حع   تسس    ينٌ ا     كلا       ت اييخكا 

نليط م ا      صو لانه إ  ذ  ن  إعنل ء كمل ن   ل حنع  ان  لنيخصو  إلى  Googleثم  Yahooا    يخ   ذ 

 اصذلا    في   لفيو ف   ل ةفل   اغنً ذ .، اصذلا    لإ مذ   ل ل ذ ي،  تظوق   فسه

 :الأنترنت في الجزائر -5

  اعلنننك كنننن   لينننق صننننط  نننذشفي   رصننننص، 1993سننننفي      نننت    نننن      نننذن ما    ننننط للج   نننل 

 كنننن   ليننننق  ذ ننننا يننننل ط  ل نننن   ل حننننع ،      ننننتمقذ ننننت  تص   ننننل  لننننل ط  ل ذ ننننا   نننن     1994ا   ننننذ س 

 ايفينننيخ ف ،  ذيننت    ل ذ  نن  9611اش نننيخ   ذقنن   نن    لننل ط  نننن ،    لإكنن ي  ل لمنني ا ل  ننني بميخيفيننن    نن   لإيةذل نن 

بح نع ش نون  تص   نل  لفي ةن   rinafن      إ ذ    لاع –  لاع ش ذان     ل و س و        لل ط   إ ذ  

ا شننيخك ا  نن    ل ذ ننا  ننط  ا ذل  ننذان  نن   صننذد  لبريننيخ ا تظو لانن   1997ا   يسننمبر ،   و ينن     ل نن   

   لو ذيت    ل ذ   .  265اش لح سلك ه ،   رصص تنل بميخيفي   ذ يح

 1995ثم ف حنننت ما   صنننلح  ل نننن    سنننفي  ،    لفذ نننيخ   ل نننذ  نٌف حنننت  ل ننن  1995ا  سنننفي   

ا  كنننذي ، ا ذل  نننذان  ننن   صنننذد  لبرينننيخ ا تظو لاننن   ا شنننيخك ا  ل ننن     ةننننٌ  نننذشف نٌ، للأننننرذن  تظ فينننوينٌ

 . Maa ا   ط  تص   ل  و نفية  ك   ليق  لسذشا    لي ي 1998

                                           
1 - www.websy.com 
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لينننق  ل منننل  لصنننفيذكي  لنننل  ط  ذلو ينننذ    شننن ط  تظل ننن   ذل ننن    كننن   ، 2111-1999اصننن   سنننفي   

 اا إ  ذء صط  ذشفي    ص     ذط  لولاو   ل ذ    للمل   كبر ا يذ   لو  .،  تظ حيخ     لي   

 GECOSا تق ننن   لوسنننن ل    نننل    ننننذ لون صنننو ن    نننن    لمجنننذ    ننننا  ؤسسننن  صننننيخ ذ   تضذسنننوب  ل ذ نننن  

 ا   لو  نيخ  ذ شصنذ    ن         نت  غنض  لفيظنل  تظن  CERIST نا  1999اإلى غذين  ، ا  ذ ي      نت

اكنلش تغنذ    شصنذ   ذ    نت ، ك   تظؤسسذ   لي  سن فذ    ن  صةنوط  شصنذ    رصصن   ن  ق نا  تظل  ن 

  1998ما   28  ننننننننننذ يخ  275-98  نننننننننو   ل يخينننننننننيخ  ننننننننن   تطنننننننننو ن   نننننننننيخ  لانننننننننيخ    تظلسنننننننننوي  ل فيف ننننننننن   

علنننك  لوقنننت كنننلش كنننيخ   تظسننن ريخ نٌ  ا ننن  ،   نننت لننن    نننيخ  ننننلاط ا  ف نننذ  ا ننن  ا سننن غ   صيخ ننن     

  (1).س مذ   يخ  تـفذأ مس ذ    ن   للأ   ت    تص   ل ش  ييخ    نً   

 م    ننننيخ سننننفي نٌ  نننن   صننننو   لإ   ننننت ، 1996اقننننيخ قننننيخ  كننننيخ   تع ئننننذ   تظ نننن       لإ   ننننت سننننفي   

  111 في ننذ ،   ئنن  811  ل نن     ننن قننيخ  كننيخ   تع ئننذ   تظ نن     ، 1999ا  سننفي  ،   ئنن  131إلى  تص   ننل 

     ل ةذكنننننذ    صنننننلى 151   ل ةنننننذع   ق صنننننذ   ا 511،    ل ةنننننذع  لةننننن  51،    ل ةنننننذع  تصنننننذ  ي

ا ن  فينذ  ،   ن   3511 ذن تظل    ل حع     ك ي  ل لمني ا ل  نني  نو لي ،  1999ا   فح  لسفي  م  

 ت    تص   ل  ظل   تـفذأ  سن     نن     لفنل    ذتظ ذ  ن   ن  ش ذي    نً  نٌ كيخ   تظ   نٌ ا س  ملي  لإ   

فت ننه ،  سنن     شفننذع ش لفنن   لننل ط  ذل نن   ، (…،  ؤسسننذ ،   ننيخيذش ك،  سنن    ننن     تع ئننذ  )سنن بر    ننا

  (2). س  ما ل ا  ن   ( 51ملف  س  ما للإ   ت ) و لي  181تن   ش يخيل من  فيذ   و لي 

   

 

                                           
استخدام الشبكات الاجتماعية وانتشار قيم العولمة الثلافية لدى الشباب الجامعي، دراسة مسحية حول جمهور  تطذ س    بذن،  -1

 .49، 48، ن، 2011/212،    ل   ذعس نً)غنً  في و   (،  س ل ، الشبكات الاجتماعية بجامعة بسكرة
 31ن، 2002  قل ، ا ، عذ    01تغل   ل ذ ع، كيخ  ، ، الأنترنت في الجزائر ي إ ل   ا -2
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 ت :خصائص الأنترن -6

ا سن ةذكت من تح نق ،      نت     نذ   ا سن ذ صذلان     لسنفيو   متطننً  ل يخ م   ل  س ريخ يالانتشار :  – 1

 ننذ ي ننذ ب  ل ننذ  ز  ننل  2114  ننع  لننح كننيخ   ا   ننذ كننذي ، مكلننا     ننذ  لم تح  ننه م  اسنن ل  إك   نن  مصننلى

 .2116         ينٌ  س ريخي سفي   م ذ    تص   ل  لح كيخ   ل ا   ل      ل في  وش، ش لي ذ    ل ذلم

ا ن لك سن ول  ، قلن  ش لفن    سن ريخ ي   ذ  ن   ذلوسنذ ا   صنلى، اي و  علك إلى كيخ   س  ذ  متق ذ 

  لك تظذ ش يخ نه  ن  صنيخ ذ  ،    س  مذ  إع بمجل  إتظذي  س ط      ل  في   ي م    لفل     زيذ     ظا  تظو ق 

 ..إلخ . ع مذك   اتجذ ي  .، تؼ لف  س ذس  

ف ي تجمن   ننٌ  لوسنذ ا  تظ  و ن  ، :      ت تجم  م  ل    اس ل    عن ا  يخ وسيلة متعددة الوسائط – 2

 منننذ مانننذ اسننن ل  تش  ننن  ،     سننن ريخ   ذ للنننفيص  تظ  نننوب  منننذ مانننذ شسنننمح  ذ شصنننذ  ع   تجنننذ نٌ   نننا  تعنننذشف

ف  نذ  تظسن ريخي فبنذء   ك   نذ عيخينيخ  لم ش ن  ا ذل ذلي ف ي ش  ميخ كلا اسنذ ا كنيخ  تكنيخ ،  صلي    ا  ل لف يون

  وعو       لوسذ ا  ل  ل يخي  .

ش م نننن       ننننت ا ننننلغا كذتظ   ننننذ اصننننط سنننننً ذ كننننبر  لننننيخا  ا ل ننننذ     سنننن  مل     نننننً ا  قمننننذ  الحريتتتتة :  -3

  ينن  فنن  شوعننيخ        ل ،  لصننفيذك     ننيخي صبننوك ذ      مفينن   نن  ق ننا  تظؤسسننذ   تض و  نن  ما غنننً  تض و  نن 

تػنننيخ   اكل نننه فنننتن تغموكننن   ل  ذ نننذ  ا تظ لو نننذ  اسنننذ ل  ل مل نننذ    صنننلى شسنننل   ننن  صننن   صةنننوط  ل ننن    

اصننط شل فننون  نن    ننن      علننك م ننذ كنن    MODEMننننتر   ننذ ... اي فنني تظنن  ليخينن   ذسنن  علي  نن ا   

 ذ لن  كلنا تجنذاز  تضنيخا   تصغل ف ن   لي   ل   نً فتن  ل  ض ي  بر ذ  تظفيص    صنً  لليختن ل   ن    نع من تعنذ فنيخ   

ين ا ف  نذ ، ا لس ذس   ا  ع مذك   ا ل  ذف   ف ي م    لل   نً ك   للم     لي   ةل     تخبن  ل  نو  ا  للقذ ن 

  فيذق   تر    تظ ذ ا ا ل بذيذ  لي ش  لق  ذلمج م  .
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كلنننا  ليخ عنننن   لننني ي ننننون ف  ننننذ  ملانننن حت ش نننلش      ننننت    في ننن    شصننننذ   ل فذكل ننن  اشةلننننق التفاعليتتتة : -4

 تظمذ سنننننن   تظ  ذ لنننننن  ما ا ذسنننننن ةذك  ا ش ذ تعننننننذ ايةلننننننق كلننننننا تؽذ سنننننن  ا ، للم ننننننذ    شننننننف نً كلننننننا م ا    لآصننننننلي 

 (1). ل فذكل  

 استخدام الأنترنت في التعليم الجامعي : -7

 تؼ لنف  تظ ذ نيخ ن يخ كصنل ذ  تضنذلي إ صنذ   لوسنذ ا  ل  فيولوع ن  بمر لنف م و ك نذ إلى  ل  لن ا  ل نذلي   

بح نع ملان ح  ذلإ  نذن ،  تظ ذ  ن  ا ل  ذ  ن  كلنا  سن وى  ل نذلم ا ل ل ذ  ا تصذ  نذ  ا ن    نذ ملغنا  نا  تضنو ع 

 منننذ ملانننن ح  ذلإ  ننننذن إل ننننذء   ذ ننننل    و سننننة    قمننننذ  ،    نننط  لةل نننن  بميخ سنننن  ا  ةلي نننن  إل  ا  نننن  كنننن    ننننيخ

لفنٌ من ي ح مننو     ذشنه  ل  فيولوع ننذ  امن ي نوفلا  كلننا الل  نذي  نن لك تكن  كلننا    نذ تن نٌ ا تظ ن  لصنفيذك  

صننبر   ذف نن     سنن ريخ   ذ اش م ننا م ننا متفننذط ش فيولوع ننذ  تظ لو ننذ   لنني تن نن   سنن ريخ   ذ    ل  لنن ا  تصننذ  ي 

 ف مذ يلي :

 المؤتمرات المرئية المسموعة  -7-1

   تؼ لفن   ن   ل نذلم كن   لينق نن    يل ط      لفيظذي  لةل        سذش   ا تظ لفنٌ كلا  سن وى م نذ  

شلفذزينن  كذل نن   ل ننيخ     ننع يسنن ة    لةذلنن  من يننلى ايسننم   تظ ننلش    ننذ تني  نن   ذ شننه  ل لم نن   مننذ تن نن  

اشفي ننننا  تظنننؤتدل    تظل  ننن   لصنننو  ا لصننننو     نننذ ل سنننذ ا   شولانننن ا ،  لةل ننن   ننن   نننلو   سننننئل  ا ل فذكنننا    نننا

 لانا  ننٌ  تصذ  نذ  ا تظ ذ نيخ ا ل  ن   ل  لن ا ا  بحنذث ا ن    تطيخ ن  ش نيخي اشس  ا  ل  ل ا ك    يخ اشس  ا  ل و 

  ا ي  :

 .شوس    لولاو  إلى  ل     ل  ل ا تؽذ يسذكيخ  لةل   كلا  لولاو  إلى  ل  ج اصيخ ذ  شلك  تظ ذ يخ 

                                           
،    س    يخ    ،    ل  لفي ا ن ذ    تظذعس نً   أثر استخدام الأنترنت على اتجاهات الطلبة الجامعيين وسلوكياتهم و  ل  سل مذن : -1

 64، 63، ن، 2008، 2007كلوي  لإك ي ا لإشصذ ، عذ     تص   ل، 
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    سذكيخ       تظؤتدل   كلا تحسنٌ  ل  ذان اشسن  له  ننٌ  ليخ  سننٌ تؽنذ ينؤ   إلى إتكنذ  ش نذان ف نذ   

   . ذف    ذ ي   تظ لف 

 اللمر الصناعي: برامج -7-2

شس ريخي  ل  ج  ل مل  لصفيذكي     ن   فيظنذي  ذسنوب   صنا  نط   ذننل  ن  نن     شصنذ   ا ظنذي  

 ذسننوب   صننا  ننه قفيننو   تش  نن  ا صننلي  تج ننا  نن    لننبر  ج كمل نن   لنن  لا م  ننل   وينن  اكمل نن   ل ننيخ يح م  ننل 

 حذا       ل   امكبذء شيخ يح.شفذك   س   ش لي   لفئذ   تظ 

 من م ا فو  يخ  س ريخ ي  ل  ج   قمذ   لصفيذك    ذ يلي: 1996اي نً ن فيذ ون 

 1.إيصذ   تظ لو ذ  إلى تر    لةل   -أ 

 .زيذ    فذء   ظذي  ل  ل ا ك    يخ -ب 

 .زيذ    تطيخ ذ     ذ تن    فل    لمج م   -ج 

   .ةل   ا  سذش   ا نٌ  لةل   م فس اش  يل فذكل    ل  لا ك    يخ  و سة   ل فذكا  نٌ  ل -د 

 شو ي   تظ لو ذ  كلا  ل     ل  ل ا  ل ذ    للجذ  ذ   تظف و  . -ه 

تد ننننٌ  ل ننن   ليخ  سنننذ   ل ل نننذ  ننن   ل و لانننا  ننن    بننن ا ا ل  نننذان    ل حنننع  ل لمننني اإقذ ننن   لفينننيخا    -و 

 ا تظؤتدل    ل لم  .

                                           
، تغل   ل لوي  لإ سذ    ا  ع مذك  ، كيخ  صذن :  تضذسوب اش فيولوع ذ  تظ لو ذ    لأنترنت في التعليم الجامعياستخدام ا  : تػمنيخفوزي   1

 .124، 123 ل  ل ا  ل ذلي، ن
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 النصوص والصور البيانية عن بعد  -7-3

  ل لفننننننذز ثم كل نننننن ذ  يخ نننننن  لإ سننننننذ   تظ لو ننننننذ   للقم نننننن   لل  ينننننن   جنننننن ء  نننننن  إنننننننذ  شسنننننن ريخي  نننننن    تط 

كلا  س   ا شل  س ت ما ش فيولوع ذ  لفيص ك    يخ اي ون كلا ن ا  ص ما تؼةط   ذني   يخ  ل  ذي   مل ن  

  ذ نذ  صذلان  ما  ن  تػةن   فك   نوز  ايسن ريخي لفي نا  تظ لو نذ  كلنا نن ا  صنون الانو    ذ  ن   ن  قذكنيخ 

 .  ذز ل لف

 اتن   شلر ص م ا  س ريخ  ذ       ت    ل  ل ا  تصذ  ي ف مذ يلي:

 سننننن ريخ   ذ  مصنننننيخ    نننننا  ننننن   صنننننذ    ل  لننننن ا    تصذ  نننننذ  كلنننننا  سننننن وى  ل نننننذلم اعلنننننك    جننننن   -

 للإ  ذ  ذ   لي مشذ   ذ  ل     للولاو  إلى  تظ لو ذ  تؽذ ي ج   لةل   كلا  ل حع ك   تظ لو  .

تؽنذ سن ا ،  فيذ ج ذ ا و   ذ  ليخ  س   كلا ن ا لافحذ  كلا نن         نتق ذي  تصذ  ذ   ةلو  -

 كلا  لةل    لولاو  إل  ذ.

  س ريخ   ذ  وس ل  لل  ليف  ذتصذ    ا تطيخ ذ   لي ش يخ  ذ ا ظذي  ل  و  ف  ذ ا تظ ل   . -

 ننلو   فيننت  نن  ش ننذ    لآ  ء ا ننلو اع ننذ   لفيظننل سننو ء  نننٌ   سننذش   ما  لةل نن  اش ننذ    ل حننوث ا  -

  تظ      ل ح    تؽذ افل  صذ يف  ل في ا اقلص    إ يخ    لوقت.

إ  ذ  نن   تضصننو  كلننا  ل حننوث  تضيخي نن   نن   تصذ  ننذ  ا ل  نن   ل حننوث  تظ رصصنن   سننلك    نننً   نن   -

 . FTPص   صيخ     ا  تظلفذ 

ل ن  إ  ذ    ا    لمج   ا ليخا يذ  ا لصفحذ  كلنا نن ا  ل ن    ا سن ريخ   ذ  وسن ل  لنيخكا  ل م -

   (1).  ل  لم  

                                           
 .127، 124ن،  ، نالمرجع السابق: -1
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 خلاصة الفصل : 

ا ني شبنا  منذ  نذ    ن   لو نذ ق ا تظ لو نذ  ، اكمو ذ تد ا      ت قم   ل ةنو   ل  فيولنوعي  تظ ذلانل 

شنؤ     شصنذ   تظ ذننل  مانذ منذ ،   تظ فيوك  ا  يخ   ا ي شسذكيخ    ل  ذ ب ا ل فذ ا  ل نذتظي  ننٌ    نا ا ل ن وب

 .  فيذ ق  ل ذلم ا ل  ذ   للم لو ذ   نٌ
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 تمهيد

افتراضالأ  أفضى التقدم الهائل في تكنولوجياا اتتااان عو اا اات التوالاال اتجتباا لأ راد ا فاااد في فضاا 

سمالأ ىا ا الناو  و  أساالي  توالاال  و  أشاكان تااا ل  و  تغيير في  لاقات ا فاااد اتجتبا يا  إحداث بل  لى 

يعااد الاايااامو  ااات و  ألغاال اواادودو   قاراال افاااافات رااد ا فاااادااات التوالااال عواقااا التوالااال اتجتبااا لأ  الااي

 أى  وأش ا اواقا التوالال الإجتبا لأ .

ااا افقااود  وفي ى ا الاال سنعاض وعتعاف  لى اواقا التوالال الإجتبا لأ ات خالان اوواعا  التاليا 

 المجتبا .أى  تأثيراتها  لى الااد و و  بهاتو اتخيرة ؟ عشأتها  أعوا  ا  خاائا ا ...
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 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي -1

اا   اا ااوم واواقااا التوالااال اتجتبااا لأو ا،ااير لللاادن  علآاااا لتااداخل ادرا  واتعاىااات في دراسااتو.  ك 

ى ا افا وم  التطور التقني ال ي طاأ  لاى اساتادام التكنولوجياا  وأقطلاى  لاى  ال ااا خكات اساتادااو اات قمال 

 ات  لى الشمك  العنكموتي  العبلاق .ا فااد واوبا 

وقااد سماالأ عااابيات  اادة ااات رين ااا الإ االام اتجتبااا لأ: ووىااو اتتااوب الإ لاااالأ الاا ي يتبياا  رالطااارا  

الشاالأ  وافتناق ل رد طافد أحدهما ااسِل وادخا ااتقمِل   بر وسيل / شامك  اجتبا يا   ااا حايا  الاساال  

 .اتقمِلوللباسِل  وحاي  التلاوب اع ا للب

وتشاااير ايضاااا" إط: والطاااافي اوديااادة في اتتااااان في الميسااا  الاقبيااا  عاااا يااااب  للبلبو اااات ا لااااغا اااات 

الناس رإاكاعي  اتلتقا  والتلبا  لى الإعترعل وتمادن افنافا وافعلواات  وىلأ ريسا  تااب  لرفاااد والمجبو اات 

 . (1) رإسما  لاوته  ولاوت مجتبعاته  إط العالم اجماو

يعاف زاىا راضلأ اواقا التوالال اتجتبا لأ: وانلآوا  ات الشمكات الإلكتروعيّ  الي تااب  للبشاتر  و 

في اااا رإعشاااا  اوقاااا خااااص راااو  واااات م ررطاااو  ااات طاياااى علآاااام اجتباااا لأ إلكاااترو  ااااا أ ضاااا   خاااايت لااادي   

 . (2) اتىتبااات والهوايات عاا او

الاقبلأ  الإ لام أعوا لر لام اوديد رأعو: و إجاائياا" تعايا Sheridanوتضا  لي  شايديان التكنولوجي  

الااا ي يقااادم في شاااكل رقبااالأ وتااااا للأ  ويعتباااد  لاااى اعااادااج الااانف والااااورة والاياااديو والااااوت  فضااالا  ااات 

التاا لياا  ف االأ ا،اال الاااارفي الااائي  الاا ي  أااااوالعاااض   الإعتاااجاسااتادام الكواميااوتا   لياا  رئيااا  لااو في  بلياا  

                                           
1 - http://computing dictionary.the freedictionary.com/new+media 
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وخكااات تقااااي  اواقاااا التوالاااال اتجتباااا لأ رات تبااااد  لاااى التعايااااات الااااارق  اط  .(1)سماتاااووخيااا ه وىااالأ اىااا  

 اتقاام ادتي :

وتطميقاتهااا  ا،اال الاااي  رااو   وتااويتر  اليوتيااوب  وافاادوعات  واواقااا  Online شاامك  اتعترعاال -1

رعاا  تضاااف للبنلآواااات الكلاساايكي  الدردشاا   والبريااد اتلكااترو ... ف االأ رالنااام  لر االام  ا،اال افنلآوااا  الاا

 ال،لاث.

تطميقاااات قائبااا   لاااى اتدوات اتبولااا  افاتلاااا  وان اااا اج ااا ة الهااااتي ال  يااا  وافااااا دات الاقبيااا   -2

 الشااي  وغيرىا. وتقعدّ اتج  ة اتبول  انلآوا  خااا  في طور التشكل.

لا يااااون واواقااااا التوالااااال اتجتبااااا لأ اعااااوا  قائباااا   لااااى انااااا  الوسااااائل التقليدياااا  ا،اااال الااديااااو والت -3

 للقنوات واتذا ات والبرااجو الي اضيال الي ا اي ات ا،ل التاا لي  والاقبي  واتستلار  للطل .

 التعايي الإجاائلأ فواقا التوالال الإجتبا لأ :

ىاالأ  مااارة  اات اواقااا اوجااودة  لااى الشاامك  العنكموتياا  تقاادم فاااتعبلي ا  اادة خااداات أرازىااا التوالااال 

 فيبا رين   وتمادن افلاات وغيرىا ات الخداات الي جعلل ات العلاقات اتجتبا ي  تتوطد أ ،ا رين   .

 تطورىا:و  نشأة مواقع التواصل الاجتماعي -2

 المرحلة الأولى: -2-1

 1995ردأت مجبو   ات افواقا اتجتبا ي  في اللآ ور في أواخا التاعينات ا،ل ) الاس ايات ع  اام 

حيا  ر ا  افوقاا  لاى الااوارط افماشااة راد  1997زالا  الدراس   واوقا سك  ) دجايا س ع  اام للارط رد 

  وظ اات -الدرجات الال للاعاااان–ا شااص  و اعل تقوم فكاتو أساسا  لى فكاة رايط  يطلى  لي ا 

                                           
م  2011م واتتاان  و  الموار  العاري  لعلوم الإ لاالاعلام الجديد: دراسة في مداخلو النظرية وخصائصو العامة ماس ااطاى لاادفي  و -1
 .9ص
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لاادقا   وظ اا في تلك افواقاا افلااات الشاااي  للبااتاداد وخداا  إرساان الاساائل الخالاا  لمجبو ا  اات ا 

  و اان ارااز 1999أيضا  دة اواقا أخاب ا،ل وتيي جورعانو واوقا و ايوورلدو الا ي أعشافي في  ورياا سان  

  (1) اا ر  ت  ليو اواقا التوالال اتجتبا لأ في ردايت ا خدا  الاسائل القايرة والخالا  را لادقا .

 وى ا اا  اف رافاحل  ا وط .

 المرحلة الثانية :  -2-2

يشير إط مجبو   ات التطميقات  لى الوي  )ادوعات  اواقا افشاار    الوساائط افتعاددة وغيرىاا...ع و 

اىتباال رتطااويا التلبعااات اتفتراضااي  اا اا ة  لااى درجاا   ماايرة ااات التاا اال واتعاادااج والتعاااون  ولقااد ارتمطاال 

بااان الشاامكات اتجتبا ياا   ىاا ه افاحلاا  رشااكل أساساالأ رتطااور خااداات شاامك  اتعترعياال  وتعتاابر ااحلاا  ا ت

 وىو افوقا ا اايكلأ افش ور  م اوقا الايامو . -ااي سماي –وخكت أن عؤرخ له ه افاحل  راعطلاق  اوقا 

و تش د افاحل  ال،اعي  ات تطاور الشامكات اتجتبا يا   لاى الإقماان افت اياد اات قمال افااتاداد فواقاا 

 يد ااتادالأ اتعترعيل  لى ااتوب العالم.الشمكات العافي   ويتناس  ذلك اا ت ا

 حيااا  ظ اااات رعاااد اتااااوتت ا خااااب إت أن افااايلاد الاعلااالأ للشااامكات اتجتبا يااا   باااا ععاف اااا الياااوم 

 و الااا ي حقاااى مذاحاااا دفاااا وغوغااالو friendester  حيااا  ظ اااا اوقاااا وفاعااادر 2002 اااان ااااا ردايااا   اااام 

 لاى شااوط اتساتذواذ  وفي النااي ال،اا  اات عاا  العاام    لكات لم يات  التوافاى2003إط محاول  شاائو سن  

 بنااا  للتاادويت م  ااون رشااكل  اااال إط شاامك    « skyrock »ظ ااا في فاعاااا اوقااا وسااكا ياااو و  قيااى 

إط  2008  وقد استطا  اوقا وسكا ي رو  و  قيى اعتشار واساا لياال في جااعالأ 2007اجتبا ي  سن  

 قا اتجتبا ي  وفقا لعدد افشتر د.افا   الاارا في تاتي  افوا

                                           
   دراس  شاال  للتواجد واتستادام فوقا الشبكات الاجتماعية وتاثيرىا على الاخصائي والمكتبة ادن ااين  وىم  خليا :  -1

httlp://.eleagypt.com/downloads/2009/amina heba.doc. 15/04/2016 à 20:00. 
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ظ ااا اوقااا وااااي سااماي  و ا اايكاالأ الشاا ير الاا ي تاااوفي  لااى وغوغاالو في  اادد  2005و اااا رداياا  

اشاىدات لااذاتو  ويعتبر اوقا وااي سماي و اات أوائال الشامكات اتجتبا يا  وأ برىاا  لاى اااتوب العاالم 

ن قااد راادأ في اتعتشااار افتااوازي اااا وااااي سااماي و  و والاا ي  ااا facebookواعااو انافاااو الشاا ير وفيااامو  

رإتاحااا  تكاااويت تطميقاااات للبطاااوريت  وىااا ا أدب إط زياااادة إ اااداد اااااتادالأ  2007حاااا قاااام وفياااامو و في 

وفيااااامو و رشااااكل  مااااير  و لااااى ااااااتوب العااااالم  ومذاااا  رااااالتاوفي  لااااى انافاااااو اللاااا وذ وااااااي سااااماي  و  ااااام 

و  لتاااااااتبا ظااااااىاة اواقااااااا الشاااااامكات youtubeو و twitter  أيضاااااا ظ ااااااات  اااااادة اواقاااااا أخاااااااب و2008

  (1) اتجتبا ي  في التنو  والتطور.

 أىم مواقع التواصل الاجتماعي :  -3

اناا  اللآ ااور ا ون فواقاااا التوالااال اتجتباااا لأ تعااددت وتنو اال راااد شاامكات شاااااي  و اااا  تطبااا  

ا الاااي تتاااادّر القائبااا  راااد سااان  وأخااااب  لتذقياااى أىاااداف محاااددة وعاريااا  اااا،لاو وانااا  رااادايت ا اختلاااال افواقااا

فتاريخيااا  ااان فوقااا وسااك  ديااياا و أهمياا   ماايرة ولااادب واسااا اااا رداياتااو ا وط  و اا لك اوقااا و أوااااي عيااوزو 

وغيرىا  واا تطور اواقا التوالال اتجتبا لأ ألام  تاانيا ا ياأب راالنلآا إط اوباىيريا  حيا  تتاادر القائبا  

: والايامو و وتويترو ويوتيوبو وىلأ افواقا الي عتذادث  ن اا را تمارىاا أىا  اواقاا  دد ات الشمكات وأهم ا 

 التوالال اتجتبا لأ في الوقل اوالي و  ا رالنلآا إط اختلاف تخاف  ل اوقا.

                                           
 .23  صمرجع سبق ذكرهزاىا راالأ :  -1
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 الفيسبوك: -3-1

يد ىاااو اوقاااا الكاااترو  للتوالاااال اتجتباااا لأ  أي أعاااو يتاااي   ااابره ل شاااااص العااااديد وات تماااار  التعريففف : -أ

) الشا اتع أن يبرز عااو وأن يعّ ز اكاعتو  بر أدوات افوقا للتوالال اا أشااص  خايت ضبت عطاافي ذلاك 

   (1) افوقا أو  بر التوالال اا اواقا توالال أخاب  وإعشا  روارط توالال اا ادخايت.

الا ي ألاام   – وىاو احاد طلما  ىارفاارد 2004أس  ى ا افوقا وااار  زا ااريرجو  اام  النشأة والتطور: -ب

وذلااك رغاااض التوالااال رااد الطلماا  في ىاا ه اوااعاا   وااات م اعتشااا  –فيبااا رعااد يعااد الاااغا اليااارديا في العااالم 

اسااتادااو رااد طلماا  اوااعااات ا خاااب في أاايكااا ورايطاعيااا و ناادا  وليتطااور افوقااا وخاائاااو ااات مجاااد اوقااا 

لااااال تا اااااه شااااا   فيااااامو  الااااي ألااااامذل تقاااادر لإرااااااز الاااا ات والاااااور الشااااااي  إط اوقااااا اتااااااف رالتوا

اليااااون اشااااتر  في ىاااا ا افوقااااا ذلااااك العااااام ليتذاااادب أي اوقااااا  21عتيلاااا  تسااااتدرا   2007رافليااااارات  ااااام 

 800- 2011للتوالاااال اتجتباااا لأ ويااااام  ا ون  لاااى لاااااعيد العاااالم  ورلااا   ااااددى  حاااا  إحاااااائيات 

 اليون اشتر .

اور الشااي  والتوالال اا ا لادقا  والعائل  إط قنااة توالاال وقد  ون افوقا ات مجاد اكان لعاض ال

رد المجتبعات اتلكتروعي  وانبر لعاض ا فكار الاياسي  وتكويت عبعات سياسي  الكتروعي   ل ت  ن ا أ اا 

ا حاا اب الاعليااا   لاااى ا رض  و ااا لك لتاااام  قنااااة توالااال تااااويقي  أساساااي  تعتبااادىا ادتف اااات الشاااا ات 

والااااغيرة للتوالاااال ااااا جم ورىاااا و  ااا لك الااااذي الاااي ا تبااادت  لاااى المجتبعاااات اتلكتروعيااا  لنقااال الكمااايرة 

أخمارىاااا والاااترويج لكتابهاااا وغيرىاااا اااات وساااائل الإ ااالام  ليتعااادب اوقاااا الاياااامو  وظياتاااو اتجتبا يااا  إط اوقاااا 

                                           
 الفايسبوك" صورة المثق  وسيرتو العصرية، وجوه المثق  على الفيسبوك ىل تعيد انتاج صورتو أم تصنع افقا مقابرا؟ا : وا اب عا -1

 .10ص   2010عوفببر  3  13446جايدة القي  الكويتي  اليواي   العدد 
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اشااتر   وليااام   إط قااراا  عاااي اليااار 2013توالااال اتعاادد ا غااااض  ويتوقااا أن يااال  اادد اشااتر يو في 

   (1) ااتقملا ا بر عبا الكترو  رشاي  لى وجو ا رض.

 أىم مميزات الفيسبوك: -ج

فعناااداا تشااتر  راااافوقا  ليااك أن تنشاافي الااااا شاااايا  تاااوي  : « profile »الملفف  الشخصففي  -

ايت    لى اعلوااتك الشااي   لااور   أااور اااال  لاك  و ل اا اعلوااات اايادة اات اجال التوالاال ااا ادخا

   لك يوفا اعلواات للشا ات الي تايد أن ععلت لك سلع ا رالتذديد .

وبها ياتطيا افاتادم إضااف  أي لااديى وأن يمذا   ات أي  : « add friend »إضافة صديق  -

 فاد اوجود  لى شمك  الايامو  رواسط  رايده اتلكترو .

مجبو   الكتروعي   لى اتعترعيال تاتطيا ات خلان خالاي  إعشا   :« groups »إنشاء مجموعة  -

أن تنشفي مجتبعا الكتروعيا يجتبا حون قضي  اعين   سياساي   اعال أم اجتبا يا  ...  وتااتطيا جعال اتشاترا  

 به ه المجبو   حاايا رالعائل  أو ا لادقا   أو  اا  يشتر  بها ات ىو ا ت  عوضو  ا.

ااااا  رااااااذ  افلااااي الشاااااالأ  ي وىاااالأ  مااااارة  اااات اااااااح  مخا : « wall »لوحففففة ال ففففائ   -

 ااتادم  بحي  تتي  ل لادقا  إرسان الاسائل افاتلا  إلي ى ا افاتادم.

ان اا يتااح للبااتاداد إرساان عكا ة افتراضاي  لإثاارة اعتمااه رعضا   إط رعا   :« pokes »النكزة  -

 وىلأ  مارة  ت إشعار يخطا افاتادم رأن احد ا لادقا  يقوم رالترحي  رو.

وىااالأ الخالااااي  الاااي اكااات افااااتاداد اااات  بيااال ا لموااااات والااااور اااات  :« photos »ور الصففف -

 ا ج  ة الشااي  إط افوقا و اض ا.

                                           
 .08ص مرجع سبق ذكره،  ا اب عاا -1
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الااي تتاي  للباااتاداد إاكاعيا  إراالاه ألاادقائ   رأاااا ن   وااا يقواااون رااو  :» status  «ال الفة -

 ات أ بان في الوقل اوالي.

الااي تلآ ااا  لااى الااااذ  الائياااي  وبيااا افاااتاداد حياا   :» newsfeed «التغذيففة ابخباريففة  -

تقااوم رتبيياا  رعاا  المياعااات ا،اال التغاايرات الااي  اادث في افلااي الشاااالأ  و اا لك ا حااداث افاتقماا  وأ ياااد 

 افيلاد الخالا  رألادقا  افاتادم.

   تلآ اا  لاى افلاي اي ة تتي  للباتاداد إرسان ىدايا افتراضاي  إط ألاادقائ :» gifts «الهدايا  -

 الشاالأ للباتادم ال ي يقوم راستقمان الهدي .

وىااو افكااان أو الااااذ  اتفتراضااي  الاا ي يتااي  للباااتاداد عشااا  :market place» «السففو  -

 إ لاعات امور  مجاعي .

 ويتااااي  لااااك أن تاااااوج لاكاتااااك أو ح رااااك  :» facebook «إنشففففاء صففففف ة خاصففففة علففففى موقففففع  -

فوقاا أدوات لإدارة وتاابي  الاااذ   ولكن اا لياال أدوات اتاااا   باا في افادوعات أو جايدتك  ويتي  ا

  والاي تادفا اقارال  ال اااتادم يااب ىا ا « facebook adds »و  لك يتاي  أدوات لاترويج الاااذ  ااا 

 الإ لان افولال  لى لااذتك في الايامو .

  تاااااب  رإضاااااف  العلااااااات وىاااالأ سماااا  اتعلقاااا  رالتاااادويت: « facebook notes »التعليقففففات  -

والاااور الااي خكاات تضاابين ا  واكاات افاااتاداد ااات جلاا  افاادوعات ااات افواقااا ا خاااب الااي تقاادم خااداات 

(1)التدويت.
  

                                           
ى جمهور المتلقين، دراسة مقارنة للمواقع الاجتماعية والمواقع الالكترونية "العربية تأثير شبكات التواصل الاجتماعي علمحبد افناور:  -1

 .2012رسال  افاجاتير ا  ادخي  العاري  افاتوح  في الدنمار     نموذجا"
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 التويتر: -3-2

ىااو اوقااا شاامكات اجتبا ياا  يقاادم خدااا  تاادويت ااااغا الااي  twitterتااويتر رالإمذلي ياا    التعريفف : -أ

حاااااف للاسااااال  الواحاااادة 140 اااات حااااالت   بحااااد أقاااااى  tweetsدي،ات تاااااب  فاااااتادايو رإرسااااان  اااا

أو رااااااج اتادثااا  الاوريااا  أو التطميقاااات الاااي  sMs.وذلاااك اماشااااة  ااات طاياااى إرساااان رساااال  عااااي  قاااايرة 

   twhirl  .(1)و twitterrifcيقدا ا افطورون ا،ل الااي  رو  و

 obviousاو  بح،ااااالأ أجاتاااااو شاااااا    بشااااا2006ظ اااااا افوقاااااا في أوائااااال سااااان   النشفففففأة والتطفففففور: -ب

ا اايكي  في ادين  سان فااعاياكو  ورعد ذلك أطلقتو الشا   رسمياا للبااتاداد رشاكل  اام في أ تاورا 

ااات حيا  تقااد   2007ااورعد ذلاك راادأ افوقاا في اتعتشاار  ادااا  جديادة  لااى الاااح  في  اام 2006

راااال الخدااا   اات الشااا   وتكااويت شااا    obviousقاااال شااا    2007التاادوينات افاااغاة  وفي أراياال

   twitter . (2)جديدة راس  

 مميزات التويتر: -ج

حااف لا لك  لاى الااذالأ  140ىلأ رسال  ااسال   لاى تاويتر ياال طولهاا إط  :(Tweet)التغريدة  -

 تا ي  افعلوا  او رشكل اك،ي . 

لهااا  والااا يت يقوااااون عتارعااال ا شاااااص الااا يت طلماااوا أن تقاسااال تغاياااداتك  :(Followers)التفففابعين  -

ويعتبرون ااادر ا با  للبعلوااات و لياك  اا  ثقات   رشاكل  ماير حاا يات   اويل    رأون أوت أخمار 

                                           
 اتاح  لى:  التعري  بالمواقع ابجتماعية، الموقع الأول في العالمد حات : امحب -1

http://aboarpress.com 13/03/2016 à 20:34. 
 ، متاح على: شاح اوقا تويتر أحمد  للأ :راااج الكبميوتا -2

http://www.brooonzyah.net/vb/t44845.html 13/03/2016 à 20:39. 
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 الاااااااد  أوتطلاااا  اعلواااااات  اااات حاااادث اعااااد ا،اااال اتعتاارااااات  أنفاااااادر للبعلواااااات ا،ااااان : ااااا،لا 

 في اتعتاارات. 

تقاااوم اعااال رتتماااا اعلواااااته  وتغاياااداته  ويعتااابرون  وىااا  اتشاااااص الااا يت :(Following)المتفففابعين  -

اااادر ا اا  للبعلواااات ويجاا  اختيااارى  ردقاا  وتنااويع   رااد )لاااذايد  ااااؤولد   اؤساااات دولياا    

 .عاشطيد سياسيدع

يااب  لاك  بال تغاياده  ات اوضااو  شاائا في تاويتر  ات طاياى تضابد  لبا  اعيناا   الهفا  تفاج (: : -

الاااد #و وخكت اعشا  ىاشتاج  ت الاااد او  ت اوضا  قياى تقاوم راجاائاو يامق ا الاا  و#و  ا،ل و

 ورالتالي حشد ا بر  دد ات افاادر للبعلواات . 

 (1) ع: إ ادة توجيو تغايدة ااتادم  خا إط أتما كRTإ ادة توجيو تغايده )
 

 : « youtube » اليوتيوب -3-3

و وااا إذا  اان ىا ا افوقاا شامك  اجتبا يا  أو ت  حيا  اختلال ادرا  حاون اوقاا ويوتياوب التعري : -أ

   اير أن تاانياو  ناو  « video sharing site »ايل رع  ادرا  إط ا تمااره اوقاا اشاار   الاياديو 

ات اواقا التوالال اتجتبا لأ علآااا تشاترا و اع اا في  ادة اات الخااائف جعلناا عتذادث  ناو  اأى  ىا ه 

ة الاااي يقاااوم بهاااا في مجاااان عشاااا الاياااديوىات واساااتقمان التعليقاااات  لي اااا وعشااااىا افواقاااا علآااااا ل هميااا  الكماااير 

 رشكل واسا.

                                           
، ص  لام  راعااج تع ي  ا ارات البرفاعيات في التعاال اا وسائل الإالتعامل مع وسائل التواصل ابجتماعي مد الاتاح الكايد رااا رواش : -1

51. 
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أي أن اليوتيااااوب اوقااااا الكااااترو  ياااااب  ويااااد   عشاااااط  بياااال وتن ياااال واشااااار   ا فاااالام رشااااكل  ااااام 

ا إط ومجااا  و ىااو ياااب  رالتاادرج في  بياال و اااض ا فاالام القااايرة ااات أفاالام  اااا  ياااتطيا اوبيااا اشاااىدته

  (1) أفلام خالا  ياب  فقط لمجبو   اعين  عشاىدتها.

اااوظاد سااارقد في شااا   وراااي  3رواسااط   2005و قااد تأساا  ىاا ا افوقااا ساان   النشففأة والتطففور: -ب

وى  وتشاد ىيرلي و ووستيي تشدو ووجااود  اا و في ادينا   الياورعياا  ويااتادم  « pay pal »رانو 

لعاااااض افقااااطا افتذا ااا   حياااا  أن محتاااوب افوقاااا يتنااااو  راااد اقااااطا ا فاااالام  افوقاااا تقنيااا  ا دو  فااالاش

 والتلا يون  واقاطا افوسيقى  والايديو افنتج ات قمل الهواة وغيرىا.

اون  « Me at the zoo »ويعد الايديو افافو  ات قمل وجاود  ا و رعنوان و أعا في حديقا  اوياوانو 

ثاعياا   واناا  ذلااك  0:19وتملاا  ادتااو  2005أفاياال  23تيااوب  و ااان رتاااري  فيااديو ياات  رفعااو  لااى اوقااا اليو 

الوقل تم رفا افلياارات اات ا فالام القاايرة  وشااىدىا افلاياد اات أرناا  افعباورة وركال اللغاات  لياام  افوقاا 

وم اوقعاا وتضبو لها  وقد ألام  اليوتيوب الي 2006ا  ،ا اشاىدة  لى اتعترعيل ولتشتريو شا   غوغل  ام 

رئياااايا للانااااعد والاياسااايد ولل اااواة  لاااى حاااد ساااوا  لمااا  اقااااطا ا فااالام الخالاااا  راااترويج أفلاا ااا   وأغااااعي   

وانتلاته  للعاا  ومجاعاا  رال تطاور اليوتياوب لتااتاداو اوااعاات واوكوااات لما  رااااج النو يا  أو اوااف 

   (2) اتلكتروعي   بره.

ا يوتياااوب اااات أرو  ارتكاااارات اواقاااا التوالاااال اتجتباااا لأ  وذلاااك يعتااابر اوقااا  مميفففزات اليوتيفففوب: -ج

 رام  ا اياه افتعددة وأهم ا :

                                           
 .307  ص  2009حلبلأ خضا ساري: ثقاف  الإعترعل ... دراس  في التوالال اتجتبا لأ. انشورات وزارة ال،قاف    بان  ا ردن. -1
 .311ااجا سارى  ص  -2
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 ام ومجا  : فأعل ات خلان ى ا افوقا تاتطيا  بيل وتن يل اا تشا  و تاج ات ا فالام ساوا   اعال 

رشاااوط التذبياال رااأن ت تعليبياا  أم تاويجياا   و اال ذلااك مجاعااا اقاراال التاااليل في افوقااا فقااط  و لااى أن تلتاا م 

  بل أفلااا لها حقوفي عشا خالا  ردون إذن أو أفلام إراحي .

دا ااا  لتذبيااال ا فااالام: فاااافوقا ياااوفا مجاعاااا خادااااا ذا ااااااح  غاااير محااادودة تااااتطيا اااات خلالاااو  بيااال 

ة و ويل اا إط أفالام اات عاو  فالاش لااغير  (mp3 )أو ا غاا  (avi, mp4, wmv)ا فلام ات جمياا ا عاوا  

اول   مدا يتر  درج  حاي   ميرة لتذبيل العديد ات ا حداث افماشااة وافاالل  ساوا   ابر الكااايرا الاقبيا  أو  

  اايرا الهاتي اتبون.

يره س ل اتستعبان ات قمل العاا  : فاافوقا سا ل اتساتعبان رالناام  لتذبيال وتن يال ا فالام اقارعا  لغا

 ات افواقا ويوفا أدوات دا ب  ل لك.

 ساااا ل افشااااااىدة: فمبلااااااد ضااااغطك  لاااااى ولاااااال  الالاااا   فإعاااااك تااااااتطيا اشاااااىدة ر،اااااو حياااااا واماشااااااة 

 .Real Playerات افوقا  رل تاتطيا أن  تاظ رو إن أردت ات خلان راعااج اوسيقلأ ا،ل 

 ان الالاااا  أو اواااادث ساااا ل المذاااا : فااااافوقا يااااوفا محااااا  خاااااص رااااو خكنااااك ااااات أن تمذاااا   اااات  نااااو 

 وات م اشاىدتو.

الاقار : فافوقا ياب  رتذديد اات يشااىد الال  فأعال تااتطيا أن ععال اشااىدتو حاااا  لاى مجبو ا  

 خالا  ات افشتر د  أو للعاا   و ل ذلك يلآ ا عذا ات المذ   غوغل.

الخالاا  وشااح ا للب تباد اات أداة رائع  للترويج: فأفلام يوتيوب مجاعي  ىلأ خير وسيل  لترويج أفكاار   

العااا   ف او ت يكلاااك شايسا ا،اال اوبالات الترويجياا  التقليديا   ورالوقال عااااو يااتطيا العااالم رأسااه اشاااىدتو 

 مجاعا ات خلان افوقا  وىو اناس  لللبيا  أفاادا  اعوا أم شا ات.
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تنا ن الالا  حاا تشااىده   : ت  تااج رواساط  ىا ه افيا ة أن« live streaming »ايا ة الما  افماشاا 

راال علاااد الضااغط  لااى ولااال  الالاا  سااتتبكت ااات اشاااىدتو وااات أي ج اااز حاسااوب أو ىاااتي عقااان إن  ااان 

يااد   تقنياا  راا  ذلااك النااو  ااات ا فاالام  وىاالأ اياا ة اكناال العديااد ااات محطااات الماا  والقنااوات الإخمارياا  ااات 

  (1) يا الإ لام وتقنيات الم  افماشا. اض راامج ا اماشاة  بر اليوتيوب مدا ا تبر طااة في تطو 

  (2)  12يوضح عدد مستخدمي الشبكات الاجتماعية علي الصعيد العالمي(والجدول التالي 

  دد افاتاداد اس  الشمك  اتجتبا ي  م

1 Face bock 350 اليون 

2 Qzone 200 اليون 

3 My space 130 اليون 

4 Windows live space 120 اليون 

5 Hbbo 117 اليون 

6 Orkut 100 اليون 

7 Flixster 63 اليون 

8 Fleckr 32 اليون 

9 Last.fm 30 اليون 

10 Fotolog 20 اليون 

 

                                           
   اتوفا  لى :با ي   الااص اتاوف  رافااطاعمحبود القاضلأ: الو لأ ىو الالاح في  اا افعلواات )الشمكات اتجت -1

http : //www.luxorlink.com/bank39html. 19/04/2016 à 16:23. 
2 - List of social networking websites ,2016, available at 
en.wikipedia.org/wiki/List_of_social _networking website 
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 التأثيرات الايجابية والسلبية لمواقع التواصل الاجتماعي :  -4

 التأثيرات الايجابية:  -4-1

اقااا التوالااال أضااال رعاادا ايجاريااا جدياادا راالا أدش شااك أن تكنولوجيااا شاامكات التوالااال اتجتبااا لأ واو 

 لااى حياااة افلايااد ااات المشااا ااات إحااداث ا لتغياايرات ثقافياا  واجتبا ياا  وسياسااي  واقتاااادي  في حياااة مجتبعااات 

 ات أى  ى ه ادثار اتيجاري  : رأ بل ا

 عافااا ة اطلااا   لاااى العاااالم: حيااا  وجاااد افلاياااد اااات أرناااا  الشاااعوب ا جنميااا  والعاريااا  رشاااكل خااااص  -

 في الشمكات اتجتبا ي  عاف ة حاة له  للاطلا   لى أفكار وثقافات العالم رأساه.

فالااا  لتع ياا  الاا ات: فباات ت خلااك فالااا  لخلااى  يااان ااااتقل في المجتبااا يعاابر رااو  اات ذاتااو  فإعااو  نااد  -

التااااليل عواقاااا التوالاااال اتجتباااا لأ وتعمساااا  المياعاااات الشاااااي   ياااام  لااااك  ياااان اااااتقل و لاااى الاااااعيد 

 عافلأ.ال

أ ،اااا اعاتاحاااا  لاااى ادخاااا : إن التوالاااال ااااا الغاااير  ساااوا  أ اااان دلاااك الغاااير مختلاااي  ناااك في الاااديت  -

والعقيدة وال،قاف  والعادات والتقاليد  واللاون ز افلآ اا وافياون  فإعاك قاد ا تاامل لااديقا ذا ىويا  مختلاا   ناك 

 أخاب.وقد يكون رالغاف  الي بجاعمك أو  لى رعد  تف ا ايان في قارة 

 انااااابر للااااااأي والااااااأي ادخاااااا: إن اااااات أىااااا  خااااااائف اواقاااااا التوالاااااال اتجتباااااا لأ سااااا ول  التعاااااديل  -

  لاااااى لااااااااذاتها  و ااااا لك حاياااااا  إضااااااف  اتتااااااوب الاااااا ي يعااااابر  اااااات فكاااااا  واعتقااااااداتك  والاااااي قااااااد تتعااااااارض 
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تعماااير  ااات افياااون اااا الغاااير  فالمجاااان ااتاااوح أااااام حايااا  التعماااير مداااا جعاال اواقاااا التوالاااال اتجتباااا لأ أداة قويااا  لل

 (1) واتعاىات والتوج ات الشااي  عاه قضايا ا ا  افايري .
 

التقليل ات لااا  اوضارات: فقاد تعا ز اواقاا التوالاال اتجتباا لأ اات ظااىاة العوفا  ال،قافيا   ولكن اا  -

  راد اااتعبللأ في ادن ذاتو تعبل  لى جاا الهوة ال،قافي  واوضاري   وذلك ات خالان ثقافا  التوالاال افشاتر 

 تلاااك افواقاااا و ااا لك تمياااان وتوضاااي  الهباااوم العاريااا  للغااااب رااادون زياااي الإ ااالام وعااااافي الاياسااا   مداااا يقضااالأ 

 في الن اي   لى تقارب فكاي  لى لاعيد ا شااص فاوبا ات والدون.

ائلات ت يد ات تقارب العائل  الواحدة: فاليوم واا تطور تكنولوجيا التوالاال فإعاو ألاام  أيااا  لاى العا -

 اتارعاااا  أخمااااار رعضاااا   الاااامع   اااابر اواقااااا التوالااااال اتجتبااااا لأ  خالااااا  وأ ااااا أرخااااف ااااات علآيراتهااااا ا خاااااب 

 ات وسائل اتتاان افاتلا .

تقاادم فالااا  رائعاا  لإ ااادة روارااط الاااداق  القدخاا : حياا  رإاكاعااك ااات خاالان ىاا ه افواقااا أن تمذاا   -

م  تما اد افااافات أو اشاااغل اويااة  وقاد سااا دت  ات ألاادقا  الدراسا  أو العباال مدات اختاال أخمااارى  راا

ىا ه افواقااا في رعاا  اواااتت  ااائلات فقاادت أرنا ىااا إااا رااام  التمااني أو اتختطاااف أو الهلاااة الااااي   فياات  

 (2)الع،ور  لى ا رنا .
 

 التأثيرات السلبية:  -4-2

 لمي  أيضااا ف ااالأ ساالاح ذو حاااديت ا،لبااا يوجااد  ثاااار ايجارياا  فواقاااا التوالااال اتجتبااا لأ فإعاااو لهااا أثاااار ساا

 وات تلك ادثار الالمي :

                                           
ى دولي حون   التقدور شبكات التواصل الاجتماعي في صقل سلوكيات وممارسات الأفراد في المجتمعجمان اعتوفي وشاي ان  ا :  -1

 .2012دياببر  9/10شمكات التوالال اتجتبا لأ والتغير اتجتبا لأ  راكاة  
 .47ص  2011  1  اكتم  الإ لام المجتبا  رغداد  ط ابعلام الجديد تطور الأداء والوسيلة والوظيفةاوسى جواد افوسوي و خاون:  -2
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 يقلاااال ااااات ا ااااارات التاا اااال الشاااااالأ: فبااااا ساااا ول  التوالااااال  اااابر ىاااا ه افواقااااا فااااإن ذلااااك ساااايقلل  -

 ااااات زااااات التاا اااال  لااااى الاااااعيد الشاااااالأ ل فااااااد واوبا ااااات افاااااتادا  لهاااا ه افواقااااا  و بااااا ىااااو اعاااااوف 

 ا اااارات التوالاااال اتلكاااترو   فاااالأ اويااااة الطميعيااا  ت تااااتطيا  فاااإن ا اااارات التوالاااال الشااااالأ تختلاااي  ااات

 (1)أن تخلى محادث  شاف اا فورا وأن تلغيو ات دائاة توالالك ركما  زر.

: حي  أ ا اا خدااتها الترفي ي  الي توفاىاا للبشاتر د  قاد تكاون ج ارا  جادا لدرجا  إضاعة الوقت -

 تناى اع ا الوقل.

-: إن اسااتاداا ا خالااا  ااات قماال ررااات الميااوت وافتقا ااديت  يجعلااولابدمففان علففى مواقففع التواصفف -

أحد النشاطات الائياي  في حياة الااد اليواي   وىاو ااا يجعال تاا  ىا ا النشااط أو اساتمدالو أاااا  -رام  الاااه

 لاعما للغاي  خالا  وأ ا تعد ا،الي  ات عاحي  الترفيو فل  وقل الاااه الطويل.

 توالال اتجتبا لأ لغير الترفيو ات قمل مجتبعاتنا العاري .قل  استادام اواقا ال -

ضيا  الهوي  ال،قافي  العاريا  واساتمدالها رالهويا  العافيا  فواقاا التوالاال: حيا  أن العوفا  ال،قافيا  ىالأ اات  -

 ادثار الالمي  فواقا التوالال اتجتبا لأ رنلآا الك،يريت.

با ي  اشكل  اععدام الخاولاي  مدا تتام  راالك،ير اات تواجو أغلمي  افواقا اتجت انعدام الخصوصية: -

ا ضاار افعنوي  والنااي   لى الشماب وقد تال في رع  ا حيان  ضااار ااديا   فبلاي افااتادم  لاى ىا ه 

الشامك   تااوي  لااى جميااا اعلوااتاو الشااااي  إضاااف  إط اااا يم،او ااات همااوم  واشااا ل قاد تااال رااا ول  إط يااد 

 ا رغاض الإسا ة والتش ير.أشااص قد ياتغلو 

                                           
 .20  ص 2011  1فكتم  الوطني  للنشا  الخاطوم  ط  ااثر الفايسبوك على المجتمعوائل امار  خضا فضل الله:  -1
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الاااداقات قااد تكااون امالغااا في ااا أو طاغياا  في رعاا  ا حيااان: فلبيااا ا شااااص الاا يت تعاااف    اابر  -

اواقا التوالال اتجتبا لأ عضيا    ألادقا  وىو لق  غير دقيى   ن الاداق  تتشكل ااا الا ات ولاي  فاورا  

 فايو عو  ات الناافي.

اادر اوقيقالأ خلاي اااتادالأ شامكات التوالاال اتجتباا لأ تمقى مج ولا  اف انت ال الشخصيات: -

 دافعاااااا أحياعاااااا إط اااااااتاداي ا في اترتااااا از واعتذاااااان الشاااااااي  وعشاااااا افعلوااااااات افضااااالل  وتشاااااويو الاااااابع  

 (1) أو في اواخ   الد ارة أو الااق  أو اتختطاف.

 يج ااات اواااوف وا رقااام تااجااا اسااتادام اللغاا  العارياا  الااااذى لااااض العااياا : أضااذى اسااتادام ااا -

 اللاتينياا  راادن اواااوف العارياا  الااااذى خالااا   لااى شاامكات التعااارف واتادثاا  فتذولاال حاااوف اللغاا  العارياا  

و وىا ا ااا أ دتاو دراسا   لالأ لاالاح محباود رعناوان وثقافا  الشاماب 3و والعاد و7إط راوز وأرقام راتال اواا  و

  (2) العا  و.
 

 :جتماعية في التعليمت الشبكات الااستخداما -5

  وفي اقاادات ا فاااي  رااو  وتااوتير أحااد أىاا  وسااائط الإ االام  الااي اتجتبااا لأتعااد شاامكات التوالااال  

تاااا د مذب ااا في الااانوات ا خاايرة راااغ  حااداث ا  وااتااد تأثيراىااا إط جميااا اياااديت اوياااة ولاااارت تلعاا  أدورا 

 لااااي   حياااا  ياااااب خاااابرا  التررياااا  أ ااااا أضااااافل جاعمااااا اااااؤثاة  سياساااايا واقتااااااديا واجتبا يااااا  وأيضااااا اياااادان التع

اااات الشاااكل الإعااااا   اااات خااالان اشاااار   وتاا ااال العنااااا المشااااي في العبليااا  التعليبيااا   مداااا ساااا د في زياااادة 

  الاغم  في التعلي 
                                           

 الم افتراضلأ يتال رالواقا ويناال  نو  جايدة الشافي ا وسط  العدد –محبد  ل : اتعترعيل والتكنولوجيا اودي،  تكشاان اعع ان الشماب  -1
 .12ىا ص 1432محام 8افوافى لا 2010دياببر  10  11704

 شمكات التوالال اتجتبا لأ رد ا ات واواي  ادن  مد الاادفي: استادام  -2
http://digitalahram.org.ef/articles.aspx?serial=85883§eid$501.07/05/2016 à  22 :08 
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ولكاالأ يكااون واا  توالااال تعليباالأ رناااةا   واسااتاادة حقيقياا  ااات خااداات شاامكات التوالااال اتجتبااا لأ   

اااتعلل  الولاااوج وفاااى مجبو ااا  اااات اتشاااتراطات وات تماااارات التنلآيبيااا   عااا  ا فإعاااو يجااا   
ق
عللااا  واف

ق
اااللم اااات اف  لاااى  ق

 ات أهم ا:

ققاار  خكات للبقعللا  أن يقنشافي لاااذ   لاى أي اات اواقاا التوالاال يشاتر  في اا  -
ققميل الشااو  في تادري  اف

ق تبون  ويقوم رأخ   رائ    مدا يق 
قارة.الخقبرا  والطقلاةب اف

ق
ذتوب ولاياغ  ا ىداف اف

ق
 اا ده  لى  ديد اف

ناقشات التاا لي  -
ق
ق بة .On tine discussions إجاا  اف

   حون افوضو ات اف

 تقاي  الطقلاةب إط مجبو ات في حان اف ام اوبا ي  ا،ل اشاو ات التااُّج. -

 لي الشاالأ  ند اواج .إرسان رسائل إط فاد أو مجبو   ات الطقلاةب  ت طايى اف -

 تالي  واستلام الواجمات افن لي  واف ام الدراسي  ا قخاب. -

كااااات اساااااتادام رعااااا -   commentأو  Facebook يقوعاااااات  أدوات الشااااامكات اتجتبا يااااا   ا،ااااال أخق

  خ   را  الطقلاةب حون اقكولعات افادة الدراسي . Likeأو 

ا دقيقاا"ا. ديد الاِس  الي ستاتايد ات  بلية  -    التعلُّ   ديد"

اااااتايدة فقااااط  اااااا Groupع أو مجبو اااا  )Pageإعشااااا  لااااااذ  ) -
ق
ع اقغلقاااا  تضاااا  في  ضااااويت ا الاِساااا  اف

 إاكاعي  التذكُّ  في إضاف  أو  دم إضاف  أ ضا  جقدد ات خارج ا.

 تعايي واض   ىداف المجبو   والغاض ان ا. -

كنو أن يعد أحد الطقلاةب  أاد للبلبو  .تعيد قائد للبلبو    وىو  ضو ىيس   -  التدري  ال ي خق

نلآلب  للبلبو   والعبلي  التعليبي . -
ق
 يت  التعايي رافمادئ والالو يةات اف

 الاباح رتنلآي  أدوار ا  ضا  والتنايى رد قائد المجبو   وأ ضائو. -
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     (1).اختياريالاباح والتا يل للبلبو ات الاا ي  رالولوج النابي رشكل  -

 التعلي  في اتلكتروعي  اتجتبا ي  الشمكات استادام إيجاريات

 افتنو    رافعلواات الطلم  ت ويد في دورا ا با"  اتلكتروعي  اتجتبا ي  الشمكات تلع 

 افؤساات  لى محاورا "  استاداا ا  ان أن رعد والتاااات  المجاتت اعلآ  تخدم الي

 ع  ا ان ا : التعليبلأ  للبلان توفاىا إيجاري  عقاط  دة جتبا ي ات وللشمك  اوكواي  

 الإلكتروعي  ا الاسائل تمادن. 

  الطلاب رد وألاوات ولاور راج ا وب عاوص  لى تشتبل الي افلاات رنقل الشمك  تاب. 

 ا خاب اتتاان وسائل في ا تضاىلأ رطايق  وحدي،  اتنو   اعلواات الشمك  توفا. 

 العل  طل  في والدافعي  اوباس روح إيجاد إط الشمك  تقدا ا الي ااتالخد تنو  يؤدي. 

 الطلاب لدب العلبلأ الإردا  لتنبي  قويا"  اادرا "  الشمك  تعد. 

 أ باله  عشا في وافعلبد للطلاب س ل   لي  الشمك  توفا. 

 الدورات التدريمي  التعليبي   و قد الإ لاعات عشا فالا  الشمك  تهيفي. 

 التعليبيا  افواقاا أحاد  دياد خالان اات اوااعيا  قمال أو اتاضااات اوااعيا  وضاا فالاا  شامك ال وتهيافي

 :التعل  في اتلكتروعي  اتجتبا ي  الشمكات استادام أاام  وائى افعلبون بها يعبل الي التعليبي  للبؤساات

 الوقال تخاايف ياغماون ت اوااعاات أساات ة اعلآا  أن  :التقنيفة اسفتخدام ن فو المعلمفين اتجاىفات  2.

 المذا  أن  لاى المااح،ون الدراساي  وتولاال القا اات داخال اتلكتروعي  اتجتبا ي  الشمكات تستادام الكافي

                                           
 اتوفا  لى  ،التعليم عبر شبكات التواصل الاجتماعي مزايا ومآخذ، مجلة المعرفةحاني  مد اوافظ   -1

http://almarefh.net/ 23/04/2016 à 23:00. 
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  اتعترعال تطميقاات اعافا  اات أىا  التعلاي  في وأهميتاو اتعترعال اساتادام مراو التادري  ىيسا  أ ضاا  اعاىاات في

 .العالي التعلي  في

 افعلبد قمل إلت اا ا ات يج  وأعلآب  رأطا افاتمط  التعلي  أسالي  : البيروقرطية الأنظمة في التغيير ب ء. 2

   جدا"  رطلأ  في ا التغيير يكون أعلآب  تغييرىا  وىنا  يقمل ت التعليبي  والهيسات

 اتجتبا يا  لشمك ا  لى افاتلا  افواقا رد تال الي والاوارط افواقا وثمات استقاا  دم :افواقا تغيير  ،اة 3.

 . غدا"  مذدىا وت اليوم افعلوا  أو افوقا مذد اتلكتروعي   فقد

 الوقال أن افعلاوم واات والااوت الااورة إط  تااج اتلكتروعيا  اتجتبا يا  الشامكات اااتادم : الوقفت .3

  لى للذاون تاجات الوقل أضعاف ىو الكميرة افلاات أو الايديو أو الاورة أو الاوت  لى للذاون اتتاج

 ى ه العقما   ،ااة(1) عاوز ات لتتبكت الاا   تولايل  الي  شاا  أج  ة واوااعات افدارس  لى ل ا  تا  عف

 المذا   أدوات  ،ااة اتلكتروعيا  اتجتبا يا  الشامك  اااتادالأ أااام تقاي الاي العوائاى اات :المذا  أدوات

 الااؤان ىا ا  ات الإجارا  إن ؟اتجتبا يا  الشامكات في للمذا  ىاف،لا الطايقا  ااا :التاالي الاؤان لل ىت ويتمادر

 يكوعاون أعااا   وا شاااص  مايرة اكتما  في المذا  ع،ارا  ىاو الإعترعال في سا ل   فالمذا  وت لااعم  لياال

  (2)اتجتبا ي .  الشمكات

                                           
لك سعود  عورة سعود اله ا  : فا لي  الشمكات اتجتبا ي  الإلكتروعي  في تطويا  بلي  التعلي  والتعل  لدب طالمات  لي  الترري  في جااع  اف -1

 139  ص 2013  جااع  اتاارات العاري  افتذدة  33المجل  الدولي  للابحاث الترروي   العدد 
 142افاجا الاارى   -2
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 خلاصة:

تباا لأ ألاامذل افياا ة اات خالان استعااضانا فاا جاا  في الطاااة الاقبياا  الاي عاادىا اواقاا التوالاال اتج

الطاغي   لى جميا اياديت اوياة  حيا  سااهمل رعا  الخااائف الاي توفاىاا ىا ه افواقاا  لاى مذاح اا وتوساا 

اعتشارىا  شمك  الاايامو   وقاد رشاذل ىا ه افيا ات الاي تتبيا  بهاا إط أن تاقاى إط ااااف وساائط للتنشاس  

 ستادام ا ا،ل لها و ياي  تاعيل ا واتستاادة ان ا.اتجتبا ي   و ليو يج  توجيو ااتاداي ا مرو ات
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 تمهيد:

 ىذه الدراسة تتناال  وضواضا اساتمداواس أسااتذم ةاوعاة ا لاشلة للااجتاس اةةتما شاة  أنكما نعلم  

أسااتاق ل نااا   03في التضاصااو لالج ااع العلماان لالفنااا الكانملااجضع كااطبضق  وااع التبجشااج  لاا   شنااة  لاا    م ااا 

راسااة ااةا ااة  ن ااا ي لالجشاناااس الااتح ي هع ااا لولشل اااي سااشتم  اا   أىاام النتااا   الااتح وااال  الد الأسااةلة لاا  

 لتكليرىا لوناقات ا في وض  ااطار النظ ي للج ع لالدراساس اللا قة.

 التعريف بجامعة المسيلة : -1

وااالا لااا   هااات  وع اااد  5541لةنماااة ا لاااشلة في  اااا   المسددديلة – بوضددديا  محمددددأنااااطس ةاوعاااة  

ي هاات  وع ااد اةندسااة ا دنشااة ل وع ااد التقنشاااس ا  اا نمة. لفي  5545عااافي في ا شتانشاا ي ع في  ااا  للتعلااشم ال

 .قلما 10أصج ت ةاوعةي وع أر ع كلشاس ل 1335أصج ت و كز ةاوعني أوا في  ا   5551 ا  

ارم  الشاااً نمضةااد  اةاوعااة سااجع كلشاااسي وع اادنملا ل    ااة ل  ااا لن ةااناً للج ااع وعتماادم واالا طاا   ل   

 .التعلشم العافي لالج ع العلمن

 .وضظكا ولا وتعاقدنملا ل دا مين 1265 نمقدر  دد ا ضظكين  اةاوعة  الشا  ضافي

ل الااذنملا نمقاادوضن  1402 ل واالا ا عاا ل   االا اةاوعااة ةااضدم ل ككااا م أساااتذ ا ا قاادر  ااددىم  ااضافي 

 .طالجاً  29629 درلسا في شتى ا شادنملا  ضافي
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 :   ة النتائجمناقش -3

لقاااد ي التضصاااو وااالا لااا   ىاتاااو الدراساااة ا تم لاااة في اساااتمداواس أسااااتذم ةاوعاااة ا لاااشلة للااااجتاس  

 اةةتما شة في التضاصو لالج ع العلمن  الكانملجضع بضقةا  ل  ومض ة ولا النتا   ون ا 6

     استخدام الأساتذة لموقع الفايسبوك مناقشة نتائج المحور الأول:

  20.0ةاوعة ا لشلة نملتمدوضن وضقع الكانملجضع ونذ أك   ولا   ث سنضاس  نلجة.أن أساتذم %  

  أن أسااااتذم ةاوعاااة ا لاااشلة نملاااتمدوضن وضقاااع الكانملاااجضع وااالا ساااا ة إلى  ااا ث ساااا اس نمضوشاااا  نلاااجة

20.0  % 

  12.3أن أساتذم ةاوعة ا لشلة  نمتصك ضن الكانملجضع ولا و تين إلى   ث و اس نمضوشا  نلجة% 

 05.22ا ك لة ةستمدا  الكانملجضع ىن الكفم اللشلشة  نلجة  الألقاس % 

  30.0نمعتن ا نز  ا تان ا ك و ل ساتذم لزنمارم ا ضقع  نلجة% 

  52.3وعظم الأساتذم نملتمدوضن ا ضقع لض دىم  نلجة% 

  40.0نملتمد   الجشة الأساتذم أي م ا قشقن في ا ضقع  نلجة % 

 م ا قشقااان ىااان  را ال قاااة  اااين ا تكاااا لين وع ااام ل اااتى يجااادىم وعااااره م الأساااجا  لرا  اساااتمدا  اةسااا

 % ل ليرم  00.0% ل للى ل 20.0 ل ضلة   نلجة 

   تواصل أساتذة جامعة المسبلة مع طلبتهم عبر الفايسبوك مناقشة نتائج المحور الثاني :

  13 نلجة  513اقو ولا   أصدقا  منصد العشنة  دد % 

  لا لتضى ا ع في لال قاافي  نلاجة 03ير ا ام  اوو اةىتما  ا افع  نلجة   مأصدقا  الأساتذميختار %

 %12.3% لدلن و ا ام أي وعشار  نلجة  10.0

  ولا الأساتذم في ومض اس اةهفاوشة 42.3نماارع % 
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   10.0لال قاهشة    لاا  وشة% 03تتقدو ا المجمض اس اةةتما شة  نلجة %  

   22.3لا طلجاس الصداقة التح تصل م  نلجة نمتطكدلن و الأساتذم أك  % 

  13% لدوة وااركة ال لا م ع  الدردشة لوااركة الصضر    12.3نمك و  % 

 32.3نمتضاصلضن  ادم وع البلجة  ن الكانملجضع  نلجة  الأساتذم % 

  لرا  التضاصو وع البلجة الأسجا ىن ا     لاارشاداس ل  ا ذك اس لتقدل التضةش اس  ااش ا 

 52.3جشة ا ج ض ين نمتضاصلضن وع  و   م  نلجة  ال% 

  23العاوو العلمن ىض البا ن  ل  نض شة التضاصو وع الزو    نلجة   % 

  د م الج ضث العلمشة لأه اد العشنة 32.3نملاىم الكانملجضع  نلجة % 

 مددددددى اسدددددتفادة أسددددداتذة جامعدددددة المسددددديلة مدددددن موقدددددع الفايسدددددبوك   مناقشدددددة نتدددددائج المحدددددور الثالدددددث:

   البحث العلمي في

  30.0س ضلة ا صض   ل  ا علضواس تعد أىم سجب لتك شو الكانملجضع  نلجة% 

  02.3تاااااااا شع الج اااااااع العلمااااااان  ا شاااااااا نمعتااااااان أىااااااام ها ااااااادم وااااااالا لرا  اساااااااتمدا  ا ضقاااااااع  نلاااااااجة                  %

 .الكانملجضع كو ا تشاةا ا العلمشة% ة نملم  20.0ي  ل% 03لولين ةضدم ا علضواس   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خـــاتـــمــــة
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ئنننن منننلا  ننن     ن اا  سا   إجرا و مننن شبو اب ننن      أاننن  ا لهنننال ااسةاانننو ا بن"اننن ج مبنننو ا ةننن

يم ننلا االنن"  مننخد اانن  سا  م"ا نن   أنم"ذجنن الاج م عشننو ا اا "ا ننل حاا لننم ااببمننس  اا   ةنن "  

ح ط شلن   ا ان اشو  ا ظنل   ن"ا"جشن  ، م   ضرحة  يح مه  اا"ا   ا ب  نر الاج م عساا "ا ل 

جس ننس    ننرو حج"في نن  ا لشنن   ااننن م حمننلا مشنننه  ادانن  ا  ااننان حجننسحا ا  ننال اا  ن"ا"جشنن  

حملا ضمنه  م"ا ن  اا "ا نل الاج من عس م ن ةن  لهن  اب "ا نل حاا الشن  حاهن ا عن"يه  ااببمشنو   

بن  إاشننت ا فيةاانن ن     ننت م لاع ، يجننسح   ا حانن ئل ا انن   أ ننر  منن في عبننت اانن م ة  ح نناا منن   " نن

اننننا ا "ضنننن"  اب ننننرح  من نننن ئ  حا بشننننو ، الاانننن  ش د اننننع ةحعننننس ا إعننننسافي   اول بننننو عمشنننن  ج"ا حا

شبو حا  انن    الاج منن عس ب ننا اانن  سا  م"ا نن  اا "ا ننل  و اا ننسة ا ع مبننو ا ةنن مننلا   ننل هيننو  شينن

ننن  مننس  ح ةنن  اا نن ة ن حمننلا اانةننل  ا  نن  ا حالا انن  كبشنننو أانن  ا  مننلا  ةنن  عبنن"  اوعنن   

أهمشو  ال ا "ا   حملا مشنهن  اا   ةن "  اانان ا  ان ل أنمن"ذ  احا   انو اانع أضنلت يح بهن  فيا نل 

اننننن م    اا مبنننننو حكشننننن  أ ننننن   منانننننو اب ب نننننا عنننننلا الا  م مننننن   حا ةا  حم ننننن ةكو اده ننننن ة مننننن  ا

انننننع  ةننننه  هشهننننن  ا فيعنننن  اا لنننننم ااببمننننس ح ر ننننن  ع ب هنننن  عبنننننت حاد ننننس   و ا   حادهمشنننننو اا  اتينننن

 ا ة "  ااب  س

 التوصيات: 

   اس  جمش  أع     شيو اا سة ا لاا ام ة   ا اا لم ااببمس  الاا ات "ها  سمو 

 و م ننن ل  ننن"ها ا  طب ننن   حا ةننن ب م   ا بمنننش   سمنننو اا "ا نننل الاا ننن ح  عننن  اا ننن     الاج م عشننن

   ص حاا  ن"ا"جش  م  ل ع   ا اا مب   اا ائر و 

       ا  نننن "و ادحانننن ة ااببمشننننو حاا لاشننننو ح   ننننو ادانننن  ا   الاج م عشننننو "اننننش  اانننن  سا  اا نننن

 حاا  لال حااطب وا
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        م"ا ئبه  ا  بسفي ا الاج م عشوا ر يل هو اا لم ااببمس م لاا   في  ملا  لنش   اا 

 ع    ااببمشو ا   ااو ا شتى المج لا ااوكا ة ملا المجم" 

   عننن     نننت اا ننن     عمنننل  ننن ل    اا  حاشنننو اب  مبننن   حاا بشننن   حا  اةننن   حا  هنننل اا لاشنننو

 .اد ر حااببمشو 

  منننلا ااسةااننن   حاا لننن"ت حااننننسحا  اانننع  راجننن  ح  ننن ة ح لنننش  حا ننن   نننال ا سمنننو حمنننس   اوكاننن ة

 ا   ب و حمنه  اا لم ااببمس "ظش ه  ا مج   الحش   ااش"مشو ا
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 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 جامعة محمد بوضياف المسيمة                                              
                        و الإنسانية                                                            الاجتماعيةكمية العموم  

 عموم الإعلام والاتصالقسم 
 :استبيان استمارة   

 
 
 
 
   
 
 
 .…تحية طيبة وبعد استاذي/استاذتي الكريم )ة(  

التي تدخل ضمن إجراءات إنجاز  الاستمارةي أن أضع بين أيديكم ىذه نيشرف      
، لذا أرجو منكم ملأ عموم الإعلام و الاتصالدراسة ميدانية لنيل شيادة الماستر في 

بكل صدق و موضوعية مع العمم أن ىذه المعمومات سوف تستخدم  الاستمارةىذه 
 .مع سرية إجاباتكم لأغراض عممية بحتو

 *شاكرين لكم حسن تعاونكم*
 .( في الخانة التي تمثل إجابتكXضع علامة)ملاحظة: 

 
 

 : الأستاذ إشراف      الطالبة:                                          إعداد 
 عبد المالك صاولي        ىمال سممة ياسمين

 
 

 2016/2015الموسم الدراسي:

يمة لمشبكات استخدام أساتذة جامعة المس
 الاجتماعية في التواصل والبحث العممي

   -موقع الفيس بوك نموذجا- 
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 البيانات الشخصية:

 أنثى       ذكر الجنس:
 السن: 
  35أقل من 
  45-35من  
  45أكثر من  

  دكتوراه     ماجستير :المؤهل العممي 
I-  :لفايسبوك ا الأساتذة لموقع استخدامالمحور الأول: 

 منذ متى وأنت تستخدم الفايسبوك؟ -1
  أقل من سنة                          
 من سنة إلى ثلاث سنوات                          
  أكثر من ثلاث سنوات          

 يوميا ؟ موقع الفايسبوكأمام هو عدد الساعات التي تقضيها  ما -2
  أقل من ساعة  
 لاث ساعات من ساعة إلى ث 
  أكثر                           

 ؟كالفايسبو كم عدد المرات التي تتصفح فيها حسابك عمى موقع  -3
  مرة واحدة 

  من مرتين إلى ثلاث مرات 
  أكثر من ثلاث مرات                                   

 ؟كالفايسبو ماهي الفترات المفضمة لديك لتصفح  -4
  صباحا اءا  مس  ليلا                          

 ؟ كفايسبو الما هي الأماكن التي تطمع فيها عمى حسابك في  -5
  المنزل   الانترنتمقيى    الجامعة 
  مكان آخر................................................................ 

 ؟حين تستخدم الفايسبوك هل تكون  -6
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 لوحدك   أصدقائك مع   أشخاص أخرين              
 ؟مستعار باسمهل تدخل إلى حسابك في الفايسبوك باسمك الحقيقي أو  - 7
  تستخدم اسمك الحقيقي  تستخدم اسم مستعار 

 إذا كنت تستخدم اسمك الحقيقي هل ذلك راجع : -8

  حتى يجدك معارفك بسيولة  *تحظى بثقة المتفاعمين معك 
 تذكر  أخرى...............................................................     
II-  عبر الفايسبوكمة مع طمبتهم أساتذة جامعة المسيالمحور الثاني : تواصل 

 ؟سبوككم عدد أصدقائك عبر الفاي -9
  150أقل من    300إلى  150من    300أكثر من        
 ؟عمى أي أساس تختار أصدقائك عبر الفايسبوك  -11
 المستوى المعرفي والثقافي   علاقة الصداقة والقرابة  
  الاىتمام المشترك      يوجد أي معيار  لا 
 ؟هل أنت عضو في مجموعات معينة عمى الفايسبوك  -11

 لا     نعم      
 عم:بن الإجابةفي حالة  -

 ؟ىل ىاتو المجموعات  -12
 اجتماعية   سياسية   ثقافية   ترفييية   إعلامية 
 ............ أخرى......................................................... 
 هل تتحقق من طمبات الصداقة التي تصمك؟ -13

 لا     نعم       
 ؟ماهي خدمات الفايسبوك المفضمة لديك -14

     لفيديوا  الروابط  مشاركة الصور 
 التطبيقات التعميقات         الدردشة 
 .............اخرى تذكر................................ 
 ؟ل تتواصل مع طمبتك عبر الفايسبوكه -15
 لا   نعم 
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 ؟ما نوعية هذا التواصل إذا كانت اجابتك بنعم  -16
  عمى البحوث الفصمية والمذكرات الإشراف   التوجييات والإرشادات تقديم 
  تقديم الدروس والممخصات عن بعد 
 تذكر آخر ................................................................ 
 هل تتواصل مع زملائك الأساتذة ؟ -17
 لا  نعم 
 ؟ما نوعية هذا التواصل  ب نعم إجابتككانت  إذا -18
  شخصي   عممي 
  آخر................................................... 
 لا فما هو سبب ذلك؟ إجابتك بـ واذا كانت  - 19
-  ...........................................................................  

III- الفايسبوك مدى استفادة أساتذة جامعة المسيمة من موقع  الثالث: المحور 
 البحث العمميفي 

 ؟هل يساهم الفايسبوك في دعم بحوثكم العممية  -21
 لا  نعم *

 مرده إلى  لمفايسبوكهل تفضيمكم  جابة نعماذا كانت الا -21
  مصداقية المعمومات   سيولة الحصول عمى المعمومات 
 ... أسباب أخرى........................................................... 
 ما هي الفوائد المنتظرة من استخدام الفايسبوك ؟ -22
  عدم تكرار البحوث العممية  ة المعمومات تحسين جود 
  تشجيع البحث العممي عالميا 
 ....اخرى تذكر............................................................. 
 ؟هل يمبي الفايسبوك كل احتياجاتكم العممية  -23
 لا  نعم 

 


