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: الملخص

كعامل استًاتيجي مهم، وتبيان واقعها في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية، تهدف ىذه الدراسة إلى إبراز أهمية اليقظة الاستًاتيجية
بالنظر إلى حاجتها إلى التميز في ظل الدتغتَات البيئية التنافسية الدعقدة، وسعيها للحفاظ على الديزة التنافسية التي بسلكها وعلى 

الأمر الذي يحتم عليها تبتٍ ىذه الآلية كأداة تسيتَ حديثة، واستغلال الدعلومات النمو، وتنمية وتطوير العمليات الإبداعية، 
وقد خلص ىذا البحث إلى جملة من النتائج تم التوصل إليها عن طريق دراسة ميدانية . الاستًاتيجية للتكيف مع الوضع الجديد

بأن آلية اليقظة الاستًاتيجية غتَ لعينة من الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية ذات طبيعة صناعية لستلفة النشاط والحجم والدلكية، 
، عدا الشركات التي مسها قرار تطبيق ىذا النظام من طرف الحكومة، أو  الدؤسسات الاقتصادية الجزائريةمنتشرة بصفة كبتَة في

. بعض الدؤسسات الاقتصادية الخاصة التي أنشأت مصلحة أو خلية خاصة بذلك

 .اليقظة الاستًاتيجية، الدؤسسة الاقتصادية، الدعلومات الاستًاتيجية، الديزة التنافسية: الكلمات المفتاحية
Résumé  :  

Le but de cet article est de soulever l’importance de la Veille stratégique en tant que facteur 

(stratégique) intéressant et de démontrer sa réalité dans les entreprises économiques 

algérienne, en regard de son besoin à la différenciation sous l’ombre des changements 

environnementaux compétitifs complexes, ainsi que sa volonté à conserver son avantage 

concurrentiel, la croissance et le développement des opérations innovatrice. Ce qui implique 

l’adoption de ce dispositif comme nouvel outil de gestion, et l’exploitation des informations 

stratégiques pour s’adapter avec les nouvelles situations.Les résultats obtenus à travers l’étude 

des échantillons d’entreprises économiques algériennes de nature industrielles variées 

(activité, volume et propriété), montrer que la veille stratégique n’est pas répandue de manière 

très vaste dans les entreprises économiques algérienne, à l’exception celles touchées par la 

décisions gouvernementale pour l’application de  ce dispositif ainsi que certaines entreprises 

économiques privées qui ont créé un service ou une cellule pour ce fait. 

Mots clé :veille stratégique, l’entreprise économique, information stratégique, avantage 

concurrentiel.  

 

 

 

mailto:Saidatayeb.48@gmail.com
mailto:Saidatayeb.48@gmail.com


: مقدمة

بالنظر إلى حاجة الدؤسسة إلى التميز في ظل الدتغتَات البيئية التنافسية الدعقدة، وسعيها للحفاظ على الديزة التنافسية التي 
بسلكها وعلى النمو وتعزيز مركزىا السوقي، تظهر أهمية تبتٍ الدؤسسة لنظام يقظة استًاتيجية بدختلف أنماطها وأنواعها، من يقظة 

لزيطية، تكنولوجية، بذارية ويقظة تنافسية، بغرض رصد ومتابعة كل ما يتعلق بالتغتَات الحاصلة في المحيط الكلي للمؤسسة، أىم 
التطورات التكنولوجية، العلمية والدعرفية، أىم التغتَات الحاصلة في رغبات وأذواق الدستهلكتُ والعملاء، تطورات السوق بدءا بدعرفة 

وتعتبر اليقظة حجر الزاوية في صياغة .أىم الدنافستُ، نقاط ضعفهم وقوتهم، أىدافهم الدستقبلية، وصولا إلى استًاتيجياتهم الدتبعة
، وىي عملية لتحديد فهم واستخدام عوامل النجاح (Gordon, 1989)استًاتيجية فعالة وكفؤة من الناحية العملية 

(Wright and Pickton 1998)1وترتبط بتطوير قدرات الدؤسسات والشركات . ، وتسمح بتحديد القضايا الاستًاتيجية
تهدف إلى اكتساب ميزة . 2(Brouard 2006)على أنشطة الرصد البيئي، وذلك من أجل التوفيق بتُ استًاتيجيتها وبيئتها 

، وتشمل أنشطة رصد وجمع الدعلومات عن بيئة العمل، العملاء، الدوردين، التقنيات، الدنافستُ، 3(Porte,1980)استًاتيجية 
أو علاقات العمل المحتملة، وأساس اليقظة ىو معرفة الفرق بتُ الدعلومات والدعلومات الاستًاتيجية التي بسكن الدستَين من ابزاذ 

وىي العملية التي تهدف من خلالذا الدؤسسات جمع معلومات عملية عن الدنافستُ والبيئة التنافسية وعن .قرارات أكثر كفاءة
السوق، والتي تساعد الدستَين على وضع الخطط والبرامج وابزاذ القرارات الاستًاتيجية، من أجل برستُ أدائها وبرقيق ميزة 

. 4تنافسية

في كعامل استًاتيجي مهم لتحقيق التميز التنافسي، وواقعها اليقظة الاستًاتيجية أهمية:  البحث حولإشكاليةوتتمحور 
 .الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية

ماهية اليقظة الاستراتيجية : المبحث الأول

إن اليقظة بدفهومها الشامل مصطلح حديث النشأة، ظهر في أدبيات إدارة الأعمال، وفي :مفهوم اليقظة الاستراتيجية .1
المجالات التي تعتٌ بالدعلومة وتسيتَىا، وعرف ىذا الدصطلح سجالا فكريا، بسبب تعدد مفاىيمو ودلالاتو الأمر الذي 

أدى إلى اختلاطو وتداخلو مع مفاىيم قريبة الدعتٌ، إلا أن جميعها تندرج في سياق معلوماتي يسمح للمؤسسة بدراقبة 
وبرليل أحداث البيئة بهدف الحصول على الدعلومات ورصد أية إشارات تساعدىا على فهم أحداث البيئة بشكل 

 . استباقي

عملية رصد للمحيط الذي يتبع بالنشر الذادف للمعلومات التي تم برليلها ومعالجتها لغرض ابزاذ القرارات "وقد عرفت بأنها 
 أنها الدراقبة الشاملة والذكية لبيئة الدؤسسة من خلال البحث على الدعلومات الواقعية Ribaultوفي تعريف ل .5"الإستًاتيجية
 على أنها ملاحظة وبرليل التطورات العلمية، التقنية، التكنولوجية والصدمات الحالية والدستقبلية من Chootوعرفها .6والدستقبلية

وتشتَإلى مدى سعي الدؤسسة للكشف الدبكر عن علامات . 7أجل بذنب التهديدات واقتناص الفرص من أجل تطور أي مؤسسة
 LESCA .H 1994يعرفها .8الإنذار الدمكنة من التغيتَات التي قد بردث في بيئتها، لضمان القدرة التنافسية الدستدامة لذا

بأنها عملية إعلامية تقوم الدؤسسة من خلالذا بالاستماع الدسبق للإشارات الضعيفة في بيئتها، بهدف اكتشاف الفرص وتقليص 
وفي تعريف ل . 10 ىي أداة مساعدة على عملية ابزاذ القرارLaroche & Nioche1994وحسب . 9عدم التأكد

Guery&Delbes,1993 َىي نظام البحث واستغلال لنشاط معلومات البيئة الخارجية للمؤسسة، والتي تكون لذا تأثتَ كبت 
فهي تشتَ إلى عملية البحث عن وجمع الدعلومات عن الأحداث والابذاىات .11على مستقبلها على الددى القصتَ أو الطويل



، وتقديم استجابات فعالة، وجعلها في حالة (Aguilar,1967)والتغتَات ما وراء الحدود التنظيمية لتوجيو الإدارة التنظيمية 
 ,Anderson and Hoyer)إدراك ويقظة دائمة ومستمرة وعلى اطلاع لدا يحدث في بيئتها وبذنب الأخطاء الدكلفة 

1991 ; Patton and Mc Kennan,2005)12 وكسبها ميزة تنافسية حيث يرتكز ذلك على قدرتها على رصد ،
فاليقظة الإستًاتيجية عملية جماعية مستمرة، يقوم بها لرموعة من الأفراد بطريقة .استباقي للإشارات، الدعلومات والأحداث

تطوعية، يتعقبون ويتبعون ومن تم يستخدمون الدعلومات الدتوقعة التي بزص التغتَات المحتمل حدوثها في البيئة الخارجية للمؤسسة، 
وفي تعريف آخر تعرف اليقظة الإستًاتيجية بأنها ستَورة . 13بهدف خلق الفرص وتقليص الدخاطر وحالات عدم التأكد بصفة عامة

معلوماتية إرادية، تبحث بواسطتها الدؤسسة عن معلومات ذات طابع توقعي تتعلق بتطور بيئتها السوسيو اقتصادية بهدف خلق 
. 14الفرص وتقليص التهديدات والأخطار الدرتبطة بحالات عدم اليقتُ أو التأكد

من خلال لرمل التعاريف التي قدمت، نلاحظ بأن اليقظة ترتكز على الستَورة، مراقبة البيئة، جمع الدعلومات، توقع 
بدعتٌ أنها عملية منظمة تتعلق برصد ومراقبة البيئة من . الفرص والتهديدات، وتشتَ معظم ىذه التعاريف إلى مراحل عملية اليقظة

خلال البحث، التحليل وانتقاء الدعلومات الدناسبة والذادفة والإشارات ذات طابع توقعي، استباقي، استشرافي والتي تقدم ميزة 
تنافسية للمؤسسة من خلال اقتناص الفرص ومواجهة وتقليص التهديدات، حيث جمع الدعلومات من خلال الاستماع للبيئة تعتبر 
الدرحلة الأساسية لنشاط اليقظة ويساعدىا في ذلك تطور تكنولوجيا الدعلومات وما توفره من مصادر عديدة ومتنوعة من الإنتًنت 

 Lesولزركات البحث، قواعد البيانات، بالإضافة إلى القواميس والمجلات الدتخصصة، أعوان البحث الدكلفتُ من طرف الدؤسسة 
agents intelligentsبدعتٌ آخر نشاط مرتبط بتسيتَ . ، وغتَىا من الدصادر الأخرى الدتنوعة والتي سوف نتطرق إليها لاحقا

الدعلومات واستغلالذا بهدف مواجهة برديات البيئة الخارجية من منظور استباقي تساعد على ابزاذ القرارات الإستًاتيجية متعلقة 
اليقظة الإستًاتيجية .بحاضر ومستقبل الدؤسسة لإحداث تغيتَ إيجابي في الدؤسسة وىو ما أعطى لذذا النشاط البعد الإستًاتيجي

نشاط منظم يتعلق بالاستماع ورصد لعوامل المحيط السوسيو اقتصادي، فتحليل التكنولوجيا من خلال اليقظة التكنولوجية وحدىا 
لا تكفي لدعرفة ودراسة البيئة، فهناك عوامل أخرى ومتغتَات بيئية عديدة ومتنوعة من دراسة الدنافسة والدنافستُ، الزبائن، العملاء 
والدوردين، العوامل الاقتصادية الدختلفة للبيئة بالإضافة إلى العوامل السياسية والتشريعية وبصفة عامة البيئة الخاصة والكلية، حيث 

. الخ...ىناك أنواع عديدة وأنماط أخرى لليقظة الإستًاتيجية متمثلة في اليقظة التنافسية، التكنولوجية، التجارية، الاجتماعية

فهي عملية ديناميكية تقوم بالحصول واستخدام الدعلومات عن الأحداث والابذاىات في البيئة الخارجية للمنظمة، والدعرفة 
برديد الاحتياجات، البحث وانتقاء الدعلومات، : الدنتجة لدساعدة الإدارة في ابزاذ القرارات الدستقبلية،من خلال الدراحل التالية

واستعمالذا وتشغيلها بعد برليلها وتفستَىا وتركيبها ومن تم برويلها إلى الجهات الدستخدمة لذا في الدؤسسة، وعليو يجب برديد 
إن عملية اليقظة الإستًاتيجية عملية تتابعية، ديناميكية . 15القضايا الإستًاتيجية حول المحاور الرئيسية لتطوير وتنمية الدؤسسة

وتطورية، على الدؤسسة دائما البحث عن الإشارات والدعلومات الجديدة في لزيطها، وىو ما يكرس عملية التعلم التنظيمي 
 ليس ىناك إستًاتيجية لشكنة دون الأخذ بعتُ Maurice REYNEوحسب .16الجماعي وإدارة الدعارف في الدؤسسة

. 17الاعتبار العوامل التكنولوجية ودون برليل مفصل للبيئة

انطلاقا من التعاريف الدقدمة، يدكن إعطاء تعريف أكثر شمولية، فاليقظة الإستًاتيجية ىي نشاط ملاحظة وبرليل التطور 
العلمي، التقتٍ، التكنولوجي، التجاري، التنافسي، الاجتماعي، الآثار الاقتصادية الحالية والدستقبلية الدوافقة لذا لتبيان تهديدات 

وتتضمن اليقظة في إطارىا العام الاستماع إلى . 18وفرص تطوير الدؤسسة والأعمال مع الأخذ بعتُ الاعتبار أنواع البيئة الدختلفة
ىذا وبسنح اليقظة الاستًاتيجية .19البيئة، انتقاء الدعلومات وتفستَىا لأجل برليل الأحداث والظواىر لابزاذ القرارات الإستًاتيجية



للشركات ميزة تنافسية من خلال برستُ جودة الدنتج وبزفيض التكاليف، ومنحها نظرة شمولية لبيئة عملها، وحسب 
Michaklisin’s (1996)20 كشفت دراسة أن الشركات التي قامت بعمليات رصد لنشاطات الدنافستُ أكسبتها ميزة

تساعد أنشطة اليقظة الاستًاتيجية الدؤسسة في عملية التخطيط الاستًاتيجي، وتعزيز قدرتها .تنافسية وقدر أكبر من الجودة
 فإنو ينبغي أن يركز برنامج اليقظة أولا على Herring, 1999وحسب .21التنافسية، وبرديد مدى الدخاطر التي قد تتعرض لذا

. 22برديد الاحتياجات وترتيب الأولويات من طرف الإدارة العليا ومستخدمي اليقظة

تسمح اليقظة الإستًاتيجية للمؤسسة بالكشف عن علامات الإنذار من التغتَات البيئية من خلال الفرص والتهديدات 
ولذلك فإن اليقظة الإستًاتيجية كنظام معلومات مفتوح على البيئة الخارجية الدنظمة، تنطوي على استغلال . التي تواجهها

، يبدأمن البحث عن الدعلومات والتعقب "مسار معلوماتي استًاتيجي"تعتبر اليقظة الإستًاتيجية عملية أو .الإشارات الضعيفة
وصولا إلى تفستَىا واستخدامها لبلورة رؤية عنالمحيط الذي تريد فيو الدؤسسة فرضوإعلاء مكانتها، ىذه العملية الإعلامية مفتوحة 
على خارج الدؤسسة، فهي بزرج منداخل الدؤسسة للذىاب لضو الخارج، ثم تعود إلى داخل الدؤسسة بعد عملية تعقبالدعلومة، بحيث 

بسر ىذه العملية مرتتُ على حدود الدؤسسة، لذذا لا يدكن للفرد الواحدبأن يقوم بهذه العملية بدفرده كونها تتطلب لرموعة من 
 . الأفراد الذين يعملون بصفةمكملة فيما بينهم

: 23ىذا وتسمح اليقظة للمؤسسة بأن

 تسمح لذا بابزاذ قراراتها بكل أمان وثقة، وعلى دراية بدا يحدث من حولذا؛ 
  تقوم برصد تنبؤ وتوقع الأحداث بشكل استباقي، دون حدوث مفاجآت في التغتَات البيئية من التكنولوجية

 وغتَ ىا من العوامل الأخرى، والتي تعمل على كشف الفرص والتهديدات؛
 تقييم موقعها التنافسي الحالي والدستقبلي بكل موضوعية مقارنة مع منافسيها؛ 
 زيادة أرباحها من خلال تسويق منتجاتها بشكل أفضل وأحسن؛ 
 تقديم وطرح منتجات جديدة، ودخول أو التموقع في أسواق جديدة؛ 
  امتلاك وجهة نظر ورؤية جيدة واستشرافية حول أعمال ونشاطات الدنافستُ الحالية والدستقبلية، وتوقع

. نواياىم
يدكن تصنيف اليقظة الاستًاتيجية إلى أنواع لستلفة، كل جزء أو نوع منها لستص في لرال :أنواع اليقظة الإستراتيجية .2

 : معتُ من نشاط الدؤسسة، وحسب تصنيفات الأكثر تداولا وانتشارا نذكر
 واليقظة التكنولوجية ذلك النشاط الذي يسمح باستخدام تقنيات مشروعة لدراقبة ورصد ما يحدث : اليقظة التكنولوجية

في البيئة العلمية، التقنية والتكنولوجية من تطورات، من خلال جمع، تنظيم، برليل ونشر الدعلومات الإستًاتيجية، التي 
 فإن اليقظة التكنولوجية عبارة Jakobiakحسب ، 24تسمح للمؤسسة بتنبؤ تلك التطورات وتسهيل عملية الإبداع

عن عمليتي ملاحظة وبرليل للبيئة متبوعة بنشر الدعلومات التي تم انتقاؤىا ومعالجتها حتى تكون مفيدة في عملية ابزاذ 
بدعتٌ أنها نشاط أو عملية بسر بعدة مراحل، متابعة ورصد ما يجري في لزيط الدؤسسة من أحداث، برليل . 25القرار

الدعطيات المحصل عليها من إشارات ومعلومات، انتقائها ومعالجتها ومن ثم نشرىا وإيصالذا للجهات الدختصة 
.  الدستخدمة، لاستخدامها في ابزاذ القرارات



 اليقظة التنافسية ىي النشاط الذي تتعرف الدؤسسة من خلالو على منافسيها الحاليتُ والمحتملتُ، :اليقظة التنافسية 
وىي عملية جمع وبرليل الدعلومات التي تسمح بتحقيق اختًاقات في السوق . 26وبالبيئة التي تتطور فيها الدؤسسة الدنافسة

.  27والدنافسة
 وتسمى كذلك باليقظة التسويقية، يهتم ىذا النوع من اليقظة أساسا بدراسة كل من الزبائن الذين :اليقظة التجارية 

فالدؤسسة بحاجة دائمة لدعلومات عن الدوردين لضمان . يعرفون بالسوق الخلفية، وبالدوردين الذين يعرفون بالسوق الأمامية
. بسوينها الدستمر بالدوارد، وعن الزبائن للحفاظ عليهم وكسب ولائهم

 وىي تهتم بالجوانب الدختلفة للبيئة 28"بدا بقي من عناصر في بيئة الدؤسسة" يختص ىذا النوع من اليقظة :اليقظة البيئية ،
الخارجية العامة للمؤسسة وىي العوامل الاجتماعية، الثقافية، الاقتصادية، السياسية، الجيوسياسية والدولية للمؤسسة، 

.  وىناك من الباحثتُ والدهتمتُ في المجال من يطلق عليها اسم اليقظة المجتمعية

اليقظة الاستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية : المبحث الثاني

اىتمت وزارة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وترقية الاستثمار بدوضوع : مظاهر اهتمام الحكومة باليقظة الاستراتيجية .1
، من خلال تشجيع الدؤسسات على إنشاء خلايا لليقظة تساعدىا على رصد 2011اليقظة الاستًاتيجية منذ سنة 

ومراقبة المحيط الذي تنشط فيو من لستلف التغتَات التي بردث في ظل بيئة عمل تتميز بالاضطراب والتعقيد، بسكنها من 
الحصول على معلومات أو إشارات ضعيفة أو علامات تنبيهية عن تهديدات ولساطر بردق بها أو لزتملة، وكذا فرص 

وظهر ىذا الاىتمام من خلال تنظيم الوزارة العديد . لشكنة متوفرة تساعدىا على النمو والتطور وبرقيق التميز التنافسي
من الندوات وورش العمل والحملات التحسيسية حول أهمية الدوضوع وتأثتَه الإيجابي على الدؤسسة لدواجهة الدنافسة 

 :والنمو من خلال
  تنظيم أيام دراسية ودورات تدريبية لإطارات الدؤسسات حول أدوات اليقظة الاستًاتيجية، نظم وأمن الدعلومات، ذكاء

 العمال والذكاء الاقتصادي؛
 عقد اجتماعات مع الفاعلتُ الاقتصاديتُ حول كيفية الحصول على الدعلومة الاقتصادية؛ 
 تكثيف الدساعدة التقنية؛ ورش عمل حول اليقظة الاستًاتيجية؛ 
 إصدار النشريات الدورية الدتعلقة باليقظة الاستًاتيجية؛ 
  دورات تكوينية حول إنشاء خلايا اليقظة الاستًاتيجية بالدؤسسات، من خلال إطلاق برامج ودورات تدريبية حول

 :اليقظة لفائدة إطارات الدؤسسات، وإلى توفتَ الدعلومات بها، وتتمثل ىذه الدورات
 مؤسسة اقتصادية عمومية لصالح القائمتُ على خلايا 12 لفائدة 2012 ماي 21-20دورة تكوينية يومي  .1

: اليقظة وىي
SAIDAL,ENIE,ENIEM,BCR,ALFATRON,GICA,SOFINANE,CM

A,ENMTP,ERTAG,GERMAN EMO. 

. وذلك بدرافقة الدختصتُ في المجال وخبراء الوزارة لتمكتُ إطارات ىذه الدؤسسات من إنشاء خلايا لليقظة وطرق تسيتَىا وإدارتها



الذكاء الاصطناعي في القطاع الصناعي وتأثتَه على القدرة " حول موضوع 2012 جوان 26يوم دراسي بتاريخ  .2
 مشاركا من الخبراء والدختصتُ في لرال اليقظة الاستًاتيجية والذكاء 50، بدشاركة أكثر من "التنافسية للمؤسسات
 .الاقتصادي، الشركات

 

 نماذج لليقظة الاستراتيجية في الشركات الجزائرية  .2
  شركة إينيENIE : شركة إيتٍ من الشركات الاقتصادية الجزائرية التي مسها قرار تطبيق نظام اليقظة الاستًاتيجية

من طرف الحكومة وفقا لدا تم ذكره في الدطلب الأول، وىي شركة اقتصادية وطنية متخصصة في الصناعة الالكتًونية 
 . 1982 من إعادة الذيكلة العضوية لشركة سونيلك في عام 1983والكهرومنزلية، تم إنشاؤىا سنة 

شركة إيتٍ من الشركات الوطنية التي تم اعتمادىا من طرف الحكومة الجزائرية لتطبيق اليقظة الاستًاتيجية ضمن ىيكلها 
، بدأت بالقيام بدورات تكوينية وتدريبية لإطارات 2012ووظائفها ونشاطها، فقد تم تطبيق ىذه الآلية منذ شهر جويلية 

الشركة حول مفهوم ىذا النظام أهميتو، وكيفية تطبيقو، تلتو دورات تكوينية بصفة دورية للتحكم الأفضل في ىذا النظام 
الحديث في الجزائر، حيث تم إنشاء مديرية خاصة بذلك على مستوى الشركة ضمن ىيكلها التنظيمي تسمى مديرية الذكاء 

فتطبيق ىذه . الاقتصادي والاعلام الآلي، وقسم تابع للمديرية برت مسمى قسم اليقظة الاستًاتيجية والذكاء الاقتصادي
من أنواع اليقظة الاستًاتيجية الدطبقة في .الآلية ما يزال في بداية خطواتو الأولى من حيث الذيكلة أو التطبيق على أرض الواقع

والذي يعتمد بالدرجة الأولى على  (الصناعة الالكتًونية)اليقظة التكنولوجية نظرا لطابع الشركة الصناعي : الشركة
التكنولوجيات الحديثة من التجهيزات الدتطورة أو من خلال تقنيات الإنتاج الدتجددة، وعلى كل ما ىو جديد في قطاع 

نشاطها، وعلى اليقظة التجارية، وذلك من خلال شبكة مهيكلة على مستوى الشركة تضم عدة مديريات برت مسؤولية 
مسؤول اليقظة الاستًاتيجية بدديرية الذكاء الاقتصادي وبرت إشراف الرئيس الددير العام للشركة، وذلك بتقسيم مهام 

البحث والتطوير، التجارية، : ووظائف لكل مديرية الددلرة ضمن شبكة اليقظة الاستًاتيجية، من ىذه الدديريات ىناك
تقوم الشركة برصد ومتابعة لزيطها وكل ما يجري فيو من تغتَات وجمع .اللوحات الشمسية، الصيانة، الاندماج الالكتًوني

الدعلومات والقيام بعملية فرزىا وانتقاءىا، ودراستها وبرليلها ونشرىا إلى مستخدميها، وتكون عملية جمع الدعلومات عن البيئة 
الخارجية للشركة والدنافستُ بعدة طرق منها دراسة السوق وذلك بالقيام بعملية مسح لسوق قطاع النشاط وأىم الفاعلتُ فيو، 

وغتَىا، ومن خلال إصدار نشريات خاصة باليقظة شهريا تتعلق ... حصصهم السوقية، الأسعار، نسبة الدبيعات، الجودة،
بكل جديد في السوق وبيئة العمل بزص لستلف الفاعلتُ والعوامل الدؤثرة، ىذا من جهة ومن جهة أخرى إصدار نشريات 

، (Promotion)مستعجلة في حال وجود تغتَات طارئة أو جديدة مثلا طرح عروض لشيزة من طرف شركات منافسة 
وتقوم الشركة بعملية رصد والبحث عن الدعلومات الخاصة والدستهدفة والتي برتاجها وليس الدعلومات العامة فقط وذلك 
بواسطة لسطط عمل من برديد الاحتياجات من الدعلومات، مصادر جمعها ورصدىا والتي تكون من خلال عدة مصادر 

، ليقوم أعضاء شبكة اليقظة كل ...، المجلات الدتخصصة، الصحافة ووسائل الاعلام،Les liensخاصة من الانتًنت 
حسب مهمتو ووظيفتو القيام بعملية فرز، انتقاء، معالجة وبرليل الدعلومات المجمعة، وإيصالذا لدستخدميها وذلك حسب 

أ واليابان أين يوجد أىم مورديها .م.ىذا وتقوم الشركة بدورات تكوينية لفائدة إطاراتها بالو.لسطط اليقظة الاستًاتيجية بالشركة
حول تقنيات الانتاج الحديثة وكيفية استخدام الأجهزة التكنولوجية الجديدة، وقد قامت الشركة باقتناء بذهيزات جديدة 

 .ومتطورة، وإنشاء وحدة جديدة لستصة في إنتاج اللوحات الشمسية



 إجراءات الدراسة الميدانية  .3

لتحقيق أىداف الدراسة اعتمدنا على سلسلة من الإجراءات العملية والتي تسمح بتقصي واقع الدوضوع الددروس على مستوى 
-غرب)الدؤسسات، ولذذا الغرض تم التقرب من لرموعة من الدؤسسات الاقتصادية ذات الطبيعة الصناعية من لستلف مناطق الجزائر 

بزتلف في طبيعتها من مؤسسات كبتَة، مؤسسات مصنفة صغتَة ومتوسطة، مؤسسات عمومية وأخرى خاصة والتي  (شرق-وسط
: مؤسسة، وكانت العينة الدختارة للدراسة وفقا للاعتبارات التالية (33)استقرت في الأختَ في حدود 

 خلية خاصة باليقظة الاستًاتيجية؛/ مؤسسات تضم في ىيكلها التنظيمي مصلحة  -
 مؤسسات مبدعة، وضعية رائدة في السوق، جودة ونوعية في الدنتج؛ -
 مؤسسات حققت إبداعات من قبل؛ -
 مؤسسات تقوم أو قامت بعمليات التصدير؛ -
 .مؤسسات تعمل في بيئة شديدة التنافس، خاصة الدنافسة الأجنبية -
 وسائل الدراسة :

: لتحقيق أىداف الدراسة الديدانية قمنا باستعمال الوسائل التالية
 حيث يحتوي على لرموعة من الأسئلة الدتنوعة والتي نلمس من خلالذا مدى اىتمام الدؤسسة الجزائرية : الاستبيان

بدوضوع اليقظة الاستًاتيجية ودرجة تبنيو، والاطلاع على واقعها في مؤسسات عينة الدراسة، ودرجة الأهمية التي توليها 
 عبارة؛ 18للموضوع، أنواع اليقظة الاستًاتيجية الدستخدمة فيها، حيث يشمل على 

 . مؤسسة اقتصادية وىي مؤسسات صناعية لستلفة النشاط، متواجدة بدناطق لستلفة من الوطن33استهدفت الدراسة 
والتي تم برضتَىا وفقا لدتطلبات  ( مؤسسة اقتصادية33)تم توزيع الاستبيان على الإطارات الدستَة لعينة الدراسة 

 بست معالجة البيانات المجمعة بعد فرزىا . استمارة165البحث، وكان عدد الاستبيانات الدستًجعة والقابلة للتحليل 
 .SPSS. V20وترميزىا باستخدام العديد من الأدوات الإحصائية الدستخرجة من برنامج 

 وكانت موزعة حسب نوع الدلكية كالآتي :
 16مؤسسة من القطاع العام؛  
 17مؤسسة من القطاع الخاص . 
 مؤسسات مصنفة كبتَة، ومؤسسات مصنفة صغتَة ومتوسطة. 
 صناعة صيدلانية، ميكانيكية، إلكتًونية وكهرومنزلية، كهربائية، غذائية، نسيجية، : تنتمي في لرملها إلى القطاع الصناعي

... برويلية،
 حتى نتمكن من الحصول على معلومات مكملة غتَ موجودة في الاستبيان ولزاولة لإثراء الدعلومات والتحليل، : المقابلة

. لجأنا إلى الاستعانة بالدقابلة مع إطارات ىذه الدؤسسات والتي كانت مع الددراء والددراء التنفيذيتُ
.  من إعداد الأستاذين بناء على عينة الدراسةالمصدر:يلخص العينة الددروسة (1)الجدول التالي 

 
 
 
 



 
 
 

المؤسسة 

طبيعة 
الملك
ية 

نوعية المنتوج 
عدد 

العمال 

سنة 
بداية 
النشا
ط 

المنطق
ة 

الوحدة الإنتاجية للمضادات / صيدال
الحيوية 

عمومية 
 654صناعة دوائية 

198
7 

ولاية 
الددية 

CONDOR 

خاصة 

صناعة الأجهزة الالكتًونية والكهرومنزلية 
260
0 

200
3 

ولاية 
برج 

بوعريري
ج 

ENIE 
عمومية 

صناعة الأجهزة الالكتًونية والكهرومنزلية 
110
8 

198
3 

ولاية 
سيدي 
 بلعباس

ORSIM filiale/BCR 
عمومية 

 300الصناعات الديكانيكية ولواحقها 
200
2 

ولاية 
 غليزان

SNVI 
عمومية 

 /إنتاج، توزيع وصيانة السيارات الصناعية 
198
1 

ولاية 
 تلمسان

INATEL 
عمومية 

 70صناعة الذاتف 
200
1 

ولاية 
 تلمسان

 لرموعة حسناوي
صناعية إنتاجية، مقاولاتية : فروع متعددةخاصة 

 ( شركة20)
198
2 

197
4 

ولاية 
سيدي 
 بلعباس

KHENTEUR 
COMPOSANTS 

 Les composantsélectriques خاصة
automobile 

100 
198
7 

ولاية 
سيدي 
 بلعباس



AUTOMOBILE 

GROUPEKADRI 
LUMINAIRE 

خاصة 
 389الأعمدة الكهربائية ولواحقها 

194
8 

ولاية 
 البليدة

SOSEMIE 
خاصة 

 300العجائن /الصناعة الغذائية
198
7 

ولاية 
 البليدة

CHAUDRAL 
DifférentstypesdeChaudièr عمومية

es 
210 

198
5 

ولاية 
 غليزان

CHIALI TUBE 
خاصة 

 550الأنابيب البلاستيكية 
198
1 

ولاية 
سيدي 
 بلعباس

CMA/SAMPO 
عمومية 

 400آلات الحصاد والجرارات /العتاد الفلاحي
197
6 

ولاية 
سيدي 
 بلعباس

FAMAG 
خاصة 

 297الجرارات الفلاحية ولواحقها 
199
6 

ولاية 
سيدي 
 بلعباس

الشركة الجزائرية للزنك 
Alzinc 

عمومية 
 400التحليل الكهربائي للزنك 

197
4 

ولاية 
 تلمسان

BHMCONSTRUCTIO
N 

 خاصة
Industriesmétalliques 420 

200
3 

ولاية 
 تلمسان

BOOM 
عمومية 

 329النسيج 
196
0 

ولاية 
 غليزان

 سيدي سعادة
خاصة 

 260الحليب ومشتقاه، الجبن 
199
3 

ولاية 
 غليزان

AGRO-INDUSTRIE 
خاصة 

 35الجرارات الفلاحية : فرع
201
5 

ولاية 
 تلمسان



تافنة – مؤسسة الخزف الدنزلي             
 -

عمومية 
 430الآجر والقرميد 

197
8 

ولاية 
 تلمسان

- مصنع الذرة تافنة– لرمع متيجي 
مغنية 

خاصة 
 200الذرة ومشتقاتها 

198
1 

ولاية 
 تلمسان

MATELASATLAS 
 خاصة

MAETLAS  /
196
5 

ولاية 
 تلمسان

-LITالدؤسسة الوطنية للفراش الدغاربي 
MAG 

 خاصة
MATELAS 140 

199
9 

ولاية 
 تلمسان

مؤسسة تافنة لصناعة الدلابس 
عمومية 

 110النسيج 
196
5 

ولاية 
 تلمسان

 BENTOLIQUEمؤسسة 
ALGERIE 

 

عمومية 
الصناعة التحويلية لدختلف أنواع الأتربة 
الدستعملة في الصاز الآبار البتًولية والدائية 

112 
195
0 

ولاية 
 تلمسان

ALGAL  
GHAZAOUET 

عمومية 

 35صناعة الألدنيوم 

199
6 
 

ولاية 
 تلمسان

ATLAS CHIMIE 
صناعة زيت الزيتون، خاصة 

 glycérineالصابون
120 

198
7 

ولاية 
 تلمسان

SARL BRIQUERIE 
ELGHAZI 

خاصة 
 140صناعة الآجر الأحمر 

199
3 

ولاية 
 تلمسان

حليب النجاح 
خاصة 

 50الحليب ومشتقاتو 
200
2 

ولاية 
 تلمسان

TRANS CANAL 
OUEST 

عمومية 
 105قنوات الري 

198
3 

ولاية 
 تلمسان



مؤسسة واضح للبلاستيك 
خاصة 

 23الخردوات البلاستيكية 
199
8 

ولاية 
 تلمسان

الشركة الجديدة للخزف الصحي 
بالغزوات 

CERAMIG  

عمومية 
 370الخزف الصحي 

197
8 

ولاية 
 تلمسان

ولاية / / إنتاج مواد البناء عمومية الشركة الوطنية لإنتاج وتوزيع مواد البناء 
 تلمسان

 تحليل إجابات أفراد العينة :

  واقع اليقظة الاستراتيجية في المؤسسةإجابات أفراد العينة حول (2)جدول 

الخيارات المتاحة  العبارات 

ط 
وس

لمت
ا

بي 
حسا

ال

ف 
حرا

الان
ري 

معيا
ال

ين 
لتبا

ا

موافق 
بشدة 

غتَ لزايد موافق 
موافق 

غتَ موافق 
بشدة 

وجود خلية أو مصلحة خاصة . 1
باليقظة الاستًاتيجية 

  53 27 21 43 21التكرار 
2.7091 

 
1.465 

 
 32.1 16.4 12.7 26.1 12.7 %النسبة 2.147

نظام اليقظة الاستًاتيجية مهيكل . 2
في إطار تنظيم رسمي 

  54 29 31 36 15التكرار 
2.5697 

 
1.375 

 
 32.7 17.6 18.8 21.8 9.1 %النسبة 1.893

نشاط اليقظة الاستًاتيجية مندمج . 3
في باقي نشاطات الدؤسسة 

  23 23 23 77 19التكرار 
3.2788 

 
1.247 

 
 13.9 13.9 13.9 46.7 11.5 %النسبة 1.556

قامت الدؤسسة بتوعية الأفراد . 4
بأهمية نشاط اليقظة الاستًاتيجية 

 1.504 1.226 3.0424 24 38 20 73 10التكرار 
 14.5 23 12.1 44.2 6.1 %النسبة

الأفراد لديهم تكوين يخص اليقظة . 5
الاستًاتيجية 

 1.499 1.224 2.8061 31 41 30 55 8التكرار 
 
 

 18.8 24.8 18.2 33.3 4.8 %النسبة

يدلك الأفراد خبرة في لرال اليقظة . 6
الاستًاتيجية 

 1.354 1.163 2.6788 25 61 31 38 10التكرار 
 15.2 37 18.8 23 6.1 %النسبة 

تقوم الدؤسسة بتقييم نشاط اليقظة . 7
الاستًاتيجية 

 1.369 1.169 2.9030 24 41 35 57 8التكرار 
 14.5 24.8 21.2 34.5 4.8 %النسبة



يستخدم الدستَون بانتظام نتائج . 8
اليقظة الاستًاتيجية في وضع 

الدخططات 

 1.410 1.187 3.1030 24 27 31 74 9التكرار 
 14.5 16.4 18.8 44.8 5.5 %النسبة

يستخدم الدستَون بانتظام نتائج . 9
اليقظة الاستًاتيجية في ابزاذ القرارات 

 1.395 1.181 3.1152 23 26 36 69 11التكرار 
 13.9 15.8 21.8 41.8 6.7 %النسبة

واقع اليقظة الاستراتيجية في 
المؤسسة 

 1.611 1.269 2.9118/ التكرار 
 18.9 21.1 17.4 35.2 7.5 %النسبة

 SPSS V 20 من إعداد الأستاذين بناء على لسرجات :المصدر

، وقد أكد 2.91من خلال الجدول نلاحظ بأن الابذاه العام يشتَ إلى حيادية إجابات عينة الدراسة بدتوسط حسابي قدره 
، 2.70 إجابة حيادية بدتوسط حسابي % 12.7من العينة أنو لا يوجد خلية او مصلحة خاصة باليقظة الاستًاتيجية و48.5%

 تؤكد %50.3ىذا ما يؤكد على عدم اىتمام مؤسسات عينة الدراسة بخلق مصلحة أو خلية خاصة بهذه الآلية، وان ما نسبتو 
 من العينة كانت لديها إجابات حيادية بدتوسط %18.8على أن ىذا النشاط غتَ مهيكل في إطار تنظيم رسمي مع ما نسبتو 

 تؤكد على أن نشاط اليقظة الاستًاتيجية مندمج ضمن باقي نشاطات الدؤسسة، %58.2في حتُ أن نسبة . 2.56حسابي 
وذلك من خلال لستلف العمليات التي تقوم بها ىذه الدؤسسات من عملية رصد للمحيط وجمع الدعلومات ومعالجتها واستخدامها 

والتي تدخل في إطار نشاط اليقظة ولكن بدون أن تكون ضمن إطار رسمي مهيكل ضمن وظائف الدؤسسات، وتكون ضمن عمل 
لستلف مديريات أو مصالح الدؤسسات كل حسب وظيفتو وحسب ما يحتاجو وحسب السياسة أو الاستًاتيجية العامة للمؤسسة 

 .أو الخطط الدبرلرة

 

 

 

 

إجابات أفراد العينة حول أنواع اليقظة الاستراتيجية المستخدمة بالمؤسسة  (3)الجدول 

الخيارات المتاحة  العبارات 

ط 
وس

لمت
ا

بي 
حسا

ال

ف 
حرا

الان
ري 

معيا
ال

ين 
لتبا

ا

كبتَة 
جدا 

قليلة قليلة متوسطة كبتَة 
جدا 

  5 13 41 57 49التكرار  لتكنولوجيةاليقظة ا. 10
3.8000 

 
1.048 

 
 3 7.9 24.8 34.5 29.7 %النسبة 1.100



  7 30 35 51 42التكرار رصد المحيط العلمي والتكنولوجي . 11
3.5515 

 
1.176 

 
 4.2 18.2 21.2 30.9 25.5 %النسبة 1.383

  3 23 33 63 43التكرار اليقظة التنافسية . 12
3.7273 

 
1.055 

 
1.114 

 
 1.8 13.9 20 38.2 26.1 %النسبة

 0.983 0.968 4.0364 4 8 26 67 60التكرار اليقظة التجارية . 13
 2.4 4.8 15.8 40.6 36.4 %النسبة

 1.005 1.002 3.8848 5 12 27 74 47التكرار اليقظة التشريعية والقانونية . 14
 3 7.3 16.4 44.8 28.5 %النسبة

 1.380 1.174 2.800 27 39 52 34 13التكرار اليقظة البيئية . 15
 16.4 23.6 31.5 20.6 7.9 %النسبة 

 1.308 1.143 3.6333/ التكرار أنواع اليقظة الاستراتيجية بالمؤسسة 
 5.2 12.6 21.6 34.9 25.7 %النسبة

 SPSS V 20 من إعداد الأستاذين بناء على لسرجات :المصدر

، إلى اىتمام مؤسسات عينة الدراسة باليقظة الاستًاتيجية وذلك وفقا للمجال الذي (3.63الدتوسط الحسابي )يشتَ الابذاه العام 
ينصب عليو نشاطها نظرا لتعدد جوانب لزيط الدؤسسات، حيث تتأرجح أغلب مستويات اليقظة بتُ الدرجة الكبتَة، وىو ما 

، (3.80متوسط حسابي )يشتَ إليو الابذاه العام لليقظة التكنولوجية أين تولي ىذه الدؤسسات لذذا النوع من اليقظة أهمية كبتَة 
بالإضافة إلى كل ما يتعلق بالإبداع التكنولوجي، يدل ذلك على مدى حرص مؤسسات عينة الدراسة على كل مالو صلة 

بالتقنيات التكنولوجية والعلمية الحديثة، معلومات تقنية ومعارف جديدة خاصة بالمجال، ولستلف الدؤشرات الدتعلقة بالمجالات التقنية 
الخ، وىو ...والتكنولوجية من براءات اختًاع، تراخيص، بذهيزات تكنولوجية متطورة، تقنيات إنتاج جديدة، أساليب عمل متطورة،

. ما يساعدىا على استخلاص أىم العناصر والدتغتَات الاستًاتيجية، ومعلومات وافية تساعدىا على بناء خططها وبرالرها
ونلاحظ من خلال النتائج المحصل عليها تأتي اليقظة التجارية في الدرتبة الأولى من حيث أنواع اليقظة الدستخدمة من طرف 

، أين برتل صدارة اىتماماتها، ىذا يدل على مدى الأهمية الكبتَة التي توليها 4.03مؤسسات عينة الدراسة بدتوسط حسابي قدره 
لرصد الدعلومات التجارية الاستًاتيجية وكل ما يتعلق ويؤثر على علاقاتها التجارية مع زبائنها من خلال الاىتمام بتطور احتياجات 
الزبائن، تطور العلاقة بتُ الزبائن والدؤسسة، وبعلاقتها مع الدوردين وعروضهم، ويعزى الاىتمام الكبتَ من طرف الدؤسسات باليقظة 

بالإضافة إلى ذلك تولي ىذه الدؤسسات عناية . التجارية حسب أغلب الدختصتُ كونو أكثر أنواع اليقظة ربحية على الددى القصتَ
، حيث تهتم بجمع الدعلومات الاستًاتيجية ذات الطبيعة القانونية (3.88متوسط حسابي )كبتَة باليقظة التشريعية والقانونية 

والتشريعية، وىو ما يدل على الحرص الكبتَ لدختلف التغتَات التي تطرأ في ىذه الدنظومة والتي تؤثر بشكل كبتَ على نشاطها، 
، أين تهتم بكل ما يتعلق بالدنافستُ وضعيتهم في السوق، 3.72والشيء نفسو مع اليقظة التنافسية متوسط حسابي 

الخ وبالدنافسة بشكل عام، يرجع ذلك لدعرفة وضعيتها مقارنة معهم، ولبناء استًاتيجياتها وفقا لذلك ...استًاتيجياتهم، منتوجاتهم،



وفي الدقابل نلاحظ من النتائج أن مؤسسات . من خلال جمع معلومات وافية وكافية ذات الطبيعة الاستًاتيجية بزص ىذا الجانب
عينة الدراسة لا تأخذ بعتُ الاعتبار الدعلومات الدتعلقة بالأحداث الاجتماعية والثقافية وكل ما لو صلة بذلك بدرجة كبتَة، وىي 

 أي بدرجة متوسطة وىو ما بينتو النتائج 2.80بدرجة متدنية مقارنة بالأنواع الأخرى لليقظة الاستًاتيجية، بدتوسط حسابي 
.  السابقة في لرالات رصد المحيط الخارجي

من خلال ما تم التوصل إليو وذكره يدكن الإشارة إلى مدى الأهمية التي توليها مؤسسات الدراسة لدختلف أنواع اليقظة الاستًاتيجية 
مع تباين درجة الاىتمام بها، والتي ترتبط بدا يحدث في المحيط الخارجي من تغتَات اقتصادية، تكنولوجية، سياسية، تشريعية، 

.  الخ...اجتماعية،

 BENCHMARKINGطريقة المعايرة أو القياس المقارنإجابات أفراد العينة حول استخدام  (4)الجدول 

الخيارات المتاحة  العبارات 

بي 
حسا

ط ال
وس

لمت
ا

ري 
معيا

ف ال
حرا

الان

ين 
لتبا

ا

موافق 
بشدة 

غتَ لزايد موافق 
موافق 

غتَ 
موافق 
بشدة 

مقارنة أداء أقسامها ومصالحها مع . 16
بعضها البعض 

  4 23 29 84 25التكرار 
3.6242 

 
0.983 

 
 2.4 13.9 17.6 50.9 15.2 %النسبة 0.968

مقارنة أدائها العام مع مؤسسات . 17
أخرى 

  1 14 24 83 43التكرار 
3.9273 

 
0.894 

 
 0.6 8.5 14.5 50.3 26.1 %النسبة 0.800

مقارنة مستوى نمو مبيعاتها مع . 18
مؤسسات أخرى بنفس القطاع 

  1 11 24 76 53التكرار 
4.0242 

 
0.890 

 
 0.6 6.7 14.5 46.1 32.1 %النسبة 0.792

BENCHMARKING  0.879 0.937 3.8586/ التكرار 
 1.2 9.7 15.6 49.1 24.4 %النسبة

 SPSS V 20 من إعداد الأستاذين بناء على لسرجات :المصدر

 على اىتمام مؤسسات عينة الدراسة وبدرجة كبتَة بالقياس 0.93 وبالضراف معياري 3.85يعكس الدتوسط الحسابي الدقدر ب 
 وىو أحد أساليب نشاط اليقظة الاستًاتيجية، وىو ما يبرز أهميتو في تفعيل عمل اليقظة BENCHMARKINGالدقارن 

. كأحد الطرق العملية الدهمة لذذه الآلية

: تحليل النتائج

عدم اىتمام مؤسسات عينة الدراسة بخلق مصلحة أو خلية خاصة بهذه الآلية، من خلال النتائج المحصل عليها يتضح 
وىي غتَ منتشرة بصفة كبتَة في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية عدا الشركات التي مسها قرار تطبيق نظام اليقظة الاستًاتيجية من 

طرف الحكومة من خلال وزارة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة والاستثمار كما ذكر سابقا، أو بعض من الدؤسسات الاقتصادية 



الخاصة التي أنشأت مديرية أو مصلحة أو خلية خاصة بذلك نتيجة للتحولات التي يشهدىا لزيطها والذي يتميز بالاضطراب 
 من عينة الدراسة تؤكد %58.2والتعقيد فكان لزاما عليها التكيف مع الوضع الجديد بخلق وتبتٍ ىذه الآلية، في حتُ أن نسبة 

على أن نشاط اليقظة الاستًاتيجية مندمج ضمن باقي نشاطات الدؤسسة، وذلك من خلال لستلف العمليات التي تقوم بها ىذه 
الدؤسسات من عملية رصد للمحيط وجمع الدعلومات ومعالجتها واستخدامها والتي تدخل في إطار نشاط اليقظة ولكن بدون أن 

تكون ضمن إطار رسمي مهيكل ضمن وظائف الدؤسسات، وتكون في إطار عمل لستلف مديريات أو مصالح الدؤسسات كل 
. حسب وظيفتو وحسب ما يحتاجو وحسب السياسة أو الاستًاتيجية العامة للمؤسسة أو الخطط الدبرلرة

تولي ىذه الدؤسسات اليقظة التكنولوجية أهمية كبتَة بالإضافة إلى كل ما يتعلق بالإبداع التكنولوجي، يدل ذلك على مدى حرص 
مؤسسات عينة الدراسة على كل مالو صلة بالتقنيات التكنولوجية والعلمية الحديثة، معلومات تقنية ومعارف جديدة خاصة 

بالمجال، ولستلف الدؤشرات الدتعلقة بالمجالات التقنية والتكنولوجية من براءات اختًاع، تراخيص، بذهيزات تكنولوجية متطورة، تقنيات 
الخ، وىو ما يساعدىا على استخلاص أىم العناصر والدتغتَات الاستًاتيجية، ومعلومات ...إنتاج جديدة، أساليب عمل متطورة،

ونلاحظ من خلال النتائج المحصل عليها تأتي اليقظة التجارية في الدرتبة الأولى من . وافية تساعدىا على بناء خططها وبرالرها
حيث أنواع اليقظة الدستخدمة من طرف مؤسسات عينة الدراسة أين برتل صدارة اىتماماتها، ىذا يدل على مدى الأهمية الكبتَة 
التي توليها لرصد الدعلومات التجارية الاستًاتيجية وكل ما يتعلق ويؤثر على علاقاتها التجارية مع زبائنها من خلال الاىتمام بتطور 

احتياجات الزبائن، تطور العلاقة بتُ الزبائن والدؤسسة، وبعلاقتها مع الدوردين وعروضهم، ويعزى الاىتمام الكبتَ من طرف 
بالإضافة إلى ذلك تولي . الدؤسسات باليقظة التجارية حسب أغلب الدختصتُ كونو أكثر أنواع اليقظة ربحية على الددى القصتَ

ىذه الدؤسسات عناية كبتَة باليقظة التشريعية والقانونية حيث تهتم بجمع الدعلومات الاستًاتيجية ذات الطبيعة القانونية والتشريعية، 
وىو ما يدل على الحرص الكبتَ لدختلف التغتَات التي تطرأ في ىذه الدنظومة والتي تؤثر بشكل كبتَ على نشاطها، والشيء نفسو 

الخ وبالدنافسة بشكل ...مع اليقظة التنافسية أين تهتم بكل ما يتعلق بالدنافستُ وضعيتهم في السوق، استًاتيجياتهم، منتوجاتهم،
عام، وفي الدقابل نلاحظ من النتائج أن مؤسسات عينة الدراسة لا تأخذ بعتُ الاعتبار الدعلومات الدتعلقة بالأحداث الاجتماعية 

من خلال ما تم التوصل إليو . والثقافية وكل ما لو صلة بذلك وىي بدرجة متدنية مقارنة بالأنواع الأخرى لليقظة الاستًاتيجية
وذكره يدكن الإشارة إلى مدى الأهمية التي توليها مؤسسات الدراسة لدختلف أنواع اليقظة الاستًاتيجية مع تباين درجة الاىتمام 

 . الخ...بها، والتي ترتبط بدا يحدث في المحيط الخارجي من تغتَات اقتصادية، تكنولوجية، سياسية، تشريعية، اجتماعية،

 

 

: الخاتمة

وباستقراء نتائج الدراسة والتي كانت بعينة من الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية لستلفة النشاط والتي كانت بدجملها من 
الخ حسب ما ىو مبتُ في ...القطاع الصناعي، صناعات صيدلانية، برويلية، إلكتًونية، كهربائية، ميكانيكية، غذائية، نسيجية،

 ، وذات طبيعة ملكية متنوعة بتُ العمومية والخاصة، الدصنفة مؤسسات كبتَة ومؤسسات صغتَة ومتوسطة، وذات 1الجدول رقم 
شكل قانوني لستلف، ومن جهات لستلفة من الوطن غرب، وسط، شرق، حيث يتضح لنا من النتائج المحصل عليها بأن آلية 

اليقظة الاستًاتيجية غتَ منتشرة بصفة كبتَة في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية عدا الشركات التي مسها قرار تطبيق نظام اليقظة 
الاستًاتيجية من طرف الحكومة كما ذكر سابقا، أو بعض الدؤسسات الاقتصادية الخاصة التي أنشأت مصلحة أو خلية خاصة 



بذلك نتيجة للتحولات التي يشهدىا المحيط حتم عليها ذلك التكيف مع الوضع بتبتٍ ىذه الآلية، ومن ىذه الشركات التي شملتها 
، وىي ذات طبيعة SAIDAL ،ENIE  ،INATEL ،SNVI،filiale BCRORSIM: الدراسة ىناك

 KHENTEUR COMPOSANTSعمومية، ومن الشركات الخاصة ىناك لرموعة حسناوي، 
AUTOMOBILE وكانت النتائج الدتحصل عليها فيما يخص واقع اليقظة الاستًاتيجية في الدؤسسات الاقتصادية ،

: الجزائرية

  آلية اليقظة الاستًاتيجية غتَ منتشرة بصفة كبتَة؛ 
  الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية بخلق مصلحة أو خلية خاصة باليقظة، ولا تدخل ضمن عدم اىتمام متخذي القرار في

 اىتماماتهم الدستقبلية؛
  بعض الدؤسسات يكون نشاط اليقظة الاستًاتيجية مندمج ضمن باقي نشاطات الدؤسسة، وذلك من خلال لستلف

العمليات التي تقوم بها ىذه الدؤسسات والتي تدخل في نشاط اليقظة ولكن بدون أن تكون ضمن إطار رسمي مهيكل 
 ضمن وظائف الدؤسسات؛

  تأتي اليقظة التجارية في الدرتبة الأولى من حيث أنواع اليقظة الدستخدمة من طرف مؤسسات عينة الدراسة أين برتل
صدارة اىتماماتها، ىذا يدل على مدى الأهمية الكبتَة التي توليها لرصد الدعلومات التجارية الاستًاتيجية، ويعزى ىذا 

 الاىتمام الكبتَ حسب أغلب الدختصتُ كونو أكثر أنواع اليقظة ربحية على الددى القصتَ؛
  تولي ىذه الدؤسسات لليقظة التكنولوجية أهمية كبتَة بالإضافة إلى كل ما يتعلق بالإبداع التكنولوجي، يدل ذلك على

مدى حرصها على كل مالو صلة بالتقنيات التكنولوجية والعلمية الحديثة، ولستلف الدؤشرات الدتعلقة بالمجالات التقنية 
 الخ؛...والتكنولوجية، تقنيات إنتاج جديدة، أساليب عمل متطورة، بذهيزات تكنولوجية متطورة،

  تولي ىذه الدؤسسات عناية كبتَة باليقظة التشريعية والقانونية حيث تهتم بجمع الدعلومات الاستًاتيجية ذات الطبيعة
 القانونية والتشريعية؛

  لا تأخذ بعتُ الاعتبار الدعلومات الدتعلقة بالأحداث الاجتماعية والثقافية وكل ما لو صلة بذلك وىي بدرجة متدنية
. مقارنة بالأنواع الأخرى لليقظة الاستًاتيجية

وعليو فإنو بات لزاما وحتميا على الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية، والتي تريد أن تواكب التطورات الحاصلة في المحيط، ومواجهة 
التحديات والدنافسة خاصة من طرف الدنتجات والشركات الأجنبية، مع انفتاح الجزائر على الاقتصاد العالدي، وعولدة التجارة 
والأسواق، والانضمام الدرتقب للمنظمة العالدية للتجارة، أن تتبتٌ ىذه الآلية كأداة عمل حديثة، وإرساء قواعد عمل وكيفية 

تسيتَىا، بدا يتماشى مع الرىانات الدستقبلية، وانطلاقا من الأهمية الكبتَة والتأثتَ الإيجابي الذي بسنحو، إن ىي أرادت الاستمرار بل 
. التطور والتميز
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