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 ."قال رسول الله صلى الله عليه وسلم من لم يشكر الناس لم يشكر الله
 العمل ذااز هى إنجالله الفضل من قبل ومن بعد، فالحمد لله الذي منحنا القدرة عل 

إلى  عاني العرفانسمى مم وأا بعد: نتوجه بجزيل الشكر وفائق التقدير والاحتراالمتواضع، أم
 علىو عمل  على مساعدته لنا في إنجاز هذا ال"  هبال عبد النور "الفاضل

لمعرفة  هل العلم وارا لأنخعله صبره الجميل ونصائحه الصائبة، نسأل الله أن يجزيه خيرا وأن يج
 ا. خيرر م اللهشرفنا بمناقشة بحثنا هذا، وجزاككما نشكر لجنة المناقشة التي ت

 كما نتقدم بشكر الجزيل إلى كل من ساعدنا من قريب أو بعيد.
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 ة :ـــــــــــــــــــــــــــمقدم
ات المبادئ ن التغير مموعة ور الصناعي الذي شهده النصف الثاني من القرن العشرين كان مصحوبا بمجإن التط

لى جبرت المؤسسات عدولية أسة التسيير المؤسسات كما أن ظهور تقنيات جديدة للإدارة والتسيير وزيادة تحديات المناف
لال لقرار وذلك من خااتخاذ  يير و طرق وأساليب التسمواجهة هذه المنافسة الضمان البقاء والاستمرارية من خلال تغيير

يحقق  ارة النابض الذيلب الإدقلقرار اوتعتبر عملية اتخاذ  ،من النظم المساعدة على اتخاذ القرار الرشيد مجموعةاستعمال 
تنظيم، التخطيط، ال واء:دارة سية للإا عملية مستمرة ومتغلغلة في الوظائف الأساسنهللمؤسسة البقاء والنمو والازدهار کو 

ن تقود أابعة التي يمكن ة المتتلفرعياففي كل تلك الأنشطة من الضروري القيام بمجموعة من العمليات  ،الرقابة ... وغيرها
 إلى القرارات الأكثر رشدا لمواجهة المستقبل.

لجهد، الوقت، سبة للنتها باوتتعدد الأساليب المساعدة على اتخاذ القرار وتتنوع في سهولة اتخاذها أو صعوب
ومات المتوفرة لثقافية و المعلفياته او خل التكلفة والدقة في النتائج فمثلا نجد الحكم الشخصي لمتخذ القرار وتجاربه السابقة

 رار وكذلك طبيعةتخذ القمقرير لديه تعتبر من أهم الأساليب الكيفية والتي يتوقف استخدامها على طبيعة المشكلة وت
ت لى تحليل البياناعتعتمد  لكميةة أخرى وبخلاف الأساليب الكيفية في اتخاذ القرارات فإن الأساليب االظروف من ناحي

ن الحكم زة خاصة بعيدا عقيق ميالي تحو المعلومات وعلى لغة الأرقام من أجل الوصول إلى القرار المناسب و الرشيد و بالت
  وث العمليات وإنلي وبحم الآات الإحصائية و تقنيات الإعلاالشخصي مستعينة في ذلك بالنماذج الرياضية وبعض الأدو 

 طور الهائل الذيأن الت ا إلاكانت هذه الأساليب قد استخدمت بصورة متعددة في حل مشاكل التوزيع و الإنتاج وغيره
اليب عدة أس ل إضافةن خلاحدث في الآونة الأخيرة في مجال بحوث العمليات قد وسع من قاعدة هذه الاستخدامات م

 رياضية.
هدف إلى إيجاد ي، والذي رياضيوتعد البرمجة الخطية أحد أساليب بحوث العمليات وهي الحالة الخاصة للنموذج ال
لرئيسية ي أحد الأركان انات، وهتبايالحلول البدائل الممكنة للمشكلة وهذا في ظل قيود معينة تأخذ شكل المعادلات أو الم

 ية على حل مشاكللاقتصادسسات افي حل المشاكل المتعلقة بالبدائل، فهي تساعد المؤ لبحوثالعمليات ومن أهم أدواتها 
 .لإلكترونيةاسبات ابالح لم يكن لها أي حلول في الماضي القريب ويمكن أن تستخدم بطريقة روتينية إذا استعنا
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 :الإشكالية_1
ات ية ترشيد القرار اسة كيفلى در والذي يهدف إ بناء على ما تم عرضه و نظرا لأهمية الموضوع من الناحية الاقتصادية،

خيرة أسلوب من هذه الأو ليات داخل المنشأة وهذا باستخدام البرمجة الخطية، والتي هي أسلوب من أساليب بحوث العم
اذ لاتخ البرمجة الخطية م أسلوبستخدااالأساليب الكمية المستخدمة في الإدارة لترشيد قراراتها، ومنه تتركز دراستنا على 

 قرارات الإنتاج، فلهذا يتبادر في ذهننا السؤال التالي:
 ؟هل تعد البرمجة الخطية أداة فعالة لاتخاذ قرارات الانتاج

 من خلال هذه الإشكالية تبرز لنا مجموعة من الإشكاليات الفرعية:
 البرمجة الخطية في إتخاذ القرار الإنتاجي ؟ما هي أهمية وأهداف  -1
 ؟إتخاذ القرار الإنتاجية الخطية في كيف يتم استخدام البرمج -2

 _ فرضيات الدراسة :2
 حقيق أهدافها.علقة بتالمت أسلوب البرمجة الخطية في إدارة الإنتاج يساعد المؤسسة على تحسين قراراتها -1
يود ر القإطا يلة ضمنات البدلاستخدامااستعمال نموذج البرمجة الخطية يساهم في تحسين توزيع الموارد المحددة بين _ 2    

 .تعظيم الأرباح أو تقليل التكاليفمثل  والمحددات المفروضة التحقق الأهداف المرجوة
 _أسباب إختيار الموضوع:3

اتنا أهمية في مؤسس ى لها أي يعطمحاولة عرض تقنية البرمجة الخطية التي تطبق بنجاح في الدولة المتقدمة والتي لا
 .الجزائرية بالرغم من نجاعتها

 لدراسة :_أهمية ا4
ف مشاكل اوز مختللى تجإن مثل هذه الدراسات تعتبر كمرجع يمكن للمؤسسات الاستفادة منه، حيث يساعدها ع

 قيق أهدافها منهم في تحي يساالإنتاج كما يمكنها من التسيير الجيد لمواردها من خلال الاعتماد على أسلوب کم
 .خلال اتخاذ قرارات ملائمة في الوقت المناسب

 الدراسة : _أهداف5
 الهدف من البحث:
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ذا يا لنجاحها، وللبا ضرور عد مطيلا شك أن إتباع الأساليب العلمية و الاقتصادية في إدارة المؤسسات الاقتصادية 
 نهدف من خلال هذا البحث إلى:

 نتاجية.الإ إبراز أهمية أسلوب البرمجة الخطية وما مدى مساهمته في إدارة و اتخاذ القرارات -
 ا ؛قراراتهلاذها مساهمة البرمجة الخطية في تحسين أداء المؤسسة الإنتاجية و ذلك بحسن إتخ_ مدى     
 _ إبراز دور تقنيات البرمجة الخطية في ترشيد القرارات الإنتاجية ؛    
 _ حدود الدراسة :6

، أما بالنسبة  2020ة أوت إلى غاية نهاي 2020بالنسبة للحدود الزمنية للدراسة فقد امتدت من بداية شهر مارس 
تزامن لادة لكن و نظرا س ببوسعالجب للحدود المكانية للدراسة فكان من المتوقع التي يتم إجراءها في مؤسسة تواب لإنتاج

 تم الإقتصار على الجانب النظري منها فقط . 19هذه الدراسة مع جائحة كورونا كوفيد 
 _ منهج الدراسة :7

ح صفي من أجل إيضا كذا الو يخي و برير اختيارها تطلب الأمر استخدام المنهج التار للإجابة على الفرضيات وتفسيرها وت
 لبرمجة الخطية.اة اتخاذ قرارمن يد علاقلتحد المفاهيم المتعلقة البرمجة الخطية  واتخاذ قرار, كما تم استخدام المنهج التحليلي

 _ الدراسات السابقة :8
لخطية في ستخدام أسلوب البرمجة ااورقة بحثية بعنوان: فعالية  :2008مداخلة السادة بوسهمين أحمد، طافر زهير _

وت أ 20رية جامعة ات الإدالقرار مؤسسات الأعمال، الملتقى الوطني السادس حول البرمجة الخطية ودورها في اتخاذ ا
 رها في اتخاذتتمحور هذه المداخلة حول الأساليب الكمية ودو  2008فيفري  23/  24سكيكدة  1955

عالة ومساعدة فيث تعتبر أداة حلإدارية رات اقرارات الإدارية، تناول الباحثان خلالها دور البرمجة الخطية في اتخاذ القراال
وعية نتاج، تحسين نعوامل الإفضل لللمسيرين وهذا نظرا لعديد المزايا التي توفرها والتي من بينها: الاستعمال الأ

يز على لخطية مع التركلبرمجة ااطبيق قا إلى الصعوبات والتحديات التي تواجه تالقرارات المتخذة في المؤسسة، كما تطر 
 .لتنظيماقنية في ه التحالة الجزائر من بين هذه الصعوبات عدم توفر البيانات اللازمة، صعوبة إدخال هذ

 09/2013 ددارية العالتج مقال مجلة العلوم الاقتصادية و التسيير و العلوم بوقرة رابح ، مخوخ رزيقة:_
دراسة حالة مطاحن الحضنة بالمسيلة ،  -بعنوان: ترشيد الاستعمال الموارد المتاحة باستعمال أسلوب البرمجة الخطية 

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور وأهمية تطبيق تقنية البرمجة الخطية في تحسين استعمال موارد المنظمة المتاحة، و 
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ام الأساليب الكمية ودورها في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية مع عرض ذلك من خلال التطرق إلى واقع استخد
و تحليل نتائج الدراسة الميدانية بإحدى الوحدات الاقتصادية الجزائرية، وقد توصلت هذه الدراسة إلى ضرورة الاهتمام 

 بإدخال تقنية البرمجة الخطية، وغيرها من الطرق الكمية العلمية .
ائرية لةالمؤسسة الجز دراسة حاتاجي )نموذج البرمجة الخطية متعددة الأهداف في إتخاذ القرار الإندور  :خالد بوشارب_

الكمية  ير تخصص الأساليب" بالمسيلة(، مذكرة ماجستير، قسم علوم التسيEATITللأنسجة الصناعية والتقنية "
 (.2014في التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة )

لى  عقتصادية لتعرف ؤسسة الإر المراسات السابقة هو ربط البرمجة الخطية باتخاذ القراما يميز دراستنا هذه عن الد
 كيفية مساهمة هذه الإستراتيجية في تحسين الأداء الإنتاجي للمؤسسة . 

 _ صعوبات البحث :9
 واجهت الدراسة مجموعة من الصعوبات نذكر منها : 

  19تزامن الدراسة بوباء كوفيد. 
  الكم الكافي من المراجع .صعوبة الحصول على 
 .غلق الجامعات و كذا المكتبات 
 . غلق المؤسسات و الشركات 

 _ هيكل الدراسة :10   
 نظرا لطبيعة الموضع و متطلباته تم تقسيم هذه الدراسة إلى فصلين :       

 لى ثلاثة مباحث،مه إقسينا بتيث كان مضمون الفصل الأول عبارة عن نظرة عامة حولة عملية إتخاذ القرار، بحيث قمح
 ديث حول المدارسناه للح خصصتطرقنا في المبحث الأول إلى ماهية عملية إتخاذ القرار، أما بالنسبة للمبحث الثاني

 ذ القرار.ر في عملية إتخالتي تؤثقات االفكرية لعملية إتخاذ القرار، والمبحث الأخير تم التطرق فيه إلى المشكلات والمعو 
كان   ث، المبحث الأولثة مباحلى ثلاإتطرقنا إلى تقنية البرمجة الخطية، بحيث قمنا بتقسيم هذا الفصل وفي الفصل الثاني 

وفي  ة الخطية،ة للبرمجلمختلفأشكال ا في المبحث الثاني قمنا بالتطرق إلى ، وعموميات حول البرمجة الخطيةمضمونه 
 .حل النموذج الرياضي بناء و المبحث الثالث كان يتمحور حول 

 



 

 

 
  

 الفـــصـــــــــــل الأول
 ة اتخاذ القرارماهي
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 تمهيد:
اريةةة مةةن تخطةةيط مليةةة الادإن عمليةةة اتخةةاذ القةةرار تتغلغةةل بصةةورة مسةةتمرة في نشةةاع المؤسسةةة وفي  يةةع عناصةةر الع

توجةب عليةه يأي مسةؤول فةوهي لا تقتصر علةى عامةل دون غةيره أو علةى مسةتوى اداري دون سةواء،  ورقابة،توجيه  تنظيم،
ناسةبين، إذ كةان والزمةان المقةة في الماذ قةرارات يتطلةب تةوفر لديةه المعلومةات الدقيله اتخة وكي يتسنىأن يمارسها لأداء مهامه، 

ضةعيف يعةبر القةرار ال ة، بينمةاأن نجاح أو فشل المسير ينسب إليه، حيث أن المسير الناجح يعرف من خلال قراراته الناجحة
 .عن مدى تعسر المدير في أداء مهامه

 :يلي ثل فيماالتي تتم و عناوين رئيسيةالذي تم تقسيمه إلى ثلاثة  ومن خلال هذا المنطلق يأتي هذا الفصل و
  اتخاذ القرار ماهية الأول:المبحث. 
  الفكرية وعملية اتخاذ القرار المدارس الثاني:المبحث. 
  والعوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار المشكلات الثالث:المبحث. 
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 ية اتخاذ القرار مدخل عام حول عمل المبحث الاول:
ن أحيةث  الةدول،حة  لمنظمةات و اتعتبر عملية اتخاذ القرار من أهم العمليةات الحساسةة والهامةة في حيةاة الافةراد أو 

 القرار.الكثير من الاجراءات وخطوات العمليات تتوقف على لحظة معينة هي لحظة اتخاذ 
احةه يقةاس مةن ن فشةله أو نجوبالتةالي فةإ عائةدة،هةي ومخرجاتةه  تكلفتةه،مدخلاته في  نظام،والقرار في حد ذاته هو 

 قرار.تكلفة ال الكفاءة والإنتاجية، هم في مجموعهم يضمنون اقتصاديات الفاعلية،خلال معايير ثلاثة هي 
 المطلب الأول: مفهوم وأهمية اتخاذ القرار  

ة تمحةور حةةول عمليةةيةة أساسةةا تدار إذ أن العمليةةة الا ،مسةةؤولية تواجةه متخةةذي القةرار أكةبرتمثةل عمليةةة اتخةاذ القةةرار 
تكةون  قد قرارات، تعتبر ورقابةيه فيما يمكن ملاحظته هو أن وظائف الادارة المختلفة من تخطيط وتنظيم وتوج القرار،اتخاذ 

  .الأجل(متوسطة أو قصيرة  طويلة، )قراراتمتفاوتة المدة 
 مفهوم اتخاذ القرار :الفرع الأول
الةتي تلعةب  لهامةاالموضوعات وتعد من  برمتها،هي جوهر الحياة  (Decision making)ن عملية القرارات إ

 الادارة.وأحد أهم أسس علم  وفعالية المنظمة،دورا محوريا في كفاءة 
لقد تعددت التعاريف لعملية اتخاذ القةرار والةتي تم وضةعها مةن طةرف العديةد مةن البةاحثين والمختصةين وأن  ةيعهم 

بةين مجموعةة البةدائل أو الحلةول )علةى الأقةل  ومةدر،،وبشةكل واعةي  عمليةة المفاضةلة،يقةوم علةى  اتخةاذ القةراريؤكةد علةى أن 
بديلين أو أكثر( متاحة لمتخذ القرار أو لاختيار أحد منها باعتباره أنسب وسةيلة لتحقيةق الهةدف أو الاهةداف الةتي يبتغيهةا 

 ، وبالتالي سوف نتطرق للبعض منها وهي كالأتي:1متخذي القرار
 2«معينعلى أنه الاختيار الواعي بين البدائل المتاحة في موقف  «"Nigroفه " يعر  (1
الةتي لا تكةون  الاختيار المدر، للغةاياتتقوم على  عملية»مفهوم عملية اتخاذ القرار بأنها " Bernardبرنارد"كما يحدد  (2

 3«مباشرةفي الغالب استجابات اوتوماتكية أو ردود فعل 
بةةين حلةةول بديلةةة لمواجهةةة مشةةكلة معينةةة  عمليةةة المفاضةةلةالبةةدائل المتاحةةة في موقةةف معةةين أو هةةو الاختيةةار المةةدر، بةةين »هةةو  (3

 1«واختيار الحل الأمثل من بينها
                                       

 .13، ص2009دار وائل للنشر، عمان )الاردن( ، بحوث العمليات )مدخل علمي لاتخاذ القرار(،منعم زمزير الموسوي،   1
 .13سليم بطرس جلدة، اساليب اتخاذ القرارات الادارية الفعالية، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان )الاردن(، ص 2
 .13، ص المرجع نفسه 3
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 هما:ومن التعريف السابق نجد ان القرار يقوم على ركنان أساسين 
  حةد أد  كبةديلين   ا،هنةيكةون وتكفةي حة  نكةون بصةدد قةرار أن  معةين،أن يكون هنا، أكثر من بديل متاح إزاء موقةف

 بينهما.وأن يكون الشخص ملزم بالاختيار 
  كةون هةي لا يمكةن أن تشةعورية فأن يختار الشخص وبإدرا، بين البدائل المتاحة لمواجهة الموقف فالقرارات تكةون مقصةودة و

 عفوية. 
د قةةيم أو أوزان لكةةل مةةن هةةذه مجموعةةة الخطةةوات الةةتي تبةةدأ بتعريةةف المشةةكلة وتحديةةد معةةايير القةةرار وتحديةة»أنهةةا تعةةرف علةةى  (4

ا البةةدء بتنفيةةذ  المشةةكلة،واختيةةار البةةديل الةةذي يمكةةن أن يحةةل هةةذه  البةةدائل وتحليلهةةاومةةن ا العمةةل علةةى تطةةوير  المعةةايير،
 2«البديل المختار وأخيرا تقييم فعالية القرار

مشةكلة، ابعة التي تسير وفق نسةق محةدد لحةل اتخاذ القرار على أنها مجموعة الخطوات المتكاملة والمتت يمكن اعتبار عمليةكما 
البةةديل  وتقيمهةةا واختيةةار حلةةول الممكنةةةوتطةةوير  حسةةب أولويتهةةا،معةةايير القةةرار وترتيبهةةا  المشةةكلة ووضةةع تبةةدأ بتحديةةد الةةتي

ة خةةةلال مقارنةةة فعاليتةةةه مةةةنا وضةةةع القةةةرار موضةةةع التنفيةةةذ وتقيةةةيم  والأولةةةويات،الأكثةةةر ملائمةةةة اسةةةتنادا للأهةةةداف والمعةةةايير 
 3النتائج المحققة مع الهدف المنشود.

يل واحةد فلةيس ان هنةا، بةدإذا كة هةدف، لأنةهوعلةى وجةود  أكثةر بديلين أوكما أن عملية اتخاذ القرار تنطوي على وجود   
ة بعمليةكةن القيةام يم كثةر( حة أأساس عملية القرار يقوم علةى وجةود البةدائل )بةديلين او  هذا فإنوعلى  ليتخذ،هنا، قرار 

ة  لا توجةةد الحاجةةوبالتةةالي وإذا لم تكةةن هنةةا، بةةدائل لمةةا كانةةت هنةةا، مشةةكلة وذلةةك لعةةدم وجةةود مجةةال للاختبةةار اضةةلة،المف
 لاتخاذ القرار.

 
 
 
 
 

                                                                                                                               
 .21، ص2006ن )الاردن( ،خليل محمد العزاوي، ادارة اتخاذ القرار الاداري، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، عما  1
 .35، ص 2014حسين احمد الطروانة، محمد ياسين موسى، اتخاذ القرارات التنظيمية في منظمات الاعمال، دار الايام للنشر والتوزيع، عمان )الاردن(،   2
 .36، صالمرجع نفسه  3
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 اتخاذ القرار الثاني: اهميةالفرع  
عمليةة  تسةتمد هةذه والعمليةة، النةاحيتين العلميةةبأهمية كبيرة مةن  حياتنا اليوميةإن موضوع اتخاذ القرارات يحظى في 

اليوميةةة في حيةةاة المؤسسةةات ولأن التوقةةف علةةى  النشةةاطات والفعاليةةاتأهميتهةةا مةةن كونهةةا تمثةةل نقطةةة البةةدء بالنسةةبة لجميةةع 
 .1اتخاذها يؤدي إلى شلل العمل والنشاع وتراجع المؤسسة

رد في حياتةةه مةةن القةةرارات الةةتي يتخةةذها الفةة خةةلال العديةةدنسةةبة لأهميةةة اتخةةاذ القةةرارات علةةى مسةةتوى الفةةرد مةةن بالف
 .2اليومية التي يتأثر بها وتؤثر على الاخرين

نظمةةةات حجةةةم الم تضةةةخملنتيجةةةة فهةةةي تتزايةةةد بتزايةةةد درجةةةة تعقيةةةدها  المنظمةةةة،علةةةى مسةةةتوى  بالنسةةةبة لأهميتهةةةاأمةةةا 
اذ اتخةة لسةةبب في أهميةةةاويعةةود  ة،الحيةةاة العامةةولسةةرعة التغيةةيرات الةةتي أصةةبحت تتميةةز بهةةا  المختلفةةة،وانفتاحهةةا علةةى البي ةةات 

ع لتةةةةالي علةةةةى الوضةةةةفتةةةةؤثر با وخارجةةةةه داخةةةةل التنظةةةةيمالقةةةةرارات التنظيميةةةةة إلى كونهةةةةا تتةةةةأثر وتةةةةؤثر علةةةةى الأفةةةةراد والجماعةةةةات 
 الاجتماعي والاقتصادي في المجتمع ككل.

 مةةن تخطةةيطبحيةةث يةةرتبط بنشةةاطات العمليةةة الاداريةةة  المنظمةةات،كةةذلك فةةإن هةةذا الموضةةوع لةةه أثةةرا كبةةيرا في حيةةاة 
يتنةةةاول الجوانةةةب السةةةلوكية للعمليةةةة والعلاقةةةات  بالسةةةلو، التنظيمةةةي حيةةةثكمةةةا يةةةرتبط   وغيرهةةةا،وقيةةةادة واتصةةةالات وتنظةةةيم 

وإلى  المنظمةةةة،تركيةةةزا لأهميةةةة  اتخةةةاذ القةةةراراتبالإضةةةافة لةةةذلك فقةةةد أعطةةةت  ارسةةةة  القةةةرار،الشخصةةةية والتنظيميةةةة المةةةؤثرة في 
 .3العلوم السلوكية وغيرها في العمليةالاهتمام بالبحوث والدراسات المتعلقة بهذه 

 أكةةبرلفةةة لتحقيةةق ضةةية المختتحليةةل كمةةي يعتمةةد علةةى الطةةرق الريا القةةرارات تتطلةةبفةةإن عمليةةة اتخةةاذ  ناحيةةة أخةةرىومةةن      
ي تخةاذ القةرار الةذالمةدير علةى استخدام النمةاذج الرياضةية الةتي تسةاعد ا يستدعي ذلكحيث  النتائج المرجوة،قدر  كن من 

 الة.فعلعملية بطريقة ا ين وتطويرتحسوبالتالي تحديد طريقة  بالقرار،مع مواجهة المعوقات المحيطة  ف المرغوبةالأهدايحقق 
 مراحل وخصائص عملية اتخاذ القرار :المطلب الثاني

رار إن القرار المتخذ أثةر بالةع علةى الادارة، وذلةك مةن خةلال النتةائج المترتبةة عليةه، وبالتةالي يقةوم المكلةف باتخةاذ القة
 المعلومةةات حةةول وكلمةةا تةةوفرتبإتبةةاع مجموعةةة مةةن الخطةةوات المتسلسةةلة والشةةاملة مةةن أجةةل إيجةةاد حةةل للمشةةكلة المطروحةةة، 

 المشكلة كلما كان اتخاذ القرار سهل.
                                       

 .4، ص6199، منشورات جامعة دمشق، سوريا ،3نادية ايوب، نظرية القرارات الادارية، ع  1
 .14، صسابق الرجع المسليم بطرس جلدة،   2
 .51، صسابق الرجع المسليم بطرس جلدة،  3 
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 مراحل عملية اتخاذ القرار الاول:الفرع 
، لى قةرارات سةليمة إذلك بهدف الوصول جراءات و إلى عدة إبعدة مراحل كل مرحلة تحتاج عملية اتخاذ القرار  رتم

تخةةاذ إمليةةة عوهنةةا، تصةةنيفات مختلفةةة لمراحةةل وخطةةوات  ،خةةتلاف المفكةةرينويختلةةف عةةدد هةةذه الخطةةوات وطريقةةة ترتيبهةةا بإ
 التالي:القرار في الشكل  اتخاذوبشكل عام يمكن ا ال مراحل عملية  ،1القرار 

 
 رالقراعملية اتخاذ  (: مراحل1-1الشكل )

    

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

الايام  لاعمال، داراارات التنظيمية في منظمات حسين احمد الطروانة، محمد ياسين موسى، اتخاذ القر  عداد الطلبة إعتمادا على المرجع) المصدر: من إ
 (53ص، 2014للنشر والتوزيع، عمان )الاردن(، 

 
والوضةةع  الوضةةع الحةةاليتعةةرف المشةةكلة )ص( بصةةورة عامةةة بأنهةةا الفةةرق بةةين  المشــكلة(: إدراكالمشــكلة )مرحلــة  ( تحديــد1

 .2لمدير أخر يكون بالنسبةيعتبر مشكلة بالنسبة لمدير قد لا  نسبية كماوالمشكلة بين المنظمات تعتبر مسألة  المنشود،

                                       
( EATITالصناعية و التقنية) للأنسجةالمؤسسة الجزائرية  خالد: دور نموذج البرمجة الخطية متعددة الاهداف في اتخاذ القرار الإنتاجي ــ دراسة حالة - 1

 17ص ،2013/2014 ، جامعة المسيلة في علوم التسيير تخصص الأساليب الكمية في التسيير، ماجستيربالمسيلة ، رسالة 

 .61، صسابق الرجع المسليم بطرس جلدة،  2 

المشكلة وإدراكتحديد   

 تحديد معايير القرار

 تحديد اوزان المعايير

 تحديد البدائل الممكنة

 تقييم البدائل

 اختيار البديل الافضل 

 تنفيذ البديل الافضل

 تقييم فعالية القرار
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كل أسةةة لة ينبغةةةي  عنهةةةا بشةةةوتحديةةةد المشةةةكلة بسةةةهولة لابةةةد مةةةن تحديةةةد أربعةةةة شةةةروع يةةةتم التعبةةةير إدرا،وحةةة  يةةةتم          
 التالية:وتتمحور هذه الاس لة في النقاع   يعا،الاجابة عليها 

 هو كائن وبين ما يجب ان يكون؟ هل هنا، اختلاف فعلي بين ما 
 هل هذا الاختلاف ذو شأن بالنسبة لمتخذ القرار؟ 
  حله؟هل أن متخذ القرار مهتم بهذا الاختلاف والعمل بشأن 
  القدرات والأموال الكافية للعمل على حل هذا الاختلاف؟ رلمتخذ القراهل أن 

لأعمةةةال  كةةون الأداء الحةةالييوتظهةةر هةةذه القناعةةة عنةةدما  تحديةةدها،إن الاقتنةةاع بوجةةود مشةةكلة هةةو بدايةةة مرحلةةة          
قةف عةن عةبر هةذا المو ي ضةي،الماوسةم فمثلا انخفاض المبيعات في الموسم الحالي عما كانت عليه في الم متوقعا،مختلفا عما كان 

 وجود مشكلة أو قد تظهر زيادات واضحة في مجموع المصاريف عما كانت عليه في السابق.
 التالية:وتتضمن مرحلة تحديد المشكلة الخطوات الفرعية     

 :مشكلة.ود ويقصد به متابعة الموقف الحالي وملاحظة أية اشارات قد تكون دليلا على وج الاستكشاف 
  و عةةةدم أيق للاخةةةتلاف ويكةةةون ذلةةك مةةةن خةةلال التحديةةةد الةةدق اســبا:ا:علـــى المشــكلة والتعـــرف علـــى التعــرف الـــدقيق

هةةةا أي تحديةةةد أبعاد ،الحقيقيةةةة أي التمييةةةز بةةةين الأسةةةباب الظاهريةةةة والأسةةةباب المنشةةةود،التةةةوازن بةةةين الوضةةةع الحةةةالي والوضةةةع 
 والسبب الرئيسي لظهورها وأعراضها وأثارها.

  :المنظمةةة  لسياسةةات فيهةةي مشةةكلة تقليديةةة )متكةةررة( أم ذات علاقةةة بالتخطةةيط ورسةةم ا مةةن حيةةث هةةلتصــنيف المشــكلة
طةرق لوبةة ومصةادرها و مةات المطبالإضةافة إلى تحديةد أنةواع البيةانات والمعلو  (،هل هةي مشةكلة طارئةة )عرضةية (، أم)جوهرية

 الحصول عليها.
فةض أي مةن ر عنةد قبةول أو ر تخةذ القةراة الةتي يسةتند أنهةا متشكل معايير القرار الةدليل أو المرجعية معايير القرار: ( تحديد2

 ك.، الحجم وغير ذللسعر، النوعتلك العوامل التي ترتبط باتخاذ القرار مثل ا ويقصد بها المشكلة، الممكنة لحلالبدائل 
( والمعةةايير لنفةةترض أن هنةةا، مشةةكلة تتعلةةق باختيةةار نةةوع معةةين مةةن السةةيارات )البةةدائل الفكةةرة،ومةةن أجةةل توضةةيح هةةذه     

 :1المحددة لهذه الحالة هي
 السعر. 

                                       
 .19ص  0620مؤيد عبد الحسين الفضل،" المنهج الكمي في إدارة الأعمال: نماذج قرار وتطبيقات عملية "، الطبعة الأولى، دار الوارق، عمان الاردن،   1
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 استهلا، الوقود. 
 المظهر الخارجي.  
 حجم الحمولة. 

(: إن المعةةايير الةةتي يعتمةةدها متخةةذ القةةرار عةةادة مةةا تكةةون غةةير ( ترتيــب المعــايير حســب الاولويــة )تحديــد اوزان المعــايير3
نهةةا مةن يحتةل المسةةتوى الأول مةن حيةةث الاهميةة، ومنهةةا متسةاوية مةن حيةةث الأهميةة في تأثيرهةةا علةى موضةوع القةةرار، حيةث م
ومةن هنةا تأتي هةذه المرحلةة لإعطةاء كةل معيةار وزنا يةراه  من يحتل أهمية أقل، لكنهةا  يعةا تعتةبر مهمةة ولةو بةدرجات مختلفةة،

يضةةع ( حيةةث 10-1فهةةو يقةةع بةةين ) متخةذ القةةرار، معةةبرا عةةن اهميةةة كةةل معيةةار، وان هةةذا الةوزن ذات حةةدود وقةةيم واضةةحة،
 .1( للمعيار الاهم ويتناقص هذا الوزن وفقا لأهمية  المعيار ذاته10وزنا مقداره )

 
مةةةا هةةةو موضةةةح ك  هميتهةةةا،احسةةةب  اهميتهةةةا،مةةةن المثةةةال السةةةابق يمكةةةن تحديةةةد وزن لتلةةةك المعةةةايير الموضةةةوعة حسةةةب          
 التالي:الجدول 

 المعايير أوزانيوضح (: 01) رقم الجدول
 الوزن المعيار
 10 السعر

 7 استهلا، الوقود
 2 المظهر الخارجي
 9 حجم الحمولة

 
 
 

 ر: من اعداد الطلبةالمصد
هةو فقةط وضةع قائمةة  والمطلوب هنا المشكلة،لحل  البدائل الممكنةتتضمن هذه الخطوة تحديد البدائل الممكنة:  ( تحديد4

 .2اتخاذ القرار المطلوب من أجل تحليلها، وذلكبالبدائل المتاحة التي يتم الاختيار بينها دون 

                                       
 .20، المرجع السابق ، صمؤيد عبد الحسين الفضل  1
 .41، صالسابقرجع المحسين احمد الطروانة، محمد ياسين موسى،  2
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بحيث ان هنا، العديد مةن الطةرق المسةتخدمة أو الأسةاليب الةتي يمكةن اسةتخدامها في تحديةد أو توليةد البةدائل الممكنةة      
والةذي يعتةبر وسةيلة ذهنيةة للحصةول علةى أكةبر عةدد  "،Brain stormingوالةتي لعةل أهمهةا أسةلوب العصةف الةذهني"

، أي أنهةا طريقةة عمليةة  اعيةة 1بغية حل مشكلة أو ابتكار فكةرة جديةدة معين،خلال زمن  من الأفكار من مجموعة معينة
 أو تطوير فكرة معينة. مشكلة ماابداعية، يتم فيها تجميع الأفكار من أجل التوصل إلى حل 

 الرابعةة،المحتملةة في الخطةوة  والبةدائل الخطةوتين الثانيةةتعتمد هذه الخطوة على المعايير والأوزان الةواردة في البدائل:  ( تقييم5
لتحقيةق معةايير القةرار، وقةد  هةامتملاءويتم هنا تحليةل البةدائل مةن خةلال تحديةد نقةاع قةوة وضةعف كةل بةديل وتحديةد مةدى 

 .2يتم تقليص عدد البدائل من خلال استبعاد البدائل التي لا تتفق مع معايير القرار
 نتحصل على الجدول الموالي:  السابقة،بالاعتماد على الأوزان والمعايير     

 التقدير xحيث أن قيمة الترجيح = الوزن الترجيحي                  
 ترجيح البدائل على أساس وزن المعاييريوضح (: 02الجدول )

 البدائل         
 المعايير

  

 (10السعر)
  

 (7استهلا، الوقود)
 

 (2المظهر لخارجي)
 

 (9)ة الحمول حجم
 

 المجموع

Volvo 5 8 3 4 148 
Nissan 3 5 6 6 131 

Mercedes 10 3 8 8 209 
Hyndai 7 7 4 5 172 

Skoda 8 10 10 8 242 
Volkswagen 9 9 9 10 261 

Fiat 6 8 5 7 189 
 ر: من اعداد الطلبة.المصد

                                       
، 2016د. عابد بوهادي، أهمية إستراتيجية العصف الذهني ومهارات حل المشكلات، كلية علوم الإقتصاد، جامعة عبد الرحمان إبن خلدون، تيارت،   -1

              content/uploads/2016/06/v2016_02_05.pdf-chlef.dz/djossour/wp-https://www.univ       66ص

 (12:45على الساعة  09/06/2020)اطلع عليه يوم
 .42ص ،السابق رجع المياسين موسى،  حسين احمد الطروانة، محمد 2

https://www.univ-chlef.dz/djossour/wp-content/uploads/2016/06/v2016_02_05.pdf
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شةةركة اعتمةةادا علةةى يةةتم في هةةذه الخطةةوة اختيةةار البةةديل الةةذي يعتةةبر الأكثةةر ملائمةةة بالنسةةبة لل البــديل الافضــل: ( اختيــار6
، 1والبةةةديل الأفضةةل هةةةو البةةديل الةةةذي يعطةةي أعلةةةى قيمةةة بةةةين كافةةة البةةةدائل مسةةبقا،معةةايير القةةرار وأوزانهةةةا الةةتي تم تحةةةدديها 

تم ( وعلةةى أسةةاس مةةا 2-1وبالرجةةوع الى الجةةدول ) النتةةائج،وبالتةةالي يمهةةد ذلةةك لاتخةةاذ القةةرار المناسةةب الةةذي يحقةةق أفضةةل 
 (.216أكبر مجموع ) لتحصلها على Volkswagenنجد أن أفضل بديل هو سيارة عليه من ترجيحات  الحصول

ا المقةام لى المدير في هةذويجب ع ذ،التنفيهذه الخطوة ادخال القرار حيز  (: تتضمنتنفيذ البديل الافضل )اتخاذ القرار (7
 الانتباه للاعتبارات التالية:

 .تمهيد القرار للأطراف المتأثرة به 
  بتنفيذه.ضمان التزامهم 
 .إعادة تقييم بي ة القرار اثناء تنفيذه 
  .التأكد من عدم حدوث اي تغير في المعايير او البدائل 
 .واقعية ودقة الكافية القرار 
 .توفر المواد الكافية للتنفيذ 
  اختيار التوقيت والمكان المناسبين لتنفيذ القرار. 

ــة القــرار( 8 خةةلال مقارنةةة  المشةةكلة مةةنوالتأكةةد مةةن حةةل  فعاليةةة القةةراردى : تهةةدف هةةذه الخطةةوة الى تقيةةيم مةةتقيــيم فعالي
 .2النتائج المترتبة على تنفيذ القرار مع الهدف أو الأهداف المعلنة للقرار

 عملية اتخاذ القرار الثاني: خصائصالفرع 
 بينهةا مةا نةذكر مةن ثين،البةاحهنا، العديد مةن الخصةائص المرتبطةة بعمليةة اتخةاذ القةرار والةتي تطةرق إليهةا العديةد مةن         

 :3يلي
ظمةات سةواء كانةت من ات،المنظمةف تعتبر عملية اتخاذ القرار عملية عامة من حيث قابليتها للتطبيق في مختل العمومية: (1

 وكذا، من حيث أنواع القرارات وأساليب اتخاذها. خدمية،أعمال تجارية أو صناعية أم 

                                       
 .42ص ،بق اسالرجع المحسين احمد الطروانة، محمد ياسين موسى،   1
 .43-42حسين احمد الطروانة، محمد ياسين موسى، مرجع سبق ذكره، ص ص  -2 
 .48-45، ص ص المرجع نفسه  -3 
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لى بالإضةةافة إ مكنةةة،المالبةةدائل  أنهةةا تتضةةمن بحثةةا موسةةعا عةةن جةةانبين همةةامةةن  القةةرار ينظةةر إلى لوليةةة عمليةةة: الشــمولية (2
لتشغيلية بغةض أو الوسطى أم ا ة العلياإمكانية  ارستها من قبل كافة المديرين في مختلف المستويات الادارية، سواء في الادار 

 النظر عن أنواع القرارات.
قيةةةق الهةةةدف وصةةةولا لتح ون هةةةذه العمليةةةة تتنقةةةل مةةةن مرحلةةةة لأخةةةرىخةةةلال كةةة عمليةةةة مسةةةتمرة مةةةنتعتةةةبر  ( الاســـتمرارية:3

 لمسةةتمر مةةن مرحلةةةاالتغيةةير  طابعهةةا غالبةةاكةةذلك فةةإن المشةةكلة محةةل اهتمامةةه يكةةون   القةةرار،المنشةةود الةةذي يسةةعى إليةةه متخةةذ 
ير ذلك أن التغيةةف لةةيضةةا ثلا،مةةلأخةةرى تبعةةا لمتغةةيرات وظةةروف معينةةة كتغةةير نوعيةةة وكميةةة المعلومةةات المتاحةةة لمتخةةذ القةةرار 

 متابعة هذا التغيير بشكل مستمر. متخذ القرارالمستمر للمشكلة محل القرار يفرض على 
 فيمراحلهةةا  ل أولىكاملةةة تتمثةةمتتسةةيير عمليةةة اتخةةاذ القةةرار ضةةمن مجموعةةة مةةن الخطةةوات المتتابعةةة وهةةي عمليةةة  التتــابع: (4

 فعاليته. وتقييمومتابعته إدرا، المشكلة وتحديدها وتنتهي بتنفيذ القرار 
 ،الأول همةةا:نبين خةةلال جةةا مةةن اجتماعيةةةينظةةر لعمليةةة اتخةةاذ القةةرار باعتبارهةةا عمليةةة ذات صةةيغة  الاجتماعيــة:( الصــي ة 5

القةةرار سةةواء   جتماعيةةة في بي ةةةلعوامةةل الاوالثةةاني أنهةةا تتةةأثر با بةةه،ذات صةةلة بمتخةةذ القةةرار والمتةةأثرين  بعوامةةل نفسةةيةأنهةةا تتةةأثر 
 داخل المنظمة أو قادمة من خارجها. نابعة منكانت 

ن حيةث أ بالقةرار، ات العلاقةةذأن تكون عملية اتخاذ القرارات عمليةة تشةاركية بةين مختلةف الاطةراف  : يفترضالمشاركة( 6
 فعال.والاستراتيجيات والأ المعلومات والخياراتكافة   الشفافية ووضوحمن شان ذلك أن يؤدي إلى 

نمةاذج  لمنظمةة الواحةدةلقةرار في ايمكن أن يتبع متخةذ ا أخرى، بلذج القرارات من منظمة إلى : تختلف نما( تعدد النماذج7
 الأمر الذي يؤثر في فعالية القرار. افتراضاته،وبطبيعة الحال فإن لكل نموذج  مختلفة،

لاث بةةث ركبةة، وتتعلةقالمالتفكةير  وهةي تنةدرج تحةت عمليةات ذهنيةةة،تعتةبر عمليةة اتخةاذ القةرار عمليةة  :والتحليـل التفكـير (8
الابتكةةار  لقةةدرة علةةىاوالتصةةميم مةةن حيةةث  المشةةكلة،مظةاهر رئيسةةية هةةي الةةذكاء أو البحةةث والاسةةتطلاع مةةن حيةةث تحديةد 

وضةعه ين تلةك الحلةول و مةن بة مثلالبديل الأوالاختيار من حيث اختيار  وتقييمها،وإيجاد الحلول الممكنة للمشكلة وتحليلها 
 موضع التنفيذ وتقييمه.

والةةتي  عليهةةا،تتبةةع صةةعوبة عمليةةة اتخةةاذ القةةرار مةةن واقةةع الخطةةوات والأنشةةطة المتعةةددة الةةتي تشةةتمل  والتقيــد:الصــعوبة ( 9
الممكنةةة ودراسةةتها وتحليلهةةا واسةةتبعاد الحلةةول غةةير الممكنةةة واختيةةار البةةديل  وتوليةةد الحلةةولتتطلةةب تحديةةد الهةةدف والمشةةكلة 
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لقيةةود ومعةةايير يجةةب تحققهةةا لتفضةةيل بةةديل علةةى  أنهةةا تخضةةعحيةةث  مطلقةةة،وهةةي كةةذلك عمليةةة مقيةةدة وليسةةت  الافضةةل،
 أخر.

 تصنيف القرارات  المطلب الثالث:
 المنظمةة،وظةائف  المعيةار المتبةع مثةلوبطبيعة الحال تختلةف هةذه التصةنيفات باخةتلاف  للقرارات،هنا، أكثر من تصنيف    

أسةةةلوب القةةةرارات  القةةةرارات،وقةةةت اتخةةةاذ  القةةةرارات، يةةةة برمجةةةةامكان المنظمةةةة، التنظيميةةةة فيالمسةةةتويات  القةةةرار، ظةةةروف اتخةةةاذ
 التالي:، والتي تكون بالشكل 1والنمط القيادي السائد في المنظمة

 حسب وظائف المنظمة :ولاأ 
ن كةل ألتحقيقهةا، وحيةث  تسةعى لتياتقوم المنظمة بأداء مجموعة من الوظائف المتنوعة التي ترتبط بالأهداف التنظيمية      
 لي: وظائف كماياللهذه  تبعا تصنيف القراراتة من هذه الوظائف تتضمن اتخاذ قرارات من نوع معين، فانه يمكن واحد

لال ر الانتةاج مةن خةويةل عناصةتحوهي القرارات الخاصة بأنشطة وعمليةات وظيفةة الانتةاج الةتي تهةدف إلى  قرارات الإنتاج: (1
 العمليات الانتاجية إلى سلع وخدمات.

ئف تسةهيلية ج والتسعير ووظاادل والتروي: المتعلقة بإتمام الوظائف التسويقية المختلفة، مثل الاتصال والتبويققرارات التس   (2
 أخرى.

اء التحلةةيلات وإجةةر  نيالمسةةتفيد اليةةة إلى: وتتعلةق بالتمويةةل وإدارة الاسةةتثمار وإيصةةال المعلومةات المقــرارات الماليــة والمحاســبة  (3
 المالية وغيرها.

لهةةا  شةةرية الةةتي يكةةونالمةةوارد الب : وهةةي القةةرارات ذات الصةةلة بسياسةةات و ارسةةات وأنظمةةةالبشــرية المــوارد قــرارات ادارة   (4
 تأثير في سلو، واتجاهات وأداء الموظفين.

 : وهي القرارات الخاصة بوظيفتي شراء وتخرين المواد في المنظمة.قرارات ادارة المواد (5
ين معهةا هورهةا )المتعةامللمنظمةة و لأنشةطة الخاصةة ببنةاء علاقةات طيبةة بةين اوتةرتبط بالجهةود وا :قرارات العلاقات العامـة  (6

 .من موردين وزبائن...(

                                       
 .279-245ص  ،بق اسالرجع ، المحسين احمد الطروانة ، محمد ياسين موسى  -1 
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( والةةتي تعتمةةد ط لقةةرارات الشةةراء )عمليةةة التمةةوينعلةةى صةةاحب القةةرار ان يقةةوم بالتخطةةي يجةةبوالتصــنيع: قــرارات الشــراء  (7
الةتي تكةون  واد الخام او المنتجةات نصةف مصةنعةيخص الم على قرارات التصنيع )عملية الانتاج(، أي أن عملية التموين فيما

 .1يمس الانشطة الادارية الخدماتية وكذلك ما الانتاج،بدورها جزء هام في عملية 
 حسب ظروف او بيئة القرار :ثانيا 

لحجةةم  ارات وفقةةاقةةر الوتصةةنف  لقةةرار،اتعةةرف بي ةةة القةةرار بأنهةةا مجموعةةة المعلومةةات والبةةدائل والقةةيم المتاحةةة وقةةت اتخةةاذ        
 المعلومات وظروف اتخاذها أو بي اتها إلى ثلاث أنواع رئيسية هي:

ونتةائج   لحةل المشةكلةكنةة دائل الممتتسم ظروف التأكد تةوفر كافةة المعلومةات المتعلقةة بالبة قرارات في ظل الظروف التأكد: (1
ل ار البةديل الامثةةديةه واختيةةئل المتاحةة ليقةوم بدراسةةة وتحللةي البةةدا بسةةيطة حيةثوتكةةون مهمةة متخةذ القةةرار هنةا  منهةا، كةل
 منها.

 كو،تةائج حةدوثها مشةنلة إلا أن تتسم ظروف المخاطرة بمعرفةة كافةة البةدائل الممكنةة لحةل المشةك :المخاطرةقرارات في ظل  (2
 لتقدير احتمالية حدوث البديل. استخدام الاحتمالاتويتطلب الأمر هنا  فيها،

مةةل بكا ك لعةةدم معرفتةةهوذلةةقةةرار، ال بالنسةةبة لمتخةةذعةةدم التأكةةد البي ةةة الاكثةةر صةةعوبة تمثةةل بي ةةة  قــرارات في لعــدم التأكــد: (3
 علةى القةدرةة إلى عةدم بالإضةاف ا،زاويةة احتمةال حةدوثهامكانية التعامل مع البدائل من  المشكلة وعدم البدائل الممكنة لحل

وتكةةون  تخميةةين،والالحةةدس و علةةى الابةةداع  مةةن متخةةذ القةةرار هنةةا الاعتمةةاد يتطلةةب الأمةةرمعرفةةة نتةةائج كةةل بةةديل وعةةادة مةةا 
 نسبة الخطأ هنا أعلى مقارنة مع غيرها من البي ات.

 ثالثا: حسب المستوى التنظيمي (4
ات المتخةةذة ضةةمن عةةة القةةرار وذلةةك لأن طبي منظمةةة،الأصةةل أن تتخةةذ القةةرارات ضةةمن كافةةة المسةةتويات التنظيميةةة في أي     

لاثةةةة أنةةةواع ثظيميةةةة إلى القةةةرارات وفقةةةا للمسةةةتويات التن ويمكةةةن تصةةةنيف ض،الةةةبعمختلةةةف المسةةةتويات تكةةةون داعمةةةة لبعضةةةها 
 هي:رئيسية 

                                       
(، مذكرة مكملة لنيل 812بدري محمد، المحاسبة التحليلية كنظام معلومات لاتخاذ القرار في المؤسسة )دراسة حالة مقاطعة نفطال للتسويق وحدة تبسة   1 

 .66، ص2013شهادة الماستر في العلوم التجارية تخصص محاسبة ومالية، جامعة ام البواقي )الجزائر(،
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الحالةة  لقةرارات في هةذهوتتعلةق ا ة،المنظمةوهةي القةرارات الةتي تقةع ضةمن مسةؤولية الادارة العليةا في  :استراتيجيةقرارات . 1
هةة بب أهميتهةا مةن جر خطةورة بسةات بأنهةا الأكثةالقةرار  ويتسةم هةذه المةدى،بالتوجه العام للمنظمة والقةيم والأهةداف طويلةة 

 وارتباطها بالمستقبل من جهة اخرى.
  ونالمنظمة، وتكوهي القرارات التي تتخذ ضمن مستوى الادارة الوسطى في  قرارات ادارية:.2

 تحليل الربحية...   الميزانية السنوية،مثل أعداد  الاستراتيجية،داعمة للقرارات 
ه يوميةة رات يوميةة أو شةببأنهةا قةرا وتتسةم المنظمةة،ي القةرارات الخاصةة بمسةتوى الادارة التشةغيلية في وه :تش يلية.قرارات 3

 مدى قصير وتكلفة قليلة. وهي ذات الادارية(،تدعم القرارات التنظيمية )
  امكانية برمجتها رابعا: حسب

 هما:تصنف القرارات وفقا لإمكانية برمجتها إلى نوعين رئيسين    
كةةن التعامةةل يم المتكةةررة والةةتيو  لروتينيةةةاالتنظيميةةة  بمعالجةةة المشةةاكلوتعةةرف بأنهةةا القةةرارات الةةتي تتعلةةق  ارات المبرمجــة:القــر  (1

 عها.ول في التعامل مكبير ومط  جهد ذهني تحتاج إلىفهي تتعلق بالمشاكل اليومية التي لا  محددة،معها باستخدام اجراءات 
ن عةومةا يميزهةا  ددة،بةل متجةتكةررة م روتينية وغةيرتنظيمية ليست  تتناول مشاكلت التي القرارا وهيالمبرمجة:  ( القرارات2

 الدراسةةات إجةةراءلإضةةافة إلى لقةةرار باا والمعلومةةات المطلوبةةة لاتخةةاذالقةةرارات المبرمجةةة أنهةةا تحتةةاج تفكةةير طويةةل و ةةع البيةةانات 
 .الضرورية لاتخاذها توفير المعلوماتوالبحوث من أجل 
 قت اتخاذهاخامسا: حسب و 

 هما:تصنف القرارات وفقا لوقت اتخاذها إلى نوعين رئيسين      
نظمةةة الم الاسةةم لأنا د سميةةت بهةةذوهةةي القةةرارات الةةتي تتخةةذ وفقةةا لمةةا قةةد يحةةدث في بي ةةة المنظمةةة ، وقةة :اســتباقية ( قــرارت1

 قامت باتخاذ القرار مسبقا بناءا على توقعات بحدوثه.
 لاسةةم لأناسميةةت بهةةذا  ، وقةةدبالفعةةلحةةدثت  معينةةة قةةدرارات الةةتي تتخةةذ تبعةةا لأحةةداث وهةةي القةة: اســتجابية ( قــرارات2

 تمثل استجابة لما حدث. القرارات المنظمة
 حسب اساليب اتخاذها سادسا:

 هما:يمكن تصنيف القرارات وفقا لأساليب اتخاذها الى نوعين رئيسيين      
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لأمثةل، االقةرار  عةنى أخةربم لقةرار، أوا المتاحةة لمتخةذديةد أفضةل البةدائل وهي القةرارات المرتبطةة بتح :معيارية )كمية(قرارات  (1
رشةد مثةل مةن منطلةق اللبةديل الأا في اختيةار البةدائل ودقتةهأسلوب اتخاذها يقوم على افتراض معرفة متخذ القرار بكافةة  لأن

 الكامل الذي يتمتع به.
يل الملائةةم مةةن البةةدائل المتاحةةة  وذلةةك بسةةبب افةةتراض عةةدم وهةةي القةةرارات المرتبطةةة باختيةةار البةةد قــرارات وصــفية )كيفيــة(: (2

هنةةا، العديةةد مةةن الطةةرق لاتخةةاذ  حيةةث يةةد مةةن الطةةرق لاتخةةاذ القةةرار،واقعيةةة الرشةةد الكامةةل لمتخةةذ القةةرار، حيةةث هنةةا، العد
لسةت والةتي منها التسويق، كما ذكرنا سابقا أسلوب العصف الذهني، وهنةا، أيضةا طريقةة القبعةات ا الكيفية نذكر القرارات

يرتةديها الانسةةان أو يخلعهةةا حسةب طريقةةة تفكةةيره في تلةةك  كةل نمةةط كقبعةةةتتمثةل في تقسةةيم التفكةةير إلى سةتة أنمةةاع واعتبةةار  
 اللحظةةةة، ويعتقةةةد أن هةةةذه الطريقةةةة تعطةةةي الانسةةةان في وقةةةت قصةةةير قةةةدرة كبةةةيرة علةةةى أن يكةةةون مبةةةدعا خاصةةةة في المواقةةةف

 بونــو ادوارد  ديالعوامةةل المختلفةةة للوصةول إلى الابةةداع وهةةذا حسةةب تعريةف  ، كمةةا أنهةةا طريقةةة تعلمنةا كيةةف ننسةةقلعمليةة
"Edward de bono "1 

 سابعا: حسب النمط القيادي 
 تصنف القرارات وفقا للنمط القيادي السائد في المنظمة إلى نوعين رئيسيين هما:   
د أن تحدية هةذا يعةنيو  المةوظفين، مشةاركةرار دون القةرارات الةتي تتخةذ مةن قبةل المةدير متخةذ القة وهةيالفردية: القرارات  (1

 المشكلة وتحديد البدائل الممكنة واختيار أحدها قد تم بجهود فردية من قبل المدير.
ركة لى مقصةةود المشةةاإلاشةةارة هنةةا اوتجةةدر  المنظمةةة، المةةوظفين فيوهةةي القةةرارات الةةتي تتخةةذ بمشةةاركة  :الجماعيــة ( القــرارات2

 ة.نوا خارج المنظمرار وأن كابالإضافة إلى المشاركة من يعنيهم الق  يعهم، بالقرار وليسة على الموظفين ذوي العلاق
 
 
 
 
 

                                       
1 - https://www.arageek.com/edu/creative-think-methods 

على الساعة 2020 15: 14)  /06/  09  اطلع عليه يوم 

https://www.arageek.com/edu/creative-think-methods
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 القرارات.ة اتخاذ ليالمبحث الثاني: المدارس الفكرية وعم
رت عةدة مةدارس هةظ اتخةاذه فيسةاليب المسةتخدمة لأوفي ا هسةفتلوم اتخةاذ القةرار وفهةنتيجة التطةورات الكبةيرة في مف

 :يهث مدارس و لاا ثهدراسة اتخاذ القرارات سنتناول من ونظريات في
 سيكية لاول: المدرسة الكالأب لالمط

ي تصةةةرفات هةةة اقتصةةةاديا متخةةةذ القةةةرار في أي نظةةةام أن التصةةةرفات الةةةتي يقةةةوم بهةةة الكلاسةةةيكيةالمدرسةةةة  فترضةةةتا
دف ذه المدرسةة أن المؤسسةة تهةةهةيةرى رواد . ا المحةدودةهةداف المؤسسةة وفةةق مواردهةا لتحقيةق ألالهةرشةيدة، إذ يسةعى مةن خ

-القةةرارأو –وصةةانع القةةرار يختةةار دومةةا مةةن بةةين بةةدائل عديةةدة، البةةديل  ،1رباحالأدائمةةا إلى تحقيةةق أكةةبر مقةةدار  كةةن مةةن 
ذه المدرسة أيضا مدرسة القةرار الرشةيد. ويقصةد بالقةرار الرشةيد هى لق علم رشيدة. ولذلك يطربحية، لذا تعتبر قراراته الأكثر

ا، ولةذلك فةإن هةا وقيودداف المؤسسةة ضةمن معطيةات البي ةة الةتي يعمةل بهةهةقصةى في تحقيةق ألأار الذي يؤمن الحةد االقر  هأن
 .2تكون معروفة ا يجب أنهداف ووسائل تحقيقالأه

، هصةرف موجةود أمامةديل أو تة لكل بةلو ذلك الفرد الذي يستطيع تحديد النتائج المحتمهأما متخذ القرار الرشيد ف
 لةةةذي يحقةةةق المنةةةافعفضةةةل االأل داف المؤسسةةةة ا اختيةةةار البةةةديلأهةةةو  ها بالنسةةةبة لةةةهةةةيةةةة كةةةل منلأهمالنتةةةائج تبعةةةا ك لةةةوترتيةةةب ت

سةيقدم  هفإنة ير ضةروريغة هلةو شةعر أن منصةب هحة المؤسسة فوق كةل اعتبةار، إذ أنةلذا، يضع مصهالقصوى. فمتخذ القرار 
 .هبإلغائ اقتراحا
 الكلاسيكية ول: أساس المدرسة الأالفرع 

 :ى ناحيتين أساسيتينلالقرارات ع اتخاذه المدرسة في هذعتمد ت

                                       
1 "The Classical School - Scientific Management",Strategic Management: Formulation and 
Implementation 
https://www.cliffsnotes.com/study-guides/principles-of-management/the-evolution-of-
management-thought/classical-schools-of-management 

2020-07-10أطلع عليه يوم   
 .2020-08-01كلية الإدارة والاقتصاد، اط لع عليه بتاريخ -(، "نظرية المبادئ الإدارية"، جامعة بابل 2014-12-4أ.رحاب كاظم ) 2

//www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&lcid=42407http:  

https://www.cliffsnotes.com/study-guides/principles-of-management/the-evolution-of-management-thought/classical-schools-of-management
https://www.cliffsnotes.com/study-guides/principles-of-management/the-evolution-of-management-thought/classical-schools-of-management
http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&lcid=42407
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 مةةن بةةين  فضةةل الةةذي يحقةةق المنفعةةة القصةةوىالأى قةةدرات  يةةزة كالرشةةد والةةوعي، فيختةةار البةةديل لةةأن يتةةوفر متخةةذ القةةرار ع
 .1تنفيذلة الممكنة للول البديلداف والحلأهالبدائل المتاحة بعد تحديد ا

 داف هةه وأبأهدافةتةرتبط ينةة عةايير معا وفةق مهةالنتائج المترتبة عن كل بةديل، ا يرتب الاعتبارين ى متخذ القرار أن يأخذ بعلع
    .المؤسسة ليختار البديل الذي يحقق لو أكبر ربح أو أقل الخسائر

 :ة فيلتمثلرشيد والماا في متخذ القرار هخيرتين يمكننا عرض الشروع الواجب توفر لأاتين النقطتين اه ومن خلال
يةةة  همسةب أح دافلأهةا ذههةا، ا يرتةةب لهةا، أو المشةةاكل الةتي يرغةةب في حهةداف الةتي يرغةةب في تحقيقالأهةةيعةرف كةل  أن -

 .اهكل من
 .حللفضل لالأالقرار  لاتخاذ إتباعهاة الممكن لول البديلأن يعرف كل الح   -
يةةة حةة  همأ دائلأكثةةر البةة ا مةةنا بحيةةث تنةةدرج بةةدءهةةذه البةةدائل وفقةةا لنتائجهةةأن يعةةرف مةةزايا وعيةةوب كةةل بةةديل، ا يرتةةب   -

 .يةهما ألهأق
 .مثلى صورةبدف قق الهة أو يحلمشكلمثل والرشيد لالأفضل الذي يؤدي إلى إيجاد الحل الأأن يختار دائما البديل  -

 الكلاسيكيةالفرع الثاني: انتقادات المدرسة 
 :2اههمأ الانتقاداتذه المدرسة، إذ تعرضت لعدد من مي يصطدم بهلولكن الواقع الع

سةتمر. تميةز بالتغةير الممؤسسة التي تللخارجية لق بعيدا عن تأثيرات البي ة الأن متخذ القرار يعمل ضمن نظام مغ تفترض-1
 .ياة المؤسسةحيط في ية المحهمى ألوم النظام المفتوح الذي يركز عهور مفهق إلى ظلويود رفض فكرة النموذج المغ

ا ومةع البي ةة دف مةهةل تحقيةق ا مةن أجةهة مع بعضلو مجموعة من العناصر المتفاعهوم الجديد إذا، هفالنظام حسب المف     
اث الرشةد في إحةد كوايلسةلون أن ى درجة كبيرة مةن التعقيةد فةإن متخةذي القةرارات يحةاو لتكون ع ا. وبما أن النظمبهالمحيطة 

رة كافيةةة، وعةةدم لتعقيةةد بصةةو اذا هةةى لةةذا النظةةام بحالةةة مةةن التةةوازن، لكةةن صةةعوبة التعةةرف عهةةبقةةاء لإت لاالتغيةةيرات والتعةةدي
م لنظةااأي أن مبةدأ  ني،لالعقةامؤسسةة يبعةد متخةذي القةرار عمةا يسةمى بالقةرار لى البي ةة الخارجيةة للةالتمكن من السةيطرة ع

 .هق يتنافى مع مبدأ الترشيد المدعو إليلالمغ

                                       
2016-21-lassical Economics", Investopedia, Retrieved 28C -1 

asphttps://www.investopedia.com/terms/c/classicaleconomics.   2020-07-10أطلع عليه يوم 
 .18ص  مرجع سابق ،  2

https://www.investopedia.com/terms/c/classicaleconomics.asp
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ف لةةساسةةي لمختالأعتةةبر المحةةر، ي يي وجةةود العنصةةر البشةةري الةةذهةةى دعامةةة أساسةةية و لةةفةةة تقةةوم علالمؤسسةةات المخت إن-2
ذا مةا هةا، هةيمكةن إخفاء لا تيفة اللختنساني يخضع لمجموعة من العوامل والمؤثرات المالإو، لا، وبما أن السا ونشاطاتهفعالياته

 .والاستنتاجاتحكام الأا هيللقاعدة معينة تبنى ع (نسانيالإو، لالس) هيصعب إخضاع
ذه هةةداف هةةأ حقيةةقفت .الرشةةدى درجةةات مةةن عةةدم لةةالبشةةرية يحتةةوي بشةةكل عةةام علةةذلك فةةإن العمةةل في المنظمةةات و      

و، لالرشةةيدة في السةة غةةير واحيالخفيةةة( النةةين الشخصةةية والممارسةةات لداف العةةامهةةا أها أو تنافسةةهةةالمنظمةةات غالبةةا مةةا ترافق
 البقاء.من و الأطة و لى السلمن أجل الحفاظ ع الإنساني(

ا مةن ذهةا هةا ويةؤثر فيبهةيتأثر  هوف (ية والخارجيةلالداخ هبي ت)طراف الأ اعة متعددة  كون متخذ القرار فردا يتعامل مع-3
يةةة لا يجعةةل عمناقضةةة،  ةةداف متعةةددة ومتهةةى ألةةت اتخةةاذ القةةرار قةةد تحتةةوي علاة ثانيةةة أن كةةل حالةةة مةةن حةةاهةةة، ومةةن جهةةج

 ن.أمر غير مضمو  (القرار)مثل الأالرشد في اتخاذ القرار لتحديد الحل 
 نسانيةالإقات لاالثاني: مدرسة العب لالمط

النقطةةة أي  ذههةةوقةةت تعتةةبر ، وفي نفةةس الالكلاسةةيكيةوجةةو إلى المدرسةةة  انتقةةادم هةةنسةةان كةلةةة كةةان أالإ اعتبةةارإن 
 .نسانيةالإقات لامدرسة الع ليهق علجديد أط لاتجاهالبداية  هية العنصر البشري وضرورة إرضائهمأ

تقةةوم  لاقةات الةتيوالعفةراد، الأت الةتي تةتم بةين لاى التفةاعلةع ه أوسةع معانيةنسةانية ينطبةق فيالإح العالقةات لفمصةط
 .مهف أنشطتلم في مختهفيما بين
 الإنسانيةقات لا: أساس مدرسة العالأولالفرع 

و، التنظيمةي لفي السة الإنسانيةقات لاالع هعبلية الدور الذي تهمو إبراز أهذه المدرسة هساسي من الأدف كان اله
 :1الآتيةخصة في النقاع لم الإنسانيةة مدرسة العالقات همسافم للمؤسسة.

 ثبةات الةذاتلإوع و مةدفهةى العكةس فلةفع ،الإنتاجيةةى العامةل لرفةع لةتشكل القوة الدافعة المةؤثرة ع لا الأجور زيادة - 1  
لحةةةةةةوافز غةةةةةةير ا) تماعيةةةةةةةوالاجى المؤسسةةةةةةة أن تشةةةةةةجع رغبةةةةةةات الفةةةةةةرد النفسةةةةةةية لةةةةةة... الخ، فع الآخةةةةةةرينوالمشةةةةةةاركة و احةةةةةةترام 

 .)الاقتصادية
 الإنتاج.من، يعد أكبر حافز لزيادة الأو  بالاستقرارإلى  اعة وشعوره  بانتمائهالعامل  شعور-2 

                                       
1  http://islamfin.go1  ،حسين احمد الطروانة، محمد ياسين موسى، اتخاذ القرارات التنظيمية في منظمات الاعمال، دار الايام للنشر والتوزيع 
  forum.net/t771-topic-عمان )الاردن(، 2014، 
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دف  ةةاعي هةةلى إوصةةول لاحةةدة لو قائيةةة بةةين أفةةراد المجموعةةة قصةةد إتبةةاع طريقةةة لالتنظةةيم غةةير الرسمةةي يتكةةون بطريقةةة ت - 3
 .)ايير و حوافزمن مع هترحدارة فيما تقالإة هكمواج)م لهشتركة وضمان مستقبم المهواحد، و المتمثل في حماية مصالح

 تأثةير هلة الجماعةة تماسةك أن حيةث الإنتةاج، في الاجتماعيةة العوامةل يةةهمأ اكتشةاف تم المدرسةة ذههة خةلال مةن
 :1الآتية العناصر في لتتمث التنظيمي و،لالس في تؤثر التي التغيرات بأن استنتج ا ومن م،هوكلوس العمال إنتاجية عمى

 المؤسسة داخل الإشراف ونمط القيادة. 
 التنظيم فعالية في الرسمية غير التنظيمات ودور الاتصالات. 
 القرارات واتخاذ التسيير يةلعم في العمال إدماج خلال من المشاركة. 

 :بينيا من ذكرن النقاع من مجموعة في) الكلاسيكية (سابقاتها عن فتلختا قد المدرسة ذهه تكون ذاوبه
 ات.ر قراال اتخاذ في للامركزيةا 
 الأفراد. ىلع وليس الجماعات ىلع الاعتماد 
 طةلسلل  ثل وليس الجماعات بين أو الجماعة داخل اتصال عضو المسؤول يعتبر. 

 .طةلالس عوض والثقة الإدماج قوة 
 الفوقية. قبةاالمر  عوض والمسؤولية الذاتية قبةار الم ىلع الاعتماد -
 هواحتياجاتة وأحاسةيس، ورشةع كلةيمت شةخص وهة وانمةا الماديةة، الحةوافز مةهتحك رشةيدة آلةة أو اقتصةادي برجةل لةيس الفةرد -

 .معنوي وه ما اهمن بل مادية الهك ليست
 مةع التقاليةد ذههة لملائمةة عيالسة ويةتم تقاليةد، الهة  اعةات في أعضةاء باعتبةارهم العمةال و،لسة تحديةد في الجماعةات يةةهمأ -

 .التنظيم دافهأ
 متخةذ أن ىلةع ركةزوا لبة ،القةرارات اتخةاذ يةةللعم شةرح أي) الإنسةانية العلاقةات (المدرسةة ذههة أصةحاب يعةط لم

 .ودهوحد ا،ر الإش ذاه يتم كيف يبينوا لم همولكن ،راقر ال ذاه في العمال يشار، أن يجب ارقر ال
 أسةرع هةي رسميةة غةير خةرىوأ رسميةة شةبكة خةلال مةن ومةاتلالمع ىلةع صةلرار يحالق فمتخذ المدرسة ذهه وحسب

 .وماتلالمع مصادر مع وبالتالي العمال مع مباشرة علاقات ليا لأن أكبر، دوار عبلوت

                                       
1  http://islamfin.go-forum.net/t771-topic 
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 الإنسانية العلاقات مدرسة انتقادات :الثاني الفرع
 :اهمن نتقاداتا اله تهفوج الأمور، من الكثير تهلج اأنه غير الإنسانية العلاقات مدرسة هب جاءت ما رغم

 .المدارس من كسابقاتها قالمغ نظاما ظيمالتن اعتبرت -

 .اديالم التحفيز متناسية المنظمة داخل الإنساني و،لالس تفسير في المعنوي التحفيز ىلع ركزت -

 تتفاعةل اجتماعيةة كوحةدة تنظيمال عن التعبير ويتم تنظيم،لل الأخرى العناصر دون دارسةلل مجالا البشري العنصر من تتخذ -
 الناحيةة مةن الجماعةة صةرعنا بةين مشةتركة مصةاح وجةود يثبةت الواقةع لكةن "الرسميةة، غةير ظيمةاتالتن" العمةل  اعةات مةع

 :أخرى بعبارة اع،ر والص الاختلاف وجود ينفي لا ذلك أن إلا ،الاقتصادية
 ".طلوالتس السيطرة في اغبر و  منافس طموح، كذلك، أناني وهف هبطبع اجتماعيا الإنسان كان إذا"

 ىلع الضوء يطلتس خلال من الكلاسيكية بالمدرسة مقارنة التنظيمي الفكر في كبير تطور إلى المدرسة ذهه أدت
 إيجابيةا يةؤثر الةذي الضةروري لتغيةيرا يحةدث لم هلكنة الإنتاجيةة، ىلةع الحةوافز وأثةر الرسميةة غةير والعلاقةات الرسمةي غةير التنظيم

 .المتخذة تاار قر ال جودة ىلع وبالتاليالقرارات  اتخاذ يةلعم ىلع
 وكيةلالسة المدرسةة رتهةظ ية،الإنسةان العلاقةات ومدرسةة الكلاسيكية المدارس إلى الموجية الانتقادات من انطلاقاو 

 .الحديثة النظريات من تعتبر التي
 السلوكية المدرسة :الثالث المطلب

 اهةعن فلةتخت اأنهة إلا الهةورا وتطة امتةدادا تعتةبر إذ الإنسةانية، العلاقةات بمدرسةة كبةير حةد إلى المدرسةة ذههة تأثةرت
 ركةزت أن وبعةد العمةل، مةىع تركز الكلاسيكية المدرسة كانت أن فبعد الفروض، من الكثير في الكلاسيكية المدرسة وعن

 .هتدافعي بإثارة تسمح التي والكيفية هوخصائص البشري العنصر يةهمأ عمى الإنسانية العلاقات
 ذاهة .المنظمةة في و اعةات كفةرد الإنسةاني السةمو، دارسةة عمةى وكيةلالسة المدرسةة ركةزت ذلةك مةن العكةس ىلةع

 لمدرسةة "الاجتمةاعي الرجةل ولا بةة "الاقتصةادي الرجةل" الكلاسيكية الاقتصادية بالفكرة اأصحابه اقتناع عدم ىلع يدل ما
 .1الإنتاج دوافع أو الدافعية تفسير في الإنسانية العلاقات

 
 السلوكية المدرسة أساس :الأول الفرع
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 ثةلاث ىلةع المنظمة في تنشأ التي العلاقات  يع هومن العمل، أثناء الفرد و،لس دارسة في المدرسة ذهه اعتمدتو 
 :1في تتمثل مداخل

 .عامة بصفة الإنساني و،لالس دارسة ملع وهو : النفس ملع -

 ة.المؤسس ىلع اهتأثير  ومدى والجماعات الإنساني التصرف ووصف معرفة في يبحث :الاجتماع ملع -

 التصةرف و،لالسة ىلةع ثةيرهوتأ اجتماعيةا أو فنيةا يةا،لعائ كةان سواء هأكتسب الذي و،لالس في يبحث: الإنسان دارسة ملع -
 .الإداري

 يةةلداخ قيةود عةبر المحيطةة  ةةبالبي ويةؤثر يتةأثر مفتةوح نظةام عةن عبةارة المؤسسةة بأن اعتةبروا المدرسةة ذههة رواد إن
 دافهةوأ وخصةائص اصةفاتمو  تحةدد الةتي يهة مةاهبين الناشة ة لاقةاتوالع والبي ةة المنظمةة بةين التفاعةل ذاهةف وخارجيةة،
 .اهفي ريالإدارار الق اتخاذ مناخ لتحديد المنظمة اله تتعرض التي القيود وأنواع ةلالبدي والفرص

 وبةين الكلاسةيكية، النظريةة هيةلع بنيةت والةذي القةرار اتخةاذ في الاقتصةادي والمعيةار الرشةد ومهةمف قصور سايمون لاحظ لقد
 :2التالية للأسبابلك وذ الدارسة موضوع مشكلاتلل ىلالمث الحمول إلى الوصول يستطيع لاقرار ال متخذ أن

 .أخرى زمنية فترة في كذلك يبقى لا قد معينة زمنية فترة في الأمثل الحل أن  -
راتةه وقد هإمكاناتة ىلةع يتوقةف الأحةداه اختيةاره وأن كثةيرة تكون قد ارر الق متخذ أمام المتاحة العمل بدائل أن  -

 .لذلك اللازم الوقت وتوفير اهنتائج وتحديد  يعا، اهدارست في
 المعرفةة مةكلي لا أو اهةيلع السةيطرة يعيسةتط لا الةتي والخارجيةة يةةلالداخ العوامل من الكثيرر ار الق متخذ ةمواجه -

 .ابه
 كمةا والمصةداقية، الدقةة اهةفي ترعيشة لةذا ومةاتلالمع مةن العديةد قةىليت المسةؤول فةإن وكيةلالسة المدرسةة وحسةب -

 من قراراتال اتخاذ يةلعم وتعتبر أعمى، إلى أسفل ومن الأسفل إلى أعمى من الاتجاهات كل في تسير وماتلالمع بأن ترى
 قرار.ال اتخاذ مستويات تحديد ضرورة ىلع التأكيد تم لذا المسؤول امهم مهأ

 .يةلالعم ذهه في عمالال ا،ر إش ضرورة وكذا لمتخذه ةوالفني نيةهالم المعرفة حسب قرارال اتخاذ ويكون -
 :الآتية العناصر في السابقة المدارس عن المدرسة ذهه فلتختص 
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 .مفتوحا نظاما التنظيم اعتبار - 
 العلاقةات مدرسةة ركةزت أن دوبعة التنظيمةي، يكةللهوا العمةل ىلةع ترتكةز الكلاسةيكية المدرسةة كانةت أن بعةد - 

 ىلةع وكيةلالسة المدرسةة كةزتر  ،هدافعيتة بإثارة تسةمح الةتي الكيفيةة ومةدى هوخصائصة البشةري لعنصةرا يةةهمأ عمى الإنسانية
 .قراراتال باتخاذ يقوم اجتماعيا نظاما التنظيم اعتبار
 السلوكية المدرسة انتقادات :الثاني الفرع

 المفةرع المدرسةة ذهمةام هةتاه وهة ا،هةهمأ ىلةولع ،انتقةادات مةن المةدارس مةن اكسةابقاته وكيةسةلال المدرسةة تسةمم لم
 .التنظيمي لعملا في امهللإس الفرد لتحضير التنظيمية الشروع بتحديد اهتمامهوا هوخصائص البشري بالعنصر

 الحةديث التنظةيم لنظةريات الأولى بنةةلال بمثابةة كانةت المدرسةة ذههة أن وه نتناساه أن لا يجب الذي الشيء ولكن
 عةن) السةلوكية تحةدثت( المدرسةة اوعندم ،الاقتصادي التنظيم ىلع وكيةلالس النظرية قبتطبي نشأت التي رراالق نظرية هاهموأ

 الاتصالات وكذا القرارات اتخاذ يةهموأ المفتوح التنظيم
 المبحث الثالث: المشكلات والعوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار

ذ القةرارات في عمليةة اتخةا ل المةؤثرةحةد فةإن العوامةعلى الرغم من تعدد  القرارات التي قد يتخذها المدير في اليوم الوا
ت خاط ةة حيةانا إلى قةراراأ تقةود اوح  المشاكل تزيد من صةعوبة وكلفةة هةذه العمليةة وإذا مةا تداخلةه هةذه العوامةل بقةوة فإنهة

تفكةير لإدارة الزم مةن اإنةه يسةتلف)قرارات غير رشيدة(، لهذا فإن اتخاذ أي قرار ومهما كان بسةيطا وذو أثار ومةدى محةدودين 
امةل ارج التنظةيم )عو خةبعضةها مةن و القرار، بعضها داخل  التنظيم )عوامل داخلية (  في عدد من العوامل مختلفة التأثير على

 .لخئد المتوقعة...اة والعواخارجية( وبعضها الأخر سلوكي  أو إنساني، بالإضافة إلى عوامل كمية أخرى ترتبط بالتكلف
 لية اتخاذ القرارعم الاول: عناصرالمطلب 

 العمليةة،هةذه  مجموعهةا مضةمون إن عملية اتخاذ القرار تتكون من مجموعة من العناصر الأساسية، الةتي تتشةكل في
 :1يلي هذه العناصر وفيما

 القرار اولا: متخذ
نون )أو قد يكون فردا أو  اعة حسب الحالة، وأيا كان متخذ القرار فلديه السلطة الرسمية الممنوحة   بموجةب القةا

النظةةةام الةةةداخلي( أو المفوضةةةة لةةةه مةةةن جهةةةة رسميةةةة تمتلةةةك هةةةذه السةةةلطة، الةةةتي تعطيةةةه الحةةةق في اتخةةةاذ القةةةرار، وضةةةمن الهيكةةةل 

                                       
 .139، ص2006محمد الصيرفي، القرار الاداري ونظم دعمه، دار الفكر الجامعي للنشر، الاسكندرية )مصر( ،  1 



إتخاذ القرار...........................الفصل الأول: .............................  

27 
 
 

التنظيمةةي للمنظمةةةة وعةةةبر مسةةةتوياتها الاداريةةةة هنةةةا، مراكةةةز سةةلطة أو مراكةةةز لاتخةةةاذ القةةةرارات، وهةةةذا يعةةةني أن الحةةةق في اتخةةةاذ 
ي معين أو فرد معين، إلى في حالة واحدة وهي المركزية التامة في اتخةاذ القةرارات، الةتي القرارات ليس حكرا على مستوى إدار 

 يمكن اعتبارها غير عملية ولا يمكن  أن نجدها في الواقع، إلا في المنظمات الصغيرة الحجم جدا.
 موضوع القرار :نياثا

تقليديةةة، أي  كةةون مشةاكلوغالبةا مةا ت تفاقمهةةا،ويمثةل المشةكلة الةةتي تسةتوجب مةن متخةةذ القةرار تبةني حةةل لهةا قبةل 
بي ةةة المحيطةةة ظةةروف ال في تحةةدث نتيجةةة تغةةيرأنهةةا تتكةةرر باسةةتمرار أو مشةةاكل حيويةةة كوضةةع الخطةةط وهنةةا، مشةةاكل طارئةةة 

 بالمنظمة.
 و كةةذلك المقةةاوللتقةةادم، أعلةةى سةةبيل المثةةال يةةؤدي التغةةير التكنولةةوجي السةةريع إلى أن تتعةةرض منتجةةات المنظمةةة لف
د هةةد، إذ كةةان العقةةذا التعبهةةق علةةى انجةةاز مبةةنى جديةةد في  ريةةخ معةةين تنشةةا لديةةه مشةةكلة إذا لم يسةةتطع أن يفةةي الةةذي يوافةة

ة أخةرى دى المقةاول مشةكللةد، تنشةأ والاتفاق يقضي دفع غرامة مالية عن كةل يةوم تأخةير إذا لم ينجةز المبةنى في التةاريخ المحةد
هةةا ي الى كارثةةة ومنذي قةةد يةةؤدومتنوعةةة لا حصةةر لهةةا، ومنهةةا الخطةةير الةةفي هةةذه الحالةةة، ولا شةةك في أن المشةةاكل كثةةيرة جةةدا 

 قليل الاهمية.
 الاهداف والدوافع :ثالثا

القرار المتخذ إنما هو تعبير عن سلو، أو تصرف معين يراد القيام به من أجل  تحقيق هدف أو غايةة معينةةة، فكمةا 
وراء كةةل عمةل أو سةةلو، دافةةع، ووراء كةةل دافةةع حاجةةة معينةةة يةةراد هةو معةةروف في مجةةال العلةةوم السةةلوكية والدافعيةةة الانسةةانية 

اشةةباعها، إذن فالهةةدف هةةو تجسةةيد للحاجةةة، فتحقيةةق الهةةدف يعةةني حةةدوث عمليةةة الاشةةباع، وبنةةاءا عليةةه لا يتخةةذ القةةةرار 
ف المةراد تحقيقةه مةن معين، وتتبع أهمية القرار وقوة الدافع من وراء اتخاذه من أهمية الهةد اذا كان وراءه دافع لتحقيق هدفإلا

 .1القرار المتخذ، وعليه يمكن القول أخيرا  أن الهدف يبرر اتخاذ القرار
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 المعلومات والبيانات رابعا:
ر ذه  المشةةكلة أمةةلتحليةةل هةة عنةةد اتخةةاذ قةةرار حيةةال موضةةوع أو مشةةكلة مةةا، يعتةةبر  ةةع المعلومةةات والبيةةانات اللازمةةة

 صةداقية والثقةة،مةات  بالمة عةن طبيعةة  المشةكلة ويجةب أن تتصةف هةذه  المعلو ضروري فهي تعطي لمتخذ القةرار رييةة واضةح
  لماضةةي، والمسةةتقبللامتةةداد  ومةةن معلومةةة مفادهةةا أن  الحاضةةر إنمةةا هةة انطلاقةةاعةةدم التحيةةز والشةةمولية والتوقيةةت المناسةةب، 

ديها الحديثةة الةتي لة المنظمةاتو  ،يتوقةف عليهةا نجةاح القةراركذلك هو امتداد للحاضر، فالمعلومةات والبيةانات مسةالة حيويةة 
مةةةن خةةةلال  ة متناهيةةةةيشةةةاء مةةةن معلومةةةات وبيةةةانات وإحصةةةائيات بسةةةرع للمعلومةةةات يةةةوفر لمتخةةةذ القةةةرار مةةةا نظةةةام متكامةةةل

 استخدام الحاسبات الالكترونية.
 الةذي وضةعه ة عةن القةراربةل يقةدم لمتخةذ القةرارات معلومةات مرتةد الحةد،لا يقةف عنةد هةذا  المعلومةات هةذاونظام 

 ة لذلك.اقتضت الضرور  مستمر كلمابما يساعده على تقييم مسار القرار المتخذ بشكل  التنفيذ،حيز 
 : التنبؤخامسا 

يجةب  اتجاهاتهةا مجهولةة مسةتقبلية معظةممةع متغةيرات  القرارات تتعاملهو شيء أساسي لمتخذ القرار، وذلك معظم 
أن يسةتطلع كمةا سةوف يحةدث  القةرار فينظمةة، فةالتنبؤ يسةاعد متخةذ وتحديةد إنعكاسةها وتأثيرهةا في الم وتقديرها،التنبؤ بها 

 تواجهةةه،ابعةةاد المشةاكل الةتي  إدرا،وعليةه فهةو ركةةن أساسةي مةن أركةةان عمليةة اتخةاذ القةةرار، ويسةاعد المةدير في  المسةتقبل،في 
 .1حيالها ومعالجتهاأو أبعاد المشكلة التي يريد اتخاذ قرار 

الحةل  البةديل أو ينهةا،بالاختيةار و لابد من توفر عدة بدائل )بةديلين أو أكثةر( للمفاضةلة  كما سبق القول  :سادسا: البدائل
ل واحةةةد حةةةكةةةون هنةةةا، والواقةةةع مةةةن النةةةادر أن ي مةةةا،يمثةةةل مضةةةمون القةةةرار الةةةذي سةةةوف يتخةةةذ لمعالجةةةة موضةةةوع أو مشةةةكلة 

 للموضوع او المشكلة.
 واحةةةد بةةةديلر مةةةن لجيةةةد هةةةو الةةةذي يضةةةع أكثةةةفعلةةى الأغلةةةب هنةةةا، أكثةةةر مةةةن حةةةل واحةةةد، وبالتةةةالي متخةةةذ القةةةرار ا

 إلا تكون البدائل كثيرة كي لا تختلط الامر عليه. وبالطبع يجب
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إتخاذ القرار...........................الفصل الأول: .............................  

29 
 
 

 العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار الثاني:المطلب 
لةتي تةتم داخةل ابة لجميةع الانشةطة يعتبر اتخاذ القةرار جةوهر عمةل القيةادة الاداريةة ونقطةة الانطةلاق وبالنسة         
، تعقةدت حجةم المنظمةة   ت كلمةا كةبروتةزداد أهميةة القةرارا الخارجيةة،تتعلةق بتفاعلاتهةا مةع البي ةة  وتلةك الةتي المنظمة،

 وتشبعت نواحي وزادت ديناميكية بنيتها الخارجية والداخلية.
 :1يلي عرض موجز لمختلف العوامل التي تؤثر على عملية اتخاذ القرار وفيما

في وسةطها  يطةة الةتي تعمةلبي ة المحتتمثل هذه العوامل في الضغوع الخارجية القادمة من الو عوامل البيئة الخارجية:  .1
 تي:لعوامل بما يأثل هذه اوتتم لضغوطها،المنظمة والتي لا تخضع لسيطرة المنظمة بل إن الادارة المنظمة تخضع 

  السائدة في المجتمع. والسياسية والماليةالظروف الاقتصادية 
 صاديةالانشطة الاقتالتي تقوم عليها  والقاعدة التحتيةة والتكنولوجية التطورات التقني. 
  والمستهلكين. المنافسين والموردين القطاعية مثلالظروف الانتاجية 
 السياسةية الةرأي العةام و و لحكوميةة اوالاجتماعية والاقتصةادية مثةل النفةايات والتشةريعات والقةوانين  العوامل التنظيمية

 وع الانتاج.العامة للدولة وشر 
  .درجة المنافسة التي تواجه المنظمة في السوق 

في مصةلحتها دائمةا، فمةثلا  و ليسةتوهذه العوامل ترتب على ادارة المنظمة اتخةاذ قةرارات لا ترغةب فيهةا أ         
إذا كان القرار المتخذ قد تم اتخاذه تحةت ظةروف سياسةية أو ذات طةابع  اجتمةاعي فمةن الصةعب اسةتخدام المنطةق 
الحةةر الفعةةال في اتخةةاذ القةةرارات الحكوميةةة المبنيةةة علةةى معيةةار اقتصةةادي، إلا أن ذلةةك لا يعةةني أن لا يقةةوم  صةةانعوا 
القرارات الاداريين وغيرهم بدراسة عميقة للمسائل والمشكلات واستخدام اجةراءات منظمةة وأحكةام فعالةة تمكةنهم 

رارات لا يمكن اعتمادهةا دون وضةع عوامةل الواقةع الةذي من الوصول الى استنتاجاتهم، ولكنه يعني إن اجراءات الق
 .2تعمل فيه المنظمة بالحسبان

 مةةدى نموهةةا، حجمهةةا،بالعوامةةل البي يةةة الداخليةةة في المؤسسةةة مةةن حيةةث  يتةةأثر القةةرار الداخليــة:عوامــل البيئــة .2
 المتخةذ،القةرار  المناسةبة ليتحقةق تةوفير الجةو الملائةم والبي ةة الادارة علةى لةذلك تعمةل معها،عدد العاملين والمتعاملين 

                                       
 .23، ص مرجع سبق ذكرهسليم بطرس جلدة،   1
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القةةرارات الةةتي مةةن ش ةةأنها أن ترفةةع مةةن   مةةن اتخةةاذلةةذا يترتةةب علةةى ادارة المؤسسةةة خلةةق المنةةاخ الةةداخلي الةةذي يمكنهةةا 
 :1ومن أهم هذه العوامل المنظمة،وتتمثل بالعوامل التنظيمية وخصائص  ،العمل وفعاليتهكفاءة 

 والأقسام. الأفراد والإدارات عدم وضوح درجة العلاقات التنظيمية بين 
 .عدم وجود نظام للمعلومات داخل المنظمة يفيد متخذ القرار بشكل جيد 
 .درجة المركزية وحجم المنظمة ومدى انتشارها الجغرافي 
 .درجة وضوح الاهداف الاساسية للمنظمة 
  للمنظمة. المالية والبشريةمدى توا فر الموارد 
  ادارية اخرى.القرارات التي تصدر عن مستويات 

وهةةةذه العوامةةةل تشةةةمل كةةةل مةةةن لةةةه علاقةةةة باتخةةةاذ القةةةرار ابتةةةداء بالإداري متخةةةذ القةةةرار  عوامـــل شخصـــية ونفســـية:
 :2ومستشاريه ومساعديه الذين يشاركونه في صنع القرار، وهذه العوامل تنقسم الى نوعين هما

 لمحةةةيطبايتعلةةةق ا مةةةا ومنهةةة لشةةةخص،لمةةةا يتعلةةةق ببواعةةةث داخليةةةة  تتعةةةدد فمنهةةةاوهةةةذه العوامةةةل  عوامـــل نفســـية:-أ
 تاحة.البدائل الم موعةبين مج من البدائلمرحلة اختيار  وخاصة فيعملية اتخاذ القرار،  به وأثره فيالنفساني المتصل 

عمليةةة  فييةةؤثر  منهةةا وهنةةا، الكثةةير القةةرار وقدراتةةه،وهةةذه العوامةةل تتعلةةق بشخصةةية متخةةذ  شخصــية:عوامــل -ب
ه قبةةل وصةةوله معةة لةةتي تطةةورتا والشخصةةية للفةةرد المميةةزات الفرديةةةيعتمةةد علةةى الكثةةير مةةن فةةالقرار  القةةرارات،اتخةةاذ 

 .ذة في التنظيمرات المتخوتدريبهم عوامل مهمة في نوعية القرا اختيار الأفرادوعليه تشكل عمليات  للتنظيم،
تسةاوت اسةلوبه حة  ولةو  لةه فكةل مةدير القةرار،إن السلو، الشخصي يؤثر تأثيرا مباشرا في كفاية صناعة          
الفرديةةة مةةن مةةدير  الفرصةةة للاختلافةةاتأن هنةةا، ثةةلاث أبعةةاد لإ حةة  ريمونــد مكليــودويةةرى  والمهةةارات، الكفةاءات

 :3لأخر وهذه الابعاد هي
 .أسلوبهم في الاحساس بالمشكلة 
 .أسلوبهم في تجميع المعلومات 
 .أسلوبهم في استخدام المعلومات 

                                       
 .24، ص مرجع سبق ذكرهسليم بطرس جلدة،   1
 .24، ص2008، عمان الاردن،دار وائل للنشر والتوزيعالتطبيقات(، –المراحل  –، بحوث التسويق )الأسس محمد عبيدات  2
 .146، ص  مرجع سبق ذكرهمحمد اصيرفي،   3
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في متجنةةب  والةةتي تتمثةةلالاحسةةاس بالمشةةكلة ينقسةةم المةةديرون لةةثلاث ف ةةات أساسةةية وبالنسةةبة لأسةةلوب          
ويةةةتم  علةةةى القةةةراركمةةةا أن أنمةةةاع السةةةلو، تةةةؤثر تأثةةةيرا مباشةةةرا   عنهةةةا،خةةةلال للمشةةةكلات والباحةةةث  للمشةةةكلات،

لخصةةائص ا يمكةةن  ةةع، كمةةا التسةةرع والتهةةور الحةةذر، المجازفةةة،تصةةنيف أنمةةاع سةةلو، المةةديرين في أربعةةة أنمةةاع وهةةي 
 :1يلي الشخصية لمتخذ القرار بصفة عامة فيما

  التحكم في خصائصه السلوكية عند اتخاذ القرار. الفرد علىقدرة 
  ادراكه للمعلومات. على طريقةدرجة تأثير نظام القيم لمتخذ القرار 
  اتخاذه. وبلتخذ وأسالمنوعية القرار  تؤثر فياهداف متخذ القرار ومدى ادراكه لأهداف التنظيم غاليا ما 

علاقةةة السةةليمة هةةو  تعيةةق اصةةدار القةةرارات العوامةةل الةةتييعةةد الةةتردد في اتخةةاذ القةةرار مةةن  عوامــل ظــروف القــرار:.4
 إلى اتخةةاذ ةةا يةةؤدي  دقيةةق،في المسةةتقبل الةةذي يتميةةز بعةةدم القةةدرة علةةى تحديةةد مةةا سةةيحدث فيةةه بشةةكل  القةةرارات

 .2تحت درجة المخاطرة أو الظروف المتغيرة أوالتأكد القرارات في ظروف عدم التأكد أو في ظروف 
 :3أهمها هيلعل  العوامل،والتي تتعدد وتختلف هذه  أخرى:.عوامل 5
  نفس الةوطبيعةة  حقةائق مةعرض ذلةك للقيم والمعتقدات تأثير كبير في اتخةاذ القةرار ودون أن يتعةا :والمعتقداتالقيم

 الديانة ... الخ الحياة وح وتفاعلها في  البشرية
 القةرار  أمةام متخةذ الزمنيةة المتاحةةالفةترة  فكلمةا زادت القةرار،يشكل الةزمن ضةغطا كبةيرا علةى متخةذ  صر الزمن:عن

للمعلومةات متاحةة  وإمكانيةة التحليةلأقةرب إلى الصةواب  أكثةر والنتةائجلاتخاذه قراره كلما كانت البةدائل المطروحةة 
قةةرار كلمةةا تطلةةب منةةه السةةرعة في البةةت في القةةرار مةةا يقلةةل أمةةام متخةةذ ال الزمنيةةة المتاحةةةوكلمةةا ضةةاقت الفةةترة  أكثةةر،
 .4امامه البدائل المتاحةمن 
  وتتعلةةق الأهميةةة النسةةبية لكةةل  الكافيةةة عنةةهازدادت أهميةةة القةةرار ازدادت ضةةرورة  ةةع المعلومةةات  : كلمةةاالقــراراهميــة

 :5قرار بالعوامل التالية

                                       
1 www.spu.edu.sy/downloads/files/1551524401_3.pdf (10 :45 اطلع عليه يوم 2020/06/10 على الساعة( 

 .146، ص  مرجع سبق ذكرهمحمد اصيرفي،  2
 .113، ص2011)الاردن( ، سيد صابر تعلب، نظم ودعم اتخاذ القرارات الادارية، دار الفكر للنشر والتوزيع، عمان  3
 .147محمد الصيرفي، مرجع سبق ذكره، ص  4
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 ثير.عدد الأفراد الذين يتأثرون بالقرار ودرجة هذا التأ 
    عليةةه  لمتوقةةع الحصةةولاو العائةةد عنةةه أ التكةةاليف الناشةة ةحيةةث تةةزداد أهميةةة القةةرار كلمةةا كانةةت  والعائةةد،كلفةةة القةةرار

 نتيجة هذا القرار مرتفعا
   لعوامةل ة والمعرفةة باكتسةب الخةبر أهمية القرار أحتاج الاداري إلى وقةت اطةول لي فكلما زادت لاتخاذه،الوقت اللازم

 ة في القرار.المختلفة المؤثر 
 :بالبيةةةانات والمعلومةةات والحقةةةائق الةةةتي  ايجةةابا،تتةةأثر القةةةرارات الةةةتي تتخةةذ مةةةن المنظمةةة سةةةلبا أو  المعلومــات والقـــرار

 1.القرار بشأنهاتتواجد والمتعلقة بالمشكلة المراد اتخاذ 
 مشكلات ومعوقات عملية اتخاذ القرار المطلب الثالث:

 :2يلي والتي لعل أهمها المتمثلة فيما القرارات،عوقات التي تعترض عملية اتخاذ تعدد وتتنوع المشاكل والم         
 تحديد المشكلة ( صعوبة1

غةةةير و داريةةةة مشةةةاكل مسةةةتترة المشةةةاكل الا الغالةةةب معظةةةمففةةةي  متخةةةذ القةةةرار،وتعتةةةبر مةةةن أولى الةةةتي تواجةةةه          
ديةةد للازمةة وةو تحاتجريبيةة والاسةةتنتاجية وال يجةب علةى متخةةذ القةرار القيةام بالدراسةات الاستكشةافية واضةحة وهنةا

 المشكلة الرئيسية وجوانبها الفرعية.
  عدم دقتها المعلومات او قلة (2

واء عةن سةلدقيقةة افالمعلومةات  تتوقف على دقة ووفرة المعلومةات الةتي اتخةذ علةى أساسةها، جودة القرارإن          
تمكنهةةا مةةن  ة لةةلإدارة إذهميةةة كبةةير أليةةة لهةةا والمبينةةة لمةةدلولاتها ذات الحاضةةر أم احتمةةالات المسةةتقبل والدراسةةات التحلي

رج تخةأحيةان كثةيرة  دارة وفيسةيطرة الا فهم المواقف بدقة، عادة ما تكةون هةذه البيةانات متةأثرة بعوامةل لا تقةع تحةت
ظةةةام متطةةةور ن بإيجةةةادلا اسةةةيطرة البي ةةةة المحليةةةة وتةةةرتبط باتجاهةةةات عالميةةةة ولا سةةةبيل للتغلةةةب علةةةى ذلةةةك  نطةةةاق عةةةن

 للمعلومات.
 
 

                                       
1 http://theses.univ-batna.dz/index.php/theses-en-ligne/doc_download/2959------  
11:35على الساعة  10/06/2020)اطلع عليه يوم  )  
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 القدرة على تقييم البدائل  ( عدم3
يسةتخدمها  ايجةاد معةاييرفي بعض الاحيان يجد متخذ القرار صعوبة في تقييم البدائل، بحيث يصعب عليةه          

 .1حالة تعدد الاهداف الصعوبة في بديل وتزداد، وكذلك تحديد المزايا والعيوب لكل لتقييم هذه البدائل
 والمفاضلة بين البدائل صعوبة الاختيار( 4

الةةةتي تواجههةةةا  أهةةةم المشةةةاكلمةةةن  القةةةرار وصةةةحته مةةةدى سةةلامةحيةةث تعةةةد القةةةدرة علةةةى المفاضةةةلة وتحديةةةد          
أو  نتيجةة،قيمةة كةل  عةدم معرفةةأو  بةديل،بين كل  التشابه النسبيالادارة عند اتخاذها لقرارات مختلفة وخاصة عند 

 .2كل بديل من البدائل المتاحة  المترتبة عنؤ بالنتائج عدم القدرة على التنب
 في اتخاذ القرار ( التردد5

ذ القةرار، كةن أن تتحقةق باتخةاينشا التردد من حالات عدة، مثل عدم القدرة على تحديد الأهداف الةتي يم         
مةةةن  ة الأخةةةيرةالمرحلةةة في لم تةةةدرس عةةدم القةةةدرة علةةةى تحديةةةد النتةةةائج المتوقعةةة لكةةةل بةةةديل، ظهةةةور بةةةدائل أو توقعةةات

يةوب ع وجةود أيةةعةدم  ليةا بمعةنىأن يكةون مثا القةرار يجةبمراحل اتخاذ القرار وقلة خةبرة متخةذ القةرار واعتقةاده بأن 
 للبديل الذي وقع عليه الاختيار.

 امكانية التحكم في البيئة الداخلية للمنشاة عدم (7
ود ة  تعمةل تحةت قيةذه العوامةل الماديةالمادية والإنسانية، ومن ه تتكون البي ة الداخلية للمنشأة من العوامل         

لاسةةةتخدامها  له العوامةةةهةةةذمعينةةةة لا يمكةةةن لةةةلإدارة الةةةتحكم فيهةةةا ولةةةيس أمامهةةةا إلا تكةةةوين المةةةزيج المتناسةةةب مةةةن 
رهم بنةاء حسةن اختيةا م مةنغر البة، فبكفاءة أما العامل الانساني والمتمثل في العاملين في مختلف  المستويات الاداريةة

 فهم وتطلعةاتهمجي وأهةداتةركيبهم السةيكولو نهةم مختلفةون في شخصةياتهم و على مؤهلات علميةة وخةبرات محةددة إلا أ
ميةة في وضةاعهم التنظيعةين يمةس أبمكان التنبةؤ بسةلوكياتهم وردود افعةالهم عنةد اتخةاذ قةرار م ومن الصعوبةودوافعهم، 

 المنشاة.
 
 

                                       
 .120، ص بق اسالرجع الممحمد عبيدات،   1
 .120 المرجع نفسه ، ص  2



إتخاذ القرار...........................الفصل الأول: .............................  

34 
 
 

 الاتصالات ( مشكلة8
يةةةانات طريقهةةةا تنسةةاب الب الات بالنسةةبة للمنظمةةةة هةةي بمثابةةةة الجهةةاز العصةةةبي لجسةةم الانسةةةان فمةةنالاتصةة         

لةةةى ة ا الحصةةةول عل الرسميةةةوالمعلومةةةات مةةةن مراكةةةز اتخةةةاذ القةةةرارات الى القةةةائمين علةةةى التنفيةةةذ عةةةبر قنةةةوات الاتصةةةا
 تتعامةل كوحةدة أن كنهةاظمةة يمفالمنبيانات ومعلومات جديدة من المنفةذين لتكةون اساسةا لاتخةاذ قةرارات جديةدة، 

 واحدة باستخدام الاتصالات.
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 خلاصة الفصل
تمةر   المؤسسةة، والةتيفيلإسةتراتيجية امن خلال ما تم التطرق إليه، عرفنا أن عملية إتخاذ القةرار تعتةبر مةن أحةد الأنشةطة      

ص واحةةد( مةةن يكةةون شةةخ قةةرار )والةةذي لةةيس مجةةبرة أنعةةبر عةةدة مراحةةل متسلسةةلة، الةةتي يةةتم القيةةام بهةةا مةةن طةةرف متخةةذ ال
 المناسب. أجل صنع القرار بشكل يسمح بمعالجة المشكلة القائمة وذلك في الوقت

لصةنف،  ائم عليةه ذلةك حيث أن هذه القةرارات تتعةدد وتنقسةم إلى عةدة أصةناف )أنةواع(، وذلةك حسةب الأسةاس القةا     
 شأنها أن تؤثر على جودة القرار المتخذ. كما أن القرار قد يتأثر بعدة عوامل التي من

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



مجة الخطية..تقنيات البر الفصل الثاني : .........................................  

36 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ثانيالفـــصـــــــــــل ال
 تقنيات البرمجة الخطية



مجة الخطية..تقنيات البر الفصل الثاني : .........................................  

37 
 
 

 تمهيــــــــــــــــــــــد : 
د على الطرق نت تعتميث كاتسعى كل مؤسسة إلى إيجاد أفضل السبل التي تساعدها في اتخاذ القرارات المناسبة بح

نتائجها ليست  كما أن  لائمةلأحيان تكون مكلفة وغير مالتقليدية مثل البديهة أو التجريب، هذه الطرق في غالب ا
ير مكلف، هذا قيقة وغئجه ددقيقة، فكان لابد من إيجاد أسلوب يضمن للمسير اتخاذ القرارات المناسبة وتكون نتا

تلف المشاكل عالجة مخما في الأسلوب هو أسلوب البرمجة الخطية الذي يعتبر اليوم من بين أكثر الأساليب استخدام
هداف لبديلة لتحقيق أدامات الاستخلاقتصادية بحيث يهدف إلى إيجاد الآلية التي تسمح بتخصيص الموارد المحدودة بين اا

 المؤسسة.
 :وسنتطرق في هذا الفصل إلى

 عموميات حول البرمجة الخطية.  المبحث الأول:
  الأشكال المختلفة للبرمجة الخطية. المبحث الثاني:

 .حل النموذج الرياضي بناء و المبحث الثالث:
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 الخطية البرمجة حول عموميات :الأول المبحث
 البرمجة وتطور نشأةض نستعر س حيث ،التاريخي وتطورها الخطية البرمجة حول عامة مفاهيم إلى المبحث هذا في سنتطرق
 .استخدامها ومجالات شروع وكذا ليا المختلفة التعاريف و الخطية

 الخطية البرمجة اهيةم :الأول المطلب
 الفرع الاول : التطور التاريخي 
محدودية الموارد العسكرية، كلفت الحكومة البريطانية فريقا من كبار العلماء دراسة  وبنتيجةخلال الحرب العالمية الثانية، 

راسات هذا د مسائل كيفية توزيع مواردها العسكرية، وما يتناسب مع أفضل وضع دفاعي جوي وبري، ولقد أطلق على
تطلق على كافة الأبحاث والدراسات التي  خذت هذه التسمية الفريق اسم بحوث العمليات أو البحث العمليات، ا أ

النتائج المشجعة لفريق بحوث العمليات البريطاني  ثتاذ القرار. وقد حتختتعامل مع مسائل البرمجة او التوزيع ومسائل ا
فقد وجدت هذه  ، على تكوين فريق مشابه للقيام بالدراسات اللازمة في هذا ا المجالالعسكرية الجوية الأمريكية  الإدارة

، ليست ذات فائدة كبيرة في حل مسائل ثلاغرانج م لا الفرق أن أساليب مسائل التقليل التقليدية، كطريقة مضاريب
 george) زغرج دانتجو  طورم حين  1947،  ا استوجب إيجاد أساليب أكثر فاعلية في عام طيةالخ مجةالبر 

danzig) لكن لم  طيةة الخمجالبر  ألةعضو الفريق الأمريکی لبحوث العمليات الطريقة المبسطة )السمپلکس( لحل مس
 1.م 1956تنشر تفاصيل هذه الطريقة إلا في عام 

 الخطية البرمجة مفهوم :الثاني الفرع
د على استخدام كفء للموارد الاقتصادية المتاحة وذلك يمثل أسلوب البرمجة الخطية طريقة أو أسلوب رياضي يساعأولا: 

المنافع کالأرباح أو تدنية التكاليف. وتعتبر البرمجة الخطية بمثابة أداة يمكن للإدارة استخدامها في تسهيل  إما بهدف تعظيم
 2عملية اتخاذ القرار.

و م الاقتصادية أو ميوله للينكين و المحو لقد شهدت البرمجة الخطية العديد من التعريفات ، و هذا حسب مختلف المف
 الادارية ، من بينها التعاريف التالية :

تعرف البرمجة الخطية على أنها إحدى أساليب البرمجة الرياضية التي تهتم بالتوزيع أو التخصيص الفعال للموارد والإمكانيات 
تنفيذها، بحيث يتم استغلال تلك الموارد  والواجب المحددةالمحدودة المتاحة في المنظمة على الأنشطة والأعمال 

والإمكانيات بالشكل الأمثل الذي يحقق للمنظمة أقصى ربح  كن أو يحملها أقل تكلفة  كنة. وتبني المسائل أو 
 3.النماذج الخطية على علاقات رياضية تكون  يعها خطية

                                       
 .84-83، ص ص 2011لحسن عبد الله باشيوة:بحوث العمليات ،دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، عمان،) الاردن( ،   1
 .18، ص 2004صر في بحوث العمليات ة تطبيقات بإستخدام الحاسب،كلية التجارة ، جامعة الاسكندرية ، فتحي رزق السوافيري:مدخل معا 2
دراسات العلمية ، سعيد عزيز اسبر،جعفر كنعان:معوقات استخدام اسلوب البرمجة الخطية في عملية اتخاذ القرارات الإدارية ، مجلة جامعة تشرين للبحوث و ال 3

 .380، ص2008،  04( العدد40دية و القانونية المجلد )سلسلة العلوم الاقتصا



مجة الخطية..تقنيات البر الفصل الثاني : .........................................  

39 
 
 

المتنافسة على هذه الموارد  عدد من الاحتياجاتو أسلوب رياضي لتوزيع مجموعة من الموارد والإمكانيات المحددة على 
ضمن مجموعة من الشروع القيود والمحددات الثابتة بحيث يحقق هذا التوزيع أفضل نتيجة  كنة، أي إن يكون توزيعها 

 1.مثاليا
تحليل نقل،  : البرمجة هي "أسلوب أو تقنية رياضية تبحث عن حل أو حلول لمشكلة اقتصادية سواء )إنتاجية، مالية،

 2الحل الأمثل.المشاريع، مباريات أو خدمات( واختيار أفضل الحلول التي تمثل الحل الأفضل أو 
لتخصيص الموارد النادرة أو المحدودة من أجل تحقيق هدف معين ، حيث يكون  ضيةباية بأنها طريقة ر طتعرف البرمجية الخ

قه بنموذج رياشي يتضمن مجموعة من المعادلات أو المتباينات من المستطاع التعبير عن الهدف والقيود التي تؤثر على تحقي
 3.الخطية. وتعتبر البرمجة الخطية من أكثر نماذج بحوث العمليات استخدامها في مجال دعم متخذ القرار

مجموعة من الطرق الخاضعة لموضوع بحوث العمليات و الذي هو عبارة عن مجموعة من طرق التحليل العلمي يبحث على 
، وذلك بالإعتماد على  الخصوص أمثليات الإستخدام للموارد الاقتصادية على مستوى الإقتصاد الجزئي خاصةوجه 

 4. الأساليب الرياضية
رد النادرة أو ص الموالتخصي من التعاريف السابقة يمكن استخلاص أن البرمجة الخطية هي عبارة عن طريقة رياضيةو 

 يف.ما يكون إما تعظيم الأرباح أو تخفيض التكال المحدودة من أجل تحقيق هدف معين عادة
يزة ليف والذي يعد مل التكاتقلي من خلال هذه التعاريف وصلنا إلى أن البرمجة الخطية تلعب دورا مهما سواء من ناحية
دي، تصا المحيط الاقؤسسة فياع المتنافسية لمؤسسة معينة، أو من خلال تعظيم الأرباح وهو المؤشر القوي لاستمرارية نش

 وهذه الأهداف لهذه التقنية أظهرت استخداما واسعا في الواقع العملي.
 المطلب الثاني : خصائص البرمجة الخطية 

تتميز البرمجة الخطية الرياضية بأربعة  يزات أساسية وفي التنمية والإيجابية واقتراض التأكد في البرنامج وافتراض وجود علاقة 
 5:في ما يلي شرح لهذه الخصائص خطية بين  يع المتغيرات، و 

 
 
 

                                       
:ايجاد الحل المقبول و الامثل لأنموذج البرمجة الخطية في ظل عدم تحقق شرطي الامكانية و الأمثلية ، مجلة العلوم الاقتصادية و  سرمد علوان صاح الدهلكي 1

 .258، ص 2008،  14/52الادارية ، المجلد 
 .46،ص2010، مع دراسة حالة ، جامعة المسيلة ، الجزائر ، 1لعمليات ،جرابح بوقرة : بحوث ا 2
، مؤسسة الوارق للنشر و التوزيع، الأردن )عمان( 1محمود العبيدي ،مؤيد عبد الحسين الفضل:بحوث العمليات و تطبيقاتها في إدارة الأعمال،ع 3
 .23،ص2004،
 .16-15، ص2006، بن عكنون ، الجزائر ،  2عية الساحة المركزية ، عمحمد راتول :بحوث العمليات، ديوان المطبوعات الجام 4
 .198-197، ص  2009، الدار الجامعية الإسكندرية ، 1فريد راغب النجار: بحوث العمليات في الإدارة، ع  5
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 والكسور التقسيمية صفة _1
ليس  ن الحالات فمثلام كثير فينطقي يجب القبول بأن تكون النتائج ارقام حقيقية على الرغم من أنه في الواقع هذا غير م

 هي Xنتج طلوبة من الملإنتاج المعامل لإنتاج وحدة واحدة أو إن سعة ا 2.4من المنطق أو الصحيح ان نقول اننا وتاج 
غيرات أرقام يمة المتكون قتوحدة و لذلك نقبل في البداية بهذه الفرضية و عند وجود قيود جديدة يشترع أن  11.3

 صحيحة فيستم معالجتها بالأسلوب آخر و هو ما نسميه بالبرمجة الصحيحة .
 :ة الايجابية_صف2

صفر ، لكونها تتعلق بكميات مادية ، و الكميات المادية لا يمكن يعني أن قيم كل المتغيرات يجب أن تكون أو تساوي ال
 1أن تساوي قيم سالبة ، و في حالات إستثنائية أين لا يشترع هذا القيد ، فإن هنا، معالجة خاصة أثناء سيرورة الحل . 

 صفة التأكد: _3
 عروفة تماما ويع المتغيرات مني أن   تعدة والتيتعتبر البرمجة الخطية الرياضية أحد أمثلة اتخاذ القرارات تحت الظروف المؤك

اجات كل يتكما نعرف اح  ،قا ففي حالة الهدف مثلا تعرف ربح كل متغير )سلعة أو تشاع( أو تكلفة كل متغير سبم
متباينات لفة في ت المختوزيعامتغير عن الموارد المختلفة بشكل مؤكد حيث لا توجد أي عناصر علم التأكد بخصوص الت

 . المائةفيرض معروفة مائة لب والعوالط ود، فالفرض هنا يقول أن الأسعار والتكاليف والإنتاجية والميزانيات التقديريةالقي
 وجود علاقات خطية_4

قات على ورقة ه العلاسم هذر ويعني هذا القرض وجود علاقات خطية في معادلة دالة الهدف وفي القيود أيضا، أي أن 
 .بديات أمنحن قات تأخذ شكل خطي إي خطوع فقط ولا توجد علاقات تأخذ شكلالرسم البياني يشير العلا

وب يمكن إيجاز المزايا والعي لعديد مناطية إن الاستخدام نموذج البرمجة الخ الفرع الأول : مزايا و عيوب البرمجة الخطية :
 أهمها فيما يلي: 

  : أولا: مزايا استخدام نموذج البرمجة الخطية
 2مزايا استخدام نموذج البرمجة الخطية ما يلي: قد يكون أهم 

 عقدة؛ ة المتساعد على تحليل المشاكل ذات العدد الكبير من المتغيرات والشروع، أي تلك الكبير  _
 ؛ تمكن من الاستعمال الأمثل لعوامل الإنتاج في المؤسسة _
 تحسين نوعية القرارات المتخذة في المؤسسة؛ _
 يرين الجلد وزيادة مهاراتهم؛تعد وسيلة لتعليم المس _
 تعتبر البرمجة الخطية وسيلة فعالة من بين وسائل التخطيط المتوسط المدی؛ _ 

                                       
 .15محمد راتول، المرجع السابق ، ص  1

 (EATITاذ القرار الإنتاجي ةة دراسة حالة المؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية و التقنية)بوشارب خالد: دور نموذج البرمجة الخطية متعددة الاهداف في اتخ  2
 .67، جامعة المسيلة ، ص2013/2014بالمسيلة ، رسالة ماجستير في علوم التسيير تخصص الأساليب الكمية في التسيير، 
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نظرا لتسهيلها لعملية اتخاذ القرار، فتحديد خطة الإنتاج لعدد كبير من المنتجات ليس بالأمر السهل، إلا أنه باستعمال 
 1.أكثرالبرمجة الخطية ستسهل العملية وتزداد فعاليتها 
  ثانيا: عيوب استخدام نموذج البرمجة الخطية

 يمكن أن يكون أهم عيوب استخدام نموذج البرمجة الخطية ما يلي: 
 لها . لكنهنا، بعض المتغيرات النوعية غير خاضعة للقياس؛ أي لا يمكن صياغتها على شكل قيود_

هارة متخذ القرار في استعمال البرمجة الخطية. وكذا خبرته تأثيرها فيما بعد على البرنامج الخطي. غير أنه يمكن القول أن م
بالظروف البي ية وأثر المتغيرات النوعية. قد يمكنه من تجاوز هذه المشكلة. وذلك بأن يصيع النموذج بطريقة حذرة. خاصة 

 2؛عند وضع الكميات على الطرف الأيمن للقيوده
طية، وفي هذه لاقة الخضع لعية، لأن هنا، بعض المشاكل لا تخفرضية الخطية قد تشكل عيبا من عيوب البرمجة الخط_

 الحالة يمكن استعمال البرمجة الخطية؛ 
 المؤسسات فية خاصة لعاديإن التحليل يتطلب كمية من المعلومات قد يكون من الصعب الحصول عليها في الظروف ا_

 الصغيرة والمتوسطة؛
 تالي ضرورة استخدام الحاسب الآلي؛ حل المشاكل الكبيرة يحتاج إلى وقت كبير وبال_
 ط.لا يمكنها بناء نموذج كامل لنشاع المؤسسة، بل يمكنها بناء نموذج النشاع معين فق_

 المطلب الثالث : شروط و فرضيات تطبيق البرمجة الخطية 
 الفرع الأول : شروط استخدام البرمجة الخطية 

 الذي يأخذ اتجاهين، الأول تعظيم العوائدوجود هدف واضح يسعی متخذ القرار إلى تحقيقه، و _ 1
 Maximization الثاني تقليل التكاليف و Minimizatio 3.في كلا الاتجاهين يعبر عن الهدف کميا و  
الموارد الاقتصادية المتاحة كساعات  طاقةتلك القيود في  ثلتسواء تم  _ حصر القيود المفروضة على مشكلة البحث ، 2

أو قيمة المبالع المخصصة للاستثمار في محفظة الأوراق المالية، أو قيمة المبالع  الآلاتعات تشغيل العمل اليدوية أو سا
 4.الوحدة الاقتصادية  منتجات عنالمخصصة للإعلان 

 5المتاحة. الموارد لاستخدام بينها فيما الاختيار يمكن التي البدائل من عدد _ توفير3

                                       
 68بوشارب خالد: المرجع السابق ، ص  1
 .68المرجع نفسه ، ص  2
 .24د العبيدي ،مؤيد عبد الحسين : المرجع السابق ، صمحمو  3
 .19فتحي رزق السوافيري: المرجع السابق ، ص 4
 .24المرجع نفسه ، ص 5
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د المتاحة والمحدودة ومتغيرات الهدف المراد تحقيقه، علاقة خطية متجانسة من يجب أن تكون العلاقة بين الموار  :_ 4
الدرجة الأولى وقابلة للصياغة في صورة معادلات رياضية صريحة، وان تكون هنا، بدائل مختلفة يمكن المفاضلة بينهما 

 .1واختيار الأنسب
أو القيود المفروضة، وهو ما يعني  دفي عليها الدالة الهسيادة حالة التأكد التام فيما يختص بقيم المتغيرات التي تنطو _5

 2ولا تتغير خلال فترة التحليل.  أن تلك القيم معروفة
 .3إمكانية صياغة المسألة في شكل نموذج رياضي _6

كون لكي ي دد من الفرضياتلخطية بعمجة ايتميز النموذج الرياضي العام للبر  الفرع الثاني : الفرضيات البرمجة الخطية :
 لتالية:يات امناسبا ومقبولا من الناحية العلمية والعملية، حيث تقوم البرمجة الخطية على الفرض

تعبر هذه الفرضية على أن العلاقة بين المتغيرات الداخلة في المشكلة خطية، أي يتم التعبير عنها في صورة  الخطية: _1
 ضية تفرض على دالة الهدف والقيود معا أن تكون معادلات ومعادلات الخطوع مستقيمة عند تمثيلها بيانيا، وهذه الفر 

 4ويجري التعبير عن العلاقة الخطية عادة وفق الصيغة التالية: ،متراجحات من الدرجة الأولى

nXn+…..+A2X2+A1X1A 
 قيم المتغيرات.   1X،2X.......،nXثوابت، 1A،2A......،nAحيث

عن توفر عنصر التأكد ، أي إن كافة عناصر المشكلة محدودة ومؤكدة ، تعبر هذه الفرضية  _ فرضية التأكد التام :2
يمكن القول إذا أن تقنية البرمجة الخطية تقتصر في تطبيقها على تلك المشاكل التي تتضمن إتخاذ القرار في ظل التأكد التام 

ض العلم التام بالظروف و ،  فالشخص القائم بتعريف المشكلة  لا تواجهه عملية التنبؤ أو التخمين حيث أنه يفتر 
العلاقات التي سوف تسود في المستقبل، هذا ما يتنافى مع حالة عدم التأكد الذي يميز الحياة العملية  ، و منه يةجةةةةةةةب أن 

أو القيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةود )إحتياجات تكةةةةةةةةةةةةون الأرقةةةةةةةةةةةةةةام الةموجودة فةي دالة الةهدف )مساهةمات العوامل ( و الةمةةةةةةةةةةةةةةةةحددات 
 5العوامل و المصادر المتوفرة ( معروفة وثابتة و غير قابلة للتغيير أثناء فترة معالجة المشكلة موضوع البحث . 

                                       
الجزائر، مجلة  غاز ليند مؤسسة حالة دراسة –إنتاجية مؤسسة في المثلى الإنتاج خطة إعداد في ودورها الخطية خديجة: البرمجة النور، اصولاح عبد غريس 1
 .469، ص 2020ة ، 20العدد 16 لدلمجإفريقيا، ا لال اقتصاديات لال تصادياتاق
 .20المرجع نفسه ، ص  2
 .27، ص 2006، ايترا، للنشر و التوزيع، مصر )القاهرة( ، 1:بحثوث العمليات ،ع اليامين فالتة  3
دراسة حالة وحدة ليند غاو الجزائر وحدة ورقلة ة ، رسالة ماجستير ، تخصص  حجيري عبد الحميد : بناء نموذج للإنتاج الامثل باستخدام البرمجة الخطية ة  4

 .51، ص 2012نمذجة اقتصادية ، جامعة قاصدي مرباح،ورقلة ، 
ة الخطية في لبرمجبوسهمين أحمد، طافر زهير: مداخلة الأساليب الكمية و دورها في اتخاذ القرارات الإدارية،" مؤتمر وطني ،محور :فعالية إستخدام أسلوب ا 5

 .3، ص 2008نوفمبر  24-23سكيكدة يومي  1955أوت  20مؤسسة الأعمال "، جامعة 
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ع حاصل   ر الإنجاز هوو يعني ذلك أن كل نشاع قد يعتبر مستقلا عن الآخر ، ذلك أن معيا : _ التناسبية 3
سب مع إحتياجات فة تتنالمختللعوامل المختلفة ، كذلك فإن الكميات التي يتم إستخدامها من الموارد االمساهمات ا

 العوامل المختلفة من كل من هذه الموارد.
وتاج إلى  تج معين ، فإنناة من منة  مفعلى سبيل المثال  إذا كنا وتاج إلى وحدتين من المواد الأولية لإنتاج وحدة واحد

 اض الإضافية .ساس إفتر أض هو دة من المواد الأولية لإنتاج عشرين وحدة من هذا المنتج ، و هذا الإفتراأربعين وح
هذا  ناء على ذلك فإنفة ، وبلمختلاتداخل بين الفعاليات أو الأنشطة  دويعني هذا الإفتراض أنه لا يوج _ الإضافية :4

إن الإستعمال ، ف (nX……..,2,X1X)نب النشاع الإفتراض يتضمن ما معناه أنه لو أخذنا مستويات أو جوا
لمتولدة أو كميات اوع الالكلي و لكل مصدر و كذلك معيار الإنجاز الكلي الناتج عن هذه الأنشطة , يساوي مجم

 اجم عن بيع وحدةربح النان الفإذا كنا ننتج أربعة منتجات و ك النا ة عن كل النشاطات الفردية، و بشكل مستقل ،
ن إنتاج عالي الربح الناجم وحدات نقدية  على التوالي ، فإن إ   6,12,10,8واحدة من كل من هذه المنتجات هو : 
 وحدات نقدية. 108=   3(8+10+12+6)و بيع ثلاث وحدات من كل منتج هو 

يكون بأعداد  ضرورة أنيس باللو المقصود هنا أن الحل لمشكلة البرمجة الخطية  :_ قابلية القسمة أو الكسرية 5
جأ ج  فعند  ذلك نلن المنتمجزاء صحيحة ،  و هذا يعني قبول كسور كقيم لعوامل القرار ، و إذا كان من الصعب إنتاج أ

 .إلى إستخدام البرمجة بالأعداد الصحيحة أو الرقمية 
يات يم السالبة للكمبة فالقير سالغأن قيم عوامل أو متغيرات القرار يجب أن تكون موجبة ، وهذا يعني  _ اللاسلبية :6

 ....إلخ مصان أوو القالمادية حالة مستحيلة ، فعلى سبيل المثال لا نستطيع إنتاج عدد سالب من الكراسي أ
 المطلب الرابع : مجالات استخدام البرمجة الخطية 

 1الات عدة من بينها :تستخدم البرمجة الخطية في مج
    مشکلات مزيج المنتجات: .1

ليف ح وأد  التكاصى الأرباقق أقالبديلة التي تح يحاول كل مشروع الإجابة عن السؤال: ما هي الإمكانيات الإنتاجية
وع ر لتي تواجه المششكلات ادى المفي الحقيقة أن هذه إح ()بافتراض أن أي فرصة تحقق شرع الإمكانيات المتوفرة فعلا

 المشاكل. من هذا النمط من
 
 
 
 

                                       
 .195، ص 2009، الدار الجامعية  الاسكندرية ،  1فريد راغب النجار: بحوث العمليات في الإدارة ، ع  1
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  مشكلات التخصيص: .2
ئية أو الطاقة الكهرباالمواد و و لوقت الغرض من هذه المشكلات هو إيجاد التوزيعات المثالية للعمالة والطاقة الالية وا
فس ، وفي ن الوقت(لمكان وفياة في النفطية وغيرها من الموارد النادرة )لاحظ هنا أن الندرة ليست مطلقة وإنما نسبي
العاملين   قد يتم توزيعها، فمثلاوغير  الوقت تحقيق قيمة مثالية لدالة مثل تحقيق أقل تكلفة  كنة، تحقيق أقصى إنتاجية

ه ة كلا حسب قدرتالمختلف واقععلى الوظائف المختلفة حسب إنتاجية كل فرد في المشروع وقد يتم فرق الجيش على الم
 وتخصصه.

 مشكلات النقل: .3
تكلفة  و تخفيضدف هنا ههذه المشكلات بأفضل طرق النقل اقتصاديا وربحيا من مكان أو موقع لأخر والهتهتم    

 زين في كل مخزن.ية التخامكانالشحن الكلية الأحد المنتجات من عدة مصانع لعدة مخازن وفق القيود طاقة كل مصنع و 
 :. مشكلات الخلط والمزج4
ت محددة حيث و مواصفاذديد جاد الأولية أو النصف مصنعة بغرض ايجاد منتج يتم مزج عدة عناصر أو أنواع من المو  

  دة أيضاليف محدد تكايشار، كل نوع من المواد الأولية في تحقيق الصفات المحددة للمنتج النهائي وفي حدو 
 :المخزون وتخطيط الإنتاج جدولة مشكلة .5

اد ة إلى أن الاعتمالعلمي لخبرةالب ومتغير باستمرار، وتشير يوجد العديد من الشركات التي تنتج منتجات ذات طلب متق
د جدول الإنتاج لة تحديبمشك على سياسة إنتاج متغيرة المعدل تؤدي لتكلفة عالية جدا، ومن ا تواجه تلك الشركات
 ج والاحتفاظلإنتا لكلية لااليف الذي يفي بطلبات متوقعة وفي نفس الوقت يحتفظ بمستويات تخزينية معقولة ويخفض التك

 .بنفس الوقت
  مشكلات الشراء : .6

يمكن استخدام البرمجة الخطية في معالجة مشكلات الشراء والتي تتضمن منتجات موجودة بكميات متنوعة وأصناف ذات 
جودة متباينة وأسعار متغيرة وتأخذ دالة الهدف في هذه المشكلات شكل معادلة تحقيق أقصى الأرباح، ويأخذ قرار 

اعتبارات متطلبات الإنتاج في الحسبان والمواصفات والميزانية المحدودة في الاعتبار، وجدير بالذكر أن في هذه الشراء 
المناسبة أيضا إمكانية استخدام البرمجة الخطية في المقارنة والمفاضلة بين قرار الإنتاج أم الشراء حيث يتضمن برنامج المقارنة 

 1ة قرار كل منهما.مقارنة إنتاج الشيء أو شرائه وتكلف
إن الواقع العملي يكشف عن أهم استخدامات البرمجة الخطية في الواقع العملي للمنشةت الإنتاجية ألا وهو مجال تخطيط 
الإنتاج، حيث هنالك شريحة واسعة من المشاكل والتحديات التي تستوجب هكذا نوع من الأساليب العلمية، ورغم تنوع 

                                       
 .197فريد راغب النجار: المرجع السابق ، ص 1
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         a11x1+a12x2+a13x3……..+a10x2  ≤ b1 
         a21x1+a22x2+a23x3……..+a2nxn ≤ b2 
         a31x1+a32x2+a33x3……..+a30xn ≤ b3 
         …            …      …              …  … 
s/c     …            …      …              …  … 
         am1x1+am2x2+am3x3……..+amnxn ≤ bm 
         x1 ≥ 0,x2 ≥ 0.x3 ≥ 0,….. xn ≥ 0 

مشاكل مختلفة إلا أن الهدف أو القاعدة الأساسية هي تحديد كمية ونوعية المنتجات المطلوبة تطبيقات البرمجة الخطية من 
 1.ضمن خطة الإنتاج، أما الأهداف الأخرى فهي تشكل عناصر مكملة

 المبحث الثاني : الأشكال المختلفة للبرمجة الخطية 
اتخاذ القرارات المناسبة، إذ تساهم في حل العديد طورت البرمجة الخطية كوسيلة رياضية مهمة، لغرض مساعدة الإدارة في 

 وفي ما يلي الأشكال المختلفة للبرمجة الخطية: 2من المشاكل.
 الشكل العام()المطلب الأول: النموذج العام للبرمجة الخطية 

مجة تعني ن البر يعني أ ، هذاإن تعبير البرمجة يعني وضع خطوات الحل لمسألة أو موضوع أو مشروع لتحقيق هدف معين
مجة هذه ن القطاعات، ولبر غيرها منقل و تخطيط على سبيل المثال برمجة المشاريع في الصناعة والزراعة والبناء والتنسيق وال

 المشاريع يجب ملاحظة توفر عاملين مهمين هما:
 و هذه بدورها تنقسم إلى عنصرين:  الإمكانيات المتاحة أو القيود:_1
 لخ. الأولية، الآلات والمعدات، ...ا لعاملة، الأموال، الموادالموارد: وتتمثل بالأيدي ا -
 طات: وتمثل نوع وطبيعة الأعمال التي توصل إلى إنتاج المنتوج المطلوب. النش -

 3و من هذا يمكن التغيير عن النموذج البرنامج الخطي بشكل عام في حالة التعظيم بالشكل :
 _ حالة التعظيم :1

n………..C+3X3+C2X2+C1X1:Z=C Max 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                       
 .20، ص 2004، دار مجدلاوي للنشر و التوزيع ،  1لكمية ، عمؤيد عبد الحسن الفضل: الأساليب ا  1
، دار مناهج للنشر و التوزيع، الأردن 1ماجدة عبد اللطيف محمد التميمي ،أحمد عبد إسماعيل الصفار:بحوث العمليات : تطبيقات على الحاسوب ، ع  2

 .147ة، ص2007)عمان(، 
 .10محمد راتول: المرجع السابق ، ص  3
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 ا.لهفي أعظم قيمة  Z، و مفادها جعل الدالة (Maximisation)تعني تعظيم ، أي  Maxحيث : 

0X……3,X2,X1X  ، كما   ةب سالغير و المطلوب البحث عن قيمها، و يشترع أن تكون: هي متغيرات البرنامج
 ذ قيما سالبة .أن تأخ  يمكنإلى أن الكميات لاها شرع منطقي يعود أساسا تيدل على ذلك القيد الأخير، وعدم سالبي

0C……3,C2,C1C :ة الاقتصادية ة بالهالالمعاملات الدالة المراد تعظيمها شريطة إحترام القيود، و تسمى هذه الد
 .أو دالة الهدف، و يمكن أن تأخذ أية قيمة

a11,a12,….a1n,a21,a22……a2n,a31,a32,……a3n…am1,am2…..amn 
 ود و يمكن أيضا أن تأخذ أيمة قيمة .هي معاملات القي

mb……3,b2,b1b: . شعاع الثوابت ، و يشترع أن تكون قيمة موجبة 
S/C و أعنها بمعادلات  المعبر تاحةأو ت/ق: تعني تحت القيود ، و المراد هو تعظيم دالة الهدف في حدود الطاقات الم

 متراجحات .
 الخطي بصفة عامة كما يلي :في حالة التدنية يكتب البرنامج  حالة التدنية :

Min :Z= c1x1+c2x2+c3x3+………cnxn 
 
 
 
 
 
 
 
 

 موعة القيود.تحت مج Z، و يراد بها تعظيم الدالة  Minimisationتدنية أي   Minحيث تعني العبارة 
 المطلب الثاني : الشكل القانوني للبرنامج الخطي:

 يأخذ البرنامج الخطي شكلا قانوني في حالتين :
 الة التعظيم أولا: ح

   
i

n

j

jij bxa 
1

          ..,,.........2,1 mi   

 .MAXإذا كانت دالة الهدف من نوع تعظيم 
 

                a11x1+a12x2+a13x3……..+a10x2 ≥ b1 
                a21x1+a22x2+a23x3……..+a2nxn ≥ b2 
                a31x1+a32x2+a33x3……..+a30xn ≥ b3 
                …            …      …              …  … 
   s/c         …            …      …              …  … 
                am1x1+am2x2+am3x3……..+amnxn ≥ bm  
                x1 ≥ 0,x2 ≥ 0.x3 ≥ 0,….. xn ≥ 0 
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 ثانيا : حالة التدنية 

i

n

j

jij bxa 
1

          ..,,.........2,1 mi   

 . MINإذا كانت دالة الهدف من نوع تدنية     
 1( لنموذج البرمجة الخطية .Canonique Formeومنه الشكل الأول و الثاني يطلق عليه الشكل القانوني)

 لشكل المعياري للبرنامج الخطي المطلب الثالث : ا
ن هي ة معادلات وعليه، فإ لمسألة البرمجة الخطية على standard forme تكون كافة المقيدات في الشكل المعياري

 =(.تحوي اشارة التساوي)الشكل المعياري هو شكل اعتيادي فيه كافة المقيدات معادلات 
 ة الخطية هو:العام لمسألة البرمج المعياريالشكل الرياضي  و
 
 
 

 المطلب الرابع: الشكل المصفوفاتي للبرنامج الخطي
يعتبر الشكل المصفوفاتي للبرنامج الخطي من الأكثر أهم الطرق المستخدمة في المسائل المعقدة، ويمكن تقديم الشكل 

 2المصفوفاتی كالتالي:
 أ_ في حالة التعظيم :

 
 
 
 
 
 

                                       
 .7حمد، طافر زهير: مرجع سابق ، صوسهمين أب -1
  .11محمد راتول: مرجع سابق ، ص -2

Max (Z) or Min (Z)=z=∑ 𝑐𝑗𝑥𝑗𝑛
𝐽=1 

s.t   ∑ 𝒂𝒊𝒋 𝒙𝒋  ≥ 𝒃𝒊𝒏
𝒋=𝟏            xj ≥ 0  قيد عدم السلبية  

j=1,2,……….m.   i=1,2,………..,n 
 

1X                           
                                            X2 
                                            X3     x] n…C2C1C[:Z= naM 
                                             .             
                                             . 
                                            Xn 
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 :ب_ حالة التدنية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                a11+a12x13+………a1n                                         X1                     b1 
                a21+a22x23+………a2n                                         X2                     b2 
                a31+a32x33+………a3n                                         X3                     b3 
           s/c ………………………….     x            .        ≤        . 
                ………………………….                   .                  . 
                ………………………….                   .                 . 
                am1 + am2 + am n                                     Xn               bn 
 

  X1                         0 
  X2                         0 
  X3                         0 
  .         ≥        . 
  .                   . 
  Xn               0 
 

1X                              
                                             X2 
                                             X3     x] n…C2C1C[:Z= inM 
                                              .             
                                              . 
                                             Xn 
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 المبحث الثالث : خطوات بناء النموذج الرياضي للبرمجة الخطية 
 بيانية أو أسلوبريقة الريق ططفي هذا البحث سنتعرض كيفية بناء نموذج البرمجة الخطية و كذلك طريقة الحل إما عن 

 السمبلكس  .
 المطلب الأول: بناء نموذج البرمجة الخطية 

 اقع كلامي مسرودو ألة من المس شكيل أو بناء البرنامج الخطي هو أهم خطوة في البحث عن الأمثلية، ويقصد به تحويلت
كون إما ت به دالة هدف يرات،في تعابير أدبية، إلى شكل مسألة مصاغة في قالب رياضي واضح متكون من عدد من المتغ

 .حاتون إما في شكل معادلات أو متراجفي حالة التعظيم أو التدنية وعدد من المتغيرات تك
 :1إن بناء النموذج الرياضي لأي مشكلة لابد أن يمر بخطوات تتمثل فيما يلي

 
 

                                       
 .18/19، ص 2006وائل للنشر ،الأردن )عمان(، ، دار2العمميات،ع لبحوث المدخل الرزاق الموسوي: عبد 1

                a11+a12x13+………a1n                                          X1                     b1 
                a21+a22x23+………a2n                                          X2                     b2 
                a31+a32x33+………a3n                                          X3                     b3 
         s/c   ………………………….      x           .        ≥      . 
                ………………………….                    .                . 
                ………………………….                    .                . 
                am1 + am2 + am n                                      Xn             bn 
 

  X1                          0 
  X2                          0 
  X3                          0 
   .         ≥       . 
   .                  . 
  Xn               0 
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 :أولا: صياغة دالة الهدف
يسعی متخذ القرار إلى تحقيق هدف معين كتعظيم الأرباح مثلا. وتكون دالة الهدف قد اتخذت الشكل العام  

 NXN+…….C2X2+C1X1Max(Z)=C   1التالي:
إلى عدد 1X،2X...،nX( أي التعظيم، وترمز كل من : Maimize( هي اختصار لكلمة )Maحيث أن كلمة )

 سائل نقلو المؤسسة من ألات أو  على التوالي، أو إلى ما يجب أن تقتنيه n، ...، 2، 1الوحدات المنتجة من المنتجات 
ن مح المحقق بالوحدة الواحدة إلى و فهي ترمز إلى الرب 1c،2c...،ncأو غير ذلك من متغيرات المشكلة، أما كل من : 

 إلى الربح الكلي.  Z، على التوالي ويرمز 2، 1المنتجات 
 ثانيا: وضع القيود

لأولية أو ا ثلة بالمواد  القيود تكون القيود هي محددات المشكلة التي لا يمكن تجاوزها والتي تؤدي إلى تحقيق الهدف، فقد
كن تخصيصه من لى ما يمعيودا لقوى العاملة أو ساعات العمل أو غيرها. كما تفرض هذه القيود قالعدد المطلوب من ا

معين  كن نقله من مصنعو ما يميعه أالموارد المتاحة لتحقيق هدف معين، مثل : ما يمكن إنتاجه من المنتوج أو ما يمكن ب
: شكل العام التاليقيود الخذ التأإلى غير ذلك. وقد أو الكميات الدنيا والقصوى الواجب تسليمها إلى مستودع معين أو 

     A≤1x1α…..+2x2α+1x1α 
، 1لمنتجات حدة من اج وحدة واهي الكمية التي تحتاجها المؤسسة من المادة الخام مثلا لإنتا  1α،2α...،nαحيث أن : 

2 ،... ،n تمثل  و ،على التواليA  كن ى الذي يمي تبين الحد الأعلفهالكمية المتوفرة من المادة الخام لدى المؤسسة
 استخدامه من المادة الخام لإنجاز أعمال تلك المؤسسة.

 ثالثا: شرط عدم السلبية
ر يمكن اقع، وبتعبير أخفي الو  معنى أي أن الكميات المستهدفة لمتغيرات القرار لا يمكن أن تكون سالبة. لأن ذلك ليس له

بير عن شرع عدم كن التعلي يمكن أن تستهدف إنتاج كمية سالبة. وبالتاللمؤسسة أن لا تنتج منتوج معين ولكن لا يم
 1X ،2X،.....،nX ≤0السلبية كما يلي :

 المطلب الثاني :الحل بواسطة طريقة البيانية و الجبرية 
 الفرع الاول : الطريقة البيانية 

 حلول المشاكل ذات المتغيرين للمشاكل توجد طرق كثيرة للحل ابسط هذه الطرق والتي تستخدم في نمذجةبعد عمل 
بيانيا( ويكون الحل بإتباع خطوات  المتغيرينندرس في هذا المقرر حلول المشاكل ذات ) متغيرات 3وعلى أكثر تقدير 

 2محددة تسمى خطوات حل مسائل البرمجة الخطية بالطريقة البيانية، وهي: 

                                       
،  2003لقلم للنشر ، الامارات العربية المتحدة ، عبد الستار أحمد محمد الآلوسي:أساليب بحوث العمليات )الطرق الكمية المساعدة في اتخاذ القرار(،دار ا  1

 .27ص
 .86لحسن عبد الله باشيوة: المرجع السابق ، ص  2
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 .بناء النموذج الرياضي للمسألة_1
 .يعها على شكل خطوع بيانيةتمثيل قيود المسألة  _2
 تحديد منطقة الحلول الممكنة _3
 لهدف.اتحديد النقطة التي تمثل الحل المثالي وهي النقطة التي تحقق أكبر قيمة الدالة  _4
 د هاتين النقطتينتم تحديلخط وياذا  ه رسم معادلة القيد الأول بتحديد نقطتين ونرسم الخط الواصل بينهما ويمكن مد_5

يد أول  وبذلك يتم تحد الثانيلمتغيرالتعويض عن المتغير الأول بصفر في القيد الأول لتحديد القيمة المناظرة ل عن طريق
يكون تم تحديد  ل وبذلكغير الأو ( ا التعويض في نفس المعادلة عن المتغير الثاني بصفر وتحديد قيمة المتy،0نقطة )

 لمتغيرات التي تحدد الحل يجب أنامع ملاحظة أن نقط  y  ;xلمتغيرات ( ا نرسمها على إحداثيات اx،0النقطة الثانية )
 .الصفر( يتكون في الربع الأيمن العلوي )شرع أن تكون قيم المتغيرات اكبر من أو تساو 

ققا لشرع اكبر محلمعادلة ات إلى متباينات على الرسم بتحديد الناحية )الجانب( الذي يكون فيه خط نرجع المعادلا-6
إذا كانت هذه القيمة على  ( أو اقرب نقطة لها0،0اصغر من ونتأكد من هذا التحديد بالتعويض عن النقطة )من أو 

دد الشرع تحدد تحانت لا إذا كو الخط أي احد نقاطه فإذا كانت تحقق الشرع ودد على خط المعادلة ناحية هذه النقطة 
 .على خط المعادلة في الناحية المخالفة لها 

 مع كافة القيود 6، 5، 4، 3، 2وتين الخط_ نكرر 7
نضع قيمة مناسبة للربح أو التكلفة ونجعلها تساوی دالة معظمة الأرباح أو تدنية التكاليف لنكون معادلة معظمة _8

الإرباح أو تدنية التكاليف ا ودد نقطتين )بنفس الطريقة أي بالتعويض عن قيمة المتغير الأول بصفر للنقطة الأولى وعن 
عن طريق المسطرة _9أو تدنية التكاليف بيانيا.  الأرباحالمتغير الثاني بصفر للنقطة الثانية( لنرسم معادلة معظمة قيمة 

 1.أو تدنية التكاليف ح  تماس مع نقطة من النقاع المحددة للقيود الأرباحوالمثلث ور، خط معادلة معظمة 
 الفرع الثاني : الطريقة الجبرية :

 2ريقة لابد لنا أن نتبع الخطوات التالية:الاستخدام هذه الط
ذه ل قيد، وتدخل هلأيسر لكالطرف لك بإضافة متغيرات إضافية موجبة القيمة إلى اذ وول القيود إلى معادلات و أولا:

 المتغيرات في دالة الهدف بمعاملات صفرية ونعيد كتابة النموذج الرياضي السابق.
 رية وتصبح بذلك القيمقيم صف iXفي حالة عدم الإنتاج أي نأخذ القيم  كلذ نبحث عن الحل المبدئي و ثانيا: 

Si فيم أساسية. 

                                       
 .87لحسن عبد الله باشيوة: المرجع السابق ، ص  1
سسة تمسلقلوت لصناعة الأنابيب يحي اولادبللة،أولاد العربي مبرو،: البرمجة الخطية و دورها في تخطيط الانتاج في المؤسسة الصناعية ة دراسة حالة مؤ   2

 . 19، ص2017/2018البلاستيكية ، أدرار، مذكرة لنيل شهادة الماستر ،فرع علوم تجارية تخصص مالية المؤسسة ، 
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ق يحق Xiواحدة من لوحدة التاج اك من خلال النظر إلى دالة الهدف التي تبين أن إنلنبحث عن الحل الأفضل وذ ثالثا:
 .ر الخطوات السابقةتكر  ل وإلى الح Xiلدالة الهدف ربحا كبيرا. رابعا: للانتقال إلى الحل الأفضل تدخل 

 المطلب الثالث : الحل بإستخدام طريقة السمبلكس 
الكفاءة بصدد الحصول على الحلول المثلى لمشكلات البرمجة  منالطريقة المبسطة وسيلة رياضية تتمتع بدرجة عالية  تعتبر

 .1الخطية
 :  أما فيما يخص خطوات الحل وفق طريقة السمبلكس فيمكن إنجازها كما يلي

  الخطوة الأولى:
وضع المشكلة في شكل الصيغة المعيارية )القياسية( )ص(: يقصد بذلك تحويل متباينات القيود إلى معادلات، أي استخدام 

 2يتم التعامل مع القيود والمتغيرات ودالة الهدف كما يلي: ، في القيود( ≤أو  ≥)( بدلا من =المساواة )
راكد أو متغير عاطل اللمتغير الاإلى معادلة بإضافة متغير يسمى: ( ≤)من أو يساوي يمكن تحويل القيد من نوع أصغر _ 

ية(، )شرع عدم السلب كبر منهأو أ الفوارق( إلى الطرف الأيسر من القيد. يجب أن تكون قيمة هذا المتغير مساوية للصفر
ما إذا  أفي المتباينة.  =ا معنی وهذ ت معادلةفإذا كانت قيمة المتغير الجديد مساوية للصفر فيعني ذلك أن المتباينة أصبح

هو  انب الأيمن وهذامن الج ة أقلكانت قيمة المتغير الجديد أكبر من الصفر فيعني ذلك أن الجانب الأيسر من المتباين
 معنی(. هذا المتغير معامله صفر في دالة الهدف.

حول يت( ≤)وی الشكل أصغر أو يسا ي يمثل متباينة منفبمجرد إضافته إلى القيد الذ Siبافتراض أن المتغير العاطل هو: 
 :إلى معادلة وذلك كما يلي

α+1x1α….+2x2α  A+si=nxn      α+1x1α….+2x2αnxn≥A 
غير الزيادة من ائض )متغير الفإلى معادلة بطرح متغير يسمى: المت( ≥)يمكن تحويل القيد من نوع أكبر من أو يساوي 

 .دفة الهغير يجب أن يكون غير سالب أيضا ومعامله صفر في دالالطرف الأيسر للقيد. وهذا المت
تصبح أكبر من أو يساوي ل يتم طرحه من الطرف الأيسر للمتباينة ذات الشكل 2Sبافتراض أن المتغير الفائض هو: 

 معادلة وذلك وفق ما يلي:
             α+1x1α….+2x2αnxn≤A +1x1α         α….+2x2αA=2s-nxn   

اح ذلك  (. ويمكن إيض-1لقيد في )ايكون الطرف الأيمن من القيد غير سالب دائما، وذلك بضرب طرفي  يمكن أن -
 :كما يلي

          ])- α-1x1α-….-2x2αA=nxn +1x1α[(         α….+2x2α])1-x(A-[= nx  

 كما يلي :  (-1تراجحة عند ضرب طرفيها في )يمكن عكس اتجاه الم -

                                       
 .40فتحي رزق السوافيري: المرجع السابق ، ص  1
 .91، صالمرجع السابق عبد الستار أحمد محمد الآلوسي،   2
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α+1x1α-….+2x2α          A-≤nxnα-1x1α-….-2x2αA≥nxn 

ا لهضة يتم إضافتها ات فائمتغير  أما فيما يخص دالة الهدف فإن  يع المتغيرات الجديدة سواء كانت متغيرات عاطلة أو
 : بمعاملات معدومة وذلك كما يلى

Max(Z)=c1x1+c2x2+….+cnxn     c1x1+c2x2+….+cnxn+0s1+0s2+..+0sk 

 تي :أما شرع عدم السلبية فيصبح كالآ
nS….., 2,S1Sn    ,  X….., 2,X1X≤0 

  الخطوة الثانية:
تم بناء يكل المتباينات   يدة إلىالجد وضع جدول السيمبلكس الأولي: بعد تحويل المتباينات إلى متساويات بإضافة المتغيرات

يات )القيود( تساو المو لهدف جدول السمبلكس الأول الذي يسمى بجدول الحل الإبتدائي عن طريق تجريد كل من دالة ا
 : من معاملاتها ووضعها في جدول السمبلكس الذي قد يأخذ الشكل العام التالي

 دالة الهدف السيمبلكس في شكله العام معاملات دالة الهدف مت يراتيوضح (: 03) رقم الجدول
 Q V C معاملات دالة الهدف
 متغيرات دالة الهدف

 درامصفوفة     مصفوفة       المشكلة الم
 الوحدة                   حلها     

 المعاملات المتغيرات الأساسية الكميات )الموارد(

 قيمة دالة الهدف سطر التقييم
 .154ص ،2005أساسيات بحوث العمليات نماذج و تطبيقات، أكاديمية الدراسات العليا ، ليبيا، :المصدر

 :و منه فجدول السمبلكس للحل الابتدائي يكون كالآتي 
 جدول الحل الابتدائي وفق طريقة السمبلكس:

  A2A…,nA,1 وجود مساوية للصفر و X2X…,nX,1 من خلال جدول السيمبلكس الأولي كل قيم المتغيرات :
( المعدومة فهي تعني أن الربح وفقا لهذا Zفي عمود الكميات يدل على أن كل الطاقات غير مستغلة )عاطلة(. أما قيمة )

( في الجدول فهي تمثل صافي الربح الناجم عن : Z. وأما معاملات دالة الهدف الموجودة على يمين )الحل سيكون صفرا
1,X2X…,nX  على يمين بالنسبة للسطر التقييم الموجود(Z)  فإن قيمة تحسب بالطريقة التالية 

تقييم في السطر  امل عنصرمع - معاملات دالة الهدف( Xسطر التقييم = مج )قيم العمود المقابل لقيمة سطر التقييم 
 دالة الهدف

)معامل C1العلاقة التالية: و  ( تحسب وفق2الموجودة في سطر التقييم )انظر الجدول رقم C1 كأن نقول بأن : القيمة 
 0xk1α(0x]=C1)+..+(021α)+(11αx] - )المتغير المقابل لهذه القيمة في دالة الهدف

 .ق جداء عمود الكميات بعمود المعاملات( في نفس الجدول فتحسب عن طريZأما قيمة )
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)=Z1)+ =(0xA2)+…+ =(0xAk(0xA=0 
 : الخطوة الثالثة

و الذي يسمي صف تقييم الحل ،  (Cj-Zjالتحقق من أمثلية الحل في المرحلة السابقة و ذلك من خلال قيم الصف )
 لآتي:تقيم كام الدة ، يتو الذي يعبر عن مساهمة كل متغير من متغيرات دالة الهدف عند إضافة وحدة واح

قل من صفر تساوي أو أ Cj-Zj ) فإن الحل الأمثل يتحقق عندما تكون قيم (Max)أ.إذا كانت دالة الهدف تعظيم 
 ((Cj-Zj≤0أي )

كبر من تساوي أو أ Cj-Zj ) فإن الحل الأفضل يتحقق عندما تكون قيم (Min)ب. إذا كانت دالة الهدف تقليل 
 ((Cj-Zj≤0صفر أي )

تحقق شرع الأمثلية يتم التوقف عند هذه  المرحلة  و يكون الحل المتحقق الحل الأمثل و إذا لم يتحقق ننتقل إلى  فإذا
 1المرحلة الرابعة.

 طوة الرابعة:الخ
و حسب حالة  Z(Xإن الانتقال من جدول سمبلكسي إلى آخر أكثر مثلوية يعني الحصول على قيمة التابع الهدفي )

في الجدول الجديد سوف  Z(Xلتابع الهدفي يبحث عن القيمة العظمى ، فإن هذا يعني أن قيمة )البحث ، فإذا كان ا
في الجدول السابق و هذا دليل على أن الحل يسير يشكل صحيح وو تعظيم قيمة التابع  Z(Xتكون أكبر من قيمة )

في الجدول الجديد يجب أن  Z(Xأن قيمة )الهدفي ، أما إذا كان التابع الهدفي يبحث عن القيمة الدنيا ، فإن هذا يعني 
افي الجدول السابق فإذا تحقق ذلك فإن هذا دليل على أن هذا يسير بالشكل الصحيح و  Z(Xتكون أصغر من  قيمة )
 2باتجاه قيمة التابع الهدفي .

اصر ك بقسمة  يع عندال وذللاستببعد تحديد المتغير الخارج تأتي مرحلة إيجاد قيم الصف الجديد المترتب على عملية ا
 الشكل التالي : دول منح الجليصب الصف المستبدل على عنصر الدوران )نقطة تقاطع العمود الداخل مع السطر الخارج(

 
 
 
 
 
 

                                       
 .50سين : المرجع السابق ، صمحمود العبيدي،مؤيد عبد الح  1
جستير في العلوم عطا الله عمر : التخطيط الا الي للإنتاج باستخدام أسلوب البرمجة الخطية ة دراسة تطبيقية لوحدة الغازات الصناعية ورقلة ، رسالة ما  2

 .80، جامعة الجزائر ، ص 2006/2007الاقتصادية تخصص إقتصاد كمي ، 



مجة الخطية..تقنيات البر الفصل الثاني : .........................................  

55 
 
 

 طريقة السمبلكس وفق الدوران وعنصر الخارج والمت ير الداخل المت ير :يوضح تحديد (04)الجدول رقم
 العمود الداخل                     عنصر الدوران                                         

  
0        0        0          nC       2     C          1  C   Q V C 

kS      2S       1S          nX           2X   1            X   

0 1        0                  1n….... a 12a            11a  
0        1        0           2n…... a  22a             21a 

  .                .              .             .         .         .    
  .                .              .             .         .         .  
  .                .              .             .         .         . 

01        0                   kn…... a  k2a             k1a 

1A 
2A 

1S 
2S 

0 
0 

0  0        0…             nC    2 …….C            1  C       Z=0 
تخاذ إة الأهداف في دية متعدالخط المصدر : من إعداد الطالبين بإعتماد علي المرجع )بوشارب خالد،دور نموذج البرمجة

 (56،ص2013/2014القرار الإنتاجي ، رسالة ماجستير،قسم علوم التسيير،
 فإن قيم الصنف الجديد بعد الاستبدال ليصبح : وبالتالي

22α ∕2A 22,α ∕12α =1,22α ∕2nα, 22,…α ∕2nα,  =022α ∕, 0 22α ∕….,1, 22=0α∕0 

كما سبق وأن حسبت. أما باقي القيم   1لمحور التي تستبدل ب : بالنسبة للعمود الأمثل يصبح كله أصفار عدا قيمة ا
 1( التالية: Gauss - Jordanالموجودة في الجدول فتحسب وفقا لصيغة غوص جوردون ) 

 
  سطر الدوران(فيقابلة له قابلة له في عمود الدورات القيمة الم)القيمة الم -القيمة القديمة  القيمة الجديدة =

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                  
 انعنصر الدور                      

 
  11α- 𝛼21𝑥𝛼12في الجدول الموالي لجدول الحل المبدئي هي: 11α: ةةةةفمثلا القيمة الجديدة ل

𝛼22
 

 الجدول كالآتي:

                                       
 .61السابق ، صبوقرة رابح : المرجع  1

 السطر الخارج
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 الحل الثاني وفق طريقة السمبلكسيوضح (: 05) رقم  الجدول

0      0        0            nC       2     C          1  C   Q V C 

kS      2S       1S          nX           2X   1            X   

  *               0 …....    *              *         *        * 
0    221∕α0            22∕α2nα1  …...      22∕α21α   

  .                .              .             .         .         .    
  .                .              .             .         .         .  
  .                .              .             .         .         . 
  *     0 …….   0     *         *…… * 

 1S 
2S 

0 
0 

  *                0 ……    *              *         *…… * )22α/2x(A2Z=C 
 المصدر : من إعداد الطالبين 

 عني أن هذا الحليإن ذلك فباح( بعد حساب قيم سطر التقييم، إذا وجد أن كل القيم صفرية أو سالبة )حالة تعظيم الأر 
ل وذلك ل أفضحث عن حن البمهو الحل الأمثل. أما إذا كانت هنا، قيمة أو أكثر موجبة في هذا السطر فإنه لا بد 

 كل التالي :لال الشمن خ بإتباع نفس الخطوات التي سبق ذكرها. ويمكن إيضاح خطوات الحل وفق الطريقة المبسطة
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 ( : يمثل مخطط إيجاد الحل الأمثل02الشكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .72ص.2006، بن عكنون ، الجزائر ،  2المركزية ، طمحمد راتول :بحوث العمليات، ديوان المطبوعات الجامعية الساحة المصدر : 
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  طية ة الخوأمثلة عن البرمج لإتخاذ القرار البرمجة الخطيةالمطلب الرابع : مراحل تطبيق 

 مراحل تطبيق البرمجة الخطية في اتخاذ القرار: الفرع الاول 
د التوليفة المثلى للإنتاج التخصيص الأمثل تهدف البرمجة الخطية عموما، إلى حل المسائل أو المشاكل المتعلقة بتحدي

تعظيم النتيجة  ) اليد العاملة، الآلات، المواد، ريوس الأموال وغيرها(، وذلك لتحقيق هدف محدد)لمجموعة من الموارد 
تعد فالبرمجة الخطية  ،كالربح أو تخفيضها كالتكاليف وغيرها(، وهذا مع العمل وفقا القيود تحدد وتؤثر على هذه الموارد

أسلوبا من الأساليب الكمية التي صممت واستخدمت بهدف مساعدة المؤسسة في تحقيق ذلك الهدف، الذي كما سبق 
الإشارة إليه تدنية أو تعظيم أحد المتغيرات التابعة، التي يهدف متخذ القرار التأثير فيها، أي الحصول على نتائج منها، 

 1.التي ستشكل مجموعة من القيود وهذا مع إدخال  لة من المتغيرات المستقلة 
ينبغي في هذه المرحلة المتخذ القرار، أن يكون حذرا في  ع البيانات  جمع المعلومات والبيانات وتحليلها:_1

والمعلومات، فيجب عليه أن يتمكن من  ع أكبر قدر  كن من البيانات والإحصاءات والمعلومات المتعلقة بالوسائل 
والبشرية اللازمة، وكذا المعلومات المتعلقة بالسوق وظروف الطلب، ويجب أن تكون هذه البيانات والإمكانيات المادية 

والإحصاءات دقيقة، حديثة ومعبرة عن الواقع الفعلي، ح  يمكن الاعتماد عليها في تحقيق أهداف النموذج بكفاية 
ة أو خاط ة، كفيل بالوقوع في نتائج وهمية غير وفعالية، وإلا فإن اعتماد النموذج على بيانات ومعلومات ناقصة أو قديم

كما أن هذا يعتبر غير كافيا، إذ يجب على متخذ القرار أن يقوم بتحليل البيانات والإحصاءات، 2،قابلة للتطبيق عمليا
 في ويعالجها ليحولها في الأخير إلى معلومات مفيدة قابلة للاستعمال، ولا شك أن نظام المعلومات سيكون له دور كبير

 ذلك، لأن متخذ القرار باستعمال نموذج البرمجة الخطية لن يستطيع وحده الحصول على المعلومات جاهزة.
بعد المرحلة السابقة، يقوم متخذ القرار بتحديد الإطار العام للمشكلة التي يواجهها، مثلا ما  تحديد طبيعة المشكلة:_2

رادات، أو الوصول إلى أد  التكاليف أو الأمر يتعلق بتخصيص إذا كانت المشكلة هي مشكلة الوصول إلى أقصى الإي
ويبقى هذا غير كافيا أيضا. إذ يجب على متخذ القرار 3،الموارد أو ما هي الإيرادات والمصروفات المتعلقة بالمشكلة المدروسة

مع المعنيين بالحل، للتعرف  أن يبقى على اتصال بالمعلومات عن طريق الزيارات والدراسات الميدانية والمقابلات الشخصية
 على آرائهم عن قرب، ليصل إلى تحليل جيد للمشكلة، وذلك من خلال التمكن من تحديد العلاقة بين العوامل المختلفة

 .المؤثرة في المسألة، ودراسة الأهمية النسبية لكل عامل بالنسبة للهدف المطلوب تحقيقه

                                       
  .70،ص1999اسماعيل السيد ، بعض الطرق الكمية في مجال الأعمال ، الدار الجامعية ، الاسكندرية ،  1
 .161،ص1993ابراهيم عبد العزيز شيحا ، أصول الإدارة العامة ، منشأة المعارف ، الاسكندرية ،   2
 .161المرجع نفسه ، ص  3
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بناء أو تصميم النموذج، حيث يقوم متخذ القرار بتصوير الواقع بصورة  في هذه المرحلة يتمبناء النموذج الملائم: _3
مبسطة، عن طريق  لة من العلاقات والمعادلات أو المتراجحات الرياضية. حيث يحدد دالة الهدف ومجموعة القيود ذات 

لقيود، هذا مع تحديد العلاقة، وذلك بعد تحديد المتغيرات التي ستؤثر فعلا على النموذج. أي على دالة الهدف أو ا
متغيرات القرار، وبعد إعداد النموذج يجب التأكد من مطابقته للمشكلة، ليتم بعدها تقييمه وتحليله للتعرف على تأثيرات 

 1العوامل المختلفة للمشكلة، والوصول إلى الحل المناسب لها. 
سين الحل في كل مرة، والبحث عن الحل يتم في هذه المرحلة تحليل نموذج المشكلة، عن طريق تح تقييم النموذج:_4

المثالي، كما أن تحليل الحساسية يقدم تحليلا فعالا للنموذج، ويمكن من دراسة وتحديد العوامل ذات العلاقة، التي من شأنها 
أن تؤثر على الحل، وهكذا فإن هذه المرحلة تهتم بشكل أساسي بدراسة وتحليل نموذج المشكلة، والتعرف على تأثير 

 2وامل المختلفة المحيطة بها، وأخيرا التوصل على الحل المثالي للنموذج. الع
في هذه المرحلة يرى متخذ القرار إمكانية تطبيق النتائج المتوصل إليها فعلا، والا فعليه إعادة  التحقق من الحل:_5

ود، دالة الهدف، وضع الأطراف صياغة النموذج من جديد، إعادة النظر في البيانات والمعطيات، وكذا طريقة صياغة القي
 3اليمني للقيود، التي تمثل الكميات من الموارد بمختلف أنواعها المتاحة.

بعد تتبع تلك المراحل، يتم اتخاذ القرار النهائي، لكن قبل ذلك يجب على متخذ القرار أن اتخاذ القرار وتتبع تنفيذه: _6
ئج. فقد تكون هذه المتغيرات اجتماعية، أو قانونية مثلا وغيرها، يراعي متغيرات أخرى، قد تحول دون تطبيق تلك النتا

فإذا تم التأكد من ذلك، من الضروري جدا أن يتتبع تنفيذ مراحل القرار ، والرقابة على انجازاته، نظرا لأنه قد تتدخل 
 4عوامل وظروف جديدة، تستدعی إعادة حل المشكلة بما يتلاءم وهذه الظروف.

 البرمجة الخطية  ثلة عن: أم ثانيالفرع ال
 5 _مثال تطبيقي حول طريقة الرسم البياني:1

تقوم الشركة العراقية للإنتاج السجاد في أحد مراحل الانتاج بتقطيع اطوال السجاد بعد انتاجها في قسم آخر من الشركة 
تغلف بواسطة مواد وبعد تقطيع الاطوال بواسطة مكائن خاصة الى اطوال معينة تطوى الاطوال على شكل لفات ا 
 B( و ) المنتوج   Aتغليف معينة لغرض بيعها في الاسواق . تقوم الشركة بإنتاج حجمين من احجام السجاد ) المنتوج 

                                       
 .163ابق ،صابراهيم عبد العزيز شيحا ، مرجع س 1
 .26،ص1986حمدي فؤاد علي ، الاتجاهات الحديثة في الإدارة ، دار النهضة العربية ، بيروت ،   2
 .27المرجع نفسه ، ص  3
 .27صنفسه ،المرجع   4
 15:30     10/09/2020: الموقع الإلكتروني   5
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دقيقة لأجراء عمليات التقطيع و الطي و التغليف على التتابع , وأن  ( 8 , 4 , 1 )يحتاج الى قضاء   A( . المنتوج 
 ( 2,  9,  6يحتاج الى قضاء ) B( دينار. المنتوج  12توج يساوي ) ربح وحدة الطول من هذا المن

(  8ةةةةةةاوي ) توج يسةةةةةةةةةذا المنهل من دقيقة لأجراء عمليات التقطيع و الطي و التغليف على التتابع , وأن ربح وحدة الطو  
 دقيقة ( 2200،1800،400)بع  ةةةةادينار، الوقت المتاح لعمليات التقطيع  والطي والتغليف هي على التتةةةةةةةةةة

 مل .في الع ستثمردقيقة لكل يوم، علما ان هذا الوقت المتاح يشمل الايدي العاملة مقاسة بالوقت الم 
 المطلوب :

 ياغة نموذج البرمجة الخطية الذي يمثل مشكلة الانتاج هذه .ص -1
يجاد تاجي الامثل ) انامج الانربح  كن أي ايجاد البر يجاد عدد الوحدات المنتجة من كلا المنتوجين بما يحقق اكبر ا -2

 الحل الامثل للمشكلة( ، باستخدام طريقة الرسم البياني.
 الحل:

 ياغة نموذج البرمجة الخطية: نلخص المعلومات في الجدول التالي:ص -1
 الوقت المتاح نوع المنتوج أقسام الانتاج

A B 
 2200 6 8 التقطيع
 1800 9 4 الطي

 400 2 1 ت ليفال
  8 12 ربح وحدة الطول

  A   =X1نفرض ان عدد الوحدات المنتجة من المنتوج 
 B   =X2نفرض ان عدد الوحدات المنتجة من المنتوج 

 نموذج البرمجة الخطية:
Max. Z = 12 X1 + 8 X2 

S.T. 
8 X1 + 6 X2 ≤ 2200 

4 X1 + 9 X2 ≤ 1800 

1 X1 + 2 X2 ≤ 400   

X1 ,  X2  ≥ 0 
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 اد الحل الامثل بطريقة الرسم البياني:ايج
لغرض توضيح كيفية رسم القيود سيتم رسم كل قيد على المستوي بشكل منفصل وتحديد النقاع التي تحققه ا بعد ذلك 

 1يتم رسم  يع القيود على المستوي:
  X1 + 6 X2 = 2200 8رسم القيد الاول : يتم كتابته بهي ة معادلة :   

ا نجد  X2قيمة الصفر للمتغير , ا بعد ذلك نعوض ب X2ا نجد قيمة المتغير  X1ة الصفر للمتغير يتم التعويض بقيم
 و كالاتي :   X1قيمة المتغير 

X1 X2 

0 366.67 

275 0 

على الاحداثيين وصل  ، نثبت هاتين النقطتين B (275 , 0)و   A (0 , 366.67)وبهذا وصل على نقطتين هما 
ن لان القيد لمحددة بالمحوريتقيم واالمس م ا ودد النقاع التي تحقق هذا القيد وهي النقاع التي تحت الخطبينهما بخط مستقي

سم كما مبين في الر و ، غيرهالقيود و اشارة معالم إكخرى  أن هنا، عوامل كافي لإ  غيربهي ة اقل او تساوي و في الربع الاول 
 البياني 

 

 

 

 

 

 

 (:الرسم البياني للقيد الاول03منحنى رقم )
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  1X1 + 9 X2 = 1800 4م القيد الثاني :  بنفس الطريقة يتم رس

X1 X2 

0 200 

450 0 

 والرسم البياني للقيد كما مبين ادناه  D ( 450 , 0 )و   C (  0 , 200 )ويتكون لدينا النقطتين 

 (: الرسم البياني للقيد الثاني04منحنى رقم )
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  X1 + 2 X2 = 400 1و كذلك يتم رسم القيد الثالث:     

X1 X2 

0 200 

400 0 

 والرسم البياني للقيد كما مبين ادناه  F ( 400 , 0 )و   E (  0 , 200 )ويتكون لدينا النقطتين 

 (: الرسم البياني للقيد الثالث05منحنى رقم )

 

 

 

 

 

 

 لممكنةالحلول ا (:الرسم البياني لقيود نموذج البرمجة الخطية و الذي يبن منطقة06منحنى رقم )
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رسم القيود بشكل منفرد سيتم رسمهم  يعا على المستوي وكما مبين في الرسم البياني التالي والذي يبين بعد توضيح 
المنطقة المشتركة بين القيود الثلاثة ) المنطقة المظللة ( والتي تمثل منطقة الحلول الممكنة اذ ان كل نقطة تقع في هذه المنطقة 

، لتحديد الحل الامثل يتم OBGCهذه المنطقة محدد بالنقاع المتطرفة تحقق قيود النموذج الثلاثة في آن واحد , 
تعويض  يع النقاع الواقعة في منطقة الحلول الممكنة في دالة الهدف والنقطة التي تحقق اكبر قيمة لدالة الهدف هي التي 

لول الممكنة ونعوض احداثياتها في تمثل الحل الامثل, غير ان هذه العملية غير  كنة لذا نأخذ النقاع المتطرفة لمنطقة الح
 1دالة الهدف ا ودد النقطة التي تحقق اكبر قيمة لدالة الهدف ) لكون دالة الهدف تأخذ صيغة التعظيم ( . 

 

 
التي تمثل نقطة تقاطع القيد  الاول مع القيد الثالث ,  Gنلاحظ ان  يع احداثيات النقاع المتطرفة محددة ماعدا النقطة 

كما مبين في    X2و     X1على المحورين  Gيد احداثيات هذه النقطة بأسقاع عمود من نقطة التقاطع ويمكن تحد
 G،  والطريقة الأدق في تحديد احداثيات نقطة التقاطع   X2 =100و  X1 = 200 الرسم اعلاه اذ نلاحظ ان 

 2و كالاتي:   X2و    X1 من هي بحل المعادلتين الممثلتين للقيدين الاول والثالث انيا لايجاد قيمة كل 
8 X1 + 6 X2 = 2200         ………1 

1 X1 + 2 X2 = 400        ……… 2 
 نجد ان: 2من معادلة 

X1 = 400 – 2 X2              ……… 3 
 6 X2 = 2200 + ( X2 2 - 400 ) 8 ينتج: 1في المعادلة  X1 نعوض عن 

3200 – 16 X2 +6 X2 = 2200    ل على:منها وصل وص     و X2 = 100 
         X1 = 400 – 2 ( 100 )  = 200 وصل على:  X2وبالتعويض عن  

لك نعوض احداثيات النقاع المتطرفة في دالة \، بعد  ( 100 , 200 )هي   Gإذن إحداثيات نقطة تقاطع القيدين 
 الهدف وكما مبين في الجدول الاتي:

                                       
 15:30     10/09/2020: الموقع الإلكتروني   1

https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/10/10_2017_11_08!01_45_55_AM.docx 
 15:30     10/09/2020: الموقع الإلكتروني   2

https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/10/10_2017_11_08!01_45_55_AM.docx 
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 Z =12 X1  + 8 X2قيمة دالة الهدف  النقاع المتطرفة

O ( 0 , 0 ) Z = 0 

B ( 275 , 0 ) Z = 12 ( 275 ) + 0 = 3300 

G ( 200 , 100 ) Z = 12 ( 200 ) + 8 ( 100 ) = 3200 

C ( 0 , 200 ) Z = 0  + 8 ( 200 ) = 1600 

لامثل , بمعنى ا فأنها تمثل الحل الذ   B ( 275 , 0 )ومن الجدول اعلاه نجد ان اكبر قيمة لدالة الهدف تحققها النقطة 
مج الامثل أي ان البرنا دينار . 3300واكبر قيمة لدالة الهدف هي   X2 = 0و    X1 = 275ان الحل الامثل هو 
( بما يحقق اكبر ربح  كن   Bفقط ) لايتم انتاج اي وحدة من المنتوج   Aوحدة من المنتوج  275للانتاج هو انتاج 

  . دينار 3300ويساوي 
 1:ثال سنعرض كيفية بناء نموذج البرمجة الخطيةفي هذا الم: 2مثال
هذه  تدعي مرورية الإنتاج تسأنواع من المنتجات هي: الكراسي، الطاولات، الخزائن، عمل 3مؤسسة للتجارة تنتج    

 المنتجات بثلاث ورشات:
 ساعة؛ 1000ر بةةةةة يتم على مستوى هذه الورشة صناعة الهياكل، طاقة العمل القصوى بها تقد :01الورشة 
 ساعة؛ 90ةةةةة بة يقدر ذه الورشيتم على مستوى هذه الورشة تركيب الملحقات، عدد ساعات العمل المتاح له :02الورشة 
 ة.ساع 80ةة يتم على مستوى هذه الورشة الإنهاء، طاقة العمل القصوى بها تقدر بةةة :03الورشة 

، و إنتاج 03ا في الورشة س 10، و 02سا في الورشة  14و ، 01سا في الورشة  14إنتاج الكرسي الواحد يتطلب    
، و إنتاج خزانة واحدة 03سا في الورشة 5، و 02سا في الورشة 20، و 01سا في الورشة  18طاولة واحدة يتطلب 

احد يتطلب صفيحة . الكرسي الو 03سا في الورشة 10، و 02سا في الورشة 20، و 01سا في الورشة 25يتطلب 
فائح خشبية، علما أن ص 4لب في حين أن الطاولة تتطلب صفيحتين، أما بالنسبة للخزانة الواحدة فتتطخشبية واحدة 

دج، الطاولة  450لكرسي الواحد صفيحة، سعر بيع: ا 125المتاح من الصفائح الخشبية على مستوى المؤسسة يقدر بةةةةة 
 900ج، الطاولة الواحدة د  400لكرسي الواحد دج، علما أن تكلفة: ا 1500دج و الخزانة الواحدة  1000الواحدة 

 دج. 1000دج، الخزانة الواحدة 
صياغة نموذج البرمجة الخطية الذي يسمح بتحديد الكميات الواجب إنتاجها من الكراسي، الطاولات          المطلوب:

 1و الخزائن، و الذي يسمح للمؤسسة بتحقيق أعظم ربح  كن.
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 لــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالح 
 تحديد مت يرات القرار: _1

 و التي تحقق للمؤسسة أعظم ربح؛ الكراسيعدد الوحدات المنتجة من  1xتمثل 
 و التي تحقق للمؤسسة أعظم ربح؛ الطاولاتعدد الوحدات المنتجة من  2xتمثل 
 و التي تحقق للمؤسسة أعظم ربح. الخزائنعدد الوحدات المنتجة من  3xتمثل 

 صياغة دالة الهدف: _2
الربح الإ الي للمؤسسة = الربح المترتب عن بيع الكراسي + الربح المترتب عن بيع الطاولات + الربح المترتب عن بيع 

)1x 50=400-450(  +)2x 100=900-1000(  +-1500(الربح الإ الي للمؤسسة =  الخزائن
)3x 500=100 ،   :500+3  و عليه تصبح دالة الهدف كالتالي x2+100 x1Max Z = 50 x  
 صياغة القيود: _3

 صفيحة خشبية. 125ةةة قدر بإنتاج المنتجات الثلاث يجب أن لا يتجاوز المتاح من المادة الأولية )الخشب( و الم
 رق+ الوقت المستغ لطاولاتانتاج الوقت المستغرق في كل ورشة = الوقت المستغرق لإنتاج الكراسي + الوقت المستغرق لإ

 لإنتاج الخزائن
لوقت المستغرق لإنتاج + ا )1x 14(= الوقت المستغرق لإنتاج الكراسي  01الوقت المستغرق في الورشة  مثلا:

 )3x 25(+ الوقت المستغرق لإنتاج الخزائن )2x 18(الطاولات 
 و عليه تصبح القيود كالتالي:

14 x1 + 18 x2 + 25 x3  ≤ 130                  قيد الورشة الأولى  
    14 x1 + 20 x2 + 20 x3  ≤ 90                     قيد الورشة الثانية  

10 x1 + 5 x2 + 10 x3  ≤ 80                       قيد الورشة الثالثة  
1 x1 + 2 x2 + 4 x3  ≤ 125                     قيد المادة الأولية  

                               x1 ≥ 0                             قيد عدم سلبية المتغيرة الأولى 
                               x2 ≥ 0                             قيد عدم سلبية المتغيرة الثانية 

    x3 ≥ 0                             قيد عدم سلبية المتغيرة الثالثة 
 : خطوات الحل وفق طريقة السمبلكس في هذا المثال سنعرض  :03لمثاــــ 
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تعد طريقة السمبلكس من أهم طرق حل نماذج البرمجة الخطية مهما كان عدد المتغيرات التي تحتويها المشكلة، و هي 
طريقة تتابعية تنطلق من حل ابتدائي  كن مروراً بحل أفضل وصولا إلى حل أمثل،  ا يجعلنا نطلق عليها مصطلح 

 1و فيما يلي خطوات و مراحل تطبيق السمبلكس: ،خوارزمية السمبلكس
   = 3x 60+ 2x +401x 70Max Z  ليكن نموذج البرمجة الخطية التالي:   

Soumise aux contraintes 
1000  ≤3  +4x2 +2x14x 
800  ≤3  +x2+2x12x 
400  ≤3 +x2 +3x1x 

0  ≥ 1x 

0  ≥ 2x 
0  ≥ 3x 

 

 كتابة النموذج على الشكل المعياري:_1

Max Z = 70 x1+40 x2 +60 x3 
     Soumise aux contraintes 
           4x1+2x2 +4x3  + S1= 1000 
           2x1+2x2+x3  + S2 = 800 
           x1+3x2 +x3 + S3 = 400 
           x1 , x2 , x3 ≥  0 

           S1, S2, S3 ≥  0 
 

 
 
 
⟺ 

Max Z = 70 x1+40 x2 +60 x3+0S1+0S2+ 0S3 
     Soumise aux contraintes 
           4x1+2x2 +4x3 +S1+0S2+0S3= 1000 
           2x1+2x2+x3+0S1+S2+0S3= 800 
           x1+3x2 +x3+0S1+0S2+S3= 400 
           x1 , x2 , x3 ≥  0 

           S1, S2, S3 ≥  0 
 

 إيجاد أول حل أساس مقبول: _2
معادلات فإنه يتم الحصول على أول حل أساي مقبول عن طريق عدم  3متغيرات، و  6يحتوي على بما أن النموذج    
و بعد التعويض في  1x ،0=2x ،0=3x=0(و لتكن متغيرات القرار )متغيرات خارج الأساس( 6-3=3متغيرات )3
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و الذي يعتبر حل ،      1S  ،800=2S ،400=3S=1000قيود النموذج أعلاه وصل على قيم متغيرات الأساس: 
 1ما يعني أن المؤسسة لازالت في بداية نشاطها و لم تقم بعملية الإنتاج. =0Zالأساس المقبول الأول، حيث أن 

 تشكيل جدول السمبلكس الأول:_3
ت القرار، متغيرا متغيراتوذج )تتم في المرحلة الأولى تشكيل جدول يضم في السطرين الأول و الثاني متغيرات النم -

 السطر الثاني تكتب ( في دالة الهدف و فيjC(، حيث تكتب في السطر الأول معاملات هذه المتغيرات )الفجوة
 المتغيرات؛

س مقبول مع حل أسا ن أولتكتب في العمودين الأول و الثاني )على اليسار( متغيرات الأساس المتحصل عليها م -
 (في دالة الهدف؛jCمعاملاتها )

 ابة معاملات كافة المتغيرات في القيود الوظيفية؛في باقي خانات الجدول تتم كت -
 تتم كتابة المتاح )من القيود الوظيفية(؛ B rayonفي العمود  -
لأساس، تغيرات ام معاملات يتم ضرب معاملات المتغيرة الأولى لكافة القيود الوظيفية في  jx jC∑ =j Zفي السطر  -

 هكذا؛ و jZ ل على القيمة ، و ذلك للحصو 0(= 0×1(+)0×2(+)0×4ا  عها، مثلا: )
 (؛jCأول سطر من معاملات كافة المتغيرات في دالة الهدف ) jZيتم طرح قيم  jZ - jC = Zفي السطر  -
 (. jCيتم ضرب معاملات متغيرات الأساس )العمود الأول Zللحصول على قيمة دالة الهدف  -

 01-04السمبلكس الأول للمثال  يوضح: 06الجدول رقم 
 

iR 
B 

rayon 
0 0 0 60 40 70 jC 

3S 2S 1S 3x 2x 1x 
1000/4 = 250 1000 0 0 1 4 2 4 1S 0 
800/2 = 400 800 0 1 0 1 2 2 2S 0 
400/1 = 400 400 1 0 0 1 3 1 3S 0 

Z = 0 0 0 0 0 0 0 jx jC∑ =j Z 
0 0 0 60 40 70 jZ -j C = Z 

 قراءة حل الأساس المقبول الموافق للجدول: _4
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ة أساس موجبة تحول إلى متغير مة التي تالأساس المعدو  المتغيرة الداخلة هي تلك المتغيرة خارج ديد المت يرة الداخلة:تح -أ
 الجدول، و في مثالنا هذا في، و يشار إليها بسهم  jZ - jC = Zفي  أكبر معامل موجبيتم اختيارها كما يلي: ذات 

 (.Minسالب في حالة نموذج )أقل معامل  =70Zذات المعامل  1xهي المتغيرة 
المتغيرة الخارجة هي متغيرة أساس موجبة و التي تتحول إلى متغيرة خارج الأساس معدومة  تحديد المت يرة الخارجة: -ب

على قيم عمود المتغيرة الداخلة  B (1000, 800, 400)يتم تحديدها في الجدول كما يلي: نقوم بقسمة قيم الشعاع 
(4, 2, 1) 1x (400 ,400 ,250)ى قيم فنحصل عل iR و بناءً على ذلك فإن المتغيرة الخارجة هي التي تقابل .

 1المتغيرة الخارجة. 1S(، و يشار إليها في الجدول بسهم، و في مثالنا هذا تمثل iRأقل حاصل قسمة موجب )
 Pivotر المتغيرة الخارجة يمثل عنصر الارتكاز نقطة تقاطع عمود المتغيرة الداخلة مع سط تحديد عنصر الارتكاز: -جـ
pC ⋂ pL=  4، يشار إليه بدائرة في الجدول، و في مثالنا هو. 
 تشكيل جدول السمبلكس الثاني:_5

 01-04السمبلكس الثاني للمثال  يوضح: 07الجدول رقم 
 

iR 
B 

rayon 
0 0 0 60 40 70 

jC 
3S 2S 1S 3x 2x 1x 

500 250 0 0 1/4 1 1/2 1 1x 70 
300 300 0 1 -1/2 -1 1 0 2S 0 
60 150 1 0 -1/4 0 5/2 0 3S 0 

Z = 17500 
0 0 70/4 70 35 70 jx j∑C =j Z 

0 0 -70/4 -10 5 0 jZ -j C = Z 

 ة؛يتم تشكيل جدول السمبلكس الثاني بإدخال المتغيرة الداخلة مكان المتغيرة الخارج -
 (؛P/pLنصر الارتكاز نفسه )(في الجدول الأول على عpLتتم قسمة قيم سطر الارتكاز ) -
عنصر الارتكاز الذي يبقى  (، ماعدا0pC=قيم عمود الارتكاز في الجدول الأول تصبح أصفاراً في الجدول الثاني) -

 (؛P=1مساويا للواحد)
قديمة للسطرفي لقيم الاضافة إقيم باقي الأسطر يتم حسابها عن طريق ضرب عدد في قيم سطر الارتكاز الجديدة، مع  -

 الأول أي:  الجدول
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 .initiale+ L p(a).Lالقيمة الجديدة للسطر=  -
 قيم السطر الثاني يتم حسابها كما يلي:مثال: 

2/1-)=0()+1/4)( 2-( ,  1-)= 1)+(1)(2-(   ,1=2)(1/2)+(2)-(  , =2)=0i=1)+(Lp(L)2-( 
 لوظيفية.في القيود ات عن طريق ضرب معاملات متغيرات الأساس في معاملات المتغيرا jZيتم الحصول على قيم  -

 .35( = 1/2×0( + )1×0( + )1/2×70، )70( = 0×0( + )0×0( + )1×70)مثال: 
، التنا هذهعدومة، و في حمإن كانت مثلى، و ذلك إن كانت  يع معاملاتها سالبة أو  Zبعدها يتم تحديد قيمة  -

خرى، أية تحسين الحل مرة كس ثالث بغ، و عليه يتم إنشاء جدول سمبل(5)ليست مثلى لأن هنا، قيمة موجبة  Zقيمة 
 و تحديد المتغيرة الداخلة و الخارجة. iRو ذلك بدءً بحساب قيم 

 1تتم قراءة حل الأساس المقبول الموافق للجدول الثاني كما يلي: -
 S2=250,  S1x  ,300=1503=متغيرات الأساس: 

 S3=0,  x2x  ,0=01=متغيرات خارج الأساس: 
إلى حل أساس مقبول آخر  Z=0ى الخطوات السابقة يتم الانتقال من أول حل أساس مقبول ذو و عليه و بالاعتماد عل

 ، أي يتم تحسين الحل الأول.Z=17500ذو 
 تشكيل جدول السمبلكس الثالث:_6
لةة  أد  قيمةهي المتغيرة الخارجة لأنها توافق  3Sو  Zالمتغيرة الداخلة في هذه الحالة لأنها توافق أكبر معامل لةة  2xتمثل    

iRلارتكاز لة( تمثل نقطة اة الداختغير ، و عليه فإن نقطة تقاطع سطر الارتكاز )المتغيرة الخارجة( و عمود الارتكاز )الم
P=5/2. 

 01-04السمبلكس الثالث للمثال  يوضح: 08الجدول رقم 
 

iR 
B 

rayon 
0 0 0 60 40 70 

jC 
3S 2S 1S 3x 2x 1x 

 220 -1/5 0 3/10 1 0 1 1x 70 
 240 -2/5 1 -2/5 -1 0 0 2S 0 
 60 2/5 0 -1/10 0 1 0 2x 40 

Z = 17800 
2 0 17 70 40 70 jx j∑C =j Z 

-2 0 -17 -10 0 0 jZ -j C = Z 
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حسن هو:    
ُ
 من جدول السمبلكس الثالث نجد أن حل الأساس المقبول الم

Z = 17800   ⇒   =03S    =0, 1=0,     S3=240,     x2=60,     S2=220,     x1x 
فإننا سوف  3xتغيرة الم و إذا أخذنا نجد أنه لا يمكننا تحسين الحل مرة أخرى لأن النموذج تعظيم، Zبالنسبة لةةةة  -

 ، لذا نتوقف؛3xلكل وحدة من  )-10(بةةة  Zنُخفض 
ار أي و الحل الأمثل )لأن اختيهسالبة أو معدومة فإن الحل الأخير  Zبما أن  يع معاملات متغيرات النموذج لةةة  -

 وحدة أخرى سوف يؤدي إلى تخفيض قيمة دالة الهدف(؛
سالبة أو معدومة، فإن الحل الأخير هو الحل الأمثل، أما  Maxإذا كانت معاملات متغيرات النموذج من نوع تعظيم  -

 1لات موجبة أو معدومة.فإننا وصل على الحل الأمثل عندما تكون كافة المعام Minفي النموذج من نوع تدنية 
ة تنطلق من أول الطريق ن هذهإن الهدف من طريقة السمبلكس هو الوصول إلى الحل الأمثل كالطرق السابقة، إلا أ   

 بولة إلى أن تصل إلى الحل الأمثلحل أساس مقبول و تمر على بعض حلول الأساس المق
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 خلاصة الفصل :
ا الفصةةل يمكننةا القةةول أن البرمجةة الخطيةةة هةي فةةرع مةةن فةروع بحةةوث العمليةات، هةةدفها حةةل مةن خةةلال مةا تطرقنةةا إليةه في هةةذ

المشةةةاكل المتعلقةةةة باسةةةتغلال المةةةوارد الإنتاجيةةةة والإمكةةةانات المحةةةدودة للحصةةةول علةةةى أفضةةةل النتةةةائج الةةةتي تسةةةاعد الإدارة في 
الخطيةةةة وهةةةذا مةةن اجةةةل التوظيةةةف السةةةليم عمليةةة اتخةةةاذ القةةةرارات. كمةةا أن هنةةةا، شةةةروع وفرضةةيات تحكةةةم اسةةةتخدام البرمجةةة 

وبالةةةةرغم مةةةةن مةةةةا تواجهةةةةه هةةةةذه التقنيةةةةة مةةةةن تحةةةةديات وصةةةةعوبات إلا أن مجةةةةالات  ،والجيةةةةد لهةةةةا والوصةةةةول إلى النتةةةةائج المثلةةةةی 
 يا.لتقدم والتطور العلمي والتكنولوجاستخدامها واسعة، وهذا بفضل ا
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 خاتمـــــــــة :
مية والتي تتمثل في أسلوب البرمجة الخطية ودورها في إتخاذ القرارات ، بحيث تبين من خلال دراستنا لأحد الأساليب الك

لنا مدى مساهمة وفعالية هذه التقنية في تحديد التشكيلة الإنتاجية للمؤسسة التي تتناسب مع أهدافها المسطرة كتعظيم 
 أرباحها أو تدنية تكاليف الإنتاج.

ما على المؤسسات الجزائرية،  ا يجعل تطبيقها صعب في بعض المجالات،   كما يمكن إعتبار هذا الأسلوب جديد نوعا
كما قد ترتبط هذه الصعوبات بعدم توفر البيانات والمعلومات اتي تحتاجها المؤسسة في بناء النموذج الرياضي، إلا أن 

على منح متخذي القرارات  نطاق إستخدامها قد بدأ يتسع في عدة مجالات وذلك لما توفره من وقت بالإضافة إلى قدرتها
 الفعالية بالنسبة للقرارات الإنتاجية. الدقة و

، تناولنا في الفصل الأول مفاهيم حول عملية إتخاذ القرار بصفة عامة، حيث تطرقنا فصلينبحيث قمنا بتقسيم المذكرة إلى 
ت التي تكون متسلسلة من حيث تحديد ة إتخاذ القرار تمر على مجموعة من الخطوايإلى مفهوم هذه العملية، وعرفنا أن عمل

المشكلة ودراسة البدائل المتوفرة إلى غاية الوصول إلى مرحلة المفاضلة بين البدائل وإختيار البديل الذي يتناسب مع الهدف 
 الموضوع وبالتالي إتخاذ القرار الأنسب. 

عموميات حول  ة الخطية، بحيث تطرقنا فيهأما بالنسبة للفصل الثاني فقد قمنا بتخصيصه للجانب النظري لتقنية البرمج
 .حل النموذج الرياضي بناء وأشكال المختلفة للبرمجة الخطية و إلى  ، كما تناولنا  البرمجة الخطية

 النتائج المتوصل إليها واختبار الفرضيات: -أولا
النتائج باختبار صحة أو كحوصلة لما جاء في مضمون هذه الدراسة. توصلنا إلى مجموعة من النتائج كما سمحت هذه 

 خطأ الفرضيات الموضوعة من خلال النقاع التالية:
_ أظهرت الدراسة أن اسلوب البرمجة الخطية أداة فعالة خاصة في الواقع المؤسسات الاقتصادية و التي يمكنها من التحكم 

إنتاج دون المستوى المطلوب  في استغلال مواردها وفق حاجيات السوق ، و ذلك  تجنب لفائض في الكميات المنتجة أو
، الامر الذي يجعلها تحيد في تحقيق اهدافها ، و يكمن للمسير من اتخاذ القرارات مناسبة تسمح للمؤسسة في تحقيق 

 اهدافها المسطرة للعملية الانتاجية ، و هذا ما يؤكد صحة الفرضية الأولى .
في تحديد الكميات الواجب إنتاجها و التي تؤدي إلى تعظيم _أظهرت الدراسة أن استعمال اسلوب البرمجة الخطية تساعد 

الأرباح ، كما تعد البرمجة الخطية وسيلة فعالة لتوزيع تلك الموارد على السلع المراد إنتاجها ، و هذا ما يؤكد صحة الفرضية 
 الثانية .

 

 : الاقتراحات و التوصياتنياثا
أنها المساهمة في اتخاذ القرار الإنتاجي الفعال في يمكننا تقديم بعض المقترحات والتوصيات لعل من ش الدراسةعلى ضوء 

 المتمثلة في الآتي: المؤسسة محل الدراسة، و
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لما لهذا الأسلوب من تأثير كبير على تحسين جودة القرارات  ، ضرورة تطبيق أسلوب البرمجة الخطية في الشركات  _1
في الشركات على استخدام أسلوب البرمجة الخطية وزيادة  الإدارية. والاهتمام بتدريب المدراء ومتخذي القرارات والعاملين

 .معارفهم بمجالات استخدام الحاسوب والبرامج ذات العلاقة
العمليات مع توظيف  تقنية البرمجة الخطية وغيرها من الطرق الكمية العلمية، خصوصا بحوث بإدخالالاهتمام _2

 شاكلها؛لملجامعة التقديم حلول إطارات سامية متخصصة، بالإضافة إلى ربط المؤسسة مع ا
حسين المستمر لنمط الثقافة المستخدم والمرافق والتجهيزات والأدوات تب على إدارة الشركات و العمل على اليج _3

والمعدات التقنية والإدارية الخاصة بهذه الشركات، إشرا، العاملين في تقييم فاعلية البرامج المستخدمة بشكل مستمر، توفير 
 .المتعددة عند اتخاذ القرارات الإدارية، المواكبة المستمرة للمستجدات التقنية في مجال أسلوب البرمجة الخطية البدائل

 : آفاق المستقبلية :لثاثا
إلا أنه تبقى بعض النقاع  ،المؤسسة الاقتصاديةة الخطية في إتخاذ القرار دور البرمجرغم الإلمام بحيثيات الدراسة التي تناولت 

 التي تحتاج إلى مزيد من البحث في هذا الموضوع منها :
  و بما أن التطورات الإقتصادية تؤثر على المؤسسة  ا ينتج عليه تعدد الأهداف التي تسعى إليها المؤسسة، مع

ة المشكلة ذات الهدف الوحيد، جاءت تقنية البرمجة الخطية متعددة الأهداف العلم أن البرمجة الخطية يمكنها معالج
 .التي من شأنها أن تساعد في حل المشكلة في ظل تعدد الهداف

  .تطبيق البرمجة الخطية في مجال الخدمات 
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 قائمة المصادر و المراجع : 

 قائمة المراجع : 

 .1993ابراهيم عبد العزيز شيحا ، أصول الإدارة العامة ، منشأة المعارف ، الاسكندرية ، _1

 .1999اسماعيل السيد ، بعض الطرق الكمية في مجال الأعمال ، الدار الجامعية ، الاسكندرية ،_2

_حسين احمد الطروانة، محمد ياسين موسى، اتخاذ القرارات التنظيمية في منظمات الاعمال، دار الايام للنشر والتوزيع، 3
 .2014عمان )الاردن(، 

 .1986يثة في الإدارة ، دار النهضة العربية ، بيروت ، حمدي فؤاد علي ، الاتجاهات الحد_4

 .2006_خليل محمد العزاوي، ادارة اتخاذ القرار الاداري، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، عمان )الاردن( ،5

 .2010، مع دراسة حالة ، جامعة المسيلة ، الجزائر ، 1رابح بوقرة : بحوث العمليات ،ج_6

 .2009ساليب اتخاذ القرارات الادارية الفعالية، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان )الاردن(، _سليم بطرس جلدة، ا7

 . 2008_سيد صابر تعلب، نظم المعلومات الإدارية، دار الفكر للنشر والتوزيع، سوريا )دمشق( 8

 .2011)الاردن( ، _سيد صابر تعلب، نظم ودعم اتخاذ القرارات الادارية، دار الفكر للنشر والتوزيع، عمان9

 . 2006وائل للنشر ،الأردن )عمان(، ، دار2العمميات،ع لبحوث المدخل الرزاق الموسوي: _عبد10

_عبد الستار أحمد محمد الآلوسي:أساليب بحوث العمليات )الطرق الكمية المساعدة في اتخاذ القرار(،دار القلم للنشر 11
 .2003، الامارات العربية المتحدة ، 

زق السوافيري:مدخل معاصر في بحوث العمليات ة تطبيقات بإستخدام الحاسب،كلية التجارة ، جامعة _فتحي ر 12
 . 2004الاسكندرية ، 

 . 2009، الدار الجامعية  الاسكندرية ،  1_فريد راغب النجار: بحوث العمليات في الإدارة ، ع13

 .2011للنشر و التوزيع، عمان،) الاردن( ،  _لحسن عبد الله باشيوة:بحوث العمليات ،دار اليازوري العلمية14

_ماجدة عبد اللطيف محمد التميمي ،أحمد عبد إسماعيل الصفار:بحوث العمليات : تطبيقات على الحاسوب ، 15
 ة.2007، دار مناهج للنشر و التوزيع، الأردن )عمان(، 1ع



 

78 
 

 .2006، الاسكندرية )مصر( ،_محمد الصيرفي، القرار الإداري ونظم دعمه، دار الفكر الجامعي للنشر16

 .2006، بن عكنون ، الجزائر ،  2_محمد راتول :بحوث العمليات، ديوان المطبوعات الجامعية الساحة المركزية ، ع17

 .2008، عمان الاردن،دار وائل للنشر والتوزيعالتطبيقات(، –المراحل  –، بحوث التسويق )الأسس محمد عبيدات_18

، مؤسسة الوارق 1_محمود العبيدي ،مؤيد عبد الحسين الفضل:بحوث العمليات و تطبيقاتها في إدارة الأعمال،ع19
 .2004للنشر و التوزيع، الأردن )عمان( ،

 .2009دار وائل للنشر، عمان )الاردن( ، _منعم زمزير الموسوي، بحوث العمليات )مدخل علمي لاتخاذ القرار(،20

 . 2004، دار مجدلاوي للنشر و التوزيع ،  1_مؤيد عبد الحسن الفضل: الأساليب الكمية ، ع21

_مؤيد عبد الحسين الفضل،" المنهج الكمي في إدارة الأعمال: نماذج قرار وتطبيقات عملية "، الطبعة الأولى، دار 22
 . 2006الوارق، عمان الاردن، 

 .1996، منشورات جامعة دمشق، سوريا ،3_نادية ايوب، نظرية القرارات الادارية، ع23

 .2006، ايترا، للنشر و التوزيع، مصر )القاهرة( ، 1:بحثوث العمليات ،ع _اليامين فالتة24

 قائمة الأطروحات و الرسائل  العلمية :

رار في المؤسسة )دراسة حالة مقاطعة نفطال للتسويق بدري محمد، المحاسبة التحليلية كنظام معلومات لاتخاذ الق_25
(، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في العلوم التجارية تخصص محاسبة ومالية، جامعة ام البواقي 812وحدة تبسة 
 .2013)الجزائر(،

المؤسسة الجزائرية  خالد: دور نموذج البرمجة الخطية متعددة الاهداف في اتخاذ القرار الإنتاجي ةة دراسة حالة _26 
في علوم التسيير تخصص الأساليب الكمية في  ماجستير( بالمسيلة ، رسالة EATITالصناعية و التقنية) للأنسجة
 ،2013/2014 ، جامعة المسيلة التسيير،

زائر حجيري عبد الحميد : بناء نموذج للإنتاج الامثل باستخدام البرمجة الخطية ة دراسة حالة وحدة ليند غاو الج_27
 . 2012 وحدة ورقلة ة ، رسالة ماجستير ، تخصص نمذجة اقتصادية ، جامعة قاصدي مرباح،ورقلة ،

_عطا الله عمر : التخطيط الا الي للإنتاج باستخدام أسلوب البرمجة الخطية ة دراسة تطبيقية لوحدة الغازات 28
  2006/2007د كمي ،جامعة الجزائر، الصناعية ورقلة ، رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية تخصص إقتصا

http://rastreadordetorrents.com/tahmil_alkitab/mhmd_bydt.html
http://rastreadordetorrents.com/tahmil_alkitab/mhmd_bydt.html
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البرمجة الخطية و دورها في تخطيط الانتاج في المؤسسة الصناعية ة دراسة حالة  يحي اولادبللة،أولاد العربي مبرو،:_29
مؤسسة تمسلقلوت لصناعة الأنابيب البلاستيكية ، أدرار، مذكرة لنيل شهادة الماستر ،فرع علوم تجارية تخصص مالية 

 .2017/2018، المؤسسة 

 .1999اسماعيل السيد ، بعض الطرق الكمية في مجال الأعمال ، الدار الجامعية ، الاسكندرية ،_30

 .1993ابراهيم عبد العزيز شيحا ، أصول الإدارة العامة ، منشأة المعارف ، الاسكندرية ،  -31

 .1986ية ، بيروت ، حمدي فؤاد علي ، الاتجاهات الحديثة في الإدارة ، دار النهضة العرب -32

 

 :العلمية المجلات و الدوريات قائمة

:ايجاد الحل المقبول و الامثل لأنموذج البرمجة الخطية في ظل عدم تحقق شرطي  سرمد علوان صاح الدهلكي_33
 . 2008،  14/52الامكانية و الأمثلية ، مجلة العلوم الاقتصادية و الادارية ، المجلد 

، مجلة  كنعان:معوقات استخدام اسلوب البرمجة الخطية في عملية اتخاذ القرارات الإدارية  سعيد عزيز اسبر،جعفر_34
 .2008 ، 04( العدد40جامعة تشرين للبحوث و الدراسات العلمية ، سلسلة العلوم الاقتصادية و القانونية المجلد )

 دراسة –إنتاجية مؤسسة في المثلى لإنتاجا خطة إعداد في ودورها الخطية خديجة: البرمجة حالنور، اصولا عبد غريس_35
 . 2020ة ، 20العدد 16 لدلمجإفريقيا، ا لال اقتصاديات لال مجلة اقتصاديات الجزائر، غاز ليند مؤسسة حالة

بوسهمين أحمد، طافر زهير: مداخلة الأساليب الكمية و دورها في اتخاذ القرارات الإدارية،" مؤتمر وطني ،محور _36
 24-23سكيكدة يومي  1955أوت  20دام أسلوب البرمجة الخطية في مؤسسة الأعمال "، جامعة :فعالية إستخ

 . 2008نوفمبر 

جامعة ابن خلدون  ــ تيارت  رياضيةةات المؤسسةةةة ، تخصص  علوم التسيير، فتيحة بلجيلالي: محاضرات في مقياس: -37
 2018 – 2017ـــ ، السنة الجامعية 
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 :ةالإلكتروني المواقع

38_https://www.facebook.com/2209629052380929/posts/22325172734254 

39_https://www.univ_chlef.dz/djossour/wp_content/uploads/2016/06/v2016
_02_05.pdf              

40_https://www.arageek.com/edu/creative-think-methods. 

41_www.spu.edu.sy/downloads/files/1551524401_3.pdf  

42_http://theses.univbatna.dz/index.php/theses_enligne/doc_download/2959  

43_https://www.facebook.com/2209629052380929/posts/2232517273425440/ 

44_https://www.univ_chlef.dz/djossour/wp_content/uploads/2016/06/v2016
_02_05.pdf   

45_https://www.arageek.com/edu/creative-think-methods 

46_ www.spu.edu.sy/downloads/files/1551524401_3.pdf  

47_http://theses.univ_batna.dz/index.php/theses_enligne/doc_download/29  

48- https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/10/10_2017_11_08!01_45_55_AM.docx 
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 ملخص الدراسة
لية عليه أصبحت لعم كثرة منافسها و  تشهد المؤسسة الاقتصادية تطورات كبيرة في  يع نشاطاتها وذلك نظرا لاتساع حجمها و

 .ذلك باعتبارها من أهم الوظائف الأساسية التي يقوم المسير هذا إلي جانب كونها عملية إدارية مهمة جدا اتخاذ القرار أهمية كبيرة و
كما قد برزت بعد الحرب العالمية الثانية مدرسة إدارية تعالج مشاكل إتخاذ القرار بالمؤسسات الاقتصادية وتستعين في ذلك على 

تعد بحوث  كمية في تحديد البدائل المتاحة والحل الأمثل، وقد أخذت أبعادا كثيرة إلى أن سميت بالمدرسة الكمية، والأساليب ال
القيود التي تتعرض  مفادها أن بإمكان المؤسسة تر ة أهدافها و العمليات وخاصة البرمجة الخطية أهم ما جاءت به هذه الأخيرة و

 الذي يحقق أكبر ربح أو أد  تكلفة  كنة. ية الوصول إلى الحل الأمثل وبالتالي إمكان لها في شكل رياضي و
 : إتخاذ القرار، البرمجة الخطية، النموذج الرياضي.مفتاحكلمات ال

 

Abstract 
The economic institution is witnessing great developments in all its activities, due 
to the expansion of its size and the large number of its competitors, and therefore 
the decision-making process has become of great importance as it is considered one 
of the most important basic functions that the manager performs, in addition to 
being a very important administrative process. 
After the Second World War, appeared a new management school that dealt with 
decision making problems in economical institutions, using quantitative methods 
in identifying possible alternatives and thus the optimal solution. This school 
treated many dimensions that it became the quantitative school”. The study of 
operations, especially linear programming are the most important innovations of 
this school. It means that the institution can translate its objectives and restrictions 
into a mathematical form, and thus access to the optimal solution that can realize a 
bigger profit or a lowest possible cost. 
Key words: decision making, linear programming, Mathematical model 

 


