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 همىذج الإىاصفاث االإلياض 

 العلىم الاكخصادًت والخجازيت وعلىم الدظيير:وليتبىطياف االإظيلتمدمد :حامعت

 عىىان االإاطتر: زيادة الأعمال

 الظداس ي: الثالث

 اطم الىخدة: الأطاطيت

 جدليل وئدازة الأشماثاطم االإادة: 

 4السصيد: 

 2االإعامل: 

  همؽ الخعليم: خظىزي

 جدليل وئدازة الأشماث :لياضاطم االإ

 االإلياض مىاصفاث

لىم الدؿُحرفي  :ماؾتر االإلياض خلاله مً ًلدم الري البرهامج - ت وٖ  الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

ما٫  االإلياض جدزيع عً االإظئىل الخخصص  - اصة اٖلأ  : عٍ

 ثاهُت ماؾتر الؿىت ال :االإظخىي  -

 الأطاطيت البياهاثأ(  (

 ()الؿضاس ي الثالث   ة الأشماثجدليل وئداز    :العىىان -

 :االإعخمدة لظاعاثا -

 دكيلت 30طاعت و 1:االإىحهت دكيلت الأعمال 30طاعت و 1االإداطسة:  -

 مىحهت نهاًت ول طداس ي  وامخدان أعمالالخلييم: امخدان مداطساث نهاًت ول طداس ي  -

الاشماث ،ادازة  ، ادازةاالإعازف االإظبلت االإؼلىبت: الظلىن الخىظيمي ، ئدازة االإىازد البشسيت

 العلاكاث العامت ، الاعلام والاجصال 

 االإهىيت البياهاث ))ب

 للملسز  العامت الأهداف (1

 الأػماث و ؤهىاٖها حٗلُم الُالب مٟهىم  -1
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 اؾتراجُجُت بصاعة الأػماث حٗلُم الُالب  -2

 ؤَمُت االإ٣ُاؽ في خل حمُ٘ الأػماث التي جىاحهها االإاؾؿاث. حٗلُم الُالب -3

 مٗالجت الأػماث ٖلى َغ١ الخٗغٝ  -4

 للملسز  االإظتهدفت الخعليميت ( الىخائج2

 االإعسفتوالفهم- أ  

 ٖلى االإٟاَُم الأؾاؾُت التي جخٗل٤ بالأػماث ٌٗغٝ الُالب  -1-ؤ    

حٗغٝ الُالب ٖلى ؤَمُت بصاعة الأػماث مً ؤحل ج٣لُو خضة الهغإ الخىُٓمي وبصاعة الؿلى٥  -2-ؤ

 الخىُٓمي 

ت ؤَم الُغ١  ًخم٨ً الُالب -3-ؤ                   والاؾتراجُجُاث في اصاعة الاػماثمً مٗغٞ

 الرهىيت االإهازاث – ب

ٗغٝ ؤهىاٖها ؛ًىمى ٢ضعة الُالب ٖلي جدضًض  -1-ب      ؤؾباب خضور الأػماث وَ

  مً الخٗغٝ ٖلى مغاخل اصاعة الأػماث والاصواث االإؿخسضمت م٨ً الُالب خً -2-ب    

اث لإصاعة الأػماث ُالب ٖلى اٖضاص ًىمى ٢ضعة ال -3 -ب     ىَ  ؾِىاعٍ

 والخعلم الخعليم ( أطاليب3

 االإدايغة. -4-1       

ت بالإياٞت بلى ؤمثل -4-2         جُب٣ُُت.ت مٗلىماث هٓغٍ

اث  -4-2        باث مسخلٟت ٖلى مدخىٍ ما٫في  االإ٣ُاؽ جخجؿضجضعٍ  جُب٣ُُت. بدىر جىػٕ في اٖلأ

       4-2-  ٘ ض مً الاؾدُٗاب.الأؾئ فيجىىَ  لت الإؼٍ

 الؼلبت جلييم ( أطاليب4

 للخ٣ُُم.الامخدان الغؾمي جهاًت ٧ل ؾضاس ي    -5-1    

ً لخ٣ُُمجُب٣ُاث  -5-2      وخضة.ٞهم الُالب خى٫ ٧ل  وجماعٍ

اث٠ مجزلُت لترؾُش االإٗلىماث  -5-3      الُالب ٖلى حم٘ االإٗلىماث.    وج٣ُُم ٢ضعاثوْ

ما٫ االإىحهت لخىؾُ٘ مضاع٥ الُالبت ون٣ل الا٩ٞاع. االإىا٢كت واالإ -5-4      كاع٧اث ؤزىاء خهت اٖلأ

٣اؽ مٗض٫ االإاصة بالىػن الترحُخي للضعوؽ )-5-5 ٣ت الخ٣ُُم: ج٣ُُم مؿخمغ + بمخدان جهاجي وٍ %( 60َغٍ

ما٫ االإىحهت )  %(40واٖلأ

 

 



 مقياس : تحليل و إدارة الأزمات  ...........................................سنة ثانية ماستر ريادة الاعمال 

4 
 

 الخلييمجىكيذ ( 5

اث٠ مجزلُت.   مغجحن في ٧ل ؾضاس ي 3الخ٣ُُم  اس ي. الغاب٘ ٖكغ مً ٧ل ؾضالأؾبىٕ الامخدان الغؾمي  1الخ٣ُُم  وْ

ً    2الخ٣ُُم ُااالإىا٢كت  4الخ٣ُُم بك٩ل صوعيجُب٣ُاث وجماعٍ  .  واالإكاع٧اث اؾبىٖ

 االإساحع للخدظير للملياض  ( كائمت6

هم االإ٣ُاؽ واؾدُٗابها وؤَمها: خماص ٖلى الٗضًض مً االإهاصع للخدًحر وٞ  ًم٨ً اٖلا

 ت(مغاح٘ َظٍ اهٓغ ٢اثمت بصاعة الأػماث   ) االإخسههت في ال٨خب  االإُبىٖ

 .اث االإىجؼة في َظا االإ٣ُاؽ  االإُبىٖ

  اثمىا٢٘ الاهترهذ ُضًىَ  الخٗلُمُت.االإيكىعة ٖلى مىا٢٘  االإخسههت وٞ

 ضوعٍت.ال االإجلاث 

 والخعلم للخعليم االإؼلىبت ( الؤمياهاث7

بلى ٧ل الىؾاثل بالإياٞت ُىجغ، م٨بر الهىث، بؿبىعة وحهاػ ٖغى واحهؼة ٦مب للمدايغاث مجهؼة٢اٖاث      

 االإؿاٖضة ٖلى جدهُل االإ٣ُاؽ والتي ًغاَا الاؾخاط االإدايغ مىاؾبت

 مدخىي االإادة:

اع االإٟاَمي لإصاعة الأػماث -  اَلؤ

 االإباصت الأؾاؾُت الإىاحهت الأػماث -

 الأؾلىب الٗلمي للخٗامل م٘ الأػماث -

 ثصوع وؤَمُت الٗمل ال٣ُاصي في بصاعة الأػما -

 الاػمت اصاعة في االإٗلىماث هٓام صوع  -

 الاػماث اصاعة في الٗامت الٗلا٢اث صوع  -

 الأػماث في ال٣غاعاث اجساط ٖملُت -

 الاػماث الإٗالجت الجىصة اصاعة -

 الأػماث اصاعة في الؤبضاعي الخ٨ٟحر -

  

 

 



 مقياس : تحليل و إدارة الأزمات  ...........................................سنة ثانية ماستر ريادة الاعمال 

5 
 

 جمهيد :

 واالإىاٞؿت الؿى١  حبهٟخا ْل فىالتي ٌكهضَا الٗالم   واالإؿخ٣بلُت الخالُت الا٢خهاصًت الخٛحراث بن 

غ بلى االإىٓماث ، صٞٗذ الخاصة لؿٟتها عئٍتها وحُٛحر جُىٍ في اصاعة حمُ٘ الٗملُاث  وؤؾالُبها وهٓمها وؾُاؾتها وٞ

 . ، وحٗخبر اصاعة الأػماث حؼء مجهاالٗهغ ومخُلباث ًخ٤ٟ بما والاوكُت 

 ال٣غن  ؾخِىُاث بضاًت فى الضولُت الؿُاؾُت الٗلا٢اث مجا٫ فى مغة لأو٫  الأػمت بصاعة مهُلر اؾخسضم     

ش ؤػمت بضؤث ٖىضما االإاض ى ُدُت الهىاعٍ  زلا٫ مً الأػمت اهتهذ ؤن وبٗض ، ال٩ىبُت الأعاض ى ٖلى الٓهىع  فى الؿىٞ

ت اؾخسضام ٨ُت االإخدضة الىلاًاث صٞإ وػٍغ ٢ا٫ ، الىٟؿُت الىىاحى بلى الأ٢غب الأؾالُب مً مجمىٖ  آهظا٥ الأمغٍ

 . الأػماث بصاعة ٖهغ ٖلُه هُل٤ ؤن ًم٨ً حضًض ٖهغ بضؤ ل٣ض" 

 ب٣غب جيبإ التى االإب٨غ الاهظاع بقاعاث ا٦دكاٝ جخًمً ٞهى خضوثها ٢بل الأػمت م٘ الأػماث بصاعة وجخٗامل      

ضاص للخسُُِ الؤقاعاث جل٪ وجىنُل الأػمت خضور  جخًمً ٦ما خضوثها خحن مٗها والخٗامل الأػمت الإىاحهت واٖلؤ

 الضعوؽ واؾخسلام والخٗلم اليكاٍ لاؾخٗاصة والخسُُِ ومىاحهتها الأػمت خضور ٖلى اللاخ٣ت الأوكُت

 الأػماث لإصاعة واالإخ٩امل االإىٓم الٗلمى االإىهج جبنى ؤَمُت جخطر االإىُل٤ َظا ومً ، االإؿخٟاصة
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 لإدازة الأشماث االإفاهيميالؤػاز االإداطسة الأولى : 

 ببِئت الُىم. ٦ما وحك٩ل حٗض الأػماث مً الاخضار االإهم   
ً
 مغجبُا

ً
ت واالإازغة في االإىٓماث، اط ؤنبدذ حؼءا

 ل٣اصة االإىٓماث 
ً
 ٢ل٣ا

ً
ٞحها ٖلى خض ؾىاء لهٗىبت الؿُُغة ٖلحها، بؿبب الخٛحراث الخاصة  واالإؿاولحنمهضعا

ملاثم ًم٨ً  واالإٟاحئت في البِئت الخاعحُت، َظا مً هاخُت وي٠ٗ الاصاعاث االإؿاولت في جبىحها همىطج بصاعي 

اٖلُت مً هاخُت ؤزغي. ت وٞ  االإىٓمت مً مىاحهت ؤػماتها بؿغٖ

ها، واؾخسضام االإىهج الٗلمي واالإى٣ُي للخٗامل م٘ الاػماث       بن ال٨ك٠ االإب٨غ ًٖ الاػمت وجدضًض حجمها وهىٖ

ت"  طاث الآ لإصاعتهاؤنبذ يغوعة خخمُت مً ؤحل اًجاص اؾلىب  لُت االإمحزة في ؤو ما ًُل٤ ٖلُه "الاصاعة الاػمىٍ

 الأؾالُبمىاحهت الاػماث، واًجاص ج٣ىُت مىحهت للخالاث الُاعثت التي لاًم٨ً ججىبها. بن اؾخسضام َظٍ 

توالخ٣ىُاث  ت التي جخٗامل م٘ َظٍ  الؤصاعٍ  لىىٕ الاػمت وبما ًخماش ى وهىٕ ال٣ُاصة الاصاعٍ
ً
٩ًىن بك٩ل مسخل٠ جبٗا

 الأػماث.

  وخصائصها الأشمت مفهىم. -1

: مفهىم الأشمت او 
ً
 لا

 ًٖ وؤػم ، وال٣دِ الكضة: الٗغبُت اللٛت في وحٗني" واؾخسضاما" انُلاخا" ٢ضًما" مٟهىما( Crisis) الأػمت حٗض

ت اللٛت في بها ٣ًهض ُٞما ،  االإ٤ًُ َى واالإإػم ، الخمُت والأػمت ، ٖىه ؤمؿ٪ ؤي ءالص ي  مٟاجئ حٛحر الؤه٩لحزً

  الأؾىؤ ؤو الأًٞل هدى

سُا الأػمت مهُلر ًغجبِ      ت جدى٫  لخٓت ل٩ىجها بالُب" جاعٍ ا" حُٛحرا جدمل واالإىث الخُاة بحن مهحرً غٍ " حىَ

٩ىن  ، الأخضار مجغي  في ًازغ" خاؾما" ٢غاعا وحؿخضعي" ومٟاحئا  لظا. ال٣غاع ٞاٖلُت في" ؤؾاؾُا الى٢ذ ٖىهغ وٍ

 .زُىعة اقض ؤمغاى ٖلى ؤػمت لرمهُ ًُل٤ لا خحن في ، ٢لبُت ؤػمت ال٣لب في جازغ التي الأمغاى حؿبب

ا" ؾُاؾُا والأػمت     ؿ٨غٍ . الضو٫  بحن الٗلا٢اث جإػم ٖىض والخغب الؿلم بحن والخغحت الٟانلت اللخٓت هي" وٖ

ضم الث٣ت وي٠ٗ الخىجغ مً خالت ْل في الأػمت جيكإ بط  نغاٖاث مً ؤؾبابها وحؿخمض وجترا٦م ، الاؾخ٣غاع وٖ

ا الخايغ في هؼاٖاث بلى جيسخب التي االإاض ي  اهتهاء بٗض وحؿدبض٫ جىدل ؤن بٗض االإؿخ٣بل في الاهخ٣ام لبظوع " وػعٖ

 . الأػمت وبزىاء ٢بل الخٗامل ٦ُُٟت ٖلى ٢اثمت حضًضة بإزغي  ال٣ضًمت الخدالٟاث الأػمت،

ا والأػمت     لى ٖلُه الؿُُغة ٖلى ال٣ضعة ُٞه ٣ًٟض ال٣غاع مخسظ ًىاحه مى٠٢"  هي" بصاعٍ  اججاَاجه ؤوٖ

 اٖخُاصي ٚحر مى٠٢ ؤجها" الأزغ بًٗها وحٛظي. " بالىخاثج الأؾباب وجدكاب٪ الأخضار ُٞه جخلاخ٤ ، ؿخ٣بلُتاالإ

لا٢اث ونىعة وؾمٗت ؤٖما٫ حهضص" حضا ًغ االإىٓمت وٖ  "  بجمهىعَا وٍ
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٨ظا      حر" اٖخُاصًا ٚحر" مى٢ٟا الأػمت جمثل وَ ت الخُىعة قضًض" مخى٢ٗا وٚ  خضاعىج مخلاخ٣ت، ؤخضار طو والؿغٖ

" ٖهِبا" وو٢خا مدىت وجمثل. الب٣اء ٖلى االإجخم٘ ؤو االإىٓمت ؤو الٟغص ٢ضعة حهضص ؤؾبابها، وجسخلِ الىخاثج ُٞه

ضم االإٗلىماث ُٚاب مً خالت ْل في مإلىٝ ٚحر ٢غاع اجساط لهٗىبت  الأػمت ؤن الأ. الٛامٌ واالإؿخ٣بل الخإ٦ض وٖ

" م٣ٗضا" مٟهىما ًجٗلها مما.  ٦ظل٪ للخُٛحر( Opportunity) الٟغنت ؤهما ٣ِٞ( Threat) التهضًض حكمل لا

ىُا حن لُٟٓت مخلاػمت طو" وحضلُا" وٚ غٞ ٤ُ ًيبغي مخًاصًً وَ ظا بُجهما الخىٞ  للأػمت ونٟه في ، بلُه بما طَ وَ

 -(1) ع٢م حضو٫  - الى٢ذ هٟـ في الأػمت جىن٠ بط.  والتهضًض الٟغنت ًجم٘ الظي الجضلي االإٟهىم ٖلى" اٖخماصا

ل،) ؾلبُت حراثبخإز ضم الدكىَ  ، وحٗاون  ، وجماؾ٪ حٗبئت)  االإٟغٍ والؤحهاص ، والؤعبا٥ ، والهغإ الخىُٓم، وٖ

٨ظا(.  بالخجغبت والخٗلم ، البِئت بلى وج٠ُ٨  ٦دضر جهٟها التي الخ٣لُضًت الىٓغ وحهت مً الأػمت مٟهىم جدى٫  وَ

 الأًٞل هدى جدى٫  وه٣ُت خاؾمت لخٓت ب٩ىجها ، الاؾتراجُجُت الىٓغ وحهت بلى ، ٩٦ل االإىٓمت في ًازغ ؤو ًضمغ

  .  الأؾىؤ ؤو

 (الأشمت ػبلا" ئلى الأوحه الاًجابيت والظلبيت1الجدول زكم )

 الأوحه الاًجابُت )ٞغنت( الأوحه الؿلبُت )تهضًض(     مؿخىي الأػمت  

                                      ٖلى مؿخىي زُت االإىٓمت    

                                                   الاؾتراجُجُت

ل ، ٞىض ى  البدث ًٖ ٞغم ، ججضًض اليؿُج  حكىَ

 الاحخماعي.

 ج٠ُُ٨ ؤٞٗا٫ حضًضة وؤ٦ثر ٦ٟاءة ٢هىع طاحي، قلل، مهضع للإعبا٥ ٖلى مؿخىي الخُت الدكُٛلُت 

ت االإخهلت ٖلى مؿخىي الخُ

 لٗلا٢احيبالىٓام 

 حٗاون، جدالٟاث ، اثخلاٞاث نغإ ، جىاٞـ.            

ت ٖلى مؿخىي زُت ال٣ُم  اث عوجُيُت مإلىٞ  و٢اًت ، جماؾ٪ جهغٞ

مضزل مدؿاعٕ باججاٍ ٢ىاٖض  ٖلى مؿخىي زُت الخٗلم     

ت           مُٗاعٍ

ب )  (البراٚماجُتالخجغٍ

 ٖلى مؿخىي الخُت الؿلى٦ُت 

 

قض مٟغٍ ًاصي بلى ؾلؿلت       

 مً الؿلى٦ُاث الٗىُٟت والُاجكت                       

 يِٛ زلا١ ، البدث ًٖ 

 خلى٫ واضخت.
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تها وهي جخمحز بضعحت   لب٣اء االإىٓمت واؾخمغاعٍ
ً
دا  ونغٍ

ً
 مباقغا

ً
 هي ْاَغة ٚحر مؿخ٣غة جمثل تهضًضا

َ
ا . ٞالأػمت بصاعٍ

 ٖلى ٦ٟاءة مُٗىت مً االإساَغة وجمثل ه٣ُت ج
ً
ىبت جازغ ؾلبا دى٫ في اويإ ٚحر مؿخ٣غة حٗىص الى هخاثج ٚحر مغٚ

ت وحؿضًت جازغ في ؾمٗت االإىٓماث وم٩اهتها ومؿخ٣بلها.  اٖلُت مخسظ ال٣غاع وجاصي الى زؿاعة ماصًت ومٗىىٍ  وٞ

 مظمياث الأشمت :-زاهيا 

 (18-16، الهٟداث 2020)ِٖؿاوي،  َىا٥ ٖضة مٟاَُم حؿمى بالأػماث  ومجها

وهي جمثل مغخلت مً مغاخل الاػمت ول٨جها لا جمثل الاػمت بجمُ٘ حىاهبها ٞهي ٖباعة ًٖ  :  Problem. االإشيلت 1

. وجٓهغ االإك٩لت بىيىح ٖىضما وعجؼ في الخهى٫ 
ً
وي٘ نٗب ًاصي الى ٖضم ال٣ضعة ٖلى اهجاػ ما ًغاص اهجاػٍ ٞٗلا

 االإخى٢ٗت مً اٖمالىا واوكُخىا االإسخلٟت. ٖلى الىخاثج

 للاجها١ والاعجباٍ الكضًضًً بحن ال٩لمخحن،  :  Disaster. الياززت 2
ً
َىا٥ زلِ ٦بحر بحن ال٩اعزت والاػمت هٓغا

 االإؿببت للاػماث، خُث اجها ه٨بت 
ً
لت جخدى٫ الى ٧اعزت، وال٩ىاعر هي ٚالبا ٞاالإك٩لت التي جب٣ى صون خؿم ٞترة َىٍ

 مضمغة مٟاحئت 
ً
وضخمت و٢ض ج٩ىن لخٓت اهٟجاع الاػمت ول٨جها لِؿذ الاػمت بجمُ٘ مغاخلها ٞهي خالت خضزذ ٞٗلا

ازت...الخ. وال٩اعزت هي الىدُجت  ىجم بٗض طل٪ اػمت ٦إػمت االإؿا٦ً واٚلا جم ٖجها يغع ماصي او ٚحرٍ ٧البرا٦حن وٍ
َ
ه

                  .صخُذ ال بالأؾلىب ًخم الخٗامل مٗها الؿاخ٣ت التي لا ًم٨ً الخسلو مجها ٧الُىاعت والاػماث التي لا 

 و الياززت االإلازهت بين الأشمت(2)الجدول زكم 

 ػمـــــتالأ  ال٩اعزـــت ٖىهغ االإ٣اعهت

 تجهاٖضً ت٧امــــل االإٟاحإة

ت وماصًت ٦بحر  الخؿاثغ ت وماصً ةبكغٍ ت وعبما بكغٍ  تمٗىىٍ

 اهُتاوؿ تَبُُٗت واخُاها اوؿاهُ الاؾباب

ها  مم٨ىت الخيبا نٗبت الخيبا الخيبا بى٢ىٖ

 يِٛ وجىجغ ٦بحر ًخٟاوث الًِٛ جبٗا لىىٕ ال٩اعزت الًِٛ ٖلى مخسظ ال٣غاع

اث والضٖم  تاخُاها... وبؿغٍ تٚالبا....ومٗلى االإٗىىٍ

 صازلُت مدلُت وب٢لُمُت وصولُه تاهٓمت وحٗلُماث االإىاحه
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ى زلل ًازغ  :  Accident. الحادر 3  ٖلى الىٓام وَ
ً
 ماصًا

ً
ومثا٫ طل٪ االإهى٘ ٧له او االإىٓمت او  بإ٦ملهجإزحرا

 الهىاٖت، وفي َظٍ الخالت ًخى٠٢ اهخاج الىٓام بإ٦مله او ًجب ا٣ًاٞه ختى الاهتهاء مً ٖملُاث الانلاح.

الايُغاب  : خضور ش يء ًترجب ٖلُه حٗغى اله٩ُل االإغ٦ؼي للخلل او   Conflict & Dispute . الصساع والنزاع4    

غ٦ؼ مٟهىم الهغإ ٖلى الٗلا٢ت الاحخماُٖت بحن الؤٞغاص وجمهض  ٞهى ًمثل جهاعٕ اعاصجحن وجًاص مهالخها وٍ

 الٗىامل الاجُت لٓهىع الجزإ:

 خُث ًخإزغ الخهغٝ في َظٍ الخالت 
ً
مُا  او وَ

ً
خ٣اص في وحىص الجزإ ؾىاء ؤ٧ان خ٣ُ٣ُا   بالإصعا٥اٖلا

ً
لٗب صوعا وٍ

 في وحىص 
ً
 الجزإ.اؾاؾُا

اث الى الخىاػٕ بحن الاٞغاص وال٣ُاصاث صازل ال٨ُاهاث  ًاصي وحىص حٗاعى في الاَضاٝ او االإهالر او الخهغٞ

هبذ الخل الىخُض َى قٟاء حؿم االإىٓمت  الخىُٓمُت والاحخماُٖت االإسخلٟت ٦أزاع االإغى ٖلى حؿم الاوؿان وٍ

 مً الجزاٖاث.

 
ً
دا  ونغٍ

ً
 مباقغا

ً
ا بل ان الهغإ ًاصي الى جضوي الاصاء والاػمت جمثل والهغإ لا ًمثل تهضًضا للمىٓمت واؾخمغاعَ

 مغخلت مخ٣ضمت مً الهغإ .

ى ًمثل مغخلت ما ٢بل الاػمت. :  Threat. التهدًد 5 ى ٖلامت او بهظاع للمخاٖب ؤو الخُغ االإم٨ً خضوزه وَ  وَ

٩ىن بالخالاث الخالُت :  وٍ

 اهىاع التهدًداث-5-1

ظا ٢ض ًإزظ نىع نغإ في ق٩ل تهضًض ؾُاس ي : َى ٖبا عة ًٖ اٞٗا٫ ؤو عصوص اٞٗا٫ ججاٍ الضو٫ الأزغي ، وَ

داث التي ًلىح بها االإؿاولحن.  تهضًض بالأ٢ىا٫ ؤو الخهغٍ

اصة حجم   بؼٍ
ً
ذ باؾخسضامها، و٢ض ًمثل اًًا ى ما ًمثل بالتهضًض باؾخسضام ال٣ىة ؤو الخلىٍ تهضًض ٖؿ٨غي: وَ

 الدؿلر.

خمثل في ٞغى ٣ٖىباث ؤو ٢ُىص ٖلى اؾخحراص الؿل٘ االإهمت ؤو ٞغى ٢ُىص ٖلى جهضًغ ؾل٘  تهضًض ا٢خهاصي : وٍ

 مُٗىت جازغ ٖلى الضزل ال٣ىمي.

٤ الاعؾالُاث ؤو البٗثاث واالإٗاَض واالإضاعؽ الأحىبُت.  ًٖ َغٍ
ً
ا خمثل في ٚؼو البلاص ٨ٞغٍ  تهضًض ز٣افي: وٍ
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٘ الىاخض وػٍاصة الٟىاع١ بحن الُب٣اث في االإجخم٘ تهضًض احخماعي: ًخمثل في اػصًاص الٟجىة بحن َب٣اث االإجخم

 هدُجت ؾىء جىػَ٘ الضزل ال٣ىمي ؤو الاخخُاحاث الأؾاؾُت وػٍاصة الخىا٢ًاث الٗغ٢ُت ؤو الضًيُت ؤو الاًضولىحُت.

انحر والًُٟاهاث التي تهضص الىٓام  ال٩ىاعر الُبُُٗت "تهضًض بُئي": وجخمثل في الؼلاػ٫ والبرا٦حن والؿُى٫ واٖلأ

غوٞها في ؾلُت اجساط ال٣غاع. ها وْ  لىىٖ
ً
 وجخُلب اجساط ال٣غاع الٗاحل َب٣ا

ضم الخُاب٤ ؾىاء في الك٩ل او الٓغوٝ او في االإًمىن،   :  Dispute. الخلاف 6 ٌٗبر ًٖ االإٗاعيت والخًاص وٖ

٤ طل٪ ًم٨ً   لها.  ٖلى وٞ
ً
الىٓغ الى الاػمت ٖلى ٞالخلاٝ لا ًمثل اػمت في خض طاجه، ول٨ىه ٌٗبر ٖجها او ٩ًىن باٖثا

ت بإوكُتها مما ٌؿخىحب  غٍ دضر حٛحراث ٖم٣ُت وحىَ ، وٍ
ً
ك٩ل زُغا ؤجها مى٠٢ ؤؾخثىاجي حهضص اي مىٓمت وَ

تها.  الاؾخجابت زلا٫ و٢ذ مٗحن، والا ؾ٩ُىن له ٖىا٢ب ٖلى مؿخ٣بل َظٍ االإىٓمت واؾخمغاعٍ

 والأشمت االإشيلت بين الفسق  (01) الشيل
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 والياززت الأشمت مفهىم ينب الفسق  (03)جدول ال

 الىزيلت العلاكت ذاث الؤدازيت االإفاهيم وبعع

 صلُل الازخلاٝ الدصخُو االإٟهىم م

 الأػمت  -1

Crisis 

ت   ٖلى ؾحر الٗملُاث الخُىٍ
ً
 ماصًا

ً
مى٠٢ ًدضر زللا ًازغ جإزحرا

دؿم بالتهضًض الكضًض للمهالر والأَضاٝ  ما٫ وٍ ؤو ؾلى٥ اٖلأ

لتى ٣ًىم ٖلحها الىٓام واالإٟاحإة فى والاٞتراياث الأؾاؾُت ا

٘ وزاعج  خُلب اؾخجابت ٞىعٍت وعص ٞٗل ؾغَ جى٢ُذ الخضور وٍ

 بَاع الٗمل االإٗخاص .

 ؤخض ؤؾباب ال٩اعزت .

 ال٩اعزت -2

Disaster 

خالت مضمغة ًىجم ٖجها زؿاثغ ٞاصخت فى الأعواح واالإمخل٩اث 

ت مً الأٞغاص، و٢ض ج٩ىن َبُُٗت ؤو مً ن ى٘ باليؿبت الإجمىٖ

خُلب الإىاحهتها حهض الضولت ؤو الجهىص الؤ٢لُمُت ؤو  الؤوؿان ، وٍ

٣ا لدجم ال٩اعزت ومضي الخؿاثغ التى جىجم ٖجها .  الضولُت وٞ

 ؤخض ؤؾباب الأػمت.

 الخاصر -3

Accident 

ت  ٘ واه٣ط ى ؤزغٍ ٞىع و٢ىٖ ش ئ مٟاجئ ٚحر مخى٢٘ جم بك٩ل ؾغَ

. 

 الأػمت ؤخض هخاثجه.

 ال٣ىة ال٣اَغة -4

Force Major 

ْغٝ ًهٗب الخيبا به ؤو الخد٨م ُٞه والتى جدى٫ صون ٢ُام 

 شخو مٗحن بٗمل مخ٤ٟ ٖلُه م٘ شخو آزغ .

ٌكتر٥ م٘ مٟهىم الأػمت مً 

خُث ٦لاَما ًسغج ًٖ 

ؾُُغة مخسظ ال٣غاع بلا ؤجها لا 

 حٗبر ًٖ الأػمت 

 االإك٩لت -5

Problem 

ىب ٞحها مثل ؾاا٫ ًدخاج بلى بحابت ؤو ا جساط ٢غاع خالت ٚحر مغٚ

. 

٢ض ج٩ىن ؾببا للأػمت ؤو جمثل 

مغخلت مً مغاخل مىاحهت 

الأػمت وهى ٖملُت اجساط ال٣غاع 

. 

 الهغإ -6

Conflict  

جهاصم بعاصجحن وحٗاعى مهالخهما وله ؤبٗاصٍ واججاَاجه 

 وؤَغاٞه وؤَضاٞه.

 الهغإ ٌؿخمغ ٨ٖـ الأػمت .

 الخلاٝ -7

Dispute 

ضم الخُ اب٤ ؾىاء فى الك٩ل ؤو الٓغٝ ؤو االإٗاعيت ؤو الخًاص وٖ

 االإًمىن .

 ٌٗخبر ؤخض مٓاَغ الأػمت.



 مقياس : تحليل و إدارة الأزمات  ...........................................سنة ثانية ماستر ريادة الاعمال 

12 
 

 الهضمت -8

Chock 

قٗىع ٞجاجى خاص هدُجت جد٤٣ خاصر ما، والخٗامل مٗها ًخم 

 بإؾلىب الامخهام للخٛلب ٖلى ٖىهغ االإٟاحإة. 

ؤخض ٖىاعى الأػمت ؤو ؤخض 

 مؿبباتها ؤو هخاثجها .

 التهضًض -9

Threat 

مغخلت الؤهظاع ٢بل خضور  للمخاٖب ؤو الخُغ االإم٨ً خضوزه . ٖلامت ؤو بهظاع 

 الأػمت .

 الىا٢ٗت -10

Incident 

زلل فى م٩ىن ؤو هٓام ٞغعى جم جضاع٦ه ولم ٌؿٟغ ٖىه هخاثج 

 ؾلبُت. 

 لاٌٗبر ًٖ الأػمت .

 

 :طاطيت للاشمتالا عىاصس ال -زالثا

.اط ان الاػمت جيكإ وجىٟجغ في و٢ذ مٟاجئ ٚ عىصس االإفاحأة: -
ً
 حر مخى٢٘ بض٢ت وفي م٩ان مٟاجئ اًًا

 عىصس التهدًد -
ً
 واالإهالر في الخايغ واالإؿخ٣بل. للأَضاٝ: جخًمً الاػمت تهضًضا

.عىصس الىكذ -
ً
 ومدضوصا

ً
 ي٣ُا

ً
 : ان الى٢ذ االإخاح امام نىإ ال٣غاع ٩ًىن و٢خا

 الأشمت خصائص- زابعا 

 : الآحيجمخاػ الأػمت بٗضة زهاثو ؤَمها ٧ل مً    

 ة الٗىُٟت واالإ٣ٗضة ٖىض خضور الأػمت، الإا جدمله مً تهضًض زُحر للىي٘ ال٣اثم.االإٟاحإ -

ت في جخاب٘ الأخضار وهخاثجها ، مما ًىلض يُٛا" ٦بحرا" ُٞما ًخهل بالى٢ذ االإخاح للخٗامل م٘  - الؿغٖ

ىا٢ب وزُمت جهل بلى خض الخضمحر.  الأػمت ، وٖ

٘ وخاؾم ومبضٕ. -  ؤَمُت اجساط ٢غاع ؾغَ

ض مً ح٣ُٗض االإى٠٢ الدكاب٪ بحن الأ  - ضة واالإٗاعيت ، مما ًؼٍ ؾباب والىخاثج وبحن مسخل٠ ٢ىي الأػمت االإاٍ

 الأػمىي . 

ت ، ومً زم ي٠ٗ ال٣ضعة ٖلى الخيبا باججاٍ  - خالت مً ٖضم الخإ٦ض هدُجت ه٣و االإٗلىماث ، و٢لت االإٗغٞ

مىيا" ٖالُا" ونٗىبت بالٛت في اجساط ال كا" وٚ ٣غاع وازخُاع البضًل خغ٦ت الأػمت ، مما ًىلض حكىَ

 الأًٞل.

 ؾُاصة خالت مً الخىجغ وال٣ل٤ والدك٨٪ والؤعبا٥ والخىٝ مً ٣ٞضان الؿُُغة. -

ت جدمل حاهبي التهضًض والٟغنت مٗا" . -  ه٣ُت جدى٫ مهحرً
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 اطباب الاشماث -2

٘، ول٩ل ؤ ت بإؾباب الأػمت في جد٤ُ٣ اؾخجابت صخُدت جخجلى في اجساط ٢غاع ٞاٖل وؾغَ ػمت حؿاَم االإٗغٞ

 ؤؾباب جيخج ٖجها ؤَمها: 

هم االإٗلىماث االإخىاٞغة ًٖ الأػمت هدُجت ٢لتها ؤو جضازلها.طىء الفهم : -أ يكإ ؾىء الٟهم  زُإ في اؾخ٣با٫ وٞ وٍ

 ٖاصة مً زلا٫ حاهبحن َامحن َما: 

 االإٗلىماث االإبخىعة. -

يِٛ الخىٝ وال٣ل٤ الدؿغٕ في بنضاع ال٣غاعاث ؤو الخ٨م ٖلى الأمىع ٢بل جبحن خ٣ُ٣تها، ؾىاء جدذ  -

بت في اؾخعجا٫ الىخاثج.  والخىجغ ؤو هدُجت للغٚ

ؤما بالك٪ في االإٗلىماث ؤو ؤُٖاء ٢ُمت للمٗلىماث مبالٜ ٞحها ، هدُجت الث٣ت الؼاثضة :  والخلييم طىء الخلدًس  -ب

يكإ ؾىء الخ٣ضًغ الأػمىي مً زلا٫ حاهبحن ؤؾاؾُحن َما:  بالىٟـ.  وٍ

 ؾىاءً في الىٟـ ؤو في ال٣ضعة الظاجُت ٖلى مىاحهت الُغٝ الآزغ والخٛلب ٖلُه. االإٛالاة والؤٞغاٍ في الث٣ت -

ؾىء الؤصاعة: بؿبب  ؾىء ج٣ضًغ ٢ىة الُغٝ الآزغ والاؾخسٟاٝ به واؾخهٛاعٍ والخ٣لُل مً قإهه -

ت.  الٗكىاثُت ؤو الاؾدبضاص الؤصاعي ؤو ٖضم وحىص ؤهٓمت للٗملُاث الؤصاعٍ

زخلاٝ شخهُت ؤو اَخماماث ؤو مُى٫ ؤَغاٝ الهغإ، ومً زم ؤَضاٞهم لا حعازض االإصالح والأهداف:  -ج

 ووؾاثل جد٣ُ٣ها.

ب ؤو ٢لت الخبرة ؤو خؼاء البشسيت : الأ -د ي٠ٗ ٢ضعة وعٚبت ؤَغاٝ الأػمت ٖلى الخٗامل مٗها ، لُٛاب الخضعٍ

 اهسٟاى الضاُٞٗت .

ر مً الخىجغ وال٣ل٤ ًاصي بلى الأػمت ، اؾخسضام االإٗلىماث ال٩اطبت واالإًللت وفي جى٢ُذ ومىاالشائعاث :  -ٌ

 .االإؿاولحنبؿبب اوٗضام الخ٣اث٤ لضي الجمهىع ؤو جسبِ 

الؤخباٍ ؤو ٖضم ال٣ضعة ؤو ٣ٞضان الأمل في خل االإك٨لاث والظي ٌٗؼي بلى ال٣م٘ الؤصاعي ؤو الخضَىع اليائع :  -و

ت .  في الأهٓمت الؤصاعٍ

لًٛىٍ هٟؿُت وماصًت وشخهُت واؾخٛلا٫ ؤزُاءٍ مً احل نى٘ حٗغٌٍ مخسظ ال٣غاع السغبت في الابتزاش :  -ش

 الضًني والأزلاقي . الىاػٕؤػمت ، و٦ىدُجت لُٛاب 

 . ؤو ٖضم ٦ٟاءة الؤصاعة الاؾدبضاص هدُجت الخىٝ ؤواوعدام الثلت في الآخسيً وفي االإىظمت  -ح

غاٝ االإسخلٟت ٩ًىن طل٪ حعازض الأهداف:  -غ مضٖاة لخضور ؤػمت بحن جل٪ ٖىضما جخٗاعى الأَضاٝ بحن اَلأ

خه، والتي ٢ض لا جخىا٤ٞ م٘   بطا حمٗهم ٖمل مكتر٥، ٩ٞل َغٝ ًىٓغ بلى َظا الٗمل مً ػاوٍ
ً
غاٝ زهىنا اَلأ

 الُغٝ الأزغ. 
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ٌٗض حٗاعى االإهالر مً ؤَم ؤؾباب خضور الأػماث، خُث ٌٗمل ٧ل َغٝ مً ؤصخاب . حعازض االإصالح: ن

 مً وؾاثل الًِٛ الإا ًخىا٤ٞ م٘ مهالخه، ومً َىا ٣ًىي جُاع الأػمت. االإهالر االإخٗاعيت ٖلى بًجاص وؾُلت

خُث حٗمل بٌٗ ال٣ىي االإىاٞؿت لل٨ُان الؤصاعي ٖلى جدب٘ مؿاعاث ٖمل َظا ال٨ُان، الأشماث االإخؼؼت:  -ل

 ومً زلا٫ الخدب٘ جخطر لها الثٛغاث التي ًم٨ً ؤخضار ؤػمت مً زلالها. 

ظا الأؾلىب اطخعساض اللىة:  -م  وَ
ً
ُل٤ ٖلُه ؤًًا ت وٍ ٖاصة ما ٌؿخسضم مً ٢بل ال٨ُاهاث ال٨بحرة ؤو ال٣ىٍ

ً ؾىاء هدُجت الخهى٫ ٖلى ٢ىة حضًضة ؤو  مهُلر "مماعؾت ال٣ىة" واؾخٛلا٫ ؤويإ الخٟى١ ٖلى الآزغٍ

.
ً
 خهى٫ ي٠ٗ لضي الُغٝ الآزغ ؤو للازىحن مٗا

 بصاعة، ول٨جها لِؿذالؤدازة العشىائيت: -ن
ً
ُل٤ ٖلحها مجاػا ت مً الأَىاء والأمؼحت التي  وٍ بصاعة، بل هي مجمىٖ

 جدىافى م٘ ؤي مباصت ٖلمُت، وجخه٠ بالهٟاث الآجُت: 

تراٝ بالخسُُِ وؤَمُخه ويغوعجه لليكاٍ.  .ؤ   ٖضم اٖلا

 ٖضم الاخترام لله٩ُل الخىُٓمي. .ب 

 ٖضم الخىا٤ٞ م٘ عوح الٗهغ. .ج 

ت. .ص   ؾُُغة الىٓغة الأخاصًت الؿىصاوٍ

ضم وحىص الخيؿ٢.٤ُهىع الخىحُه للأوامغ والب .ٌ  ٖضم وحىص مخابٗت ؤو ع٢ابت ٖلمُت و  ُاهاث واالإٗلىماث وٖ

لاحُت  و٢اثُت وٖ

 اثماطباب الأش ( 02)الشيل 
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      الأشماث :   أهىاع  -3

جدىىٕ الخهيُٟاث بخٗضص االإٗاًحر االإؿخسضمت في ٖملُت جدضًض هىٕ الأػمت. و ٖلى َظا الأؾاؽ ًم٨ً جهي٠ُ 

 الأػماث بؾدىاصا بلى االإٗاًحر الخالُت:

٤ َظا     هىع و مظمىن الأشمت : ب خظ - 1     ٞالأػمت ٢ض ج٣٘ في االإجا٫ الا٢خهاصي ؤو الؿُاس ي ؤو..... الخ ، و وٞ

ُت مثل : الأػمت  االإُٗاع ٢ض جٓهغ ؤػمت بُئُت ؤو ؾُاؾُت ؤو ا٢خهاصًت....و صازل ٧ل هىٕ ٢ض جٓهغ جهيُٟاث ٞغٖ

 و ٨َظا. الا٢خهاصًتاالإالُت يمً الأػمت 

بن اؾخسضام االإُٗاع الجٛغافي ًاصي بلى ما ٌٗغٝ بالأػماث االإدلُت التي ج٣٘    غسافي للأشمت :خظب الىؼاق الج -2   

 ٦ما ًدضر في بٌٗ االإضن و االإداٞٓاث البُٗضة ٧اجهُاع حؿغ .  في هُا١ حٛغافي مدضوص ؤو ي٤ُ ، 

ؤو ماؾؿاث  ٣ٞض ج٩ىن الأػمت نٛحرة ؤو مدضوصة ج٣٘ صازل بخضي االإىٓماث   خظب حجم الأشمت : -3    

 االإجخم٘، و ٢ض ج٩ىن مخىؾُت ؤو ٦بحرة.

و ٌٗخمض مُٗاع الدجم ٖلى مٗاًحر ماصًت ٧الخؿاثغ الىاحمت ًٖ ؤػمت االإغوع ؤو حُٗل في جىلُض الُا٢ت ال٨هغباثُت ، 

ت ٧الأيغاع و الآزاع التي لخ٣ذ بالغؤي الٗام و بهىعة االإجخم٘ ؤو االإاؾؿت ال تي زم َىا٥ في ٧ل ؤػمت مٗاًحر مٗىىٍ

 حٗغيذ للأػمت.. 

اع في َظا    خظب االإدي الصمني لظهىز و جأزير الأشمت : - 4     ان مً الأػماث :  اَلؤ  َىا٥ هىٖ

ت و جخى٠٢ هخاثج َظٍ  * الأشمت الاهفجازيت الظسيعت           ت و ٞجإة ٦ما جسخٟي بؿغٖ : و جدضر ٖاصة بؿغٖ

ت.الأػماث ٖلى ال٨ٟاءة في بصاعة الأػمت، مثا٫ طل٪ : ا ٤ ضخم في مهى٘ لإهخاج مىاص ٦ُماوٍ  هضلٕا خغٍ

م ٦ثرة الؤقاعاث التي   : جخُىع َظٍ الأػمت بالخضعج ،  * الأشمت البؼيئت الؼىيلت            و جٓهغ ٖلى الؿُذ عٚ

نضعث ٖجها ل٨ً االإؿاولحن لم ًخم٨ىىا مً اؾدُٗاب صلالاث َظٍ الؤقاعاث و الخٗامل مٗها ، و لا جسخٟي َظٍ 

ٗا بل ٢ض تهضص االإجخم٘ لٗضة ؤًام ، مً َىا لابض مً حٗضًل الخُت االإىحىصة الإىاحهت الأػمت و وي٘ الأػمت  ؾغَ

ت و بضون جغصص.   زُت حضًضة و الخٗامل مٗها بؿغٖ

جسخل٠ التهضًضاث التي جىاحه االإىٓمت ؤو االإجخم٘ و بالخالي    :  خظب ػبيعت التهدًداث التي جخلم الأشمت -5  

ُت و مًمىن التهضًض، ٞهىا٥ تهضًضاث زاعحُت مىحهت يض االإٗلىماث و ًم٨ً جهي٠ُ الأ  ػماث اؾدىاصا بلى هىٖ



 مقياس : تحليل و إدارة الأزمات  ...........................................سنة ثانية ماستر ريادة الاعمال 

16 
 

ُا٫ و الٟكل و تهضًض زاعجي مىحه يض ا٢خهاص االإىٓمت و الخؿاثغ الٟاصخت و تهضًضاث  ت مخٗل٣ت بالٖأ مجمىٖ

 هٟؿُت و الأمغاى االإهىُت.

 اع بلى :و ًم٨ً ج٣ؿُمها خؿب َظا االإُٗ خظب أطباب الأشماث : -6  

ت و الٟىُت ؤو الٟكل في جد٤ُ٣  * ؤػماث جٓهغ هدُجت جهغٝ ؤو ٖضم جهغٝ االإىٓمت و جخًمً الأزُاء الؤصاعٍ

ت.  ؤؾالُب الٗملُاث االإُٗاعٍ

 * الأػماث الىاججت ًٖ الاججاَاث الٗامت في البِئت الخاعحُت.

 * الأػماث الىاججت مً زاعج االإىٓمت و لِـ للمىٓمت ؤي صزل في خضوثها.

 الأػماث الىاججت ًٖ ال٩ىاعر الُبُُٗت ٧الًُٟاهاث و الؼلاػ٫ و البرا٦حن.

ا ٖلى خظب ػبيعت أػساف الأشمت :  -7      ت في الأػمت ؤو جإزحرَ غاٝ االإىسغَ اؾدىاصا بلى َبُٗت الُغٝ ؤو اَلأ

ُاصة الخاعحُت للضولت ؤو ٞةطا حٗل٤ الأمغ بإخض حىاهب الؿ  الضولت ًم٨ً الخمُحز بحن الأػماث الضازلُت و الخاعحُت، 

بخٟاٖلاث ال٣ىي الؿُاؾُت و   اهسغٍ َغٝ زاعجي في االإى٠٢ ٧اهذ الأػمت صولُت زاعحُت، ؤما بطا اعجبِ الأمغ 

 االإجخمُٗت في الضازل ٧اهذ الأػمت صازلُت

 اؾخسضامحٗخمض الخهُٟاث الؿاب٣ت الظ٦غ اؾاؽ واخض في الخهي٠ُ ، ُٞما جخىحه البدىر الخضًثت الى 

ه الأػمت  همىطحه( Gundel , 2005ر مً مُٗاع في جهي٠ُ الأػماث ، و٢ض ٢ضم )ا٦ث  Crisisالظي ٖبر ٖىه بمهٟىٞ

Matrix- - ( حن لخدضًض هىٕ الأػمت َما : 3، الك٩ل  ( . مهىٟا" الأػماث الى اعبٗت اهىإ باٖخماص مُٗاعٍ

ابلت للخيبا ٖىضما ٩ًىن ٧ل مً االإ٩ان والؼمان اط ج٩ىن الأػمت ٢بالأشمت :  -  Predictability –كابليت الخيبإ   -

 ، ولا ًخم ججاَل اخخمالُت الخضور . ولأن ال٩ىاعر الُبُُٗت ٖلى ؾبُل االإثا٫ ٢ابلت 
ً
واؾلىب خضوثها مٗغوٞا

خمثل   .الخإزحر  بةم٩اهُاثللخيبا بك٩ل ٖام، ٞإن الخاحت الى مُٗاع زان للخهي٠ُ ٩ًىن مهما" وٍ

ؤط ًم٨ً الخإزحر في الأػمت ٖىضما ج٩ىن الاؾخجاباث في الأشمت:  –  Influence Possibilities –امياهياث الخأزير  -

ا مٗغوٞت ومم٨ىت الخىُٟظ ، وطل٪ ٖبر مىاحهه اؾباب الأػمت .  الإىاحهتها او ج٣لُل ؤيغاعَ

ت الأػمت في جدضًض اهىإ مسخلٟت مً الأػماث ا وتهُئت الاحغاءاث االإًاص حؿاَم مهٟىٞ ة ومؿخىي ج٨غاعَ

ت مً الىؾاثل االإؿاٖضة ، وفي  " للمجالاث اؾخٗغايا الآحيواالإدضصة بإػمت مُٗىت ، مما ًجهؼ مخسظ ال٣غاع بمجمىٖ

ت :  الأعبٗت للأػمت التي جٓهغ في االإهٟىٞ
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ت، وج٩ىن ٢ابلت للخيبا ، :  -Conventional Crises –الأشماث الخلليدًت  -أ وج٣٘ في االإغب٘ الاو٫ مً االإهٟىٞ

دضر َظا الىىٕ مً الأػماث بؿبب اؾخسضام الاهٓمت الخ٨ىلىحُت  خإزحر الوام٩اهُت  ٞحها مٗغوٞت ومدضصة . وٍ

ت ، ُٞما مً الىاصع ؤن ًخم  الخُغة وعبما جل٪ االإغ٦بت بهىعة زاَئت ، مثل اػماث اهٟجاعاث االإهاو٘ ال٨ُمُاوٍ

خضور َظٍ الأػماث وج٩ال٠ُ الى٢اًت  اخخمالُتٖلى ؤجها ج٣لُضًت. وج٩ىن  الاحخماُٖتجهي٠ُ ال٩ىاعر الُبُُٗت ؤو 

٣ضان الخُاة والٗىا٢ب الؿُاؾُت الىاحمت ًٖ الأػماث الخ٣لُضًت ، االإهاخبتمجها والخؿاثغ االإدخملت والايغاع  ، وٞ

م٨ً ؤصاعتها و٢ُاصة الخإزحر ٞحها مً  وان ٧اهذ ٦بحرة ؤخُاها"، حمُٗها ج٩ىن مٗغوٞت وؾهلت الخى٢٘ واالإٗالجت، وٍ

ٗت االإىٓمت واالإج خم٘ ، طل٪ ؤن الخضابحر االإًاصة ج٩ىن مدضصة ومسخبرة ، ٦ظل٪ ام٩اهُت الخضزل والخىُٟظ ؾغَ

 بؿبب ج٨غاع خضور مثل َظٍ الأػماث والخبرة االإترا٦مت في مىاحهتها. 

٤ جىُٟظ هٓام مخ٩امل للجىصة       ها ًٖ َغٍ م مً ٖضم حكابه الأػماث الخ٣لُضًت ٞاهه ًم٨ً مى٘ و٢ىٖ لى الغٚ وٖ

ل والخجهحزاث واصاع  ب والخىُٓم الٟاٖل ٖىض جىُٟظ  ال٨ٟاةة الأػمت م٘ تهُئت االإلا٥ االإاَ ، اياٞت الى الخضعٍ

 الاوكُت والاحغاءاث الىز٣ُت الهلت بالأػماث الخ٣لُضًت . 

ت وهي الأػماث :   Unexpected Crises -–الأشماث غير االإخىكعت  -ب وج٣٘ في االإغب٘ الثاوي مً االإهٟىٞ

الخيبا بها م٣اعهت بالأػماث الخ٣لُضًت ٦دىاصر الخغاث٤ الا اجها خؿاؾت للخإزحر ٞحها .  ًلا ًم٨ر التي هاصعة الخضو 

ًدضر َظا الىىٕ بؿبب اؾخسضام الاهٓمت الخ٨ىلىحُت طاث الخهاثو الكاطة او بؿبب الاهٓمت الُبُُٗت 

م  لى الغٚ مً نٗىبت احغاء وجىُٟظ الخضابحر الى٢اثُت وجىُىي ٖلى تهضًض ٦بحر بالخُغ الا اهه ًم٨ً الخإزحر ٞحها . وٖ

٤ الاؾخٗضاص  بؿبب ٖضم ال٣ابلُت ٖلى الخيبا بدضور الأػمت الا اهه ًم٨ً ج٣لُل مساَغ الخضور االإخ٨غع ًٖ َغٍ

الأػمت ، واٖضاص مضعاء الُىاعت وحك٨ُل  الجُض مً زلا٫ جدؿحن جباص٫ االإٗلىماث ًٖ الأؾباب ٢بل خضور

ب ٞغ١ ٖمل مخجاوؿت  حر االإخى٢ٗت بك٩ل ٞاٖل ، م٘ ؤَمُت مىذ وجضعٍ وصاثمت الإٗالجت االإهماث الهٗبت وٚ

٘ ٖىض خضور الأػماث ٚحر االإخى٢ٗت. ت في اجساط ال٣غاع لخامحن الخضزل الؿغَ  اللامغ٦ؼٍ

 مصفىفت الأشمت (03) الشيل

                                                                                      

 الأشمت الاطاطيت

-4- 

 الأشماث غير االإخىكعت

-2- 
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 الأشماث العىيفت

-3- 

 الأشماث الخلليدًت

-1- 

   في الأشمت                     طهل الخأزير صعب                كابليت                        
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وهي ؤػماث ًم٨ً جى٢٘ خضوثها الا اهه مً الىاصع الخإزحر ٞحها :   – Crises Intractable –ىيفت الأشماث الع -ج

حر مغهت ، اط ًهٗب الؿُُغة ٖلحها وجىححهها ، ٧الاهٟجاعاث التي جدهل في االإٟاٖلاث  ل٩ىجها ؤػماث ٖىُضة وٚ

الإىاؾباث. وجخسُى االإساَغة والايغاع الىىوٍت ، والهؼاث الاعيُت ، وخىاصر الاػصخاماث والخضاٞ٘ في االإلاٖب وا

م مً ان الخُغ الىاحم ٖجها  االإهاخبت لها خضوص ما حؿببه الأػماث ٚحر االإخى٢ٗت ٦ما ًهٗب ججاوػَا ٖلى الغٚ

والخضزل لٗلاحها  والاؾخجابت٩ًىن مٗغوٞا ومً الؿهل جدضًضٍ في الؼمان واالإجا٫ والىىٕ . طل٪ ان الاؾخٗضاص 

ىدهغ الخٗامل والؿُُغة ٖلى َظا الىىٕ مً الأػماث في ٩ًىن نٗبا" او ؤقبه باالإ ؿخدُل لهٗىبت الخإزحر ٞحها . وٍ

ً للىٓام االإؿخسضم والتر٦حز ٖلى  حر مٗغوٞت ، حٗخمض ٖلى صعاؾت وجٟدو مؿخمغٍ اًجاص احغاءاث ٚحر ج٣لُضًت وٚ

الهُٗض الخاعجي ولاؾُما الخى٢٘ بهظٍ الأػماث وبؿبب نٗىبت مىاحهت َظٍ الأػماث . ولابض مً حهض مكتر٥ ٖلى 

 باليؿبت للضو٫ واالإىٓماث التي جىاحه مساَغ الأػماث الٗىُٟت .

وجمثل نى٠ الأػماث الأ٦ثر زُىعة وهي هاصعة الخضور ومجهىلت ٧ىجها : -Fundamental-الأشماث الأطاطيت  -د

ت َاثلت ٧الهجماث ج باخخمالُتالخإزحر االإ٣ُضة، مما ًؼوصَا  وبم٩اهُاثججم٘ ُٚاب ال٣ضعة ٖلى الخيبا  ابُتضمحرً  الؤعَ

 ٘ ظا َى الخدضي  ومٟاجئ. وجٓهغ بك٩ل ؾغَ ت الخٛحر وي٠ٗ الخبرة وَ لت . وجمخاػ بؿغٖ الا ؤجها حؿخمغ لٟتراث َىٍ

٩ىن  حر  والاؾخجابت الاؾخٗضاصالظي ٩ًاص ٩ًىن مً الهٗب الخٛلب ٖلُه . وٍ الإثل َظٍ الأػماث ٚحر مٗغوٞت وٚ

ت للخدًحر الى  الأػماث الأؾاؾُت ، وزانت الؼمان واالإ٩ان ، ٦ٟىءة ، بؿبب اؾخدالت ج٣ض ًغ االإاقغاث الًغوعٍ

االإًاصة االإىاؾبت ، لظا مً الهٗب مى٘ ؤو جدُُض َظا الىىٕ مً الأػماث .   والؤحغاءاثواخخمالُت الخضور ، 

ٖضاص االإىٓمي الا  -اؾُت هي:امل م٘ الأػماث الأؾوجب٣ى الأحغاءاث الأ٦ثر اَمُت التي جدبٗها الجهاث الخىُٟظًت للخٗ

اث الخبحرة . و٢ض حكمل  والخىُٓم الأمني الٟٗا٫ في الخٗامل م٘ صعحت ٖالُت مً ٖضم الخإ٦ض ، وحك٨ُل االإجمىٖ

ت االإىاَىحن. الؤحغاءاث ىب بها جازغ في خغٍ  االإًاصة ؤزاعا" ٢اهىهُت ٚحر مغٚ

  الىكذ هفع فى تووعم تهلم الأشمت -4

 : لأجها ه٣مه الأػمت 

 . االإىاؾبت ال٣غاعاث اجساط ًٖ والعجؼ الكضًض الٗهبى للخىجغ الٗلُا والؤصاعة الٗاملحن ىحٗغ  -

ه -  . االإؿئى٫  الؤصاعي  ال٨ُان وم٩اهت ؾمٗت حكىٍ

 . الأػمت ًٖ مؿئىلت ٚحر ج٩ىن  ٢ض ٢ُاصاث جهُٟت ًٖ حؿٟغ -

 . ؤَضاٞهم جد٤ُ٣ ًٖ والٗاملحن االإىٓمت حٗى١  -

ت ؤو ماصًت لخؿاثغ االإىٓمت حٗغى - ت ؤو بكغٍ ٗالُت ٦ٟاءة ٖلى ؾلبا ًى٨ٗـ بما ٞاصخت مٗىىٍ  وٞ

 . الؤصاعي  ال٨ُان

ُت ؤػماث الأؾاؾُت الأػمت ًٖ ًخىلض ٢ض -  . ٞغٖ

٣ض عئٍت اوٗضام الٗلُا للإصاعة حؿبب -  . الى٢ذ لبٌٗ اجؼان وٞ
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 . الاجهُاع لخُغ االإىٓمت حٗغى -

 . الٗاملحن بحن الاتهاماث وجباص٫ ال٨غاَُت مً خالت حؿبب -

 : لأجها وٗمه ػمتالأ  -2   

لاحها ٖلحها للتر٦حز الؤصاعي  ال٨ُان فى وال٠ًٗ ال٣هىع  حىاهب ًٖ ج٨ك٠ -  . وٖ

غ بلى جاصي -  . االإب٨غ الاهظاع هٓم وجدؿحن جُىٍ

- ٘ ت الغوح جغٞ  . الأػمت ٞغيتها التى الخدضًاث ٖلى الخٛلب هدُجت للٗاملحن االإٗىىٍ

ه ٢ُاصًت هماطج ًٖ ج٨ك٠ -  . الأػمت ؤزىاء ْهغث مكغٞ

غ الخُٛحر بٗملُاث الؤؾغإ بلى يجاص -  . باالإىٓمت والخُىٍ

 . حضًضة جىاٞؿُت ممحزاث جد٤ُ٣ بلى الأخُان بٌٗ فى جاصي -

 .والأَضاٝ الاؾتراجُجُاث وجدضًث والابضإ للابخ٩اع الٟغنه حُٗى -

حر بلى جاصي -  . االإؿخ٣بلُت الأػماث م٘ الخٗامل فى واالإا٫ والجهض الى٢ذ جىٞ

 

 : الأشماث  الإىاحهت ةاالإظخعد واالإىظماث ت االإظتهدف االإىظماث  -5

ما٫ مىٓماث ج٣ؿُم ًم٨ً حن بلى الأػماث بصاعة مٟهىم يىء فى اٖلأ  : َما هىٖ

م الأػماث بصاعة مىهج جُب٤ُ حٗاعى مىٓماث - ُل٤ ؾاب٣ت لأػماث  حٗغيها عٚ  مؿتهضٞه مىٓماث ٖلحها وٍ

 . للأػماث

ض مىٓماث -  ٢ض التى االإدخملت واالإساَغ التهضًض الإىاحهت الخُِ  ىي٘ب وج٣ىم الأػماث بصاعة مٟهىم جُب٤ُ جاٍ

ُل٤ لها جخٗغى  . الأػماث الإىاحهت مؿخٗضٍ مىٓماث ٖلحها وٍ

ُما  : االإىٓماث مً الأهىإ لهظٍ جىيُذ ًلى وٞ

 : للأشماث تاالإظتهدف االإىظماث -5-1

اصة بلى جاصي ٖىامل بضازلها جدمل مىٓماث وهى   ٢ضعتها ٖضم بلى ياٞتبالإ  للأػماث حٗغيها اخخما٫ ػٍ

 الإىاحهتها، اللاػمت الاؾخٗضاصاث ٖمل ؤو الأػماث بصاعة مىهج بخُب٤ُ ج٣ىم ولا ، البُئُت االإخٛحراث م٘ الخ٠ُ٨ ٖلى

 طل٪ ًغح٘ و٢ض بمىاحهتها ج٣ىم زم الأػمت و٢ىٕ لخحن جيخٓغ يٞه ٖكىاثُت بهىعة الٟٗل بغص ج٨خٟى ٞهى زم ومً

ضم الخىُٓمى اله٩ُل ي٠ٗ بلى بالإياٞت الأػمت مى٠٢ يف للمساَغ الؿلُمت ئٍتوالغ  الجُضة ال٣ُاصة اٞخ٣اص بلى  وٖ

 .اللاػمت االإٗلىماث جىاٞغ
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 : الأشماث الإىاحهت االإظخعدة االإىظماث -5-2

اصة بىاؾُتها ًم٨ً التى الأوكُت ٧اٞت بمماعؾت ج٣ىم مىٓماث وهى   مً وجدض ، بمىاحهتها ٢ضعتها ػٍ

حر وتهخم الخٗلم لجىان وهى والخؿاثغ الأيغاع ا لِـ للأػماث تاالإؿتهضٞ واالإىٓماث ، الأمان مٗاًحر بخىٞ  ٢ضعَ

غ الخُٛحر بٗملُت ج٣ىم ؤن ًم٨جها ول٨ً ٨َظا جٓل ؤن االإدخىم  للأػماث مؿخٗضة مىٓماث جهبذ ل٩ى والخُىٍ

خُلب   ؤ٦ثر لخ٩ىن  بها تالخان الؿلبُت الخىُٓمُت الث٣اٞت حُٛحر الأمغ وٍ
ً
  جإًُضا

ً
 بلى بالإياٞت الأػماث اعةلإص وصٖما

اتها االإىٓمت لأَضاٝ الىاضر الخدضًض  لاجساط اللاػمت وال٩اُٞت الصخُدت االإٗلىماث وجىاٞغ االإخىاٞغة واالإىاعص وؤولىٍ

 ٦ظل٪ والخاعحُت الضازلُت للاجهالاث حُض وهٓام واالإؿئىلُت تالؿلُ لخُىٍ جام ويىح ٦ظل٪.  ال٣غاعاث

ضاص ؤؾلىب لخدؿً الؿاب٣ت الأػماث وج٣ُُم جدلُل  . االإدخملت للأػماث واالإىاحهت اٖلؤ
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 واالإىظماث االإظخعدة للأشماث خصائص االإىظماث االإظتهدفت(04)الجدول 

 

 :طئلت االإداطسة أ

 : الؿبب ط٦غ م٘( ر) تالخاَئ والٗباعاث( م) الصخُدت الٗباعاث خضص -ؤولا 

ما٫ مجا٫ فى الأػماث مغا٦ؼ فى مؿخمغ جؼاًض َىا٥ -1  . اٖلأ

 . والخىجغ بالخُغ بالإخؿاؽ الأػمت ْاَغة بِجغج -2

 .الكضًض والتهضًض الى٢ذ وي٤ُ ةاالإٟاحإ فى الأػمت ؤبٗاص جخمثل -3

 . والأػمت االإك٩لت بحن ٞغ١  َىا٥ لِـ -4

 . واخض الإٟهىم مهُلخان والخاصر تالىا٢ٗ -5

 . الى٢ذ هٟـ فى وه٣مه وٗمت تال٩اعز حٗخبر -6

 االإىظماث االإظخعدة للأشماث االإىظماث االإظتهدفت للأشماث

 ٌؿىصَا ز٣اٞت جىُٓمُت ٚحر واُٖت ومٗى٢ه .

 جدب٘ مىاهج ج٣لُضًت للخسُُِ .

 َضٞها الب٣اء .

 لاجضع٥ مٟهىم بصاعة الجىصة الكاملت.

 اث .جُب٤ ؤؾلىب الؤصاعة بالأػم

 لاجخدغ٥ بلا بٗض و٢ىٕ الأػمت .

 جل٣ى باللىم ٖلى ال٣ضع ؤو الٛحر ؤو الخٔ الس ئ .

ا .  ؤػماتها الؿاب٣ت زبراث ماالإه لاًجب جظ٦غَ

 جذجب بقاعاث الاهظاع االإب٨غ .

ً وخاملى الازباع الؿِئه .  حٗا٢ب االإىظعٍ

 جسٟى االإك٨لاث والُٗىب .

ه . غاث االإٛلىَ  حؿغٝ فى اؾخسضام الخبرً

 

 ىصَا ز٣اٞت جىُٓمُت واُٖه ومؿاهضٍ.ٌؿ

 جدب٘ مىهج الخسُُِ الاؾتراجُجى وجىٟظ الاؾتراجُجُت .

 َضٞها الىمى .

 حٗخبر بصاعة الجىصة الكامله مىهج ؤؾاس ى للخدؿحن االإؿخمغ .

 جُب٤ ؤؾلىب بصاعة الأػماث .

لضحها مدٟٓه ؤػماث وهٓم للإهظاع االإب٨غ وبحغاءاث مى٘ 

 وو٢اًت .

 ٞغ١ مضعبه لإصاعة الأػماث . مدضص بها مؿب٣ا

ُُٟت والأزلا٢ُت  جخدمل ٧امل االإؿئىلُت بإبٗاصَا الىْ

غاٝ االإٗىُت .  والٗاَُٟت ججاٍ حمُ٘ اَلأ

ؤػماتها الؿاب٣ت جسً٘ للخدلُل والضعاؾت لاؾخسلام 

 الضعوؽ .

 حصج٘ ا٦دكاٝ بقاعاث الؤهظاع االإب٨غ.

ً وم٨دكٟى الأزُاع هٓحر ولائهم .  ج٩افئ االإىظعٍ

 ًٖ وجخهضي للمك٨لاث والُٗىب. جٟصر

ظاع . غاث واٖلأ ٌ الخبرً  جغٞ
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٤ ًٖ ؤػماث ؤو مساَغ لخضور االإهاخبت ةاالإٟاحإ ججىب الأػماث بصاعة ؤَضاٝ مً -7   االإؿخمغة االإخابٗت َغٍ

 . خُاتها صوعة جمثل مغاخل بثلازت الأػمت جمغ -8

 . وٗمه ولِؿذ ه٣مه الأػمت حٗخبر -9

 . الأػماث و٢ىٕ ؤؾباب جخٗضص -10

 ( :  ٧اعزت/  ؤػمت/  مك٩لت)   ًلي ما نى٠-زاهُا 

ىا بٖهاع  .......................................... ٧اجغٍ

 .......................................... االإهمحن بصاعج٪ ؤٞغاص ؤخض حُٛب

 .......................................... للإهخاج اللاػمت الأولُت باالإىاص الؤمضاص اه٣ُإ

 .......................................... الجؼاثغ في 2003 ػلؼا٫

 .......................................... ؤصاعج٪ في ال٨مبُىجغ ؤحهؼة ه٣و

 .......................................... الٗالمي الا٢خهاصي ال٨ؿاص

 ............................................. اجهُاع اؾٗاع الهغٝ 

 ............................................ 

  

 ؟الخلاٝ  –الهغإ  –الأػمت  –ال٩اعزت  –ما الٟغ١ بحن: االإك٩لت  -

  ؟ وال٨ٗـ للضولت ؤػماث بالًغوعة حٗني االإىٓماث ؤػماث َل -

   الكغ٧اث بخضي في الؿُىلت ه٣و اؾخمغاع:  مثا٫

  ٌكٗل ٧اص( وؾلم ٖلُه الله نلى) الغؾى٫  ؤصخاب ؤخض ؤن ًغوي
ً
 ٖىضما وطل٪ االإامىحن بحن مخٗمضة ٚحر خغبا

ضٍ  لاؾخ٣با٫ ًسغحىا ؤن ال٣بُلت َظٍ ؤَل ٖاصة مً و٧ان ال٣باثل بخضي مً الؼ٧اة لجم٘( م) الله عؾى٫  ؤوٞ

هم م يُىٞ هم عاٞٗحن وَ  حكخٗل ؤن و٧اصث( م) الله عؾى٫  بلى الصخابي ٞغح٘ لل٠ًُ جدُت بها لُلىخىن  ؾُىٞ

ؿغوا بالصخابي لخ٣ىا ال٣بُلت ؤَل ؤن لىلا خغب  . خضر ما له وٞ

 :٣افه

 في الؿبب ٧اهذ بلحها الؤقاعة الؿاب٤ الأؾباب مً ؤي ال٣بُلت، ؤَل وبحن الصخابي بحن ؤػمت جدضر ؤن ٧اصث

 الأػمت؟ َظٍ و٢ىٕ اخخما٫

.............................................................................................................................................................................................. 

 :  ٢بل مً جىاولىاَا التي" االإلر جاحغ خالت" بلى بالٗىصة

 ؟ بلحها الؤقاعة الؿاب٣ت االإلر ؤػمت في ؾاَمذ الؿاب٣ت الأؾباب مً ؤي

.......................................................................... ....................................................................................................................
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 االإبادئ الأطاطيت الإىاحهت الأشماثاالإداطسة الثاهيت : 

 فهىم والعىامل االإإزسة  االإ : ئدازة الأشمت-1

ٟاث الإٟهىم بصاعة الأ             ى "٦ُُٟت حٗضّصث الخٗغٍ ٟاث واخض وَ ػماث، وبن ٧ان االإٗنى الٗام الإجمل َظٍ الخٗغٍ

ت االإسخلٟت، وججىب ؾلبُاتها والاؾخٟاصة مً بًجابُاتها" وبن ٧ان ل٩ل  الخٛلب ٖلى الأػمت بالأصواث الٗلمُت الؤصاعٍ

 باخث حٗغ٠ٍ مسخل٠ في مٟغصاجه ول٨ىه مخ٤ٟ في مٗىاٍ. 

 / مفهىم ئدازة الأشمت أولا

 اعة الأػماث :حٗغ٠ٍ بص

جغج٨ؼ بصاعة الأػماث ٖلى جسٌُٟ الآزاع الؿلبُت االإغجبُت بالأػمت وجدضًض مهاصع االإساَغ والتهضًضاث   -

ظا ًخُلب اؾخسضام هٓم للإهظاع  ت الىاججه ٖجها ، وَ ت واالإاصًت واالإٗىىٍ وبػالت مؿبباتها ؤو ج٣لُل الخؿاثغ البكغٍ

٧اٞت بقاعاث الؤهظاع الخ٣ُ٣ُت ووي٘ زُِ مؿب٣ت  االإب٨غ ٖلى صعحت ٖالُت مً الخؿاؾُت لالخ٣اٍ

 للاؾخٗضاص والى٢اًت مً الأػماث االإدخملت .

ٟاث لإصاعة الأػماث مجها :  ىا٥ ٖضة حٗغٍ  وَ

ب ٖبض الخمُض ) - ( بصاعة الأػماث بإجها ٧اٞت الىؾاثل والؤحغاءاث والأوكُت التى جىٟظَا االإىٓمت 1997ٖغٝ ٚغٍ

ها والتى تهضٝ مً زلالها بلى جد٤ُ٣ ماًلى :بهٟت مؿخمغة فى مغاخل ما٢بل الأ   ػمت وؤزىائها وبٗض و٢ىٖ

 مى٘ و٢ىٕ الأػمت ٧لما ؤم٨ً . -

ٗالُت . -  مىاحهت الأػمت ب٨ٟاءٍ وٞ

 ج٣لُل الخؿاثغ فى الأعواح واالإمخل٩اث بلى ؤ٢ل خض مم٨ً . -

 جسٌُٟ الآزاع الؿلبُت ٖلى البِئت االإدُُه . -

 ػمت لضي الٗاملحن والجمهىع .بػالت الآزاع الؿلبُت التى جسلٟها الأ  -

غ ٢ضعاث االإىٓمت وؤصائها ٞىع  - جدلُل الأػمت والاؾخٟاصة مجها فى مى٘ و٢ىٕ الأػماث االإكابهه ؤو جدؿحن وجُىٍ

 مىاحهت جل٪ الأػماث.

- ( ٠ ذ منى قغٍ ت االإؿخمغة التى تهخم بالخيبا بالأػماث االإدخملت ًٖ 1998ٖغٞ ( بصاعة الأػماث بإجها الٗملُت الؤصاعٍ

٤ٍ الاؾدكٗاع وعنض االإخٛحراث البُئُت الضازلُت والخاعحُت االإىلضة للأػماث وحٗبئت االإىاعص والؤم٩اهُاث َغ 
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ضاص للخٟاٖل م٘ الأػماث بإ٦بر ٢ضع مم٨ً مً ال٨ٟاءة والٟاٖلُت وبما ًد٤٣ ؤ٢ل ٢ضع مم٨ً  االإخاخه الإى٘ ؤو اٖلؤ

يإ الُبُُٗت فى ؤؾغٕ و٢ذ وبإ٢ل ج٩لٟت مً الًغع للمىٓمت وللبِئت والٗاملحن ، م٘ يمان الٗىصة للأو 

 صعاؾت ؤؾباب الأػمت لاؾخسلام الىخاثج الإى٘ خضوثها ؤو جدؿحن َغ١ الخٗامل مٗها مؿخ٣بلا م٘ 
ً
مم٨ىه وؤزحرا

 مداولت حُٗٓم الٟاثضة الىاججت ٖجها بلى ؤ٢ص ى صعحت مم٨ىت .

ه بصاعة الأػماث بإجها )٢ضعة االإىٓمت ٖ Cigliotti & Jason (1991)ٖغٝ  - لى الخٗامل م٘ االإىا٠٢ الُاعثه بؿغٖ

ٗالُت و٦ٟاءة بهضٝ ج٣لُل التهضًضاث والخؿاثغ فى الأعواح واالإمخل٩اث والآزاع الؿلبُت ٖلى اؾخمغاع ؤوكُتها  وٞ

ملُاتها.(  وٖ

 وزلانت ال٣ى٫ ؤن بصاعة الأػماث جخمثل فى ٢ضعة االإىٓمت ٖلى بصعا٥ االإساَغ والتهضًضاث الخالُت واالإدخملت والٗمل

اصة الخىاػن للىٓام فى ؤ٢ل و٢ذ مم٨ً وبضء وكاَه مغة ؤزغي واؾخسلام  ا الؿلبُت لٖإ ٖلى ججىبها ؤو ج٣لُل آزاعَ

 الضعوؽ االإؿخٟاصة الإى٘ ج٨غاع الأػمت ؤو جدؿحن َغ١ الخٗامل مٗها مؿخ٣بلا والاؾخٟاصة مً الٟغم التى جدُدها .

ب ٖضم ٢ضعة الؤصعة الٗلُا ٖلى ج٣ضًغ زُىعة االإى٠٢ َىا٥ بٌٗ االإىٓماث لا جخ٣بل مٟهىم بصاعة الأػماث بؿب

ت ج٩ىن الؤصاعة ٚالبا مؿخٗضٍ لإزٟائها بالإياٞت بلى الًٛىٍ االإؿخمغة التى لاًم٨ً ججاَلها  ووحىص ؤزُاء بكغٍ

ً ٖىض اجساط الؤصاعة الٗلُا الإى٠٢ خاؾم الإىاحهه الأػمت  . مً االإخإزغٍ

ججىبها، او  ًلا ًم٨لاث الُاعثت والخسُُِ للخٗامل م٘ الخالاث التي اصاعة الاػمت ٖلى بجها ج٣ىُت الإىاحهت الخا -

ت جُب٤ للخٗامل م٘ َظٍ الخالاث ٖىض خضوثها او  ظٍ الخ٣ىُت الاصاعٍ احغاء الخدًحراث االإم٨ً الخيبا بها، وَ

اصي الى ٢بل خضوثها لٛغى الخد٨م في الىخاثج والايغاع االإخخابٗت التي ًم٨ً ؤن جترجب ٖلى الخلل الخانل واالإ

 جل٪ الىدُجت او الًغع او الخؿاعة.

بصاعة الأػماث "بإجها ؾلؿلت الؤحغاءاث الهاصٞت بلى الؿُُغة ٖلى الأػماث، والخض مً جٟا٢مها ختى لا ًىٟلذ  -

ػمامها ماصًت بظل٪ بلى وكىب الخغب، وبظل٪ ج٩ىن الؤصاعة الغقُضة للأػمت هي جل٪ التي جًمً الخٟاّ ٖلى 

ت للض  ولت وخماًتها".االإهالر الخُىٍ

ظا  الاؾتراجُجُتبصاعة الأػماث ًجب ؤن جىُل٤ مً بصاعة الأػمت ال٣اثمت طاتها وجخدغ٥ في بَاع  - الٗامت للضولت، وَ

ًخُلب جدضًض الأَضاٝ الغثِؿت والاهخ٣اثُت للضولت زلا٫ الأػمت والخدلُل الاؾتراجُجي االإؿخمغ للأػمت 

ا االإؿخ٣بلي مً زلا٫ وجُىعاتها والٗىامل االإازغة ٞحها، ووي٘ الب ضاثل والاخخمالاث االإسخلٟت وجدضًض مؿاعَ

الخيبا والازخُاع الاؾتراجُجي للٟغم الؿاهدت وجداش ي ؤمغ االإساَغ التي جدملها الأػمت ؤو الخ٣لُل مجها خُث 

 ًخُلب طل٪ مٗلىماث واٞغة ومُُٗاث مىاؾبت وبصاعة عقُضة. 
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٣ت الؿُُغة ٖلى الاػمت. - ذ ٖلى اجها َغٍ ها )ٞى٪ (  ٦ما ٖغٞ ا ال٣ضعة fink و٢ض ٖغٞ بن بصاعة الأػمت ًم٨ً اٖخباعَ

ظا ٌٗني  ضم الخإ٦ض لخد٤ُ٣ ا٦بر ٢ضع مً الخد٨م في مهحر االإىٓمت، وَ ٖلى بػالت ال٨ثحر مً االإساَغ وٖ

 خضوزه، زم ج٣ُُم ال٣غاعاث البضًلت ٢بل الخضور. ًما ًم٨اؾخسضام الخسُل لٗغى ؤؾىا 

ا ُٞما ًلي : ومً زلا٫ االإٟاَُم الؿاب٣ت  لإصاعة الأػمت ًم٨ً جدضًض ٖىانغَ

 .تهضٝ بصاعة الأػمت بلى ج٣لُل الخؿاثغ بلى الخض الأصوى .1

 .حؿخسضم الأؾلىب الٗلمي واالإجهجي في اجساط ال٣غاع .2

ت 3 با زانا في مىاحهت الأػماث  ال٨ٟاة.جضاع الأػمت بىاؾُت مجمىٖت مً ال٣ضعاث الؤصاعٍ  واالإضعبت جضعٍ

 الإىا٠٢ الأػماث ، اؾتراجُجُتث .اؾخجابا4

ت مً الؤحغاءاث الاؾخثىاثُت التي جخجاوػ الىن٠ الى يُٟي االإٗخاص 5 ت زانت جخمثل في مجمىٖ .ٖملُت بصاعٍ

ت .  للمهام الؤصاعٍ

 : الأشماث ئدازة أهداف

 : ًلى ُٞما الأػماث بصاعة ؤَضاٝ جخمثل 

 . ؤَمُتها خؿب لها اثؤولىٍ ووي٘ تاالإدخمل واالإساَغ بالتهضًضاث ٢اثمت وي٘ -1

٤ ًٖ ؤػماث ؤو مساَغ لخضور تاالإهاخب االإٟاحإٍ ججىب -2  التهضًض الإهاصع والض٣ُ٢ت االإؿخمغة االإخابٗت َغٍ

 لاجساط االإىاؾب الى٢ذ فى ال٣غاع الإخسظ جىنُلها ويمان االإب٨غ الؤهظاع بقاعاث وا٦دكاٝ االإدخملت واالإساَغ

 . مًاصة بحغاءاث

 الأػماث خضور مى٘ الإداولت اللاػمت الى٢اثُت والؤحغاءاث االإب٨غ الاهظاع وهٓم الُىاعت  زُِ وي٘ -3

غاٝ م٘ الاجهالاث زُت وجدضًض  وؤؾالُب الُبُُٗت للأويإ والٗىصة اليكاٍ اؾخٗاصة وؤؾالُب االإٗىُت اَلأ

م واالإىاحهت االإى٘ ٖملُت فى وال٠ًٗ ال٣ىة يهىاح وجدلُل الخٗلم  . االإسخلٟت الأحهؼة ؤصاء لخ٣ىٍ

٤ ًٖ للمىاحهت االإخاح الى٢ذ بؾخٛلا٫ خؿً -4  . االإىاحهت/  االإى٘ ٢غاع لاجساط اللاػم الى٢ذ ج٣لُل َغٍ

 . الأػماث ًهاخب ما ٖاصة يالت تاللخٓ وبهٟٗا٫ والٗكىاثُت الخسبِ مً ٦بحر ٢ضع ٖلى ال٣ًاء مداولت -5
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 :بالأزهاث والإدارة الأزهاث إدارة

 مع معهنت، غير هدافأ نتحقيق أزمبث افتعبل خلال من مب بمىقف انتحكم ببنثبنيت يقصد حيث

 .انضرورة عند أخلاقيت انغير الأسبنيب وشتى انمنبورة إنى انهجىء
 

ت ويمان تاالإخاخ للمىاعص ال٠٨ء الاؾخٛلا٫ -6  . ػمتالأ  م٘ للخٗامل جىححهها ؾغٖ

 ؤمام االإىٓمت نىعة ٖلى واالإداٞٓت الٟٗل بغص ولِـ االإباصعة بإؾلىب الأػمت م٘ الخٗامل ٖلى ال٣ضعة -7

غاٝ  . واالإجخم٘ االإٗىُت اَلأ

اثلاتهم الطخاًا مٗاملت خؿً -8 ت الغوح وعٞ٘ وٖ  . للمخًغعًٍ االإٗىىٍ

 . مؿخ٣بلا هامىاحهت َغ١  وجدؿحن الؿاب٣ت الأػماث مً االإؿخٟاصة الضعوؽ اؾخسلام -9

 الأػمت جُغخها ٢ض يالت الٟغم ؤ٢خىام -10

 مفهىم الؤدازة بالأشمت :

٩ًىن االإضًغ ؤؾحرا لؿلؿلت مخخالُت مً الأػماث و االإك٨لاث بؿبب ؾىء الخسُُِ و ٖضم الٗىاًت بالخى٢٘                

ت ؤمىعٍ لا  و اهسٟاى ٞٗالُت االإىاحهت و بالخالي لا ًسخاع االإضًغ ما ًٟٗله و بهما ًٟغى ٖلُه ما ًٟٗله و ؤولىٍ

 َى الأػماث ًهبذ مضاعا بالأػماث.ًدضصَا َى و بهما جدضصا الأػماث االإخخالُت و بالخالي ٞبظلا مً ؤن ًضًغ 

 

 

 

 العىامل االإإزسة في ئدازة الأشمت   -زاهيا

ت مً الٗىامل التي ح٤ُٗ الا٦دكاٝ االإب٨غ للاػمت وجدى٫ بحن انضاع اهظا   عاث مب٨غة جىبئ ب٣غب َىا٥ مجمىٖ

 و٢ىٕ اػمت ما، ومً اَمها:

غاٝ والاٞغاص الظًً ًدخاحىن  - ت االإهمت )االإخٗل٣ت بالاػمت االإدخملت( ًٖ اَلا حجب البُاهاث واالإٗلىماث واالإٗغٞ

الحها وجلؼمهم بهىعة ٦بحرة لاجساط ال٣غاعاث االإىاؾبت ولضعاؾت ه٣اٍ ال٠ًٗ والخٛلب ٖلحها، وبظل٪ ٞان 

غاٝ والى َالاء الاٞغاص. اقاعاث الاهظاع   االإب٨غ لا جهل الى َظٍ اَلا

ٖضم ٢ضعة االإىٓمت ٖلى الاؾخجابت االإىاؾبت والٟاٖلت وفي الى٢ذ االإىاؾب للازُاع االإدُُت واالإدخملت )ومجها  -

 الاػماث(.
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وحىص نىعة زاَئت و٢ىاٖت ٚحر ؾلُمت لضي اٞغاص االإىٓمت بسهىم ٢ضعاث َظٍ االإىٓمت ومىاٖتها يض  -

 الاػماث.

حجم الازُاع )الخؿاثغ والايغاع الىاحمت ًٖ الخُغ( والخُغ َى الخضر الظي ٣ً٘ او لا ٣ً٘ و٢ض ٩ًىن  -

 الهي ب٣ىة ٢اَغة.

ت في االإىاحهت. - حر الاحهؼة االإُلىبت والؿغٖ بهم وجىٞ  مضي الؿُُغة ٖلى البِئت مً زلا٫ الاشخام وجضعٍ

غ للخهغٝ واجساط اللاػم . -  الؼمً االإخىٞ

 خاخت .ٖضص الخُاعاث االإ -

 : مساخل الأشمت -زالثا  -

جدباًً الىماطج التي جىاولذ مغاخل جُىع الأػمت، بط ع٦ؼ بًٗها ٖلى مغاخل صوعة خُاتها الخمـ )مغخلت االإُلاص، 

ومغخلت الىمى، ومغخلت الىطج، ومغخلت الاهدؿاع، ومغخلت الازخٟاء (. . ؤو جدضًضَا بإعبٗت مغاخل في ؤهمىطج 

(Arnold,1980) ًتراٝ بالأػمت ، ومغخلت الخ٠ُ٨  وهي ٧ل م ) مغخلت الهضمت ، ومغخلت به٩اع الأػمت ، ومغخلت اٖلا

ممثلت ب٩ل مً )مغخلت به٩اع الأػمت ، ومغخلت بزٟاء الأػمت ،  (Slatter,1984)( ، ؤو االإغاخل التي َغخها ؤهمىطج 

خحن جمُل الأصبُاث الخضًثت بلى  ( . في29:1994-32ومغخلت جدلل الأػمت ، ومغخلت الاجهُاع الخىُٓمي (.)خضاص ،

 ( .101-90: 2004، 37)بنضاعاث بمُ٪  :(  1زلازت مغاخل و٦ما ًإحي، الك٩ل )

وجمثل ٞترة مدضصة ٚحر ْاَغة للٗالم الخاعجي حؿب٤ الأػمت ، وحكحر بلى :  Precrisis- -مسخلت ما كبل الأشمت  -أ

 ، والتي جٓهغ ٞحها زلار مغاخل يمىُت وهي : بضاًتها وبضاًت الألم الظي ًؼصاص ببِء في َظٍ االإغخلت

ما٫ ٚحر مخ٣ىت الأصاء مسخلت اوعدام الأداء -  جدظًغ للإصاعة. بقاعة: بط ٨ٌٗـ ج٨غاع اٖلأ

ى٫ في َظٍ االإغخلت وجمخاػ بترا٦م االإك٨لاث التي جم الخٗغٝ ٖلحها صون مسخلت الؤهياز - : وهي الٟترة اَلأ

تراٝ بها ؤو بسُىعتها.  اٖلا

: بط ٌؿُُغ قٗىع الخىٝ والًٛب ، وجباص٫ الاتهاماث ٞخيكإ الهغاٖاث التي  والغظب مسخلت الخىف -

 جٟجغ الأػمت .

ج٩ىن الؤصاعة في مغخلت ما ٢بل الأػمت ٢ل٣ت وممؼ٢ت صازلُا" ، بلا ؤجها لا جؼا٫ جمخل٪ الٟغنت للؿُُغة ٖلى الخُغ ، 

٪ مؿاعا" ًم٨ً الخيبا به وجسُٟٟه والخُلىلت صون طل٪ ؤن جإزحر الأػمت في الؤصاعة يُٟٗا" لاؾُما وؤن الألم ٌؿل

٘ واالإىاؾب في َظٍ االإغخلت 4جدى٫ الًغع بلى ؤػمت ٧املت الأبٗاص، الك٩ل ع٢م ) ُٟض الغنض والخضزل الؿغَ ( . وٍ

 .واجساط الخضابحر الى٢اثُت ما ؤم٨ً طل٪
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 مراحل ادارة الأزمة    ( 40الشكل رقم ) 

 
 

 

٘ : وه -Crisis-مسخلت الأشمت -ب ت والخضة وبالخض٤ٞ الؿغَ ي مغخلت اللاٖىصة للىي٘ الؿاب٤ ، جمخاػ بالؿغٖ

غجٟ٘ حجم جإزحراتها في الؤصاعة ٦ظل٪ مؿخىي الألم بلى اٖلى ه٣ُت ، وج٩ىن ؤبٗاص  للأخضار . بط جدضر ٞحها الأػمت وٍ

هاخب  طل٪ ضجت بٖلامُت الٟكل مضمغة وواضخت للُٗان جسل٤ خالت مً الٟؼٕ والظٖغ وجاصي بلى الاجهُاع . وٍ

وجداو٫ الؤصاعة خهغ الأيغاع التي ؤنابذ االإىٓمت وؤصخاب االإهالر، و٦ؿب الى٢ذ واجساط جضابحر ٖلاحُت بط لم 

ً واالإسُُحن الاؾتراجُجُحن بل جٓهغ الخاحت  حٗض ججضي الخضابحر الى٢اثُت. ولً ًجضي هٟٗا" َىا صوع االإضًغٍ

 لل٣ُاصة االإخٟغصة .

ضم الخإ٦ض  –  PostCrisis– مسخلت ما بعد الأشمت -ج : حٗغٝ االإغخلت الأزحرة مً الأػمت ٚحر االإضاعة بالهضمت وٖ

٤ لإصاعة الأػمت لإًجاص الخلى٫ واجساط بحغاء ٞاٖل . ؤو جيخ٣ل االإىٓمت بلى مغخلت  ٣ضان الأمل . ولابض مً ٞغٍ وٞ

حهبِ الألم ببِء بلا ؤهه ٌؿخ٣غ ٖىض الخُٛحر الجظعي ٦ةٖاصة اله٩ُلت ؤو الخهُٟت ؤو الاهضماج وم٘ اهتهاء الأػمت 

 مؿخىي ؤٖلى مً بضاًخه. 
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 ( 05الك٩ل ع٢م ) 

 صًىام٨ُُت الأػمت

                                          

 لتأثير في الإدارة                                                          

 

 

 سيطرة الإدارة                      

                                              

 

 

 بعد                    إثناء                       قبل                                 

 

 

 جىىيً الأشماث ( مساخل06)الشيل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراحل تكوين الأزمات

 الأزمة اختفاء -2 الأزمة انحسار -2 ضج الأزمةن -3 نمو الأزمة -0 ميلاد الأزمة -1

الاحتكاااا اىاا   

يمثااااش اى اااا ور 

باىقلق من  ا  

مجهاااوش يلاااو  

 فى الأفق .

ار مااااام اساااااتمر

الاحتكاا تتراكم 

 اىسااالبي الآثاااار 

خم ويتضاااااااااااااااااا

 اىتأثير.

اىتصاامم فاى حاىاة 

عااااااامم مواجهاااااااة 

الأزمااااااااة خاااااااا ش 

مرحلتااااى اىمااااي م 

واىنماااااو وتكاااااون 

اىنتااااااارج مااااااممر  

وتسااااابي انهياااااار 

 اىكيان .

وتمثاااش تااام ور 

الأزماااة ب ااام  ن 

حققاااه   ااامافها 

وفقاااااامه  ااااااو  

 مف ها .

إماااا تكاااون ماف اااا 

ىلكيااااان لاساااات ام  

كاااون ف اىيتااا   و ت

 اااام تمكنااااه ماااان 

تاااااااممير اىكياااااااان 

 واختفه م   .
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 TYLENOL الخاًليىىل  أشمت    -  خالت

ش  .1982 ؾبخمبر: الخاعٍ

 .حىوؿىن  ؤهض حىوؿىن : الكغ٦ت

٨ُت خدضةاالإ الىلاًاث: الأػمت م٩ان  .الأمغٍ

 َظٍ ؤن االإٗغوٝ ومً ؤٖىام، ٖضة زلا٫ والغبدُت الىمى في مظَلت مٗضلاث الكغ٦ت خ٣٣ذ: الأػمت ملخو

ا، والهُضلاهُت الُبُت االإؿخدًغاث مً ؤهىإ ٖضة جيخج الكغ٦ت حرَ  ج٣ضمها التي االإىخجاث ؤهىإ ؤقهغ وبحن وٚ

ل ٌؿخسضم الظي Tylenol ًمس ى هىٕ للأؾىا١  بهظا الخام الؿى١  مً الكغ٦ت خهت بلٛذ و٢ض للألم، ٦مؼٍ

 َظا مؿاَمت وؿبت وجبلٜ. الٗام في صولاع ملُىن  450 االإبُٗاث بحمالي جبلٜ خُث% 35 خىالي االإىخجاث مً الىىٕ

 %.20 خىالي الكغ٦ت عبذ في االإىخج

ش في مؿبى٢ت ٚحر مإؾاة خضزذ 1982 ؾبخمبر وفي ما٫ جاعٍ ٨ُت اٖلأ  مً ؤشخام ؾبٗت يجىف الُىم َظا ٟٞي الأمغٍ

 .جاًلُىى٫  ٦بؿىلاث جىاولهم بٗض بالدؿمم ق٩ُاٚى مضًىت

 :الأػمت بصاعة زُت وي٘ في لدؿاٖض٥ َامت مٗلىمت

ظًت بصاعة ؤو َُئت م٘ بالخٗاون  ت اٚلأ  ؤن ا٦دكٟذ خُث ػحاحت ملاًحن 8 بازخباع الكغ٦ت ٢امذ FDA والأصوٍ

 بإن FDA ؤٞاصث و٢ض( ٞاٖل بٟٗل خضر الؿم ؤن ؤي) حؿمُمهم جم ٦بؿىلت 75 وخىالي ػحاحاث زماوي

٠ ٖلى الؼحاحاث وي٘ بٗض حؿمُمها جم ال٨بؿىلاث  .الخجؼثت مدلاث ؤعٞ

 :ه٣اف

 والإاطا؟ ؟"مك٩لت" ؤم" ؤػمت" ٖلُه هُل٤ ؤن ٌؿخد٤ J&J لكغ٦ت خضر ما َل هٓغ٥ وحهت مً

.............................................................................................................................................................................................. 

 الأػمت؟ َظٍ ؾبب ٣ً٘ الخهيُٟاث مً ؤي ٟٞي - ؤػمت ٧اهذ بطا

.............................................................................................................................................................................................. 

 الأػمت؟ لهظٍ االإمحزة الخهاثو ج٣ضًغ٥ في هي ما
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 : والآن

٪ ؾ٩ُىن  ماطا( حىوؿىن  ؤهض حىوؿىن ) الكغ٦ت بصاعة مجلـ عثِـ هٟؿ٪ جسُل  وزانت خضر ما ججاٍ جهغٞ

 ومؿئىلحن بٖلامُحن مً االإجخم٘ ؤَغاٝ ٧اٞت ًماعؾها التي والًٛىٍ الٗالم ؤهداء حمُ٘ في الخبر اهدكاع بٗض

ت الطخاًا وؤَالي  ؟ الخٟانُل الإٗغٞ

........................................................................................ 
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 طلىب العلمي للخعامل مع الأشماثالأ االإداطسة الثالثت :

 أطع الخعامل مع الأشماث و مبادئه. -أولا

ا و ختى الخٛلب ٖلحها جخُلب الالتزام بٗضة مباصت  مىاحهت الأػمت مىظ وكإتها مغوعا بمغخلت الخض مً زُغَ

 ؤؾاؾُت هي بضاًت هجاخها ، و جخمثل مىاحهتها في الآحي:

 جددًد الأهداف و الأطبلياث: (1

ٗامل مً ؤَم ٖىامل الىجاح في مىاحهت الأػمت و لاؾُما الهضٝ الغثِس ي الظي ٦ثحرا ما ٩ًىن ٚحر ٌٗض َظا ال

ت الؿبب الغثِس ي ًمثل  % مً مٗالجتها و مىاحهتها. و لابض مً جيؿ٤ُ الأَضاٝ و جدضًض  50واضر. ٞمٗغٞ

٨ً ؤو زاعج الؤم٩اهُاث و ال٣ضعاث ؤؾب٣ُتها بط ؤن الهضٝ الغثِس ي االإخمثل في مىاحهت الأػمت بغمتها ٢ض ٩ًىن ٚحر مم

االإخاخت ُٞٗمض بلى ججؼثخه ، و جدضًض الهضٝ لا ٌٗني اهخ٣اء ٖامل االإساَغة الظي ٢ض ًىُىي ٖلى بٌٗ الؤزٟا٢اث 

 ؤو الىجاخاث.

 خسيت الحسهت و طسعت االإبادأة : (2

و جدُذ لهم االإباصؤة َظٍ الخُىة هي ؤو٫ زُىاث جد٤ُ٣ الهضٝ ، بط جىإي بمخسظي ال٣غاع ًٖ الخإزغ بالهضماث 

ا.  التي جسً٘ الأػمت لٗامل عص الٟٗل ال٨ٗس ي ُٞم٨ً الؿُُغة ٖلحها و الخض مً زُغَ

 االإباغخت: (3

بن بٖلان ؤؾلىب مىاحهتها ًم٨ً ؤن ٌؿٟغ   ج٩اص االإٟاحإة جد٤٣ الؿُُغة ال٩املت ٖلى الأػمت و لٟتراث ملاثمت بط 

ا و ال٣ًاء ٖلحها و لخد٤ُ٣ االإباٚت ة لخلها بِىما هخاثج االإٟ*ًٖ ٞكل الجهىص االإبظو٫  احإة جدُذ الخض مً زُغَ

 لابض مً ال٨خمان الكضًض في خكضة ال٣ىة االإ٩لٟت بالخٗامل م٘ الأػمت و لخىنُلها بلى ؤ٢غب ما ًم٨ً مً الهضٝ . 

 خشد اللىي و جىظيمها : (4

٣ا امخلا٥ ال٣ىة مً ٖىامل الىجاح في مىاحهت الأػمت و بخضار الخإزحر االإُلىب في ا الإدُِ االإدلي و الضولي وٞ

ا حٗبئت جم٨جها مً  ت و حٗبئتها مٗىىٍ لىُا٢ها و حهضٝ جىُٓم ال٣ىي بلى خكض ٧اٞت الؤم٩اهُاث االإاصًت و البكغٍ

و ال٣ىة جىٓمً م٣ىماث مخٗضصة بًٗها مغجبِ بم٩ان الأػمت و الآزغ ًغجبِ بؼمان   مىاحهت الأػمت و ال٣ًاء ٖلحها 

لٛتها. و ًخًمً مً خكض ال٣ىة زمؿت حىاهب ؤؾاؾُت جخمثل في ال٣ىة الجٛغاُٞت الىاججت الأػمت و االإغخلت التي ب
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ت  مً جٟاٖل الؤوؿان م٘ االإ٩ان و االإىاعص البُئُت و ال٣ىي الا٢خهاصًت التي جخمثل في االإىاعص االإخاخت و ال٣ىة الٗؿ٨غٍ

ت، و الجاهب الخازحري م ا ٌٗني الجهض الخازحري االإىٓم في الغؤي مً خُث حجمها و هىٕ حك٨ُلاتها و عوخها االإٗىىٍ

الٗام في الضازل و الخاعج بما ًدض مً ٢ضعة الُغٝ الآزغ و ٞٗالُخه و ٠ًًٗ ٢ىاٍ. و ًجب ؤلا ٩ًىن الخكض 

ت التي ًم٨ً جُٟٗلها الإىاحهت الأػمت. مُا ٞلابض ؤن جغاعى ُٞه الخ٣ىُاث و الخبراث البكغٍ  وَ

 الخعاون و االإشازهت الفعالت : (5

ؼ ال٣ضعاث االإخاخت ًٖ مىاحهت الأػمت الىاقئت ؾىاء ٧اهذ مدلُت ؤو صولُت ٞخخدخم الاؾخٗاهت ٖلحها ٢ض حعج

بمؿاهضة زاعحُت جًا٠ٖ الُا٢اث ٖلى مىاحهتها، بل حؿاٖض ٖلى احؿإ الغئٍت و الكمىلُت و الخسهو و 

ت و الض٢ت الىاحمخحن ًٖ جىىٕ الخبراث و االإها  عاث ة ال٣ضعاث.ج٩امل االإىاحهت، بياٞت بلى الؿغٖ

 الظيؼسة االإظخمسة على الاخدار :  (6

ا الؿلبُت الىاججت مً اؾخ٣ُاب ٖىامل زاعحُت  ٘ و االإخىامي لإخضار الأػمت مً خضة آزاعَ ض الخلاخ٤ الؿغَ ًؼٍ

ت ال٩املت   مضٖمت لها  و لضل٪ ٞان الخٗامل مٗها ًخُلب الخٟى١ في الؿُُغة ٖلى ؤخضاثها مً زلا٫ االإٗغٞ

 جخُلب َظٍ الٗملُت الخٗامل م٘ الٗىامل االإؿببت للاػمت و ال٣ىي االإضٖمت لها.بخُىعاتها ٦ما 

 الخأمين الشامل للأشخاص و االإمخلياث و االإعلىماث: (7

ٌٗض الخامحن االإاصي للأشخام و االإمخل٩اث يغوعة خخمُت الإىاحهت الأػمت بط ًجب جى٢حر الخض الأصوى مً الخامحن 

حر ؾبل الى٢اًت مجها. و ٦ظل٪ الخإمحن الُبُعي ل٩ل مً الأشخام و االإمخل٩ا ث و االإٗلىماث ٢بل خضوثها و جىٞ

الخُىي الؤيافي ٖىض خضور الأػمت ٞٗلا و لضي ًجب مىاحهت ٢ىاَا ب٣ىي ؤقض مجها لإ٣ًاٝ جىامحها، و الخض مً 

ً اخخُاَاث ٞٗالت ٢ض ًدخاج بلحها ال٨ُان للخٛلب ٖلى الأػمت.  امخضاص مجالاتها. و ٢ىامه َى ج٩ىٍ

ضي ٞىحىص هٓام للخإمحن َى يغوعة خخمُت الإىاحهت الأػماث و َظا الىٓام ًدى٫ صون ازترا١ الجاهب االإٗاصي و ل

 ًذجب االإٗلىماث ٖىه و ٌٗؼله صازلُا و زاعحُا و َى بضاًت جهاًت الأػمت.

 االإىاحهت الظسيعت لإخدار الأشمت : (8

ٗت الخُىع ٞاؾخضٖذ ٧ان للخ٣ضم الٗلمي الظي قهضٍ الٗالم ازغ بالٜ في َبُٗت الأ  ػماث، التي ؤنبدذ ؾغَ

ٗت ؤمغ  ٘ لها ما ًدخم وحىص ال٩ىاصع الٗلمُت االإضعبت ٖلى مىاحهت الأػماث. بط ٧اهذ االإىاحهت الؿغَ الخهضي الؿغَ

 .خُىي ٞةجها ًجب ؤن جدؿم بالض٢ت ٧ي لا جتزاًض خضة الأػمت



 مقياس : تحليل و إدارة الأزمات  ...........................................سنة ثانية ماستر ريادة الاعمال 

34 
 

 الاكخصاد في اطخخدام اللىة : (9

ال٣ضعاث االإسههت الإىاحهت الأػمت زايٗت لخؿاباث ص٣ُ٢ت، ٞالإؾغاٝ في ًجب ؤن ٩ًىن جدضًض الؤم٩اهُاث و 

غجه، و عص الٟٗل ال٨ٗس ي  اؾخسضام ال٣ىة ٩ًىن بَضاعا للإم٩اهُاث مً خُث ه٣ٟتهما م٣اعهت بمٗض٫ الأمان الظي وٞ

ل مٓاَغ الأػمت الىاجج ًٖ الأػمت. بياٞت بلى ؤن الؤٞغاٍ و االإبالٛت في اؾخسضام ال٣ىة ٩ًىن لهما عص ٞٗل و جدىٍ

 الٗلىُت بلى يِٛ مؿختر ًهٗب مخابٗخه ؤو ملاخٓت جُىعٍ بك٩ل ص٤ُ٢.

 مخُلباث بصاعة الأػمت  –زاهُا 

 ؤوعص الباخثىن في بصاعة الأػماث ٖضة مخُلباث مجها: 

ا ؤػماث مً قاجها تهضًضسجل الأشماث : (1  لابض مً وحىص سجل للأػماث جىز٤ به االإىٓماث ٧ل االإىا٠٢ التي حٗخبرَ

 ٦ُان االإىٓمت و ٩ًىن بمثابت طا٦غة للمىٓمت.

 فسيم ئدازة الأشماث :   (2
ً
٤ لإصاعة الأػماث ٩ًىن جمثُلا ً ٞغٍ لى ؾلُت لأن الأػمت جخُلب عصوص ؤٞٗا٫ ٚحر  ج٩ىٍ لٖأ

ت   ج٣لُضًت م٣ُضة ب٤ًُ الى٢ذ و يٛىٍ االإى٠٢ َظا  في   هغي مٗٓم الكغ٧اث الُاباهُت جخجه هدى اللامغ٦ؼٍ

ل صاثمًا اؾخسضام الاحخماٖاث ٧ىؾُلت  ٖملُت اجساط ًّ لخل الأػماث و   ال٣غاعاث ٦ما ؤن الكغ٧اث الُاباهُت جٟ

َظٍ الاحخماٖاث بدل٣اث الجىصة الُاباهُت و التي حٗخبر بضوعَا واخضة مً االإهام  ًُل٤ ٖلى َظا الىىٕ مً 

ت ٖىض االإؿخسضمت في جدضًض الأػماث و االإكا٧ل و ٦ُُٟت جدلُلها" لظا هغي ؤَمُت  جبني االإىٓماث لٗملُت اللامغ٦ؼٍ

ان مً الٟغ١ : جها لٟغ١ بصاعة الأػماث. و َىا٥ هىٖ  ج٩ىٍ

ىه و هُا١ ٖمله، االإدلي و    : فسيم لإدازة الأشماث االإدليت  (3 ٤ مً حجم ال٨ُان الؤصاعي و ج٩ىٍ ً الٟغٍ ًىبث٤ ج٩ىٍ

 ًًم:   َى بهٟت ٖامت

دضًض ما ًجب بنضاعٍ مً بُاهاث جدىاو٫ الأػمت و الىخاثج ؤزهاجي ٢اهىوي: ٩ًل٠ بمغاحٗت زُت الأػماث و ج -

 االإترجبت ٖلحها. 

ؤزهاجي بالٗلا٢اث الٗامت: مهمخه جٟهم الأؾلىب الؤٖلامي اللاػم لخُُٛت الأػمت و ٦ظل٪ ٣ٖض االإاجمغاث  -

 الصخُٟت. 

 الأػمت. جدؿحن الأصاء ٖىضما ج٣٘   َضٞهم   زبراء ٞىُحن: ٌٗملىن في الىخضاث الؤهخاحُت و ٩ًىن  -

باالإى٠٢   ًٖ الأػماث الٗىُٟت ٖلى ؤن ٩ًىن طا صعاًت ٧املت   الاعجبا٥ االإالي الىاحم   ؤزهاجي مالي : ًخضاع٥  -

ل ٖىض خضوثها.   و ٩ًل٠ بةٖضاص زُِ   و الاخخُاَاث االإالُت   االإالي   مىاحهت الأػماث و مهاصع الخمىٍ

 ًامً ٖىض اخترا١ قب٨تها.   ج٨ىىلىحُا   مخ٣ضمت  ؤزهاجي اجهالاث : ًجهؼ مغ٦ؼ الأػماث بىؾاثل اجها٫ -
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ت ٧املت بالخٗلُماث   ؤزهاجي بالكاون الٗامت : لابض مً وحىص ؤزهاجي بالكاون الٗامت  - له مٗغٞ

التي جيخج مً اليكاٍ الخاعجي للكغ٦ت ، ٦ما ًخىلى االإغاحٗت   االإخٗل٣ت بالأخضار و الأػماث   الخ٩ىمُت 

الجهاث الىاحب ببلاٚها بياٞت بلى   لخدضًض االإهاصع االإؿاولت ًٖ الخبلُٜ و   مت لخُت بصاعة الأػ   الكاملت 

غ.   نُاٚت الخ٣اعٍ

التي   بمسخل٠ الأصواع   ٌكاع٥ في بٖضاص زُِ الأػماث هٓغا لضعاًخه ال٩املت   عثِـ ال٨ُان الؤصاعي ؤو هاثبه :  -

 ًم٨ً بؾىاصَا للٗاملحن. 

 

 ًٓم:و   فسيم لإدازة الأشماث الدوليت : (4

: جخإل٠ مً ممثلحن صاثمحن ٖلى مؿخىي الضولت ًغابُىن في مغ٦ؼ بصاعة الأػماث و ًم٨جهم حماعت اجخاذ اللساز 

ها و م٩اجها. و جخطر  ً في مسخل٠ الخسههاث َب٣ا لُبُٗت الأػمت و هىٖ الاؾخٗاهت بالٗضًض مً الخبراء و االإؿدكاعٍ

 ػمت الضولُت خُىما جً٘ م٣ترخاث ال٣غاع و زُاعاجه االإسخلٟت. ؤَمُت َظٍ الجماٖت زلا٫ االإغخلت الأولى لإصاعة الأ 

 : وهي حماٖت ٖمل ًًمها جىُٓم مغ٦ؼ بصاعة الأػماث و جخ٩ىن مً: حماعت دعم اللساز   

حر االإٗلىماث االإسخلٟت ًٖ الأػمت . -  ٢ؿم االإٗلىماث االإؿاو٫ ًٖ جىٞ

ها و بٖضاص الخُاعاث لل٣غاعاث االإخسظة ٢ؿم الخدلُل و الخ٣ُُم ٌكمل مخسههحن بخدلُل الأػماث ؤًا ٧ا - ن هىٖ

 زلا٫ مغخلت بصاعة الأػمت. 

حر وؾاثل الاجها٫ االإسخلٟت الإغ٦ؼ بصاعة الأػماث.  -  ٢ؿم الاجهالاث و االإ٩ل٠ بخىٞ

٢ؿم الخيؿ٤ُ و ٖغى الىخاثج و الظي ًخىلى وؾاثل ٖغى البُاهاث و ٢ىاٖض االإٗلىماث و ٩ًل٠ بدىُٓم مغ٦ؼ  -

 ُٛله في الٟتراث الٗاصًت و زلا٫ الؤصاعة الٟٗلُت للاػمت. بصاعة الأػماث و حك

لام االإدلي و الؤ٢لُمي  - لام و َى ال٣ؿم االإؿاو٫ ًٖ اٖلؤ مً زلا٫   الظي ًهيئ الغؤي الٗام   و الضولي   ٢ؿم اٖلؤ

 الىؾاثل االإخاخت لخ٣بل ال٣غاعاث االإخسظة زلا٫ الأػمت . 

ب و الخإَُل و الخسُُِ و الأمً و الؤصاعة االإالُت و الٗلا٢اث : حكمل الأ٢ؿام االإخٗل٣ت با حماعت االإعاوهت - لخضعٍ

 الأػماث.   الٗامت و ج٩ل٠ بدىُٓم الٗمل الضازلي الإغ٦ؼ بصاعة 

 : و هي حماٖت مىخ٣اة ، مخمغؾت بةصاعة الأػماث ٌؿخٗحن بها مخسظوا ال٣غاع.  حماعت االإظدشازيً -

و الخاعحُت و   الىػاعاث و زانت الضٞإ و الأمً و َم مىضوبىن صاثمىن مً مسخل٠  حماعت الخيظيم :

لام و الصخت ، مهمتهم جيؿ٤ُ الجهىص االإسخلٟت في بصاعة الأػماث الؤ٢لُمُت و الضولُت ٖلى  الا٢خهاص و االإالُت و اٖلؤ

 ؤن ٌؿخمغ ٖملهم و ًضوم في مغ٦ؼ بصاعتها. 
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 الخخؼيؽ همخؼلب أطاس ي :  (5

صاعة الأػماث لان ؤٞٗالىا ما هي بلا عص ٞٗل و قخان ما بحن عص الٟٗل ب  الخسُُِ ٦مخُلب ؤؾاس ي مهم في ٖملُت 

ـسُِ  الٗكىاجي 
ُ
ت و٢ٗذ بؿبب و عص الٟٗل االإ ت و بصاعٍ ُٚاب  له ٞمٗٓم الأػماث جخإػم لأن ؤزُاء بكغٍ

ٞةن الأػماث ؾىٝ جىهي هٟؿها  ال٣اٖضة الخىُٓمُت للخسُُِ بن لم ٨ًً لضًىا زُِ الإىاحهت الأػماث 

٣ ضَا هدً.   ت بالُغٍ ٣ت التي هغٍ ضَا هي لا بالُغٍ  التي جغٍ

ماث 
ّ
ب ٖلى الخسُُِ للأػماث ٌـٗض مً االإؿل الأؾاؾُت في االإىٓماث  مً زلا٫ ما ج٣ضم ًخطر لىا ؤن الخضعٍ

ا وجلافى ٖىهغ االإٟاحأث االإهاخب لها . الىاجخت ٞهى ٌؿاَم في مى٘ خضور الأػمت ؤو الخس٠ُٟ   مً آزاعَ

وحؿخسضم ٖضة  الٗكىاجيث وجٟدلذ بؿبب ُٚاب الخسُُِ وبجبإ ؤؾالُب عص الٟٗل ٞمٗٓم الأػماث ْهغ 

 : ًليٖملُت الخسُُِ مجها ما  فيؤؾالُب وؤصواث 

SWOT 

 الى٢اجيالخيبا 

 ىبالؿِىاعٍالخسُُِ 

 وطائل علميت للخعامل ، مثل االإداواة و الظيىازيى : (6

ت مً الاٞتراياث اؾخسضام وؾاثل ٖلمُت في الخٗامل م٘ الأػماث مثل االإدا٧ ى َى مجمىٖ ى ٞالؿِىاعٍ اة و الؿِىاعٍ

ُٞه الىٓام بخدلُله و صعاؾخه مما ٌؿاٖض ٖلى وي٘ جهىعاث للأػمت و  االإخٗل٣ت باالإى٠٢ في مجا٫ مدضص ٣ًىم 

ت  ؤًجاص بضاثل ٖضًضة للخلى٫ االإىيىٖ

 هظام اجصالاث داخلي و خازجي : (7

ا٫ ٌ ّٗ  ؿاٖض ٖلى جىاٞغ االإٗلىماث و الؤهظاعاث في و٢ذ مب٨غ. ؤَمُت وحىص هٓام اجهالاث صازلي و زاعجي ٞ

  الخيبإ الىكائي : (8

وهي الؤصاعة االإٗخمضة  ًجب جبني الخيبا الى٢اجي ٦مخُلب ؤؾاس ي في ٖملُت بصاعة الأػماث مً زلا٫ بصاعة ؾبّا٢ت 

 
ً
٤ نُاٚت مىٓىمت و٢اثُت  ٖلى ٨ٞغ الخيبا الؤهظاعي لخٟاصي خضور ؤػمت مب٨غا حٗخمض ٖلى  م٣بىلت ًٖ َغٍ

 .االإباصؤة و الابخ٩اع

 حؿخٛل ؤن بض لا.الحدًثت الخىىىلىحيا مً والؤطخفادة الحدًثت الؤجصالاث ووطائل أطاليب ئطخخدام (9

 والخاعجي الضازلي الجمهىع  م٘ الخٗامل في لها االإخاخت االإىاؾبت الؤجهالاث ووؾاثل ؤؾالُب حمُ٘ االإىٓمت

 مغاخل حمُ٘ في ٞٗا٫ صوع  لها ٩ًىن  ؤن بض لا الٗالم بلحها جىنل يالت الخضًثت الخ٨ىىلىحُا ؤن ٦ما للماؾؿت

ى الأػمت بصاعة  مؿخ٣لت وخضة في له ؾيخٗغى ما وَ

 



 مقياس : تحليل و إدارة الأزمات  ...........................................سنة ثانية ماستر ريادة الاعمال 

37 
 

٤ جل٪ الؤصاعة، ولا ٣ًخهغ :  الأشماث مىاحهت على الخدزيب (10 بي لٟغٍ ً االإؿخىي الخضعٍ الىجاح في بصاعة الأػمت، َى عَ

ب ٖلى الخٗلم وا٦دؿاب مهاعاث وزبراث حض ًضة ٣ِٞ، وبهما ًخجاوػَا بلى ازخباع زُت بصاعة الأػمت. الخضعٍ

ب بلى:  وتهضٝ بغامج الخضعٍ

ا. -  مغاحٗت الؤم٩اهُاث االإاصًت االإُلىبت لإصاعة الأػمت، ومضي جىاٞغَ

٤ لاؾخضٖاثه، و٢ضعجه ٖلى الىنى٫ بلى مىا٢٘ بٌٗ الأػماث االإخى٢ٗت. - ت في اؾخجابت الٟغٍ  ازخباع الؿغٖ

٤ صواع واالإهاماالإغاحٗت والازخباع للأ  - ت ب٩لٍّّ مً ؤًٖاء الٟغٍ واؾخضعا٥ ؤوحُه الى٣و، ؾىاء في ، االإىىَ

ت ٖضصَم.
ّ
 الخيؿ٤ُ، ؤو ٢ل

ى بإؾالُب قتّى، مً ؤَمها:
ّ
ً مً ؤع٧ان الىجاح، ًخإح

ْ
ب وا٦دؿاب الخبراث، ع٦  وبالُب٘ ٞةن الخضعٍ

 االإدايغاث، الٗلمُت والٗملُت ووعف الٗمل . -

 ؿخٟاصة واؾخسلام الٗبر .صعاؾت الخالاث  والضعوؽ االإ -

ى الأخضار االإدخمل بجبإ - ب ٖلى ؾِىاعٍ  ؤؾالُب االإدا٧اة، للخضعٍ

  و العىامل االإإزسة فيه  مسهص ئدازة الأشماث-زالثا 

الإغ٦ؼ بصاعة الأػماث مهام ،و  ًًٟل بوكاء مغ٦ؼ لإصاعة الأػماث لاؾخسضامه ٖىض حٗغى ال٨ُان الؤصاعي لأػمت مُٗىت

 ل ُٞما ًلي:مدضصة و مخٗضصة جخمث

اث و اؾخ٨كاٝ الخدضًاث االإسخلٟت.    - ىَ  ججمُ٘ االإٗلىماث و جدلُلها للمؿاٖضة ٖلى بلىعة ؾِىاعٍ

٣ا للمخٛحراث ٧ي ًم٨ً اخخىاء الأػمت مً صون اللجىء بلى وؾاثل و ؤؾالُب    - جى٢٘ عصوص الٟٗل في ٧ل خالت وٞ

 ٖىُٟت ٧لما ؤم٨ً طل٪. 

صعا٦ُت و الؿ٩ُىلىحُت و ال٣ٗاثضًت لضي ناوعي الأػماث جمهُضا بٖضاص الضعاؾاث االإخ٩املت للٗىامل الؤ   -

ها.  اتهم ٖىض و٢ىٖ  لاؾخيخاج جهغٞ

غ ؤحهؼة نى٘ ال٣غاع و ؤخ٩ام ٖملها و زانت ما ًخٗل٤ باالإؿاولُاث و االإٗلىماث و الاجهالاث و   - جُىٍ

 الاؾخٟاصة مً الضعاؾت الخضًثت. 

 ػمت و ما ًُغؤ ٖلُه مً حٛحراث . الضعاؾت االإؿخمغة للغؤي الٗام الىاحم ًٖ الأ   -

ٗت مٗها.    -  الخيؿ٤ُ االإؿخمغ م٘ الأحهؼة االإسخهت و بًجاص وؾاثل الاجها٫ الؿغَ

-  ً ٖلى االإؿخىي الضولي، بٖضاص الضعاؾاث االإخ٩املت و االإؿخمغة ًٖ مٟاَُم الأػماث و جُىعَا و بصاعتها و مىاػٍ

غاء االإ٣اعهاث االإسخلٟت بحن الأػماث. الخيؿ٤ُ م٘ االإغا٦ؼ ال٣ىي و التر٦حز في جل٪ الخُب٣ُُت و الٗملُت و بح

 االإخسههت في بصاعة الأػماث و جباص٫ االإٗلىماث و الآعاء ؾىاء ٧اهذ جل٪ االإغا٦ؼ مدلُت ؤو ب٢لُمُت ؤو ٖاالإُت. 
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بهم ٖلى الاقترا٥ في اجسا  - اتهم ٧اٞت و جضعٍ ط الٗمل االإؿخمغ لخىمُت مهاعاث الٗاملحن و ٢ضعاتهم ٖلى مؿخىٍ

ال٣غاعاث و جىُٟظَا. و طل٪ مً زلا٫ مدا٧اة الأػماث الؿاب٣ت و االإخى٢ٗت و ٣ٖض الىضواث و الضوعاث 

بُت التي ًىٓمها مغ٦ؼ بصاعة الأػماث.   الخضعٍ

 اطاليب االإىاحهت -زابعا

 اؾلىب الخٗامل م٘ الاػمت ًسخل٠ بازخلاٝ االإىا٠٢ وازخلاٝ الؿُاؾت والام٩اهاث و٦ظل٪ ْغوٝ الاػمت ، لظا

 ٞهىا٥ زلازت اؾالُب ٖامت للخٗامل م٘ الاػماث هي:

خًمً َظا : الاطلىب اللهسي  -1 ٣ًهض به اؾخسضام ال٣ىة لإحباع الخهم ٖلى التراح٘ ًٖ مى٢ٟه وٍ

الاؾلىب ٖضم الغيىر الإُالب الخهم مهما ٧ان حجم التهضًض ، لظا ٞهى ٌٗخمض ٖلى ٢ضعة الأحهؼة 

 الغاصٕ ٖلى الخهم.الأمىُت ٖلى جدمل الخؿاثغ وا٣ًإ ال٣ٗاب 

 لخل الاػمت والانل ؤن االإٟاويت :  طلىب الدظاوميالا  -2
ً
ٌٗخمض َظا الاؾلىب ٖلى الخٟاوى اؾاؾا

واالإؿاومت هي الاؾخٗضاص للخىاػ٫ ًٖ بٌٗ االإىا٠٢ م٣ابل جىاػ٫ الخهم ًٖ بٌٗ مُالبه...وجٟكل 

ي لا ٌؿخُُ٘ الُغٝ الآزغ ؤن االإٟاوياث اطا ٧ان ا٢ل ما ًُلبه َغٝ مٗحن َى ا٦ثر مً الخض الأصوى الظ

 ًدىاػ٫ ٖىه.

ٌٗني الغيىر الى مُالب الخهم في ؾبُل اجهاء الاػمت وجدمل ٧اٞت الخؿاثغ االإترجبت :طلىب الخىاشليالا  -3

ٖلى طل٪ والخ٣ُ٣ت ؤن َظٍ الأؾالُب الثلازت ٢ض جسخلِ في بٌٗ الاػماث، ٞخبضؤ الاحهؼة الغؾمُت في 

٤ اؾخسضام ال٣ىة.الخٟاوى م٘ مضبغي الٗملُت ل٨ؿب ال  ى٢ذ زم جلجإ الى خؿم االإىيىٕ ًٖ َغٍ

 

 مىاحهت الأشماث :  ثاطتراجيجيا -خامظا 

غ ٖجها مٗلىماث ٧اُٞت و٦ظل٪  الاؾتراجُجُتوحؿخسضم َظٍ العىف  اطتراجيجيت-أ م٘ الأػمت االإجهىلت التي لا ًخىٞ

اوي في ٖضة اججاَاث وم٘ حؿخسضم م٘ الأػماث االإخٗل٣ت باالإباصت وال٣ُم وم٘ الأػماث التي جىدك غ بك٩ل ؾغَ

ويغب الى٢ىص االإكٗل للاػمت آو  الأػماث التي ًُٟض الٗى٠ في مىاحهتها وطل٪ مً زلا٫ جدُُم م٣ىماث الأػمت 

ا ٦ما ًم٨ً خهاع الٗىانغ االإؿببت  . للاػمت و٢ُ٘ مهاصع الؤمضاص ٖجها و٠٢ حٛظًت الأػمت بالى٢ىص اللاػم لاؾخمغاعَ
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 الىمى :  وكف اطتراجيجيت-ب

٢بى٫ الأمغ الىا٢٘ وبظ٫ الجهض الإى٘ جضَىعٍ وفي هٟـ الى٢ذ الؿعي آلي  ىالتر٦حز ٖلآلي  الاؾتراجُجُتتهضٝ َظٍ 

ضم الىنى٫ آلي صعحت الاهٟجاع وحؿخسضم َظٍ  في خالت الخٗامل م٘ ٢ًاًا  الاؾتراجُجُتج٣لُل صعحت جإزحر الأػمت وٖ

جب َىا الاؾخما ٕ ل٣ىي الأػمت وج٣ضًم بٌٗ الخىاػلاث وجلبُت بٌٗ االإخُلباث مً احل الغؤي الٗام والؤيغاباث وٍ

 تهُئت الٓغوٝ للخٟاوى االإباقغ وخل الأػمت . 

 الخجصئت :  اطتراجيجيت-ج 

وال٣ىي االإازغة ٞحها وزانت في الأػماث ال٨بحر  ٖلى صعاؾت وجدلُل الٗىامل االإ٩ىهت للاػمت  الاؾتراجُجُتحٗخمض َظٍ 

ت  لها آلي ؤػماث نٛحرة  خُث ًم٨ً وال٣ىٍ م٨ً َىا زل٤  طاث يٛىٍ ا٢ل مما ٌؿهل الخٗامل مٗها  جدىٍ وٍ

بحن الأحؼاء ال٨بحر للاػمت والهغإ ٖلى ٢ُاصة الأحؼاء واؾخمالتها وج٣ضًم بٚغاءاث لًغب  حٗاعى في االإهالر 

 الخدالٟاث . 

 الؤحهاض :  اطتراجيجيت -د

 الأػمت في نىعة اججاَاث مُٗىت جإزحر قضًض ٖلى ٢ىة الأػمت ًمثل ال٨ٟغ الهاو٘ للاػمت و الظي ٠٣ً وعاء 

ٖلى الخإزحر في َظا ال٨ٟغ وبيٗاٝ الأؾـ التي ٣ًىم ٖلحها خُث ًىهغٝ ٖىه بٌٗ  الاؾتراجُجُتوجغ٦ؼ َظٍ 

م٨ً َىا اؾخسضام الدك٨ُ٪ في الٗىانغ االإ٩ىهت لل٨ٟغ والخًامً م٘ َظا ال٨ٟغ زم  ال٣ىي وج٠ًٗ الأػمت وٍ

 وبخضار الاه٣ؿام .  الخسلي ٖىه

 دفع الأشمت للأمام :  اطتراجيجيت-ٌ 

آلي مغخلت مخ٣ضمت جٓهغ زلاٞاتهم  آلي الؤؾغإ بضٞ٘ ال٣ىي االإكاع٦ت في نىاٖت الأػمت  الاؾتراجُجُتوتهضٝ َظٍ 

ؿخسضم في َظٍ  ب مٗلىماث زاَئت وج٣ضًم جىاػلاث ج٨خ٨ُُت  الاؾتراجُجُتوحؿغٕ بىحىص الهغإ بُجهم وَ حؿغٍ

 ٩ىن مهضع للهغإ زم ٌؿخٟاص مجها . لخ

 حغير االإظاز : اطتراجيجيت-و 

ت والكضًضة التي ًهٗب الى٢ىٝ ؤمامها  و جغ٦ؼ ٖلى ع٧ىب ٖغبت ٢ُاصة  وتهضٝ آلي الخٗامل م٘ الأػماث الجاعٞ

لها آلي مؿاعاث بُٗضة ًٖ اججاٍ ٢ ا الُبُعي وجدىٍ مت الأػمت والؿحر مٗها لأ٢هغ مؿاٞت مم٨ىت زم حٛحر مؿاعَ

ؿخسضم َىا الخُاعاث الخالُت :  الأػمت   وَ
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 الاهدىاء للٗانٟت .           -

 الؿحر في هٟـ اججاٍ الٗانٟت .        - 

ت الٗانٟت .          -  مداولت ببُاء ؾغٖ

 جهضًغ الأػمت آلي زاعج االإجا٫ الاػمىي .        - 

 بخ٩ام الؿُُغة ٖلى اججاٍ الأػمت .      - 

ٌ الخؿاثغ الؿاب٣ت .  بك٩لها الجضًض  الأػمت  اؾدثماع       -  لخٗىٍ

 

 مساخل ئدازة الأشماث: - طادطا

ٌٗض الخٗامل م٘ الأػماث اخض االإداوع االإهمت في الؤصاعة ، خُث ٣ًخط ي الخٗامل م٘ الأػماث وحىص هىٕ زام مً 

ً الظًً ًدؿمىن بالٗضًض مً االإهاعاث مجها الصجاٖت و الثباث و الاجؼان الا  هٟٗالي و ال٣ضعة ٖلى الخ٨ٟحر االإضًغٍ

الؤبضاعي و ال٣ضعة ٖلى الاجها٫ و الخىاع و نُاٚت و عؾم الخ٨خ٩ُاث اللاػمت للخٗامل م٘ الأػمت.و ل٣ض اج٤ٟ مٗٓم 

 ال٨خاب و الباخثحن ٖلى االإغاخل الخمـ لإصاعة الأػمت و هي:

اث الاالإسخلت الأولى : اهدشاف ئزشاداث الؤهراز : -1 الأػمت و ج٣لُل   تي جخسظ للخض مً ؤؾباب و جخمثل في الخهغٞ

ا، و جخًمً َظٍ االإغخلت اؾدكٗاع الؤهظاع االإب٨غ الظي ًىبئ ب٣غب و٢ىٕ الاػمت ، و جمثل بقاعاث الؤهظاع  مساَغَ

االإب٨غ مك٩لت خُث ٌؿخ٣بل االإضًغون الٗضًض مً ؤهىإ الؤقاعاث في هٟـ الى٢ذ، و ٩ًىن مً الهٗب ٖلحها 

٣ُُت و الهامت ، و ٢ض ًهٗب الخٟغ٢ت بحن الؤقاعاث الخانت ب٩ل ؤػمت ٖلى خضا. بن حغؽ الخ٣اٍ الؤقاعاث الخ٣

 الؤهظاع ؤو نٟاعة الخُغ َما بضاًت الخٟاٖل الاًجابي للضٞإ ًٖ الىٟـ و َى ؤمغ مكغوٕ وواحب. 

ب جمثل الأوكُت الهاصٞت بلى حُُٛت الؤم٩اهُاث   و االإسخلت الثاهيت : الاطخعداد و الىكاًت : -2 و ال٣ضعاث و جضعٍ

اث ٖلى ٦ُُٟت الخٗامل م٘ الأػمت  و ًجب ؤن ًخىاٞغ لضي االإاؾؿت اؾخٗضاصاث و ؤؾالُب ٧اُٞت   الأٞغاص و االإجمىٖ

للى٢اًت مً الأػماث و ًخلخو الهضٝ مً الى٢اًت في ا٦دكاٝ ه٣اٍ ال٠ًٗ في االإاؾؿت و مٗالجتها ٢بل ؤن 

ا بك٩ل ؤًٞل و ًخُلب طل٪ مً احل مى  حؿخٟدل و ًهٗب ٖلاحها، و الؿعي  ٘ الأػمت مً الى٢ىٕ ؤو ؤن هضًغَ

اث البضًلت الإ٣ابلت حمُ٘ الاخخمالاث و جى٢٘ االإؿاعاث التي ًم٨ً ؤن جخسظَا  ىَ ت مً الؿِىاعٍ بٖضاص مجمىٖ

ا و واضخا.   الأخضار و ازخباع طل٪ ٧له ختى ًهبذ صوع ٧ل ٞغص مإلىٞ

حٗني َظٍ االإغخلت جىُٟظ زُت االإىاحهت التي جم ويٗها في   منها : االإسخلت الثالثت : اخخىاء الأطساز أو الحد -3

مً َظٍ االإغخلت َى ب٣ًاٝ ؾلؿلت الخإزحراث   االإغخلت الؿاب٣ت لخ٣لُو الأيغاع الىاحمت ًٖ الأػمت، بن الهضٝ 
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بصاعة الأػماث الىاحمت ًٖ الأػمت و ًخم اخخىاء الآزاع الىاحمت ًٖ الأػمت و ٖلاحها و حٗخبر مهمت ؤؾاؾُت مً مهام 

التي تهضٝ في االإ٣ام الأو٫ بلى ج٣لُل الخؿاثغ لأصوى خض مم٨ً و لا ق٪ بن ٦ٟاءة و ٞٗالُت َظٍ االإغخلت حٗخمض بلى 

خض ٦بحر ٖلى االإغخلت الؿاب٣ت التي جم ٞحها الاؾخٗضاص و الخدًحر الإىاحهت الأػمت، و مً الًغوعي ٖؼ٫ الأػمت الإىٗها 

ؤو في ب٣ُت الضو٫، ٦ما ًجب ؤن ًخٟغٙ االإضًغون للخٗامل م٘ الأػمت و جغ٥   اؾؿت مً الاهدكاع في ب٣ُت ؤحؼاء االإ

 الأمىع الٗاصًت و اجساط ال٣غاعاث الغوجُيُت الإً ًم٨ً بهابتهم. 

اصة الأويإ    اؾخٗاصة اليكاٍ: االإسخلت السابعت:  -4 لت و ٢هحرة الأحل لٖإ غ للماؾؿت زُِ َىٍ ًجب ؤن جخىٞ

اث اليكاٍ، و َظٍ االإغخلت هي مغخلت بٖاصة الخىاػن و جخُلب ٢ضعاث الإا ٧اهذ ٖلُه ٢بل الأ  ػمت و اؾخٗاصة مؿخىٍ

ت و بم٩اهُاث ٦بحرة و صٖم مالي.   ٞىُت و بصاعٍ

و جخًمً صعوؽ َامت جخٗلمها االإاؾؿت مً زبراتها الؿاب٣ت و ٦ظل٪ مً   االإسخلت الخامظت : الخعلم : -5

ث مُٗىت ًم٨ً للماؾؿت ؤن جمغ بها ، و هجض ٢لُلا مً االإاؾؿاث ج٣ىم الخبراث الأزغي الإاؾؿت التي جمغ بإػما

غة في  بمغاحٗت الضعوؽ الؿاب٣ت للخٗلم مً الأػماث التي خضزذ ، ٞالأمم الغقُضة هي التي لا جل٣ي بخجاعبها االإغٍ

 ؾلت اليؿُان. 

 

 عىامل الىجاح في ئدازة الأشمت:-بعا طا

 :في في بصاعة الأػمت جاح ؤي هىٕ مً الؤصاعة ػمت لىالٗىامل و الؤحغاءاث اللا  جخمثل

بصعا٥ ؤَمُت الى٢ذ لأهه ؤَم االإخٛحراث الخا٦مت في بصاعة الأػماث ٞالى٢ذ َى الٗىهغ الىخُض الظي حك٩ل      -1

هضعجه زُغا بالٛا ٖلى بصعا٥ الأػمت و ٖلى ٖملُت الخٗامل مٗها ٞهى ٖامل مُلىب لاؾدُٗاب الأػمت و الخ٨ٟحر في 

٤ بصاعة الأػماث. البضاثل ٪ ٞغٍ ت في جدغٍ  و اجساط ال٣غاعاث االإىاؾبت و الؿغٖ

بوكاء ٢اٖضة قاملت و ص٣ُ٢ت مً االإٗلىماث و البُاهاث الخانت ب٩اٞت ؤوكُت االإىٓمت و ب٩اٞت الأػماث و      -2

ماث هي االإضزل و مً االإا٦ض ؤن االإٗلى  ،اتهاو آزاع و جضاُٖاث طل٪ ٖلى مجمل وكاَ  االإسُغ التي ٢ض جخٗغى لها. 

ٟها حٗني الٛمىى و ه٣و  الُبُعي لٗملُت اجساط ال٣غاع في مغاخل الأػمت االإسخلٟت و الؤق٩الُت ؤن الأػمت بد٨م حٗغٍ

في االإٗلىماث، مً َىا ٞىحىص ٢اٖضة ؤؾاؾُت للبُاهاث و االإٗلىماث جدؿم بالض٢ت و الخهي٠ُ و ؾهىلت الاؾخضٖاء 

ت لُغح  البضاثل و الازخُاع بُجها . ٢ض ٌؿاٖض ٦ثحرا في وي٘ ؤؾـ ٢ىٍ
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ا وجىنُل َظٍ  -3 جىاٞغ هٓم بهظاع مب٨غ جدؿم بال٨ٟاءة و الض٢ت و ال٣ضعة ٖلى عنض ٖلاماث الخُغ و جٟؿحرَ

الؤقاعاث بلى مخسظي ال٣غاع ، و ًم٨ً حٗغ٠ٍ هٓم الؤهظاع االإب٨غ بإجها ؤصواث حُٗي ٖلاماث مؿب٣ت لاخخمالُت 

غٝ ٖلى ؤبٗاص مى٠٢ ما ٢بل الخضَىع ، و جدىله بلى ؤػمت جمثل مهضع خضور زلل ما ًم٨ً مً زلالها الخٗ

 للخُغ ٖلى االإىٓمت.

حٗني جُحر ال٣ضعاث الٗلمُت الإى٘ ؤو مىاحهت الأػماث و مغاحٗت   الاؾخٗضاص الضاثم الإىاحهت الأػماث ٖملُت  -4

ب الأٞغاص ٖلى الأصواع  اء مىاحهت الأػماث ، و ٢ض ؾب٣ذ االإسخلٟت لهم ؤزى  بحغاءاث الى٢اًت ووي٘ الخُِ و جضعٍ

٤ بصاعة الأػماث. ب ٞغٍ  الؤقاعة بلى جضعٍ

ال٣ضعة ٖلى خكض و حٗبئت االإىاعص االإخاخت م٘ حُٗٓم الكٗىع االإكتر٥ بحن ؤًٖاء االإىٓمت ؤو االإجخم٘ باالإساَغ  -5

ى الخُاة، و وكحر بلى التي جُغخها الأػمت. و بالخالي خكض و اؾدىٟاع الُا٢اث مً احل مىاحهت الأػمت و الخٟاّ ٖل

ؤن الخدضًاث الخاعحُت التي جىاحه االإىٓماث ؤو االإجخمٗاث ٢ض جلٗب صوع ٦بحر في جىخُض ٞئاث االإجخم٘ و بلىعة 

ت واخضة له في مىاحهت التهضًض الخاعجي.  َىٍ

بصاعة  هٓام اجها٫ ٣ًُم بال٨ٟاءة و الٟٗالُت : ل٣ض ؤزبدذ صعاؾاث و بدىر الأػمت و الضعوؽ االإؿخٟاصة مً -6

ت و جض٤ٞ االإٗلىماث صازل االإىٓمت    .ؤػماث و ٧ىاعر ٖضًضة ؤن اجهالاث الأػمت جلٗب صوع بالٜ الأَمُت في ؾغٖ
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 دوز وأهميت العمل الليادي في ئدازة الأشماث : االإداطسة السابعت 

 

 كيادة الاشماث -أولا

ت وطل٪    ت في بصاعة الأػماث َى وحىص ٢ُاصة بصاعٍ غٍ  :لأجهامً الٗىانغ الجىَ

ُٟه. -  ٖملُت الخإزحر التي ًماعؾها االإضًغ ٖلى مىْ

 ما جاصي بلُه ٖملُت الخإزحر َظٍ مً جىحُه االإغئوؾحن وجىخُض حهىصَم وجىُٓمهم. -

ت  لخد٤ُ٣ الأَضاٝ. -  حٗمل ال٣ُاصة الاصاعٍ

 ومً ؤَم وؾاثل الخإزحر التي ًماعؾها االإضعاء في بصاعة الأػماث :

 دٟحز االإغئوؾحن ٖلى الٗمل بيكاٍ .حٗض االإ٩اٞأث ٖاملا مهما في ج -

-  ٤ الخإزحر ال٣اثم ٖلى الؤ٦غاٍ واؾخسضام االإضًغ لؿلُخه لضٞ٘ االإغئوؾحن بلى الٗمل ًٖ َغٍ

٠ والتهضًض .  الخسىٍ

 مً زلا٫ ماًخمخ٘ به االإضًغ مً شخهُت مغهت وصعاًت بالىىاحي الخانت باليكاٍ. -

م .مً زلا٫ جٟهم االإضًغ لخلُٟاث وز٣اٞت وشخهُاث مغئوؾُ -  ه ووحهاث هٓغَ

ُت . -  الخإزحر ال٣اثم ٖلى ؤؾاؽ الغقض والكغٖ

ًٓهغ لىا حلُا بن ال٣ُاصة طل٪ الؿلى٥ الىاحم ًٖ خهُلت الخٟاٖل االإخباص٫ بحن ال٣اثض وبجباٖه في مى٠٢ ؤو     

ؤػمت ؤو بي ْغٝ ػماوي وم٩اوي مٗحن واالإىحه هدى جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإىٓمت والٗاملحن ٞحها. و٢ض ًسخل٠ بٌٗ 

ها ، وقضتها، ومؿخىاَا لخٓهغ اؾخجاباث مسخلٟت مً ٢بل الؤٞغاص  الباخثحن في جدضًض َبُٗت الأػمت مً خُث هىٖ

 الٗاملحن صازل مىٓماتهم وباججاٍ يِٛ الأػمت.

في خحن ًغ٦ؼ الآزغون ٖلى ؤن بصاعة الأػمت جخم باؾخسضام ؤ٦ثر مً مؿخىي بمٗنى ٩ًىن الغص حماُٖا وختى ٌكتر٥ 

ت ٖلى مؿخىي الؤٞغاص والجماٖاث واالإؿخىي ٧ل مً االإىٓم ت و٢اثضَا في بصاعة الأػمت لُُٗي عصوص ؤٞٗا٫ مخىىٖ

 الخىُٓمي الظي حٗغى للاػمت .

البا ماجخىاٞغ َظٍ الهٟاث في شخهُت ال٣اثض  و٢ض جازغ الخهاثو الصخهُت في ٢ضعتها ٖلى بصاعة الأػمت وٚ

 الؤصاعي لأهه مخسظ ال٣غاع ومً َظٍ الهٟاث :
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 م٨دؿبت . نٟاث .1

 الىي٘ الجؿماوي . - ؤ

 الٗلا٢اث الاحخماُٖت الؿاثضة . - ب

 نٟاث وعازُت . .2

 امخلا٥ زبراث الإىاحهت الًِٛ . - ؤ

 وج٣ضًغ الظاث . - ب

 

ظا ما ًم٨ً ؤن هلمؿه في بن شخهُت ال٣اثض جى٨ٗـ ٖلى االإىٓمت ، ومً زم ٖلى الأػمت. بن بجبإ ال٣اثض   وَ

لُازغ مباقغة ٖلى ٞٗالُت االإىٓمت واٖخماصا ٖلى َبُٗت الأػمت  لؿلى٥ مٗحن خخما ٌكمل ٖلى ؤصاء وعيا الٗاملحن

ت لإصاعة الأػمت ،  ت ولا مغ٦ؼٍ ٧ىجها ٞغنت ؤو تهضًض ، و٢ض ًلجإ االإضًغون و٢اصة االإىٓماث بلى حُٛحر ؾلى٦هم بحن مغ٦ؼٍ

ىضما ج٠ًٗ ٢ضعة االإىٓمت ٖلى الؿُ ُغة ٖلى ٞهى ًلجإ بلى الىىٕ الأو٫ ٖىضما ٩ًىن ؾبب الأػمت صازلُا وٖ

ت( ولان الأػمت بضؤث زاعج االإىٓمت ٞةن ال٣اثض بداحت بلى  الٗىامل الخاعحُت ًلجإ ٞحها ال٣اثض بلى )اللامغ٦ؼٍ

ت( ٌٗض ؤؾلىبا  بُعي بن ًلجإ ٞحها بلى الؤصاعة الىؾُى والخىُٟظًت وبهظا ٞةن )اللامغ٦ؼٍ مٗلىماث ًٖ الأػمت وَ

  الإثل َظٍ الخالت .
ً
 مًٟلا

ت مً الؿلى٦ُ ت الٗلُا التي جخٗغى للاػماث ومجها : ـومجمىٖ  اث الؿلبُت والاًجابُت لل٣ُاصاث الؤصاعٍ

ا . الليادة االإخعاميت .1  : جى٨غ وحىص ؤًت ؤػمت وجداو٫ الخُُٛت والخٗخُم ٖلى ْىاَغَ

: جل٣ي اللىم ٖلى الىٓام وجداو٫ الخسلو مً مؿاولُتها ال٣ُاصًت اججاٍ الأػمت  الليادة االإىفصلت .2

ت الخهغٝ واجساط ال٣غاع .وجٟىى الٗاملح  ن بدغٍ

 : جاحل اجساط الؤحغاءاث اللاػمت الإىحهت الأػمت بكتى الظعاج٘ االإخاخت . الليادة االإظىفت .3

 باهخٓاع الجهاًت . الليادة االإظدظلمت .4
ً
 : لأجدغ٥ ؾا٦ىا

 : جخٗامل م٘ الأػمت ٧ىاحب بصاعي ًيبغي ال٣ُام به صون اهخٓاع الىخاثج . الليادة االإهىيت .5

 بلى الخبرة الؿاب٣ت . دة الخبيرةالليا .6
ً
 : جخٗامل م٘ الأػمت اؾدىاصا

: جخٗامل م٘ الأػمت بٟاٖلُت و٦ٟاءة مدٟؼة للإٞغاص ٖلى الٗمل بخيؿ٤ُ مخىاٚم وز٣ت  الليادة االإلهمت .7

 مُل٣ت .

ت ومً طل٪ هغي ؤن ال٨ثحر مً االإىٓماث جخٗغى بلى ؤػماث مسخلٟت ٌؿل٪ ٞحها ال٣اثض ؤهماٍ وؾلى٦ُاث مسخلٟ 

ومً البضًهي ؤن ًخٗامل ال٣اثض م٘ ٧ل ؤػمت جدضر بإهماٍ مسخلٟت ، ٞما ًهلر لإصاعة ؤػمت ٢ض لاًهلر لاػمت 

 ؤزغي . وحٗض الأػمت مىبها لٓهىع ؤهىإ مسخلٟت مً الؿلى٥ وبالخالي اؾخجاباث مسخلٟت بػاء الأػماث.
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ُما بُجهم ٌؿهل ٖملُ ت اخخىاء الأػمت، ل٩ي ًخم الخىنل بلى الىمِ بن الخٗاون والاخترام بحن ال٣اثض والٗاملحن وٞ

 ال٣ُاصي الأمثل ًم٨ً اؾخسضام ؤ٦ثر مً همِ في الى٢ذ هٟؿه.

خه  م٨ً جىيُذ ؤهىإ ؤهماٍ الؿلى٥ ال٣ُاصي وعئٍ بط لاًىحض همُا ٢ُاصًا زابخا ًدبٗه ال٣اثض في حمُ٘ االإىا٠٢ ، وٍ

 ٦5ما َى في الجضو٫ ع٢م  للاػماث

 

 في الأشماث( أهماغ الظلىن الليادي 05حدول )

 همؽ الظلىن الليادي وزؤيخه للاشماث

. اللائد 1

البيروكساػي 

 )االإيسحب(

ًظ٦غ وحىص الأػماث ابخضاء" ، صواٞ٘ اًجابُت )خب الب٣اء والِٗل بؿلام( ، صواٞ٘ 

ُٟت( والتهغب مً نى٘ ال٣غاعاث وعٞٗها بلى  ؾلبُت )الخىٝ مً الُغص مً الىْ

لى ًبرػ جإحُل اجساط  اث اٖلأ ال٣غاعاث بى٣و البُاهاث واالإٗلىماث ًٖ الأػمت ، االإؿخىٍ

 َغوبي ، صٞاعي في و٢ذ الأػماث ، لاٌٗض مىاؾبا" لإصاعة الأػمت .

. اللائد 2

الدهخاجىزي 

 )الظلؼىي(

ًغي الأػماث بٗضؾت م٨برة ، صواٞ٘ اًجابُت )خب الؿُُغة ومماعؾت الؿلُت(، صواٞ٘ 

ت طل٪ لان صعحت  ؾلبُت ،) الخىٝ مً الٟكل( ، ًداو٫ الخغوج مً الأػماث بؿغٖ

ت ، لضًه ٣ًٓت  جىجغٍ في ٖلاج الأػمت مغجٟ٘ ، ًمُل لاجساط ال٣غاعاث بمٟغصٍ وبؿغٖ

ت .  مٟغَ

. اللائد االإجامل 3

 )االإدظاهل(

ًخمخ٘ بهضوء ْاَغ وعجُب في ؤو٢اث الأػماث . صواٞ٘ اًجابُت )الخمخ٘ بالخب والخٗاون 

)الخىٝ مً ماحؿببه الأػماث مً جىجغ و٢ل٤ بحن  بحن الٗاملحن وبِىه( ، صواٞ٘ ؾلبُت ،

الٗاملحن( ، ًتر٥ الخهغٝ للمدُُحن مً خىله ٞغؤحهم ًمثل عؤًه . ٚحر ٢اصع ٖلى اجساط 

م مً ٦ثرة البُاهاث .  ال٣غاعاث ٖلى الغٚ

ـ اللائد الصئبلي  4

 ) االإخأزجح (

لبُت ، صواٞ٘ اًجابُت )ؤ٢امت ٖلا٢اث م٘ ال ٗاملحن( ًىٟظ ما ًدـ بالأػماث بيبٌ اٚلأ

لبُت ، صواٞ٘ ؾلبُت ،) الخىٝ مً ٣ٞضان م٩اهخه خا٫ الٟكل في بصاعة  جخ٤ٟ ٖلُه اٚلأ

ُاء بخؿاؽ بالضًم٣غاَُت ، ٖىضما  الأػمت( ، ٌٗخمض ؤؾلىب اللجان بك٩ل نىعي لٖإ



 مقياس : تحليل و إدارة الأزمات  ...........................................سنة ثانية ماستر ريادة الاعمال 

46 
 

بحن مىه .  ًؼصاص الًِٛ ٖلُه ًإزظ بغؤي الٗاملحن ال٣غٍ

حت قضتها والؿُُغة ٖلحها بالى٢ذ االإىاؾب ، صواٞ٘ اًجابُت) حهخم بدصخُو الأػمت وصع  ـ كائد الفسيم 5

ً( ، ًىٓغ  ج٣ضًغ واخترام الٗاملحن( ، صواٞ٘ ؾلبُت ، )الخىٝ مً ٣ٞضان ز٣ت الآزغٍ

للاػماث ٞغنت لخدؿحن الأويإ ، ًدخٟٔ بغباَت حإقه في الأػماث لث٣خه بىٟؿه 

ً مً خىله ، ًخسظ ال٣غاعاث بمكاع٦ت الٗاملحن ،  ًسُِ ل٩ي لاجخ٨غع الأػمت ، وبالآزغٍ

٣ا" لإصاعة الأػماث ، ًُىع هٟؿه طاجُا"   ًيص ئ ٞغٍ

 

 الأشماث الإعالجت الياباوي االإفهىم

بحن الأشخام ؤن ؤؾاؽ ٖلى ٣ًىم الأػمت مٗالجت في الُاباوي االإٟهىم حر ؤو خلها ٖلى الأ٢ضع َم للاػمت ال٣غٍ  جىٞ

لُه لها، االإىاؾب الخل ت هدى ًخجه الضولت وهٓام باهُتالُا الكغ٧اث مٗٓم هغي  وٖ  اجساط ٖملُت في اللامغ٦ؼٍ

ُل٤ الأػماث، لخل ٧ىؾُلت الاحخماٖاث اؾخسضام جًٟل ؤجها ٦ما ال٣غاعاث،  الاحخماٖاث مً الىىٕ َظا ٖلى وٍ

 جدلُلها و٦ُُٟت واالإكا٧ل الأػماث جدضًض في االإؿخسضمت االإهام مً واخضة بضوعَا حٗخبر والتي الجىصة، بدل٣اث
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 دوز هظام االإعلىماث في ادازة الاشمت : خامظت االإداطسة ال

 مفهىم هظام معلىماث الاشمت واهميخه -أولا

لى ٖملُت نُاٚت      مً الٗىامل االإازغة في اصاعة الاػماث بك٩ل ٖام وٖ
ً
 اؾاؾُا

ً
ٌك٩ل هٓام االإٗلىماث ٖاملا

ي مىيىٕ صوع االإٗلىماث في اصاعة الاػماث ُٞيبغي الاؾتراجُجُت ونى٘ ال٣غاع وجىُٟظٍ بك٩ل زام، و٢بل الضزى٫ ف

ملُت الدكُٛل ومسغحاث و٦ما  الخُغ١ الى ان الاػمت ًجب ان ًىٓغ الحها ٖلى اجها هٓام ًخ٩ىن مً مضزلاث وٖ

 .07مىضر في الك٩ل

 ( الأشمت هىظام07شيل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ُت بنّ اؾخسضام هٓام االإٗلىماث في االإىٓمت التي ًغاَا مىاؾبت للخٗ   امل م٘ الأػماث ًغجبِ بالٓغوٝ االإىيىٖ

الضازلُت والخاعحُت وبالام٩اهاث االإخاخت واالإٗلىماث االإُلىبت وبالؿماث الصخهُت لل٣ُاصة االإؿاولت ًٖ بصاعة 

حر االإٗلىماث   مً زلا٫ جىٞ
ً
الأػمت وان ازخُاع هٓام االإٗلىماث االإىاؾبت ًبحن مضي ٦ٟاءجه في الخٗامل مٗها زهىنا

ت االإُلىبت لاجساط ال٣غاع بكإجها. االإلاثمت و   بالؿغٖ

 الأزهت كنظام

 مدخلات
)ما  ي اى وامش والأسباي اىتي سببه 

 الأزمة(

 

 إ اعاه

 م لوماه

   ماف متضاربة

  فكار

 ظروف

 

 عملية تشغيل
 )كيفية تفاعش اى وامش والأسباي(

 

 اتمخرج
 )نتارج الأزمة(

 

 

نتارج مؤكم  و خر  
 غير مؤكم 

مارمة و خر  غير نتارج 
 مارمة

 

نتارج رريسة و خر  
 غير رريسة 

نتارج يمكن اىسيطر  

 عليها  و خر  لا يمكن
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ججؿض اؾتراجُجُت هٓام االإٗلىماث مٓاَغ ال٣ىة والٟاٖلُت في حمُ٘ مغاخل بصاعة الأػماث ٧ىجها ًخم اؾخسضامها    

ت لاجساط ال٣غاعاث  غٍ مً مٗلىماث يغوعٍ ٧ىؾُلت لخد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت للمىٓمت وطل٪ مً زلا٫ ما جىٞ

لاخٔ ؤن ؤه ٓمت االإٗلىماث حؿخسضم ٖضص مً الاؾتراجُجُاث للخٗامل م٘ الأػماث التي جخمحز ب٩ىجها الصخُدت. وٍ

بُٗتها ومًمىجها حؿتهضٝ خماًت االإهالر الأؾاؾُت للمىٓمت   وجغجبِ بمؿخىي الأػمت وَ
ً
ت ومخباًىت ؤًًا مخىىٖ

ت ًٖ جل٪ الأػماث طل٪ ان للمٗلىماث  غٍ مً مٗلىماث مهمت ويغوعٍ  ٖلى ما جىٞ
ً
غي حؿخُُ٘ اٖخماصا صوع حىَ

( ٧اؾتراججُاث زٌٟ Porterاالإىٓمت مً زلاله جُب٤ُ اؾتراجُجُاث االإىاٞؿت التي جىاؾبها ٦ما في همىطج )

غ الخدالٟاث واؾتراجُجُت الىمى.  الخ٩ال٠ُ والخمحز ؤو التر٦حز بياٞت بلى اؾتراجُجُت الابخ٩اع ؤو جُىٍ

ت مً الضٖاثم الغثِؿت.. ٌؿدىض الىجاح في صعء واصاعة الاػماث ب٩اٞت اهىا    اتها ٖلى مجمىٖ ٖها و مسخل٠ مؿخىٍ

ت لىجاح ٧اٞت الخضابحر والاحغاءاث االإخسظة بجمُ٘ مغاخل الاػمت.  االإعلىماثًإحي في م٣ضمتها  التي حكٛل حجغ الؼاوٍ

ش ٖلى ان ُٚاب االإٗلىماث او ه٣هها و٦ظا ٖضم ص٢تها ٧ا هذ و٢ض ا٦ضث الخجاعب الاوؿاهُت بمسخل٠ ٖهىع الخاعٍ

مت ٖىض اصاعة اي مً   الٗامل االإباقغ والغثِـ في اجساط ال٣غاعاث ٚحر الؿلُمت والتي جاصي الى الٟكل والهؼٍ
ً
صاثما

الهغاٖاث ويُإ الخ٣ى١ في اي مً ٖملُاث الخٟاوى والٟكل في جىُٟظ اي مً االإكغوٖاث، اما في ٖالم الُىم 

 بظاجه بٗض ان ناعث الظي باث ًُل٤ ٖلُه ٖهغ االإٗلىماث والاجهالاث انبدذ 
ً
 ٢اثما

ً
االإٗلىماث حك٩ل ٖاالإا

جخد٨م ب٩اٞت مٓاَغ الخُاة وجُىعاتها ونٗىص م٩اهتها في خؿاباث ال٣ىة للضولت. م٘ ما جخمخ٘ به مً ٢ُمت وؿبُت 

ؾُما طاث وػن مازغ ب٩اٞت ٖملُاث جدضًض الاَضاٝ ونى٘ الؿُاؾاث واؾتراجُجُاث جد٣ُ٣ها في مىاحهت 

اث ؾىاء التي جىاحه الامً ال٣ىمي للضولت في صواثغٍ االإسخلٟت او التي جخٗغى اوكُت مسخل٠ الخدضًاث والتهضًض

 االإىٓماث. 

 اث زة الاشمأهميت هظام االإعلىماث في ادا–زاهيا 

غػ     ت مً الٗىانغ طاث الهلت ُٞما بُجها خُث ج٣ىم بجم٘ وٞ ان هٓام مٗلىماث الاػمت َى ٖباعة ًٖ مجمىٖ

ل وخٟٔ البُاهاث واالإاقغاث واالإٗلىماث االإؿخسغحت مجها واؾترحاٖها و٢ذ الخاحت وجهي٠ُ وحكُٛل وجدلُ

 .
ً
 وجؼوٍض ناو٘ ال٣غاع بها في الى٢ذ االإىاؾب وبال٨م والىىٕ االإىاؾب اًًا

م٨ً جلخُو اَمُت االإٗلىماث بالى٣اٍ الخالُت:   وٍ

 حٗض الٗىهغ الاؾاس ي في نى٘ واجساط ال٣غاع االإىاؾب وخل االإك٨لاث. -1

ني والٗالمي.حؿاَ -2  م في بىاء اؾتراجُجُاث االإٗلىماث ٖلى االإؿخىي الىَ

 لها صوع في ازغاء البدث الٗلمي وجُىع الٗلىم والخ٨ىلىحُا. -3

ت والث٣اُٞت والصخُت.. الخ. -4  لها اَمُت في مجالاث الخىمُت الا٢خهاصًت والاحخماُٖت والاصاعٍ
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ُت ٖغًٍت لخل االإك٨لاث. -5  يمان ٢اٖضة مٗغٞ

 يمان م٣ىماث ال٣غاعاث الؿلمُت في حمُ٘ ال٣ُاٖاث. -6

ٗالُت الاوكُت الٟىُت في الاهخاج والخضماث. -7  الاعجٟإ بمؿخىي ٦ٟاءة وٞ

 جىمُت ٢ضعة االإجخم٘ ٖلى الاٞاصة مً االإٗلىماث االإخاخت. -8

غ ٖلى يىء ماَى مخاح مً االإٗلىماث. -9  جغقُض جيؿ٤ُ حهىص االإجخم٘ في البدث والخُىٍ

خماص ٖلى للمٗلىماث صوع ٦ -10 بحر في االإجخم٘ ما بٗض الهىاعي ٟٞي االإجخم٘ ما ٢بل الهىاعي )الؼعاعي( ٧ان اٖلا

ذ واالإاء والخُىاهاث والا٦هغباء والٟدم والُا٢ت .. الخ.   االإىاص الاولُت والُا٢ت الُبُُٗت مثل الغٍ

 الخالُت:  للأؾبابالازحرة بما باليؿبت لإصاعة الأػماث ٣ٞض جؼاًضث اَمُت اؾخسضام هٓم االإٗلىماث في االإغخلت 

ت في االإغخلت الغاَىت. .1  اػصًاص الضوع ال٨بحر للمٗغٞ

 ح٣ُٗض الاػماث وجضازل الٗىامل االإاصًت الحها. .2

 الاػصًاص في الخسهو في االإجخم٘. .3

اص صعحت الخُٛحر في االإجخم٘. .4  اػٍ

 الاحؿإ الجٛغافي للاَاع الظي ًم٨ً ان جخٟاٖل ُٞه الاػمت. .5

 

 االإعلىماث في ادازة الاشماثفىائد هظام  –زالثا 

غ هٓام مٗلىماث في الأػمت َى طاث ؤَمُت ٖالُت لإصاعة الأػمت بٟاٖلُت لأهه ٌٗىص بٟىاثض ٖضًضة مجها:  خُث بن جىٞ

ٗت واالإغهت للإخضار واالإٟاحأث في مى٠٢ الأػمت . -  الاؾخجابت الؿغَ

 ػمت.لخٛلب ٖلى ٖامل ي٤ُ الى٢ذ والخُغ وه٣و االإٗلىماث ختى لاجىٟجغ الأ ا -

مداولت الؿُُغة ٖلى مى٠٢ الأػمت بإ٢ل الخؿاثغ وجغقُض وجيؿ٤ُ ما ًبظ٫ مً حهىص في الخٗامل م٘  -

 الأػمت .

 يمان صخت اجساط ال٣غاع في الى٢ذ االإىاؾب . -

 وفي َظا الهضص ٞان َىا٥ مهام عثِؿت ًخٗحن ٖلى هٓام مٗلىماث اصاعة الاػمت ال٣ُام بها وهي: 

 اهاث واالإٗلىماث الخانت بالاػمت وناوٗحها.٦ٟالت الخهى٫ ٖلى ٧اٞت البُ .1

الاؾخسضام الٟٗا٫ ل٨م البُاهاث واالإٗاعٝ االإترا٦مت بهضٝ اصاعة الاػماث وجد٤ُ٣ امً وؾلامت ال٨ُان  .2

 الاصاعي.

مها وجدلُلها وعٞٗها الإخسظ ال٣غاع. .3  جض٤ٞ مٗلىماث خُت ووا٢ُٗت مً مىا٢٘ الاخضار وج٣ىٍ
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حر ٧اٞت الاحاباث االإىاؾبت للا  .4 ؾئلت التي ًُغخها مضًغ الاػمت او اخض الاٞغاص االإ٩ل٠ بالخإمل م٘ الاػمت في جىٞ

 اؾغٕ و٢ذ.

 

 هظام االإعلىماث في دزء وادازة الاشماث دوز -زابعا 

 ًم٨ً اؾخسلام صوع االإٗلىماث في صعء واصاعة الاػماث بالاحي: 

 مسخلت ما كبل الاشمت:-1

 االإؿاَمت في جدضًض الؿُاؾت الٗامت والاَضاٝ. . ؤ

 الإؿاَمت في الخ٣ضًغ باالإساَغ والتهضًضاث االإدخملت.ا . ب

 االإؿاَمت في جدضًض الاػماث االإدخملت. . ث

 بىاء ٢ىاٖض االإٗلىماث االإىاؾبت ل٩ل مً َظٍ الاػماث. . ر

 االإؿاَمت في اٖضاص: . ج

 االإاقغاث والكىاَض التي جىبئ بدضور الاػمت. -

اث والخخِ الإىاحهتها. - ىَ  اٖضاص الؿِىاعٍ

 الخيبا بالاػمت. . ح

اث جيكُِ ٖ . ر ىَ ىانغ حم٘ االإٗلىماث وجدلُلها واٖضاص الخ٣ضًغاث لخدضًث او حٗضًل او حُٛحر الؿِىاعٍ

 والخُِ الإىاحهت الاػمت.

 الاهظاع في الخى٢ُذ االإىاؾب بالأػمت. . ص

 مسخلت الاشمت:-2

الخٟاّ ٖلى مخابٗت جُىع الاخضار وجؼوٍض َا٢م اصاعة الاػمت باخخُاحاث لخُىي او حُٛحر  . ؤ

اث االإٗ ىَ ضة، واٖضاص البضاثل لهلر اجساط ال٣غاع، مىاحهت جضاُٖاث وعصوص الاٞٗا٫ في الؿِىاعٍ

 الاػمت.

 الاؾخسضام ٦إخض الىؾاثل للخإزحر في الخهم. . ب

: الاؾخمغاع في مخابٗت الاخضار لاؾخٗاصة الاويإ واؾخسلام الضعوؽ للاؾخٟاصة مجها في مسخلت ما بعد الاشمت-3

 ؤػماث مؿخ٣بلُت مكابهت.

 ؤَمُت الضوع الخُىي الظي جلٗبه االإٗلىماث في مىاحهت وبصاعة الأػماث مً زلا٫ ما ًلي:و٦ظال٪ جبرػ 

ٗها في  ججىب االإٟاحإة: جدضر (1 االإٟاحإة في خالت ٢هىع االإٗلىماث ؤو ٖضم ص٢ت ج٣ُُمها ؤو ٖىض ٖضم عٞ

 الخى٢ُذ االإىاؾب بلى مخسظي ال٣غاعاث.
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حر ال (2 ت اجساط ال٣غاع وجد٤ُ٣ ؤَضاٞه: بن ٖضم جىٞ ى٢ذ ال٩افي لاجساط ال٣غاع، َى اخض ؾماث الأػمت ؾغٖ

غ االإٗلىماث ؤو بم٩اهُت اؾخسضامها لضي مخسظ ال٣غاع في الخى٢ُذ، ٌؿاَم بلى خض بُٗض في  بلا بن جىٞ

ججاوػ الخضاُٖاث الؿلبُت لهظا الٗامل. بن ي٤ُ الى٢ذ بمام ؤحهؼة نى٘ ال٣غاع ٖاصة ما ٩ًىن اخض 

ىع االإٗلىماث التي ًم٨ً الاؾخٟاصة مجها في جٟهم ببٗاص الأػمت ؤؾبابه َى ٚمىى االإى٠٢ هدُجت ٢ه

 وج٣ضًغ االإى٠٢ واجساط ال٣غاع والىؾاثل االإخاخت لخىُٟظٍ.

يمان الخىنل لل٣غاع الؿلُم بُٗضا ًٖ بي اهُباٖاث زاَئت لهاوعي ومخسظي ال٣غاع: لاق٪ في ان  (3

غاعاث، نىعة طَىُت زاَئت، لخ٣ُُم ل٩ل مً ٌٗمل في مجا٫ االإٗلىماث ؤو ٌؿخُٟض مجها في اجساط ال٣

ال٣ًاًا واالإؿاثل، ومً َىا جبرػ ؤَمُت االإٗلىماث واؾخمغاع جدضًثها بما ًًمً حُٛحر َظٍ الهىعة 

٣ا للمخٛحراث وجُىع الؤخضار ٦إؾاؽ لاجساط ال٣غاع الؿلُم، بُٗضا ًٖ بي اهُباٖاث  الظَىُت وٞ

اع في مىاحهت الأػمت، الأمغ الظي ٢ض ًترجب ٖىه طَىُت زاَئت جازغ ؾلبا ٖلى بي مً مغاخل اجساط ال٣غ 

ا وتهضًضاتها. اصة جضاُٖاتها الؿلبُت وجٟا٢م مساَغَ  ػٍ

اصة االإغوهت في اجساط ال٣غاع الإىاحهت الأػمت وجضاُٖاتها االإدخملت: ٌك٩ل اؾخمغاع جض٤ٞ االإٗلىماث  (4 ػٍ

ت اجساط ال٣غاع  االإىاؾب، وبصزا٫ الخٗضًلاث االإض٣٢ت زلا٫ مغاخل بصاعة الأػمت ٖاملا عثِؿُا في ؾغٖ

ٖلُه ؤو اجساط ٢غاعاث حضًضة في الخى٢ُذ االإىاؾب جخىا٤ٞ ومخُلباث الاؾخجابت لىا٢٘ جهاٖض 

 الؤخضار واالإخٛحراث التي جُغؤ في ؾُا١ الأػمت والبِئت االإدُُت بها.

 حُٗٓم الؤم٩اهُاث وال٣ضعاث الخانت بةصاعة الأػمت :  (5

الإخاخت والخهى٫ ٖلى ؤ٢ص ى مغصوص اًجابي مً اؾخسضامها في جد٤ُ٣ ؤًٞل اؾدثماع للإم٩اهُاث ا -

 مىاحهت الأػمت .

الخد٨م في البضاثل االإخاخت زلا٫ مغاخل جهُٗض الأػمت مً زلا٫ اؾخسضام االإٗلىماث في حك٨ُل  -

 عئي الخهم وصٞٗه لاجساط ٢غاعاث في ٚحر نالخه صون ان ًضعي .

اصة ال٣ضعة ٖلى الخد٨م في يبِ بجبإ الخهاٖض  - بالإخضار في الأػمت وجد٤ُ٣ الخيؿ٤ُ والتزامً في ػٍ

ىانغ الخىُٟظ.  الٗمل بحن ؤ٣َم بصاعة الأػمت وٖ

ججمُ٘ االإٗلىماث الخانت بمغاخل الأػمت وصعاؾتها لاؾخسلام الضعوؽ االإؿخٟاصة مجها واؾخسضامها  -

.
ً
 في مىاحهت بي مً الأػماث االإكابهت مؿخ٣بلا
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 ماث ئزىاء ئدازة الأشماث:اعخبازاث هجاح هظام االإعلى -خامظا 

خباعاث التي ًخٗحن ٖلى  ُٟها في بصاعة الأػمت بٟاٖلُت ٌٗخمض ٖلى بٌٗ اٖلا بن هجاح هٓام االإٗلىماث وخؿً جىْ

ً مغاٖاتها جخمثل في:   االإضًغٍ

بت  (1 .عبِ جهاثُاث هٓام االإٗلىماث بمغا٦ؼ اجساط ال٣غاعاث في مى٠٢ الأػمت والتي ٚالبا ما ج٩ىن مُضاهُت و٢غٍ

اث بخضار الأػمت لًمان حٛظًتها باالإٗلىماث ؤو٫ بإو٫ . مً  مجغٍ

.ججاوػ ال٣ىىاث الغؾمُت الغوجُيُت في ه٣ل االإٗلىماث بطا صٖذ الخاحت لظل٪ وبٞؿاح االإجا٫ الإباصعاث  (2

 و٢ىىاث الاجها٫ ٚحر الغؾمُت لًمان بًها٫ ال٨م والىىٕ االإُلىبحن مً االإٗلىماث في الى٢ذ االإىاؾب 

ٗت الخإ٦ُض ٖلى ال (3 ت في مى٠٢ الأػمت ؾغَ خدضًث االإؿخمغ للمٗلىماث لان االإٗلىماث ٢ض جخ٣اصم بؿغٖ

 الؤخضار .

ب االإٗلىماث وجهيُٟها َب٣ا للاخخُاحاث ل٩ي ٌؿهل اؾخسضامها و  (4 ُٟها بٟاٖلُت في مى٠٢ الأػمت .جبىٍ  جىْ
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 العلاكاث العامت في ادازة الاشماثدوز  : ظادطت االإداطسة ال

ا،  بإصواع م الٗلا٢اث الٗامت في االإىٓماث ج٣ى       غ ٞغم حٗاوجها واؾخمغاعَ ت ٖلى نُٗض صٖم ٦ُاجها وجُىٍ خُىٍ

٣ٞض بضؤث الؤصاعة في جل٪ االإىٓماث حعي وجضع٥ ؤَمُت ال٣ُام بهظا اليكاٍ، خُث بغػث هدُجت َظٍ االإىاٞؿت 

ت ووحىص الٗضًض مً الخالاث واػصًاص وعي االإؿتهل٪ واٖخماص ٢غاع ازخُاعٍ في ٦ثحر مً الخالاث ٖلى  اٖخباعاث عمؼٍ

الجُضة للخىاٞـ لا ٖلى ؤؾاؽ االإًامحن الؿلُٗت ؤو الخضمُت التي جىُىي ٖلحها الؿل٘ والخضماث وبهما ٖلى 

ت االإغجبُت بخل٪ االإًامحن. ت والغمؼٍ  ؤؾاؽ ال٣ُم واالإىاٞ٘ االإٗىىٍ

 مفهىم العلاكاث العامت  -أولا

اٖت ؤو اجداص ؤو َُئت ؤو مهىت ؤو خ٩ىمت ؤو ؤي ميكإة ؤزغي في بىاء وجضُٖم وكاٍ ؤي نىالعلاكاث العامت هي 

 ٖلا٢اث ؾلُمت ومىخجت بُجها وبحن ٞئت مً الجمهىع.

جخٗضص بخٗضص ؤوحه اليكاٍ الؤوؿاوي، وحٗضص الجماَحر ؤو الجماٖاث الهٛحرة في االإجخم٘  والعلاكاث العامت 

ت، والؿُاؾُت، ول٨ً ٧ل َظٍ  الؤوؿاوي، ٞهىا٥ الٗلا٢اث الٗامت الخ٩ىمُت، ت، والهىاُٖت، والٗؿ٨غٍ والخجاعٍ

الأهىإ والأ٢ؿام ججمٗها ٞلؿٟت ومباصت ٖامت واخضة، وحؿدىض بلى ؤنى٫ ٞىُت واخضة، ولِؿذ في خ٣ُ٣تها بلا 

تي جُب٣ُا لل٣ىاٖض الٗامت للٗلا٢اث الٗامت، م٘ مغاٖاة الٓغوٝ والأخىا٫ في االإجا٫ الظي جُب٤ ُٞه، ٞالىؾاثل ال

جدب٘ في الٗلا٢اث الٗامت واخضة، والأصواث واخضة، ٧ىؾاثل الاجها٫ بالجماَحر، وهي و٧الاث الأهباء والصخاٞت 

ىن والؿِىما، ؤو ٚحر طل٪ مً الىؾاثل الأزغي ٧الاجهالاث الصخهُت، وهي حمُٗا حٗمل ٖلى  والؤطاٖت والخلٟؼٍ

٢ؿامها ج٠٣ ٖلى اججاَاث الجمهىع وجضعؽ هٟؿُت بلىعة الأ٩ٞاع وج٣غٍب الأطَان. والٗلا٢اث الٗامت بجمُ٘ ؤ

غ١ الخٗامل مٗه، و٦ؿب ز٣خه، ؤما ما َى مثاع ازخلاٝ، ٞهى الجمهىع  غ١ الخإزحر ُٞه، و٢ُاصة الغؤي الٗام وَ وَ

   .الظي جخجه بلُه الٗلا٢اث الٗامت

 أهميت العلاكاث العامت  –زاهيا 

ً الآعاء خى٫ الؿل٘ التي جيخجها الٗلا٢اث الٗامت في االإىٓمت صاثما بلى اصاعةحؿعى  (1 جىمُت الاجهالاث وج٩ىٍ

االإاؾؿت، وبطا لم ج٨ً بصاعة الٗلا٢اث الٗامت في االإيكأث الهىاُٖت ٖلى مؿخىي ٖلمي ٖا٫ مً الخبرة 

و٢ض ًدضر ؤن جىاحه  وال٨ٟاءة ٞلاق٪ ؤن ٖلا٢اتها م٘ حمهىعَا الضازلي والخاعجي ؾىٝ جخإزغ بظل٪،

بت جدخاج بلى ال٣ضعة واللبا٢ت و الخ٨مت في مٗالجتها، ختى لا ًٓهغ ؤي عؤي االإيكإة بمىا٠٢ ؾِئت ونٗ

ؤو ٦غاَُت للميكإة و مىخجاتها، وبسانت في مجالاث االإىاٞؿت، والتي ٌؿعى ٞحها االإخىاٞؿىن بلى  مًاص،
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ىا جبرػ ؤَمُت الٗلا٢اث الٗامت في مىاحهت َظٍ  ل يض االإيكأث الأزغي، وَ بَلا١ الكاجٗاث والدكىَ

  .ٗىباثاله

بىاء الٗلا٢اث الٗامت االإخمحزة بالبِئت الضازلُت والخاعحُت وبحن الأٞغاص واالإجخم٘ والضو٫ واو٩ٗاؽ جُىع  (2

وؾاثل الاجها٫ ٖبر الٗهىع والأػمىت االإسخلٟت ٖلى الٗلا٢اث الاحخماُٖت بحن الأٞغاص واالإجخم٘ ٞخُىعث 

ً، وم٘ بضاًت الألُٟت َظٍ الٗلا٢اث مً البؿاَت بلى الخ٣ُٗض ختى ونلذ ٖلى ؤ٢هاَ ا في ال٣غن الٗكغٍ

الثالثت.. وم٘ َظا الخُىع االإُغص واالإؿخمغ لم حٛب ًٖ الأطَان خ٣ُ٣ت ما٦ضة وهي ؤن الخٟاَم الؤوؿاوي 

والٗلا٢اث الُُبت التي حٗخمض ٖلى الخٗاون وجباص٫ الخبراث بحن الضولت و٦ظل٪ بىاء االإجخم٘ وجدؿحن 

اتهم مؿخىاٍ الا٢خهاصي مً زلا٫ زل٤ حٗ اون بحن الأحهؼة والضواثغ الخ٩ىمُت والأٞغاص بمسخل٠ مؿخىٍ

غ الٗلا٢اث الٗامت في ؤي مجخم٘ مً االإجخمٗاث.  حٗخبر حىَ

ملُت وباججاَاث خضًثت وباؾتراجُجُاث تهضٝ ؤو٫ ما تهضٝ بلى بًجاص ج٣ضًم  (3 مٟاَُم حضًضة ٖلمُت وٖ

االإخٗاملحن مٗها والخهضي للٗضًض مً الأػماث الىؾاثل ال٨ُٟلت بخدؿحن الٗلا٢اث باالإيكإة ؤو االإهغٝ ؤو 

في ؤو٢اث وؤػمىت مخٗضصة، خُث جيخج مً طل٪ االإؿاءلت واالإ٣اياة مً الضولت واالإؿاَمحن والجمهىع 

ض مً الخؿاثغ مما ًازغ في نىعتها الظَىُت وؾمٗتها. ىا٦به مؼٍ اصي طل٪ بلى حٗثر ؤوكُتها وٍ  االإخًغع وٍ

ط بحغاءاث مىاؾبت م٘ الجماَحر الضازلُت والخاعحُت للمىٓمت ووؾاثل ومٗالجتها باجساللاػماث  الخهضي (4

الاجها٫ والخٗامل م٘ الغؤي الٗام و٢اصجه بهضٝ اهدكا٫ االإىٓمت مً االإإػ١ وتهُئت االإىار الؤًجابي 

 لاهدكا٫ ؾمٗت االإىٓمت ونىعتها الظَىُت وبٖاصتها ٖلى ما ٧اهذ ٖلُه ٢بل الأػمت.

اث ؤن جد٤٣ الىجاح والاؾخمغاع وا٦دؿاب جإًُض الجماَحر بطا ا٦خٟذ حؿخُُ٘ االإاؾؿاث والهُئ لا   (5

بالٗمل ٣ِٞ ٖلى حىصة الؤهخاج وعٞ٘ مؿخىي الخضماث وزٌٟ الأؾٗاع، ولم حؿ٘ في الى٢ذ هٟؿه بلى 

حر هىٕ مً الٗلا٢اث الٗامت ًى٣ل الهىعة الهاص٢ت والخ٣ُ٣ُت ًٖ االإيكإة بلى الجماَحر  الٗمل ٖلى جىٞ

ُث ًخم مً زلا٫ جىُٓم مخسهو صازل الهُئت ؤو االإاؾؿت هٟؿها ج٩ىن مهخمت الأولى االإخهلت بها بد

جسُُِ الٗلا٢اث الٗامت م٘ الجمهىع، ٞل٣ض ؤزبدذ البدىر والضعاؾاث ؤن الأمىا٫ التي جهغٝ ٖلى 

 الٗلا٢اث الٗامت حٗىص بٟاثضة ؤ٦ُضة جٟى١ مغاث ٦ثحرة ما ؤه٤ٟ ٖلى وؾاثل ؤزغي في االإيكإة.

 اف ادازة  العلاكاث العامت في االإإطظت أهد-ا لثزا

ً نىعة َُبت ومدببت للميكإة  وبن الهضٝ الأؾاس ي الظي جضوع خىله ٧اٞت ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت َى: ج٩ىٍ

 لضي الجمهىع، ومجها:

 بىاء اؾم وؾمٗت وقهغة َُبت للميكإة ٖىض الجماَحر التي جخٗامل م٘ االإيكإة. -1
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ت  -2 ٠ُ ؤًٞل الٗىانغ البكغٍ في االإيكإة وطل٪ لؿعي ؤ٦بر ال٨ٟاءاث مً ؤحل الالخدا١ باالإيكإة يمان جىْ

 بطا ما اقتهغث جل٪ االإيكإة بؿمٗت حُضة.

اصة مبُٗاث االإيكإة ؤو جدؿحن زضماتها للجمهىع وصٖم ؾمٗتها. -3  مؿاٖضة بصاعة البُ٘ ٖلى ػٍ

يكإة مخٟهما الخهى٫ ٖلى عيا االإجخم٘ واٖتراٝ الغؤي الٗام و٦ؿب جإًُضٍ ومداولت حٗل حمهىع االإ -4

 لخُُها وؾُاؾاتها وزل٤ الاهُبإ االإىاؾب والجُض ًٖ االإيكإة لضي طل٪ الجمهىع.

ج٣ضم الىصر للميكإة ٖىض جدضًض ؾُاؾاتها ختى جغاعي ٞحها اججاَاث الغؤي الٗام بحن الجماَحر االإخهلت  -5

 هجاح جل٪ الؿُاؾاث.باالإيكإة والاؾخٗاهت في طل٪ باالإٗلىماث االإغجضة مً ٦خل الجماَحر في جى٢٘ مؿخىي 

اؾخسضام الأؾالُب الٗلمُت االإخُىعة في مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت وجُب٣ُها. مثل ٖمل الاؾخ٣هاءاث وبجبإ  -6

ؤؾلىب االإٗاًىت لاؾخ٣غاء آعاء حمهىع االإيكإة وجُب٤ُ بدىر الغؤي الٗام، وطل٪ بٛغى االإؿاٖضة ٖلى 

 جد٤ُ٣ الأَضاٝ التي خضصتها الؤصاعة.

و الُىاعت التي ٢ض جخٗغى لها الؤصاعة واالإيكإة ومؿاٖضتها ٖلى ججاوػ جل٪ االإىا٠٢ مىاحهت الأػماث ؤ -7

 والأػماث بإ٢ل زؿاعة مم٨ىت.

خمثل صوع الٗلا٢اث الٗامت في مثل َظٍ الٓغوٝ في الخيبا االإب٨غ بهظٍ الأػماث وطل٪ مً زلا٫ الخدلُل     وٍ

ت جُىع ؤي ؤػم ت البضاثل االإسخلٟت لخل االإؿخمغ لاججاَاث الغؤي الٗام ومً زم مٗغٞ ت وحجم جل٪ الأػمت ومٗغٞ

غيها ٖلى بصاعة االإيكإة وب٢ىاٖها باالإٗلىماث الىاعصة لها ًٖ الغؤي الٗام. والخيبا بغص ٞٗل   جل٪ الأػمت وٖ

 ؤٞغاص الجمهىع في ْل ٧ل البضاثل االإُغوخت ٖلى الؤصاعة ٦دل للمى٠٢ ؤو الأػمت الُاعثت.

خٛلحن بالٗلا٢اث الٗامت ٢ض جم٨جهم مً جد٤ُ٣ َضٝ ؤ٦ثر بٗضا وؾِ ْغوٝ وؤَم مً طل٪ ٞةن زبرة االإك  

ل الأػمت بلى ٞغنت لضٖم مغ٦ؼ االإيكإة وؾمٗتها ولِـ مجغص ججاوػ الأػمت. ى جدىٍ  الأػمت وَ

اث    ت والتي جماعؽ في ٧اٞت االإؿخىٍ اث٠ الاصاعٍ ُٟت مً الىْ وانبدذ الٗلا٢اث الٗامت في الآوهت الازحرة وْ

ت  ىال٪ ٖضة اَضاٝ حؿعى الى جد٣ُ٣ها الٗلا٢اث الٗامت مً ؤَمها:الاصاعٍ  في االإىٓمت وَ

 حٗغ٠ٍ حماَحر االإىٓمت بإَضاٞها وؾُاؾاتها ومىخجاتها مً الؿل٘ والخضماث. .1

 اُٖاء ٨ٞغة للاصاعة ًٖ اججاَاث حماَحر االإىٓمت وآعائها. .2

الى ٖغ٢لت الٗمل ٞحها مً زلا٫ وي٘ االإؿاَمت في ال٣ًاء ٖلى االإكا٧ل الضازلُت في االإىٓمت والتي جاصي  .3

 بغامج للٗلا٢اث الٗامت بهضٝ جدؿحن الٗلا٢اث م٘ الجماَحر الضازلُت.

 الخهى٫ ٖلى جإًُض الجماَحر وعياَا ًٖ وكاَاث االإىٓمت ومىخجاتها وزضماتها. .4
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 هصر ؤو اعقاص الاصعة في اجساط ال٣غاعاث االإىاؾبت ووي٘ الؿُاؾاث الؿلُمت. .5

 ماث بالعلاكاث العامت ادازة الاش - زابعا 

ىض خضور      ان صوع الٗلا٢اث الٗامت ٌكخمل في وي٘ الخُِ و٢ذ االإاجمغاث الصخُٟت وخًىع الاحخماٖاث وٖ

ً واع٢ام َىاج٠  ىاوٍ اي َاعت َىال٪ زُت للُىاعت ًجب اجبإ حٗلُماتها وجخًمً مٗلىماث ًٖ اؾماء وٖ

 ر الاػمت و حكمل اًًا :الاشخام وجٟانُل الاحغاءاث الىاحب اجباٖها ٖىض خضو 

 الاجها٫ بمضًغ الخماًت و الامً . -

 ؤؾخضٖاء الُبِب االإسخو . -

 اجساط الاحغاءاث اللاػمت اولا بإو٫ . -

 ٣ٖض احخمإ ٞىعي للجىت الُىاعت لبدث الاػمت .  -

لام ختى ًبلٛهم  بخٟانُل الخاصر. -  ٢ُام مضًغ الٗلا٢اث الٗامت بالاجها٫ بىؾاثل اٖلا

 كاث العامت في الأشماثمهازاث مظدشاز العلا -1

 مهازاث شخصيت -أ

ُٟت في مجا٫ .شسوغ ومىاصفاث فؼسيت: 1 جخٗل٤ َظٍ الكغوٍ ؤؾاؾا بصخهُت الٟغص االإغشر لكٛل َظٍ الىْ

 وكاٍ الٗلا٢اث الٗامت وؤبٗاصَا الُبُُٗت التي ًجب ؤن حكمل:

- .ً  ٢ضعة مخمحزة ٖلى الؤ٢ىإ و٦ؿب ز٣ت الآزغٍ

ًٖ الهجىمُت في الخضًث م٘ التر٦حز ٖلى الىنى٫ للهضٝ مً ؤي  الخمخ٘ بصخهُت حظابت، والبٗض -

 خضًث ؤو اجها٫، ؤو امخلا٥ طًَ نافي ٖلى الضوام.

حـ. بخؿاؽ ٖاَٟي باالإىا٠٢ والأخضار ٌُٗي للُغٝ الآزغ الاهُبإ بالخإزغ بما ًدمله الصخو مً  -

 ؤ٩ٞاع و٢ُم.

ام حُض في مىاحهت االإىا٠٢ واالإك٨لاث ال٣ضعة ٖلى الخ٨ٟحر االإى٣ُي والابخ٩اعي والخمخ٘ بةخؿاؽ ٖ -

هم الٗلا٢اث االإسخلٟت.  وٞ

 َـ. ال٣ضعة ٖلى الخهىع والخسُل ٖىض خل االإك٨لاث ؤو زل٤ ؤي مى٠٢ مُٟض للميكإة.  -

ت البضحهت لأن الى٢ذ له جإزحر ٦بحر في حىصة ال٣غاع ؤو الخهغٝ م٘ الٛحر.  -  و. ؾغٖ

ما٫  - ما٫ بمٗنى امخلا٥ ٢ضعة عحل اٖلأ ٖلى ازخُاع الاؾالُب الٗملُت في بٖضاص الٗلا٢اث بخؿاؽ بالٖأ

 الٗامت بك٩ل ا٢خهاصي. 
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ت ٦إؾاؽ لىجاح االإكخٛلحن بالٗلا٢اث . شسوغ ومىاصفاث مىدظبت: 2 م ؤَمُت الكغوٍ واالإىانٟاث الىٓغٍ عٚ

ج مً الىصر والهلاخُت  اثٟهم، بلا ؤهه مً الىاحب ن٣ل َظٍ الهٟاث وا٦دؿاب الصخهُت االإؼٍ الٗامت في وْ

ُٟت. وه٣ؿم َظٍ االإىانٟاث االإ٨دؿبت بلى: لأ   صاء ل٩ل الىْ

 الىاخيت االإظهسيت والظلىهيت.  -أ

ؿاٖض  خظً االإظهس .1 بدُث ٌؿاٖض ٖلى ج٣بل ؤٞغاص الجمهىع الإىضوب الٗلا٢اث الٗامت الظي ًمثل االإيكإة، وَ

جب ٖلُه االإٓهغ االإىاؾب للمىضوب في ج٣بل ما ًُغخه مً ؤ٩ٞاع وما ٌٗغيه مً خلى٫ للمك٨لاث ا الإُغوخت، وٍ

 الابدؿام ٨ٞما ٣ًى٫ االإثل الأحىبي. 

جب ؤن ًخدلى بالأزلا١ الٟايلت والؿمٗت الُُبت والهض١ في الخٗامل. ٞهىا٥ ؾماث الأخلاق الفاطلت .2 ، وٍ

ىًىي  سه الاحخماعي، وٍ ؤؾاؾُت حٗبر ًٖ زانُت الأزلا١ الٟايلت، والؿمٗت الُُبت، جخٗل٤ بؿلى٥ الٟغص وجاعٍ

ت وكاَه ال٨ٟغي وال٣ٗاثضي. مً جدذ مضلى٫ ا سه الأؾغي والخٗلُمي واالإهني ومجمىٖ ش الاحخماعي ٧ل مً جاعٍ لخاعٍ

ت ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ التي جبضو في ؾلى٦ه الصخص ي، ومً َىا ًخم ازخُاعٍ ؤم لا.   َىا وؿخُُ٘ مٗغٞ

ان ال٣ٗلي، ٞمً اللاػم ؤن ؤي ؤن ًخه٠ بالصخهُت االإخ٩املت، ووٗني بظل٪ الاؾخ٣غاع الىحضاوي والاجؼ  الاجصان، .3

ضم الاهٟٗا٫، وهي م٣ىماث لا ٚنى ٖجها للمكخٛلحن  ًخدلى ؤزهاجي الٗلا٢اث الٗامت باالإ٣ضعة ٖلى يبِ الىٟـ وٖ

في ٖملُاث الاجها٫ الٟغصي والجماَحري، وبما ًخٗغى مضًغ الٗلا٢اث الٗامت )الازهاجي( الى مىا٠٢ ًىاحه ٞحها 

 لخ٨مت للخٛلب ٖلحها. مك٨لاث جخُلب الهضوء والغئٍت وا

٘ الاؾخجابت للمازغاث الخاعحُت بما ًخ٤ٟ م٘ َبُٗت ٧ل مى٠٢ االإسوهت وخظً الخصسف .4  ؾغَ
ً
، بإن ٩ًىن ُٞىا

 لأَىاء وعٚباث عئؾاثه الخانت، 
ً
 للٓغوٝ والأخىا٫ االإسخلٟت، وو٣ٞا

ً
٣ا ، ولا ٌٗني َظا ؤن ًجُض الخلىن وٞ غٝ وْ

وشخهِخه مخمحزة، وبهما وٗني ٖلى ج٣ضًغ مؿخلؼماث االإى٠٢، وؤن  لأهه مً الخحر له ؤن ج٩ىن ؤ٩ٞاعٍ مؿخ٣لت

 م٣اًِؿه في الخ٨م مً بضاَخه ومى٣ُه 
ً
جخىاٞغ لضًه االإ٣ضعة الاًجابُت ٖلى الخدلُل والىنى٫ الى الىخاثج مؿخمضا

 . ُىخه الؿلُمت التي جمحزٍ  وٞ

ىًىي جدذ َظا االإض االإىطىعيت، .5  في ؾلى٦ه وؤخ٩امه، وٍ
ً
ُا لى٫ ججىب الخدحز الظي ًٟؿض ؤن ٩ًىن مىيىٖ

ُت حٗني الخجغص مً الأعاء والأ٩ٞاع الظاجُت ًٖ الخ٨م ٖلى مىيىٕ ٖلمي ؤو  دغٝ الاخ٩ام، ٞاالإىيىٖ الؿلى٥ وٍ

ً مخٗاعيحن. ٞإزهاجي  ٖىض جٟؿحر وجدلُل الخ٣اث٤ الاخهاثُت والبُاهُت االإثبخت، ؤو ٖىض الخٟايل بحن ؤمغٍ

لت والخ٨م الصخُدت ٖىض ه٣ل آعاء الجماَحر للماؾؿت وما ٣ًضمه مً الٗلا٢اث الٗامت ًجب ؤن ًمحز بالٗضا

 جىنُاث وبغامج ٖملُت. 
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 ٖلى خؿً مٗاملتهم ، الاهخمام بالآخسيً .6
ً
 بالىاؽ، ٢اصعا

ً
بن ؤَم نٟاث االإكخٛل بالٗلا٢اث الٗامت ؤن ٩ًىن مهخما

ت ما لضحهم مً ؤ٩ٞاع وآعاء وطل٪ مً زلا٫ جماػحه واهضماحه  الى مٗغٞ
ً
مٗهم. والإا ٧ان حؼء ٦بحر مً ٖمله  مخُلٗا

م وؤؾالُب الخإزحر  ت َغ١ ج٨ٟحرَ ً ًم٨ىه مً مٗغٞ َى الا٢ىإ والاؾخمالت للجماَحر ٞةن اجهاله االإؿخمغ بالآزغٍ

 
ً
ٞحهم. ؤما الصخو االإخ٣ى٢٘ في م٨خبه، االإىُىي ٖلى هٟؿه والظي حكٛله قاون هٟؿه ًٖ ٚحرٍ ٞلا ًُٟض بَلا٢ا

ت. ُٞجب ٖلى مضًغ الٗلا٢اث الٗامت ؤن ًٓهغ ج٣ضًغٍ واَخمامه الضاثم وؤن ًبخٗض ًٖ في مهىت الٗلا٢اث الٗام

ظا ما ؤْهغجه الضعاؾاث وال٨خاباث التي ٢غؤتها في ال٨خب الأحىبُت. ٞمً الخُإ ال٨بحر  الاهخ٣اص وبنضاع الأخ٩ام. وَ

 مً الٗمُل ؤو الؼبىن او مً ال
ً
صخو الظي ًخدضر بلُه )ال٠ًُ(، ؤن ًٓهغ عحل الٗلا٢اث الٗامت بإهه ؤ٦ثر ٖلما

لب ان االإخدضر في ش يء ما )مضًغ الٗلا٢اث  اج او ال٤ًُ ٖىض بٌٗ الاشخام، ٞٗلى اٚلا لأن َظا ٢ض ٌؿبب الاػٖ

الٗامت في َظٍ الخالت( ؾ٩ُىن ؤ٦ثر صعاًت بما ًخ٩لم ٖىه لأهه ؤزهاجي ُٞه ل٨ً لِـ مً االإٟغوى ؤن ًٓهغ جل٪ 

٣ت جىٟغ بها الًُى  ت بُغٍ  ٝ او الؼباثً.االإٗغٞ

ظا الأمغ الىياطت )الدبلىماطيت(،  .7 بن هجاح مضًغ الٗلا٢اث الٗامت ًخى٠٢ ٖلى مضي جإزحرٍ ٖلى ج٨ٟحر الجماَحر وَ

ٌ في   مً ال٨ُاؾت واللبا٢ت والهبر وصمازت الخل٤. ٞالٛلٓت في الخٗامل والخساَب جىلض الغٞ
ً
 ٦بحرا

ً
ًخُلب ٢ضعا

لغؾل نلىاث الله وؾلامه ٖلحهم ًإزظون الىاؽ بالل٠ُ واللحن هٟىؽ االإساَبت. ومىظ بضء الخل٣ُت ٧ان ا

بخٗضون ًٖ الٛلٓت والٟٓاْت لأجها ججٗل الىاؽ ًىًٟىن مً خىلهم، وبؿبب  ٓت الخؿىت، وٍ والخ٨مت واالإىٖ

ُٗت.  ت الغٞ  طل٪ اؾخُاٖىا ؤن ٣ًىٗىا الىاؽ بال٣ٗاثض الؿماوٍ

ظٍ مً الهٟاث الهامت لغحل الٗلا ،الصجاعت في السأي .8 دخاج بلحها ٖىض مىاحهت عئؾاثه وَ ٢اث الٗامت وٍ

ج٣خًُه ؤن ًهغ ٖلى  والؤزلامبالخ٣اث٤ االإجغصة ٞلا ًغاًَ ولا ًغاجي ولا ٨ًظب. بل ؤن جدمله الإؿاولُخه بالأماهت 

٠ الظي ًخجىب الضزى٫ في االإكا٧ل  الغؤي الصخُذ وؤن ًىاحه به الغئؾاء، وؤن ًضاٞ٘ ٖىه ب٩ل بنغاع. ٞاالإىْ

بت ٞحهم لا ٩ًىن ٢ض ؤصي ؤماهخه في م٘ عئؾاثه وا بت مجهم ؤو عٚ اتهم عَ  مً جهغٞ
ً
٣بل ٦ثحرا لظي ٠ًًٗ ؤمامهم وٍ

 الٗمل. 

بن الٗمل في الٗلا٢اث الٗامت ًدؿم بالخجضص وجُلب الابخ٩اع في مٗالجت االإىا٠٢  الخيال الخصب والابخياز، .9

ؾخدضار قتى الىؾاثل للاؾخمالت والا٢ىإ والخٛلب ٖلى الآعاء االإٗاعيت في ؤوؾاٍ الجماَحر والٗمل ٖلى ا

بالغاي الجضًض، ٦ما ؤن مضًغ الٗلا٢اث الٗامت ًدخاج الى الخُا٫ الخهب لُسُِ لبرامج االإؿخ٣بل، ولىي٘ 

 الخلى٫ االإىاؾبت للمك٨لاث االإُغوخت واالإخى٢ٗت.

دا وممخٗا، ول٨ً لا ًيبغي ؤ اليشاغ،. 10 ن ٌؿخ٨حن بلُه عحل بن الجلىؽ ٖلى م٨خب ؤه٤ُ ه٠ُٓ ٢ض ٩ًىن مغٍ

ظا َى ما ج٣خًُه  الٗلا٢اث الٗامت بل ًجب ؤن ٩ًىن مخدغ٧ا و٢اصعا ٖلى الُٗاء والبظ٫ في ٧ل الأو٢اث، وَ

ابِ وخىاع واٖلام  –الٗلا٢اث الٗامت   خغ٦ت صاثبت ووكاٍ لا ًى٣ُ٘ واجها٫ نامض وَ
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 وا٢ىإ واؾخمالت.

بت االإؿخم، خب الاطخؼلاع. 11 غ لضًه الغٚ غة في ؤن ٌٗغٝ ٧ل ش ئ ًخٗل٤ باالإاؾؿت، وبالأخضار ًجب ؤن جخىٞ

ت الإاطا ًدضر؟ و٠ُ٦ ًدضر؟ ومتى  ت ما ًدضر بل جخٗضي طل٪ بلى مٗغٞ بخه في مٗغٞ التي جُغؤ، ولا جخى٠٢ عٚ

خضر؟ وؤًً خضر؟ ومً الظي ؤخضزه؟ وما هي االإازغاث التي ؤخضزخه؟ وبضون طل٪ ٞلً ًدهل ٖلى الخ٣اث٤ 

 ٖلى جٟؿحر الأخضار بظ٧اء ومهاعة.ولً ٌٗلم بىاًَ الأمىع ول
ً
 ً ٩ًىن ٢اصعا

لام ٧الأٞلام واالإٗاعى والٟىىن الدك٨ُلُت الحع الفني، . 12 ٌؿخسضم ؤزهاجي الٗلا٢اث الٗامت قتى وؾاثل اٖلا

ت والُباٖت وعٚم ؤهه ٚحر مُالب باحاصة ٧ل َظٍ الٟىىن بلا ؤهه ًيبغي ؤن  غ والىدذ والؼزغٞ والغؾم والخهىٍ

لؿلُم وال٣ضعة ٖلى الى٣ض الٟني وجىحُه االإىخسبحن في َظٍ االإجالاث لُخد٤٣ الاؾخسضام الأمثل ًمل٪ الظو١ ا

 ل٩ل مجها.

ؤن ٩ًىن ٖلى صعاًت ٦بحرة باالإٗلىماث االإخسههت في الاجها٫ مً خُث الأصواث الٟىُت ب.مً الىاخيت الخعليميت، 

 ومً خُث الأؾالُب االإىاؾبت في الاؾخسضام.

ض مً الكغاثذ مً ٞئاث الجمهىع االإسخلٟت.الاالإام بلٛت ؤحىبُ -1  ت واخضة ٖلى الأ٢ل ختى ًم٨ً الخٗامل مؼٍ

غيها ؤو قغخها للجمهىع بك٩ل مىاؾب و٦ظل٪ ٖغيها ٖلى االإؿاولحن  -2 اخؿاؽ بالإزباع الهامت واهخ٣ائها وٖ

 االإخسههحن باالإيكاة.

 ال٣ضعة ٖلى جىُٓم الٗمل والخٗلم. -3

لم الاحخمإ، والٗلىم الؿلى٦ُت والا٢خهاص الؤالإام ببٌٗ الٗلىم االإغجبُت بالٗلا -4 ٢اث الٗامت مثل ٖلم الىٟـ وٖ

لان والؤخهاء والٗلىم الؿُاؾُت.  ٤ واٖلا  ال٨لي والجؼجي وجىُٓم الٗمل والدؿىٍ

 ال٣ضعة ٖلى خل االإك٨لاث ؤو ال٣ضعة ٖلى ججمُض االإك٩لت الى خحن الخل في الى٢ذ االإىاؾب.  -5

ىب( ممحزة بؿُُت، ولكغح االإؿاثل االإ٣ٗضة ٞىُا للصخو الٗاصي وال٣ضعة ال٣ضعة ٖلى اؾخسضام لٛت زانت )ؤؾل -6

 ٖلى نُاٚت الغؾاثل الى الجماَحر في ؤًت نىعة بك٩ل مٟهىم وواضر وفي ؤ٢ل ٖضص مً ال٩لماث.

ب وجدلُل البُاهاث واؾخسضام الأصواث اللاػمت الإماعؾت َظٍ  -7 مل الاخهاءاث وجبىٍ االإهاعة في جدلُل الغاي الٗام وٖ

 هاعاث ٧الخاؾباث الآلُت. االإ

 زاهيا: االإهازاث الاجصاليت

ب والخٗلُم واالإماعؾت، وهي نٟاث مهىُت  االإهاعاث الاجهالُت هي مهاعاث ًم٨ً ؤن ج٨دؿب وجىمى بالخبرة والخضعٍ

٣ت االإثلى، وبما ؤن ًبظ٫ ؤٚلب حهضٍ وص٢خه في الاجها٫ م٘  ًدخاج بلحها عحل الٗلا٢اث الٗامت، لأصاء مهىخه بالُغٍ
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الجماَحر وفي ه٣ل آعاء الجماَحر بلى الؤصاعة الٗلُا بماؾؿخه، وه٣ل الاجها٫ الهابِ مً الؤصاعة بلى صازل وزاعج 

لام مً زلا٫ ال٣غاءة واالإ٣ابلت والؤنٛاء، وبُٖاء  االإاؾؿت، ٞان َظٍ االإهاعاث لا جخٗضي ال٣ضعة ٖلى ؤزظ اٖلؤ

لام مً زلا٫ ال٩لمت االإ٨خىبت واالإىُى٢ت بك٩ل مى  ٓم ومسُِ.اٖلؤ

 مشىلاث الأشماث التي جىاحه العلاكاث العامت بالشسواث:-خامظا 

٠ الٗلا٢اث الٗامت    هغ ال٨مبُىجغ والاهترهذ، ٠ُ٨ٞ ًم٨ً الإىْ بن الٗهغ الخالي َى ٖهغ االإٗلىماث وٖ

ً ؤن ٩ًىن الابضإ في ٖمله، بطا لم ٨ًً ًخمخ٘ بالٗلم والخبرة وال٨ٟاءة واالإهاعة ال٩اُٞت، ٣ٞبل ٧ل ش ئ لا بض م

ج حامعي  ٠ الٗلا٢اث الٗامت زغٍ خمخ٘ بصخهُت حُضة وم٣بىلت. –بن ؤم٨ً  –مىْ  وٍ

واالإك٩لت التي جىاحها صاثغة الٗلا٢اث الٗامت َىا في ام٩اهُت احخظاب مثل َظٍ ال٨ٟاءاث للٗمل م٘ الكغ٦ت، 

ٟحن مىحىصة بالؿى١، ٞلا  ُاث االإث٣ٟت مً االإىْ ٨ًٟي ان جدهل ٖلى ومً هاخُت زاهُت َل مثل َظٍ الىىٖ

٠ ما حٗلمخه في مدُِ ٖمل٪. ومً َظٍ االإك٨لاث :  قهاصة مً حامٗت مُٗىت، بل االإهم ؤن حٗغٝ ٠ُ٦ جىْ

 جسن العمل: -1

ٟحن للكغ٦ت والبدث ًٖ ٖمل حضًض، لأؾباب  مً االإكا٧ل التي جىاحه الٗلا٢اث الٗامت هي جغ٥ االإىْ

٠ الٗلا ٢اث الٗامت مً ؤحل الٗمل لضي ماؾؿت مخٗضصة، ٢ض ج٩ىن بًٗها ماصًت، ٣ٞض ٌؿخ٣ُل مىْ

٠ الٗلا٢اث الٗامت ؤن ًتر٥ الكغ٦ت بؿبب ْغوٝ الٗمل  مىاٞؿت ؤو للؿٟغ للخاعج، ؤو ختى ًم٨ً الإىْ

٠ ًتر٥  والبِئت التي حؿىص االإاؾؿت، خُث ؤخُاها الىىاحي االإاصًت لا ج٩ىن هي الٗامل الغثِس ي التي ججٗل االإىْ

٠ ٩ًىن لها ٞٗل السخغ.الٗمل، ٞإخُاها ٧لمت حصجُ٘، وجى   حُه الك٨غ للمىْ

 حعامل الاكظام بين بعظها البعع: -2

بن مهمت الٗلا٢اث الٗامت نٗبت لأن هجاح الكغ٦ت لا ٌٗخمض ٖلى حهض ٞغصي ٣ِٞ، وبهما ٌٗخمض ٖلى حهىص 

( ٤ ٟحن، ٧ل في مى٢ٗه وبالخالي ٞةن هجاح الكغ٦ت ٌٗخمض ٖلى ٖمل الٟغٍ ( ومً َظا team workحمُ٘ االإىْ

ً، لظل٪ لا جخٗغى االإ ضم اؾخٟؼاػ الآزغٍ ىُل٤، ًجب ٖلى الٗلا٢اث الٗامت اصعا٥ مى٢ٗها االإهم بالكغ٦ت، وٖ

ا ؤن حهىصَا ما هي بلا  الإكا٧ل هي في ٚنى ٖجها، بل ٖلى ال٨ٗـ ٖلحها ؤن جخىانل م٘ الضواثغ الأ٢ؿام وحكٗغَ

 م٨ملت لجهىص َظٍ الا٢ؿام.
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 الأشماث في سازاثالل اجخاذ عمليت الظابعت :االإداطسة 

 جمهُض : 

 نى٘ ٖملُت ان اط االإىٓمت، لها جخٗغى التي الاػماث زلا٫ ال٣غاع نى٘ ٦ُُٟت جبُان الٟهل َظا ٌؿعى   

 زام، بك٩ل الاػماث اصاعة وفي ٖام بك٩ل الضولُت الٗلا٢اث في اؾاؽ صوع  طاث وجىُٟظٍ واجساطٍ ال٣غاع

  االإلاءمت والخُاعاث البضاثل ا٦ثر خُاعاز الى الىنى٫  حؿتهضٝ ٣ٖلُت ٖملُت َى ٞال٣غاع
ً
 الىا٢٘ م٘ واوسجاما

ا ٗالُت نلاخُت وا٦ثرَ ٍّٕ  ٞٗل ٖلى جغج٨ؼ ال٣غاع اجساط ٖملُت وان االإدضصة، الاَضاٝ لخد٤ُ٣ وٞ  ووكاٍ وا

 ٞهي الاػماث اصاعة ٢غاعث اما. وجد٣ُ٣ها الاَضاٝ لاهجاػ مخاخت وؾُلت اًٞل بىنٟه الاوؿان به ٣ًىم َاصٝ

ت  اًٞل واًجاص جُىعاتها ومخابٗت جضاُٖاتها ا٣ًاٝ بهضٝ الاػماث م٘ للخٗامل االإدضصة الاحغاءاث مً مجمىٖ

 .َاعثت او اؾخثىاثُت ْغوٝ اًت ومىاحهت مٗها، للخٗامل الىؾاثل

   

 الاشمت كسازاث ومىاصفاث الادازيت الىظائف -ؤولا

 اصاعة به ج٣ىم ما ٧ل في الؿلُم الاصاعي  الٗلمي االإىهج اؾخسضام الاػمت م٘ الخٗامل في الىجاح ًخُلب   

ت ٖلى ٌٗخمض االإىهج َظا واؾخسضام الاػمت، َظٍ ججاٍ االإىٓمت اث٠ مً مجمىٖ ت الىْ  وجُٟٗل الاؾاؾُت الاصاعٍ

ُٟت ٧ل اث٠ َظٍ مً وْ  : وهي وبٗضَا، ازىاءَا وفي الاػمت ٢بل ؾلُمت ٖلمُت بهىعة الىْ

ُٟت جغ٦ؼ :الخخؼيؽ وظيفت .1  وجيبا وجى٢٘ الاػمت و٢ىٕ ٢بل الاويإ وجدلُل صعاؾت ٖلى الخسُُِ وْ

اث والاحغاءاث الخُِ ووي٘ االإؿخ٣بل، في االإىٓمت في جدضر ٢ض التي الاػماث ىَ  للخٗامل االإسخلٟت والؿِىاعٍ

 .والٟاٖلُت ال٨ٟاءة مً ٖالُت بضعحاث واصاعتها مٗها والخٗاَي االإخى٢ٗت الاػماث م٘

ُٟت تهخم: الخىظيم وظيفت .2  اصاعة في الاػصواحُت خضور ومىذ والخىا٢ٌ الخٗاعى خضور بمى٘ لخىُٓما وْ

ُٟت َظٍ جغ٦ؼ الاػماث،  وجدضًض الاػمت، م٘ بالخٗامل االإخٗل٣ت االإهام بإصاء االإ٩لٟحن الاشخام جدضًض ٖلى الىْ

 في سخلٟتاالإ االإؿاولُت اَغاٝ وجدضًض ومٗالجتها، بالاػمت االإغجبُت الاوكُت حمُ٘ وجدضًض االإهام َظٍ َبُٗت

 .الخ...الاػمت، حىاهب ٧ل في واالإؿاولُت الؿلُت زُىٍ وجدضًض الاػمت اصاعة

ُٟت َظٍ وجخًمً: الخىحيه وظيفت .3 اث٠ زلار الاػماث اصاعة في الىْ ُت وْ  :هي ٞغٖ

ُٟت -  .الاجهالاث وْ

ُٟت -  .الخدٟحز وْ

ُٟت -  ال٣ُاصة وْ
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اث٠ َظٍ اؾخسضام الى االإىٓمت اصاعة وجدخاج  للاػمت، والٟاٖلُت الؿلُمت الاصاعة لخد٤ُ٣ الثلار ُٖتالٟغ  الىْ

غاٝ حمُ٘ م٘ الاجها٫ الى جدخاج ٞهي  وزاعج صازل االإهالر اصخاب حمُ٘ جدٟحز وجدخاج الٗلا٢ت طاث اَلا

اث هدى لضٞٗهم االإىٓمت  حهىص اًت ان ٦ما بىجاح، الاػمت مٗالجت في الٟاٖلت االإؿاَمت جًمً التي الخهغٞ

٣ها جل٣ى لً ػمتالا  مىاحهت في جبظ٫  .االإىاؾبت ال٣ُاصًت وال٣ضعاث االإهاعاث الاصاعة جمخل٪ لم اطا الىجاح الى َغٍ

  ًخُلب الاػمت م٘ االإىٓمت اصاعة حٗامل ان: واالإخابعت السكابت وظيفت .4
ً
 ومخابٗت لغ٢ابت م٨ثٟت حهىصا

اث اث ًم جىُٟظٍ ًجغي  وما ٢غاعاث مً اجساطٍ ًجغي  ما ان مً والخا٦ض الامىع، مجغٍ  الاػمت الإىاحهت جهغٞ

اصي  ومً  الاػمت مً الخسلو الى االإُاٝ جهاًت في والىنى٫  اؾبابها ومٗالجت الامىع  َظٍ ايٗاٝ الى وٍ

 .االإهالر واصخاب االإىٓمت ٖلى او٩ٗاؾاتها

ضم الىيىٕ ٖضم خُث الهٗبت ال٣غاعاث مً الاػمت ٢غاعاث وحٗض  مدضصة ٢ىاٖض او م٣ُاؽ او هٓام جىاٞغ وٖ

 خل حُٗي
ً
ض ومما ؾلُمت، ىلا ضة ج٩ىن  ما ٖاصة اػمت ٧ل ان االإى٠٢ نٗىبت مً ًؼٍ ها، في ٞغٍ  ًجٗل طل٪ ٧ل هىٖ

 : بـ جخه٠ الاػمت ٢غاعاث

 االإساَغ م٘ الخٗامل ٌؿخضعي ٦ما الاػماث ًٖ والىاجج االإتزاًض والخىجغ االإدكاب٨ت الامىع  خُث :الخأهد عدم .1

 .الخا٦ض ٖضم مً خالتو  م٣ٗضة ٩َُلُت ٢ًاًا م٘ الخٗامل االإىحىصة

ت نٗىبت خُث: الخعليد .2 غاٝ االإخٛحراث مسخل٠ بحن االإخضازلت الٗلا٢اث مٗغٞ  الاػمت، في االإخًمىت واَلا

ض   بُجها، االإؿخ٣غة ٚحر الٗلا٢ت هدُجت الخ٣ُٗض صعحت وجؼٍ
ً
 االإ٣ٗضة والىخاثج الاؾباب مً ؾلؿلت وحىص ًٖ ًٞلا

 ًمثل َظا ٧ل. وال٨ُاهاث والجماٖاث الاٞغاص مً ٦ثحر ووحىص الاؾتراجُجُت للخدغ٧اث الٗغًٍت واالإجالاث

 
ً
  مجالا

ً
 .ال٣غاع ناو٘ امام م٣ٗضا

 ٦ثحرة مهالر جخًمً التي واالإاؾؿاث والجماٖاث الاٞغاص مً مسخلٟت قب٨ت َىا٥: االإصالح حعازض .3

خباع في آزظَا االإهم مً االإهالر جل٪ ومخٗاعيت، يبغي ت،الاػم و٢ذ ال٣غع  واجساط نى٘ ٖىض اٖلا  مغاٖاة وٍ

غاٝ مهالر  .الاػمت مدُِ في االإىحىصة االإٗىُت اَلا

 ال٣غاع، ومخسظ ناو٘ ج٨ٟحر ٖلى والٗىا٠َ الصخهُت االإهالر جازغ ما ٖاصة: العاػفي الخدخل .4

  واالإٗلىماث
ً
ت ٢ُمت لها صاثما   الخىيُدُت، ٢ُمتها بجاهب عمؼٍ

ً
 الىٟؿُت الٗىامل ال٣غاع مخسظ ًضزل ما وصاثما

سخا خ٣بلها حُضة نىعة في ًبضو ًجٗله الظي البضًل عوٍ  .الازغون وٍ

  :الخغيير ملاومت .5
ً
 جلاثم ختى باالإىٓمت ال٣غاعاث اجساط َُا٧ل في مٟاجئ حُٛحر الى الاػمت جاصي ما ٚالبا

 ال٣غاع مىٟظي حاهب مً للخُٛحر وم٣اومت واالإٗلىماث الاجهالاث في مك٨لاث جيكإ ولظل٪ الجضًضة، الاويإ

 .الخُٛحر َظا ؤًًا ٌٗاعى ٢ض ال٣غاع مخسظ وختى
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 بالاػمت واالإخإزغة االإازغة االإاصًت بالٗىامل جخٗل٤ لا الأػمت مى٠٢ في ال٣غاعاث بان اٖلاٍ في وعص مما ًخطر   

ُت بالٗىامل ؤًًا جخٗل٤ وبهما بالأع٢ام ٖجها والخٗبحر ٢ُاؾها ًم٨ً والتي ، ٣ِٞ  ٚحر والأقُاء االإىيىٖ

 . والاحخماُٖت الصخهُت الٗلا٢اث مثل ٢ُاؾها ًم٨ً لا التي االإلمىؾت

ا ال٣غاع مخسظ ًىاحه    : بالاحي جخمثل الأػمت مى٠٢ في ٢غاع اجساط بكان يٛىَ

 . الأػمت مى٠٢ في الغئٍت ويىح ٖضم. 1

ت. 2 ٗت ٢غاعاث اجساط جخُلب التي الؤخضار ؾغٖ  وي٤ُ الخؿاثغ، ج٣لُل احل مً االإى٠٢ ٖلى للؿُُغة ؾغَ

 .ال٣غاع مخسظ جهغٝ بمام الإخاحا الى٢ذ

 .الأػمت بؿبب جخضاعى التي واالإخخابٗت االإٟاحئت االإىا٠٢ لخٗضص هٓغا االإٗلىماث، ه٣و. 3

 الٓغوٝ ًٖ مسخلٟت شخهُت ٩ًىن  ما ٖاصة لأهه الأػمت مى٠٢ في ال٣غاع مخسظ بصخهُت ال٣غاعاث جإزغ. 4

 .٨ٟحرالخ يمان له ًدُذ لا مما اهٟٗالا ؤ٦ثر ٩ًىن  خُث الٗاصًت

ت ٖلى االإترجبت الىخاثج جٟا٢م. 5  .ٖىا٢بها واؾخٟدا٫ الأػمت اؾخمغاعٍ

 الث٣ٟت ًٖ الأٞغاص ًخدضر ٞٗىضما ال٣غاعاث، باجساط جغجبِ والتي الخىُٓمُت الث٣اٞت الى الخُغ١  مً ولابض

 الؿاثضة ىػ والغم وال٣ُىؽ والخ٣الُض، والٗاصاث واالإٗخ٣ضاث ال٣ُم هٓام ٖامت بهٟت ٌٗىىن  ٞةجهم الخىُٓمُت

ظا االإىٓمت، ؤًٖاء بحن سخل٠ بُٗجها االإىٓمت ًسو وَ  زم ومً ، الأزغي  االإىٓماث فى الؿاثضة الىٓم ًٖ وٍ

اتهم الؤٞغاص ؾــلى٥ ٖلى ًازغ بما باؾخمغاع ًخ٨غع  ممحز وق٩ل ٢الب بًجاص ٖلى حٗمل ٞهي  و٢غاعاتهم وجهغٞ

 . الخىُٓم صازل

م٨ً   اباٖخ مُٗاعي  بك٩ل الث٣اٞت حٗغ٠ٍ وٍ ت هٓم باعَ  مً جخ٩ىن  مخمحزة Normative definition مُٗاعٍ

ت الخجمٗاث ؤًٖاء بحن والىٟؿُت الؿلى٦ُت الخهاثو في االإكاع٦ت مً ؤهماٍ  بلى بالًغوعة ًاصي بما البكغٍ

م٨ً الأحُا٫ ٖبر ه٣لها ًم٨ً بُجهم ُٞما قاجٗت وؾلى٦ُاث واججاَاث جإزحراث وحىص  بحن الخمُحز زلالها مً وٍ

ٟاث في الث٣اٞت ؤن ال٣ى٫  ًم٨ً ٦ما. وآزغ كغي ب ججم٘  بلى حكحر  Experimental definitionالخُب٣ُُت الخٗغٍ

ت الخجمٗاث مً مخمحزة بِئاث  ًاصي مما واالإٗاوي ال٣ُم مً مكتر٥ ٢اؾم ؤًٖائها بحن ًىحض التي البكغٍ

م٨ً ُا٫الأح ٖبر ه٣لها ًم٨ً بُجهم ُٞما قاجٗت وؾلى٦ُاث جإزحراث وحىص بلى بالًغوعة  الخمُحز زلالها مً وٍ

 .وآزغ بكغي  ججم٘ بحن

ت ٖلا٢تها خُث مً الخىُٓمُت الث٣اٞت جىاولىا وبطا ا زم ومً الخىُٓم بىٓغٍ ً ٖلى جإزحرَ  ال٣غاع، اجساط فى االإضًغٍ

ت مٟاَُم زمؿت َىا٥ ؤن ؾىجض غٍ  :ًلي ُٞما جخمثل حىَ
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 و٢ض والؿ٩ُىلىحُت، البُىلىحُت الؤوؿاهُت خاحاثال لإقبإ اللاػمت الىؾُلت جمثل الخىُٓمُت الث٣اٞت ؤن .1

ى االإٟهىم َظا ٖلى ال٨لاؾ٨ُُت االإضعؾت اٖخمضث  Comparative االإ٣اعهت الؤصاعة صعاؾاث ًمثل وَ

Management. 

لخ٣ي االإدُِ االإى٠٢ ْغوٝ ومغاٖاة للخ٠ُ٨، مىهجا جمثل الخىُٓمُت الث٣اٞت ؤن .2  م٘ االإٟهىم َظا وٍ

ت ى االإى٢ُٟت الىٓغٍ  .Corporate Culture االإىٓمت ز٣اٞت صعاؾاث ًمثل وَ

  جمثل الخىُٓمُت الث٣اٞت ؤن .3
ً
ُت للمكاع٦ت هٓاما لخ٣ي الأٞغاص، بحن والىحضاهُت االإٗغٞ  م٘ االإٟهىم َظا وٍ

ت ُت الىٓغٍ ى للخىُٓم االإٗغٞ ت صعاؾاث ًمثل وَ  . Organizational Cognition الخىُٓمُت االإٗغٞ

  جمثل الخىُٓمُت الث٣اٞت ؤن .4
ً
لخ٣ي ، االإكتر٦ت واالإٗاوي الغمىػ  مً مخ٩املا هٓاما ت م٘ االإٟهىم َظا وٍ  الىٓغٍ

ت ى الخىُٓم في الغمؼٍ  ومٗاهحها الؿاثضة للغمىػ  الخٗغى ٖلى الخىُٓم جدلُل في حٗخمض التي الضعاؾاث ًمثل وَ

 . Organizational Symbolism ومضلىلاتها

  جمثل الخىُٓمُت الث٣اٞت ؤن .5
ً
لخ٣ي الخىُٓم في الأٞغاص ٖىض اللاواُٖت للمٟاَُم او٩ٗاؾا  م٘ االإٟهىم َظا وٍ

ت لُت الىٓغٍ مثل الخىُٓم في الخدىٍ اث بخدلُل تهخم التي الضعاؾاث وٍ  الٗملُت في الىاُٖت ٚحر الخهغٞ

 .Unconscious Processes and organization الخىُٓمُت

ىا٥   وَ
ً
  جغابُا

ً
 جخمثل خُث ٩٦ل االإىٓمت في زلل ٖلُه ًترجب مجها ؤي في لالخل وؤن االإىٓمت، م٩ىهاث بحن ٦بحرا

ما وحهت مً الخىُٓمُت االإ٩ىهاث بحن. هٓغَ  .االإىٓمت م٩ىهاث يمً الخىُٓمُت الث٣اٞت وي٘( 08) الك٩ل وٍ
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 االإىظمت مىىهاث بين الخىظيميت الثلافت وطع( 08) شيل

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م٘ الأٞغاص ز٣اٞت اوسجام مضي ٖلى للى٢ىٝ الخىُٓمُت الث٣اٞت صؤبٗا بضعاؾت وػملاءٍ ؤوعلى اَخم و٢ض   

 للث٣اٞت ؤبٗاص ٖضة وحىص بلى وزلهىا ال٣غاع، واجساط الخهغٝ ٖلى الأٞغاص ٢ضعة وبالخالي ، الخىُٓمُت الث٣اٞت

 :  ًلي ُٞما بٗض ل٩ل الخابٗت واالإخٛحراث الأبٗاص جل٪ جمثلذ الخىُٓمُت

 .(والض٢ت الٗىاًت. االإساَغ جدمل. واالإماعؾت الخبرة.الٟغم ا٢خىام. اعالابخ٩) والؤبضإ الابخ٩اع .1

 .(الًمان.الض٤ُ٢ والخيبا الخى٢٘.الاؾخ٣غاع. والؤحغاءاث بال٣ىاٖض الاَخمام) والاؾخ٣غاع الثباث .2

ً خ٣ى١  اخترام .3  .(والكٟاُٞت الدؿامذ.والؤههاٝ الٗضالت.الأٞغاص خ٣ى١  ج٣ضًغ) الآزغٍ

 التر٦حز.ال٨بحرة والآما٫ الُمىح.والأوكُت بالٗملُاث الاَخمام.والؤهجاػ بالأصاء الاَخمام) اثجبالىخ الاَخمام .4

 . (الىخاثج ٖلى

 .(والجؼثُاث الٗىانغ ٧اٞت صعاؾت.الخدلُل.الخٟانُل ب٩اٞت الٟاث٣ت الٗىاًت. الض٢ت) بالخٟانُل الاَخمام .5

 

 

 انسيبسبث –الأهداف 

 انقىاعد والإجراءاث

 

 

 تىافق  - علاقبث –قدراث  –مهبراث 

 

 

 انقيم وانمعتقداث

 بثقيالاخلا

 

  كهىسقىاعد ان

 انبيبنبث وانمعهىمبث

 

 

 

 

 

انعلاقبث انمركسيت  –نيت انسهطت وانمسئى

 وانلامركسيت

 اننظم

 الأفراد

 انهيكم

 انثقبفت
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 ( ٦جماٖت الٗاملحن.لخٗاون وا االإكاع٦ت. الٗمل ٞغ١ )  الأصاء بجماُٖت الاَخمام .6

 ( الأؾاؾُت واالإباصيء واالإٗخ٣ضاث.الاحخماُٖت االإؿئىلُت.والٟهل الخؿم. الدكضص) والالتزام الدكضص .7

 الخىُٓمُت، للث٣اٞت واخض حٗغ٠ٍ ٖلى والضاعؾحن الباخثحن بحن اجٟا١ ًىحض لا ؤهه ًخطر ؾب٤ ما يىء وفي   

 الؿاثضة، الخىُٓمُت ال٣ُم ٖلى ًغ٦ؼ ٞالبٌٗ و٢ُاؾها، ٖلحها ٗغٝالخ ٦ُُٟت ٖلى بُجهم اجٟا١ ًىحض لا ٦ظل٪

غي  لها، الأٞغاص بصعا٥ ومضي الُىمُت االإماعؾاث بخدلُل آزغون وحهخم  التي الؿاثضة الاٞتراياث ؤن آزغون وٍ

ت ماصًت ٖىانغ نىعة في جٟغػ  اث ٧الأ٢ىا٫ ومٗىىٍ  الث٣اٞت جمثل التي هي والأخاؾِـ واالإكاٖغ والخهغٞ

 .ُمُتالخىٓ

 هٓم وحك٨ُل وي٘ ٖلى حٗمل التي واالإباصت واالإٗخ٣ضاث ال٣ُم جمثل الخىُٓمُت الث٣اٞت ٞان َظا ٖلى وبىاء   

غ االإ٣بىلت، الؿلى٥ ؤهماٍ وجدضًض مماعؾتها ؤق٩ا٫ وبُان باالإىٓمت، الؤصاعة  ًسضم الظي َى االإباصت َظٍ وجىٞ

مثل للب٣اء ٧اؾتراجُجُت   وٍ
ً
  مهضعا

ً
ت ال٣غاعاث واجساط الأَضاٝ جد٤ُ٣ هدى ىصالجه لخىحُه ؤؾاؾُا  الؤصاعٍ

 .           باالإىٓمت

ً الؿلى٦ُت بالأهماٍ ًخٗل٤ ُٞما ؤما    واالإماعؾحن الؤصاعة ٦خاب مً الٗضًض ٞحري  ال٣غاعاث، اجساط فى للمضًغٍ

ً مً مخٗضصة ؤهماَا َىا٥ ؤن لها،  عازُتالى  الٗىامل ازخلاٝ هدُجت لل٣غاع اجساطَم ٖىض جبضو االإضًغٍ

ً، بهالاء االإدُُت البِئت مً االإ٨دؿبت والٗىامل ً و٢ُم ومٗخ٣ضاث اججاَاث فى واالإخمثلت االإضًغٍ  وصعحت االإضًغٍ

 باالإؿخىي  االإخٗل٣ت الأزغي  الخىُٓمُت الٗىامل مً الٗضًض حاهب بلى َظا ًخدملىجها، التى واالإساَغة جإ٦ضَم

امل الخإ٦ض، وصعحت الؤصاعي،  .الى٢ذ وٖ

 

 الاشماث ظل في اللساز اجخاذ لمساخ-زاهيا 

  ما اػمت بغوػ م٘ ال٣غاع اجساط ًبضؤ   
ً
 خُث وصًىام٨ُُت مخخابٗت ٖملُت ًٖ ٖباعة هي ومغاخل بسُىاث مغوعا

٣ت ٖلى ال٣غاع ٦ٟاءة وجخى٠٢ ال٣غاع اجساط بمغخلت جيخهي مخٗضصة جٟاٖلاث االإسخلٟت مغاخلها في جخًمً  َغٍ

( 09) بالك٩ل الأػماث ْل في ال٣غاع نى٘ ٖملُت مغاخل ج٨مً خُث طٍ،اجسا ؾلُت ٖلى ولِـ ال٣غاع نىاٖت

 : الأحي
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 الاشماث ظل في اللساز صىع عمليت مساخل( 09) شيل

 

 

 

 

 

 

 : الاشمت جددًد مسخلت -1

خم االإىٓمت ًىاحه الظي االإى٠٢ ٞهم مً لابض خُث  او ٧اعزت، االإىٓمت جىاحه ٣ٞض احله مً ال٣غاع نى٘ وٍ

ت ًيبغي ٦ما الخ،...هؼإ او جدضًض، او مك٩لت،  ًخم و٠ُ٦ الاػمت َظٍ جمحز التي الؿماث اَم مٗغٞ

  الحها الخُغ١  جم التي) الاػمت مغاخل مً هٟؿها االإىٓمت جً٘ ان ًم٨ً مغخلت اي وفي جهيُٟها
ً
 وفي(. ؾاب٣ا

 الاَضاٝ وجدضًض االإى٠٢ ًٖ والخ٣اث٤ االإٗلىماث مً مٗحن حجم حم٘ االإىٓمت جدخاج االإغخلت َظٍ

 .ال٣غاع ناو٘ جىاحه التي الًىابِ ومغاٖاة

 : الاشمت حصخيص مسخلت -2

 او والاصعا٥، الٟهم ؾىء هدُجت خضزذ اجها ًم٨ً ٣ٞض للاػمت، الخ٣ُ٣ُت الاؾباب جدضًض الى تهضٝ وهي

م، الخ٣ضًغ ؾىء ت اؾباب او والاَضاٝ، االإهالر حٗاعى او والخ٣ىٍ  ًيبغي ٦ما الخ،...مسخلٟت ومالُت اصاعٍ

 .الخ...مىٓم مىهج او بُئي او ونٟي مىهج ٩ًىن  ٦إن الاػماث لدصخُو مٗحن ىهجم جدضًض

 :الاشمت مخغيراث جدليل مسخلت -3

ىا  جخٗل٤ واخهاءاث ومٗلىماث بُاهاث اػمت ٞل٩ل االإٗىُت، الاػمت خى٫  الخ٣اث٤ وججمُ٘ جهي٠ُ ًخم وَ

ظٍ بها  :ٖلى جخى٠٢ وَ

ت،) االإخاخت االإىاعص -  (.ماصًت ٞىُت، بكغٍ

 .ح٣ٗضَا وصعحت الاػمت زُىعة مضي -

ت صعحت -  .الاػمت لخل االإُلىبت الؿغٖ

 :للاشمت البدًلت الحلىل  جددًد مسخلت -4

مرحلة تحديد 

 الأزمة
مرحلة تشخيص 

 الأزمة
مرحلة متغيرات 

 الأزمة
تحديد الحلول 

 البديلة للازمة
مرحلة تقويم 

 البدائل

اختيار البديل 

 الملائم
مرحلة اتخاذ 

 القرار
مرحلة تنفيذ 

 القرار 
ار مرحلة اختي

 صلاحية القرار
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 بل البضاثل جخٗضص ولظا مخٗضصة، خلى٫  لها ٩ًىن  ان االإم٨ً مً بل للاػمت، وخُض خل وحىص جهىع  ًم٨ً لا 

  ال٣غاع واجساط نى٘ ًجٗل مما جدىا٢ٌ ان االإم٨ً ومً
ً
  امغا

ً
 بض٢ت البضًل الخل جدضًض مً لابض لظا .ٖؿحرا

 :امغان البضًل الخل في ٌكترٍ ان ٖلى واالإ٩ان والؼمان وال٨مُت الىىٕ خُث مً وويىح

 .ال٣غاع ناو٘ الحها ٌؿعى التي الىخاثج بٌٗ جد٤ُ٣ في الاؾهام ٖلى ال٣ضعة -

 .ال٣غاع ناو٘ ازخاعٍ ما اطا الخىُٟظ ام٩اهُت اي االإخاخت، االإىاعص خضوص في ًخم ان -

 : البدائل جلىيم مسخلت -5

ُىب مؼاًا يىء في البضًلت الخلى صعاؾت اي  :الخالُت الٗىانغ زلا٫ مً مجها ٧ل وٖ

 .الاَخمام ٖلحها ؾحر٦ؼ التي الاؾتراجُجُت الٗىامل جدضًض -

 .الاػمت خل في البضًل اؾهام صعحت -

باء او الخ٩لٟت م٣ضاع -  .بضًل ٧ل جُب٤ُ ٖلى جترجب التي اٖلا

ا الىاحب الخانت االإخُلباث - حرَ  .بضًل ٧ل ازخُاع او لخُب٤ُ جىٞ

يخج الاػمت بدل البضًل ٣ًىم ل٩ي االإخى٢٘ الؼمني االإضي -  .آزاعٍ وٍ

 .بضًل ٧ل جُب٤ُ ٖلى جترجب ٢ض التي الجاهبُت الاػماث -

 : واالإىاطب االإلائم البدًل اخخياز مسخلت -6

 البضًل وازخُاع االإُلىب، الهضٝ جد٤ُ٣ ٖلى ٢ضعة الا٦ثر للبضًل ٫ للىنى  الؿاب٣ت البضاثل بي باالإ٣اعهت وطل٪

  ال٣غاع ناو٘ لخ٣ضًغاث ًسً٘ ؾىٝ
ً
 قا٢ت، ٖملُت الازخُاع ٖملُت ًجٗل مما الاخخمالُت والخ٣ضًغاث شخهُا

م٨ً ٤ ًٖ الكا٢ت الٗملُت َظٍ مً الخس٠ُٟ وٍ ى الخغج الٗامل جدضًض َغٍ  ازخُاع ًدؿم الظي الٗامل وَ

ىا الى٢ذ َى الٗامل َظا ٩ًىن  ٣ٞض ىاؾب،االإ البضًل   ٌؿخٛغ١  الظي البضًل ازخُاع ًخم وَ
ً
 لٗلاج ا٢ل و٢خا

يبغي. الاػمت  :وٍ

  البضًل ازخُاع -
ً
 .ٚحرٍ صون  بضًل ٖلى التر٦حز او الخدحز ًٖ بُٗضا

  البضًل ازخُاع -
ً
 .بدىُٟظٍ ًٟىم ؾىٝ ما لضي م٣بىلا

 .ٞكله او هجاخه اخخمالُت ومضي ٖىه الىاحمت االإساَغ ُٞه مغاعي البضًل ازخُاع -
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 : اللساز اجخاذ مسخلت -7

 والتر٦حز والبضاثل الازخُاعاث بٌٗ واؾدبٗاص الترحُذ ٖملُت بٗض جهاجي ٢غاع ٖلى والاؾخ٣غاع الازخُاع خؿم اي

ُت ا٦ثر واخض ٢غاع ٖلى  .البضًلت ال٣غاعاث واًٞل مىيىٖ

 :اللساز جىفير مسخلت -8

  ال٣غاع ناو٘ حاهب مً ال٣غاع انضاع جى٢ُذ اجساط ًخم 
ً
 ٖلى للخهى٫  الخىُٟظ هخاثج وج٣ضًم لخىُٟظ جمهُضا

 التي الاَضاٝ ًٟهمىا ان ًجب خُث ال٣غاع بمىٟظي الاجها٫ ٦ٟاءة الخىُٟظ ٦ٟاءة وجخُلب ص٣ُ٢ت، مٗلىماث

 ول٨ً باالإىاؾ البضًل ازخُاع بمجغص جيخهي لا ال٣غاع واجساط نى٘ مغاخل ان خُث. ال٣غاع نى٘ احلها مً

 .الخىُٟظ مىي٘ بىيٗه

 : اللساز صلاخيت اخخياز مسخلت -9

خم ٤ ًٖ طل٪ وٍ  او ال٣غاع، حُٛحر الى جاصي ٢ض ماقغاث ال٣غاع جىُٟظ ًٖ ًيخج ٢ض خُث ال٨ٗؿُت الخٛظًت َغٍ

 .للاو٫  مصدخت احغاءاث اجساط او ازخُاعٍ جم الظي ًٖ آزغ بضًل ازخُاع

  الأشماث ئدازة في اللسازاث أهىاع -زالثا

 :الاحي الاػمت ازىاء الاصاعة ٢بل مً جخسظ التي ال٣غاعاث اهىإ جدضًض جم

 : الأشمت ميلاد كبل اللسازاث.1

ت بؾتراجُجُت ٢غاعاث وهي   ٢بل هٟؿها الأػماث مى٘ بهضٝ الأػماث ؤؾباب ا٦دكاٝ بلى تهضٝ وو٢اثُت وبصاعٍ

اث٠ جُٟٗل زلا٫ مً ثللاػما االإؿب٤ الاؾخٗضاص بلى تهضٝ ٦ما الؤخضار ؾُذ ٖلى ْهىعَا  الؤصاعة وْ

ت والٟٗالُت والخىُٓم البِئت تهُئت احل مً الخ٣لُضًت  بةصاعة االإٗىُت الجهاث جم٨ً التي الهلبت والأعيُت الؤصاعٍ

 ٢غاعاث اجساط مً الأػمت بةصاعة االإٗىُت الجهاث جم٨ً والتي نلبت ؤعيُت في ٞاٖلت ٢غاعاث اجساط مً الأػمت

 . اثالأػم مىاحهت في ٞاٖلت

 :  الأشمت ئزىاء اللسازاث. 2

ت االإخلاخ٣ت والخ٨خ٨ُُت الٗملُاجُت ال٣غاعاث وهي  وحؿاعٕ الى٢ذ ٖامل يِٛ جدذ جخسظ التي واالإدؿاعٖ

ا بٗض الأػمت اخخىاء بلى تهضٝ والتي الأػمت وجهاٖض الؤخضار  جدذ جخسظ التي االإخلاخ٣ت ال٣غاعاث وهي همىَ

 ومى٘ مُلاصَا بٗض الأػمت اخخىاء بلى تهضٝ والتي الأػمت اٖضوجه الؤخضار وحؿاعٕ الى٢ذ ٖامل يِٛ

 . الخ٩ال٠ُ بإ٢ل الأػمت بجهاء بلى ونىلا الأويإ ٖلى الؿُُغة ٖاصة ًخم خُث جىححهها بٖاصة ؤو جهاٖضَا

 : الأشمت اهتهاء بعد كسازاث .3
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٨مً الٗبر مواؾخسلا  الؿاب٣ت الأػماث في الخجاعب مً الاؾخٟاصة ٖلى حٗخمض التي ال٣غاعاث وهي   طل٪ وٍ

 ؤو حٗضًل بلى ؤخُاها تهضٝ ٢ض لاػمت بٗضا ما ٣ٞغاعاث ، االإؿخ٣بل في الأصاء حؿب٤ واؾخٗضاصًه و٢اثُت ٢غاعاث

غ١  الٗملُاث وزُِ الاؾتراجُجُاث حُٛحر  وهخاثجها الأػمت آزاع اخخىاء بلى تهضٝ ؤو الاػمىي  والأصاء الخىُٟظ وَ

 .اًجابي َى ما وجغؾُش وحٗم٤ُ لبيؾ َى مما بػالخه ًم٨ً ما ٧ل وبػالت

 

 للمساحعت أطئلت

اث٠ هي ما/ 1ؽ ت الىْ  وبٗضَا؟ وازىاءَا الاػمت ٢بل ؾلُمت بهىعة جُٟٗلها ًخم التي الاؾاؾُت الاصاعٍ

 للاػمت؟ االإىاؾبت الخلى٫  حُٗي التي مدضصة ٢ىاٖض او م٣ُاؽ او هٓام جىاٞغ ٖضم ؾلبُاث َى ما/ 2ؽ

 الاػماث؟ ْل في ال٣غاع طواجسا نى٘ مغاخل هي ما/ 3ؽ

ت ال٣غاعاث اهىإ هي ما/ 4ؽ  الاػماث؟ اصاعة في الاصاعٍ

ٌ ٖلى ٌؿاٖض الظي الصخُذ ال٣غاع نى٘ مخُلباث هي ما/ 5ؽ  الاػمت؟ ج٣ىٍ
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 الاشماث الإعالجت الجىدة ادازةاالإداطسة الثامىت : 

 :جمهيد 

ٗني باالإىٓماث، الاصاء في واالإٗاًغة ًِـاالإ٣ا اَم اؾخسضام ٖلى والض٢ت الجىصة ٨ٞغة ج٣ىم    َىا٥ ان طل٪ وَ

ىسٌٟ االإخىؾُاث ًٖ الاهدغاٞاث وج٣لل جمى٘ ؾىٝ اؾخسضمذ اطا ش يء ٧ل في للاصاء همُُت مىانٟاث  وٍ

 .الاػماث بٌٗ مى٘ الى جاصي والتي االإسخلٟت باهىاٖها الاهدغاٞاث مٗها

 

 الاشماث الإعالجت الجىدة ادازة معاًير-أولا 

ٗني الاصاء، في واالإٗاًغة االإ٣اًِـ اؾخسضام ٖلى والض٢ت الجىصة ٨ٞغة ٣ىمج      مىانٟاث َىا٥ ان طل٪ وَ

ىسٌٟ االإخىؾُاث ًٖ الاهدغاٞاث وج٣لل جمى٘ ؾىٝ اؾخسضمذ اطا ش يء ٧ل في للاصاء همُُت  مٗها وٍ

 : االإ٣اًِـو  االإٗاًحر جل٪ ومً. الاػماث بٌٗ مى٘ الى جاصي والتي االإسخلٟت باهىاٖها الاهدغاٞاث

 : الاشماث الإعالجت الشاملت الجىدة مىظىمت-1

ٗني  الاػمت وهمى ولاصة مغاخلت مً مغخلت ٧ل ٞى١  الجىصة مىانٟاث وجُب٤ُ ٞغى الى خاحت في اهىا طل٪ وَ

 :و٧الخالي

 .الاػمت ولاصة مهاصع الإى٘ الخٟخِل حىصة -

 .الاػمت ولاصة في االإازغة الٗىانغ مغا٢بت حىصة -

 .الاػمت وؾلى٦ُاث ثٖملُا حىصة -

 .الؿلبُاث لخسٌُٟ الىخاثج حىصة -

 .الاػمت ًٖ الىاحمت الازاع مً ج٣لل حىصة -

 .الضازلُت الغ٢ابت حىصة -

 .الخاعحُت الغ٢ابت حىصة -

 .الاػمت ٢ُاصة حىصة -

 .بالاػمت االإدُُت االإىار حىصة -

  ج٣ضم التي ال٩لُت الجىصة -
ً
 .ػماثالا  مساَغ وجسٌُٟ امى٘ مخ٩املت خلىلا



 مقياس : تحليل و إدارة الأزمات  ...........................................سنة ثانية ماستر ريادة الاعمال 

72 
 

  :الاشماث على الظيؼسة وفسص( الاًصو ) الدوليت االإىاصفاث .2

ت والخُىاث الاؾالُب وجىمُِ وجىخُض الجضة يمان بٟغى( ISO) الضولُت االإىانٟاث حؿخسضم  الاصاعٍ

. الخ( ...ISO 14000) البِئت ٦مىانٟاث مجا٫ ل٩ل االإىانٟاث مً ؾلاؾل وجىحض. وكاٍ اي لاصاء اللاػمت

ُٟض ت االإىانٟاث جل٪ جُب٤ُ وٍ  صازل الاػماث اخخمالاث مً ٣ًلل مما الكاملت الجىصة اصاعة جُب٤ في االإُٗاعٍ

 .وزاعحها االإىٓمت

 : للظيؼسة كابلت عىاصس الى الاشمت ججصئت مبدأ .3

ُت اػماث الى ج٣ؿُماث الى جدخاج االإغ٦بت ٞالأػمت  الُبُٗت خؿب حؼء ٧ل ٖلاج ًم٨ً ختى هىُٖت ٞغٖ

 .االإىاؾبت والىؾاثل

 : الاشماث على للظيؼسة( 6S) اطخخدام .4

 بضعحت الاػماث جىسٌٟ ٞؿىٝ ٖلحها الؿُُغة االإىٓمت اؾخُاٖذ ما اطا الاهدغاٞاث مً صعحاث ؾخت جىحض

اصي ٦بحرة ض لا ازُاء الى( 6S) جُب٤ُ وٍ  .االإلُىن  في 3.4 ٖلى جؼٍ

  :الاشماث ادازة في( Kaizen) اطلىب اطخخدام .5

 .الاػماث الإى٘ الجىصة ومغا٢بت وجى٦ُض لًمان الٟٗالت ال٣ُاصة الُاباهُت باللٛت Kaizen ٧لمت حٗني

ىا٥ ا الاػماث مً الخ٣لُل لٛغى اؾخسضامها ًم٨ً ازغي  اؾالُب وَ  الجىصة مغا٢بت زغاثِ ٧اؾخسضام وجإزحرَ

 . الخ...الأػماث لخمُحز الؿم٨ت ٖٓم ومبضا

 الٟاٖلت ال٣غاعاث واجساط والأزُاء الاهدغاٞاث ج٣لُل احل مً الجىصة بصاعة جبني االإىٓماث حمُ٘ ٖلى لظل٪

 ٖىانغ زلازت حم٘ خانل هي الأػمت مى٠٢ في وحىصجه ال٣غاع ٞٗالُت خخمُت وان ، الٗالُت الجىصة وطاث

 : ماًلي وهي عثِؿت

ى: الأو٫  الٗىهغ ُت الٟىُت للجىاهب ال٣غاع ملاثمت بها ٣ًهض التي الٟاٖلُت وَ  .للأصاء واالإىيىٖ

ى:  يالثاو الٗىهغ ٣هض الترقُض وَ  ٖاثضٍ ٩ًىن  زم ومً مم٨ً ٢ضع ا٢ل وزؿاعجه ج٩الُٟه ج٩ىن  بن به وٍ

ه) ببضاُٖت ال٣غاعاث ج٩ىن  بدُث مم٨ً خض ؤ٢ص ى  ( .ابخ٩اعٍ

ى:  الثالث الٗىهغ ٣هض ال٣بى٫  وَ ٤ ؤًٖاء ججاوب به وٍ ً الأػماث ٞغٍ  . ال٣غاع بهظا واالإخإزغٍ
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 الأشمت لإدازة العاليت الجىدة جدليم مخؼلباث-زاهيا 

ت ؤؾالُب ٖضة اؾخسضام الأػمت م٘ الخٗامل ًخُلب    للخٗامل االإىاؾب االإىار تهُئت في حؿاٖض حىصة، طاث بصاعٍ

 :                                                                                                 ًلي ُٞما هضعحها الأػمت، م٘

 :          والخفىيع واالإخابعت حساءاثالؤ  جبظيؽ: أولا 

ت الؤحغاءاث جبؿُِ بن ما٫ ومخابٗت الؤصاعٍ ٌ اٖلأ  :بؿبب ؤَمُت طاث الؿلُت وجٟىٍ

 : الؤدازيت الؤحساءاث جبظيؽ. 1

 الأػمىي  الخضر م٘ الخٗامل في الخل٣اثُت ٖلى ٌؿاٖض الظي الأمغ الؤحغاءاث، في جبؿُِ بلى الأػمت جدخاج

ت ومٗالجتها ٤ مٗالجتها ًٟترى لا بدُث ؾلُم، ٩لوبك بؿغٖ  االإكا٧ل في ٖلحها االإىهىم الؤحغاءاث هٟـ وٞ

 ٞهي لظل٪ الؤصاعي، لل٨ُان ٧امل صماع بلى ًاصي ٢ض الى٢ذ ٖىهغ وججاَل جيخٓغ، لا الأػمت لأن الٗاصًت،

٘ الخضزل بلى جدخاج  .البحرو٢غاَُت الخ٣ُٗضاث ًٖ بُٗضا والخاؾم الؿغَ

 :لدائما والحظىز  االإخابعت. 2

غ الأػمت جدخاج  الُٛاب ًٖ ًيكإ لا الظي ال٩امل الٟهم بلى جدخاج ؤجها ٦ما الإ٣اومتها، للخضزل وال٩افي الخام الخىٞ

 َظا لأن الأخضار، مىا٢٘ في والخىاحض الضاثم الخًىع  الأمغ ًخُلب بل ؤخضاثها، مى٢٘ ًٖ ؤو الأػمت ًٖ بُٗضا

 ؾىاء الخىاحض ؤن ٦ما الٟىعي، الخضزل زم ومً ٟا٢مها،وج الأػمت جهاٖض ٖضم ًًمً ؤن قإهه مً الخًىع 

ا ٧ان  ٖلى ؾىاء الأٞٗا٫، وعصوص خغ٦ت في االإلمىؾت الىٟؿُت هخاثجه له ؤمغ الأخضار، مىا٢٘ في ٖلىُا ؤو ؾغٍ

ً الخلٟاء ؤو الأػمت، ناوعي  .لها االإخٗغيحن ؤو لها، االإىانغٍ

 :الظلؼت جفىيع. 3

ٌ ٖملُت حٗض    ؤخضار ٧اهذ ما بطا زانت طل٪ ؤَمُت وجٓهغ الأػماث، بصاعة ؤزىاء امتَ ٖملُت الؿلُت جٟىٍ

ٌ ؤن خُث البٌٗ، بًٗها ًٖ ومؿخ٣لت مىٟهلت مىا٢٘ ٖضة في مىضلٗت الأػمت  ؤبضا ٌٗني لا الؿلُت جٟىٍ

ت مُل٤ بَلا١ اث الخغٍ ٌ بن بل مُل٤، بك٩ل ؾلُاتها وجىؾُ٘ الضهُا للمؿخىٍ  الأػماث زلا٫ الؿلُت جٟىٍ

اث َاعب في ًخم ت االإؿخىٍ ت لهم جخاح بدُث مجها، الأ٢غب ؤو طاتها الؤصاعٍ ٣ا والخهغٝ الخغ٦ت خغٍ  ًملُه الإا وٞ

 .الأػمىي  االإى٠٢

 : الؤطتراجيجيت الليادة: زاهيا

 جدضر، ؤن لابض ؤو/٢ض الأػماث ؤن بلا مٗها، الخٗامل ؤو باالإك٨لاث الخيبا في ال٣اثض ٢ضعاث ٧اهذ مهما  

٘ الخ٨ٟحر ًخُلب مٗها والخٗامل  .بضاثل ٖضة في الؿغَ
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غي   الأٞغاص مً ًُلب وؤن الأقُاء، بؿاَت ٖلى الؤب٣اء هي الأػماث، في لل٣ُاصة الأؾاؾُت الؿمت ؤن ؾمُث، وٍ

ما٫ ال٣ُام  مسُِ َى الجُض وال٣اثض ٖلحها، مٗخاصًً ٚحر حضًضة بإٖما٫ ال٣ُام ولِـ ٖلحها، جضعبىا التي بالٖأ

 :ال٣اثض ٩ًىن  ؤن ًجب الىجاح َظا ًخد٤٣ ول٩ي ي،االإض بُٗضة عئٍا وناخب هاجر

 .واالإؿخ٣بل الخايغ في واؾخٛلالها الٟغم لا٦دكاٝ بؾتراجُجي، ٨ٞغ طو -

 .الؤؾتراجُجُت للخُِ حُضا ٢اعثا -

٩ىَن  باالإسُُحن مباقغ اجها٫ ٖلى - ٣ا وٍ  .االإضي بُٗض للخسُُِ ٞغٍ

م٨ً  :في ال٣اثض زهاثو ؤَم جلخُو وٍ

 :شخهُت ؾماث -1

ت، الؤعاصة الىحضاهُت، االإكاع٦ت الخٟائ٫، الصجاٖت، هاومج  . االإىاؾب الى٢ذ في ال٣غاع اجساط ٖلى ال٣ضعة والؤبخ٩اعٍ

 :م٨دؿبت ؾماث -2

 ؤ٩ٞاعٍ قغح ٖلى ال٣ضعة مجها، والاؾخٟاصة مٗها الخٗامل وجدلُلها، االإٗلىماث حم٘ ٖلى ال٣ضعة في وجخمثل  

ت ٢ضعاث بلى بالإياٞت الأػمت، ٗتلُبُ الٟىُت الخبرة االإٗلىماث، وجىنُل  الخىُٓم ٖلى ال٣ضعة جخمثل بصاعٍ

 . والخٟاوى والخدٟحز بٗض، ًٖ والؤصاعة والخىحُه

 :العلميت االإىهجيت: زالثا

٤ ؤو والاعججالُت الٗكىاثُت بَاع في الأػمت م٘ الخٗامل ًم٨ً لا    ًجب بل الٟٗل، وعص الٟٗل ؾُاؾت وٞ

٤ مٗها الخٗامل  وؾىىضر الؤؾتراجُجُت، والؤصاعة الٗاصًت الؤصاعة ج٣خًُه ما خؿب ؾلُمت ةبصاع  مىهجُت وٞ

 .ًلي ٦ما طل٪

 :العادًت الؤدازة -1

 :الأعبٗت الؤصاعة مباصت زلا٫ مً ؤَمُتها جبرػ خُث

  :الخخؼيؽ – 1-1

اع بمثابت َى  ٖمله، بًج الإا االإؿب٤ الخدضًض به وه٣هض الأػماث، م٘ الخٗامل هُا٢ه في ًخم الظي الٗام اَلؤ

 الأػمت، بد٣اث٤ مغجبِ ٩ًىن  الخسُُِ ٞةن َظا ومً به، ؾ٣ُىم الظي ومً ومتى، به، ال٣ُام و٦ُُٟت

ضاص الأخضار وجى٢٘ لها، االإؿخ٣بلُت الأويإ وبخهىعاث  الأوكُت بدخابٗاث مؿاعاث وعؾم للُىاعت  واٖلؤ

ما٫  .مم٨ىت ٞٗالُت بإ٦بر الأػماث بمٗالجت ال٨ُٟلت واٖلأ
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 :الخىظيم -1-2

 االإسخلٟت الجهىص بحن والخ٩امل والخىا٤ٞ والخىاؾ٤ الخيؿ٤ُ جىاٞغ مً لابض الأػماث، في ال٠٨ء الخضزل لًمان

 مً التي الأ٩ٞاع، وحٗضص وجىا٢ٌ حٗاعى مً ًٟغيه وما الجماعي الٗمل زلا٫ زانت الأػمت، لإصاعة جبظ٫ التي

 والؿبل بها، االإ٩لٟىن  والأٞغاص الأؾاؾُت، اماالإه بخدضًض الخىُٓم حهخم خُث حضًض، هىٕ مً ؤػماث زل٤ قإجها

 ٨ًٟل الظي بالك٩ل والأٞغاص، الٗمل بحن ٞٗالت ٖلا٢اث ًًمً الظي بالك٩ل بُجهم للاجها٫ االإدضصة

 .الأخضار ٖلى الؿُُغة

 :الخىحيه – 1-3

ٗت االإىاحهت ٖلى حٗخمض الأػماث بصاعة لأن هٓغا    طل٪ ؤحل مً جدخاج ٞهي الأػمت، لأخضار والصخُدت الؿغَ

ت بلى  قغح ًخًمً الؿلُم ٞالخىحُه لظل٪ باالإىاحهت، االإدُُت البُئُت والٓغوٝ الأٞغاص، بم٩اهُاث مٗغٞ

 االإخاخت والأؾالُب الخضزل، مً والٛغى الهضٝ الخضزل، وهُا١ هٟؿه الٗمل ون٠ االإهمت، َبُٗت

خم للخضزل، اتهم تهمبم٩اهُا ًٖ وال٨ك٠ بالأٞغاص مؿب٤ احخمإ زلا٫ مً ٖاصة طل٪ وٍ  .ومؿخىٍ

 :االإخابعت – 1-4

 مغخلُت، ٦ظل٪ جهبذ الأػمت مٗالجت ٞةن زم ومً مغخلُت، بل جهاثُت، ٚحر هخاثجا الأػمت، في الخضزل هخاثج حٗض

ملُت ٧امىت الأؾباب َىا٥ صاثما وجٓل  مٗالجت زم الأػمت، مٗالجت ؤولا ًخُلب مما مخىانلت، البدث وٖ

ها صون  للخُلىلت ؤؾبابها  .للأػمت خ٣ُ٣ُت مخابٗت َىا٥ ج٩ىن  ؤن بضون  طل٪ ًخد٤٣ ولً ؤزغي، مغة و٢ىٖ

 :الؤطتراجيجيت الؤدازة - 2

 ًخٗضاَا بل  الظ٦غ، الؿاب٣ت الٗاصًت الؤصاعة مباصت ٖلى ٣ِٞ ٌٗخمض لا الأػماث الإىاحهت الخضًث الخىحه بن

ت بضاثل مً جمل٨ه الإا الؤؾتراجُجُت، الؤصاعة بلى  بل الخالُت، الأػماث مىاحهت في ٣ِٞ حؿاٖض لا وؤصواث، مخىىٖ

 .مؿخ٣بلا الأػماث ججىب ٖلى ٌؿاٖض و٢اجي هٓام زل٤ في ؤًًا

 :     الخالُت ال٣ىاٖض ٖلى ج٣ىم للأػماث بؾتراجُجُت بصاعة وي٘ ًجب لظل٪

ت والا٢خهاصًت الؿُاؾُت اليكاَاث مسخل٠ بحن الخ٩امل جد٤ُ٣ ٖلى ال٣ضعة -2-1  .والؤصاعٍ

اث حمُ٘ بحن واالإكاع٦ت الخٟاَم ٖلى ىم٣ً مىار جإنُل -2-2  . االإؿخىٍ

ٗاث ونُاٚت لل٨ُان الخىُٓمي الدكُٛل مغوهت -2-3  .الأػماث ب٣ًاًا االإسخلٟت الدكغَ

اث جدضًض ٖلى وال٣ضعة االإؿخ٣بل اؾخ٣غاء في والٟٗالُت ال٨ٟاءة -2-4  . الأولىٍ

ت الٗلا٢اث جىمُت في الٟاٖلُت -2-5 غاٝ م٘ ُتوالخ٩امل والخٗاوهُت الخُاعٍ  .البُئُت اَلأ
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  الأشماث مع االإىظماث لخعامل الظسوزيت الؤدازيت االإخؼلباث(10) الشيل
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 الأشماث ادازة في الؤبداعي الخفىير:  خاطعت ال االإداطسة

 جمهُض : 

ٍّٕ  يببضاع ج٨ٟحر بلا هي ما ٖام بك٩ل الأػماث       واهٟٗا٫ بخىجغ مصخىبت طَىُت ٖملُت ب٩ىهه والخ٨ٟحر ، وا

٣ت ومٗلىماجه الؤوؿان زبراث ال٣ٗل بها ًىٓم ناص١ خمحز. مُٟض حضًض بلى الىنى٫  مً جم٨ىه زلا٢ت بُغٍ  وٍ

 والؤخؿاؽ الخلمـ خُث مً ٦ثحرة وهٟؿُت ٣ٖلُت بمؼاًا الأػماث مٗالجت في الؤبضاعي الخ٨ٟحر ناخب

ت ٚحر والأقُاء الأػماث جل٪ ٓتوملاخ باالإك٨لاث  والجضًضة البضًلت الخلى٫  وجىلُض ٞحها الٗاصًت ٚحر ؤو االإإلىٞ

 ٚحر الأ٩ٞاع ًٖ ًٞلا الخٛحر ٖلى وال٣ضعة الخلى٫  ج٣ضًم زلا٫ مً االإخى٢ٗت ٚحر الأ٩ٞاع جىلُض ًٖ ًٞلا لها

٤ ل٣ُاصة الجماعي الظ٧اء وباؾخٗما٫ الأػماث مىاحهت في االإباقغة  االإٗالجت وج٩ىن  مٗالجتها في تالأػم ٞغٍ

٤ ز٣ت زلا٫ مً للاػماث مت والؤنغاع بىٟؿه الأػمت بصاعة ٞغٍ  بةزلام والٗمل الأػماث جل٪ جدضي ٖلى والٗؼٍ

٤ وعوح  جىاحه التي الٗىاث٤ ٖلى الخٛلب زلا٫ مً الأػمت جل٪ لأبٗاص الضاثم والاؾخ٨كاٝ والاؾخُلٕا الٟغٍ

٣ُت الأػماث جل٪ مٗالجت  .الدؿىٍ

 

 الأشماث ادازة في الؤبداعي الخفىير دوز  -لاأو 

 ًٖ ٌؿخ٣بله مثحر بلى ًخٗغى ٖىضما ال٣ٗل بها ٣ًىم التي ال٣ٗلُت اليكاَاث مً ؾلؿلت ًٖ ٖباعة الخ٨ٟحر   

٤  .الخمؿت الخىاؽ مً ؤ٦ثر ؤو واخضة َغٍ

خمحز  : َما بسهاثو، وٍ

 .مغجى ٚحر َى آزغ بمٗنى وؤ مجغص، ل٨ىه الخ٨ٟحر، وحىص ًى٨غ ؤن ٌؿخُُ٘ ؤخض ٞلا: مجغص. 1

ب ببٌٗ ٧ان وبن ملمىؽ ٚحر ؤًًا ٞهى ؤج٣ٟىا، ٦ما مغجى ٚحر ؤهه ٦ما ٞالخ٨ٟحر: ملمىؽ ٚحر. 2  الخضعٍ

ا – حؿخُُ٘  .ملمىؽ ٨٦ُان مٗها وجخٗامل عؤؾ٪ مً ال٨ٟغة حؿخسغج ؤن – مٗىىٍ

  االإىظم غير الخفىير أعساض -زاهيا

  والتردد الازجبان .1

 البٌٗ لضي ججض ؤن االإم٨ً مً ولظل٪ الخىُٟظ مىي٘ ال٨ٟغة وي٘ مً الخىٝ ترصص،ال مٓاَغ ؤَم ومً

 االإترصص وؾخجض. واخض لخُىة ولى الخ٣ضم ًسص ى صاثما ل٨ىه خُاجه، مً جُىع  ان االإم٨ً مً ٖملا٢ه ؤ٩ٞاع

 .ٖجها الخسلي فى ؾهىلت واًًا بال٨ٟغة الا٢خىإ فى ؾهىلت لضًه االإىٓم ٚحر الخ٨ٟحر ناخب وبالخالى
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 العمـل أداء صعىبت .2

ما٫ اصاء فى نٗىبت االإىٓم ٚحر الخ٨ٟحر ناخب ًجض ؤن َبُعى  ٦ما والؤهجاػ، الأصاء ؤؾاؽ الخ٨ٟحر لأن اٖلأ

ما٫ ؤصاء ؤزىاء الخ٨ٟحر في االإى٣ُي الدؿلؿل ؤَمُت ًى٨غ ؤن ٌؿخُُ٘ ؤخض لا اهه  .اٖلأ

 الخفىير بداًت هلؼت غياب .3

ؿحر دضصةم ه٣ُت مً ًبضؤ االإىٓم الخ٨ٟحر   ًيكٛل ولا االإُلىبت الىدُجت بلى مدؿلؿلت بسُىاث وَ
ً
 ٦ثحرا

 .الجاهبُت باالإازغاث

  مغللت خللت في الدوزان .4

 ٖضم م٘ الؿاب٣ت ال٨ٟغة بلى الخالُت ال٨ٟغة مً الٗىصة زم الأولى هًىج ٢بل ؤزغي  بلى ٨ٞغة مً الاهخ٣ا٫

 .حضًضة ؤ٩ٞاع بصزا٫ ٖلى ال٣ضعة

 ئليه الىصىل  جسيد ما معسفت عدم .5

 او مىحىص ٚحر الأنل فى الهضٝ ٧ان ٞةطا ، ٨ٞغة ؤو ٢غاع ؤو حىاب بلى الىنى٫  الخ٨ٟحر مً الٛاًت ؤن َبُعى

 .الؿلُم الخ٨ٟحر ٖملُت ٌٗى١  طل٪ ؤن ٞبالخإ٦ُض ، واضر ٚحر

  االإىظم الخفىير أدواث-زالثا 

 بهظٍ ال٣ُام ٖلى حؿاٖضها التى خ٨ٟحرال ؤصواث ٖلى وٗخمض ؤن مىٓم، بك٩ل الخ٨ٟحر هىص ٖىضما الُبُعى مً

 :الأصواث َظٍ ؤَم ومً الاػماث، في الخ٨ٟحر في مباقغ بك٩ل جغجبِ والتي الأمثل الك٩ل ٖلى االإهمت

 :بالهدف االإسجبؼت الحلائم. 1

٣هض خماص ًم٨ً التى الثابخت الخ٣اث٤ جل٪ بها وٍ  مً ًم٨ً وبالخالى جسمُىاث، ولِؿذ زابخت خ٣اث٤ بلحها، اٖلأ

ظٍ للاهُلا١، زابخت ٦ى٣ُت ٖلحها الاعج٩اػ ؤو الاهُلا١، ه٣ُت جدضًض لهازلا  مىاؾبت ج٩ىن  ان ًغاعى الخ٣اث٤ وَ

 .واالإ٩ان الؼمان خُث مً

 :االإعلىماث اهخلاء وطائل. 2

 ؤن االإم٨ً مً التى االإٗلىماث اهخ٣اء ٖلى االإٗلىماث مً ؾُل وحىص خالت فى حؿاٖضها التى الىؾاثل جل٪ وهى 

 :الىؾاثل َظٍ ؤَم ومً ما، ٢ًُت وبػاء ما و٢ذ فى لى بالىبت ؤَمُت ثطا ج٩ىن 

 ،(الثابخت الخ٣اث٤ ٖلى ؤٖخماصا ببًٗها االإٗلىماث م٣اعهت) االإ٣اعهت . ؤ

ا ٖلى االإٗلىمت ؤَمُت جخى٠٢ خُث) اليؿب . ب  ،(الغثِس ى مهضعَ
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ى) الأخخمالاث . ث  (.ال٣ٗل ما٫وبٖ للخى٢٘ هدُجت والخ٣اث٤ االإٗلىماث بٌٗ اؾخسلام وَ

 (. واالإ٩ان الؼمان ٦ٓغوٝ الٓغوٝ مً للٗضًض هدُجت مٗلىمت ٧ل ؤَمُت جسخل٠ خُث) الأَمُت ج٣ضًغ . ر

  الخفىير خسيؼت. 3

ى    ُت ٌكبه ما وي٘ وَ  وبالخالى االإىضر، بالك٩ل ٦ما ل٩ُىن  مٗحن مى٠٢ بػاء لخ٨ٟحرها الخىيُدُت الخغٍ

ت، َى وما وا٢٘ َى ما بحن هٟغ١  ىضر. مؿخ٣بل َى وما ماىٍّ  َى ما وبحن هٓغٍ ُت َظٍ( 5) الك٩ل وٍ  .الخغٍ

 

 الخفىير خسيؼت( 11) شيل

 

 

 والؤًظاح الخدويً وطائل. 4

 الٗخماص ًم٨ً والتى االإؿاٖضة، الىؾاثل مً َظٍ و٧ل( الخاؾبت الآلت - الغؾىماث - الخغاثِ -الىع٢ت - ال٣لم)

  لِـ بطا االإىٓم، الخ٨ٟحر ؤصواث ٦إخض  ٖلحها
ً
لا١ ٖلى ُٖبا  ؤو ٨ٞغة لخىيُذ وال٣لم للىع٢ت ؤلجإ ؤن اَلؤ

ً  .ملاخٓاث لخضوٍ

٣ت االإإلىٝ جغي  ؤن: ٞهى الؤبضإ اما ت، ٚحر بُغٍ  الآزغون ًغاٍ لا ما جغي  ؤن ؤو مإلىٞ

ٟاث ؤقمل ومً ت همائها، في بحخماُٖت َاثلت، ٣ٖلُت َا٢ت الؤبضإ ؤن َى للإبضإ الخٗغٍ  ؤؾاؾها، في ُٞغٍ

 .بهخمائها في توبوؿاهُ مجخمُٗت

 :الأٞغاص فى الؤبضاُٖت الهٟاث

 : مجها هظ٦غ مٓاَغ ٖضّة في الأٞغاص في الؤبضاُٖت الهٟاث الىٟـ ٖلماء بٌٗ خضّص
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ت. 1   االإبضٖىن  ًمُل الخجمّٗاث وفي الصخص ي والاؾخُلٕا االإٗغٞ
ً
ضم والبدث الؤًجابي الًٟى٫  بلى ٚالبا  وٖ

  الغاَىت الأويإ ًٖ الغيا
ً
غوا للخجضًض َلبا  .لخُىٍ

 . بلُه الىنى٫  ؤحل مً الٗمل في والخٟاوي ؾام بهضٝ الالتزام. 2

 .البضٌٗت الخُِ ؤو االإ٣ىٗت والا٢تراخاث الأ٩ٞاع ج٣ضًم ٖلى ال٣ضعة. 3

 الجاص الٗمل بن. الأػماث م٘ والخٗاَي الأٞغاص م٘ الٗلا٢ت في الىٟـ في والث٣ت الخٗامل في واالإغوهت الخل٣اثُت. 4

ضوا ختى ما ش يء بةهجاػ لضحهم الكٗىع  ل٣ىة وطل٪ االإبضٖحن لضي مخٗت ٌٗخبر
ّ
ىا ؤهٟؿهم ًسل جزٖ تراٝ وٍ  مً اٖلا

  وم٩اهتهم بجهىصَم االإجخم٘
ً
ىا الأَضاٝ، جد٤ُ٣ ًٖ ًٞلا  ج٨مً ٦ما. والخلا٢ُت الؤبضإ مٓاَغ ؤبغػ  ج٨مً وَ

اًت ؤَمُت   لا الىجاخاث جد٤ُ٣ يف و٦ٟاءاجه ٢ضعاجه ٖلى ٌٗخمض ٖهامي االإبضٕ الٟغص ٞةن والترقُض الغٖ
ً
 ٖٓامُا

ً ٖٓمت ٖلى ٌِٗل ؿخُٟض الآزغٍ اٍ ؤن ٖلُىا خ٣ه مً ٞةن لظل٪. حهىصَم مً وَ  ًبضٕ ل٩ي وهغقضٍ هغٖ

يخج  .وٍ

خجزٍ، الظاحي والى٣ض ُٞه واالإكاع٦ت الغؤي جباص٫ حصجُ٘. 5 ٠ الؿلبُت ًٖ الٛالب في االإبضٕ الٟغص وٍ
ّ
 والتزل

مىخه االإخدغّع  وج٨ٟحرٍ بالث٣ت ىعٍقٗ م٘ جدىافى مؿاوت  لأجها والىٟا١،  الأويإ وجدؿحن ال٨ما٫ بلى الٗالي وَ

 . الأًٞل بلى وجىححهها

ًىن . الخ٣ُ٣ت ًٖ والبدث بالهض١ ًدؿمىن  الٛالب في االإبضٖحن ٞةن لظل٪       ججاوػَا ؤو مىاعاتها ٞحرٞ

اث ًيخ٣ضون  ٣ٞض لى االإؿخىٍ   وحضوا بطا اٖلأ
ً
 الؤًجابُت البضاثل خىن ًُغ  ٦ما ؾلى٦هم ؤو ؤصائهم في زللا

ؿاَمىن   قِئا ًبُىىن  لا ٦ما. الأويإ جدؿحن في ومكاع٦ت جٟاٖل بلا الى٣ض الإجغّص بالى٣ض ٨ًخٟىن  ٞلا ٞحها وَ

ٓهغون ى والعجؼ الى٣و مً جيكإ نٟاث َظٍ لأن، زلاٞه وٍ  بٌٗ ًخه٠ ٢ض وٗم. الؤبضإ م٘ ًدىافى ؤمغ وَ

  الٗمل مجالاث يف الخضبحر في الخلل ؤو الخ٨مت بٗضم االإبضٖحن
ً
ظا، طل٪ وهدى الخجغبت ل٣لت ؤخُاها  ؤمغ وَ

م٨ً َبُعي  في لىيٗهم الضاثم الؿعي ال٣اثمحن ٖلى ًٟغى الؿلُم االإى٤ُ ٞةن لظا ماؾؿت ٧ل في ٣ً٘ ؤن وٍ

ما٫ بٌٗ نىع  ىانغ ٦إنض٢اء هًمجهم ٦ما مبضٖحن ٦إٞغاص ًىطجىا ختى آعائهم مً والاؾخٟاصة اٖلأ  وٖ

 .ٗملال في ناص٢ت بًجابُت

ضم ؾلى٥ ؤو ٖمل ومغا٢بت ٨ٞغة ٢غاءة ؤو زُبت ؤو مدايغة بلى الاؾخمإ لضي االإاوعاثُاث ٢غاءة. 6  وٖ

 .وحٗم٤ّ جدلُل صون  مً الٓاَغة خضّ  بلى الى٢ىٝ

ت مً بالخدغّع  - الٛالب في - ًخمحّزون االإبضٖحن ؤن بط، الاؾخ٣لالُت. 7  لِـ الكاجٗت والخهىعاث الخ٣لُضًت الجزٖ

 
ً
  االإإلىٝ ًٖ وجبالخغ  خبا

ً
ٗهم بل صاثما

ّ
مىخهم الضاثم لخُل  ومً الأَضاٝ وعؾم والخٗبحر الخ٨ٟحر في الٗالي وَ
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تها والىمُُت الخ٣الُض لبٌٗ ؤن الىاضر ُّ ضم اخترامها حؿخضعي التي وخ٨متها ؤَم  الى٢ذ هٟـ وفي. ججاوػَا وٖ

  ٞدك٩ل الٗمل ٖلا٢اث في الجامضة الىمُُاث بٌٗ جخد٨م ٢ض
ً
  ماوٗا

ً
ا  .الؤبضاُٖت الُا٢اث ؤمام ٢ىٍ

هبذ بالخجاعب ؤ٦ثر ًسخمغ ختى الٗملُت الأصواع في بمكاع٦خه الؤبضإ مغاٖاة َى الأًٞل ٞةن لظل٪        وٍ

  ؤ٦ثر
ً
، وؤًٞل بهخاحا

ً
 وبيٟاء الىاجخحن االإبضٖحن ٣ٖلُت نُاٚت في الباعػ  الضوع  والخبرة للخجغبت ٞةن زماعا

ض ؾلى٦هم غاٝ ًٖ ٌكُىا لا ل٩ي والخىاػن  الخضبحر مً باالإؼٍ مت والخ٣الُض الصخُدت اٖلأ ُّ ظا. ال٣  الظي َى وَ

ض بلى االإجخم٘ ج٣ىص وبىّاءة بًجابُت اؾخ٣لالُت ؤي الاؾخ٣لالُت مً ه٣هضٍ  .والغقي الخُىع  مً االإؼٍ

غاٝ ًٖ الكظوط ؤما       ى الؿلبي بٗضٍ في ول٨ً االإإلىٝ ًٖ زغوج ٞهى الصخُدت اٖلأ ىى وَ اصي مغٞ  في وٍ

هبذ االإجخم٘ ًٖ ؤصخابه ٖؼ٫  بلى لبالٛا   ٩ًىن  ؤن ًم٨ً لا االإبضٕ الٟغص بن الخإزحر، ٖضًم صوعَم وٍ
ً
 مى٣اصا

لى الخضًضًت ال٣ُىص ٖلى الأخُان ؤٚلب في مخمغّص الصخهُت ٢ىي  بوؿان لأهه ت االإٗاًحر وٖ ُّ  الجامضة الىمُ

ؿم ٢ض لظا. للجماٖت
ّ
ضَا لا الىا٢٘ في ٧ان وبن االإ٣غّعاث وججاوػ  الىٓامُت بٗضم ًد ا حهخم ؤو ًغٍ  ؤن بلا لخُٛحرَ

ٗت عوخه
ّ
 . ش يء ٧ل في الأؾب٣ُت بلى به ًدضوان االإخٟى١ّ  وج٨ٟحرٍ االإخُل

ً
ٗه ٢ض االإبضٕ الٟغص ؤن وخ٣ا ُّ  اللىاثذ جً

 لأن مجاله في خ٤ ناخب الأٞغاص مً الىمُحن ٦لا ؤن والؤههاٝ، الهلبت الغوجُيُت والٗلا٢اث الجامضة

ضللم حهخمّ  الؤصاعي  ظا الٗمل في االإى٣ُي والدؿلؿل الىٓام مً ؼٍ  هٟـ في ول٨ً جدغّعٍ في االإبضٕ ًسغّبه ٢ض وَ

ت و٢ىاٖض بغوجحن االإبضٕ ج٣ُُض ٞةن الى٢ذ ض ُٞه ج٨بذ ٢ض مٛل٣ت بصاعٍ ٗاث الُا٢اث مً االإؼٍ
ّ
ظا والخُل  وَ

٣ت ؤًٞل ولٗلّ .            للجمُ٘ زؿاعة ً بحن للجم٘ َغٍ غ َى الأمغٍ  ؤ٦ثر ؤٖما٫ في االإبضٖت الُا٢اث جدغٍ

 
ً
  جدغّعا

ً
ما٫ مً واهٟخاخا اث٠ اٖلأ ت َظا في ٞةن الؤصاعة وهٓام الٗمل ٢ىاٖض ٖلى ج٣ىم التي والىْ  للمكا٧ل حؿىٍ

حن الأٞغاص م٘ ض ٦ؿب الى٢ذ هٟـ في. الأصواع بهجاػ في الىمُُت ٖلى اٖخاصوا الظًً الؤصاعٍ  الؤم٩اهاث مً االإؼٍ

 . الٗمل بلى االإبضٕ غصالٟ ٖلحها ٌٗىص التي والٟىاثض

 حٗىص ٞلا وخ٨مت بةًجابُت مٗها والخٗامل نضع بؿٗت ومىا٢كتها االإك٨لاث جٟهّم ٖلى الٗالُت ال٣ضعة. 8

 مً ال٨ثحر بسلاٝ، الأخُان ؤٚلب في والى٣و بالٟكل الكٗىع  ؤو بالإخباٍ االإبضٖحن ٖلى االإؿخٗهُت الأػماث

ضَم الظًً الأٞغاص   الأػماث نلابت جؼٍ
ً
  جغاحٗا

ً
  ؤو الىعاء بلى وه٩ىنا

ً
  قٗىعا

ً
 طواتهم في ُٞجهؼمىن  بالإخباٍ قضًضا

 
ً
٘ بِىما. ومىاٞؿحهم زهىمهم ؤمام زم ؤولا

ّ
 ٞخجٗلهم االإبضٖحن َا٢اث جٟجغ الأويإ وحُٛحر الؤنلاح بلى الخُل

  ؤ٦ثر
ً
  ج٨ٟحرا

ً
 ، االإكا٧ل خل ًٖ االإؿاولىن  َم و٦إجهم ٌكٗغون ٞةجهم لظا للمٗالجت، وجسُُُا

ً
 ًمل٨ه الإا وهٓغا

  مؿاَما ؾ٩ُىن  ٞةهه له، زؿاعة طل٪ اؾخلؼم ولى ختى االإك٨لاث خل في والتزام ز٣ت مً االإبضٕ
ً
 في خ٣ُ٣ُا

 . الخلى٫ 

 ًجب بهخاجي ٦مىعص الؼمً بلى جىٓغ االإبضٖت الصخهُاث بن. ال٣ضم وزباث االإى٠٢ ونلابت الغئٍت ويىح. 9

ض جد٤ُ٣ في اؾدثماعٍ  صاث وجىٓغ الاهخهاعاث مً االإؼٍ
ً
 ؤو للماض ي ججٗل ولا والخ٣ضم للؿب٤ الأمام بلى ما
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  الخايغ
ً
 الخايغ ٢ُىص في ٌِٗكىن  وآزغون وؤػماجه االإاض ي ٢ُىص في ٌِٗل الأٞغاص بٌٗ بن. ٖلحها ٢ُىصا

ظا الٛض آما٫ مخىاؾحن الُىم َمىم في ُٞيكٛلىا وؤػماجه  و٦م االإُاٝ آزغ في بالٟكل ٖلحهم ٌٗىص ٦بحر زُإ وَ

ض ٞحها ٧ان مغّث، خُاتهم مً مهمت ٞتراث ٖلى الىضم بمغاعة قٗغوا الظًً حناالإهمّ  الأٞغاص مً  الٟغم مً االإؼٍ

 ٖلحهم ٌٗىص ولا ًىٟ٘ لا الأوان ٞىاث بٗض الىضم ول٨ً الأمىع  وجىاٞه بالهىامل واوكٛلىا ٌؿدثمغوَا لم الثمُىت

  ًىٓغون االإبضٖىن  الأٞغاص بِىما، حضًض مً بالٟغج
ً
ِٗ الأمام بلى صاثما اث كىن وَ  بها ُٞمؿ٩ىن  ال٣هىي  الأولىٍ

ا الهٟاث َظٍ مجمل ؤن جغي  وؤهذ الٗىاًت، ببٌٗ الأزغي  الأمىع  جدٓى طل٪ بٗض ومً حرَ  جهىٙ وٚ

غ في االإؿاَمت ٖلى ال٣اصعة واالإبضٖت الخلا٢ت الصخهُت   ولٗلّ ، والغقي الخُىٍ
ً
  شخها

ً
 ًىٟ٘ مبضٕ واخضا

ؿاَم االإاؾؿت الت مؿاَمت وَ ّٗ   الٟكل في ًهُبها ٢ض اوٗضامه ؤن ٦ما الىجاح بلى بًهالها في ٞ
ً
 في زهىنا

 .الأػمت ؤو٢اث

 خى٫  الأ٩ٞاع مً مم٨ً ٖضص ؤ٦بر بهخاج في الٟغص ٌؿخسضمه الظي الأؾلىب َى الؤبضاعي ٞالخ٨ٟحر ٖلُه،

ت الُلا٢ت) لها ًخٗغى التي االإك٩لت ضم االإغوهت) والازخلاٝ بالخىىٕ الأ٩ٞاع َظٍ وجخه٠ ،(ال٨ٟغٍ  ؤو الخ٨غاع وٖ

اصٝ مغ٦ب ٣ٖلي وكاٍ بإهه ٌٗغٝ ٦ما(. الأنالت الكُىٕ بت جىحهه وَ ت عٚ  ؤو خلى٫  ًٖ البدث في ٢ىٍ

  مٗغوٞت ج٨ً لم ؤنُلت هىاجج بلي الخىنل
ً
خمحز. ؾاب٣ا  مً ٞهى - والخ٣ُٗض بالكمىلُت الؤبضاعي الخ٨ٟحر وٍ

لى االإؿخىي  ُت ٖىانغ ٖلى ًىُىي  لأهه -الخ٨ٟحر مً االإ٣ٗض اٖلأ  خالت حك٩ل مخضازلت وؤزلا٢ُت الُتواهٟٗ مٗغٞ

ضة طَىُت  .ٞغٍ

خم ٤ ًٖ الؤبضاعي الخ٨ٟحر وٍ ايُت مك٩لت مثل ما مك٩لت َغح َغٍ  طل٪ بٗض زم ا٢خهاصًت، ؤو احخماُٖت ؤو عٍ

غح والاٞتراياث الخلى٫  َغح ًخم  الأػماث بصاعة في الؤبضاعي الخ٨ٟحر ؤَمُت وجبرػ. والبضاثل الخلى٫  ؾلبُاث وَ

 :الآحي زلا٫ مً

٣ُت الأػمت بصاعة في الٛحر ٖلى والخ٣ضم الخمحز بلى ٣ًىص والخجضًض الخجضًض، بلى ٣ًىص الؤبضإ .1  الىاؽ. الدؿىٍ

الاء الخُىع، ع٦ب في وؾاثغ مخ٣ضم ٢ؿم ٢ؿمحن؛ يمً ههىٟهم ؤن ًم٨ً الضو٫  وختى واالإاؾؿاث  وَ

الاء ٖىضٍ، بما وعض ي و٢ى٘ و٠٢ و٢ؿم االإبضٖىن،  يمً ج٩ىن  ؤن في جبغي ٞاالإىٓمت االإ٣لضون، الأجبإ وَ

٣ُت الأػماث الإىاحهت الأولى الٟئت  .الدؿىٍ

غ بلى الضاثمت االإاؾؿت خاحت .2  ولا، االإىاٞؿت ٖلى ال٣ضعة لضحها ل٩ُىن  ال٨ٟاءة وعٞ٘ الأصاء وجدؿحن الخُىٍ

٣ الأػماث مىاحهت ؤو خل في.ههِب بإ٦بر طل٪ في حؿاَم الؤبضاُٖت والخلى٫  الأ٩ٞاع ؤن ق٪  . ُتالدؿىٍ

ت االإك٨لاث ججضص .3 ها باؾخمغاع الؤصاعٍ  حضًضة ؤ٩ٞاع لُغح الؤبضاعي الخ٨ٟحر بلى ماؾت الخاحت ًجٗل وجىىٖ

٣ت االإكا٧ل جل٪ لخل ٣ُت الأػماث مٗالجت في ٞٗالت مبخ٨غة بُغٍ  .الدؿىٍ
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 الؤبداعي الخفىير عمليت ومميزاث مساخل-زابعا 

 : هي مخخالُت خلمغا ؤعب٘ مً الؤبضاعي الخ٨ٟحر ٖملُت جخ٩ىن    

 ُٞه ًبضٕ الظي االإىيىٕ في واالإخٗم٣ت الكاملت الخلُٟت وهي Preparation:  الؤعداد أو الخدظير مسخلت .1

ا الٟغص ؿغَ ضاص مغخلت بإجها( Gordon)وٞ ٣ُت الأػماث مٗالجت في مٗه والخٟاٖل االإٗغفي اٖلؤ  .الدؿىٍ

 بال٣ُام والترصص اللاقٗىعي والخىٝ ل٣ل٤ا مً خالت وهي Incubation:  والاخخظان الىمىن  مسخلت .2

٣ُت الأػماث مٗالجت في الؤبضاعي الخ٨ٟحر مغاخل ؤنٗب وهي الخلى٫، ًٖ والبدث بالٗمل  .الدؿىٍ

 الخل ٨ٞغة بلى جاصي التي الكغاعة ؤو الىمًت بها جدضر التي الخالت وهي Illumination:  الؤشساق مسخلت .3

٣ُت،الدؿ الأػماث ؤو االإإػ١  مً والخغوج ظٍ ىٍ   جدضًضَا ًم٨ً لا الخالت وَ
ً
 في ما، و٢ذ في جدضر ٞهي مؿب٣ا

  االإدُُت والبِئت هُت والؼما االإ٩اهُت الٓغوٝ جلٗب وعبما ما، م٩ان
ً
٪ في صوعا  وونٟها الخالت، َظٍ جدغٍ

 . الؤلهام بلخٓت ال٨ثحرون

 مٗالجت في واالإغيُت االإُٟضة الأنلُت الىخاثج ٖلى الخهى٫  مغخلت وهي Verification:  الخدليم مسخلت .4

٣ُت، الأػماث  .           الاحخماعي  الغيا ٖلى الؤبضاعي االإىخج وخُاػة الدؿىٍ

 

  الأشماث معالجت في الؤبداعي الخفىير مميزاث -خامظا

خمحز ٣ُت الأػماث بصاعة ْل في الؤبضاعي الخ٨ٟحر ناخب وٍ  : ؤبغػَا مً ٦ثحرة، وهٟؿُت ٣ٖلُت بمؼاًا الدؿىٍ

 :العلليت ائصخص: 1

٪ بإهه االإبضٕ ًمخاػ:  االإك٨لاث جلمـ في الخؿاؾُت.  ؤ ٣ُت الأػماث ًضعٍ  االإسخلٟت االإىا٠٢ في واالإك٨لاث الدؿىٍ

 .ٚحرٍ مً ؤ٦ثر

٣ُت الأػمت الإٗالجت ٢هحرة ٞترة في الأ٩ٞاع مً مم٨ً ٖضص ا٦بر اؾخضٖاء ٖلى ال٣ضعة وهي:  الُلا٢ت. ب  :الدؿىٍ

ت الُلا٢ت • ت: ال٨ٟغٍ ٣ُت الأػمت الإٗالجت الأ٩ٞاع مً ٖضص وبلىعة بهخاج ؾغٖ  .الدؿىٍ

ت: ال٩لماث َلا٢ت • ت والىخضاث ال٩لماث بهخاج ؾغٖ ا الخٗبحرً  .الخ٨ٟحر جضٖم بهىعة واؾخدًاعَ

 .مٟهىم ٢الب في نُاٚتها و الأ٩ٞاع ًٖ الخٗبحر ؾهىلت:  الخٗبحر َلا٢ت •
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لى مً) الخ٨ٟحر ػواًا حٛحر م٘ مسخلٟت بُغ١  الخ٨ٟحر ٖلى ال٣ضعة هي: االإغوهت. ج  مً ال٨ٗـ و الأؾٟل، بلي اٖلأ

٣ُت الأػمت الإٗالجت ؤ٩ٞاع جىلُض مجا٫ مً....( ال٨ٗـ و الِؿاع بلي الُمحن  .الدؿىٍ

اث مً ابٗض بلي الجضًضة بالأ٩ٞاع والاهخ٣ا٫،  الجضًضة الأ٩ٞاع بهخاج ٖلى ال٣ضعة هي:  الانالت. ص  االإؿخىٍ

ه َظٍ وحؿمى... ٖملُت و ضةمُٟ ج٩ىن  ؤن بكغٍ ؤالإخى٢ٗه ى( االإدكٗب) االإىُل٤ بالخ٨ٟحر ؤالإجمىٖ  اؾخيخاج وَ

ى( ؤلخ٣اعبي)  االإدضص والخ٨ٟحر. مُٗىت مٗلىماث مً صخُدت ج٩ىن  ٢ض مخٗضصة خلى٫   واخض خلى اؾخيخاج وَ

 .مُٗىت مٗلىماث مً صخُذ

 لإهخاج الٗاصي الظ٧اء ٨ًٟي بهما إالؤبض قغٍ لِـ االإغجٟ٘ الظ٧اء ؤن الضعاؾاث مً الٗضًض ؤزبدذ: الظ٧اء. َـ

 . الؤبضإ

 :العلليت الخصائص: 2

ا و بالىٟـ الث٣ت -1  .ٚغوع بلا ول٨ً بْهاعَ

مت ٢ىة -2  .االإٛامغة وخب الؤعاصة و الٗؼٍ

 .االإؿاولُاث جدمل ٖلى الٗالُت ال٣ضعة -3

 .الاَخماماث و االإُى٫  حٗضص -4

 .الخٗهب ٖضم -5

 .ؤٖماله ؤصاء في الاهٟغاص بلي االإُل -6

 .الأنض٢اء ا٦دؿاب ٖلى ٖالُت ٢ضعة و باالإغح الؤههاٝ -7

 .ُٖىبها ٖلى الخٗغٝ ؤلظاث ه٣ض ٖلى ال٣ضعة -8

 :  مخفسكت خصائص: -3

 . الخإمل و االإلاخٓت و بال٣غاءة الاؾخُلٕا و الاؾخ٨كاٝ خب -1

 .الهاصت الى٣اف بلي االإُل -2

 ((.٧ان مما ؤبضٕ الام٩ان))  في بإهه ٚالبا الأًمان -3

ه التي الؤبضإ ٖىاث٤ ٖلى الخٛلب ٖلى ال٣ضعة -4  .الؤهخاج ًٖ جهغٞ

ضم وجٟان بةزلام الٗمل -5  . والىٟىط الىحاَت بلي الخُل٘ وٖ
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 الدظىيليت الأشماث معالجت و الؤبداعي الخفىير -طادطا

ً ه٩ىن  ول٩ي الؤبضاعي الخ٨ٟحر ؤلىان مً لىن  بلا هي ما الأػمت مٗالجت ان بما    الأًٞل الاؾدثماع ٖلى ٢اصعٍ

 والتي واالإبضٖت الخلا٢ت للأ٩ٞاع الخدًحر ٖلى حؿاٖضها التي الُغ١  ؤجبإ بلا ٖلُىا ما الأػمت ٞترة في للى٢ذ

٣ُت الأػمت جل٪ مٗالجت حؿخُُ٘  : الُغ١  َظٍ ومً الدؿىٍ

 مم٨ً ٢ضع ٦برؤ ٖلى الخهى٫  لأحل االإٗلىماث مهاصع مسخل٠ مً الأػمت بمىيىٕ االإخٗل٣ت الأ٩ٞاع بٖضاص. 1

ت مً  .االإىاؾب الى٢ذ في مجها والاؾخٟاصة االإٗغٞ

ىا٦بىن  الأخضار ٌٗانغون الٛالب في االإبضٖحن الأٞغاص بن جهم الخُاة وٍ  ٞةهه لظل٪ مليء االإٗلىماث مً وحؼٍ

٣ُت للاػماث الصخُذ والخيبا الخسُُِ ٖلى ٦بحر بك٩ل ٌُٗجهم  في جدضر ؤن االإم٨ً مً والتي الدؿىٍ

ظا ؾاب٤ خضزذ ٢ض الأػماث جل٪ ج٩ىن  ٢ض ؤو.االإؿخ٣بل  الظا٦غة في واالإٗالجاث الأ٩ٞاع زؼن  ؤًًا مً ًخُلب وَ

ت ٣ُت-ا٫ للمىٓمت ومؿاهضا هانغا ؾخ٩ىن  لأجها الآلُت ؤو البكغٍ  مجها حؿخُٟض مذ و٢ذ ؤو ٞترة في حؿىٍ

 .االإىٓمت

 ٞإمغ ٦ؿبه لأحل وحٗمل جخى٢ٗه ٖما جبدث ؤن لأه٪ ؤلاػماث جل٪ مً الىخاثج مً مخى٢٘ ٚحر َى ما جدضًض. 2

 واالإٗالجاث، الخلى٫  لها وجغؾم االإخى٢ٗت ٚحر والأخضار االإٟاحئت الىخاثج ًٖ جبدث ؤن في الؤبضإ ؤن بلا. حُض

ضٍ ؤو جخهىعٍ ما ٖلى جبني ؤن الؤبضإ ٞلِـ ض لا ما م٩اٞدت ٖلى جبني ؤن وبهما جغٍ  وج٩ىن  الٗغا٢ُل، وعٞ٘ جغٍ

ماث االإًاصة والآعاء الك٩اوي  بلى الاؾخمإ بضؤبم ٖملذ بطا طل٪ ٖلى ؤ٢ضع  للأمىع  بصاعج٪ ًٖ الىاجخت والخ٣ىٍ

 ٧ان ما ؤو بلُه هلخٟذ لا ؤو هغاٍ لا ما بلى الأخُان مً ال٨ثحر في ًغقضوهىا الىاؽ بن والأػماث للأخضار ٞهم٪ ؤو

 لا ؤمغ مٗهم الخىانل ٞةن لظا الأ٦مل؛ والخضبحر الخلى٫  في والؤبضإ الخجاوب ٖلى ؤ٢ضع ُٞجٗلىهىا بدؿباهىا،

ظا مىه بض ٣ُت الأػماث مٗالجت في وٗمل بلى ٣ًىصها وَ ٤ بغوح الٗمل الدؿىٍ  .االإخ٩امل الٟغٍ

 الهضٞت لاؾخدالت مٟاحئت ولا صٞٗت جخد٤٣ لا ال٨بري  الأَضاٝ ؤن الىاضر مً.. وج٣ؿُمه الهضٝ ججؼثت. 3

 الأػماث ججؼؤ ٖىضما لظل٪.. وجىطج ج٨خمل تىخ ٖضًضة مغاخل هُىي  وؤن بض لا بل الىحىص، في والُٟغة

 بلى والىنى٫  ؤؾهل ؾخ٩ىن  الخلى٫  ٞةن والٗمل، الؼمً مغاخل ٖلى الأَضاٝ وه٣ؿم نٛحرة بلى ال٨بحرة

٨ظا. ؤيمً ؾ٩ُىن  الىخاثج   بالجملت ٞحها الخىى ٩ًىن  ٢ض ؤػمت هدل ؤن ؤعصها بطا وَ
ً
ض نٗبا ؼٍ ، َا وٍ

ً
 جىجغا

  ٞىبضؤ تؾهل ٞؿخ٩ىن  حؼؤهاَا بطا ول٨ً
ً
 :بـ مثلا

 .ؤَغاٞها ٞهم(   ؤ

غ ٞهم( ب غاٝ بحن الجزإ حىَ  .اَلأ

ت مجهم َغٝ ٧ل بلى الاؾخمإ( ج  .ٖلُه وما له ما الإٗغٞ
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 .مىٟغص بك٩ل مجهم َغٝ ٧ل م٘ الخلى٫  لإًجاص الؿعي( ص

  حمٗهم زم( َـ
ً
 بطا بِىما جٟاَم، بلى الٗضاء وٛحر ؤو الخىجغ هس٠ٟ ؤن بما بهظا ٞةها االإكتر٧اث ٖلى للخىا٤ٞ مٗا

 ٞالأنٛغ الأنٛغ بلى وه٣ؿمها َا هجؼؤ ٖىضما ول٨ً ونٗبت مؿخٗهُت جبضو ٞةجها مجخمٗت بالأمىع  ابخضؤها

 .بؿهىلت خلىلها بلى هخىنل

  للاػمت الخل ٩ًىن  ؤن بالًغوعة لِـ. 4
ً
 ٖلُىا حؿخٗص ي الأخُان مً ال٨ثحر في لأهه.. بالٗمل جبضؤ ختى ٧املا

لب في الىجاح يمىّا بطا بالٗمل هبضؤ ؤن ٞٗلُىا.. آزغ ؤو لؿبب الأمىع  بٌٗ  مً ال٨ثحر لأن الضاثم، لا اٚلأ

ا ٖلى وؾُُغها ججاوػهاَا بطا ول٨ً الأمغ، باصت في نٗبت جبضو االإؿخٗهُاث  مً ؾخدل ٞةجها الخل في ٚحرَ

 ..جل٣اءهٟؿها

 
ً
  - الأػمت في)×(  الُغٝ م٘ ما خل بلى الخىنل اهخٓاع مً ٞبضلا

ً
  الخل ٖخبرا - مثلا

ً
  مجهىلا

ً
 اهخ٣ل زم مٗه، ٞٗلا

  وحضث بطا ٞةه٪ الأزغي  الخُىة بلى
ً
 .وجحرجه زٟذ ؤو ؤػمخه اهدلذ ٢ض)×(  الُغٝ ؤن ٞؿخجض لها خلىلا

  ٞةهه.. الأػمت مٗالجت في ال٣ٗلي الخدغع . 5
ً
ت بَلا١ مً بض لا الخجاعب وزؼن  الأ٩ٞاع ججمُ٘ بلى مًاٞا  الخغٍ

ؿخسلو ٨ًٟغ ؤن في لل٣ٗل ؿخيخج وَ  مً الاهخ٣ا٫ مً الخظع ؤو الأ٩ٞاع ٖىان بَلا١ مً للخىٝ صاعي ولا.. وَ

غ لا بط مٗلىمت؛ والثىابذ الًىابِ صامذ ما ؤزغي  بلى ٨ٞغة ت بلا جُىٍ غ ٨ٞغ خغٍ  حؿاَم و٦ما لل٣ٗى٫، وجدغٍ

 ؤن ًيبغي تيال الظَىُت اللُا٢ت مً صعحت َىا٥ ٞةن حؿضي، وكاٍ ؤي في باالإخٗت الكٗىع  في هُت البض اللُا٢ت

اثٟىا ؤصاء في باالإخٗت وكٗغ ختى ٖلحها هخىاٞغ  بالك٩ل ٣ٖىلىا وؿدثمغ بإهىا وكٗغ طا٥ ٖىض لأهىا بىجاح، وْ

لى االإىاؾب،   ؾحرقض٥ االإ٨ٟغ ال٣ٗل ٞةن َظا وٖ
ً
 مً حُضة صعحاث بلى للىنى٫  الأًٞل الُغ١  بلى صاثما

 .. الخُاة ولخٓاث الٗمغ ؤًام في ؾخمخإالا  صعحاث بإ٢ص ى ٌكٗغ٥ ٦ما الأػماث، ومٗالجت خل في الىجاح

 
ً
ب الؿلُم االإى٤ُ ٞةن لهظا وو٣ٞا

ّ
  والى٢ذ الخ٨ٟحر هجٗل ؤن ًخُل

ً
 في الؤبضاُٖت الؤؾتراجُجُت زضمت في مٗا

ً وؾى٩ىن  الأػماث مٗالجت  :ًلي ما مجها الخُىاث بٌٗ عاُٖىا بطا طل٪ ٖلى ٢اصعٍ

  الؤصاعة اؾدثمغث بطا. 1
ً
  و٢خا

ً
ل رالخ٨ٟح في ٧اُٞا  والآلُاث الىؾاثل تهُئت ل٨ُُٟت الخسُُِ وفي الأمض الُىٍ

ظٍ الجضًضة البرامج بًجاص ؤو االإاؾؿاث ج٩املُت ؤو الأٞغاص في ؾىاء الؤؾتراجُجُت الأَضاٝ لخد٤ُ٣  حمُٗها وَ

 .الأػمت بمٗالجت ٦ُٟلت

ه الأَضاٝ جد٤ُ٣ اججاٍ في زُىة ؤَم َى الؤبضاعي الخ٨ٟحر بإن الؤصاعة آمىذ بطا. 2
ّ
 زُىاث ٖىه ؾخيكإ لأه

 . الأػمت ومٗالجت الأصاء مؿخىي  جدؿحن وفي الؤبضإ جُٟٗل في وب٣ىة حؿاَم ؤؾاؾُت

املىن  مضعاء - الأٞغاص التزم بطا. 3 اث٠ حمُ٘ في االإُلىب الؤبضاعي الى٢ذ بكغاثِ - وٖ  وبك٩ل والأصواع الىْ

 . وميسجم مخ٩امل
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اتهم ازخلاٝ ٖلى - االإىٓمت ؤٞغاص بلى جىٓغ الؤصاعة ٧اهذ بطا. 4 لىن  ؤجّهم ٖلى - مؿخىٍ
ّ
 الؤؾتراجُجُت مً حؼءً  ًمث

 
ً
ىهغا   وٖ

ً
ما٫ بهجاح في َاما  . وبهجاػاتها االإىٓمت ؤؾالُب في والخدؿِىاث اٖلأ

  االإؿخ٣بل بلى ًىٓغون لا الٗاملىن  والأٞغاص الأمض ٢هحرة الخ٨ٟحر آٞا١ ٧اهذ بطا طل٪ وب٨ٗـ
ّ
 ػواًا مً بلا

 ٖلى والؤبضإ للخ٨ٟحر و٢ذ ؤي جسهّو لا وعبّما للخ٨ٟحر الى٢ذ مً ال٣لُل جسهّو الؤصاعة وبنّ  مدضوصة

لا١  ؤن صون  الأًام، مً ًىم في جيخهي لا والتي االإدضوصة الهٛحرة والأػماث االإكا٧ل بمٗالجت جيكٛل ؤو اَلؤ

٠
ّ
٣ُت والأػماث االإكا٧ل ٖىاء هٟؿها ج٩ل ب التي وال٨بحرة االإ٣ّٗضة الدؿىٍ

ّ
١ الخ٨ٟحر جخُل

ّ
 في والؤبضإ الخلا

م لأصاء ؤٞغاصَا جضٞ٘ ؤو.. الخلى٫   ٞدُيئظ االإؿخ٣بلُت، وجُلٗاتهم آٞا٢هم في جىؾّ٘ ؤن صون  الُىمُت ؤصواعَ

لت ٚحر ٞهي وبالخالي.. الؤؾتراجُجي ال٨ٟغ ٖضًمت بإجّها االإىٓماث َظٍ ٖلى هد٨م ؤن ًم٨ً َّ  بالأصواع لل٣ُام ما

 .. الأػماث ومٗالجت الخ٣ُ٣ُت َضاٝالأ  جخد٤٣ بها والتي.. والأَم الأ٦بر

  لِـ والاؾتراجُجي الؿلُم الؤبضاعي الخ٨ٟحر بن   
ً
ت ٚاًت في َى ٦ما الخ٣ُٗض ٚاًت في ؤمغ َى بل ؾهلا ُّ  الأَم

ه
ّ
ب لأه

ّ
  بها ال٣ُام ًجب التي الكغوٍ مً حملت ال٣غاع ؤصخاب مً ًخُل

ً
 ؤو االإبضٖحن مً ٌٗضون  ختى صاثما

خه ٦ما - للمىٓمت الٗام االإجمىٕ في جبًِغ  بًٗها الاؾتراجُجُحن، اتهم في وبًٗها - ج٣ضّم ممّا ٖغٞ ُّ  زهىن

حر: مجها والتي.. البكغ ؾاثغ مً ٦إشخام الخانت  ؤو الأمىع  مً ؤمغ ؤيّ  في للخ٨ٟحر ال٩افي الؤبضاعي الى٢ذ جىٞ

ًه.. الأػماث مً ؤػمت ؤي   خىله، والآعاء الغئي مسخل٠ بلى والاؾخمإ واالإكاوعة للى٣ض وحٗغٍ
ً
 الأمىع  زهىنا

  االإهمت،
ً
ٗت الخاَٟت ؤو االإغججلت الأخ٩ام بن بط الأَم، ًٖ ًٞلا  للاهخ٣اص، ٖغيت وؤ٦ثر زُإ ؤ٦ثر ج٩ىن  والؿغَ

 اؾخسضام ٞةنّ .. والؤههاٝ الخىاػن  مً زا٫ ٞحها ال٣غاع ُٞسغج بًٗها م٘ الأخ٩ام جضازل بلى ومٗغيت بل

  ٣ٖلحن
ً
 .ال٨ٟغ في االإدضوصًت ؤو الغؤي في الخدحّز مً للخ٣لُل حُضة وؾُلت ٌٗضّ  واخض ٣ٖل مً بضلا

ه الأػمت مٗالجت ٖىض ال٣غاع اجساط ؤو الخ٨ٟحر ؤو الخسُُِ لضي الؿازىت االإكاٖغ ًٖ الابخٗاص: ومجها
ّ
 مً اٞةه

ما٫ ج٩ىن  ل٩ي واالإكاٖغ الأ٩ٞاع بحن الٟهل ًجب لظل٪ مكاٖغ٥ جخٛحّر ٖىضما ج٨ٟحر٥ ًخٛحّر ؤن االإم٨ً  اٖلأ

ظا ى٣ُُتم ؤ٦ثر ض ٌٗني لا وَ  َى الصخُذ ال٣غاع ؤن الأخُان مً ال٨ثحر في هجض ٢ض بل االإكاٖغ مً ال٣غاع ججغٍ

ما والٗاملحن االإضعاء في والؤوؿاهُت الٗاَُٟت الجىاهب بَما٫ ًم٨ً لا بط واالإكاٖغ ال٨ٟغ بحن ًمؼج الظي
ّ
 وبه

  ٢غاعها ٩ًىن  ؤن االإ٣هىص
ً
 ال٣غاعاث بٌٗ في االإكاٖغ زلِ ؤن هجض ض٣ٞ الؿلُم، االإى٣ُي الخ٨ٟحر مً مىُل٣ا

ضَا هجض و٢ض ؤًٞل ظا.. ؤًٞل ججغٍ  بضون  االإكاٖغ مً الىاش ئ ال٣غاع في ٩ًىن  والؿلبي وبىّاء، بًجابي ؤمغ وَ

 .. وصعاًت وعي

  بالىا في هً٘ ؤن ًيبغي: ومجها
ً
٣ت ه٨ٟغ ؤن الهٗب مً ؤن صاثما  في الى٢ىٕ هخجىب وؤن ٧املت مى٣ُُت بُغٍ

ظا طل٪ لخجىب والصخُذ الؿلُم الخ٨ٟحر َغ١  هغٕ لم ما ال٣غاع ؤو الٗمل ؤو الخ٨ٟحر اءؤزى الهٟىاث  ما وَ

  مىّا ًخُلب
ً
 : صاثما
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ت االإكاٖغ وججىّب الآعاء وج٣لُب والاؾدكاعة االإتزاًض الخ٨ٟحر   هد٤٣ ؤن وؿخُُ٘ ٞبظل٪ االإٟغَ
ً
 ببضاُٖت ؤٖمالا

الت مبخ٨غة ّٗ  . وٞ

ًلا ٣ُت الأػماث مٗالجت بان ؤًًا ال٣ى٫  وؿخُُ٘ ج٣ضم ٖما وٞ  ٖىانغ ؤو ٖىامل وحىص بلى ًخُلب ٢ض الدؿىٍ

 :ومجها مهمت

 الأػماث، بصاعة في الخا٦مت االإخٛحراث ؤَم اخض الؤبضاعي الى٢ذ ٖىهغ بن: الؤبضاعي الى٢ذ ؤَمُت بصعا٥.1

لى الأػمت، بصعا٥ ٖلى بالٛا زُغا هضعجه حك٩ل الظي الىخُض الٗىهغ َى ٞالى٢ذ  بط مٗها املالخٗ ٖملُت وٖ

ت ٖامل ؤن ت االإىاؾبت، ال٣غاعاث واجساط البضاثل في والخ٨ٟحر الأػمت لاؾدُٗاب مُلىب الؿغٖ ٪ في والؿغٖ  جدغٍ

٤  . االإىٓمت وكاٍ واؾخٗاصة مجها الخض ؤو الأيغاع لاخخىاء الىاحبت بالٗملُاث وال٣ُام الأػماث بصاعة ٞغٍ

 الأػماث وب٩اٞت االإىٓمت، ؤوكُت ب٩اٞت الخانت اهاثوالبُ االإٗلىماث مً وص٣ُ٢ت قاملت ٢اٖضة بوكاء. 2

 ٧ل مً االإسخلٟت للأَغاٝ ومىا٠٢ ؤوكُتها، مجمل ٖلى طل٪ وجضاُٖاث وآزاع لها، جخٗغى ٢ض التي واالإساَغ

 الأػمت مغاخل في ال٣غاع اجساط لٗملُت الُبُعي االإضزل هي االإٗلىماث ؤن واالإا٦ض. مدخمل زُغ ؤو ؤػمت

ٟها بد٨م الأػمت ؤن توالؤق٩الُ االإسخلٟت،  ٢اٖضة وحىص ٞان َىا مً االإٗلىماث، في وه٣و الٛمىى حٗني حٗغٍ

 وي٘ في ٦ثحرا ٌؿاٖض ٢ض الاؾخضٖاء وؾهىلت الض٤ُ٢ والخهي٠ُ بالض٢ت جدؿم واالإٗلىماث للبُاهاث ؤؾاؾُت

ت ؤؾـ  . بُجها والازخُاع البضاثل لُغح ٢ىٍ

ا الخُغ ٖلاماث عنض ٖلى وال٣ضعة والض٢ت بال٨ٟاءة جدؿم مب٨غ بهظاع هٓم جىاٞغ. 3  َظٍ وجىنُل وجٟؿحرَ

 . ال٣غاع مخسظي بلى الؤقاعاث

غ حٗني الأػماث الإىاحهت الاؾخٗضاص ٖملُت بن: الأػماث الإىاحهت الضاثم الاؾخٗضاص. 4  الإى٘ الٗملُت ال٣ضعاث جُىٍ

ب الخُِ ووي٘ الى٢اًت، بحغاءاث ومغاحٗت الأػماث، مىاحهت ؤو  ؤزىاء لهم االإسخلٟت الأصواع ٖلى الأٞغاص وجضعٍ

ب ٖملُت بلى الؤقاعة ؾب٣ذ و٢ض الأػماث، مىاحهت ٤ جضعٍ ب ٖملُت ل٨ً الأػماث، بصاعة ٞغٍ  في حكمل ٢ض الخضعٍ

 بلى الأػماث بصاعة ؤصبُاث وحكحر، االإىٓمت لهظٍ االإىخمحن الأٞغاص ٧ل الخانت الُبُٗت طاث االإىٓماث بٌٗ

 االإىٓمت، حجم هي جىُٓمُت مخٛحراث وزلازت ال٩ىاعر الإىاحهت متاالإىٓ اؾخٗضاص بحن َغصًت ٖلا٢ت وحىص

 . االإىٓمت الإضًغي  الخىُٓمي واالإؿخىي  بال٩ىاعر، للمىٓمت الؿاب٣ت والخبرة

 االإجخم٘ ؤو االإىٓمت ؤًٖاء بحن االإكتر٥ الكٗىع  حُٗٓم م٘ االإخاخت، االإىاعص وحٗبئت خكض ٖلى ال٣ضعة. 5

، الخُاة ٖلى والخٟاّ الأػمت مىاحهت ؤحل مً الُا٢اث واؾدىٟاع شخظ اليوبالخ الأػمت، جُغخها التي باالإساَغ

  جلٗب ٢ض االإجخمٗاث ؤو االإىٓماث جىاحه التي الخاعحُت الخدضًاث ؤن بلى الؤقاعة وججضع
ً
  صوعا

ً
 جىخُض في ٦بحرا

ت وبلىعة االإجخم٘ ٞئاث  . الخاعجي التهضًض مىاحهت في له واخضة َىٍ
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 بصاعة مً االإؿخٟاصة والضعوؽ الأػمت وبدىر صعاؾاث ؤزبدذ ل٣ض: والٟاٖلُت ةبال٨ٟاء ٣ًُم اجها٫ هٓام. 6

ت في الأَمُت بالٜ صوعا جلٗب الاجهالاث بن ٖضًضة و٧ىاعر الأػماث  صازل والآعاء االإٗلىماث وجض٤ٞ ؾغٖ

ت وب٣ضع الخاعجي، والٗالم االإىٓمت وبحن االإىٓمت  ٗبئتوح خكض في الؤصاعة هجاح ب٣ضع االإٗلىماث ووٞغة ؾغٖ

 م٘ جخٗامل التي الخاعحُت الجماَحر و٦ؿب الكاجٗاث، ومىاحهت االإىٓمت، ؤٞغاص َا٢اث وشخظ االإىاعص

 . جدُُضٍ الأ٢ل ٖلى ؤو الٗام الغؤي ٦ؿب ٖلى ٖلاوة االإىٓمت،

 ؤٞغاص ؤخض ج٩ل٠ُ و٦ظل٪ بإو٫، ؤو٫  وججضًضَا الأػمت ؤزىاء للاجهالاث و٢ىاثم زُِ وي٘ الًغوعي  ومً

٤ لامُت ؤو الاجهالُت الغؾاثل وبٖضاص والخاعجي الضازلي الاجها٫ ٖملُاث بةصاعة ػمتالأ  بصاعة ٞغٍ  االإىاؾبت اٖلؤ

 . االإىٓمت حماَحر مساَبت زلالها مً ًم٨ً التي

ملُاث زُِ اٖخمضث وؾىاء  ٞمً حماَحري  اجها٫ وؾاثل ؤو مباقغ اجها٫ وؾاثل ٖلى الاجها٫ وٖ

 .تهضٞتاالإؿ الجماَحر جدضًض الخالخحن في الًغوعي 

ا جم التي الٗىامل َظٍ  له الؤبضاعي الخ٨ٟحر ؤصخاب ؤو طوي  مً ؤٞغاص جمخل٪ ؤن االإىٓماث مً جخُلب ط٦غَ

٤ الخهغٝ ٖلى ال٣ضعة ت امخلا٦ه زلا٫ مً وطل٪ ؤٖلاٍ في حاء ما وٞ ً االإبضٖحن زهاثو مً الإجمىٖ  واالإباصعٍ

اصًحن  ٖلى الؤنغاع.بهما والخٗل٤ واالإباصعة لالٗم خب: )طل٪ ومً الأػماث وو٢ذ الهٗبت الٓغوٝ في والغٍ

م الىجاح  ٦ٟغم االإخٛحراث عئٍت.االإساَغ بصاعة في االإهاعة.الخىُٟظ وخب الخهمُم.ال٩املت الث٣ت.االإساَغ عٚ

اصًت الؤبضاُٖت للأٖما٫  اًجابُاث طل٪ في وؾ٩ُىن (. ا٢خىانها ًخدخم  مٗالجت في الصخهُت ؤو الٟغصًت والغٍ

 والاؾخ٣لا٫ االإالُت الؿُُغة جد٤ُ٣.بالإهجاػ والكٗىع  الخدضًاث مجابهت.الٗمل في لُتالاؾخ٣لا) ومجها الأػماث

 و٦ظل٪ للأزُاء َىا مجا٫ لا خُث للمؿاولُاث ال٨بحر الٗبء)مثل الؿلبُاث مً طل٪ في  ولها( االإالي

 (.الصخهُت الخطخُاث لطخامت

 للمغاحٗت ؤؾئلت

 زهاثهه؟ هي وما ؟ بالخ٨ٟحر االإ٣هىص ٖغٝ/ 1ؽ

غاى ما/ 2 ؽ  ؟ االإىٓم ٚحر لخالاجالخ٨ٟحر اٖلا

 ؟ الاػماث اصاعة في الابضاعي الخ٨ٟحر اَمُت اقغح/ 3 ؽ

 ؟ الاػماث الإٗالجت الابضاعي الخ٨ٟحر ممحزاث ٖضص زم ؟ الابضاعي الخ٨ٟحر مغاخل ماهي/ 4 ؽ

٣ُت الاػماث الإٗالجت الابضاعي الخ٨ٟحر َغ١  هي ما/  5ؽ  ؟ الدؿىٍ

٣ُت ػماثالأ  مٗالجت ًخُلب/ 6 ؽ  بالخٟهُل؟ طل٪ وضر. مهمت ٖىانغ ؤو ٖىامل وحىص الدؿىٍ
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 االإساحع : 

  2020الٗغا١، ٚؿان ٢اؾم ، زالض ٖبض الله ، اصاعة الأػماث الأؾـ والخُب٣ُاث ،صاع االإىهجُت ،  -

اى  الٗبض ال٣اصع بىعػان ، اصاعة الأػماث ، ميكىعاث الجامٗت الؿىعٍت ، ؾىعٍا  -  2021آًت عٍ

مان ، ث االإضازل  االإٟاَُم الٗملُاث صاع الث٣اٞت لليكغ والخىػَ٘ ،ٖهضي االإؿاٖضة ، اصاعة الاػماماحض ٖبض االإ -

2012 

٪ ، اصاعة الاػماث وال٩ىاعر واجساط ال٣غاع ،صاع الخامض لليكغ والخىػَ٘ ، ٖمان -  2014،  ٖبض الٟٛاع ُٖٟٟي الضوٍ

ض مىحر ٖبىي ، اصاعة الاػماث ، صاع ٦ىىػ لليكغ والخىػَ٘ -  2006، ٖمان ، ػٍ

 2009ًىؾ٠ اخمض ابى ٞاعة ،اصاعة الاػماث مضزل مخ٩امل ، صاع ازغاء لليكغ والخىػَ٘ ، الاعصن ، -

 2010ة الاػماث ،الضاع الجامُٗت ، مهغ،اخمض ماَغ ، اصاع  -

اعى ممضوح - ل ماحضٍ،عٞ م ، حامٗت ٖحن قمـ، ٧لُت الخجاعة الخٗلُ الأػمــــاث بصاعة،  صعوَل مدمض، حبرً

 ، مهغاالإٟخىح

-  

 

 

 


