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 مقدمة:

لقد عرف النظام الاقتصادؼ العالمي تطورات كبيرة يمكن اعتبارىا السيد الرئيسي 
في تباين المكانة التي احتمتيا المقاولاتية حيث لم تحظى ىذه الظاىرة باىتمام الباحثين 

إلا من فترة قريبة من الزمن وذلك بسبب تفوق نموذج المؤسسة الكبيرة  ،ديينوالاقتصا
والازدىار متقطع النظير الذؼ عرفو ىذا الشكل من المؤسسات والذؼ أدػ إلى تسميط 
كل الأضواء عمى المسير أو المقاول كدرجة أولى وبالرغم من أن من الأخير عرف في 

( غير أنو 19(، وبداية القرن )18الثامن عشر )الدراسات الاقتصادية منذ نياية القرن 
يعد الواجية إلى بعد أزمة منتصف السبعينات وما صاحبيا من اضطرابات اقتصادية 
كثيرة أثرت سمبا عمى المؤسسات الكبيرة وأدت إلى ارتفاع محسوس في معدلات البطالة 

لبحث عن بدائل نتيجة تسريحيا لأعداد ىائمة من العمال مما دفع بالاقتصاديين إلى ا
بالخروج من تبعات ىذه الأزمة والتي لا يمكن ليا أن تتأتى إلا من خلال العمل عمى 
الدفع من درجة مرونة ىذه المؤسسات بما يسمح ليا بالتأقمم مع تطورات السوق السريعة 
وذلك بالتخفيف من حجميا وتخمييا عمى نشاطاتيا الثانوية واىتماميا بنشاطاتيا 

ك تخفيف من ثقل ىياكميا التنظيمية ىذا التحول الممحوظ سمح بفتح الأساسية وكذل
مجالات واسعة لإنشاء عدد كبير ومتزايد من المشاريع والتي تنشط في مختمف الميادين 

 الاقتصادية.
إن المقاولاتية ليا أىمية كبيرة حيث لا يقتصر دورىا فقط في الدفع من مستويات 

عن نشاط المؤسسات الجديدة التي تم إنشاؤىا بل يتعداه  الإنتاج وزيادة العائدات الناتجة
ليشمل حتى المؤسسات القائمة التي تجد نفسيا مضطرة إلى التكيف مع التغيرات 
الحاصمة من أجل تعزيز قدرتيا التنافسية بما يضمن بقائيا في الأسواق كما تمثل أيضا 

صب عمميم نتيجة أسباب وسيمة لإعادة الاندماج الاجتماعي لمعمال الذين فقدوا منا
 اقتصادية خارجة عمى نطاقيم خاصة في ظل الخبرات الكبيرة التي يمتمكونيا.
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وتشكل المقاولاتية أيضا متنفسا يسمح لممقاولين بالخروج من نموذج العمل المأجور 
الذؼ سيطر عمى الأذىان لفترة طويمة من الزمن والمجوء إلى العمل الحر، فالمقاول في 

مشروعو الخاص يقوم بجمع مختمف الموارد المالية المادية البشرية سبيل إنشاء 
 والضرورية من أجل إنتاج سمعة أو تقديم خدمة معينة.

وزيادة عمى أن المقاولاتية تقوم عمى أساس تشجيع المبادرة وازدىارىا في أؼ مجتمع 
راده إلا أن يتطمب العمل عمى أن غرس الرغبة في المبادرة ونشر روح المقاولاتية بين أف

ذلك وحده غير كاف بل يجب العمل أيضا عمى مساعدة من يمتمكون الرغبة في القيام 
بنشاطات جديدة عمى تجسيد أفكارىم عمى أرض الواقع الأمر الذؼ يمكن أن يحققو 
المقاول لوحده إذ ما يتعين عمى السمطات السياسية والاقتصادية التدخل من أجل توفير 

 مادؼ المناسب لترقية المقاولاتية.المناخ الاقتصادؼ ال
دراكا منيا بأىمية المقاولاتية كبديل يمكن الاعتماد عميو لمخروج من  وفي الجزائر وا 
الوضعية الحرجة التي عرفيا اقتصادىا نياية الثمانينات والناتجة أساسا عمى عجز 

ت السمبية المؤسسات العمومية عن تحقيق التنمية الاقتصادية وما صاحبيا من الانعكاسا
لبرنامج التعديل الييكمي الذؼ خضعت لو ىذه الأخيرة وعميو قامت الدولة الجزائرية 
باستحداث عدة أجيزة ووسائل دعم مخصصة في تمويل ومرافقة حاممي المشاريع 

 المقاولاتية في جميع المراحل خاصة في السنوات الأولى من بداية المشروع.
في سبيل تشجيع عممية إنشاء مشاريع تبقى  وبالرغم من كل المجيودات المبذولة

النتائج المتحصل عييا متواضعة فالمقاولاتية في الجزائر تعرف تأخرا مقارنة مع البمدان 
المجاورة وبالنظر إلى الإمكانيات المالية المادية والبشرية الكبيرة لا توفي في مستوػ 

في سبيل ترقية المقاولاتية التطمعات المنتظرة منيا مما يستدعي ضرورة تكثيف الجيود 
 وتذليل الصعوبات التي تعرقل تطورىا.
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 أولا: طرح الإشكالية:
تعد المشاريع المقاولاتية عرضة لمواجية المنافسة التي تضعيا ويمكن في بعض 
الأحيان أن تؤدؼ إلى إيقافيا عمى العمل لذا وجب تقديم المساعدة ليا نظرا لمدور الذؼ 

وتطوير عجمة الاقتصاد، وتتمثل مشكمة الدراسة الرئيسية حول تؤديو في دعم وتمثيل 
دور الدعم والمرافقة في إنشاء المشاريع المقاولاتية ومنو تتضح معالم الإشكالية الرئيسية 

 ليذه الدراسة في السؤال الآتي:
ما مدى نجاعة وفعالية حاضنة الأعمال لمشتمة باتنة في دعم وتنمية المشاريع 

 المقاولاتية؟
 نطلاقا من السؤال الأساسي يمكن أن نطرح الأسئمة الفرعية:ا

 ما ىو مفيوم المقاولاتية وما ىي أىميتيا؟
نشاء المشاريع المقاولاتية بشكل  محضنةىل ساىمت حاضنة أعمال  باتنة في دعم وا 

 .2019إيجابي لسنة 
 ثانيا: فرضيات الدراسة:

 ا ذات أىمية كبيرة وذات تتميز المقاولاتية بمجموعة من الخصائص التي تجعمي
 محور فعال في الاقتصاد الوطني.

  نشاء المشاريع المقاولاتية عن  محضنةتساىم حاضنات الأعمال باتنة في دعم وا 
طريق توفير المتطمبات الضرورية لتحصين وترقية المشاريع الجديدة من خلال 

 إمدادىا بكل ما تحتاجو من عوامل الدعم لمواجية الصعوبات.
 ىمية الدراسة:ثالثا: أ

تظير أىمية الدراسة في كونيا تيتم بالمشاريع المقاولاتية وسبل دعميا وتطويرىا 
خاصة عند الإنشاء وىذه الأخيرة لابد من وسائل دعم مساندة منيا المرافقة المقاولاتية 

 التي تعمل عمى تذليل العقبات مما يجعميا قادرة عمى التنافس والاستمرارية.
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 لدراسة:رابعا: أىداف ا
 تيدف ىذه الدراسة إلى تحقيق جممة من الأىداف نذكر منيا ما يمي:

 .تسميط الضوء عمى الحقل المفيومي لممقاولاتية والمقاول 
 .التعرف عمى الأكيان الحديثة لممرافقة المقاولاتية 
  نشاء المشاريع المقاولاتية سنة إبراز دعم حاضنات الأعمال بولاية باتنة في دعم وا 

2020. 
 مسا: حدود الدراسة:خا

  2020الحدود الزمنية: تغطي حصيمة حاضنات الأعمال جامعة باتنة. 
  نشاء المشاريع المقاولاتية الحدود المكانية: تتعمق الدراسة بدور المرافقة في دعم وا 

 .2020انطلاقا من حاضنات أعمال جامعة باتنة 
 سادسا: أسباب اختيار الموضوع:

 إلى العوامل الآتية:ترجع أسباب اختيار الموضوع 
  الاىتمام المتزايد الذؼ يخص موضع المقاولاتية من طرف الباحثين وحكومات

 الدول المتقدمة منيا والنامية في ظل التحولات الاقتصادية العالمية.
 .حداثة الموضوع وارتباطو بالواقع الذؼ نعيشو 

 سابعا: منيجية الدراسة:
ثبات صحة ا لفرضيات من عدميا سيتم اعتماد المنيج للإجابة عن إشكالية البحث وا 

الوصفي الذؼ يناسب الجانب النظرؼ لمموضوع من خلال استعراض الجوانب النظرية 
والتأصيل العممي لمختمف المفاىيم الدراسة والمنيج التحميمي من خلال تحميل مختمف 

 الإحصائيات والبيانات المجمعة في الجانب التطبيقي والنظرؼ.
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 اسات السابقة:ثامنا: الدر 
 من الدراسات السابقة التي تناولت البحث في بعض جوانب الموضوع نذكر:

: نحو تطوير المقاولاتية من خلال التعميم المقاولاتي دراسة الجودي محمد عمي .أ 
. ىدفت 2015-2014أطروحة لنيل شيادة الدكتوراه، جامعة محمد خيضر، بسكرة 

ت وبرامج التعميم المقاولاتي وكذلك عمى ىذه الدراسة إلى التعرف عمى إستراتيجيا
محتويات برنامج التعميم المقاولاتي، ومن بين أىم النتائج تعتبر المقاولاتية ظاىرة 
متعددة الأبعاد وتمحور أساسيا حول روح الإبداع والمخاطر وأن الدولة الجزائرية 

المنافسة  عممت عمى إنشاء مبادغ الاقتصاد الحر لتشجيع المبادرة الفردية وحرية
وذلك بإصدار جممة من القوانين لتوفير الإطار التشريعي المناسب لترقية 
المقاولاتية تم إىمال برامج وىيئات دعم ومرافقة ىذه المشاريع من أجل ضمان 

 نجاحيا واستمراريتيا.
(، 2018-2009: دراسة واقع المقاولاتية في الجزائر وآفاقيا )دراسة نادية ذباح .ب 

(. ىدفت ىذه 2012-2011في عموم التسيير، جامعة الجزائر )مذكرة ماجستير 
الدراسة إلى أن معظم المقاولين قد قاموا بإنشاء مؤسساتيم بالاعتماد عمى 
مواردىم الخاصة وتكمن أسباب ذلك في عدم الرغبة في الاستعانة بإحدػ أجيزة 

لبعض المقاولاتية عند بعض المقاولين وعدم وجود حاجة للاستعانة بيا عند ا
الآخر وحتى في ظل وجود حاجة إلييم فمم يتسنى لنسبة كبيرة من المقاولين 
للاستفادة من خدماتيا نظرا لاقتناعيم بصعوبة الحصول عمى دعميا وطول مدة 

إن المقاول في عممية إنشاء المشاريع وسيمة مناسبة لتحقيق  انتظار الأزمة كذلك.
ؼ دفعو بدرجة عالية إلى إنشاء كسب مادؼ يسمح لو بتحسين مستوػ الأمر الذ

 المشاريع المستقمة.
نشاء وتطوير المؤسسات الصغيرة،  طمحي سماح: .ج  دور أجيزة المرافقة في دعم وا 

 .2016، جامعة أم البواقي، الجزائر، جوان 05مجمة العموم الإنسانية، العدد رقم 
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 ومن بين أىم النتائج المحصل عمييا:
 قة قبل وبعد إنشاء المؤسسات.أثبتت الدراسة ضعف عممية المراف 
 .ضعف في بعض أجيزة دعم المرافقة في إنشاء المشاريع المقاولاتية 

 تاسعا: ىيكل الدراسة:
بغرض الإطاحة بكل جوانب المشروع وتحديد أبعاده تم دراسة الموضوع في ثلاث 

 فصول حيث تناول الفصل الأول من الموضوع الإطار النظرؼ لممقاولاتية والمقاول.
لفصل الثاني يتم التعرف عمى أجيزة دعم المشاريع المقاولاتية أما الفصل الأخير وىو وا

 2019الجانب التطبيقي والذؼ خصصناه لدراسة حالة حاضنات الأعمال ولاية باتنة 
 .2019واستعراض حصيمة البيانات والإحصائيات لمحضنة باتنة 

 
 



 

  امفطل الأول

  الإطار امنظري والمفاىيمي نلمقاولتية

 والمرافقة المقاولتية
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 تمييد:

لمتقدمة والأقل تقدم تعمل بو وتعطيو أىمية أصبحت المقاولاتية موضوع باتت الدول ا
كبيرة لما لو من مكانة ودور في تطوير وازدىار البمدان وقد حققت العديد من الدول نتائج 
نجازات كبيرة من خلال المقاولاتية عمى المستوػ المحمي والدولي ونظرا لمدور الذؼ تمعبو  وا 

تيا وتعزيز قدراتيا بادرت الدول إلى عدة في مختمف برامج التنمية المستقبمية وكإجراء لحماي
أساليب منيا المرافقة المقاولاتية وسنحاول إبرازه في ىذا الفصل من خلال تقسيمو إلى 

 مبحثين:

 المبحث الأول: الإطار النظري لممقاولاتية والمقاول.

 المبحث الثاني: الإطار النظري لممرافقة المقاولاتية.
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 تية والمقاولالمبحث الأول: ماىية المقاولا 

 سنتطرق من خلال ىذا المبحث إلى المفاىيم الأساسية المرتبطة بالمقاولاتية والمقاول.
تجاىاتيا الفكرية  المطمب الأول: مفيوم المقاولاتية وا 

 الفرع الأول: مفيوم المقاولاتية
 توجد العديد من التعاريف نورد منيا :

  نتاج منتج جديد ذو قيمة وذلك بإعطاء تعرف بأنيا السيرورة التي تيدف إلى إ :1تعريف
الوقت والجيد اللازمين، مع تحمل المخاطر الناجمة عن ذلك بمختمف أنواعيا )مالية، 

 1نفسية، اجتماعية(، وبمقابل ذلك يتم الحصول عمى إشباع مادؼ ومعنوؼ.

  المقاولة ككل مصطمح ، قد تم التعارف عمى إطلاقو عمى أمر ما فقد أطمق : 2تعريف
التعبير عمى ىذا النوع من الأعمال الذؼ يقوم فيو المقاول بالتعاقد مع صاحب ىذا 

الذؼ كثيرا ما يكون ذا صفة إنشائية الأمر الذؼ يجعل بعضيم و  العمل المراد تنفيذه ،
يدعو مثل ىذه الأعمال بالأعمال الإنشائية عمى القيام بإنجاز ىذا العمل نيابة عنو 

يما، وغالبا ما يتم تنفيذ ىذه الأعمال حسب دفتر شروط بحسب أحكام العقد المبرم بين
يتولى الإشراف عمى العمل ميندس استشارؼ يختاره صاحب و  ماليةو  أخرػ إداريةو  فنية

 2العمل .

  القواعد و  المقاولة اتفاق أو عقد لتنفيذ عمل من الأعمال طبقا للأصول الفنية :3تعريف
التي لا يجب أن تتعدػ المقاولة و  الإلزامو  عقدالمتعارف عمييا، في فترة معينة ىي مدة ال

لا يخضع المقاول لتطبيق شروط جزائية.و  حدودىا  3ا 

                                                           
، جامعة برج 1، المجمد12جمة الاقتصاد الجديد، العدد لفقير حمزة، دورة التكوين في دعم الروح المقاولاتية لدػ الأفراد، م 1

 .119، ص2015بوعريريج، 
 .15، ص1999د ـ محمد عمي جعموك: أعمال المقاولات، دار الراتب الجامعية، الطبعة الأولى، بيروت، لبنان،  2
فة، الإسكندرية، ش د . مصطفى مشر  40إدارة شركات المقاولات، مؤسسة شباب الجامعة   أحمد محمد المصرؼ:د ـ 3

 .05، ص1998مصر، 
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من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن: المقاولاتية ىي حركية إنشاء واستغلال فرص 
أعمال من طرف فرد أو عدة أفراد، وذلك عن طريق إنشاء مؤسسات جديدة من أجل 

 دخل. خمقو  إستغلال فرص عمل

 الفرع الثاني: الاتجاىات الفكرية لممقاولاتية

 المقاولاتية حسب الاتجاه الاقتصادي: -أولا
تضمن ىذا الاتجاه محاولات عديدة لتعريف المقاولاتية عبر الزمن تماشيا مع التحولات 

مونتش ريستيون" "من طرف  1616التي عرفيا النظام الاقتصادؼ العالمي، فعرفت في سنة 
(Montchrestien وكانت تعني الشخص الذؼ يوقع عقدا مع السمطات العمومية من أجل )

ضمان انجاز عمل ما، أو مجموعة أعمال مختمفة، وبناءا عمى ذلك كانت توكل إليو ميام 
تشييد المباني العمومية، وانجاز الطرق، وضمان تزويد الجيش بالطعام، بالإضافة إلى غيرىا 

 من الميام.
 ية حسب اتجاه خصائص الأفراد:المقاولات -ثانيا

لقد تم التركيز في ىذا الاتجاه عمى المقاول في حد ذاتو وذلك بدراسة خصائصو 
باعتبارىا وسيمة يمكن من خلاليا فيم النشاط المقاولاتي وفي ىذا الإطار ظيرت مجموعة 
 من الدراسات قامت بدراسة المقاول انطلاقا من الخصائص الشخصية، التي سعت للإجابة

 :  1عمى نوعين من الأسئمة
 من ىو المقاول ؟ وما الذؼ يميزه عن الآخرين ؟ 

 وذلك من خلال الخصائص التالية :
محاولة إيجاد خاصية رئيسية، أو مجموعة من الصفات يمكن من  الخصائص النفسية: -1

 ( في بداية الستينات الذؼChlehandخلاليا التعرف عمى المقاول، فنجد أعمال "شموند" )

                                                           
محمد عمي جودؼ، نحو تطور المقاولاتية من خلال التعميم المقاولاتي، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة محمد خيضر،  1

 .08، ص2015بسكرة، 
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بين من خلال دراستو أن الخاصية الأساسية التي تميز سموك المقاول ىي الحاجة إلى 
 الإنجاز لمتفوق وتحقيق اليدف، فحسبو أن المقاول ىو شخص تحكمو حاجة كبيرة للانجاز.

اىتمت بدراسة الخصائص الشخصية لممقاول كالوسط العائمي الخصائص الشخصية:  -2
عميمي الذؼ يتمتع بو، الخبرة المينية المكتسبة، السن....الخ، الذؼ ينتمي إليو، المستوػ الت

إلا أن ىذا الاتجاه قد تعرض إلى انتقادات كثيرة، كونو غير قادر عمى تقديم شرح شامل 
 1لمظاىرة بالاعتماد فقط عمى بعض الصفات النفسية أو الشخصية.

 المقاولاتية حسب سير النشاط المقاولاتي: -ثالثا
مام في ىذا الاتجاه بدراسة دور المقاول في الاقتصاد والمجتمع ككل، كما ركز لقد كثر الاىت

أيضا عمى أىمية التغيير والذؼ يستطيع المقاول من خلالو استعمال الموارد المتاحة بطريقة 
جديدة وبشكل مختمف عما سبق كأن يقوم مثلا بتغيير المجال أو القطاع الذؼ يشغل فيو 

نتاجية أعمى أو أن يقوم باستعمال الموارد الذؼ المقاول إلى قطاع آخر ذ و مردودية أحسن وا 
 يمتمكيا أو تنسيقيا بطرق جديدة تعطييا أكثر إنتاجية.   

( أيضا من رواد ىذا الاتجاه حيث اقترح عمى الباحثين Gartnerويعتبر "غارتنر" )      
يفعمو المقاولون فعلا الاىتمام بدراسة سير عممية إنشاء مؤسسة جديدة أؼ الاىتمام بما 

عوض الاىتمام بما ىم عميو، وقدم نموذجا يصف فيو عممية إنشاء مؤسسة جديدة لو أربعة 
 أبعاد تتمثل في المحيط، الفرد، سير العممية والمؤسسة.

كما تعتبر المقاولاتية مجموعة من النشاطات التي تسمح بإنشاء مؤسسة جديدة كمتغير واحد 
  2دون إىمال الأبعاد الأخرػ وتتمثل ىذه النشاطات فيما يمي:ضمن النموذج الذؼ قدمو 

 البحث عن الفرصة المناسبة؛ -
 جمع المواد؛ -

                                                           
 .09محمد عمي جودؼ، المرجع السابق، ص 1
لمقاولاتية في الجزائر، مذكرة ماستر، جامعة المسيمة، مموكي نجوػ ودحماني خولة، دور التحفيزات الجبائية في ترقية ا 2

 .06، ص2017
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 تصميم المنتج؛  -
 تحمل المسؤولية أمام الدولة والمجتمع.

 المطمب الثاني: مفيوم وخصائص وأنواع المقاول

 الفرع الأول: مفيوم المقاول

طور الاقتصادؼ لذا فقد اختمفت التعاريف التي لقد تطور تعريف المقاول بالموازاة مع الت
وىي  16ظير في فرنسا خلال القرن  ENTERPRENEURأعطيت لو فمصطمح المقاول 

معناه باشر التزم تعيد، وبالنسبة لمغة  والذؼENREPRENDER كممة مشتقة من الفعل 
في  لمدلالة عمى نفس المعنى ENTERPRENEURالانجميزية فإنيا تستعمل نفس الكممة 

 المغة الفرنسية.
 أول من وضع مفيوم لممقاول. R.CANTIOLLON الاقتصادؼ ويعتبر    

 .(1)المقاول ىو صاحب رأس مال الذؼ يتحمل المخاطر الناجمة عن اللايقين " "
فيو الذؼ يتكفل بحمل مجموعة من    JULIEN ET MARCHASNEوحسب كل من     

ة كبيرة في نفسو، المتحمس والصمب الذؼ يحب الخصائص الأساسية يتخيل الجديد ولديو ثق
ويرفض المصاعب والعقبات وىو الذؼ  ،حل المشاكل ويحب التسيير الذؼ يصارع الروتين

 .    (2)يخمق معمومة ىامة
ويرػ ) بلال خمف السكارنة ( أن المقاول ىو الذؼ ينمي ويبتكر شيئا ذا قيمة من لاشيء، 

 .(3)بالموارد والالتزام بالرؤيا وكذلك اخذ عنصر المخاطرةوالاستمرار في اخذ الفرص المتعمقة 
 مما سبق من التعريفات يمكن تحديد تقديم تعريف لممقاول بأنو:     

                                                           
 .20مرجع سبق ذكره، ص  محمد عمي جودؼ، (1)
 .20المرجع نفسو، ص  (2)
 .07مموكي نجوػ،مرجع سبق ذكره ،ص (3)
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الشخص الذؼ لديو الإرادة والقدرة، وبشكل مستقل إذا كان لديو الموارد الكافية عمى تحويل 
لاعتماد عمى معمومة ىامة، من فكرة جديدة أو اختراع إلى ابتكار يجسد عمى ارض الواقع با

اجل تحقيق عوائد مالية، عن طريق المخاطرة ويتصف بالإضافة إلى ما سبق بالجرأة، الثقة 
 بالنفس، المعارف التسييرية، والقدرة عمى الإبداع، وبيذا يقود التطور الاقتصادؼ لمبمد.

 الفرع الثاني: خصائص ومميزات المقاول

ات حيث تمثل دالة لتفاعل جممة من الظروف والمتغيرات يتصف المقاول بمجموعة من السم
البيئية والعائمية والنفسية والاجتماعية والشخصية وىي تتجسد من خلال السموك لإنشاء دوافع 

 معينة.
عمى الرغم من اختلاف الناس واختلاف طبقاتيم الاجتماعية إلا أن جميعيم يشتركون     

 :(1)في بعض الخصائص أىميا
  لممقاول القدرة عمى ترتيب وتنظيم الوقت مع رؤية الصورة بشكميا  والنظام:المنيجية

 بأدق تفاصيميا؛و  الواقعي
  :يعرف المقاولون أىدافيم جيدًا أو يعممون بمثابرة لتحقيقيا؛الرغبة في النجاح 
 :سواء كانت عند بدء المشروع أو أثناء تشغيمو،  الاستعداد والميل نحو المخاطرة

ا زادت درجة الرغبة في النجاح يزداد الميل والاستعداد نحو ويلاحع أنو كمم
 المخاطرة؛

 :يداومون أيام الأسبوع كاممة حتى  ماغالبا  الاستعداد الطوعي لمعمل ساعات طويمة
 يحققون المنافسة؛

 :يممك المقاولون الثقة بالنفس ولا يخافون من ارتكاب الأخطاء فيم  الثقة بالنفس
 ة العمل الحر؛يعممون انو جزء من ضريب

                                                           
يير بجامعة (، مذكرة ماستر ، في عموم التس2010-2009دباح نادية، دراسة واقع المقاولاتية في الجزائر وافاقيا) (1)

 .16-15(،ص2011-2012الجزائر،)
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 :عادة ما يظير المقاولون مستوػ من الاندفاع الذاتي لمعمل، والتميز  الاندفاع لمعمل
 أعمى من الآخرين وتأخذ شكل العناد والرغبة في العمل الشاق؛

 :يمتمك المقاولون خاصية التفاؤل فعندىم تحويل الفشل إلى نجاح يشبو  التفاؤل
 تحويل طاقة سمبية إلى إيجابية؛

 لابد لممقاولين من إدامة تركيزىم عمى أىدافيم وتخطيط أنشطتيم المختمفة  تزام:الال
 لأنو توجد علاقة بين الالتزام ومستوػ نجاح العمل؛

 .بالإضافة إلى الإبداع، المبادرة، روح الفريق، القيادة، التحفيز، حس المسؤولية 

 الفرع الثالث: أنواع المقاولين وتصنيفاتيم

الاقتصادية المقاولين من حيث السموك إلى ثلاثة أنواع رئيسية وىي لقد قسمت النظرية 
     المبدع، المخاطر، المدير.

 :المقاولين إلى أربع مجموعات وىي MINTZBERGولقد قسم 
 المقاولين ذوؼ الإمكانية؛ 
 الرياديين الذين لدييم النية لإقامة مشروع؛ 
 رياديين فعميين؛ 
 نشاء مشروع جديد.عندىم النية لبدء و  رياديين ليست  ا 

: مقاول (1)المقاولين إلى أنواع أخرػ مثل UCBASARANوقد قسم بعضيم مثل     
، ومقاول مبتدغ، ومقاول تسمسمي أو تتابعي، ومقاول احتوائي فالمقاول الأصيل يحوؼ ليأص

مفاىيما متعددة كالتي تم تبيينيا في مختمف التعاريف أما المقاول المبتدغ أو الأولى فيو 
دارتيا كونو ال ذؼ يممك حاليا مشروعا واحدًا، ولكن عنده خبرة سابقة في ممكية المشاريع، وا 

منشئا ليذا المشروع أو أحد ورثتو أو قد يكون مشتر ليذا المشروع ، والمقاول التسمسمي أو 

                                                           
 .39، ص2009، عالم الكتاب الحديث، اربد،الاردن، الريادة في الأعمالمجدؼ عوض مبارك،  (1)
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لتتابعي ىو المقاول الذؼ يممك مشروعا واحدًا بعد أن قضى فترة زمنية في مشروع سابق، ا
 الاحتوائي ىو الذؼ يممك أكثر من مشروع واحد في وقت زمني واحد. والمقاول

نلاحع من التقسيمات والأنواع السابقة لممقاولين تعدد وتنوع تصنيفاتيم، وقد يعزػ ذلك     
براز  إلى اختلاف المنيج الفكرؼ والخمفية العممية لكل باحث بالنظر إلى تصنيف المقاولين وا 

 فة واختلاف طبيعة الفرصة ونوعيا.تطبيقاتيم وأنواعيم المختم

 المطمب الثالث: أىمية المقاولاتية، أشكاليا ودورىا

ترجع أىمية المقاولاتية إلى ما تمعبو من أدوار سواءً عمى المستوػ الاقتصادؼ أو 
 الاجتماعي والذؼ من شأنو تحقيق التنمية.

 الفرع الأول: أىمية المقاولاتية: 

في الاقتصادؼ، العالمي بصفة عامة والاقتصاد الوطني بصفة  تحتل المقاولاتية أىمية بالغة
خاصة لأنيا تشكل أىم عناصر ومكونات النشاط الاقتصادؼ لكل دول العالم فيي تعتبر 
المحرك الأساسي لمتنمية والتطور الاقتصادؼ ومن النقاط التي تتبمور فييا مدػ الأىمية 

 نذكر:
 .الرفع من مستويات الإنتاج 
 ات الناتجة من نشاط المؤسسات الجديدة والمشاريع التي تم إنشاؤىا.زيادة العائد 
  تجديد النسيج الاقتصادؼ من خلال تعويض المؤسسات الفاشمة وا عادة التوازن

 للأسواق.
  تشجيع الابتكار عن طريق إنشاء مؤسسات مبتكرة جديدة يمتد تأثيرىا لتشمل حتى

لتكيف مع المتغيرات الحاصمة من المؤسسات القائمة التي تجد نفسيا مضطرة إلى ا
 1أجل تعزيز قدرتيا التنافسية بما يضمن بقائيا في الأسواق

                                                           
1

تجارية فضيلة خميس,امينة حرايز ,دور اجهزة الدعم في تمويل وانشاء المشاريع المقاولاتية في الجزائر,مذكرة ماستر في العلوم الاقتصادية و ال

 .82, ص8102وعلوم التسيير,جامعة مسيلة ,
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  وسيمة لإعادة الاندماج الاجتماعي لمعمال الذين فقدوا مناصب عمميم نتيجة أسباب
 اقتصادية خارجة عمى نطاقيم.

 ى تشكل متنفس يسمح لممقاولين بالخروج من نموذج العمل المأجور الذؼ سيطر عم
 الأذىان لفترة طويمة من الزمن والمجوء إلى العمل الحر.

  قدرة المقاولة عمى التأقمم تبعا لاحتياجات السوق المتغيرة وفي إيجاد منتجات جديدة
 وتقميل تكمفة الإنتاج والوحدة.

  تشجيع المبادرة الفردية وازدىارىا في أؼ مجتمع يتطمب العمل عمى غرس الرغبة في
 المقاولاتية بين أفرادىا. المبادرة ونشر روح

 1المنظمات الحديثة أصبحت تشجع الحس المقاولاتي عمى جميع مستويات المنظمة. 

 الفرع الثاني: أشكال المقاولاتية 

أخذت المقاولاتية أشكال عديدة نتيجة لمتحولات الاقتصادية والاجتماعية مست دول عديدة 
 ويمكن تمخيصيا كما يمي:

ىي عبارة لاتينية تعني لا شيء خمف مؤسسة من  (:La créationالإنشاء ) .1
لاشيء ليست ميمة سيمة فيي تتطمب وقت حتى يستطيع المقاول رفض منتجو في 
السوق وبالإنشاء يحتاج الكثير من العمل، الصرامة، المثابرة، ويتميز بقدر كبير من 

 المخاطرة.
مى موظفييا ىذا النوع من الإنشاء يفتح ع(: L'érimageالإنشاء بالإيسماج ) .2

إجراءات وتدابير تيدف إلى جذبيم ومرافقتيم في خمق مؤسسات وتيدف إلى خفض 
 مستوػ الخطر لدػ المقاول.

                                                           
بشرػ عائشة، عمر يوسف جميمة، حماية الممكية الصناعية ودورىا في تفعيل المقاولاتية مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر  1

 .23، ص 2016-2015في العموم التسيير، تخصص ادارة اعمال ، جامعة  الجيلالي بونعامة ، خميس مميانة ، 
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ىذه الصيغة من الإنشاء تتمثل في تقميد نظام (: Le franchiesالإنشاء بالامتياز ) .3
موجود في نطاق جغرافي معين والمنشئ بيذه الصيغة يستفيد من مرافقة ميمة وتكون 

 مقابل مالي.ب
  :يختمف استئناف الأعمال كثيرا عن إنشاء مؤسسة لأن المنظمة استئناف الأعمال

موجودة وليست تحتاج إلى أؼ تنشئة أو بيذا فيو ممكن الاعتماد عمى معمومات 
توصف حاضرىا وتاريخيا ونمط سيرىا في مثل ىذه الشروط عدم التأكد يكون غالبا 

 ضعيف ومستوػ الخطر قميل.
 ىي التي من خلاليا موظف أو مجموعة من الموظفين بالشراكة رة الداخمية: المباد

مع المنظمة التي يعممون لدييا ينشئون منظمة جديدة أو يخمقون التحديد أو الإبداع 
 في ىذه المنظمة.

  :ىذا الشكل من المقاولاتية يظير في خمق نشاطات المقاولاتية الاجتماعية والثقافية
 مق منظمات ذات أىداف خيرية وتخدم قضايا إنسانية.تطوعية وييدف إلى خ

 الفرع الثالث: دور المقاولاتية

 أولا: الدور الاقتصادي لممقاولاتية

 :(1)تتبع الأىمية الاقتصادية لممقاولاتية من خلال أدوارىا المتمثمة في

 تعبئة الموارد المحمية  .1

 وذلك من خلال دورىا في:    

 الإنتاجي عبر القطاعات والمناطق المختمفة؛ توزيع الإنتاج وتنويع الييكل 
 .تعبئة الموارد وتوجيييا نحو الاستثمار 

                                                           
، ايتراك لمطباعة والنشر والتوزيع، بسكرة، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشكلات تمويميارابح خوني، رقية حساني،  (1)

 22، ص2008الجزائر، الطبعة الأولى، 
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 المساىمة في تحقيق النمو والاستقرار الاقتصادي  .2

 تكمن أىميتيا في:    

 توفير احتياجات المشروعات الجديدة؛ 
 تقديم منتجات وخدمات جديدة؛ 
 .تحريك التنمية والتطوير 
 توفير مناصب الشغل   .3

 :من خلال    

  تأىيل العمالة قبل تأىيل التكنولوجيا لأن تأىيل العمالة يؤدؼ إلى توفير المؤسسات
 لمميارات والحوافز المؤدية للإبداع والتطوير التكنولوجي؛

  تساعد المقاولاتية في إدماج العمالة كما تساعد عمى ربط شبكة الأعمال داخل نظم
 الإنتاج.

 التكنولوجيالمساىمة في التكوين والتطوير   .4

 وتتجمى ىذه المساىمة في:    

 تكوين الإطارات المحمية؛ 
 استخدام التكنولوجيا الملائمة؛ 
 .المحافظة عمى استمرارية المنافسة 

 ثانيا:  الدور الاجتماعي لممقاولاتية

إلى جانب الدور الاقتصادؼ الذؼ تمعبو المقاولاتية ىناك أدوار عمى الصعيد الاجتماعي     
 :(1)أىميا فيما يمي يمكن إجمال

                                                           
 .42رابح خوني، رقية حساني، مرجع سبق ذكره، ص (1)
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 :تعمل المقاولة عمى تحقيق التوازن الإقميمي  عدالة التنمية الاجتماعية وتوزيع الثروة
بالانتشار الجغرافي المتوازن في مختمف الأقاليم ما يقمل من تمركز الأنشطة في إقميم 

 معين؛
 :ل استقرار فوجود المقاولاتية في المناطق الريفية يعتبر عام الحد من النزوح الريفي

 حيث من شأنيا أن تستوعب فائض العمالة والحد من البطالة؛
  :إذ تستوعب المقاولاتية العمالة النسائية أكثر في صناعة المساىمة في تشغيل المرأة

 لأعمال الأسرية مما يحقق استغلال القوػ العاممة من النساء؛االملابس إلى جانب 
 جتمع؛تكوين علاقات وثيقة مع المستيمين في الم 
 إشباع رغبات واحتياجات الأفراد؛ 
 التخفيف من المشكلات الاجتماعية؛ 
 .زيادة إحساس الأفراد بالحرية والاستقلال 
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 المبحث الثاني: الإطار النظري لممرافقة المقاولاتية

نشاء المؤسسات  تعتبر المرافقة المقاولاتية من أىم الآليات الجديدة المبتكرة لدعم وا 
ة، حيث تسعى لمتخفيف من التعقيدات، مما يضمن إنشاء مؤسسات في الصغيرة والمتوسط

 ظروف جيدة وزيادة نسب نجاحيا.

 المطمب الأول: ظيور المرافقة المقاولاتية: 

ظيرت التدابير الأولى لممرافقة في الولايات المتحدة الأمريكية نياية الخمسينات، حيث 
عمى إلزامية دعم وحماية المؤسسات م مادة في الدستور تنص  1953أصدرت الحكومة سنة 

الصغيرة والمتوسطة، وىذا لتعزيز قدراتيا التنافسية وتأمين إنقسام المشاريع العامة بينيا، ليذا 
تم اتخاذ عدة برامج لتطوير كفاءة وتقديم المعمومات والإرشاد وغيرىا من البرامج اليادفة إلى 

 مرافقة آنذاك معنى الدعم.دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، فأخذ مصطمح ال
تطورت تدابير المرافقة بعدىا لتشمل الجانب المالي المتمثل في منح قروض وا عانات 
مالية تساعد عمى إنشاء المؤسسات، ىذه المرافقة كانت تحت مسؤولية محممين كلاسيكيين 

 )غرفة التجارة( كانت تيدف إلى زيادة عدد المنشئين.
حيث أصبحت تبحث عن سبل تخفيض معدلات فشل  تطورت أساليب المرافقة بعدىا

المؤسسات وذلك بالمجوء إلى متابعة تطور المشاريع الداعمة، فظيرت تدابير جديدة تيدف 
إلى تكوين حاممين المشاريع ومتابعتيم بدلا من تقديم قروض مباشرة، في ىذه الأثناء، شوىد 

جار المحلات وتقديم الخدمات ميلاد الإشكال الأولي لممشاتل والمخصصة في تمويل أو إي
الممحقة وفي السنوات الأخيرة، أصبح الاىتمام منصب عمى تطوير أشكال جديدة لممرافقة 

 1والدعم وذلك من أجل تمبية احتياجات المشاريع التكنولوجية المبتكرة.
  

                                                           
-2008في إنشاء مؤسسة إنتاجية صغيرة، مذكرة ماجستير، جامعة منتورؼ قسنطينة، غيتي نسرين، مرافقة الشباب  1

 . 48، ص 2009
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 المطمب الثاني: مفيوم المرافقة المقاولاتية )خصائصيا، أىميتيا، أشكاليا(

قاولاتية عدة تعاريف وخصائص كما أن ليا أىمية كبيرة في دعم المشاريع المرافقة الم
 المقاولاتية.

 الفرع الأول: مفيوم المرافقة المقاولاتية وخصائصيا: 
 .أولا: مفيوم المرافقة المقاولاتية 

 لممرافقة عدة تعريفات ونذكر منيا:
ل أن المرافقة جاءت من الفع C-LEGER-JARNIOUعرفيا  :1التعريف   -

، ومصطمح المرافقة مستعمل بكثرة لكنو يؤدؼ إلى aler avec)يرفق، يذىب مع(، 
 1حقائق مختمفة.

"تجنيد  :عمى أنيا ANDREE LETOUSKIعرفيا )أندرؼ لتوسكي(  :2التعريف  -
لميياكل والإتصالات والوقت من أجل مواجية المشاكل المتعددة التي تعترض 

خصية المنشئ" أؼ أن مينة المرافقة تتعمق المؤسسة ومحاولة تكييفيا مع ثقافة وش
بإتباع صيرورة تشمل ثلاث مراحل ىي: إستقبال أفراد يرغبون في إنشاء مؤسسة، 

 2تقديم خدمات، متابعة المؤسسة المرافقة بعد الإنشاء.
: ىي عممية تعميم وتمقين، تساعد عمى تكوين الأفراد وذلك بنقل وتبادل 3التعريف  -

الأشخاص المكمفين بمينة المرافقة لممقاولين تحت التجريب  الميارات والتجارة من
وذلك من أجل تزويدىم بالنصائح والإرشادات والمعمومات اللازمة وخمق القدرة لدييم 

 عمى المبادرة. 

                                                           
 .8، المرجع السابق، صنادية دباح  1
كمال زيتوني، كريم جايز، المرافقة المقاولاتية كأسموب فعال لمنيوض بالمشروعات المصغرة في الجزائر، مداخمة ضمن  2

القطاع الخاص في رفع تنافسية الإقتصاد الجزائرؼ والتحضير لمرحمة ما بعد البترول،  الممتقي الوطني الأول حول: دور
 .4نوفمبر، ص 21-20كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة جيجل يومي 
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تعرف المرافقة أيضا بأنيا عممية ديناميكية لتنمية وتطوير مشروعات  :4لتعريفا -
ال الصغيرة التي تمر بمرحمة التأسيس الأعمال، خاصة مشروعات أو منشآت الأعم

أو الإنشاء وبداية النشاط، حتى تتمكن من البقاء والنمو بصفة خاصة في مرحمة 
بداية النشاط، وذلك من خلال العديد من المساعدات المالية والفنية وغيرىا من 

 1التسييلات الأخرػ المساعدة. 
رافقة المقاولاتية عمى أنيا: "عبارة ومن خلال التعاريف المذكورة سابقا يمكن تعريف الم

عن خدمة تقدميا ىيئات متخصصة تيدف إلى مساعدة أصحاب المشاريع الجديدة، في 
 عممية الإنشاء التي تعتبر مرحمة حساسة في حياة المشروع وتحتاج إلى الكثير من الخبرات". 

 ثانيا: خصائص المرافقة المقاولاتية:
ال عمى جممة من الخصائص التي تميز المرافقة اتفق بعض المتخصصين في ىذا المج

  2المقاولاتية والتي تتمثل فيما يمي:
: يجب عمى المرافق إظيار جميع العناصر الإحترافية ميما كانت الفئة المستيدفة .1

المرتبطة بإنشاء المشروع والكلام باحترافية كبيرة مع المقاول بيدف وضع المشروع 
 في الطريق الصحيح .

 تقوم في إنجاز المشاريع عمى مرحمتين التخطيط التصور والتنفيذ:المرافقة   .2
فالمرحمة الأولى يقوم بيا غالبا المقاول، أما التنفيذ فيعتبر نقطة الانطلاق في المرحمة 
العممية التي يجب فييا وقوف الييئة المرافقة إلى جانب المقاول منذ انطلاق النشاط 

 نشاء(.وطول فترة تنفيذ المشروع ) فترة الإ
وىذا يعني توافق إمكانيات وكفاءات المقاول  المرافقة تستمزم الإرتباط )فرد، مشروع(: .3

مع نوعية المشروع الذؼ يحممو مما يؤدؼ إلى وجود توافق مستمر بين الفرد 

                                                           
 .49ص  جع سبق ذكره،تي نسرين، مر غي 1
 . 09، صمرجع سبق ذكره، احمد عمى الجودؼ 2
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والمشروع، وليس فقط في المرحمة الأولية لتسيير المشروع، ىذا العنصر يسمح تأمين 
 ختمف المشاكل المتوقعة.المقاول والمشروع معا من م

عمى العكس فعمل الخبراء يرتكز عمى الخدمات  المرافقة ترتكز عمى الشخص: .4
التقنية المقدمة المشروع، فلا يكفي تدعيم المقاول من الناحية المادية والمالية لأن 
عممية المرافقة تكون خلال فترة زمنية محددة، لابد لممقاول أن يستفيد منيا التحكم 

 شروعة في المستقبل. بتسيير م

حتى في حالة وجود بديل أكثر سرعة  المرافقة يجب أن تشجع إستقلالية الشخص: .5
في القيام بعمميات تتبع المشروع بدلا من المقاول، والتي تقوم بعض الييئات بمنح 
المقاول منيجية العمل وىذا التحقيق إقتصاد في الوقت وبالتالي في التكاليف(، وىذا 

العديد من المشاكل مستقبلا، وبالتالي فالمرافقة الجيدة تقتضي تركيز ما ينتج عنو 
ىيئة المرافقة عمى جعل حامل المشروع يفيم لما يجب أن ينفق بشكل معقول في 
إستثماراتو، وكيف يتحكم في الخزينة، المدة الزمنية المثمى لتسديد الديون، وا ىتلاك 

 الاستثمارات...الخ. 

: منذ الاستقبال يجب أن يكون المرافق قادرا التسيير الفشلالمرافقة يجب أن تتضمن  .6
عمى مصارحة المقاول الجديد، إذا ما كان المشروع غير قابل لمتحقيق في تمك 
الحالة، فيناك فئة ىشة من المقاولين تأتي بمشاريع لا يتم المصادقة عمييا، وبالتالي 

أن يساعدوا ىذه الفئة  عمى ىيئات المرافقة التوفر عمى تقنيين متخصصتين، يمكن
من المقاولين في تصحيح أخطاء مشاريعيم وىكذا فيما يخص المشاكل المالية، حيث 
يجاد  يتوجب عمى مرافق العمل مع حامل المشروع عمى تشخيص موضوعي لمحالة وا 

 حمول دون الدخول في مشاكل بين ىيئات المرافقة. 
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 اليا:الفرع الثاني: أىمية المرافقة المقاولاتية وأشك

 سنتطرق في ىذا الموضوع إلى أىمية وأشكال المرافقة والتي تتمثل فيما يمي:

 أولا: أىمية المرافقة المقاولاتية  

: بحيث لا يمتمك أؼ مشروع في بداية إنشائو الكثير من الخبرة والكفاءة التعقد الفني .1
 ين أساسيين:التسييرية الكافية، وبالتالي عمى منشئ المشروع الجديد التحكم في عنصر 

 المعرفة الفنية الجيدة بالمشروع.  -
 الروح المقاولاتية.   -
: تتميز البيئة الخارجية عادة بالتغيير وعدم الثبات، وبالكثير تعقد المحيط الخارجي  .2

من التعقيدات، وىذا يتطمب القيام بجيد إضافي لمتنبؤ بالتغييرات البيئة بيدف 
 ضاع قبل تفاقم المشاكل.الاستعداد لمظروف الطارئة، وتصحيح الأو 

: غالبا ما يواجو المقاولون صعوبات إدارية خلال تنفيذ إجراءات لإنشاء التعقد الإداري  .3
المشروع، والمتعمق بمختمف معاملات التسجيل، وكذا المعاملات المتعمقة بمصالح 
الضرائب والتأمينات ومصالح العمل والضمان الاجتماعي وغيرىا، ويمثل نقل كبير 

 مقاولين. عمى ال
: تتسم المشاريع الصغيرة بالضعف المالي الناتج عن محدودية حجم الإنتاج، الضعف المالي

وتتمثل أسباب ىذا الضعف في ارتفاع التكاليف الإدارية وتكاليف التمويل وصعوبة تكوين 
إحتياطات مالية لمنمو، بالإضافة إلى محدودية القدرة عمى إمتصاص الأرباح للإمتصاص 

 مع محدودية  الشخصي،
 الأرباح التي تحققيا المشاريع الصغيرة وتأثير الضرائب عمى المبالغ المتبقية. .4

: الكثير من الصعوبات التي تعاني الضعف القانوني والسياسي لممشاريع الصغيرة .5
منيا المشاريع الصغيرة، ىي ناتجة عن سياسات وقوانين لا تأخذ بعين الإعتبار 
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فة إلى ذلك فيذه المؤسسات غير قادرة عمى تغيير خصوصية ىذه المؤسسة بالإضا
ىذا الوضع، حيث أنيا تشكو من ضعف القدرة عمى التأثير في التشريعات مثل: 
قوانين وكذا ضعف القدرة عمى انتزاع الحقوق والضعف السياسي بسبب غياب نقابات 

  1وجمعيات مينية خاصة بالمشاريع الصغيرة.

 تية: ثانيا: أشكال المرافقة المقاولا 

 2ىناك عدة أشكال فيما يخص المرافقة المقاولاتية ننكرىا عمى التوالي:

: وتشمل تقديم المساعدات لممقاول في ضبط أفكاره وتحديدىا حول المرافقة المعنوية  .1
 عممية إنشاء المؤسسة وتجسيد أفكاره عمى أرض الواقع.

لى التوجيو مع القيام بتحديد إن المقاول في البداية تكون عنده عدة أفكار، ولكنو يحتاج إ
الاستراتيجية الواجب إتباعيا من طرفو من أجل تحقيق اليدف المرجو، مع العمل عمى رفع 

 معنويات المقاول وتشجيعو 

وىنا يقوم المرافق بتقديم مساعدة لممنشئ تتعمق بالجانب الاجتماعي  المرافقة الفنية: .2
تاج الأنظمة المعموماتية وما يحتاجو مشروعو من آلات ومعدات وأساليب إن

المستخدمة، مع تحديد اليدف الواجب تحقيقو، من دون إىمال تحديد حيثيات 
 المشروع، لأن أؼ خطا يؤدؼ إلى فشل المشروع. 

: والتي من خلاليا يقوم بتقديم مساعدات لممنشئ في كيفية إدخال المرافقة الإعلامية .3
ق التي يتبعيا في عممية إشيار أنظمة المعمومات والإتصال داخل المؤسسة، والطر 

 لمنتجاتو وكيفية ترويجو في الأسواق. 

                                                           
 .03السابق ، ص  ، المرجعنادية دباح 1
 .57تسرين غيتي، المرجع السابق، ص 2
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: يقوم المرافق ىنا بتكوين المنشئ وتدريبو، فيما المرافقة أثناء التدريب والتكوين .4
يخص كيفية إنشاء المؤسسة، وماىي الصفات التي يجب أن يتصف بيا المقاول 

والتدريب لا تنتيي بمجرد إنشاء  الناجح داخل المؤسسة، مع العمم أن عممية التكوين
نما يجب أن تكون متواصمة وذلك من أجل التحسين والتحديث داخل  المؤسسة وا 

 المؤسسة. 

بحيث يجب كذلك عمى المرافق حث المنشئ عمى التكنولوجيا  المرافقة التكنولوجية: .5
المتطورة، داخل المؤسسة من أجل تسييل بعض المعاملات والزيادة في الإنتاجية 

 تقميل تكاليف الإنتاج. و 

ىنا عمى المرافق تقديم تسييلات المنشئ فيمما يخص تسييل  المرافقة الإدارية: .6
الإجراءات الإدارية المتعمقة بالإنشاء وامتلاك العقار والتراخيص الخاصة مثلا 

 بالإنتاج والتصدير والاستيراد والمواد الأولية. 

قة ىو الأىم بالنسبة لممنشئ لأنو أساس : إن ىذا النوع من المرافالمرافقة المالية .7
إقامة المؤسسة كما تتعمق بتكوين رأس المال الخاص بيا، لذا يجب عمى المرافق 
تقديم الأموال في شكل قروض بدون فوائد او بفوائد منخفضة أو الإعفاء من 
الضرائب في بداية التأسيس، أو تقديم مساعدة في عممية استخدام العمال داخل 

 كبرنامج عقود ماقبل التشغيل في الجزائر.المؤسسة 
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 أساليب عممية المرافقة المقاولاتية:و  مكوناتو  المطمب الثالث: مراحل

ارتكزت عمميات دعم ومرافقة المؤسسات الصغيرة عمى مراحل ومكونات وأساليب، والتي 
 سنتطرق ليا في ىذا المطمب. 

 ة: الفرع الأول: مراحل ومكونات المرافقة المقاولاتي

 1أولا: مراحل عممية المرافقة المقاولاتية:

 تمر عممية المرافقة بثلاث مراحل تتمثل فيما يمي: 

تقوم مرحمة الاستقبال في الأساس عمى التعارف بين كل من حامل  مرحمة الاستقبال: .1
المشروع والييئة المرافقة، كما تسعى إلى معرفة حالة المشروع، فعممية الاستقبال ىي 

بين حامل المشروع وىيئة المرافقة والتي يطغى عمييا الطابع الإعلامي،  أول اتصال
حيث يتم فييا أخذ فكرة حول ىدف المشروع وأىميتو، وكذلك وضعية صاحب المشروع 
وما ىي طموحاتو، في المقابل تسعى ىيئة المرافقة في ىذه المرحمة إلى تسميط الضوء 

ظيار أىمية المرافقة في نجاح عمى الخدمات التي يمكن أن تقدميا لحامل ال مشروع وا 
واستمرار المشروع، ولذلك تحتاج ىذه الييئات إلى كفاءات مينية وخبرات عالية في 

 الميدان الاستقبال توجيو حاممي المشاريع. 

: تتميز ىذه المرحمة بمجموعة من الخدمات التي تقدميا ىيئات المرافقة خلال الإنشاء .2
 المرافقة تتمثل فيما يمي: 

 إعداد وتشكيل ممف المشروع.  -
 البحث عن الوسائل المالية كقروض، إعانات، مساعدات. -
 القيام بالخيارات الجبائية، الاجتماعية، القانونية.  -

                                                           
ناصر بوشارب، إليام موساوؼ، تمويل الصندوق الوطني لمتأمين عن البطالة لممشاريع السنوية الخاصة بالبناء والأشغال  1

 97م، ص 2015، الجزائر، جوان 1، جامعة سطيف 3العمومية، مجمة البحوث الاقتصادية والمالية، العدد 
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نجاز خطوات إنشاء  - المرافقة يمكن أن تصل إلى غاية المساعدة في التخطيط وا 
 المشروع. 

متابعة المؤسسات الصغيرة : القميل من ىيئات الدعم تقوم بالمرافقة بعد الإنشاء .3
والمتوسطة بعد إنشائيا، ومع ذلك تيتم الييئات المتخصصة في الدعم المالي كثيرا بيذه 
العممية، والسبب في ذلك بدون شك ىو محاولة التأكد من إمكانية استرجاع الأموال 
المقروضة وعموما تتضمن المرافقة بعد الإنشاء، مواعيد شيرية مع صاحب المشروع 

 السنتين الأوليتين يتم فييا البحث عمى العناصر التالية:  طوال
 : الخزينة، الوضعية المالية، تشكيل لوحة قيادة مالية. التسيير -

 البحث عن زبائن للاتصال.  الجانب التجاري: -
 الرقية الاستراتيجية.  -
 : عقود، المناقصات....الخأسئمة مختمفة -

ض المشاريع، يتم تنظيم مواعيد دورية مع وفي حالة وجود بعض المشاكل المحتممة في بع
 صاحب المؤسسة لحل ىذه المشاكل.

وىناك بعض الييئات تقوم بتنظيم اجتماعات إعلامية لكل شيرين أو ثلاثة أشير، يقوم 
بتنشيطيا مختصون، تتمحور حول تسيير المؤسسات الصغيرة طرق التنظيف، تأمين 

 الممتمكات والأشخاص، والإعفاءات. 
 كونات عممية المرافقة المقاولاتية:ثانيا: م

 1ارتكزت عمميات دعم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى ثلاثة محاور أساسية:

ىذه الييئات تختص أساس في معالجة مشكل عدم كفاية الأموال  الدعم المالي: .1
اللازمة عند انطلاق المشاريع، حيث تمثل ىذه النقطة عائق كبير أمام الشباب 

محين إلى إنشاء مؤسسات صغيرة، وبالتالي يمكن أن تتوفر ىذه الييئات الكا

                                                           
 .79 قوجيل، مرجع سبق ذكره، ص محمد 1
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تسييلات جيدة لمحصول عمى تمويل الاستثمارات واستثمارات التوسع وغيرىا، حيث 
تصدر الإشارة أن الدعم المالي يمكن أن يكون وطني أو جيوؼ وفي ىذه الحالة 

عم المالي النوع المشروع تختمف الامتيازات من منطقة إلى أخرػ، وكذلك يخضع الد
 )تكنولوجي أو تقميدؼ( وخصائص حاممي المشروع )طالب، شغل مرأة...الخ(. 

: ىناك الكثير من خدمات النضج والتكوين الخاصة أو شبكات النضج والتكوين .2
العامة، تقدميا غرف التجارة وغرف الحرف وغرف التسيير، واليدف منيا حصول 

في مجال إنشاء وتسيير المؤسسات الصغيرة وغيرىا،  المقاولين الشباب عمى التكوين
حيث تقترح كل ىيئة عروض تكوينية مختمفة، تمثل أساس لبقاء تطور المؤسسات 

 غير الناشئة.
: تيدف بعض ىيئات الدعم إلى توفير مقرات النشاط المؤسسات الدعم الموجستيكي .3

إدارية مختمفة الصغيرة في محلات متاحة، وخلال فترات زمنية محددة، وخدمات 
وذلك بشروط تحفيزية، أقل تكمفة، بالإضافة إلى تقديم بعض النصائح البسيطة أو 

عمى جميع شبكات الأعمال والييئات  المعقد حسب المشروع، من خلال الانفتاح
 الحكومية المختمفة لتدعيم ىذه الييئات. 

 الفرع الثاني: أساليب عممية المرافقة المقاولاتية:
 مرافقة المقاولين فيما يمي: تتمثل أساليب

 أولا: التدريب:  
يقصد بو مرافقة شخص إنطلاقا من احتياجاتو المينية من أجل تنمية قدراتو ومعارفة، 
كما يمكن تعريف التدريب المقاولاتي بأنو: "مرافقة فردية لممقاولين في مرحمة انطلاق 

ياجات الخاصة باكتساب وتنمية المؤسسة، أو في بداية مرحمة نموىا، تيدف إلى تمبية الاحت
 الميارات المطموبة لتسيير المؤسسة". 
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 ثانيا: التوجيو: 
يمكن تعريف التوجيو المقاولاتي عمى أنو: "علاقة دعم تربط مقاول ذو خبرة بمقاول 
شاب أقل خبرة منو، من أجل مساعدتو عمى تحسين كفاءتو الإدارية، وذلك عن طريق التعمم 

دة المقاولين الشباب عمى مواجية التغيير خصوصا في مرحمة إنطلاق ويسمح التوجيو بمساع
كذلك في مرحمة النمو التي تعتبر مرحمة حرجة أين يحتاج المقاولون إلى من و  المؤسسة،

 يطمئنيم ويشجعيم.
 ثالثا: التكوين:  

يتجسد دور المرافق من خلال التكوين في تعميم المقاول كيفية مواجية صعوبات عالم 
ال بالإضافة إلى الخبرة اللازمة لمتكيف معيا، وذلك من خلال تمرير رسائل عممية الأعم

وفعالة، ويشمل التكوين الإجابة عمى إنشغالات المقاولين في عدة مجالات منيا: دراسة 
السوق، الدراسة التقنية والإقتصادية لممشروع وغيرىا، والتي تمكن المقاول من تجاوز كل 

 المؤسسة في أحسن الظروف.  مرحمة من مراحل إنشاء
 رابعا: الخبرة:

يقدم الخبراء لممقاولين تشكيمة متنوعة من خدمات المرافقة، كل حسب مجال  
إختصاصو )خبير محاسبي، خبير قانوني ...الخ( يكتسب من خلاليا المقاول معارف 

 وميارات تساعده عمى إتخاذ القرارات المناسبة. 
 خامسا: الإستشارة:

: "تقديم خدمة ذات محتوػ فكرؼ، مكثف، لفترة زمنية محددة، يتولاىا تعرف بأنيا 
مستشار نخيل عن المؤسسة، تيدف إلى تمبية احتياجات محددة لمؤسسة معينة، كالرغبة في 

 1تحسين المردودية او طرح منتج جديد في السوق.

 
                                                           

 .36-35فضيمة خميس، أمينة حرايز، المرجع السابق، ص 1
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 المطمب الرابع: الآليات الحديثة لممرافقة المقاولاتية في الجزائر:

 ىيئات المرافقة عمى الإشراف والمتابعة لمختمفة الأنشطة المقاولاتية ننكر أىميا:  تتمثل

 الفرع الأول: مشاكل المؤسسات:

فيفرؼ من القانون الأساسي  25المؤرخ في  78-03تضمن المرسوم التنفيذؼ رقم 
 لمشاتل المؤسسات وتحديد دورىا. أولا: تعريف مشاتل المؤسسات تبعا لمنظام الجزائرؼ:
تعرف مشاتل المؤسسات عمى أنيا "مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي وتجارؼ، تتمتع 

  1بالشخصية المعنوية والإستقلالية المالية وتكون في إحدػ الأشكال الآتية:

 المحضنة: وىي عبارة عن ىيكل دعم يتكفل بحاممي المشاريع، في قطاع الخدمات.  .1
بأصحاب المشاريع، في قطاع  ورشة الريط: وىي عبارة عن ىيكل دعم يتكفل .2

 الصناعات الصغيرة والمين الحرفية. 
نزل المؤسسات: ويتكفل ىذا النزل بحاممي المشاريع ذوؼ النشاطات التي تيتم بميزان  .3

 البحث. 
 ثانيا: أىداف مشاتل المؤسسات.

 2تيتم مشاتل المؤسسات بتحقيق الأىداف التالية:
 تطوير التآزر مع المحيط المؤسساتي.   -
 المشاركة في الحركة الاقتصادية في مكان تواجدىا.   -
 تقديم الدعم لمنشئ المؤسسات الجديدة.   -
 ضمان استمرارية مرافقة المؤسسات الجديدة.   -

                                                           
 . 13، ص 2003فيفرؼ  26، الصادر بتاريخ 13، الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد 2المادة  1
 . 13، ص 2003فيفرؼ  20في  26. الصادر بتاريخ 13، الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد 3المادة  2
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العمل عمى أن تصبح المؤسسات الجديدة في المدػ المتوسط عاملا استراتيجيا   -
 لتحقيق التنمية الاقتصادية في مكان تواجدىا. 

 اتل المؤسسات.ثالثا: ميام مش
  1تتكفل مشائل المؤسسات في إطار الأىداف المحددة سابقا بما يمي:

ستضافة ومرافقة المؤسسات الحديثة النشأة لمدة معينة، وكذلك أصحاب  - استقبال وا 
 المشاريع .

يجار المحلات لفائدة المقاولين.   -  تسيير وا 
 تقديم الخدمات الممحقة.  -
 .تقديم إرشادات خاصة بمجال النشاط -

ولتدعيم عمل ىذه الييئة أقر المشرع إنشاء ىيئة أخرػ مساعدة، تتمثل في مراكز التسييل 
 والتي يمكن توضيح دورىا ومياميا في العنصر الموالي. 

 الفرع الثاني: مراكز التسييل
-03حددت الطبيعة القانونية لمراكز تسييل المؤسسات، حسب المرسوم التنفيذؼ رقم 

 م. 2003ؼ فيفر  25المؤرخ في  78
  أولا: تعريف مراكز تسييل المؤسسات: 

ىي عبارة عن مؤسسات عمومية ذات طابع إدارؼ، ليا شخصية معنوية وتتمتع 
 2بالإستقلال المالي.

 ثانيا: أىداف مراكز التسييل: 
 تتوفر ىذه المراكز لتحقيق الأىداف التالية:

 وضع شباك يتكيف مع إحتياجات منشئ المؤسسات والمبادرين.  -

                                                           
 .13، ص 2003فيفرؼ  26، الصادر بتاريخ 13، الجزيرة الرسمية الجزائرية، العدد 08إلى  05المواد  1
 . 2003فيفرؼ  26، الصادر بتاريخ 13، الجريدة الرسمية الجزائرية العدد 02المادة  2
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 تطوير ثقافة المبادرة  -
ستردادىا.   -  تقميص آجال إنشاء المؤسسات وتوسيعيا وا 
 تشجيع تطوير التكنولوجيا الجديدة لدػ حاممي المشاريع.  -
 خمق مكان يمتقي فيو عالم الأعمال والمؤسسات، والإدارات المحمية والمركزية. -
ريع ومختمف محاولة تثمين البحث من خلال توفير جو لمتبادل بين حاممي المشا -

 والصناعية.  التكنولوجية
 تشجيع تطوير النسيج الاقتصادؼ المحمي . -
 ترقية تعميم الميارة وتشجيعيا.   -
نشاء قاعدة معطيات حول  - تثمين الكفاءات البشرية وعقمية استعمال الموارد المالية، وا 

 الكثافة المكانية النسيج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودعميا. 
 المساعدة لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودعميا. نشر الأجيزة  -
 مرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودعميا.  -

 ثالثا: ميام مراكز التسييل

  1تتولى مراكز التسييل أداء الميام التالية:

دراسة ومتابعة الممفات المقدمة من طرف أصحاب المشاريع، وتجسيد إىتمامات   -
من خلال العمل عمى توجيييم تبعا لمسارىم  أصحاب المؤسسات في أىداف عممية

 الميني. 
 مساعدة المنشئين عمى تخطي العراقيل التي تواجييم أثناء القيام بتنفيذ الإجراءات.  -
 مرافقة أصحاب المشاريع والمبادرين في ميدان التكوين والتسيير. -
اتيجيات نشر المعمومات حول مختمف الفرص الاستثمارية والدراسات القطاعية والإستر  -

 الخاصة بفروع النشاط.  والدراسات
                                                           

 .19، ص 2003فيفرؼ  26، الصادر بتاريخ 13، الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد 04المادة  1
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تقديم الخدمات فيما يخص الاستشارة في وظائف التسيير والتسويق والموارد البشرية،  -
 الأسواق، وكل الأشكال الأخرػ التي تدعم ىذه المؤسسات. وانعدام

 المساعدة عمى نشر التكنولوجيات الجديدة، من خلال مساعدة حاممي المشاريع عمى:  -
 بة حسن التكامل بين المشروع وقطاع النشاط ومسار المنشئ واىتماماتو.مراق .1
 مخطط الأعمال عند الحاجة. و  إعداد مخطط التطوير .2
 إقتراح برنامج تكوين أو استشارة يتكيف مع إحتياجاتيم الخاصة.  .3
 .تشجيع بروز مؤسسات جديدة وتوسع مجال نشاطيا  .4
 إلى تحويل التكنولوجيا.  مساعدة المنشئين عمى تجسيد مساعييم الرامية .5
 مرافقة المنشئين لدػ الإدارات والييئات المعينة من أجل التمكين من تجسيد مشاريعيم. .6
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 :خلاصة الفصل

حاولنا من خلال ىذا الفصل الإلمام بأىم المفاىيم المتعمقة بماىية المقاولاتية والمقاول 
ستعراض أىم المواصفات الواجب توفرىا لتجسيد فكر  تو والدور الاقتصادؼ والاجتماعي ليا وا 

في تمبية احتياجات الأفراد وتوفير مناصب العمل بالإضافة إلى مفيوم المرافقة المقاولاتية 
ومكوناتيا والتي بدورىا تعتبر من الأساليب المبتكرة لمساعدة أصحاب المشاريع في تجسيد 

مثابة العمود الفقرؼ لممشاريع أفكارىم ومشاريعيم في شكل مؤسسات فعميو المرافقة تعتبر ب
 المقاولاتية.

عمى أما عن حاضنات الأعمال ومراكز التسييل تعتبر من الآليات الحديثة القادرة 
لك من خلال العلاقة التي تربطيا بمجتمع الأعمال ومراكز إحداث التنمية الاقتصادية وذ

عمال تمكن المشاريع الأبحاث التكنولوجيا حيث أن الإمكانيات التي توفرىا حاضنات الأ
 المقاولاتية من تطوير منتجاتيا وبالتالي المشاركة في عممية التنمية الاقتصادية.

 

  

 
 



 

 

  امثانيامفطل 

 دراسة حالة مش تلة المؤسسات 

 -محضنة بتنة-
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 تمييد

تيتم الوكالة الوطنية لتدعيم وتطوير حاضنات الأعمال بإعلان عن المشاريع كل سنة 
ولوجيا في وذلك لفائدة حاممي المشاريع اليادفة لخمق مؤسسات إبداعية في مجال التكن

 الإعلام والاتصال.

ويمكن أن يمتحق بيذه الحاضنات كل شخص صاحب فكرة إبداعية لخدمة ما، ومن 
أجل فيم الدور الذؼ تمعبو حاضنات الأعمال في دعم الأفكار الإبداعية لتجسيد ىذه الأخيرة 
عمى أرض الواقع وىو ما تحاول إليو في ىذا الفصل: المبحث الأول: تقديم مشكمة 

. المبحث الثاني: حصيمة النشاطات المشتمة خلال سنة -محضنة باتتة  -ؤسسات الم
2019 . 
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 محضنة باتنة -مة المؤسسات تالمبحث الأول: تقديم مش

سنحاول في ىذا المبحث تقديم محضنة باتنة وأىدافيا بالإضافة إلى مختمف الخدمات 
 التي تقدميا . 

 المطمب الأول: تعريف محضنة باتنة ومياميا

 الفرع الأول: تعريف مشتمة باتنة: 

مشكمة المؤسسات المسماة محضنة باتنة ىي عبارة عن ىيئة عمومية لدعم، إستقبال، 
توطين و المرافقة لخمق المؤسسات، تسمح بالمرور من الفكرة إلى التجسيد، أسست بموجب 

 وىي مؤسسة عمومية ذات 2003-10-30المؤرخ في  03/376المرسوم التنفيذؼ رقم 
المؤرخ في  03/78طابع صناعي وتجارؼ ذات شخصية معنوية بموجب المرسوم التنفيذؼ 

 1.ي لمشاتل المؤسساتالمتضمن القانون الأساس 25-02-2003

 الفرع الثاني: ميام المشتمة

 2تتمثل في الميام التالية: 

 إستقبال توجيو ومرافقة لمدة محددة لممؤسسات الجديدة ولحامل الأفكار .   -

 نصائح لمشباب .  تقديم -

 .إيواء وتسيير المكاتب -

 تقديم خدمات، رسائل، فاکس، طبع وتوزيع المراسلات.   -

 .لإعلام خاصة في المرحمة الأولىتقديم المشكمة ، دعم في تقنيات التسيير وا -
                                                           

1
مصطفي بودرامة، فاطمة الزىراء عايب، دور حاضنات الأعمال في تعزيز قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى  

 . 136، ص 2017، المجمة العممية، المحكمة، جوان 30الابتكار، دراسة حالة بباتنة، جامعة سطيف، الجزائر، العدد 
2

حاضنات الأعمال في إنشاء ودعم المشاريع المقاولاتية في  سعودؼ عبد الصمد، حجاب عيسی، دراسة حالة تقييم دور 
 . 108 ص 2الجزائر، مجمة اقتصاديات المال والأعمال، العدد 
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 المطمب الثاني: أىداف المشتمة والخدمات التي تقدميا

 الفرع الأول: أىداف المشتمة: 

 :تتمثل أىدافيا في

 تشجيع بروز المشاريع المبتكرة .  -

 تقديم الدعم لمنشئي المؤسسات الجدد .  -

 تشجيع المؤسسات عمى تنظيم أفضل .  -

 تطوير التآزر مع المحيط المؤسساتي .  -

 المشاركة في الحركة الاقتصادية .  -

 ديمومة المؤسسات المرافقة . -

 التحول في أقرب وقت إلى عنصر إستراتيجية التنمية الاقتصادية في المنطقة . -

 الفرع الثاني: الخدمات التي تقدميا المشتمة:  

 وتتمل في 

: ىو عبارة عن توفير مقر إدارؼ وتجارؼ لحاممي المشاريع والمؤسسات المنشأة أولا: التوطين
 حديثا لمدة محددة مع مرافقة العممية .

: ىي مجموعة من الخدمات التي تقدميا المشكمة لحاممي المشاريع المرافقة ثانيا: 
  1والمؤسسات المنشاة حديثا وتتمثل في:

مجموعة النصائح المقدمة في الميادين الإدارية، القانونية، المحاسبية التجارية قبل  -
 المؤسسة.  وبعد إنشاء

                                                           
1
 .108سعودؼ عبد الصمد، حجاب عيسي، المرجع السابق، ص 
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طبع، توزيع ت تتمثل في وضع مكاتب مجيزة تحت تصرفيم مع تقديم خدما -
 فاکس، انترنت.  ،المراسلات

 مساعدة ىذه المؤسسات عمى مواجية العوائق التي تواجييا .  -

 دراسة واقتراح الوسائل الخاصة بترقية ىذه المؤسسات .  -

 التسيير والإعلام خاصة في المرحمة الأولى . تقنياتدعم في التقديم  -
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 2019حصيمة نشاطات المشتمة خلال سنة المبحث الثاني: 
 النشاطات المرتبطة بأصحاب المشاريع و المؤسساتالمطمب الأول: 

زائرا  52استقبمت مشتمة المؤسسات  2019خلال سنة الاستقبال والتوجيو:  الفرع الأول:
 موزعين عمى مختمف القطاعات كما يمي : 

 حسب النشاط 2019: توزيع أصحاب المشاريع لسنة 01رقم الجدول 
 الجنس التوجيو  النسبة العدد  النشاط 
  40.4 21 الخدمات 

 لمختمف ىياكل الدعم
يفية الحصول و ك

عمى العقار 
 الصناعي 

 النسبة إناث  النسبة ذكور 
 15.4 08 الصناعة 

41 78.8 11 21.2 

 7.6 04 الأشغال العمومية 
 5.8 03 الفلاحة 

 5.8 03 الصناعة الغذائية 
 25.0 13 أخرػ 

 100 52 المجموع  

زائر فقد بمغت  52المؤسسات ومن اجمالي يتضح من خلال الجدول أعلاه أن مشتمة 
بالنسبة لمقطاع الخدماتي، تمييا القطاعات الأخرػ  %40.1النسبة الانتماء حسب النشاط 

في مقابل  %15.4، أما حصة القطاع الصناعي فقد بمغت %25)قطاعات متنوعة( بنسبة 
اعات لقطاع الأشغال، في حين بمغت حصة القطاع الفلاحي وكذا قطاع الصن 7.6%

لكل منيما، وفي ىذا دلالة عمى عزوف الزوار عن القطاعات  %5.8الغذائية بما نسبتو 
الأكثر إنتاجية )الصناعة والفلاحة مثلا( وتوجييم نحو قطاعات رغم أىميتيا إلا أن التركيز 

 عمييا فقط لا يخدم الاقتصاد الوطني بصفة عامة. 

ر حازت عمى اغمية عدد الزائرين كما يلاحع من خلال الجدول أعلاه أن فئة الذكو 
وفي ىذا دلالة عمى ضعف المقاولاتية النسوية المدعم بعزوف فئة النساء  %78.8بنسبة 

 عن التوجو نحو الاستثمار.
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 الاحتضانالفرع الثاني: 

 عمى مستوػ المشتمة وىي كما يمي :  اتمؤسس 13احتضان  2019تم خلال سنة  

 2019: المؤسسات المحتضنة لسنة 02رقم الجدول 

 شير(لإيواء )مدة ا النشاط  الاسم والمقب الرقم
مؤسسة أشغال البناء في جميع  العقون خالد  01

 مراحمو 
12 

مقاولة أشغال البناء في جميع   سديرة عمر  02
 مراحمو 

02 
مكتب دراسات البيئة والأمن  بن عبد الحفيع منير  03

 الصناعي 
05 

إنتاج قطع الغيار لمسيارات  برؼ فوزؼ   04
 والشاحنات 

04 
 04 مؤسسة إنتاج مبردات السيارات  لناصر  صوالحي عبد ا 05
 05 وكالة اتصال ومعموماتية  بروال سيف الدين   06
 10 مكتب استشارات في الاعلام الآلي   بوترعة سعد   07
 03 تركيب الشبكات الياتفية والكيربائية  بن سعيد عبد الرزاق  08
 04 إنتاج المحاليل الطبية   تواتي سمير    09
 01 مؤسسة التسويق الالكتروني  يداني الطيب سع 10
 01 تركيب منظومة الطاقة الشمسية  مسمم فتيحة  11
ملاخسو ضياء الدين   12

 ويحياوؼ أيوب 
 

 01 إعداد برامج وتطبيقات الإعلام الآلي 
 01 إعداد البرمجيات وتصميم المواقع  بن ساعد حامد عبد السلام  13

 
مشروع  13قد تم احتضان  2019أعلاه أنو وخلال سنة  يتبين عبر تحميل الجدول 

شيرا كاملا، وىي  12متنوع وفي أغمييا مشاريع تكنولوجية ولفترات تتراوح بين شير واحد و
مدد غير كافية نسبيا نظرا لان المشاريع الاستثمارية تتطمب مرافقة طويمة الأجل لاسيما فيما 

 إلى غاية اندماجيا في السوق.يتعمق حاجتيا لاستشارات وتوجييات مستمرة 
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 المرافقة: الفرع الثالث: 
بالإضافة إلى المؤسسات المحتضنة قامت المشتمة بمرافقة مع العديد من أصحاب المشاريع 

 الجديدة المبينة في الجدول التالي ـ 
 : عدد الأفراد الذين تم مرافقتيم03رقم الجدول 

 محال المرافقة النشاط  الاسم والمقب الرقم
 مدرسة استشارات  تميسي جمال الدين  01

 
 
 
 لالسقيبالتقالا

تسجيل العلامة 
 إعداد مكونات المنتوج  صناعة البسكويت  خذرؼ زبير  03 التجارية 

تسجيل العلامة  صناعة العجائن الغذائية  معرف ىاني  04
تقوم المشتمة بنشاطات متنوعة وتستيدف المشاريع الجديدة بالأساس كونيا الأكثر  التجارية 

يانات الجدول فان نشاطات الدعم تمتد وتشمل حتى المرافقة حاجة لممرافقة والدعم، وحسب ب
 .الإدارية كتسجيل براءة اختراع أو تتضمن دعم تقني كالمساعدة في تصميم المنتجات

 المؤسسات المنشأة بمساعدة المشتمة الفرع الرابع:
 تمت المساعدة عمى  إنشاء المؤسسات التالية : 2019خلال سنة  

 : المؤسسات المنشأة بمساعدة المشتمة04رقم الجدول 
 عدد مناصب الشغل نشاط ال الاسم والمقب الرقم
مؤسسة أشغال البناء في جميع  العقون خالد  01

 مراحمو 
04 

مؤسسة أشغال البناء في جميع  سديرة عمر  02
 مراحمو

10 
بن عبد الحفيع  03

 منير 
مكتب دراسات في البيئة والأمن 

 الصناعي 
02 

 05 إنتاج قطع غيار السيارات  برؼ فوزؼ  04
صوالحي عبد  05

 ر الناص
 08 إنتاج مبردات السيارات 

بروال سيف  06
 الدين 

 01 وكالة اتصال ومعموماتية 
بن سعيد عبد  07

 الرزاق 
تركيب الشبكات الياتفية والمراكز 

 الكيربائية 
03 

في ما يخص المساعدة في   2019كحصيمة لنشاطات المشتمة خلال سنة        
مؤسسات بصفة مباشرة، الوتي  07ء إنشاء مؤسسات، فان المشتمة قامت بدعم انشا
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منصب شغل فقط وىذ راجع لكون ان  32سمحت بتوفير مناصب شغل بمغ عددىا 
ىذه المشاريع لا تحتاج في العادة إلى يد كثافة في اليد العاممة كون أغمييا مشاريع 

 تكنولوجيا واستشارية.

 النشاطات المرتبطة بالتكوينالمطمب  الثاني: 
 ة المنظمة من طرف المشتمةالدورات  التكويني .1

 دورة تكوينية و ىي مبينة في الجدول التالي:  11تم تنظيم  
 : الدورات التكوينية المنظمة من طرف المشتمة(05رقم )الجدول 

 المؤطر المكان المحتوى  التاريخ

ميام مشتمة المؤسسات ومراحل إنشاء  جانفي  29
 مؤسسة 

 إطارات المشتمة  3مركز التكوين الميني حممة 

 5تكوين الميني حي مركز ال مراحل إنشاء مؤسسة ومخطط الأعمال  جانفي  31
 جويمية 

 إطارات المشتمة  

 إطارات المشتمة  مدرسة خاصة  مراحل إنشاء مؤسسة وتسييرىا فيفرؼ  13

 إطارات المشتمة  مقر جمعية المستقبل  مراحل إنشاء مؤسسة وتسييرىا مارس  07

 مدير المشتمة  دار المحامي  مراحل إنشاء مؤسسة ومخطط الأعمال  أفريل  11

 مدير المشتمة مدرسة خاصة  مراحل إنشاء مؤسسة ومخطط الأعمال ماؼ  02-04

قسم الاعلام   2جامعة باتنة  ميام المشتمة مراحل إنشاء مؤسسة  جوان  24
 الآلي 

 إطارات المشتمة

 إطارات المشتمة  مدرسة خاصة  مراحل إنشاء مؤسسة ومخطط الأعمال  أوت  01

       نوفمبر  24

 قياس المقاولاتية م          

 

 2كمية البيولوجيا جامعة باتنة 

 

 ديسمبر  01 إطارات المشتمة 

 ديسمبر  15
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قامت المشتمة بدعم مختمف أصحاب المشاريع من الجانب التكويني بتأطير مباشر من 
مع إطاراتيا بالإضافة إلى مدير المشتمة بالاستعانة بإمكانيات المشتمة بالإضافة إلى التعاون 

التكوين الميني والمدارس الخاصة فضلا عن الجامعات ومكاتب المحاماة، وقد تضمنت سنة 
دورات تكوينية عمى طول السنة تيدف بالأساس إلى التعريف بنشاط المشتمة  2019

ومختمف نشاطاتيا بالإضافة إلى مساعدة المستثمرين في تسييل مختمف الخطوات اللازمة 
 من جية وترسيخ الفكر المقاولاتي لدييم من جية أخرػ. لإنشاء مؤسسة ومخطط اعمال

 النشاطات المرتبطة بالتظاىرات الإعلامية ، الاقتصادية و التحسيسيةالمطمب الثالث: 

 يوم تحسيسي  18المنظمة من طرف الشركاء :  الفرع الأول: 

 2019: الأيام التحسيسية لمشتمة باتنة خلال 06رقم الجدول 

 النشاط المكان التاريخ الييئة المنظمة

 

 

 

 

 

 

 

 الجامعة

 قافمة المقاولاتية  2م الآلي جامعة باتنة قسم الإعلا جانفي  09

 قافمة الوفاء   2جامعة باتنة  جانفي  13

  2قسم المغة الانجميزية جامعة باتنة  جانفي 16

 

 

 قافمة المقاولاتية

معيد عموم وتقنيات النشاطات البدنية  فيفرؼ  06
 والرياضية 

 كمية البيولوجيا  فيفرؼ  13

 عموم الأرض والكون معيد  فيفرؼ  27

 معيد الإعلام الآلي  أفريل  24

29-
 أفريل 30

معرض حول الأبواب المفتوحة عمى  2مركز البحث العممي لجامعة باتنة 
 ثانوؼ  3الجامعة لصالح تلاميذ السنة 
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تمتزم المشتمة سنويا بالقيام بايام تحسيسية بالتعاون مع مجموعة من الشركاء، فخلال 
يوم تحسيسي،  أغمبيا في  اطار جيود التنسيق  18عو قامت المشتمة بما مجمو  2019سنة 

والتعاون مع الجامعة بمختمف كمياتيا بالإضافة مع مديريات ومؤسسات أخرػ عمى غرار 
مديرية التكوين الميني والتميين، مديرية السياحة والصناعة التقميدية، الوكالة الوطنية لتسيير 

 المعرض المنظم بمناسبة عيد الطالب 2كمية الطب والصيدلة جامعة باتنة  ماؼ 19

 جوان  12

 ويمية ج 17

 قافمة المقاولاتية الجامعة المركزية 

مديرية التكوين 
 الميني والتميين 

يوم تحسيسي إعلامي حول الدخول الميني  دار الثقافة وسط المدينة  جانفي 07
 لدورة فيفرؼ 

مديرية السياحة 
  والصناعة التقميدية 

ناسبة افتتاح معرض الصناعة التقميدية بم مكتبة بمدية ثنية العابد  جانفي  12
 رأس السنة الأمازيغية الجديدة )يناير( 

الوكالة الوطنية 
لتسيير القرض 

 المصغر  

مكتبة المطالعة العمومية دائرة ثنية  فيفرؼ   18
 العابد 

معرض النساء المقاولات تحت شعار " 
المرأة شريك أساسي في التنمية المحمية 

 المستدامة "

مديرية المصالح 
ظة الفلاحية ومحاف

 الغابات 

يوم تحسيسي حول تربية النحل ومنتجات  مركز التسمية العممي حي كشيدة   فيفرؼ  20
 الخمية 

23-24-
 مارس  25

 الطبعة الأولى لمعرض تربية الدواجن  قاعة أسحار 

الصندوق الوطني 
 لمتأمين عن البطالة 

لفائدة طمبة الدكتوراه  يوم تحسيسي دراسي 2مركز البحث العممي لجامعة باتنة  فيفرؼ   11
والباحثين تحت عنوان " كيفية إنشاء 

 وتمويل مؤسسة "  

-12-11 مؤسسة خاصة 
 أفريل 13

 مخيم وسائل التواصل الاجتماعي  دار المحامي 
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افظة الغابات، الصندوق الوطني لمتأمين القرض المصغر، مديرية المصالح الفلاحية ومح
 عن البطالة وبعض المؤسسات الخاصة،  وقد تضمنت ىذه الأيام التحسيسية:

 خرجات ميدانية ذات علاقة بنشر الفكر المقاولاتي؛ 
  القيام بمعارض تتزامن مع فترات وتواريخ ذات علاقة بنشاطيا كموعد التسجيل

 ميني؛ومباشرة التكوين في مؤسسات التكوين ال
  القيام بأيام تحسيسية حول مجالات نشاط تدعميا المشتمة وتتوافق مع أولويات

 الاستثمار التي تضعيا الحكومة.
 نشاطات المشتمة مع المصمحة الخارجية لإعادة الإدماج الفرع الثاني: 

 نشاطات المشتمة مع المصمحة الخارجية لإعادة الإدماج: 07رقم الجدول 

 التاريخ المؤسسة النشاط
 2019جوان  02 مؤسسة إعادة التأىيل تازولت ميام المشتمة وكيفية إنشاء مؤسسة 

خدمات المشتمة ومراحل إنشاء مشروع 
 مصغر 

 2019جويمية  08 3مؤسسة إعادة الادماج حممة 

 2019أوت  04 مؤسسة البيئة المفتوحة  بوكعبن  كيفية مرافقة المشتمة لحاممي المشاريع 
 2019سبتمبر  26 مؤسسة إعادة الإدماج آريس  خدمات المشتمة وتمويل المشاريع 

 2019أكتوبر  10 مؤسسة إعادة التأىيل تازولت  مشتمة المؤسسات ميام 
 2019أكتوبر  23 مؤسسة الوقاية بريكة  خدمات وميام المشتمة 

 2019نوفمبر  05 مؤسسة إعادة التربية حممة  خدمات المشتمة وأىمية مخطط الأعمال 
 2019ديسمبر  03 مؤسسة إعادة التربية حممة ميام المشتمة ومراحل إنشاء مؤسسة 

 2019ديسمبر 18 مؤسسة إعادة التأىيل تازولت  ميام وخدمات مشتمة المؤسسات 
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يتبين من خلال الجدول أعلاه أن المشتمة قامت بالعديد من النشاطات مع المصمحة 
نشاطات  09جمالي إب 2019الخارجية لإعادة الادماج خلال النصف الثاني من سنة 

لادماج والتأىيل، مؤسسات الوقاية، مؤسسات إعادة التربية بالتعاون مع مؤسسات إعادة ا
 ومؤسسات ذات العلاقة بالجانب البيئي في إطار تدريب وتكوين فيما يخص:

 ميام وخدمات المشتمة وطرق التمويل المتاحة؛ 
 .كيفية انشاء مشروع ومراحل بناءه وطريقة اعداد مخطط أعمال 
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 خلاصة الفصل :

دانية التي قمنا بيا في مشتمة مؤسسات محضنة باتنة، تبين لنا من خلال الدراسة المي 
مدػ جدية السمطات المعنية بدعم الشباب المبدع من خلال الآليات التي وضعتيا ليذا 
الشأن، وعمى رأسيا حاضنات الأعمال، حيث تعمل ىذه الأخيرة بباتنة عمى مرافقة الشباب 

يم الدعم لمشاريعيم، وتوفير فرص أكبر لمنجاح من بدأ تصريح الفكرة إلى غاية تجسيدىا وتقد
 بيدف استمرارية وديمومة ىذه المشاريع المقاولاتية.



 

 

 الخاجمت
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 خاتمة:ال

لممرافقة المقاولاتية دور أساسي وفعال في دعم وانشاء المشاريع المقاولاتية من خلال ما 
تقدمو من خدمات ضرورية التي يحتاجيا المقاول والمؤسسة المراد إنشائيا والتي تيدف إلى 
تقميل العقبات التي تواجو حاممي المشاريع وزيادة عدد المؤسسات وتخفيض معدلات الفشل، 
الدعم المالي ، النصح ، التكوين، والتزويد بمختمف المعارف والميارات، وعميو فقد قامت 
نشاء العديد من الييئات والأجيزة والبرامج الداعمة لتطوير وترقية  السمطات الجزائرية بتوفير وا 
المشاريع المقاولاتية في إطار المؤسسات الصغيرة ومن أبرزىا مشاكل وحاضنات الأعمال 

 .ز التسييل .. الخومراك

 نتائج الدراسة : -أولا

 قادتنا ىذه الدراسة إلى جممة من النتائج نذكرىا: 

تتميز المقاولاتية بمجموعة من الخصائص التي تجعميا ذات أىمية كبيرة وذات دور  -
 الاقتصاد وفي المجتمع.  فعال في

المقاول شخص طموح يسعى إلى تطوير مؤسستو ونجاحيا ونموىا وضمان  -
، وترتكز وظيفتو أساسا عمى الإبداع والإبتكار أقصى الأرباح مراريتيا وتحقيقإست

 .والمخاطرة

تعتبر المرافقة من الأساليب المبتكرة لمساعدة أصحاب المشاريع في تجسيد أفكارىم  -
تدريبيم وتكوينيم لكسب معارف وتطوير ميارات من شأنيا تسييل عميمة  عن طريق

 وبالتالي ضمان ديمومتيا .  إنشاء وتسيير المؤسسة

تعتبر المرافقة المقاولاتية من أىم العناصر التي يحتاجيا المقاول عند بداية إنشائو  -
لمختمف التحديات والصعاب التي قد تواجيو عمى تجسيد مشروعو إلى  لمشروعو نظرا

 حقيقة بعد ما كان مجرد فكرة. 
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التشريعية التي من شانيا المساعدة تقدم المرافقة كل المعمومات الاقتصادية والتقنية و  -
 مؤسسات وتنمية نشاطيا . في خمق

 توصل من خلال الدراسة الميدانية عمى النتائج التالية :

، حيث أنيا حي عن واقع الحاضنات في الجزائر نة مثالتتعتبر مشكمة المؤسسات ببا -
كون ذلك لمدة الخدمات لمنتسبييا من استقبال، توجيو، إيواء ... ، وي تقدم العديد من

 أشير.  3سنوات تتجدد كل  3

تتضمن محضنة باتنة الإقامة لحاممي المشاريع وذلك بالوضع تحت تصرفيم مكاتب   -
عقدت مشتمة بائنة اتفاقيات مع العديد من الجيات )الجامعات، مراكز التكوين  مجيزة

تقدم محضنة باتنة  الميني، غرفة الصناعة والتجارة ومجموعة من الجمعيات
نجاز المحلات  مساىمات استشارية وكذلك مساىمات معنوية المتمثمة في تسيير وا 

وتقديم الخدمات الإرشادية الخاصة، بالإضافة إلى إقامة دورات تكوينية لحاممي 
  وكذلك أصحاب المؤسسات . المشاريع

 الاقتراحات :ثانيا: 

 الاقتراحات التالية :  من خلال ما توصمت إليو الدراسة من نتائج يمكن أن نقدم جممة من

ضرورة تطوير وتنويع مختمف آليات وأجيزة المرافقة لمشباب كحاضنات الأعمال  -
الجامعات بالمؤسسات الاقتصادية وتفعيل دور مختبرات البحث  والمشاكل مع ربط

 العممي في تطوير الفكر المقاولاتي . 

 الشباب سيما الجامعيين .تنظيم الأيام التحسيسية لنشر ثقافة المقاولاتية في أوساط  -

 تعميم مقياس المقاولاتية عمى مستوػ الكمية والتخصصات في الجامعة .  -
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لا يجب القيام بدراسة مدػ إمكانية وجدوػ إطلاق مشروع الحاضنة قبل إنشاء أؼ   -
 الاقتصاديةأن تتطابق طبيعة الحاضنة مع الإمكانيات  حاضنة، بحيث يجب

 لممنطقة.  والاجتماعية

اختيار مسيرين ذوؼ خبرة وكفاءة للإدارة الحاضنة وذلك لضمان نجاح كل  لابد من -
 والمؤسسات المحتضنة .  من الحاضنة

تتناسب مع الظروف  لاحتضانياايير محددة عند اختيار المشاريع يجب وضع مع -
الجدوػ الاقتصادية ويجب إعطاء الأولوية لممشاريع القادرة عمى  المحمية ومراعاة
يمة المضافة الكبيرة، الموجية لمتصدير التي تحقق فرص أكبر لمعمل، النمو، ذات الق

 الظروف البيئية .  والتي تعتمد عمى التطوير والتحديث، مع مراعاة

 آفاق الدراسة :ثالثا: 

بعد ما تناولنا دراسة موضوع المرافقة المقاولاتية الذؼ يبقى مفتوح أمام الباحثين نظر 
 : لحداثتو وتعدد جوانبو ارتأينا تقديم بعض الآفاق البحثية والمتمثمة فيما يمي

 دور المرافقة المقاولاتية في نجاح واستمرارية المشاريع الصغيرة .  -

 . رمعدلات البطالة في الجزائأثر المرافقة المقاولاتية في تخفيض  -

 . أثر المرافقة المقاولاتية عمى معدلات نجاح واستمرارية المشاريع المقاولاتية -

 دور حاضنات الأعمال المستعمل في دعم ومرافقة المشاريع المقاولاتية .  -

 . مساىمة حاضنات الأعمال في خمق ثقافة روح المقاول -

 .لأعمالدور حاضنات الأعمال في إعداد مخطط ا -
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 ممخص:

توصمت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا أن الاىتمام بالمقاولاتية راجع لما ليا من 
آثار إيجابية عمى مختمف جوانب الحياة الاقتصادية والاجتماعية مما يجعميا أكثر دورا فعالا 

 وحيويا في معرفة سير العمل المقاولاتي.
التي تعتبر وليدة المقاولاتية أو بالأحرػ  كما تم التوصل إلى أن المرافقة المقاولاتية

القمب النابض لمعمل المقاولاتي رمزا جديدا في الجزائر لما تكتسيو من أىمية كبيرة في دعم 
نشاء المشاريع المقاولاتية وذلك من خلال استعانتيا بعدة وسائل وأساليب جعمتيا أكثر شيرة  وا 

 سييل والمحضنة.وأكثر دعم ألا وىي مشاتل المؤسسات ومراكز الت
: المقاولة، المقاول، المشاريع المقاولاتية، الدعم والمرافقة، مشاتل الكممات المفتاحية

 المؤسسات.
Résumé9 

Cette étude a atteint plusieurs résultats, dont le plus important est que 

l'intérêt pour l'entrepreneuriat est dû à ses effets positifs sur divers aspects de la 

vie économique et sociale, ce qui en fait un rôle plus efficace et vital pour 

connaître le déroulement du travail entrepreneurial. 

Il a également été conclu que l'escorte entrepreneuriale, qui est le produit 

de l'entrepreneuriat, ou plutôt le cœur battant du travail entrepreneurial, est un 

nouveau symbole en Algérie en raison de sa grande importance dans 

l'accompagnement et la mise en place de projets entrepreneuriaux, par 

l'utilisation de plusieurs moyens et méthodes qui l'ont rendu plus célèbre et plus 

solidaire, à savoir, les crèches institutionnelles, les centres d'animation et les 

incubateurs. . 

Mots clés: maîtrise d'ouvrage, maître d'œuvre, maîtrise d'ouvrage, 

accompagnement et accompagnement, pépinières d'établissements. 

 


