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لاإتمام هذا البحث  ناالحمد لله والشكر لله أ ولا على منه وكرمه وتوفيله ل  "

ونسأ له س بحانه السداد والتوفيق واللبول فيما بحثنا وفيما اجتهدنا وأ ن يجعله 

 يوم الليامة. نانورا بين يدي 

لى أ س تاذ ناوعظيم امتنان  ناوتلدير ناه بخالص شكرتوجن   ةاللدير  الفاضلة نات اإ

يمة"الدكتورة  رشادات ونصائح  ناه ل تلما كدم  " عبد السلام سل من توجيهات واإ

 اويديمه االله ويرعاه ابالخير والعافية وأ ن يحفظه اله ؤناومعلومات كيمة، فدعا

 ذخرا للعلم والعلماء.

تلدم ن طيلة المشوار الدراسي، كما  الذين رافلونا نات توجه بالشكر ل ساتذن كما 

يد العون والمساعدة من  نابخالص الشكر والتلدير لكل من ساهم وكدم ل 

 كريب أ و بعيد.

 

 
 
 
 
 

 
 



 :الجراسة ممخص
 السػضفضغ لجػ الػضيفي الانغماس تشسية عمى الؿيع التشطيسية أثخ عمى التعخؼ إلى الجراسة ىجفت

 بعس تقجيع إلى إضافة ندانية ك الاجتساعية قدع عمع الاجتساع جامعة السدضمة ،كمية العمػـ الا في
 الانغماس مغ عالية لجرجة لمػصػؿ الؿيع التشطيسيةتعديد  أسالضب تصػيخ في تداىع التي التػصيات

 .الػضيفي
تساع كمية العمػـ الاندانية ك الاجتساعية قدع عمع الاج العاممضغ في مغ الجراسة مجتسع تكػف  كقج

 البيانات، لجسع كأداة  الاستبانة الباحث استخجـ كقج عامل، 30 عضشة اختيار تع حضث ،  جامعة السدضمة
 بضشسا لمسػضف، الذخرية لمسعمػمات الأكؿ الجدء تخريز تع حضث ثلاثة اجداء، مغ الاستبانة تكػنت
رة اادك  ،ادارة السيسة ،ارةادارة الاد ) كىي مجالات ثلاث كيزع الؿيع التشطيسية الثاني الجدء تشاكؿ

 .الػضيفي الانغماس ىػ الثالث كالسحػر العلاقات(
 :أىسيا مغ نتائج عجة إلى الجراسة كتػصمت
 الػضيفي لجػ السػضفضغ الجامعضضغ بكمية  كالانغساسعلاقة ارتباشية بضغ الؿيع التشطيسية  عجـ كجػد

 العمػـ الإندانية كالاجتساعية بجامعة السدضمة.

 ة ارتباشية بضغ ؾيع إدارة الإدارة كالانغساس العاشفي لجػ السػضفضغ الجامعضضغ بكمية علاق كجػد
 العمػـ الإندانية كالاجتساعية بجامعة السدضمة.

 علاقة ارتباشية بضغ ؾيع إدارة السيسة كالانغساس السعخفي لجػ السػضفضغ الجامعضضغ  عجـ كجػد
 دضمة.بكمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية بجامعة الس

 علاقة ارتباشية بضغ ؾيع إدارة العلاقات كالانغساس الدمػكي لجػ السػضفضغ الجامعضضغ  عجـ كجػد
 بكمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية بجامعة السدضمة.

 الانغساس الػضيفي – ةالؿيع التشطيسي  :السفتاحية الكمسات

 

 

 



tcaAtsbA : 
The study aimed to identify the impact of organizational values on the development of 

job immersion among employees at the faculty of Human and Social Sciences, Department of 

Sociology, University of M'sila, in addition to providing some recommendations that 

contribute to the development of methods for promoting organizational values to reach a high 

degree of job immersion. 

The study sample consisted of employees in the Faculty of Human and Social Sciences, 

Department of Sociology, University of M'Sila, where a sample of 30 employees was 

selected. The researcher used a questionnaire as a tool for data collection. The questionnaire 

consisted of three parts, the first part was allocated to the employee's personal information, 

while the second part dealt with organizational values and includes three areas (administration 

management, task management, and relationship management) and the third part is job 

immersion. 

The study reached several results, the most important of which are: 

 There is no correlation between organizational values and job immersion among 

university employees at the Faculty of Human and Social Sciences at the University of 

M'sila. 

 There is a correlation between the values of administration management and the 

emotional immersion of university employees at the Faculty of Human and Social 

Sciences at the University of M'Sila. 

 The absence of a correlation between the values of task management and the cognitive 

immersion of university employees at the Faculty of Human and Social Sciences at the 

University of M'Sila. 

 There is no correlation between the values of relationship management and behavioral 

immersion among university employees at the Faculty of Human and Social Sciences 

at the University of M'sila. 

Keywords: organizational values - job immersion 
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مقجمـــــــــــــة
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 مقجمة:

 كاف سػاء السجالات شتى في كالستذابظ السعقج السدتسخ بالتغضخ الحالي العرخ يتسضد
 فالذخكات التغضخاتَ، مع ىحا التكيف أجل مغ جاىجة الذخكات فتعسل تكشػلػجي أك اقترادؼ

 القسة إلى ترل يسكشيا أف التي ىي كالستغضخات العػامل مختمف مع تتعاير فأ يسكشيا التي
التيجيجات  تجاكز مغ تسكشيا التي لسػاردىا الامثل الاستخجاـ خلاؿ مغ كحلظ فضيا كتدتسخ

 أجل مغ كحلظ أخخػ  جية مغ القػة نقاط باستخجاـ الفخص كاغتشاـ جية مغ كالتحجيات
 .معا ك اىجاؼ العامل لمذخكة الاستًخاتيجية إلى الأىجاؼ الػصػؿ

 الإنداني الدمػؾ عغ مباشخة الحجيث اغفاؿ يسكغ لا فانو سشطسةال عغ كبالحجيث
 البذخؼ  فالسػرد نطاميا، لجراسة الأساسي السؤشخ ك تصػرىا أساس يعتبخ كالحؼ داخميا

 ؼيو، تأثخ التي كالسؤثخات السدببات دراسة يجب الحؼ الفعاؿ كالعشرخ الأىع يبقى كسمػكو
 بحاجة الأفخاد باعتبار الجراسة يدتجعي التشطيسي فالدمػؾ ككل، السشطسة عمى تؤثخ كبالتالي

 دكره، يبخز كىشا كبضخة بجرجة العسل نػاتج عمى يؤثخ الفيع ىحا باعتبار البعس، بعزيع لفيع
 .الأمخ أمكغ إف عميو كالديصخة بو كالتشبؤ الإنداني الدمػؾ تفدضخ عمى يداعج فيػ

 أنيا كسا الشجاح لتحقضق دفتيافم كجػىخ تشطيسية ثقافة أية في الأساس ىي الؿيع إف
 مؤشخا لترخفاتيع كتعج كالأقداـ، السرالح داخل الأفخاد لكل السذتخكة بالتػجيات شعػر

 ؾيع كجػد خلاؿ مغ كبضخة قػة عمى شظ بلا تحرل الإدارة فإف ذلظ عغ فزلاً  الضػمية،
 أيزا كىي ابي الالتداـ عمضيع يجب التي بالسعايضخ معخفة عمى السػضفػف  يكػف  إذ مذتخكة
 .ؼيو السخغػب لمدمػؾ تكخيذ

 الؿيع ىحه دكر عمى نتعخؼ أف يسكغ السشطسة في تدػد التي الؿيع تمظ خلاؿ كمغ
 حضث السجيخيغ، لدمػؾ الأساسي السػجو زيادة الانغساس الػضيفي باعتبارىا في التشطيسية

 في القػة نقصة يستمظ البذخؼ  السػرد اف شظ لا بسخؤكسضيع كعلاقاتيع قخاراتيع عمى تؤثخ



 

 ب‌
 

ـيكل  مجخد السشطسات تربح كبجكنو نذصتيا لا الخئيدي السحخؾ فيػ السشطسات، جسيع
 كقج كمكاف، في كل كقت السشطسات لشجاح رئيداً  عاملا الاىسية ىحه كتذكل .فارغة لأبشية

 عمى الساضي القخف  مغ نياتاالثس عقج مشح دعسيا الى سعت ك القػة ىحه السشطسات ادركت
 للاىتساـ بالسػرد اكسع مفيػـ الانصلاؽ نحػ نقصة راستو د شكمت الحؼ مايػ ػؼالت يج

 كضػحا اكثخ البذخؼ  السػرد اىسية حؿيقة اصبحت الستدارعة ضل التصػرات كفي  البذخؼ 
 مغ التي السفاـيع تتبع في ذلظ متجدجا الحؿيقة ليحه السشطسات  ادراؾ كازداد قبل ذؼ مغ

 السشطسة. فاعمية مغ تباعا كتديج عسمو في كانغساسو السػرد ىحا شاقة مغ تديج اف شأنيا

 الخئيدية السدائل مغ الػضيفي الانغساس مدالة أف 1993 سشة في رشضج كاعتبخ
 يمعبو الحـ كالسحكع الخئيدي الجكر في العسل كذلمظ بدب التشطيسيالدمػؾ   لفيع كالسيسة

 السػضف كنػعية كحاجات ناحية، مغ الإنتاجية مذكل بضغ كصل كحمقة الػضيفي الانغساس
 .أخخػ  ناحية مغ الػضيؽية الحياة

 تمعبو الحؼ الجكر أىسية مجػ عغ عامة برػرة يعبخ كسفيػـ الػضيفي لانغساساك 
ك  تممظ الػضيفة عمى لمحفاظ الفخد  استعجاد ذلمظ كمجػ جية، مغ الفخد حياة في الػضيفة

، ( 106ص،  2001 الفزمي،(اخخػ  جية مغ بستصمباتيا لمػفاء السجيػدات بحؿ أقرى
 الؿيع كشقز التشطيسية، الكفاءة زيادة في ميع عامل ىػ كضيفي كاتجاه الػضيفي كالانغساس

 .ككلائيع رغبتيع عمى كل سمبي بذكل يؤثخ لجػ السػضفضغ الإيجابية كالاتجاىات

 ثلتس احجىسا جانبي، الى تقديسو ىحا راستشا د مػضػع خلاؿ مغ حاكلشا فإنشا كبيحا
 :أساسية فرػؿ ثلاثة عمى احتػػ  أيغ راسة لمج كالشطخؼ  السشيجي الإشار

 اختيار أسباب ذؾ خلاؿ مغ لمجراسة السشيجي بالجانب متعمق فرل كاف الأكؿ فالفرل
 الشطخية لمسقاربة كصػلا راسة الج كفخضيات راسة الج كاشكالية الجراسة ىجاؼ أك السػضػع

 .لمسفاـيع الجراسة 



 

 ج‌
 

 إلى ؼيو تصخقشا كالحؼ الحؼ مشيا الأكؿ الستغضخ الجراسة مغ الثاني لفرلا مثل حضغ في
 التشطيسية الؿيع تصػيخ ك كضائفيا كاليات كأىجافيا التشطيع الؿيع في كتصػر حػؿ نذأة تسيضج
 .الفرل خلاصة كأخضخا

الانغساس  حػؿ كاف كالحؼ الجراسة مغ الثاني الستغضخ بعشػاف الثالث الفرل ككاف
استخاتيجيات تعديد الاستغخاؽ ك العػامل السؤثخة ك  كعشاصخه محجداتو كاىع الػضيفي 
 الػضيفي.

اما الفرل الخابع تشاكؿ الاجخاءات السشيجية الستبعة في الجراسة مغ خلاؿ تحجيج 
 السشيج الستبع ك ادكات الجؤاسة .

 بضشسا احتػػ الفرل الخامذ عمى تحمضل نتائج الجراسة .
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 إشكالية الجراسة: .1

 في الخجمات تقجيع كسائل كتحدضغ السعاصخة التشطيسات تذيجىا التي السختمفة لمتصػرات نتيجة
 أخخػ، عغ مشطسة تسضد شخرية ليا السشطسات ىحه لكػف  الخاصة كأ الحكػمية سػاء السجالات جسيع

بيا  العاممػف  كيذتخؾ السشطسات تخبط التي كالسعايضخ كالإتجاىات الؿيع مغ مديج ىي الذخرية ىحه
شرخ البذخؼ الحؼ يعج اىع ركضدة قج اكجت العجيج مغ الجراسات الحجيثة ك القجيسة عمى اىسية العك 
الى التعخؼ عمى خرائز الثقاؼية ية لمسؤسدة لحلمظ ضيخت الحاجة مػرد لتحقضق الانتاجك 
ساعي مغ اجل فيسو ك حدغ تحفضده الاجتساعية لمفخد العامل ك دراستو في محيصو السيشي ك الاجتك 
 البحث عغ اسالضب ججيجة في تدضخه انصلاقا مغ الؿيع .ك 

 يعتبخ حضث السشطسات، في حىاتشفض يتع التي الأعساؿ جسيع في كتؤثخ سمػكياتشا تذكل فالؿيع
 يعتسج كسا السشطسة، كفعالية كفاءة تتحجد كقػتو نذاشو ؼبقجر الشجاح، عشاصخ أىع مغ الؿيسي البعج
بػية الػصػؿ لسدتػػ  البذخية، السػارد أىسيا مغ عشاصخ عمى أىجافيا تحقضق في السشطسات نجاح

بكل الصخؽ ك الػسائل لتصبضق  عالي مغ الانغساس الػضيفي ك رضا العاممضغ بيا ك تدتعضغ
 استخاتيجيات فعالة مغ اجل الػصػؿ ليجا الغخض.

فالتشطيع عسمية تشطيسية تختبط بيا مجسػعة مغ السبادغ ك السعايضخ ك ىحا ما يشعكذ عمى 
 مدتػيات الاداء في السؤسدة.

 راستحزا ىػ السشطسة داخل الأمج شػيمة نجاحات لتحقضق الأفزل الخيار أف السؤكج كمغ
تعسل  أف تدتصيع الؿيع فسشطػمة السشطسة، في العاممضغ بضغ الؿيع ىحه مكانة كتعديد الإيجابية الؿيع

 عمى كسائل تعديد ك تشسية الاستغخاؽ الػضيفي لجػ العاممضغ .
لحا جاءت ىحه الجراسة لمتعخؼ عمى كسائل غخس الؿيع التشطيسية الفعالة في تشسية الانغساس الػضيفي 

 :التالي  العاـ ك نجضب عمى التداؤؿ لسػضفضغ الجامعضضغالجػ 
  الجامعضضغ  السػضفضغالػضيفي لجػ  كالانغساسىل  تػجج علاقة ارتباشية بضغ الؿيع التشطيسية

 بكمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية بجامعة السدضمة؟

 :ك ىػ ما انبثق عشو الاسئمة الفخعية  التالية 
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 الجامعضضغ  لسػضفضغادارة كالانغساس العاشفي لجػ ىل  تػجج علاقة ارتباشية بضغ ؾيع إدارة الإ

 بكمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية بجامعة السدضمة؟

  الجامعضضغ  لسػضفضغالجػ  السعخفيكالانغساس  السيسةىل  تػجج علاقة ارتباشية بضغ ؾيع إدارة

 بكمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية بجامعة السدضمة؟

 الجامعضضغ  لسػضفضغالجػ  الدمػكيكالانغساس  البضئةية بضغ ؾيع إدارة ىل  تػجج علاقة ارتباش

 بكمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية بجامعة السدضمة؟

 الفخضيات  .2
عسمية البحث السضجاني حضث يتع مغ خلاليا التحجيج الجقضق لمسؤشخات التي يتع  تعج جػىخ

 ك ىي تكذف العلاقة بضغ متغضخيغ اك اكثخ . دراستيا فيي تعتبخ اجابات مؤقتة لتداؤلات الاشكالية
 الفخضية العامة  2-1

  الجامعضضغ بكمية  السػضفضغالػضيفي لجػ  كالاستغخاؽتػجج علاقة ارتباشية بضغ الؿيع التشطيسية
 .العمػـ الإندانية كالاجتساعية بجامعة السدضمة

 الفخضيات الفخعية 2-2

 الجامعضضغ بكمية السػضفضغ نغساس العاشفي لجػ تػجج علاقة ارتباشية بضغ ؾيع إدارة الإدارة كالا

 .العمػـ الإندانية كالاجتساعية بجامعة السدضمة

  الجامعضضغ بكمية السػضفضغ لجػ  السعخفيكالانغساس  السيسةتػجج علاقة ارتباشية بضغ ؾيع إدارة

 .العمػـ الإندانية كالاجتساعية بجامعة السدضمة

  الجامعضضغ بكمية السػضفضغ لجػ  الدمػكيكالانغساس  العلاقاتتػجج علاقة ارتباشية بضغ ؾيع إدارة

 .العمػـ الإندانية كالاجتساعية بجامعة السدضمة
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 : السؽضؽع اختيار أسباب .3
 ؼيسا الانغساس الػضيفي تفعضل في كدكرىا التشطيسية الؿيع لسػضػع الباحثة اختيار أسباب تكسغ

 : يمي
 بشاء في كالزخكرؼ  الأساسي السرجر تذكل نياكػ  كالسعايضخ التشطيسية الؿيع في البحث 

 .عميو كالسحافطة كاستقخاره كتكػيشو السجتسع،

 الذعػر بسجػ اىسية مػضػع الؿيع التشطيسية ك دكرىا في تحقضق الانغساس الػضيفي 

 قابمية السػضػع لمجراسة ك البحث معخيؽيا ك مشيجيا 

 ا ليا اثخ في نجاح السؤسدة يمقى اىتساما كبضخا في السعاىج ك الكميات العمسية لس 

 دراسة اسالضب تعديد الانغساس الػضيفي لسا لو اىسية بالغة في زيادة فعالية السؤسدة 

 : الجراسة أىسية .4
 في رئيديا دكرا لمؿيع أف حضث ذاتو حج في السػضػع ك حضػيتو  مغ أىسضتيا الجراسة ىحه تكتدب

 في أىسضتيا كتكسغ ػر الانغساس الػضيفي،كتساسكو كتعديد ص السجتسع كتقجـ السشطسات عسل تصػر
 : أنيا

 الفخدية الذخرية بشاء كتكػيغ الاجتساعي البشاء تخكضب في يجخل مذتخكا عشرخا تعج. 

 السؤسدات داخل السخغػب الدمػؾ تحجيج في الؿيع تمعبو الحؼ الجكر. 

 ك تعديده الانغساس الػضيفي بعسمية علاقتيا في التشطيسية الؿيع أىسية 

  السدؤكلضغ في الادارة محل الجراسة ك تداعج في اتخاذ  لإفادةفي التشبؤ بدمػؾ العاممضغ تداىع

 .القخارات مع مخاعاة العساؿ السدتغخقضغ عغ غضخىع

  يادة القجرات ك ميارات السدؤكلضغتداىع في ز. 

 : الجراسة أىجاف .5
 : إلى الجراسة ىحه تيجؼ

 ك تعديده  تفعضل الانغساس الػضيفي يف التشطيسية الؿيع تمعبو الحؼ الجكر عمى الػقػؼ. 
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 عمى تعتسج مية العمػـ الاندانية كالاجتساعية بجامعة السدضمةك كانت إذا ما عمى التعخؼ 

 الؿياـ في كمعيارية ؾيسية مشطػمة

 بػضائفيا. 

 عاـ بذكل بالانغساس الػضيفي كعلاقتيا التشطيسية الؿيع حػؿ بجراسة الجامعية السكتبة اثخاء. 

 رفع مدتػػ الخضا الػضيفي ك زيادة درجة  سميةع في التشطيسية الؿيع تأثضخ مجػ عمى الػقػؼ

 .لسػضفضغاالانغساس الػضيفي لجػ 

  ندانية كمية العمػـ الإلجػ مػضفضغ  الانغساس الػضيفي كالؿيع التشطيسية تحجيج العلاقة بضغ

 .كالاجتساعية

 ي اقتخاح حمػؿ ك تػصيات لتعديد الؿيع التشطيسية بسا يداىع في زيادة مدتػػ الانغساس الػضيف

 .لمعاممضغ

  الكميةب لسػضفضغاالػقػؼ عمى مدتػيات الانغساس الػضيفي لجػ. 

 تحجيج السفاليػ .6
 التشعيػ  6-1

 مغ يشذأ حضث ، التجسع في معضشا ـيكلا تتخح بشائية كحجة أك مفتػح اجتساعي كياف التشطيع
 الأفخاد أىجاؼ تحقضق سبضل في الػضائف ك الأدكار مختمف بضغ لمجيػد الػاعي التدانج ك التشاسق
 . كالتشطيع

مدؤكليات متبايشة  للأفخاد تخػؿ التي الػضيؽية السخاكد مغ ندق : لمتشعيػ الإجخائي التعخيف
 اجتساعيا ك تشطيسيا الأفخاد أنذصة بضغ بالتشدضق السخاكد ىحه تدسح بحضث ، متكاممة ك كمحجدة

 . مذتخؾ ىجؼ لغاية تحقضق
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 الكيػ التشعيسية  6-2
خيف الؿيع في القامػس الذامل لسرصمحات العمػـ الاجتساعية بانيا مبجا مجخد ك عاـ كرد تع

لمدمػؾ يذعخ اعزاءالجساعة نحػه بالارتباشالانفعالي القػؼ كسا يػفخ ليع مدتػػ لمحكع عمى الافعاؿ 
 (581ص ، 1999 ،)مرمح الرالحك الاىجاؼ الخاصة

 عمى الؿيع ھحه تعسل بحضث العسل، بضئة كأ مكاف تسثل أك تعكذ التي ھي التشطيسية الؿيع"
 الخرائز تمظ ھي التشطيسية ؾيع كحلظ السختمفة، التشطيسية الطخكؼ ضسغ العاممضغ سمػؾ تػجيو
 بؼ )خالجعشھا كيعبخكف  كيعايذػنھا السشطسة أعزاء يجركھا التي لمسشطسة لمسحيط الجاخمي ندبيا الثابتة

 كالسھشية الأخلاؾية كالزػابط كالتعاليع السبادغ مجسػعة ھي التشطيسية كالؿيع (15 الحشيطة،ص لله عبج
 الػضيفي كاجبھ أداء إلى يقػده الحؼ الدميع، الصخيق لھ كتخسع الإدارؼ، السػضف سمػؾ تحجد التي

 الخصأ مغ يحسضھ الحؼ السشيع الدياج ذلظ جانب إلى كھي إلضھا، يشتسي التي السشطػمة في كدكره
 .كالدلل

 ىػ ما حػؿ الػاحج الاجتساعي التشطيع أعزاء بضغ مذتخكة بأنيا "اتفاقات الؿيع تعخؼكسا 
 العسيان، سمسان محسؽد ") الخ..ميع غضخ أك ميع جضج، غضخ أك جضج مخغػب، غضخ أك مخغػب

 إذ الخ،..الاجتساعية الدياسية، الجيشية، الأخخػ  بالؿيع تختبط التشطيسية الؿيع ك (312 ص ، 2002
 إلا كضيفتيا، أك شبيعتيا في سػاء الؿيع تمظ عغ تختمف لا بحلظ كىي رائز،الخ بعس مشيا تدتسج

 تدػد فالأخضخة السيشية، الؿيع عغ التشطيسية الؿيع كتختمف التشطيع، داخل بالدمػؾ مباشخة تختبط أنيا
 ػاحجةال السشطسة أفخاد بضغ فتدػد التشطيسية الؿيع أما مشطساتيع، اختلاؼ عمى الػاحجة السيشة أفخاد بضغ

 السشطسات ؾيع غضخ الإنتاجية السشطسات ؾيع تكػف  كبحلظ مدتػياتيع، ك كضائفيع اختلاؼ عمى
 .السختمصة ك الخاصة السشطسات ؾيع غضخ الحكػمية السشطسات كؾيع الخجمية،

 لتػجيو العخيزة الخصػط تحجد التي فيي لمسشطسة الجاخمية الخرائز التشطيسية الؿيع كتعكذ
  (97ص، 2005، مانع بؼ محمد السانعارات)القخ  ككضع الدمػؾ

 :بأنيا العسياف سمساف محسػد عخفيا فقج
 العسل، بضئة أك مكاف في مخغػب غضخ أك مخغػب ىػ ما حػؿ التشطيع أعزاء بضغ مذتخكة "اتفاقات

 :الؿيع ىحه كمغ السختمفة التشطيسية الطخكؼ ضسغ العاممضغ سمػؾ تػجيو عمى الؿيع ىحه تعسل بحضث
 الخ"..احتخاـ الآخخيغ بالأداء،  الاىتساـ الػقت، بإدارة الاىتساـ العاممضغ، بضغ اة السداك 
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 تحقضق إلى تدعى مشطسة أؼ فمدفة خجػى ايكأن تشطيسية، ثقافة أية في الأساسية الخكضدة تسثل الؿيع 
 الخصػط دكتحج السشطسة نحػ العامة كاتجاىاتيع العاممضغ شعػر تعكذ كأنيا كفعالية، بكفاءة أىجافيا

 لتمظ الؿيع كيؽية ادراؾ مشتدبيا يتػقف عمى  السشطسة نجاح بأف يعتقج لحا الضػمية، لأنذصتيع العخيزة
  ( 53ص2013 التشطيسية ك العسل بسػجبيا )بغ كخاف ،

 معايضخ تتػفخ فيي، الجاخمية السشطسة كخرائز ىػية كفمدفة عغ تعبضخ ىي"صجاـ" عخفيا حضغ في
 تحفد التي كالصخيقة التشطيسي سمػكيا عغ بيا تعبخ التي قخاراتيا كالصخيقة سةالسشط بيا تتخح التي

 بياسمػؾ العاممضغ بيا .
 السعتادة ك تحخكاتيا السؤسدة تفكضخ شخيقة عغ تعبخ" عمى انيا  الؿيع إلى فضشطخ الشعسػني أما

 ،ياسضغ جخمح ،ليسي بكػش(.شخؼ أعزائيا مغ جدئيا اك معمػمة الأحياف أغمب في تكػف  كالتي
 ( 560 ص ، 2017

 تػجيو سمػؾ  عمى كتعسل  ،سدةؤ لمس الجاخمية الخرائز تعكذ "بأنيا التشطيسية الؿيع عخفت كسا
 بضغ التسضضد مغ الفخد تسكغ قػااعج بسثابة فيي ،السختمفة التشطيسية الطخكؼ ضسغ البذخية السػارد
  (01 ص،الذلالي درالقا عبج(.الدمػكيات مغ فضػ السخغػب كبضغ ك الرػاب الخصأ

 السفيؽم الاجخائي لمكيػ التشعيسية 
درجات استجابات مػضفي كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية الؿيع التشطيسية في دراستشا الحالية ىي 

  بجامعة السدضمة عمى محػر الؿيع التشطيسية.
 الؽظيفي الانغساس 6-3

ي الساء اؼ انغسذ ؼيو ف خشقػؿ انغسفي شئ ك الاحاشة بو برػرة  كمية ف ريعشي الانغسا :لغة 
الكخيع  بالسعشى السخادؼ لو بكمسة )غسخ(  فخآالقنغساس في ( كسا ذكخت كمسة الا454)معجع الػجضد

في الجيل السػجو  سنغساالحيغ ىع في غسخة ساىػف   بسعشى الا   11في سػرة الحاريات الاية  
 لمكافخيغ

 للانغساس الؽظيفي الاصطلاحيالسفيؽم  -6-2
 يسارسيا التي الػضيفة مع الفخد فضيا مج يشج التي الجرجة أنو عمى الػضيفي الانغساس يعخؼ

 الأفخاد بو السختبط بالعسل ميتع كيكػف  عسمو الفخد يحب أف يعشي فالانغساس أىسضتيا، كيدتذعخ
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 سغخبي،)ال كضائفيع يحبػف  لا الحيغ ىؤلاء مغ أفزل كإنتاجية أعمى بكفاءة يعسمػف  لػضائفيع السحبضغ
 (14ص، 2004

نغساس ىػ اف يخكد الذخز كل حػاسو ك شاقتو عشج اداء لشذاط ما اؼ اف يكػف محاشا كمحيصا الا
 بالذئ الحؼ يقػـ بو

يقػـ الانغساس الػضيفي عل تسكضغ العاممضغ مغ السذاركة باكبخ قجر مسكغ في كافة القخرات الستعمقة 
 القخارات  بالعسل ك التخصيط ك اشخاؾ العاممضغ في اتخاذ

 مفاليػ اخخى للانغساس -6-3
( بانو الانجماج الجاخمي لمعامل في العسل اك التصابق ك التجاكب الشفدي مع Pollock.1997عخفو ) 

العسل بسا يشعكذ في صػرة تحقضق لحاتية العامل اك التدامو نحػ عسمو) شيساء عرست ك اخخكف 
2018) 

يفي بانو انغساس ك التداـ العامل اتجاه الذخكة الاستغخاؽ الػض  sharmila 2013في حضغ يخػ 
ي فكؾيستيا التشطيسية ك استغخاؽ السػضفضغ اتجاه عسميع مغ خلاؿ التعاكف مع الدملاء لتحدضغ الاداء 

خمضل ( العسل لرالح الذخكة  ك بالتالي فيػ مؿياس يحجد مغ خلالو مجػ ارتباط العامل بالذخكة
 (9ص، 2015 ،ماضي

 ة ارتباط الفخد بػضيفتو ك التي تؤثخ عمى ادائو في مختمف مجالات الحياة درج اكج  انو ىػ 
bahatia  كاكرد السغخيبي  اف ندكع الفخد التراؽ بالعسل ك السشطسة  قج يكػف جدءا مغ عسمية انتساء

اجتساعي اكبخ تكسغ جحكرىا في محاكلة  الفخد  ؾيع  ك اتجاىات  الاخخيغ قي ذاتو  كسا ذكخ اف 
بايغ  في مدتػػ الانغساس  الػضيفي يسكغ اف تخجع الى اختلاؼ تػجيات  الؿيع نحػ العسل درجة الت

 ،) السغخبيكالتي تع تعمسيا مشح الرغخ كسا كصفو كتاب اخخكف بانو يفتقخ الى اشار فكخؼ دقضق
 (.2ط  ، 2004

  التعخيف الإجخائي للانغساس:
ابات مػضفي كمية العمػـ الإندانية في دراستشا الحالية ىي درجات استج الػضيفي لانغساسا

  .لانغساس الػضيفيا ستبيافاكالاجتساعية بجامعة السدضمة عمى 
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 الفرل الثاني:

 والإمبخيقي لمجراسةالتسؽقع الشعخي  

 السفدخة لمعاىخة السجروسةالشعخيات أولا / 

 الجراسات الدابقةثانيا/ 
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 ةالشعخيات االسفدخة لمعاىخة السجروسأولا/ 

 :نعخية التكامل -1

بعج مخاجعة الادبيات الدابقة الشسػذج يػضح اف الانغساس   rabinowitz hall1977تػصلا كل 

الػضيفي يتكػف مغ ثلاثة انػاع مغ متغضخات العسل كىي مضػؿ الفخد ك السػقف ك التفاعل بضشيسا ك تتداكػ 

شبيعة السػقف كػ اىسية السضػؿ الفخدية ك ك تتداقػة العلاقة بضغ الستغضخات الثلاثة مع الانغساس الػضيفي 

  :في تفدضخ الانغساس الػضيفي

 

 ٠ٛضؼ ِزغ١شاد ػًّ الأغّبط اٌٛظ١فٟ ؽغت ٔظش٠خ اٌزىبًِ(: 1شىً سلُ )

 

 

الانغماس‌
 الوظيفي‌

 الموقف

ميول‌
 الفرد

التفاعل‌
 بينهما‌



 التسؽقع الشعخي والإمبخيقي لمجراسة                            نيالثاالفرل  

14 
 

 تأثضخه كيطيخ ،لمفخد الذخرية الرفات عمى يعتسج الػضيفي الانغساس فاف الفخد مضػؿ صعضج عمى

 كمػقع ، كالخارجية الجاخمي الخقابة كمخكد ، الاجتساعية ةكالحال كالجشذ كالعسخ الخرائز بعس في

 السشطسة. خلاؿ مغ بديػلة تغضضخه يسكغ لا لحلظ، شخرية مضدة ىػ الػضيفي كالانغساس ،الدكغ

 يتأثخك ت الذخرية اتجاه خرائز الػضيفة يطيخ الانغساس في السجخل السػقفي عمى انو الاتجيا

القخارات ك بعس العػامل الاجتساعية ك ؾيع السشطسة اما  و في اتخاذبشسط الؿيادة ك فخص العسل ك مذاركت

طيخ تاثضخه في عمى صعضج مضػؿ الفخد فاف الانغساس الػضيفي يعتسج عمى الرفات الذخرية لمفخد ك ي

لدكغ فالانغساس ىػ مضدة شخرية  بعس الخرائز كالعسخ ك الجشذ ك الحالة الاجتساعية ك مػقع ا

ذخرية ك البضئية اتجاىات العسل ؿ الفخد ك السػقف تػضح الخرائز الفي التفاعل بضغ مضػ ك 

 .الدمػكيات ك عشجما تشدجع الخرائز الفخدية لمفخد مع السػقف سضػلج درجة عالية مغ الانغساسك 

  :نعخية التؽقع -2

كافتخضت ىحه الشطخية اف عمى السجراء استثسار  Vroom ( 1964شػرت ىحه لشطخية مغ شخؼ العالع ) 

يع الذخري لجػ السػضفضغ ك العسل عمى لياميع كزيادة حساسيع كىحا يعتسج بجرجة اساسية عمى مضل قبػل

 كرغبة السػضف في الترخؼ كفقا لمشتائج الستػقعة مغ ترخفو كيطيخ ذلمظ في دافعضتو حضث

 د     <     حػافد السشطسة =   الانغساس الػضيفي  تػقعات الفخ

   د السشطسة =  ا لانغساس الػضيفيحػافتػقعات الفخد >        

تكػف  عشجما السقابل كفي ،الػضيفي انغساسو سضدداد السشطسة حػافد مغ أقل الفخد تػقعات كانت كاذا

 .Ho، 2006، p)33الػضيفي )  انغساسو سيقل السشطسة حػافد مغ أكبخ التػقعات
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 :السجخل الدببي -3

الػضيفي  تع التػصل الى محجدات ك نتائج بعج الجراسات التجخيبية التي تست عمى الانغساس 

  :نغساس الػضيفي  حضث يرف الذخز السشغسذ كضيؽيا عمى الشحػ التاليالا

  :مؼ حضث الخرائص الذخرية 3-1   

 يتسضد بحافد داخي عالي ك شعػر عاؿ باحتخاـ الحات  ك لو ايساف باختلاؼ العسل 

 :مؼ حضث خرائص الؽظيفة و سمؽكيات الاشخاف 3-2

تع الذخز السشغسذ كضيؽيا بالاعساؿ ذات الشتائج اليامة كالتي بيا درجة عالية مغ التحجؼ يي

 كالاعساؿ التي تحتاج لانػاع مختمفة مغ السيارات .

     :مؼ حضث الاتجيات الؽظيفية 3-3

يتستع الذخز السشغسذ كضيؽيا بجرجة عالية مغ الخضا العاـ عغ كضيفتو بسا يعخؼ بالخضا 

ص  ،2012 ،) قاسػطل محافطا عمى رضاه مع ادراكو لزعف اىتساـ مذخفو بسخؤسيو الجاخمي ك ي

100-103) 

 :التالي بالذكل مؽضحة الدببي السجخل فشعخية
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، 2012)قاسػ،  حدب السجخل الدببيؽضح الاتجاىات الؽظيفية للانغساس الؽظيفي (: ي2شكل رقػ )

 (25ص

 :السجخل التحفضدي  -4

ك الحؼ قاـ بجمج السجاخل   Kanungo ( 1982دؼ مغ قبل العالع  )شػرت نطخية السجخل التحفض

السختمفة للانغساس الػضيفي بسا في ذلمظ العػامل الشفدية ك الاجتساعية مدتخسا السفيػـ الحؼ يشز عمى 

افتخضت ىحه الشطخية اف  اف الانغساس الػضيفي يتاثخ بخبخة الفخد الاجتساعية السحتسمة ك بضئة العسل ايزا

ات السػضف الستعمقة باحتسالات اف تحقق لو الػضيفة احتياجاتو الذخرية الاكثخ تاثضخا عمى ترػر 

 . ( Akhtar & Singh،2010 انغساسو الػضيفي   )

  :نسؽذج متعجد الابعاد للانغساس الؽظيفي -5

( عمى اف الانغساس الػضيفي ليذ مفيػما احادؼ الابعاد ك انو  Yoshimura 1996 اكج ) 

  :ابعاد3يتكػف مغ 

  الشغساس العاشفي كيسثل مجػ قػة استستاع الفخد في عسمو ك حبو لو 
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  الانغساس السعخفي ك يسثل دلخجة السذاركة الفخد في اتخاذ القخارات الخاصة بػضيفضتو ك درجة اىسية

 كضيفتو في حياتو 

 ستعمقة بالػضيفة اك الانغساس الدمػكي كيذضخ الى اتخاذ الفخد العامل دكرا اضاؼيا في تقػية مياراتو ال

 (Akhtar & Singh،2010التفكضخ في العسل بعج مغادرتو مكاف العسل )

 
 ساس الؽظيفي.(: يؽضح الأبعاد الستعجدة للانغ3شكل رقػ )
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 الجراسات الدابقة ثانيا/ 
 :التشعيسية الكيػ مؽضؽع تشاولت يالت الجراسات -1

 (2014 بؽكذضخدة) دراسة 

 محكخة عغ عبارة كىي ''البذخؼ  السػرد بتسكضغ كعلاقاتيا التشطيسية الؿيع'' بعشػاف سةار جال ىحه جاءت
 الإندانية العمػـ بكمية أجخيت كقج كالتشطيع العسل الشفذ عمع في الساستخ شيادة لشضل مكسمة

 .عاملاً  20 قػاميا عضشة عمى كالاجتساعية
 :إلى سةراالج ىحه ىجفت كقج
 .الجامعضضغ الأساتحة تسكضغ إلى تؤدؼ التي التشطيسية الؿيع معخفة -
 .العالي التعميع بقصاع الإداريضغ الأساتحة لجػ كالتسكضغ التشطيسية الؿيع بضغ ارتباشية ىشاؾ ىل معخفة -
 .كالتشطيع العسل الشفذ عمع في الحجيثة الأسالضب مغ بإعتباره الشفدي التسكضغ بسفيػـ التعخيف -
 .الإداريضغ الأساتحة لجػ الشفدي التسكضغ تكخيذ في التشطيسية الؿيع مداىسة مجػ عمى التعخؼ -
 .التشطيسية الؿيع بعس عمى بالتخكضد التسكضغ مدتػػ  رفع في للإسياـ حاتاخ تالإق مغ مجسػعة تقجيع -
 التالية الشتائج إلى سةاالجر  ىحه تػصمت كقج
 .الحالي كقتشا في السشطسات تتبعيا ىامة تيجيةاخ تاس يعتبخ التسكضغ -
 .السشطسات في الدائجة التشطيسية الؿيع عمى يعتسج تيجيةاكاستخ  تسكضغال نجاح -
 عمى داالأفخ  كمكافئة كالشطاـ العجالة تدػدىا ملائسة عسل بضئة بتػفخ مخىػف  التسكضغ فمدفة نجاح -

 .السبحكلة مجيػداتيع
 .التسكضغ مدتػػ  لديادة كسضمة التشطيسية الؿيع تعتبخ -
 .التشطيسية الؿيع عمى التخكضد مغ يبجأ ريةالإدا الأسالضب في التغضضخ -
 كدىعامخ  عمى السجيخيغ لخػؼ كذلظ العميا الإدارية السدتػيات في أغمبيا تطيخ معػقات التسكضغ يػاجو -

 .الؿيسي كاقعيع إلى أيزا يخجع كىحا العامة السرمحة بجؿ الذخري نجاحيع عمى الآخخ البعس كتخكضد
 (2003دراسة الدشؽسي) 

 ىحه ىجفت ."الػضيفي أدائيع كمدتػيات التشطيسية بالعجالة العاممضغ إحداس بضغ علاقةال" بعشػاف
 العاممة العامة )الخئيدية الفخكع( التجارية بالسرارؼ العاممضغ إحداس مجػ عمى التعخؼ إلى سةاالجر 
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 إحداس بضغ العلاقة كتحجيج .الثلاثة أنػاعيا مغ نػع كل كبعجالة التشطيسية، بالعجالة بشغازؼ  بسجيشة
 . عاملا( 662)العضشة حجع بمغ حضث الػضيفي أدائيع كمدتػيات التشطيسية، بالعجالة العاممضغ

 محل التجارية السرارؼ في العاممضغ إف أىسيا الشتائج مغ مجسػعة إلى سةاالجر  تػصمت كقج
 لجييع ككحلظ ءات،االإجخ  بعجالة إحداس لجييع كأيزاً  عاـ بذكل التشطيسية بالعجالة إحداس لجييع سةاالجر 

 كجػد كحلظ .اً  جج متجنياً  كاف التػزيع بعجالة العاممضغ إحداس أف حضغ في التعاملات، بعجالة إحداس
 الػضيفي أدائيع مدتػيات كبضغ التشطيسية بالعجالة العاممضغ إحداس بضغ إحرائية دلالة ذات علاقة

 (2005دراسة كفان) 
لية الإتراؿ التشطيسي في السؤسدة كدكره في اتخاذ جاءت ىحه الجراسة بعشػاف "دراسة مجػ فعا

القخارات التشطيسية"كىي عبارة عغ محكخة لشضل شيادة الساجيدتضخ في عمع الشفذ كعمػـ التخبية تخرز 
عمع الشفذ العسل كالتشطيع،كقج أجخيت بالسؤسدة الػششية لرشاعة الحبػب كمذتقاتيا عمى عضشة قػاميا 

 عاملا. 80
 لجراسة إلى الشتائج التالية:كقج تػصمت ىحه ا

إف الاتراؿ التشطيسي الفعاؿ في السؤسدة، حضث نجج أف الإتراؿ التشطيسي الجاخمي يعسل عمى تشدضق -
التفاعل بضغ جسيع كحجات السشطسة كيديج مغ دافعية الإشارات كالعساؿ معا كبالأخز إذا كاف الإتراؿ 

 رات التشطيسية.التشطيسي فعاؿ فإنو يديج مغ فعالية كنجاح القخا
 تعقضب:

إف الجراسات الأكلى مذابية لجراسة الباحثة في متغضخ "الؿيع التشطيسية"،إلا أف الإختلافات كثضخة حضث 
 تيجؼ الباحثة مغ خلاؿ دراستيا إلى الػقػؼ عمى معخفة دكر الؿيع التشطيسية في تفعضل القخارات الإدارية،

أما  خفة علاقة الؿيع التشطيسية بتسكضغ السػرد البذخؼ،كييجؼ الباحث مغ خلاؿ إشكالية بحثو إلى مع
أما ؼيسا  الجراسة الثانية فيي مذابية لجراسة الباحثة في متغضخ القخارات كتختمف عشيا في الستغضخ الآخخ،

يخز مجتسع البحث أك الجراسة فيػ يختمف كػف أف دراسة الباحثة أجخيت في ككالة الزساف الاجتساعي 
ى عكذ دراسة سميع كفاف التي أجخيت بالسؤسدة الػششية لرشاعة الحبػب كمذتقاتيا لػلاية قالسة عم
 بػلاية سصيف.

 (  2008دراسة عثسان قجورة ) 
-Cالؿيع التشطيسية ك علاقتيا بالرخاع التشطيسي لجػ العساؿ السشفحيغ بسخكب السجارؼ ك الخافعات 

P-G-    ع الؿيع السػجػدة داخل السخكب ك علاقتيا بقدشصضشة  حضث تيجؼ الجراسة الى التعخؼ عمى اى
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بالرخاع التشطيسي ك لمتحقق مغ اىجاؼ الجراسة تع ترسيع الاستبياف  ككزع عمى عضشة الجراسة البالغة 
( ك تع استخجاـ السؤشخات الاحرائية كالستػسط الحدابي ك الانحخاؼ السعيارؼ ....الخ ك تػصمت 80)

 ي الدائجة داخل السخكب ثع تمضيا الؿيع الاجتساعية الجراسة الى اف الؿيع الاقترادية  ى
 ( 2016/2017دراسة بؽخالفة ىاجخ) 
 عشػاف الجراسة : دكر الؿيع التشطيسية في تفعضل القخارات التشطيسية.-
 ىجؼ الجراسة: إلى الػقػؼ عمى الجكر الحؼ تمعبو الؿيع التشطيسية في تفعضل قخارات ناجحة كرشضجة.-
 شيج الػصفي مشيج الجراسة: الس-
مجتسع كعضشة البحث: شسمت الأفخاد العاممضغ في الرشجكؽ الػششي لتأمضشات الاجتساعية لمعساؿ الأجخاء -

 ( فخدا70( عامل كتع الاعتساد عمى العضشة العذػائية البديصة، حضث شسمت الجراسة )392كالبالغ عجدىع )
 أداة السلاحطة.أداة الجراسة : الاستسارة إضافة إلى الدجلات كالػثائق ك -
نتائج الجراسة : أىسية الؿيع التشطيسية في تفعضل القخارات الإدارية مغ خلاؿ ؾيع العسل كالإتقاف كالػقت -

كالانطباط، كإبجاء الخأؼ كؾيع التعامل كالعسل بخكح الفخيق، التي نالت بذكل عاـ اىتساـ العجيج مغ 
كعمع الشفذ، كسا تعكذ ىحه الؿيع درجة التساسظ  الستخررضغ في مجالات العمػـ الاجتساعية كالاندانية

كبالتالي تشفضح القخارات الستخحة فػر تمقضيا ، زيادة مذاركة العاممضغ خاصة  كالتكامل بضغ أعزاء الشسطسة،
 في مجاؿ اتخاذ القخارات كتعديد كلائيع لمسؤسدة.

   (2011)مدعؽدةدراسة 
 الجدائخ -العالي دراسة مضجانية بجامعة بدكخة بعشػاف:الؿيع التشطيسية كعلاقتيا بجػدة التعميع

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى الؿيع التشطيسية الدائجة في جامعة بدكخة كعلاقتيا بجػدة التعميع 
كاختضخت  العالي، كاستخجـ الباحث السشيج الػصفي التحمضمي ، كتكػف مجتسع العضشة مغ الأساتحة الجائسضغ،

( مفخدة ،كاستخجمت استبانة مبشية عمى مؿياس فخانديذ ككدكػؾ 250مغ حجسيا)العضشة بذكل مقرػد لضب
كأضيخت الجراسة أف درجة مسارسة الؿيع التشطيسية  كجدء خاص بجػدة التعميع العالي، لمؿيع التشطيسية،

مبية كأراء س ( ؾيع تشطيسضػ،10كىشاؾ أراء إيجابية ؿ) بأبعادىا الإدارية الأربعة إيجابية بجرجة متػسصة،
 ( مغ الؿيع التشطيسية2ؿ)

 كأف درجة مسارسة الجػدة تختفع بارتفاع درجة مسارسة الؿيع التشطيسية.
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 دراسة بجر البجراني 
حػؿ ؾيع الثقافة التشطيسية كعلاقتيا بالخضا الػضيفي لجػ السعمسضغ في السجارس الحكػمية كالأىمية  

 1428كالتخصيط كمية التخبية جامعة أـ القخػ الدعػدية رسالة ماجيدتضخ غضخ مشذػرة قدع الإدارة التخبػية 
 ىػػ

كقج ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى مدتػػ إدراؾ السعمسضغ في السجارس التخبػية الأىمية 
كالحكػمية في السجيشة السشػرة لمثقافة التشطيسية الدائجة كالتعخؼ أيزا عمى مدتػػ الخضا الػضيفي لجػ 

مجػ اختلاؼ مدتػيات الخضا الػضيفي باختلاؼ بعس الخرائز الجيسػغخاؼية  السعمسضغ كالػقػؼ عمى
الحالة الاجتساعية، السؤىل  لجػ السعمسضغ كالتي اشتسمت عمى )التخرز، العسخ ، سشػات الخبخة،

التعميسي، نػع الإعجاد، عجد الجكرات، الشراب التجريدي كالجية التي تتبع ليا الجراسة( كحلظ الكذف عغ 
عػامل التي تديع في عجـ الخضا الػضيفي لجػ السعمسضغ في السجارس الثانػية الحكػمية كالأىمية في أىع ال

 السجيشة السشػرة
معمسا في السجارس  258كتكػنت عضشت الجراسة مغ  كقج استخجـ الباحث السشيج الػصفي السدحي،

جسع البيانات كتكػنت مغ أربع معمسا في السجارس الأىمية، كاستخجـ الاستبانة أداة ل 110الحكػمية ك 
أجداء جدء عغ البيانات الذخرية كجدء خاص بالثقافة التشطيسية كىػ مأخػذ عغ استبانة الؿيع التشطيسية 

كالجدء الثالث خاص بؿياس الخضا  لجيف فخانديذ كمايظ ككدكػؾ التي تخجسيا عبج الخحسغ الييجاف،
ؿ مفتػح عغ أىع العػامل التي مغ شأنيا زيادة الخضا الػضيفي كىػ مغ إعجاد الباحث كالجدء الخابع سؤا
ككججت فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ  57.3الػضيفي لمسعمسضغ حضث بمغ الستػسط الحدابي 

ككاف أىع العػامل  تعدػ إلى عسخ السعمع، 0.05تعدػ إلى تػع السجرسة، كعشج مدتػػ دلالة  0.01دلالة 
كاتخاذ القخارات الرارمة في  قمضل نراب السعمع ذك التخرز العمسي،التي تؤدؼ إلى الخضا الػضيفي ت

حق الصلاب الستصاكلضغ عمى السعمسضغ أخلاؾيا كزيادة صلاحيات السعمع داخل الرف الجراسي كغضخ ذلظ، 
أما العػامل التي تديع في عجـ الخضا الػضيفي فيي تتسثل في عجـ كجػد علاكات كحػافد مادية كمعشػية 

 .الستسضديغ كعجـ كجػد بجؿ سكغ كعجـ كجػد دكرات تخررية حجيثة كغضخ ذلظلمسعمسضغ 
 التعمضق عمى الجراسات الدابقة:

كالإستقخار في العسل يتزح لشا  مغ العخض الحؼ رأيشاه لبعس الجراسات الدابقة الستعمقة بالؿيع،
كتحقضق  بسدتػػ العسل بيا،لمخقي  جميا أىسية الؿيع كالجكر الحؼ تتبػؤه في رسع معالع ثقافة السؤسدة،

رضا أفخادىا ككلائيع ليا، كقج سسحت لشا تمظ الإيزاحات العمسية كأتاحت لشا السجاؿ لجراسة كمعالجة 
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بػضائفيع كاستقخارىع بيا مغ  الاستسخارمػضػع أىسية الؿيع التشطيسية في التأثضخ عمى رغبة الأفخاد في 
 عجمو.

التشطيسية كالعجالة التشطيسية كالؿيع السكتدبة ،ككيف يسكغ  كسشحاكؿ فيع التػافق الؿيسي بضغ الؿيع
 الػضيفي. الاستغخاؽأف تداىع ىحه الؿيع في 

 الأخخػ  الستغضخات كبعس الػضيفي الانغساس تشاكلت التي الجراسات (1
 (2001مي زدراسة )الف 

القصاع الحكػمي بجكلة بعشػاف: تأثضخ الستغضخات الجيسغخاؼية كالتػجيات الؿيسية عمى الانغساس الػضيفي في 
 الكػيت

ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة العلاقة بضغ الانغساس الػضيفي كمجسػعة مغ الستغضخات الجيسػغخاؼية 
 كالستغضخات الخاصة بالتػجيات الؿيسية لجػ الفخد.

 ( مػضفا كمػضفة مغ العاممضغ294كاستخجـ الباحث السشيج الػصفي التحمضمي، تكػنت عضشة الجراسة مغ )
 كجسعت البيانات بػاسصة الاستبانة. في القصاع الحكػمي الكػيتي،

كأضيخت الشتائج كجػد علاقة ذات ارتباط مػجب بضغ الانغساس الػضيفي كدرجة إيساف الفخد بؿيستي العسل 
العسل، مقابل تخاجع مدتػيات الانغساس الػضيفي مع ارتفاع درجة اىتساـ الفخد  بإندانيةالجاد، كالإيساف 

 ات الخاحة كالفخاغ.بأكق
 (2011 ) يؽسف دراسة  

 -الصػارغ  أشباء مغ عضشة لجػ الػضيفي )الاستغخاؽ(بالانغساس الذخرية سسات بعس علاقة
 .مرخ

 كالانغساس الذخرية الدسات بعس بضغ الدببية العلاقة شبيعة استكذاؼ إلى الجراسة ىحه ىجفت
 خلاؿ مغ لجييع الانفعالي كالحكاء الشفدية لرلابةبا كعلاقتو ،ششصا بسجيشة الصػارغ  أشباء لجػ الػضيفي

 اختبارات ثلاثة عمى الجراسة أدكات كاشتسمت ، الصػارغ  أشباء مغ 262 قػاميا لعضشة البيانات جسع
 .التحمضمي الػصفي السشيج الباحث استخجـ كسا ، الجراسة تداؤلات عمى للإجابة

 :الجراسة نتائج كأضيخت
 كأكصت .الػضيفي الانغساس عمى مباشخ تأثضخ ليسا الشفدية كالرلابة يالانفعال الحكاء مغ كلا أف

 مجيشة في السدتذؽيات في للأشباء الأىسية ذات الذخرية سسات بعس تصػيخ عمى بالعسل الجراسة
 .ششصا
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 ( 2012دراسة قاسػ) 
ستغخاؽ في لاثي الأبعاد لمعلاقة بضغ جػدة الحياة الػضيؽية كالالتداـ التشطيسي كالاثبعشػاف نسػذج 

 مرخ -دراسة مضجانية عمى العاممضغ السجنضضغ بػزارة الجاخمية -العسل
ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة العلاقة بضغ جػدة الحياة الػضيؽية كالالتداـ التشطيسي كستغضخيغ 

ه مدتقمضغ كالانغساس الػضيفي كستغضخ تابع مغ خلاؿ اقتخاح نسػذج ثلاثي الأبعاد ليحه العلاقة كشبقت ىح
( مػضفا مجنيا في السدتػيات الادارية السختمفة ببعس إدارات 400الجراسة عمى عضشة عذػائية قػاميا)

كأضيخت الشتائج كجػد علاقة ارتباط معشػية كتأثضخ  كزارة الجاخمية كجسعت البيانات عغ شخيق السقابمة،
 اس الػضيفي.إيجابيا لكل أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية كالالتداـ التشطيسي مع الانغس

 (2017)فضخوز عمي خزضخ دراسة 
 السشاعة نطع تعديد في الػضيفي الاستغخاؽ يؤديو ؼالح الى تحجيج الجكر الجراسة سعت ىحه

 الػضيفي الاستغخاؽ مػضػع أىسية عمى الزػء ك تدميط الاشخؼ، الشجف اسسشت معسل في التشطيسية
 آليات عبخ الػضيفي لسخحمة الاستغخاؽ لمػصػؿ  دالأفخا دفع في تداىع أف لمسشطسة ككيف يسكغ لمعاممضغ

ك  أقداـ في مختمف العاممضغ ( مغ75العضشة) حجع بمغ كقج .السشطسة في البذخية السػارد كمسارسات عسل
  خلاؿ مغ صحتيسا مغ جخػ التحقق رئيدضتاف فخضضتاف صيغت ىجؼ البحث ك لتحقضق العسل، شعب

 كاف التي البحث نتائج إلى التػصل لغخض كالتحمضمية الػصؽية الستشػعة الػسائل الاحرائية مغ مجسػعة
 الاستغخاؽ معجؿ ارتفاع كأف الجراسة حػؿ مفاـيع العضشة أفخاد قبل مغ ادراؾ كاضح كجػد أىسيا مغ

 التشطيسية السشاعة نطع ك متانة قػة مغ يديج أف  شأنو مغ لمعاممضغ الػضيفي
 معا   الؽظيفي والانغساس التشعيسية الكيػ بضؼ جسعت التي الجراسات -2

 ( 2013/1434دراسة رافع يؽسف لؽحضجي) 
 عشػاف الجراسة : الؿيع التشطيسية كعلاقتيا بالانغساس الػضيفي-
ىجؼ الجراسة: التعخؼ عمى درجة مسارسة الؿيع التشطيسية في البشػؾ الإسلامية بقصاع غدة كسا يجركيا -

 لػضيؽيةالعاممػف كعلاقتيا ببعس الستغضخات الذخرية كا
 مشيج الجراسة: السشيج الػصفي التحمضمي لمػصػؿ إلى تعسيسات كنتائج تداعج في فيع الػاقع كتصػيخه. -
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مجتسع كعضشة الجراسة: تكػف السػضفضغ كالعاممضغ في البشػؾ الإسلامية بقصاع غدة، حضث يبمغ عجد -
( 21جاخمية البالغ عجدىع )( مػضفا تع استثشاء السخاسمضغ كمػضفي الخجمات ال122السػضفضغ فضيع )

 ( شسمتيع الجراسة عمى أساس أسمػب الحرخ الذامل.101لضبقى ) مػضفا،
 الاستبياف كأداة لجسع البيانات. أداة الجراسة:-
كأف درجة مسارسة الؿيع  كجػد علاقة شخدية بضغ الؿيع التشطيسية كالانغساس الػضيفي، نتائج الجراسة:-

كجاء تختضب مجالات الؿيع التشطيسية  لإسلامية ايجابية بجرجة مختفعة،التشطيسية لجػ مػضفي البشػؾ ا
إدارة السشطسة( كأنو لا يػجج فخكؽ ذات  إدارة البضئة، إدارة العلاقات، تشازليا عمى التػالي )إدارة السيسة،

ػضيؽية دلالة إحرائية في درجة مسارسة الؿيع التشطيسية لجػ مػضفي البشػؾ الإسلامية كفقا لمستغضخات ال
 كالذخرية.

  دراسةTeng 2010   
 الرضغ -بعشػاف: ؾيع العسل كعلاقتيا بالانغساس الػضيفي

Relationship between work values and job involvement. 
ىجفت ىحه الجراسة لسعخفة العلاقة بضغ ؾيع العسل )الجػىخية كالخارجية( كالانغساس الػضيفي 

 نج بالرضغ.لسػضفي التعبئة كالتغميف في نيا
( مػضفا، ككانت أداة جسع 92كاستخجـ الباحث السشيج الػصفي التحمضمي ، كتكػنت العضشة مغ )

 البيانات ىي الاستبانة 
كأضيخت الجراسة أف الؿيع الجػىخية مختبصة ايجابيا كمعشػيا بالانغساس الػضيفي، كأف الؿيع الخارجية 

 كانت مختبصة سمبيا كمعشػيا بالانغساس الػضيفي.
  ( 2004)دراسة عبج الحسضج عبج الفتاح السغخبي 

أجخيت دراسة السغخبي لمتعخؼ عمى شبيعة جػدة حياة العسل كبياف أثخىا عمى الاستغخاؽ الػضيفي 
لمعاممضغ بالسخاكد الصبية الستخررة بجامعة السشرػرة اعتسج الباحث عمى أسمػب السقابمة كقػائع 

ة الجراسة التي شسمت جسيع العاممضغ الجائسضغ مغ فئات الاستقراء لجسع البيانات مغ خلاؿ عضش
الأشباء كالفشضضغ بالسخاكد الصبية الستخررة بجامعة السشرػرة حضث بمغ العجد الإجسالي  الإداريضغ،

، فاستخجـ الأسالضب الاحرائية في تحمضل )أسمػب 318استسارة كاستخجع مشيا  400كتع تػزيع  3659
كسا تػصل الباحث إلى كجػد علاقة شخدية بضغ عػامل جػدة حيات العسل تحمضل التبايغ كالانحجار( 
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مجتسعة كالاستغخاؽ الػضيفي لمعاممضغ كتأثخ أبعاد جػدة حياة العسل تأثضخا ايجابيا في الاستغخاؽ الػضيفي 
 فديادة عػامل جػدة حياة العسل يديج الاستغخاؽ الػضيفي.

  (2018)دراسة مج ىخون فخيجون عبج الله 
 -السػثػؾية –الجراسة لمتعخؼ عمى دكر الؿيادة الخادمة بأبعادىا )تسكضغ كتشسية الآخخيغ  جاءت

ؾياـ بخجمة الآخخيغ( في تحقضق الاستغخاؽ الػضيفي لمسجرسضغ  -تقجيع التػجضيات -قبػؿ مغ قبل الآخخيغ
ذ باعتساد أسمػب كتع ترسيع استسارة استبياف لجسع البيانات كتع تصػيخ السقايي في جامعة الدميسانية،

كتع تػزيع استسارة استبانة عمى عضشة البحث الستسثمة بأعزاء ىضئة السجرسضغ في مختمف  العضشة العذػائية،
الكميات )جامعة الدميسانية( كأضيخت الشتائج علاقة ارتباط كأثخ إيجابية بضغ الستغضخات الؿيادة الخادمة 

 كالاستغخاؽ الػضيفي.
 (2016)دراسة شيشاز فاضل أحسج 

التفاني  تشاكلت ىحه الجراسة تحمضل أثخ أبعاد الاستغخاؽ الػضيفي الستسثل بكل مغ )الحساس،
العزػية كالتذابو(،  -كالاستيعاب( في بمػرة التساثل التشطيسي عبخ أبعاده الستسثمة في )الػلاء التشطيسي

إذا  ار مجالا لمبحث،كاختبخ مرخؼ الذخؽ الأكسط العخاقي للاستثس كحلظ معخفة مجػ تأثضخ كل بعج.
( 100اعتسج مجتسع البحث مغ السػضفضغ العاممضغ في السرخؼ ليصبق عمى عضشة عذػائية حجسيا )

العاممضغ في السرخؼ، كشػرت لأغخاض جسع البيانات، استبانة تزسشت ثلاثة محاكر  Liekrtمػضفا مغ 
لفخضيات الخئيدية الفخعية ( فقخة لمؿياس الحؼ اعتسج مجرج   الخساسي لغخض اثبات صحة ا32غصت )

مشيا، كأبخزىا اثبات كجػد تأثضخ ذا دلالة معشػية بضغ الاستغخاؽ الػضيفي كالتساثل التشطيسي ،كبسداعجة 
 spss v20عجد مغ الػسائل الاحرائية كبخنامج 

 اعتسجت الباحثة عمى السشيج الػصفي كالتحمضمي ، كتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا:
بل كاضح لأفخاد العضشة لتػافخ مقػمات الاستغخاؽ الػضيفي بأبعاده بعج أف سجل الػسط الحدابي معجلا *تق

 فػؽ الستػسط مسا يسكغ يقاؿ عشو تػجيا ايجابيا 
* تبضغ كجػد علاقة ايجابية معشػية كتأثضخ ذا دلالة احرائية للاستغخاؽ الػضيفي في بمػرة كتعديد التساثل 

 ضحا مسا عدز مغ جيػد أفخاد العضشة تجاه مبجأ الجعع كالالتداـ.إذ بجا كا التشطيسي،
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 مجال الاستفادة مؼ الجراسات الدابقة. -3

تعج الجراسات الدابقة الخكضدة الأساسية التي تع الاعتساد عمضيا لمػصػؿ إلى مذكمة الجراسة كتعج أيزا 
حثضغ بسا يداىع في تكػيغ أفكار مبتكخة أساسا ميسا تبشى عميو الجراسات اللاحقة كمرجرا غشيا لإثخاء البا

كلسا تعخضو مغ نتائج كتحالضل حػؿ السػاضيع كالأبحاث ذات صمة كبالتالي ساىست الجراسات الدابقة 
 في:

 الإحاشة بجسيع نتائج الجراسات الدابقة مسا يعصي ترػر لمجراسة الحالية. -
 سشيجية الستبعةالاشلاع عمى مشيجيات الجراسات الدابقة ساعج عمى إعجاد ال-
 الإثخاء الفكخؼ لمجانب الشطخؼ لمجراسة في صياغة كالإعجاد لمجانب التصبيقي. -
 إعصاء صػرة أكلية كنطخة شاممة ككاممة لسػضػع الجراسة مسا سيل الانصلاؽ في الجراسة الحالية.-
ياف الجراسات ترسيع استسارة الاستبياف لستغضخؼ الجراسة مغ خلاؿ الجانب الشطخؼ كاستسارات استب -

 الدابقة
 صياغة الفخضيات-
إختيار الأداة الأندب لاختبار صحة  إلىالاشلاع عمى الأسالضب الإحرائية السدتخجمة مسا أدػ -

 فخضيات الجراسة الحالية،
 بعج السخاجعة الجضجة لمجراسات الدابقة تع التسكغ مغ تحجيج أبعاد متغضخات الجراسة الحالية-
 ات الدابقة مغ خلاؿ البحث عمى مخاجع  أخخػ مسا كفخ الكثضخ مغ الجيج كالػقت.الاستفادة مغ الجراس -
 ساىست الجراسات الدابقة في جػدة الجراسات الحالية -

 خلاصة الجراسات الدابقة كمضدة ىحه الجراسة:
اعتبخت الجراسات الدابقة أف الؿيع التشطيسية الدائجة في أؼ مشصقة تمعب دكرا رئيديا كىاما في  -

 السشطسات، كأف خمق التػافق بضغ الؿيع الذخرية كالتشطيسية لمعاممضغ يعتبخ مضدة تشافدية لمسشطسة
أضيخت الجراسات الدابقة أف الانغساس الػضيفي مغ السفاـيع التي تلاقي اىتساما كبضخا في السجتسعات -

 كيؤثخ بذكل فعاؿ عمى العجيج مغ الستغضخات التشطيسية. الغخبية كالأسضػية،
نجرة الجراسات العخبية كالأجشبية التي تشاكلت الؿيع التشطيسية كعلاقتيا بالانغساس الػضيفي، مسا يجعل  -

التي ستجرس العلاقة السباشخة بضغ  –عمى حج عمع الباحث  -ىحه الجراسة تختمف عغ ما سبق في كػنيا
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كػف نقصة انصلاؽ لجراسات كالانغساس الػضيفي، كست الؿيع التشطيسية كفقا لترشيف فخانديذ ك ككدكػؾ،
 مدتقبمية في نفذ السجاؿ.
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 تسيضج

لقج شيج العالع في السجتسعات الحجيث تصػرات ك تغضخات في جسيع السجالات الاقترادية 
أؼ  اسباب نجاح مغكالتكشػلػجية جعمت السشطسات تػلي اىسية كبضخة  لمسػرد البذخؼ لانو  ةكالاجتساعي

 ىؤلاء لاءك السشطسة  تزسغ كلكي جيػد السصمػبة داخل السشطسة،بحؿ ال ىػ كجػد افخاد قادريغ عمى مشطسة
 .الأفخاد ىؤلاء لغالبية الذخرية كالؿيسة السشطسة بضغ اىجاؼ كجػد اتفاؽ مغ فلابج

الجاخمية لمسشطسة حضث تحجد ىحه الؿيع الشسط الدمػكي لمعاممضغ  مغ فالؿيع تعكذ  الخرائز 
ء ك تحقضق مدتػػ عالي مغ الخضا ك اعمى درجات الانغساس اجل تحقضق الالتداـ ك خمق نػع مغ الػلا

التي تحجد كتحكع   الزػابطالػضيفي  كل ىحه الاىجاؼ  تدعى السؤسدة الى تعديدىا بػضع مجسػعة مغ 
ك مياميع كجعميا تتساشى مع اىجافيا ك تداعج عمى نجاح  لأعساليع تأديتيعسمػؾ  ىحه الافخاد اثشاء 
بشاء عمى ذلمظ نيجؼ في ىحا الفرل الى التصخؽ الى ماـية الؿيع التشطيسية السشطسة ك استقخارىا ك 

 اىسضتيا مخاحل تصػرىا ك خرائريا ك استخاتيجيات تصػيخىا .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 التشعيسية لمعاممضؼ داخل السؤسدة لكيػا                       الثالثالفرل  

30 
 

 اىسية الكيػ .1
  الؿيع مػجػدة في كل انػاع السجتسعات التشطيسية ك السعقجة 
 ستخاتجية الادارة بالؿيع تعتبخ كسضمة ك اداة مغ ادكات الؿيادة الا 
  تعتبخ قػة محخكة ك مشطسة لمدمػؾ داخل السشطسات 
  ابخازىا للاختلافات الحزارية بضغ السجتسعات مسا يؤثخ بذكل كاضح عمى سمػؾ التشطيسي

 الستػقع مغ الافخاد 
  .تشسية كعي السػضفضغ ك التداميع ك تعديد انتسائيع مسا يؤثخ ايجابا عمى ادائيع 
  ك تساسكيا  ك ذلمظ مغ خلاؿ مشح العاممضغ بالسشطسة الذعػر باليػية تداىع في استقخار السشطسة

)عبج السعطي محمد عداف، الخاصة  ك تجعيع فخص العجالة ك الحيادية الادارية داخل السشطسة.  
 (144، ص1999

  تداىع في ايجاد نػع مغ التقارب ك التفاعل بضغ السلااكد ك الادكار ك بضغ الخؤساء ك السخؤسضغ
   ج فخص الثقة ك السذاركة.مسا يدي

  الؿيع التشطيسية الايجابية تذجع عمى الابجاع كالاحتخاـ يداىع في تحقضق الالتداـ الػضيفي ك اشباع
 الحاجات ك بالتالي تحقضق الػلاء ك الخضا الػضيفي ك استقخار السشطسة. 

  مشدجسة مع تعتبخ كسحجد للأىجاؼ ك الدياسات بحضث يجب اف تكػف ىحه الاىجاؼ متػافقة ك
خمق تكػيغ اتجاىات الفخد ك نػعية الفخاد الحؼ يسكغ  (2003العصية،الؿيع كسا تمعب دكرا في )

 اف تتػافق معيع. 
 خرائص الكيػ .2

 .تختز بالبذخ فيي ذات اندانية ذات شبيغة اجتساعية 
 .) تسممظ صفة ضجية ) لكل ؾيسة ليا ضجىا مسا يجعل ليا قصبضغ سالبا ك اخخ مػجبا 
 (26، ص2011تاز بالسخكنة كالقابضمية لمشطخ كمػاجية التصػرات )ماجج، مخنة )تس 
  .مكتدبة كيدتسخ بالاشارة داخل التشطيع 
 .مخغػبة كمعخكفة لجػ اغمبية الافخاد السشطسة لانيا تذبع حاجاتيع 
 . الؿيع التشطيسية سسة شخرية 
  .صعبة الجراسة دراسة عمسية بدب تعقضجىا 
 سػعة مغ الافخاد.تمقائية فيي صشع فخداك مج 
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  .غضخ مختبصة بالدمغ معضغ 
 .ندبية 

 :التشعيسية الكيػ مرادر .3
 حياتيع في داخ الأف يشتيجيا ؾيسية مشطػمة تذكل عمى تداعج التشطيسية لمؿيع مرادر عجة ىشاؾ

 :في تسثمت السرادر ىحه سمػكياتيع، سةار كد فيع عمى ساعجت السشطسات كداخل
 :الجيشي السرجر– أ

 كالدشة الكخيع القخآف أف إذ الخرػص ىحا في كثباتا أىسية السرادر أكثخ لمؿيع الجيشي جرالسر يعج
 السدمع السجتسع بشاء في كالأخلاؾية الاجتساعية الؿيع تخسيخ في أساسيا دكرا لعبت الذخيفة الشبػية

 مع لمتعامل السدمع تجعػ التي الإسلامية الؿيع مغ ىي كالذجاعة كالكخـ كالإخلاص كالأمانة كالرجؽ
 ص ، 1989 ،  القخيؽتي قاسػ محمد (العصاء. في السخمز الإيساني الفكخ معصيات كفق الآخخيغ
(166 

 :الاجتساعي السرجر– ب
 معضغ مجتسع في ما فخد ؾيع فإف كلحا ؼيو، يحيا الحؼ السجتسع مكػنات مغ جدءا الفخد نطخا لكػف 

 لا كػنو مغ السجتسع بيا يؤمغ التي السادية ؿيعال فإف كلحا مختمف مجتسع في آخخ فخد ؾيع عغ تختمف
 السجتسع أما الاجتساعي، بالتساسظ كيتدع كالاجتساعي كالعائمي الأسخؼ  كالتقارب بالتجاذب يترف يداؿ

 الاجتساعية العلاقات إشار في السادية بالؿيع إيسانو نتيجة الاجتساعي بالتفكظ يتدع فإنو الغخبي
 (86، ص2002)خيزخ كاظػ حسؽدة، الدائجة.

 : الخبخة التخاكسية– ج
 فالدجضغ معخفتيا في الفخد لجػ الستخاكسة الخبخات خلاؿ مغ ككزنيا كأىسضتيا رسػخيا كسبل الؿيع تدتسج

 أدائو في متعة يجج كالسؤمغ حخيتو مغ الحخماف يحؽ لع الحؼ الصمضق بعكذ لمحخية خاص تقجيخ لو مثلا
  ،2008/2009قجكر، عثساف( .كىكحا السجاؿ ىحا في كتقػاه  الله مخافة عمى القائسة كالسعاملات لمعبادات

 :العسل جساعة– د
 ذلظ أف إلا العسل جساعات كمرجر لمؿيع الاجتساعي السرجر بضغ العلاقة كجػد مغ بالخغع

كليذ  كضخكفو ذاتو بالعسل تتعمق كالتي العسل فخيق أك جساعة قبل مغ اعتياديا يقخر لمؿيع السرجر
 كؾيع كعادات تقالضج الدمغ بسخكر لجييا يتكػف  العسل جساعة أف حضث العامة، الاجتساعية بالأخلاؾيات

 نفدية لزغػط يتعخض العسل جساعة كسط في يعير الحؼ فالفخد أعزائيا، عمى كتفخضيا بيا، خاصة



 التشعيسية لمعاممضؼ داخل السؤسدة لكيػا                       الثالثالفرل  

32 
 

 ويجعم مسا لجمداتيع، دعػتو كعجـ معو التعامل عجـ أك عدلو مثل عميو العسل جساعة تسارسيا متعجدة
 أحج تعج  العسل جساعة فإف كلحا العسل مضجاف في الجساعة بيا يؤمغ التي الؿيع بػتقة في يشريخ اعتياديا

  (36، ص 2005.)العسيان، الأفخاد لجػ الؿيع لتخسيخ الأساسية السرادر
  : التشعيسية الكيػ وظائف .4
 - : يمي ما التشطيسية الؿيع كضائف مغ أف (551 552 ص: 2010 العتضبي،( يخػ 

 :الفخدي السدتؽى  عمى 4-1
 الدمػؾ القػيع كاتباع الاخلاؽ مكارـ نحػ كتػجضيضيا الحات تيحيب. 
 الإسلامية الذخيعة يتػا فق مع بسا كتػجضيضيا الذيكات ضبط . 
 سامية ذات اىجاؼ يجعل مخخجاتو بسا التفكضخ تػجيو . 

 :الاجتساعي السدتؽى  عمى 4-2
 ضػئيا في الجساعية قخاراتو يتخح التي السعايضخ مغ عجدا السجتسع مشح . 
 الفخدية السرالح عمى يحافع بسا الدمػؾ الجساعي ضبط . 
 الاجتساعية السذكلات مغ حل كثضخ في الإسياـ . 

 :السؤسدي السدتؽى  عمى 4-3
 تحقضق اىجاؼ السؤسدة نحػ الػضيؽية كمدتػياتيع كمؤىلاتيع ثقافتيع اختمفت ميسا العاممضغ تػجيو 

 . التشطيسية ؿيعال عمى بشاء أعجتيا التي الاستخاتيجية الخصط ضػء في بذكل تكاممي
 تتبع السؤسدة لأف سمػكيع، مغ جدءا تربح حتى بالؿيع الالتداـ آليات عمى العاممضغ تجريب 

 التشطيسية الؿيع يتعمق بتشفضح ؼيسا كالسحاسبة التحفضد أسمػبي
 :التشعيسية الكيػ تطؽرمخاحل  .5
كالسكاف،  كالدماف الثقافة بتغضخ متغضخة فيي كبالتالي الثبات، عجـ إلى أقخب مجسميا في الؿيع إف

  :في تسثمت مخاحل بدبع مخت التشطيسية الإدارية الؿيع أف التي ككدكػؾ فخانديذ أشار حضث
 :العقلانية السخحمة 5-1

 ديةالسا الؿيع عمى تختكد حضث )العمسية( الكلاسيكية السجرسة كنطخيات راء لآ انعكاسات جاءت
)ديف الدمصة كالإجخاءات كتجرج كالأدكار الإنتاجية الكفاءة ؾيع التي بالإضافة كالإدارية التشطيسية

 .( 8-7، ص1995فخانديذ،  
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 :العاطفية السخحمة 5-2
 ؾيع ضيػر في كبضخ أثخ ىاكثػرف  لشتائج دراسات ككاف الإندانية، العلاقات إدارة حخكة مع ضيخت

 التجريب ؾيع ككحلظ العسل مجاؿ في الأفخاد بضغ السيشية كالعلاقات ممضغ،لمعا السعشػية بالخكح تتعمق
 .التحفضد كأسالضب العسل نحػ الإيجابية كالاتجاىات

 :السؽاجية مخحمة 5-3
 ضيخت كسا مشطساتيا مع مػاجية في نفديا كججت التي السيشية، للاتحادات كاستجابة ضيخت

 .كالابتكار كالإبجاع العسل بضئة في كالحخية كالتػفضق الاستثسار ؾيع مثل  ؾيع
 :الخاي في الإجساع مخحمة 5-4

في  الإدارة تتع حتى الإندانية الذخرية نسط معخفة كضخكرة العسل بضئة في الحخية فكخة عمى قامت
 كأصحاب ، مرالحيع الذخرية خلاؿ مغ كيحفدكف  كدالى (X الشسط ) مغ الذخرية ضػئو كأصحاب

)احسج العسل.  مجاؿ في  الدياسية الؿيع ضيخت كبيحا بالثقة كججيخكف  بضػف إيجا (Yالشسط) في الذخرية
 (88، ص2006ورداح، 
 :الفخدي والتؽازن  التشعيػ مخحمة 5-5

 التي الؿيع كمغ الإنجاز خلاؿ مغ يكػف  لمؿيسة الػصػؿ كأف بالأىجاؼ، الإدارة ؾيع في تسثمت
 .كالدلاـ السحبة مثل السثالية كالؿيع الجساعية ذاركةكالس كالجيسقخاشية العجالة ؾيسة السخحمة ىحه في سادت
 :الإمكانيات مخحمة

 ؾيع السخحمة ىحه في سادت التي الؿيع كمغ الشاس، تصػر كضخكرة التشطيسي التصػر بسخحمة تدسى
 العسل ضخكؼ بشػعية كالاىتساـ الإدارية كالعسميات التشطيسية الثقافة كتغضضخ كالتدضضخ كالإصلاح الفحز

)الشسخ سعؽد محمد، الستعسق.  كالتفكضخ الآخخيغ في كالتأثضخ بالحات الػعي كضخكرة الػضيفي الخضا قكتحقض
 .(66، ص1997

 :الؽاقعية مخحمة 5-6
 لمشجاح السػصل لأنو الجاد العسل عمى كالتخكضد الدابقة السخاحل بضغ كالتفاعل السدج في تسثمت

 البقاء كأف الحاتية كالسدؤكلية الفخص، كانتذار كالقػة لشفػذا ؾيع حق، عمى دائسا العسضل أف الؿيع، ىحا كمغ
 للأصمح.
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 ترشيف الكيػ:  .6

 مؼ حضث السحتؽى: 6-1

 الكيػ الشعخية  - أ

ك تتجمى ذلمظ في  ءالأشياتتسثل في الدعي لسعخفة الحؿيقة كذلمظ بسعخفة القػانضغ التي تحكع  
  (42، ص 2007)نجاة  قخيذي،  الدعي العمساء ك الفلاسفة كراء السبادغ كالسثل العميا.

 الكيػ الاقترادية - ب

نجج ىحه الؿيع في رجاؿ الاعساؿ ك الاقتراد ك تتسثل في اىتساـ ؼيسا ىػ نافع كاتخاذىع مغ العالع  
 ك الانتاج ك التدػيق. الأمػاؿالسحيط كسضمة لمحرػؿ عمى ثخكة ك استثسار 

 الؿيع الجسالية‌- ت

 مغ ناحية الذكل ك الشدق ك تذجيع الفغ ك الابتكار. تحكؽ الجساؿ ك اىتساميع بسا ىػ جسضل  

 الؿيع الدياسية‌- ث

 تخبط بدمػؾ ادارة الافخاد كالدعي الى ؾيادة ك التحكع في الاشياء  

 الؿيع الاجتساعية‌- ج

  (62، ص 2008)بؼ تخكي، تختبط بدمػؾ اليخكب مغ العدلة كالبحث عغ الاصجقاء ك الخفقاء 

 مؼ حضث بعج السقرج: 6-2

 ىي الؿيع التي يشطخ الضيا افخاد كػسائل لتحقضق اىجاؼ ك غايات  ئمية:قيػ وسا‌- أ
، 2008) غدالي، ىي مجسػع الاىجاؼ ك الغايات التي تدعى الضيا الافخاد. قيػ ىجفية )غائية(: ‌- ب

 (70ص 
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 حضث بعج الجوام: مؼ 6-3

كالؿيع السختبصة ك التي ليا امتجاد زمشي شػيل  ؿالأجياىي الؿيع الستػارثة عبخ  الكيػ الجائسة:‌- أ
 بالعخؼ ك التقالضج.

عات السػدة ػ ىي الؿيع كقتية عارضة قرضخة الجكاـ كالؿيع السختبصة بسػض  الكيػ العابخة:‌- ب
 (121-120، ص 2004) جايخ نرخ الجيؼ، الشدكات. ك 

 مؼ حضث بعج الذجة:      6-4

 ىي ؾيع التي تسذ كياف السرمحة العامة  الكيػ ممدمة )امخة /نالية(:‌- أ
)عبج العديد بؼ عضج ىي الؿيع التي يحدغ الشاس لاستحالة تحؿيقيا برػرة كاممة  يػ مثالية:الك‌- ب

 ( 167الله بؼ ال جسعان الغامجي، ص
ىي الؿيع السحببة كالسفزمة التي يذجع السجتسع افخاده عمى التسدظ بيا ك لكشيا  الكيػ تفزضمية‌- ت

 ليدت الداميا ) الصسػح. العلاقات بضغ السػضفضغ (

 مؼ حضث السخونة     6-5

تتسضد السشطسات التي تتفاعل مع بضئتيا بالسخكنة فالتشطيسات الشاجحة  ىي القادرة   قيػ مخنة:‌- أ
 عمى التغضخ في ـياكميا ك عسمياتيا ك ؾيسيا  

كىي ؾيع تسضد السشطسات التي تعسل في بضئة مدتقخة ك تػصف السشطسة بانيا ذات  قيػ جامجة:‌- ب
ك الستغضخات التي تفخضيا البضئة  ك يسثل الشطاـ  الزغػشاتكيف اماـ نطاـ جامج لعجدىا عغ الت

 ( 4، ص2008)لعؽيدات، السفتػح في السشطسة  السخكنة ك الشطاـ السغمق الجسػد 

 ترشيف العالسان فخانذ وودكؽك: 6-6 

  فقج صشف الباحثاف الؿيع التشطيسية الى اربعة ابعاد رئيدية  كل بعج يذسل ؾيع تشطيسية فخعية

 :الإدارة مع التعامل أسمؽب أو الإدارة إدارة - أ
 بعزيا مع تتكامل أف يجب الػضائف مغ مجسػعة ىشاؾ فإف معقج، نطاـ ىي السشطسة أف بسا

 خلاليا تػجيو مغ السشطسة تدتصيع التي العسمية ىي الإدارة ك السشطسة، ىحه أىجاؼ لتحقضق البعس
 عسمية ليا تػكل التي البذخية السػارد فإف الشجاح إلى الػصػؿ أجل كمغ فضيا، السعقجة العشاصخ كتشدضق
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 الإدارة إدارة"ب تدسى العسمية ىحه بحق، كتحفد بإتقاف تجرب ك بعشاية كتختار بجقة تحجد أف يجب الإدارة
، 2005)الغامجي، السكافأة.  الرفػة، القػة، :ؾيع البعج ىحا كيذسل ."الإدارة مع التعامل أسمػب أك

 (93ص
 تستمظ الإدارية فالسجسػعة  التشطيع أفخاد باقي عمى لمتأثضخ الإداريػف  يستمكيا التي القجرة ىي  :القؽة

 الإدارة ك السذخكع، كإدارة رات لقخاا اتخاذ مغ يسكشيا الحؼ الػضيفي السخكد ك الدمصة ك السعمػمات
 تحجيج في سجيخيغال لإدارة الأكلى الخصػة فتتسثل السشطسة مدؤكلية كتتحسل تجرؾ التي ىي الشاجحة

 الأىجاؼ، ىحه تحقضق نحػ عديستيع ك جيػدىع تتجو أف عمى العسل ك مشيع، كل أماـ الأىجاؼ
شاقاتو.  أقرى لإضيار الفخصة مجيخ لكل ييضئ الحؼ التشطيع إقامة في الثانية الخصػة كتتسثل

 (258، ص 1999)صلاح الذشؽاني، 
 كبسا الػضيفي، مخكدىع مغ مدتسجة كقػة كسمصة نفػذ ذكؼ  الأفخاد مغ صغضخة جساعة تسثلالرفؽة:

 في السشاسب السجيخ أىسية كضع تجرؾ أف الشاجحة السشطسة عمى فإف كميع معقج الإدارة كاجب أف
 الكفاءات ذكؼ  د الأفخا كاختيار للأعساؿ الإدارية، السخشحضغ أفزل عمى كالحرػؿ السشاسب، السكاف

 شخيق عغ العسل شخؽ  ك أسالضب بأحجث تدكيجىع ك دتػاىعم لخفع كذلظ كتجريبيع الستسضد، الأداء ك
 (40، ص 1995)ديف فخانديذ، تجريبية دكرات في اشتخاكيع
 ككفاءة، نذاط ك بجج يعسل مغ لإثابة السشطسة تعجه لمتحفضد نطاـ ىػ السكافأة نطاـ إف :السكافأة
 في السػجػدة ك السحخكة عػاملكال القػػ  عغ الحػافد كتعبخ الأداء، تقضيع نتائج خلاؿ مغ ذلظ كيتحجد

 بالشدبة الجضج فالأداء السشطسة، في أدائو مدتػػ  تحدضغ عمى تحثو التي ك بالفخد السحيصة البضئة
 الشجاح تحجد التي ىي الشاجحة السشطسة ك السشطسة، أىجاؼ لتحقضق كضخكرؼ  ىاـ أمخ ىػ لمسجيخيغ

 لبحؿ لجفعيع فعالة كسضمة العسل عغ ػلجالست لمجخل الأفخاد حاجة عشرخ يعتبخ إذ عميو، تكافئ ك
 الجيج. مغ السديج
 بكفاءة، العسل ك الأىجاؼ تػضيح ضخكرة مع كدؾيقة، متقشة برػرة العسل أداء كتعشي:السيسة إدارة

 البعج ىحا كيذسل .السيسة بإدارة العسمية ىحه كتدسى لحلظ، اللازمة رات القج ك السرادر تػفضخ ك
 (126، ص2002)عبج الخزاق بؼ حبضب، الاقتراد ، الكفاءة ، الفعالية :ؾيع

 في الإمكانات السدتخجمة كانت ميسا الأىجاؼ تحقضق عمى القجرة " :بأنيا الفعالية تعخؼ :الفعالية
 الأىجاؼ ك السحققة الأىجاؼ بضغ العلاقة تسثل فيي ،(41، ص1995)ديف فخانديذ، ذلظ 

  :كالتالي العلاقة كتعصى السحجدة،
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 السحجدة الأىجاؼ ÷السحققة  الأىجاؼ = الفعالية 
 لحا بالشتائج )الفعالية(، عمضيا تعػد التي الأنذصة عمى مرادرىا تخكضد عمى قادرة الشاجحة فالسشطسة

 ."الرحيحة الأشياء عسل"ؾيسة تتبشى فيي
 مغ تجالشا بضغ ك الإنتاج عسمية في السدتخجمة السػارد كسية بضغ العلاقة بأنيا الكفاءة تعخؼ :الكفاءة

 الشاجحة، التشطيسات عسل في بارز دكر الكفاءة كلسفيػـ ، (49، ص 2007) قخيذي ، العسمية تمظ
 الإنتاجية مغ قجر أكبخ تحقضق عمى القجرة إلى يذضخ كلكشو الفعالية بسفيػـ السفيػـ ىحا يختبط حضث
 ."بصخيقة صحيحة ءالأشيا عسل" ؾيسة تتبشى فالسشطسة لحا العسل، إتقاف جانب إلى التكاليف، بأقل

 العسل إتقاف عمى تذجع كثضخة فػائج يحقق السشطسة في كالفعالية الكفاءة ؾيع فتػفضخ
 :ىي الفػائج كىحه
 الججيجة التكشػلػجيا مع التكيف سيػلة. 
 الرخاعات عغ ناجسة قمضمة أضخارا حجكث. 
 الأىجاؼ إلى الػصػؿ سخعة. 
 الإيجابية الدمػكية الأنساط تذجيع. 
 (283)مؽسى المؽزي، صكخارجيا. السشطسة داخل العاـ الخضا تحقضق 

 الجضج الإلساـ فغ إلى يذضخ السفيػـ في كبالتػسع ، لمسشدؿ الحدغ التجبضخ اقتراد كمسة تعشي :الاقتراد
 كعجـ التكاليف، لخقابة فعاؿ نطاـ تبشي السشطسة فعمى لحا مدبقا محجدة غاية لأجل ما كل أجداء بسختمف

 كل أف كسا السالي، اليجر ك الإسخاؼ نتيجة الإدارية الأعساؿ تفذل ما فكثضخا ليا، ةضخكر  لا أمػاؿ صخؼ
الاقترادية.  الحؿيقة مػاجية أىسية إدراؾ السشطسة فعمى لحلظ ماليا، مبمغا يكمف السشطسة بو تقػـ نذاط

 (309، ص2004)محمد سعضج سمطان، 
 :الإندانية العلاقات إدارة - ب

 بالصابع تتدع أف يجب بضشيع ؼيسا السخؤكسضغ كبضغ السخؤكسضغ، ك الخؤساء بضغ العلاقات إف
 الإدارؼ  ك (،128ص 2004كالعجؿ)شاىخ بػباية  الاحتخاـ ك السداكاة  أساس عمى تقػـ كأف الإنداني،

 الإندانية العلاقات ضل ففي السشطسة، داخل كالاحتخاـ الثقة مغ جػ خمق عمى يعسل الحؼ ىػ الجضج
 كتدسى الػضيفي، الخضا كنسػ السشطسة أىجاؼ تحقضق في إيجابيا يؤثخ مسا السػدة كتشسػ الأخلاؽ تددىخ

 .كالشطاـ القانػف  العسل، فخؽ  ، العجؿ :ؾيع البعج ىحا يذسل ك"العلاقات إدارة" : ب العسمية ىحه
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 سام الشداىة ك السداكاة  أساس عمى تيعاز كامتيا حقػقيع العاممضغ إعصاء في الؿيسة ىحه كتتسثل :العجل
 الشاجحة فالسشطسة لحا لمسشطسة، الانتساء ك الػلاء عشرخ تشسي إيجابية لدمػكيات مسارستيع عمى يشعكذ

 .أىسية ذك شعػرىع ك الأفخاد نطخ كجيات أف تجرؾ
 كيتكػف  أساسا، لمسيسة مػجو أنو في العسل مجسػعة عغ الفخيق يختمف  الجساعي(: العسل)العسل فخق 

 السحفدة ك جضجا السشطسة فالجساعة البعس، لبعزيا مكسمة لكشيا مختمفة تميارا ك معخفة ليع أناس مغ
 في الإتقاف مغ مديج إلى يؤدؼ الجساعي فالعسل الأفخاد، مغ مجسػعة كػنيا مغ أكثخ تعسل أف تدتصيع
 البعس بعزيع إلى بالانتساء أفخادىا يذعخ التي ىي الشاجحة السشطسة فإف لحا الأداء،

 :ىي العسل خؽ لف أشكاؿ عجة تػجج ك
  التػجيو ك كالتخصيط البحث عسميات تتػلى التي :العميا الإدارة فخؽ. 
  الاستخاتيجيات ك لمخصط كالستابعة التشدضق عسميات تتػلى التي الفخؽ. 
  كالسذاريع الخصط فخؽ. 
  الإبجاعية الفخؽ. 
  الاتراؿ فخؽ. 

 سمػؾ تػجيو  عمى تعسل السشطسة في تحجيجىا يتع التي العامة القػاعج إلى كيذضخ  :والشعام القانؽن 
 ىػ الأنطسة ك كضع القػانضغ مغ الأساسي اليجؼ ك تحؿيقيا، السصمػب الأىجاؼ نحػ العاممضغ دالأفخا
 :التالية الأشخاؼ بضغ العلاقة تشطيع
 كالعاممضغ السؤسدة. 
 البعس بعزيع مع العاممضغ. 
 الخارجي الجسيػر ك العاممضغ. 

 خلاؿ مغ السشطسة تخسخيا رسسية كغضخ رسسية بقػاعج يتأثخ السشطسات داخل العاممضغ فدمػؾ
 مغ مشاسبا نطاما تجيخ ك تبتكخ التي ىي الشاجحة السشطسة فإف الأىجاؼ لحا ك الؿيع ك التقالضج ك الأعخاؼ

 (241-240يدػد )مػسى لمػزؼ مخجع سابق ص   أف بج لا العجؿ أف عمى يؤكج كالإجخاءات القػاعج
 اقترادية، سياسية( ثقاؼية،اجتساعية، تقشية، بضئة )مادية، في كتتػاجج تعسل مشطسة كل إف :البضئة إدارة

 اتخاذ تدتصيع لا فالسشطسة 3 ]معيا تتكيف أف عمضيا خارجية أـ داخمية البضئة ىحه كانت سػاء معضشة،
 تشجح ك السشطسة تدتسخ أف أجل كمغ البضئة، مغ اللازمة السعمػمات عمى الحرػؿ دكف  الرائبة القخارات

 الخصػات كل تتخح أف عمضيا كسا مرالحيا، لتحسي القػؼ  لمجفاع استخاتيجية تزع أف يجب بضئتيا في
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 الجفاع، :ؾيع البعج ىحا يذسل ك ."البضئة بإدارة ":العسمية ىحه كتدسى الفخص، كاستغلاؿ لمتشافذ الزخكرية
 (43ص  ،1995 ،كؽك وود مايغ و فخانديذ )ديفالفخص استغلاؿ ، التشافذ
 السشطسة تعسل كأف الخارجية، ك الجاخمية الأخصار مػاجية عمى العسل ضخكرة إلى الجفاع يذضخ  :الجفاع

 :خلاؿ مغ كذلظ الأخصار، ك التحجيات لسػاجية استخاتيجيات ك آليات تصػيخ عمى
 التيجيج ك الخصخ كتحجيج معخفة ك إدراؾ. 
 كالخارجية الجاخمية البضئة حػؿ بيانات ك معمػمات قاعجة تػفضخ عمى العسل. 
 الأزمات. ك الصػارغ  لسػاجية خصط ك تجريبية بخامج كضع 

 خصة بعج ذلظ تزع ثع الخارجية التيجيجات بجراسة تقػـ التي ىي الشاجحة السشطسة فإف كبالتالي
 (103، ص 2011) مدعؽدة عجال، قػية دفاعية

 أىجافو تحقضق أجل مغ آخخ شخؼ جيةمػا كفي مشفخدا شخؼ كل يعسل أف التشافذ يعشي  :التشافذ
 )جساعية أك(آخخ كفخد فخد بضغ)فخدية) تكػف  ك التشطيع، داخل تتع أؼ الجاخمية السشافدة فيشاؾ الخاصة،

 الجاخمية السشافدة تذجيع عمى تعسل التي ك الرغضخة السجسػعات كبضغ السختمف، الإدارية الػحجات بضغ
 ]الجقضق التخصيط عمى تعتسج مشيجية تصبضق الػقت نفذ كفي الأداء، تحدضغ ك الإنجاز تعطيع أجل مغ
 ك السياـ نفذ تؤدؼ التي الأخخػ  السشطسات ك السشطسة بضغ تكػف  ك الخارجية السشافدة أيزا كىشاؾ ،[5

)السجاني  الاستسخار ك البقاء عمى يذجعيا الحؼ الإيجابي التشافذ تذجع أف السشطسة فعمى لحا الخجمات،
  (54، ص2015حجاج، 
 فالسشطسة كبالتالي تصخأ ، التي الفجائية الطخكؼ تجاىل يسكشيا لا السشطسات إف  :الفخص استغلال
 الييكل يحل أف يتصمب الأمخ كىحا أفزميا، لاستغلاؿ الخارج في فخص عغ تبحث التي ىي الشاجحة

 .القخار اتخاذ في السخكدية مقابل السخف  التشطيسي
 لمشجاح التشطيسي، الأساس ىي ؾيسة( 12) الدابقة فالؿيع ،"ػؾك ككد مايظ ك فخانديذ ديف"كحدب

 :عجمة الؿيع يػضح  التالي الذكل ك العالي، الأداء ذات لمسشطسات إشارا كتذكل
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 "كؽك وود مايغ و فخانديذ ديف"حدب(: يؽضح عجمة الكيػ 4رقػ )شكل 
 الؿيع أنيسا يرشفاف "كػؾ ككد مايظ ك فخانديذ ديف" الباحثاف ترشيف خلاؿ مغ يتزح ك

 بالؿيع الإدارة أف عمى مسا يؤكج الإدارة، كىي كاحجة نقصة في تذتخؾ أبعاد أربعة أساس عمى التشطيسية
 سائخ كتزع غضخىا مغ مجالا أكسع في الغالب التشطيسات،لأنيا نجاح ك البذخية السػارد تشسية أساس ىي

 الإدارية. الصخؽ  إيجابيات
 :التشعيسية الكيػ قياس .7

 (46-48 ص ،2006حسادات،( شخؽ مشيا: بعجة التشطيسية الؿيع استق
 خاصة تدييفو، إمكانية دكف  الدمػؾ حؿيقة عمى خلالو التعخؼ مغ يسكغ : السلاحعة أو السذاىجة 7-1
 ملائسة الصخؽ  أكثخ مغ كتعج الجراسة، مػضػع الأفخاد مغ غفمة عمى أجخيت إذا

 مطاىخىحه كتحجيج معضشة، مخحمة في بجراستيا ييتع التي الؿيع يجتحج الباحث مغ تصبيؿيا كيتصمب لمعاممضغ،
 ؟ أك متغضخة ثابتة ىل ىي  :الؿيع

 الجارسة في مػضػع العضشة أفخاد إلى الأسئمة مغ مجسػعة بتػجيو الباحث يقػـ  الذخرية: السقابمة 7-2
 مشيع. كل ل الذخرية سمػكيع كالدسات عغ معمػمات عمى لمحرػؿ معضشة خصة حدب مػقف معضغ

 كيتع ككسيا، كمشطع كصفا مػضػعيا الطاىخ السحتػػ  الباحث كىحا يرف  :السزسؽن  تحسضل 7-3

 اٌذفبع•

•  اٌزٕبفظ 

 اعزغلاي اٌفشص•

•  اٌؼذي 

•  فشق اٌؼًّ 

•  اٌمبْٔٛ ٚ إٌظبَ

•  القوة

•  الصفوة

•  المكافاة

•  اٌفؼب١ٌخ 

•  اٌىفبءح 

•  الالزظبد

ادارة 
 المهمة 

ادارة‌
 الادارة‌

ادارة‌
 البيئة‌

ادراة‌
العلاقات‌
 الانسانية‌
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 .. إلخ...كمسات أك جسل أك رمػز إلى إما السادة، شبيعة حدب أجداء إلى البجائل تقديع ؼيو
 كالطخكؼ عايضخالس - تحجد باستخجاـ شخؽ مقششة الػاقعي الدمػؾ مذاىجات عمى تعتسج :العسمية الصخيقة

سابق، ص  مسحج، مخجع محمد )سامي .مػضػعضتيا لزساف السقاييذ بسثل ىصحه الخاصة كالإجخاءات
343-344) 

 التشعيسية: الكيػ تطؽيخ آليات .8
لتحقضق  مشاسبة عسل بضئة خمق عمى تداعج تشطيسية ؾيع كتصػيخ بشاء إلى مشطسة كل تدعى

ؾيسھا  لتصػيخ خصػات بعجة الؿياـ مغ لمسشطسة بج لا الغاية ھحه إلى كلمػصػؿ السدصخة، الأھجاؼ
  : أھسھا مغ التشطيسية
 العسل بضئة داخل حاليا الدائجة الؿيع تعخيف  
 كالسدتقبمية الحالية كالاستخاتيجيات الأھجاؼ لتحقضق السصمػبة ھي الؿيع ھحه أف مغ التأكج 
 القادمة قبميةالسدت لمتصػرات ملاءمة الأكثخ التشطيسية الؿيع مغ مجسػعة تبشي 
 الترخفات تعجيل أك تغضضخ تتزسغ إستخاتيجية كػضيفة الجكر بھحا البذخية السػارد إدارة ؾياـ 

)امل  السشطسة خصط مع متشاسبة الغضخ الؿيع مغ مجسػعة لديادة تخجع قج التي كالدمػكيات
 .(2008مرطفى عرفؽر، 
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 خلاصة:

ية تذكل اىسية كبخػ عمى السشطسة كعمى افخادىا معا فيي مسا سبق يسكغ القػؿ باف الؿيع التشطيس
تعدز الاداء الحؼ يحقق اىجاؼ السشطسة مغ جية ك انيا ممدمة لمعاممضغ عمى تعمسيا ك اكتدابيا ك التداـ 
بيا مغ جية اخخػ، إذ تعتبخ الؿيع كسحجدات لمدمػؾ حضث تمعب الؿيع التشطيسية اثخا بالغا عمى سمػؾ 

دائيع، حضث تعسل ىحه الؿيع عمى تكضيف الاداء بذكل يتشاسب مع شسػحاتيع ك تػقعاتيع العاممضغ ك عمى ا
مغ اجل تحقضق الخضا ك اعمى دراجات الالتداـ فيي تؤثخ سمبا اك ايجابا عمى الدمػؾ التشطيسي للافخاد 

العاممضغ.
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 تسيضج

ك الباحثػف  ـ العمساءاف مػضػع الانغساس  الػضيفي يعتبخ مغ اىع السػضػعات التي حطت باىتسا
في مجاؿ  السػارد البذخية  داخل السؤسدات التشطيسية ك ذلمظ باعتباره احجػ القزايا الخئيدية  اللازمة 

الى تفدضخ العجيج مغ الستغضخات الدمػكية الاخخػ كالػياب  بالإضافةلفيع الدمػؾ الفخاد داخل السؤسدات 
 .ك الخضا ك الانتساء

ا القخف تػجيت العجيج مغ الجراسات ك الابحاث العمسية لسعخفة العلاقة في مشترف الدتضشات مغ ىح
بضغ الانغساس الػضيفي ك مجسػعة مختمفة مغ الستغضخات  الذخرية ك الطخؼية ك الؿيسية ك اف بخكز 

شبيعة ك مدتػػ تفاعل الفخد مع بضئة العسل   اىع  الستغضخات السعبخة عغ كأحجالانغساس الػضيفي  مؤخخا 
عمى عجد مغ الستغضخات  تأثضخهعامة كمع كضيفتو برػرة خاصة مغ خلاؿ ارتباشو الػاضح ك برػرة 

الخخػ كجكراف العسل كالالتداـ التشطيسي دفع بالباحثضغ بجراسة ك تحمضل كافة ابعاد ىحا الستغضخ باعتباره 
ع سمػؾ  مؤشخ رئيدي لؿياس كالتعبضخ عغ مدتػػ ك جػدة السخخجات التشطيسية الشيا ك كحلظ لفي

خرائرو سحػر اؿ مفيػـ الانغساس ابعاده ك التشطيسي الافخاد داخل بضئة العسل كمغ ىشا نتصخؽ في ىحا ال
 .ك شخؽ ؾياسو
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 :اىسية الانغساس الؽظيفي .1
 يمعب دكرا ىاما في لتحفضد لجػ العاممضغ.  
  جػدة حياة العسليعج الانغساس الػضيفي  كاحجا مغ اىع السجاخل السدتخجمة لتشسية ك تحدضغ.  
  يجخل في صسيع العلاقة الػضيؽية لانو  يتشاكؿ ما يفعمو القادة ك كيف يترخفػف في ادكارىع مغ

 (61ص، 2007 ،)السشطاوي اؿ تحقضق اىجاؼ السشطسة 
  يعتبخ الانغساس الػضيفي مغ اىع السجاخل السدتخجمة لتشسية كتحدضغ جػدة الحياة العسل زيادة

 يج مغ فعالية  السػضف  ك بالتالي زيادة الانتاجية الانغساس الػضيقي  تد 
  يختبط الانغساس الػضيفي باىسية العسل في حياة الفخد فكمسا كاف العسل  اكثخ اىسية كمسا كاف

 يشعكذ بجكره عمى اداء الافخاد  االسػضف اكثخ كلاء لعسمو ك مشطستو مس
 ئة العسل  ك بالتالي لو اثخ عمى لو دكر ميع في تحقضق  نسػ الاقخاد ك الخضا الػضيفي  في بض

 انتاجية ككفاءة السػضف 
  عغ العسل )محمد شفضق   التأخضخارتفاع مدتػػ الانغساس الػضيفي يقمل معجلات الػياب ك

 ( 2015 ،السرخؼ 
 خرائص الانغساس الؽظيفي  .2

  الخرائز الذخرية تتسثل في الجكافع ك الاتجيات ك الؿيع ك الجشذ 
 سثل في العسل مع الاخخيغ  ك السذاركة في اتخاذ القخارات الخرائز الاجتساعية  تت 
  الخرائز الػضيؽية تتسثل في الحػافد اسقلالية الػضيفة ك السذاركػ ك التشػع ك تػصيف

 السيسات 
ىحه الخرائز متجاخمة ؼيسا بضشيا ك مختبصة مع بعزيا البعس فالعسل مع الاخخيغ ك السذاركة 

فد خ بالشػع ك الؿيع )خرائز شخرية( التي تتاثخ بجكرىا بالحػاالفعمية )خرائز اجتساعية( تتاث

 ( 97-95ص ،2012 ،)قاسػ. الػصف التفرضمي  )خرائز كضيؽية(ك 
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، 2015 ،السرخي ) :السرجر حدب مؤشخاتو يؽضح خرائص الانغساس الؽظيفي(: 5الذكل رقػ )
 (17ص

ثل الخبخة ك مػقع التحكع ....الخ حضث اف الستغضخات الذخرية تسثل الستغضخات السختبصة بالغخد م

بضشسا تعتبخ الستغضخات التشطيسية  الستغضخات السختبصة بالعسل  مثل السذاركة في اتخاذ القخارات  ك الخضا 

الستغضخات خارج الطخكؼ الذخرية الػضيفي  ك غضخىا  اما بالشدبة لمستغضخات غضخ تشطيسية فيي 

 (1993 ،التشطيسية  ) رشضج مازف ك 

 :الؽظيفي سالانغساابعاد  .3

بالاعتساد عمى نسػذج متعجد الابعاد للانغساس الػضيفي  الحؼ قجميا  كالتي مغ خلاليا اكج عمى 
  :ابعاد ىي ثلاثةالػضيفي ليذ مفيػما احادؼ البعج بل يتكػف مغ  الانغساساف 

 حبو لعسمو العاشفي  كاذؼ يذضخ الى مجػ قػة استستاع الفخد بالعسل في الػضيفة  ك مجػ  سالانغسا 
   الخاصة بػضيفتو اك درجة  القخاراتالى درجة مذاركة الفخد في اتخاذ  كيذضخالانغساس السعخفي

 ( 32ص ، 2013 ،) الؽحضجيىسية الػضيفة في حياتو ا 
  الانغساس الدمػكي ك يذضخ الى اتخاذ العامل دكرا اضاؼيا كاف ياخح الفتخة السدائية لتعديد مياراتو

 (17ص  ،2015 ،) السرخي ك اخح كقت لمتفكضخ في عسمو   ةبالا كضيف الستعمقة
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 العؽامل السؤثخة عمى الانغساس الؽظيفي  .4
  .ىشاؾ مجسػعة مغ العػامل التي تؤثخ في الانغساس الػضيفي ك التي تتعمق بالخرائز الذخرية

  ججيجة في بضئة ك تصبضق الافكار ال الابتجاعتذجيع  الادارة  عمى مذاركة الافخاد في تػفضخ مداحة مغ
 .العسل

 اثخاء الػضيؽية في اثشاء الترسيع بسا يتشاسب مع قجرات العامل.  
  تػفخ القجرة ك الخغبة غمى انيساؾ الفخد في كضيفتو . 
 التي تحث الفخد عمى الانغساس مع مخاعاة خرائز العسل  تػافخ اشار مغ الؿيع. 
 فضغ السؤقتضغالانغساس الػضيفي لجػ السػضفضغ الجائسضغ اعمى مغ السػض. 
   الإدارة مغ العادلة كالسعاممة الفخص تكافؤ. 
 كالسكافآت الأجػر.  
 السيشية كالدلامة الرحة.  
 الأسخية كلعلاقات الػضيفي الخضا 
  يةتاحال العسل بضئة بعشاصخ مباشخ بذكل تختبط العػامل ىحه أف ماضي اسساعضل خمضل كيخػ 

 .كأخلاؾيات جانب مغ كالسعشػية
 الفخص تكافؤ كالاشخافي، الؿيادؼ الدمػؾ التعضغ، :مثل آخخ جانب مغ العاممة يفةالػض في العسل 

 .الأسخية كالعلاقات كالعجالة،
 خمضل اسساعضل العامة  الػضيفي في خلاؾياتلأل كمكػنة مؤثخة عػامل تٔثابة تكػف بسجسميا تْضث(

 (61ص ، 2014، إبخاليػ ماضي
 قياس الاستغخاق الؽظيفي  .5

 :الؽظيفي سالانغسارف عمضيا في قياس ىشاك مقايذ متعا

يعتبخ مغ اكثخ السقاييذ استخجاما في ؾياس الانغساس الػضيفي ك  :1965/ مكياس لؽدال و كضشجخ 1 

فقخة حضث يتع ترسيع السؿياس عمى شكل  20قج تع استخجاـ ىحا السؿياس في ىحه الجراسة كيتكػف مغ 

، 2011 ،)الفزميفق بذجة الى غضخ مػافق بذجة مؿياس ليكخت ذؼ الشقاط الخسدػ الستخاكح مغ مػا

 (115ص
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ك ىػ مغ السقاييذ السعخكفة لؿياس الانغساس الػضيفي ك يتكػف مغ  :1982/ مكياس كانشجؽ 2

ك الستخاكح مغ مػافق بذجة الى غضخ  فقخات ك يرسع عمى شكل مؿياس ليكخت  ذؼ الشقاط الخسذ10

 (35ص، 2013 ،مػافق بذجة .) رافع الػحضجؼ

فقخات ك يرسع عمى شكل مؿياس ليكخت  9ىػ مؿياس يتكػف مغ : 1973مكياس وايت وراح / 3

الخساسي ك الستخاكح مغ مػافق بذجة الى غضخ مػافق بذجة ك يحدب الستػسط الحاصل عغ اجابات الشقاط 

 .عشجىا الشتيجة الفخدية للانغساس الػضيفي (Khan & Nemati,2010:p2243)التدعة لضشتج 

فقخاة ك تع تصػيخه مغ قبل العمساءك الحؼ قدع الانغساس  27كىػ مؿياس يتكػف مغ  :ابؽلي/ مكياس ب4

الى جدئضغ ىسا دكر السػضف ككضع السػضف ك يسثل دكر مجػ انغساس الفخد في السياـ الخاصة 

ى بػضيفتو اما الػضع ؼيسثل الجرجة التي تجعل الفخد الحؼ يشفح مياـ كضيفتو الحالية مشغسدا ك يرسع عم

 ،)محمد سعضج السرخي شكل مؿياس ليكخت الدباعي ك الستخاكح بضغ مػافق بذجة ك غضخ مػافق بذجة 

 (20ص ، 2015

  :استخاتيجيات تعديد الاستغخاق الؽظيفي .6
 :تصػرت استخاتيجيات الانغساس  في ضػء العػامل التي تؤثخ بو كىحه الاستخاتيجيات ىي

  :العسل نفدو -

الحاتية نحػ العسل ك ذلمظ مغ  الجكافعتع بيا ترسيع العسل ك التي تحفد تعتسج عمى الصخيقة التي ي

   :خلاؿ ثلاثة خرائز تعج حافدا جػىخيا

  استخجاـ القجرات  مغ اجل اداء الػضيفة بفعالية 
  ايعسمػ مغ خلاؿ تمقي تعميقات ذات مغدػ حػؿ ادائيع ك تؿيسيا ك خحا يعشي انيع يجب اف 

 متكاممة بذكل مثالي في عسمية انتاج 
  التحكع الحاتي اك الاستقلالية يجب اف يذعخ الافخاد اف لجييع فخصة لتحجيج الاىجاؼ الخاصة

 (10-8ص  ،2012 ،)العبادي .بيع  ك تحجيج السدارات لتحقضق ىحه الاىجاؼ
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 بضئة العسل  -

لمعسل تداىع بضئة العسل في تعدبد الانغساس مغ خلاؿ  الاترالات  ك تذجيع السػاقف الايجابية  

 ك تعديد الاىتساـ ك الاثارة في العسل.

 الكيادة  -

الحضػؼ   دكرىعيشبغي لاستختيجية الؿيادة اف تخكد عمى ما يجب عمى القاده الؿياـ بو مغ اجل اداء  

التعمع التي تداعجىع عمى فيع كيؽية تػقعات  بخمجيات تشفضح كالسباشخ في زيادة الانغساس ك يذسل ىحا

 التي يحتاجػف لاستخجاميا . عسميع ك السيارات 

 فخصة نسؽ الذخري -

 ك ذلظ مغ خلاؿ تعديد ثقافة التعمع  

 قخص السداىسة -

بضئة عسل تسشح الافخاد صػتا مغ خلاؿ  تذجيعيع عمى اف يقػلػ كمستيع  كتاكضج  بإنذاءتتعمق  

سدتػيات للاستساع ك الؿيسة الاساسية في السشطسة التي يجب اف تكػف الادارة عمى استعجاد كفي جسيع ال

 (29ص  ،2014 ،) احسج ديب ماضيمداىسة يقجميا الافخاد   لأيةالاستجابة 
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 خلاصة 

كخمرشا إلى أف الاستغخاؽ في العسل يعبخ عغ مجػ تجاكب السػضف مع جػدة حياة العسل داخل 
لدعي لتحقضق رضا السشطسة التي يعسل بيا، كعغ مجػ انجماجو فضيا ما يزسغ تحقضق أىجاؼ السشطسة كا

العاممضغ عغ أدائيع بجرجة عالية مغ الاستحقاؽ، أىسية ىحه العسمية في تشسية ذلظ الانجماج السصمػب 
بالقجر الحؼ يحقق الاستغخاؽ الايجابي كالفعاؿ ىحا مغ جية كمغ جية أخخػ فإف حجكث التشاغع كالتجاكب 

يا أصبح الآف مختبط بسجػ فاعمية بخامج الشفدي لمفخد مع كضيفتو كانغساسو في كاجباتيا كمدؤكليات
 كاستخاتجيات جػدة الحياة الػضيؽية داخل السشطسة.
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 :  الإجخاءات السشيجية لمجراسة السضجانيةالخامذالفرل 

 :تسيضج
 الجراسة الاستطلاعية: .1
 السشيج الستبع في الجراسة :  .2
 مجتسع وعضشة الجراسة :  .3
  الجراسة مجالات .4
 سعمؽمات: أدوات جسع البيانات وال .5
 خطؽات بشاء الاستبيان:  .6
 الاسالضب الاحرائية السدتخجمة في الجراسة   .7

 خلاصـة:
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 :تسيضج
خلاليا  فسغ ,عمسي بحث أؼ عمضيا يختكد التي الأساسية القاعجة ىي السضجانية الجراسة نطخا لأف

 في تداىع كسا,اسةالجر  مجتسع بطاىخة تختبط التي كالسعمػمات البيانات مغ جسع الباحث يتسكغ
ك استعساؿ  الباحث عمسيا  قجرة بسعجؿ ك كحلمظ يختبط ك كضػح دقة أكثخ نتائج إلى الػصػؿ

 مغ لضتع الفرل يأتي ىحا ىشا مغ .السعصيات معالجة الجقضق في كالزبط ,بجقة السشيجية الإجخاءات
 في كالستسثمة السضجانية دراستيا إجخاء في الباحثة اعتسجتيا التي السشيجية الإجخاءات خلالو عخض

 الاعتساد تع التي كالأداة  البحث مجتسع تحجيج إلى إضافة ,كمجالاتيا الجراسة في السدتخجـ السشيج
  .التفخيغ عسمية أثشاء السعتسج الإحرائي كالأسمػب  البيانات جسع في عمضيا

نغساس الػضيفي  الؿيع التشطيسية ك الا عغ عامة صػرة إعصاء الدابقضغ الفرمضغ في حاكلشا لقج
الانغساس الػضيفي   في تعديد تؤديو الؿيع التشطيسية الحؼ كالجكر الستغضخيغ بضغ العلاقة نطخيا كأضيخنا ،

 عمى سشعسل الفرل ىحا خلاؿ كمغ لحلظ، السفدخة الشساذج مغ مجسػعة كفق كذلظ لجػ العاممضغ ،
 لسجػ السضجانية الحقائق مختمف عمى قػؼلمػ  الجدائخية، الإدارة السشطسة كاقع عمى ىحه الجراسة إسقاط
كمية العمػـ الاندانية ك الاجتساعية لجامعة  كبالتحجيج الؿيع التشطيسية عمى الانغساس الػضيفي، تأثضخ

 محمد بػضياؼ بالسدضمة.

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإجخاءات السشيجية لمجراسة السضجانية         الخامذ                  الفرل  

53 
 

 الجراسة الاستطلاعية: .1

ضيا الباحث كىحا تعتبخ الجراسة الاستصلاعية مغ بضغ الخكائد الأساسية كالستضشة التي يدتشج ال
عغ شخيق السعخفة الذاممة كالكاؼية كالػاؼية ككحا الجراية لجسيع الجػانب كالأشخ الستعمقة بالجراسة 

 السضجانية.

كيعخؼ )ماثضػ جضجيخ( الجراسة الاستصلاعية عمى أنيا عبارة عغ دراسة عمسية كذؽية، تيجؼ 
البحػث، عشجما تكػف السذكمة محل  الى التعخؼ عمى السذكمة، كتقػـ الحاجة الى ىحا الشػع مغ

البحث ججيجة لع يدبق الضيا، أك عشجما تكػف السعمػمات أك السعارؼ الستحرل عمضيا حػؿ السذكمة 
 (26، ص2004)ماثضؽ جضجيخ، قمضمة كضعيفة. 

 السشيج الستبع في الجراسة :  .2

عية كالسبادغ مشيج البحث يعخؼ بأنو: " مجسػعة الخصػات السشطسة كالعسميات العقمية الػا 
)بؽداود عبج اليسضؼ  .العامة كالصخؽ الفعمية التي يدتخجميا الباحث لتفيع الطاىخة مػضػع دراستو"

 (111، ص 2009وعطاء الله أحسج، 

 متغضخالؿيع التشطيسية ك كبسا أف مػضػع الجراسة ييجؼ لمبحث عغ العلاقة الارتباشية بضغ متغضخ 
 نطخا شيج الػصفي كبالتحجيج شخيقة العلاقات الارتباشيةالس لصالبةا تاستخجمالانغساس الػضيفي 

 .الجراسة مػضػع لتشاسبو مع
حضث يعخؼ السشيج الػصفي بأنو شخيقة لػصف الطاىخة السجركسة كترػيخىا كسيا عغ شخيق 

) عسار بؽحؽش جسع معمػمات مقششة عغ السذكمة كترشيفيا كتحمضميا كاخزاعيا لمجراسة الجؾيقة. 
 (139، ص2007ومحمد محسؽد، 

تغضخات في لساكتعخؼ شخيقة الجراسات الارتباشية عمى أنو يدتخجـ لتحجيج الى أؼ حج تتفق 
عامل معضغ مع عامل اخخ، ككحلظ حجع كنػع العلاقة القائسة بضغ الستغضخات، كقج تختبط الستغضخات مع 

سضؼ وعطاء الله أحسج، )بؽداود عبج اليبعزيا البعس ارتباشا تاما أك ارتباشا جدئيا مػجبا أك سالبا. 
 (143، ص2009
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 مجتسع وعضشة الجراسة :  .3

 مجتسع الجراسة:  3-1

مجتسع الجراسة عمى أنو مجسػعة مشتيية أك غضخ مشتيية مغ   GRAWITZعخؼ الباحث 
 (298، ص2004جخس، ن) مؽريذ ا العشاصخ السحجدة مدبقا كالتي تختكد عمضيا السلاحطات

 / عضشة الجراسة: 3-2

)بؽداود صادقا"   مجسػعة الأفخاد تؤخح مغ السجتسع الأصمي بحضث تكػف مساثمة لو تسثيلا العضشة ىي
 (68، ص2009عبج اليسضؼ وعطاء الله أحسج، 

كفي ىحه الجراسة حاكلشا حرخ كل العشاصخ الحيغ تتػفخ فضيع امكانية التصبضق عمضيع بصخيقة  -
 .رجيةق

العمػـ الاندانية ك الاجتساعية لجامعة محمد  كميةي مػضف يتسثل مجتسع الجراسة الأصمي فيحضث 
تع تػزيع  فخدا 30مغ  متكػنة مغ  رجيةقحضث تقترخ ىحه الجراسة عمى عضشة  بػضياؼ بالسدضمة
 الاستبياف عمضيع .

  الجراسة مجالات .4

 .2021/2022سشة مغ خلاؿ الدشة الجامعية الجراسة ىحه تست :الدماني السجال -4-1
 كمية تحجيجا ,السدضمة–محمد بػضياؼ  جامعة في السكاني السجاؿ  يشحرخ :السكاني السجال-4-2

 .العمػـ الاجتساعية ك الاندانية
 .العمػـ الاجتساعية ك الاندانية كميةب السػضفضغ  فئة البحث يسثل مجتسع  :البذخي  السجال -4-3

 أدوات جسع البيانات والسعمؽمات:  .5

تع استخجاـ الاستبياف الحؼ يعج مغ الأدكات مغ أجل الاحاشة بالسػضػع مغ كل جػانبو 
)ابخاليػ طمعت، الخئيدية لجسع البيانات الكمية عغ كقائع محجكدة كعجد كبضخ ندبيا مغ الأشخاص. 

 (185، ص1995
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كسا يعخؼ بانو :" نسػذج يزع مجسػعة أسئمة تػجو الى الأفخاد مغ أجل الحرػؿ عمى 
ل الى ع تشفضح الاستسارة عغ شخيق السقابمة أك أف تخسمعمػمات حػؿ مػضػع أك مذكمة أك مػقف، كيت

 (58، ص2002)رشضج زرواتي،  .السبحػثضغ عغ شخيق البخيج"

تعج الاستسارة استبياف مغ بضغ السرادر الثانػية الأكثخ استخجاما في جسع البيانات الأكلية، 
تيارىع لسػضػع البحث، فيي عبارة عغ مجسػعة مغ الأسئمة تخسل أك تدمع الى الأفخاد الحيغ تع اخ

 .ليقػمػا بتدجضل اجاباتيع عمى الأسئمة"

الى  بالإضافةتقشية اساسية في دراستشا ىحه، كػنيا سيمة الاستخجاـ  فالاستبياكتعتبخ استسارة 
عامل الػقت الحؼ يعتبخ مغ أكثخ العػامل التي تؤثخ في اختيار الأداة السشاسبة لجراستو مسا جعمت 

 داة عمى أداة أخخػ.الباحث يختار ىحه الأ

 محاكر حدب فخضيات الجراسة كىي:  ثلاثةكقج تع تقديع ىحه الاستسارة الى 

 يتزسغ بيانات شخرية لخرائز مجتسع الجراسة. السحؽر الأول: -

 ستغضخ الأكؿ ) الؿيع التشطيسية(يتزسغ أسئمة خاصة بال ؽر الثاني:السح -

 ستغضخ الثاني )الانغساس الػضيفي(يتزسغ الأسئمة الستعمقة بال السحؽر الثالث: -

كقج تع اعجاد ىحه الاستسارة عبخ خصػات بجء ببشاء ىحه الاستسارة كفقا لسؤشخات فخضيات 
التي تع ذكخىا السحاكر الجراسة التي تع جسعيا مغ السضجاف خلاؿ السخحمة الاستصلاعية كتزسشت 

ثانية لضتع تصبيقيا بذكل نيائي عمى  سالفا، لضتع بعجىا عخضيا عمى محكسضغ أيغ يتع تعجيميا كخصػة
عساؿ السؤسدة السعشية بالجراسة، ككاف  تصبضق ىحه الاستسارة بسلأ الاجابات مغ شخؼ العاممضغ 

  .أنفديع

لرعػبات كاجيتشا لع نتسكغ مغ  كشا نػد تصبضق ىحا الاستبياف عغ شخيق السقابمة لكغ نطخا
 امت أسبػعا كاملا مغ الػقت.ىا مباشخة بأنفدشا لحلظ كزعت عمضيع، كقج دملأ
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 خطؽات بشاء الاستبيان:  .6

الػضيفي حضث  الانغساسالاستعانة بالجراسات البحثية الستعمقة بسػضػع الؿيع التشطيسية ك 
 اعتسجنا عمى تحجيج السجالات الخئيدية التي شسمتيا الاستبانة.

 .جسع كتحجيج فقخات الاستبانة 
 صياغة الفقخات التي تقع تحت كل مجاؿ. 
 .اعجاد الاستبياف في صػرتو الأكلية 
  .عخض الاستبياف في صػرتو الأكلية عمى السذخؼ 
 الاسالضب الاحرائية السدتخجمة في الجراسة   .7

في الحدمة الإحرائية  اعتسادمغ أجل تحمضل نتائج كبيانات الجراسة التصبيؿية تع 
استخجمشا الأسالضب في ندختيا الػاحج كالعذخكف، حضث  (SPSSv21)العمػـ الاجتساعية 
  الإحرائية التالية:

 التكخارات والشدب السئؽية لحداب نتائج البيانات الذخرية. -

 لحداب نتائج الفخضيات. phiاختبار فاي  -
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 خلاصـة:

بعيا ي يت  ة الت  الإجخاءات السشيجي   حشا أىع  عخضو في ىحا الفرل نكػف قج كض   مغ خلاؿ ما تع  

ة ة جسع البيانات كمعالجتيا بصخؽ عمسي  ل ليع عسمي  جانية، فيي بحلظ تدي  الباحثػف في دراستيع السض

السضجانية بجراسة استصلاعية  عبحضث يسكغ الاعتساد عمى نتائجيا، حضث يبجأ الباحثػف دراستي

راسة، بالإضافة إلى مجالاتيا عخيف بالسشيج السدتخجـ في الج  ة، ثع الت  الأساسي   عتسيضجية لجراستي

 سدتخجمة إلى جانب الأسالضب الإحرائية السدتعسمة.كالأدكات ال
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 عخض وتحمضل ومشاقذة نتائج الجراسة  الدادس:الفرل 

 
 أولا/ تحمضل البيانات الؽصفية
 ثانيا/ تحمضل أسئمة الاستبيان

 نتائج الفخضية الأولى -1
 نتائج الفخضية الثانية -2
 الفخضية الثالثةنتائج  -3
 الاستشتاج العام -4
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 تحمضل البيانات الؽصفية: /أولا

 ( يؽضح تؽزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ الجشذ1الججول رقػ )

 الشدبة السئؽية التكخارات الجشذ

 60% 18 ذكخ

 40% 12 أنثى

 100% 30 الإجسالي

 

مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عضشة الجراسة كالبالغ حجسيع 
، أما حجع %60فخدا يسثمػف حجع الحكػر بشدبة بمغت  18ع أف فخدا، نلاح 30إجسالا 

 التالي:، كىحا ما ىػ مػضح مغ خلاؿ الذكل %40بشدبة قجرت بػ  إناث12الاناث فقج بمغ 

 
 ( يؽضح تؽزيع ندب أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ الجشذ6الذكل رقػ )

 

 

60% 

40% 

 ذكر

 أنثى
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 الحالة الاجتساعية ( يؽضح تؽزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ2الججول رقػ )

 الشدبة السئؽية التكخارات الحالة الاجتساعية

 33% 10 أعدب

 60% 18 متدوج

 7% 2 مطمق

 100% 30 الإجسالي

 

مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عضشة الجراسة كالبالغ حجسيع 
يسثمػف  فخدا18ك ،%33بشدبة بمغت  العدابيسثمػف  أفخاد10فخدا، نلاحع أف  30إجسالا 

بشدبة قجرت بػ  2عجدىع فقج بمغ  الحيغ ىع مصمقػف أما ،%60بشدبة بمغت  الستدكجضغ
  :التالي،كىحا ما ىػ مػضح مغ خلاؿ الذكل 7%

 
 الحالة الاجتساعية( يؽضح تؽزيع ندب أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ 7الذكل رقػ )

 

33% 

60% 

7% 

 متزوج

 أعزب

 مطلق
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 الجخلحدب متغضخ  ( يؽضح تؽزيع أفخاد عضشة الجراسة3الججول رقػ )

 الشدبة السئؽية التكخارات الجخل

 7% 2 ضعيف

 53% 16 متؽسط

 40% 12 جضج

 100% 30 الإجسالي

 

مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عضشة الجراسة كالبالغ حجسيع 
 فخدالجييع دخل16ك، %7بشدبة بمغت أفخاد لجييع دخل ضعيف2فخدا، نلاحع أف  30إجسالا 
بشدبة قجرت بػ  12عجدىع فقج بمغ  الحيغ لجييع دخل جضجأما ،%53بشدبة بمغت  متػسط

  التالي:،كىحا ما ىػ مػضح مغ خلاؿ الذكل 40%

 
 الجخل( يؽضح تؽزيع ندب أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ 8الذكل رقػ )

 

7% 

53% 

40% 

 ضعيف

 متوسط

 جيد
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 الأقجمية( يؽضح تؽزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ 4الججول رقػ )

 الشدبة السئؽية التكخارات ميةالأقج

ؽاتسش5أقمسؼ  12 %40 

سشة10-5مؼ  10 %34 

سشة 15-11مؼ   4 %13 

سشة15أكثخمؼ  4 %13 

 100% 30 الإجسالي

مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عضشة الجراسة كالبالغ حجسيع 
بشدبة سشػات 5سغ عسل أقمأقجمية في الأفخاد يسثمػف ذكؼ  12فخدا، نلاحع أف  30إجسالا 
بشدبة بمغت  سشػات 10-5مغأقجمية في العسليسثمػف ذكؼ  أفخاد10ك ، %37بمغت 

في  ،%13بشدبة قجرت بػ  4عجدىع فقج بمغ سشة 15 -11 مغالحيغ ليع أقجمية أما ،34%
، كىحا ما ىػ %13بشدبة قجرت بػ  4عجدىع فقج بمغ سشة  15كأكثخ مغ حضغ الحيغ ليع أقجمية 

  التالي:مغ خلاؿ الذكل  مػضح

 
 الأقجمية( يؽضح تؽزيع ندب أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ 9الذكل رقػ )

 

40% 

34% 

13% 

13% 

 سنوات5أقل‌من‌

 سنوات‌10-5من‌

 سنة‌15-11من‌

 سنة‌15أكثر‌من‌
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 الدؼ( يؽضح تؽزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ 5الججول رقػ )

 الشدبة السئؽية التكخارات الدؼ

سشة35 - 25مؼ  14 %32 

سشة45-36مؼ  12 45%  

سشة45أكثخمؼ  4 %23 

 100% 30 الإجسالي

 

مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عضشة الجراسة كالبالغ حجسيع 
بشدبة  فخدا 14بمغ عجدىع سشة 35-25سغ يتخاكح سشيسفخدا، نلاحع أف الحيغ  30إجسالا 

بشدبة قجرت بػ  فخدا 12فقج كاف عجدىع سشة 45إلى  36مغ سشيع  يتخاكح، أما الحيغ 47%
كىحا ما ، %13بشدبة قجرت بػ  4فقج كاف عجدىع سشة 45أكثخ مغ غ سشيعيبم، أما الحيغ 40%

 التالي:يػضحو الذكل 

 
 الدؼ( يؽضح تؽزيع ندب أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ 10الذكل رقػ )

 

47% 

40% 

13% 

 سنة35- 25من

 سنة‌45-36من‌

 سنة‌45أكثر‌من‌
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 السؤىل( يؽضح تؽزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ 6الججول رقػ )

 الشدبة السئؽية التكخارات الأقجمية

 20% 6 ماجيدتار

 67% 20 دكتؽراه

 7% 4 بخوفيدؽر

 100% 30 الإجسالي

 

مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عضشة الجراسة كالبالغ حجسيع 
، %20بشدبة بمغت  مؤىل ماجيدتارأفخاد يسثمػف ذكؼ  6فخدا، نلاحع أف  30إجسالا 

فقج بمغ  غ ليع مؤىل بخكؼيدػرالحيأما ،%67بشدبة بمغت  فخدايسمكػف شيادة دكتػراه 20ك
  التالي:،كىحا ما ىػ مػضح مغ خلاؿ الذكل %13بشدبة قجرت بػ  4عجدىع 

 
 السؤىل( يؽضح تؽزيع ندب أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ 11الذكل رقػ )

 

20% 

67% 

13% 

 ماجيستار

 دكتوراه

 بروفيسور
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 / تحمضل أسئمة الاستبيان:ثانيا

 نتائج الفخضية الأولى: -1

 (26و  1ات أفخاد العضشة عمى الدؤالضؼ رقػ )إجاب(: تؽزيع مجتسع الجراسة حدب 7 الججول )

  
 26س 

 الإجسالي
ؾيسة 

 الارتباط
 القخار مدتػػ الجلالة

 أحيانا لا نعع

0.605 0.027 
داؿ عشج 

0.05 
 1س

 18 2 4 45 استذارتيػ في القخارات
إعطائيػ فخص لتجدضج 

 فكارىػ

3 4 0 2 
 10 2 3 3 تيسيذيػ

 30 4 4 22 الإجسالي

 

فخدا ( 30)كمغ خلاؿ استجابات أفخاد مجتسع الجراسة كالبالغ عجدىع أعلاه مغ خلاؿ الججكؿ  
ارتباط داؿ  أف ىشاؾ، أي(06.0.)( أف ؾيسة الارتباط بضغ إجاباتيع كانت26ك  1عمى الدؤالضغ رقع )

احتساؿ الػقػع مع ( %95)(، كندبة التحقق مغ ىحه الشتيجة ىي0.05إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة ألفا )
 (. %5)في الخصأ بشدبة

 (30و  2الدؤالضؼ رقػ )إجابات أفخاد العضشة عمص(: تؽزيع مجتسع الجراسة حدب 8 الججول )

  
 30س 

 الإجسالي
 القخار مدتػػ الجلالة ؾيسة الارتباط

 لا نعع

 2س غضخ داؿ 0.233 0.312
 12 0 43 نعػ
 2 0 3 لا
 16 3 42 أحيانا

 30 3 27 ساليالإج
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فخدا ( 30)كمغ خلاؿ استجابات أفخاد مجتسع الجراسة كالبالغ عجدىع أعلاه مغ خلاؿ الججكؿ 
، أؼ لا يػجج ارتباط داؿ (0.312)( أف ؾيسة الارتباط بضغ إجاباتيع كانت30ك  2عمى الدؤالضغ رقع )

مع احتساؿ الػقػع ( %95)جة ىي(، كندبة التحقق مغ ىحه الشتي0.05إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة ألفا )
 (.%5)في الخصأ بشدبة

 (28و  4إجابات أفخاد العضشة عمى الدؤالضؼ رقػ )(: تؽزيع مجتسع الجراسة حدب 9 الججول )

  
 28س 

 الإجسالي
ؾيسة 

 الارتباط
 القخار مدتػػ الجلالة

 أحيانا لا نعع

0.605 0.027 
داؿ عشج 

0.05 
 4س

 18 2 4 45 التخقية
 2 0 4 3 الخاتب زيادة
 10 2 3 3 أخخى 

 30 4 4 22 الإجسالي

فخدا عمى ( 30)كمغ خلاؿ استجابات أفخاد مجتسع الجراسة كالبالغ عجدىع أعلاه مغ خلاؿ الججكؿ 
ارتباط داؿ إحرائيا  أف ىشاؾ، أي(06.0.)( أف ؾيسة الارتباط بضغ إجاباتيع كانت28ك  4الدؤالضغ رقع )
مع احتساؿ الػقػع في الخصأ ( %95)(، كندبة التحقق مغ ىحه الشتيجة ىي0.05لالة ألفا )عشج مدتػػ الج

 (. %5)بشدبة

 :الأولىعخض وتفدضخ ومشاقذة الفخضية 
لجى مؽظفي  بضؼ قيػ إدارة الإدارة والانغساس العاطفيتؽجج علاقة "عمى : الأكلىنرت الفخضية 

بالشدبة  السخكبةكلمتحقق مشيا تع المجػء إلى الججاكؿ " سدضمةكمية العمؽم الاندانية والاجتساعية بجامعة ال
، حضث مغ محػر الانغساس العاشفي  (30، 28، 26(  مغ محػر ؾيع إدارة الإدارة، ك)4، 2، 1) للأسئمة

 كانت الشتائج كسا ىي ممخرة في الججكؿ التالي:
عاطفيالانغساس الو  قيػ إدارة الإدارةبضؼ  العلاقة ( يؽضح10الججول رقػ )  

 القخار مدتؽى الجلالة phiقيسة  الأسئمة السخكبةأرقام 
 0205دال‌عند‌ 020.7 0.605 (35و  4السؤالين رقم )

 غير‌دال 02.33 ..023 (24و  3السؤالين رقم )

 0205دال‌عند‌ 020.7 02605 (37و  3السؤالين رقم )
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كبة التي تع حدابيا في الفرل خلاؿ الججكؿ أعلاه كالحؼ يسثل ممخرا لشتائج الججاكؿ السخ مغ 
(  مغ 30، 28، 26(  مغ محػر ؾيع إدارة الإدارة، ك)4، 2، 1الدابق كأرقاميا السخكبة بالشدبة للأسئمة )

و ، حضث نلاحع أف ىشاؾ اتفاؽ بضغ أفخاد عضشة الجراسة في استجاباتيع عمى أنمحػر الانغساس العاشفي 
( كانت phi)، حضث نلاحع أف ؾيع إختبار الجلالة الاحرائية" طفيلكيػ إدارة الإدارة علاقة بالانغساس العا

مسا دالة،  غضخ(PHI)( كانت ؾيسة 30ك2، باستثشاء الدؤالضغ رقع )(0.05دالة إحرائيا عشج ألفا )أغمبيا 
بضؼ قيػ إدارة تؽجج علاقة "كالقائمة بأف  الأكلىفخضية الجراسة   تؤيجيجخنا إلى القػؿ بأف ىاتو الشتيجة 

أي أنو " لجى مؽظفي كمية العمؽم الاندانية والاجتساعية بجامعة السدضمة  ارة والانغساس العاطفيالإد
 %(.5) بشدبة الخصأ في الػقػع احتساؿ مع%( 95) ىي الشتيجة ىحه مغ التأكج كندبةتؽجج علاقة، 

تساع مغ خلاؿ ما جسعشاه مغ معصيات حػؿ ؾيسة ادارة الادارة لجػ العاممضغ في قدع عمع الاج
 الػضيفي. تبضغ لشا اف ليا مداىسة  في تعديد الانغساس العاشفي ك زيادة الاداء

 :نتائج الفخضية الثانية -2

 (34و  7الدؤالضؼ رقػ ) إجابات أفخاد العضشة عمى(: تؽزيع مجتسع الجراسة حدب 11 الججول )

  
34س   

 الإجسالي
 القخار مدتػػ الجلالة ؾيسة الارتباط

 لا نعع

 7س غضخ داؿ 0.842 0.107
 12 1 44 نعػ
 4 0 3 لا
 14 1 42 أحيانا

 30 2 28 الإجسالي

 

فخدا ( 30)كمغ خلاؿ استجابات أفخاد مجتسع الجراسة كالبالغ عجدىع  أعلاهمغ خلاؿ الججكؿ 
اؿ ، أؼ لا يػجج ارتباط د(0.107)( أف ؾيسة الارتباط بضغ إجاباتيع كانت34ك  7عمى الدؤالضغ رقع )

مع احتساؿ الػقػع ( %95)(، كندبة التحقق مغ ىحه الشتيجة ىي0.05إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة ألفا )
 (.%5)في الخصأ بشدبة
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 (32و  13الدؤالضؼ رقػ ) إجابات أفخاد العضشة عمى(: تؽزيع مجتسع الجراسة حدب 12 الججول )

  
 32س 

 الإجسالي
 القخار مدتػػ الجلالة ؾيسة الارتباط

 أحيانا لا نعع

 26 2 4 32 نعػ 13س غضخ داؿ 0.774 0.131
 4 0 4 3 لا

 30 2 1 27 الإجسالي

 

فخدا عمى ( 30)كمغ خلاؿ استجابات أفخاد مجتسع الجراسة كالبالغ عجدىع  أعلاهمغ خلاؿ الججكؿ 
ج ارتباط داؿ إحرائيا ، أؼ لا يػج(0.131)( أف ؾيسة الارتباط بضغ إجاباتيع كانت32ك  8الدؤالضغ رقع )

مع احتساؿ الػقػع في الخصأ ( %95)(، كندبة التحقق مغ ىحه الشتيجة ىي0.05عشج مدتػػ الجلالة ألفا )
 (.%5)بشدبة

 (33و  8الدؤالضؼ رقػ ) إجابات أفخاد العضشة عمى(: تؽزيع مجتسع الجراسة حدب 13 الججول )

  
 33س 

 الإجسالي
 ارالقخ  مدتػػ الجلالة ؾيسة الارتباط

 أحيانا نعع

 26 4 33 نعػ 8س  غضخ داؿ 0.399 -0.154
 4 0 3 لا

 30 4 26 الإجسالي

 

فخدا ( 30)كمغ خلاؿ استجابات أفخاد مجتسع الجراسة كالبالغ عجدىع  أعلاهمغ خلاؿ الججكؿ 
جج ارتباط داؿ ، أؼ لا يػ (-0.154)( أف ؾيسة الارتباط بضغ إجاباتيع كانت33ك  8عمى الدؤالضغ رقع )

مع احتساؿ الػقػع ( %95)(، كندبة التحقق مغ ىحه الشتيجة ىي0.05إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة ألفا )
 (.%5)في الخصأ بشدبة
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 (35و  9الدؤالضؼ رقػ ) إجابات أفخاد العضشة عمى(: تؽزيع مجتسع الجراسة حدب 14 الججول )

  
 35س 

 الإجسالي
 لقخارا مدتػػ الجلالة ؾيسة الارتباط

 لا نعع

 9س غضخ داؿ 0.870 0.096
 4 2 3 السرمحة والجيؽية
 20 8 43 قائسة عمى القجرات
 6 2 3 قائسة عمى الدمطة

 30 12 18 الإجسالي

 

فخدا ( 30)كمغ خلاؿ استجابات أفخاد مجتسع الجراسة كالبالغ عجدىع  أعلاهمغ خلاؿ الججكؿ 
، أؼ لا يػجج ارتباط داؿ (0.096)( أف ؾيسة الارتباط بضغ إجاباتيع كانت35ك  9عمى الدؤالضغ رقع )

مع احتساؿ الػقػع ( %95)(، كندبة التحقق مغ ىحه الشتيجة ىي0.05إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة ألفا )
 (.%5)في الخصأ بشدبة

 :الثانيةعخض وتفدضخ ومشاقذة الفخضية 
لجى يػ إدارة السيسة والانغساس السعخفي تؽجج علاقة بضؼ ق"عمى : الثانيةنرت الفخضية 

كلمتحقق مشيا تع المجػء إلى الججاكؿ "  مؽظفي كمية العمؽم الاندانية والاجتساعية بجامعة السدضمة
مغ محػر   (35، 34، 33، 32(  مغ محػر ؾيع إدارة السيسة، ك)9، 8، 7) للأسئمةبالشدبة  السخكبة

 ىي ممخرة في الججكؿ التالي: ، حضث كانت الشتائج كساالانغساس السعخفي
الانغساس السعخفيو  قيػ إدارة السيسةبضؼ  العلاقة ( يؽضح15الججول رقػ )  

 القخار مدتؽى الجلالة phiقيسة  الأسئمة السخكبةأرقام 
 غير‌دال ..028 02.07 (23و  6السؤالين رقم )

 غير‌دال .0277 .02.3 (23و  7السؤالين رقم )

-.02.5 (22و  7السؤالين رقم )  غير‌دال 02399 

 غير‌دال 0.870 0.096 (24و  8السؤالين رقم )

خلاؿ الججكؿ أعلاه كالحؼ يسثل ممخرا لشتائج الججاكؿ السخكبة التي تع حدابيا في الفرل مغ 
(  35، 34، 33، 32(  مغ محػر ؾيع إدارة السيسة، ك)9، 8، 7للأسئمة )الدابق كأرقاميا السخكبة بالشدبة 

، حضث نلاحع أف ىشاؾ اتفاؽ بضغ أفخاد عضشة الجراسة في استجاباتيع عمى الانغساس السعخفيمغ محػر 
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الجلالة  اختبار، حضث نلاحع أف ؾيع " لكيػ إدارة السيسة علاقة بالانغساس السعخفيو ليذ أن
الشتيجة مسا يجخنا إلى القػؿ بأف ىاتو ، (0.05دالة إحرائيا عشج ألفا )غضخ  كميا( كانت phi)الاحرائية

لجى  بضؼ قيػ إدارة السيسة والانغساس السعخفيتؽجج علاقة "كالقائمة بأف  الثانيةفخضية الجراسة  تعارض
 مغ التأكج كندبةأي أنو لا تؽجج علاقة، "  مؽظفي كمية العمؽم الاندانية والاجتساعية بجامعة السدضمة

 .%(5) بشدبة الخصأ في لػقػعا احتساؿ مع%( 95) ىي الشتيجة ىحه

مغ خلاؿ ما جسعشاه مغ معصيات حػؿ ؾيسة ادارة السيسة لجػ العاممضغ في قدع عمع الاجتساع 
الكبضخ في ارتفاع الاتداـ لجػ العاممضغ مسا اثخ عمى  التأثضختبضغ لشا اف ضعف تبشي ليحه الؿيسة لع يكغ لو 

 دافعضتيع نحػ العسل ك تحقضق اىجافيا.

 الفخضية الثالثة:نتائج  -3

 (38و  17الدؤالضؼ رقػ ) إجابات أفخاد العضشة عمى(: تؽزيع مجتسع الجراسة حدب 16 الججول )

  
 38س 

 الإجسالي
 القخار مدتػػ الجلالة ؾيسة الارتباط

 لا نعع

 17س غضخ داؿ 0.690 0.157
 12 2 44 نعػ
 4 0 3 لا
 14 2 43 أحيانا

 30 4 26 الإجسالي

 

فخدا ( 30)خلاؿ استجابات أفخاد مجتسع الجراسة كالبالغ عجدىع كمغ  أعلاهمغ خلاؿ الججكؿ 
، أؼ لا يػجج ارتباط داؿ (0.157)( أف ؾيسة الارتباط بضغ إجاباتيع كانت38ك  17عمى الدؤالضغ رقع )

مع احتساؿ الػقػع ( %95)(، كندبة التحقق مغ ىحه الشتيجة ىي0.05إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة ألفا )
 (.%5)في الخصأ بشدبة
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 (44و  20الدؤالضؼ رقػ ) إجابات أفخاد العضشة عمى(: تؽزيع مجتسع الجراسة حدب 17 الججول )

  
 44س 

 الإجسالي
 القخار مدتػػ الجلالة ؾيسة الارتباط

 لا نعع

 22 1 34 نعػ 20س غضخ داؿ 0.440 0.141
 8 1 6 لا

 30 2 28 الإجسالي

 

فخدا ( 30)لاؿ استجابات أفخاد مجتسع الجراسة كالبالغ عجدىع كمغ خ أعلاهمغ خلاؿ الججكؿ 
، أؼ لا يػجج ارتباط داؿ (0.141)( أف ؾيسة الارتباط بضغ إجاباتيع كانت44ك  20عمى الدؤالضغ رقع )

مع احتساؿ الػقػع ( %95)(، كندبة التحقق مغ ىحه الشتيجة ىي0.05إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة ألفا )
 (.%5)في الخصأ بشدبة

 (40و  22إجابات أفخاد العضشة عمى الدؤالضؼ رقػ )(: تؽزيع مجتسع الجراسة حدب 18 الججول )

  
 40س 

 الإجسالي
 القخار مدتػػ الجلالة ؾيسة الارتباط

 لا نعع

 26 1 34 نعػ 22س غضخ داؿ 0.690 -0.073
 4 0 3 لا

 30 1 29 الإجسالي

فخدا عمى ( 40)ؿ استجابات أفخاد مجتسع الجراسة كالبالغ عجدىع كمغ خلا أعلاهمغ خلاؿ الججكؿ 
، أؼ لا يػجج ارتباط داؿ (-0.073)( أف ؾيسة الارتباط بضغ إجاباتيع كانت40ك  22الدؤالضغ رقع )

مع احتساؿ الػقػع ( %95)(، كندبة التحقق مغ ىحه الشتيجة ىي0.05إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة ألفا )
 (.%5)في الخصأ بشدبة

 :الثالثةعخض وتفدضخ ومشاقذة الفخضية 
لجى تؽجج علاقة بضؼ قيػ إدارة العلاقات والانغساس الدمؽكي "عمى : الثالثةنرت الفخضية 

كلمتحقق مشيا تع المجػء إلى الججاكؿ "  مؽظفي كمية العمؽم الاندانية والاجتساعية بجامعة السدضمة
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(  مغ محػر 44، 40، 38ػر ؾيع إدارة العلاقات، ك)(  مغ مح22، 20، 17للأسئمة )بالشدبة  السخكبة
 حضث كانت الشتائج كسا ىي ممخرة في الججكؿ التالي: ،الانغساس الدمػكي

الانغساس الدمؽكيو  قيػ إدارة العلاقاتبضؼ  العلاقة ( يؽضح19الججول رقػ )  
 القخار مدتؽى الجلالة phiقيسة  الأسئمة السخكبةأرقام 

 غير‌دال ..028 02.07 (23و  6السؤالين رقم )

 غير‌دال .0277 .02.3 (23و  7السؤالين رقم )

-.02.5 (22و  7السؤالين رقم )  غير‌دال 02399 

 غير‌دال 0.870 0.096 (24و  8السؤالين رقم )

خلاؿ الججكؿ أعلاه كالحؼ يسثل ممخرا لشتائج الججاكؿ السخكبة التي تع حدابيا في الفرل مغ 
، 40، 38، ك)العلاقات(  مغ محػر ؾيع إدارة 22، 20، 17للأسئمة )سخكبة بالشدبة الدابق كأرقاميا ال

، حضث نلاحع أف ىشاؾ اتفاؽ بضغ أفخاد عضشة الجراسة في استجاباتيع الدمػكي(  مغ محػر الانغساس 44
 ، حضث نلاحع أف ؾيع إختبار الجلالة" لكيػ إدارة العلاقات علاقة بالانغساس الدمؽكيو ليذ عمى أن

مسا يجخنا إلى القػؿ بأف ىاتو الشتيجة ، (0.05دالة إحرائيا عشج ألفا )غضخ  كميا( كانت phi)الاحرائية
لجى  الدمؽكيوالانغساس  العلاقاتبضؼ قيػ إدارة تؽجج علاقة "كالقائمة بأف  الثالثةفخضية الجراسة  تعارض

 مغ التأكج كندبةو لا تؽجج علاقة، أي أن"  مؽظفي كمية العمؽم الاندانية والاجتساعية بجامعة السدضمة
 %(.5) بشدبة الخصأ في الػقػع احتساؿ مع%( 95) ىي الشتيجة ىحه

مغ خلاؿ ما جسعشاه مغ معصيات حػؿ ؾيسة ادارة البضئة  لجػ العاممضغ في قدع عمع الاجتساع 
ججيجة اثخ برػرة تبضغ لشا اف ليا نقز اىتساـ السذخيفضغ بتذجيع التججيج ك الابجاع ك تقجيخ الافكار ال

 سمبية عمى التداـ العاممضغ ك بالتالي لع تداىع في تعديد الانغساس الدمػكي.

 :العامةعخض وتفدضخ ومشاقذة الفخضية 
لجى مؽظفي  تؽجج علاقة بضؼ الكيػ التشعيسية والاستغخاق الؽظيفي"عمى :العامة نرت الفخضية 

 السخكبةكلمتحقق مشيا تع المجػء إلى الججاكؿ "  كمية العمؽم الاندانية والاجتساعية بجامعة السدضمة
، 30، 28، 26(  مغ محػر الؿيع التشطيسية، ك)22، 20، 17، 9، 8، 7، 4، 2، 1للأسئمة )بالشدبة 

، حضث كانت الشتائج كسا ىي (  مغ محػر الاستغخاؽ الػضيفي  44 ،40، 38، 35، 34، 33، 32
 ممخرة في الججكؿ التالي:
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علاقة بضؼ الكيػ التشعيسية والاستغخاق الؽظيفيال يؽضح( 20الججول رقػ )  
 القخار مدتؽى الجلالة phiقيسة  الأسئمة السخكبةأرقام 

 0205دال‌عند‌ 020.7 020605 (35و  4السؤالين رقم )

 غير‌دال 02.33 ..023 (24و  3السؤالين رقم )

 0205دال‌عند‌ 020.7 02605 (37و  3السؤالين رقم )

 غير‌دال ..028 02.07 (23و  6قم )السؤالين ر

 غير‌دال .0277 .02.3 (23و  7السؤالين رقم )

-.02.5 (22و  7السؤالين رقم )  غير‌دال 02399 

 غير‌دال 0.870 0.096 (24و  8السؤالين رقم )
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التي تع حدابيا في الفرل  كالحؼ يسثل ممخرا لشتائج الججاكؿ السخكبةمغ خلاؿ الججكؿ أعلاه 
(  مغ محػر الؿيع 22، 20، 17، 9، 8، 7، 4، 2، 1للأسئمة )السخكبة بالشدبة الدابق كأرقاميا عمى 

، الاستغخاؽ الػضيفي(  مغ محػر  44، 40، 38 ،35، 34، 33، 32، 30، 28، 26التشطيسية، ك)
علاقة  و ليذ لمؿيع التشطيسيةحضث نلاحع أف ىشاؾ اتفاؽ بضغ أفخاد عضشة الجراسة في استجاباتيع عمى أن

دالة غضخ  أغمبيا( كانت phi)، حضث نلاحع أف ؾيع إختبار الجلالة الاحرائية" بالاستغخاق الؽظيفي
كالقائمة  العامةفخضية الجراسة   تعارضيجخنا إلى القػؿ بأف ىاتو الشتيجة مسا ، (0.05إحرائيا عشج ألفا )

لجى مؽظفي كمية العمؽم الاندانية  الكيػ التشعيسية والاستغخاق الؽظيفيتؽجج علاقة بضؼ "بأف 
 مع%( 95) ىي الشتيجة ىحه مغ التأكج كندبةأي لا تؽجج علاقة، "  والاجتساعية بجامعة السدضمة

 %(.5) بشدبة الخصأ في عالػقػ  احتساؿ

مغ خلاؿ الشتائج الستػصل الضيا  في دراسة ك تحمضل الشتائج ك مشاقذة الفخضيات الفخعية  اتزح 
لشا اف الؿيع التشطيسية الدائجة في الكمية لع تداىع بذكل كبضخ في تعديد الانغساس اكضيفي لجػ العاممضغ 

التي كاف ليا اثخ سمبي عمى تعديد  رة العلاقات ؾيع إداك بضغ ؾيع إدارة السيسة كذلمظ مغ خلاؿ ضعف 
ك ىحا ما يتعارض مع دراسة  الانغساس السعخفي كالانغساس الدمػكي لجػ العاممضغ بقدع العمػـ الاجتساعية

 .البجراني ك بػكذخيجة
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 الاستشتاج العام: -4

 تفدضخك  عخض بعجك  ا،يبضمت قا التي الاستبانةخلاؿ  غم صالبةال اتيجسع التي البياناتؿ خلا غم
 : إلى سةاالجر  تمصػ ت فقج قةالعلا ذات الدابقة ساتابالجر  ايربصك  الشتائج
  عجـ كجػد علاقة ارتباشية بضغ الؿيع التشطيسية كالانغساس الػضيفي لجػ السػضفضغ الجامعضضغ بكمية

 العمػـ الإندانية كالاجتساعية بجامعة السدضمة.

  ة كالانغساس العاشفي لجػ السػضفضغ الجامعضضغ كجػد علاقة ارتباشية بضغ ؾيع إدارة الإدار
 بكمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية بجامعة السدضمة.

  عجـ كجػد علاقة ارتباشية بضغ ؾيع إدارة السيسة كالانغساس السعخفي لجػ السػضفضغ الجامعضضغ
 بكمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية بجامعة السدضمة.

ضغ ؾيع إدارة العلاقات كالانغساس الدمػكي لجػ السػضفضغ الجامعضضغ عجـ كجػد علاقة ارتباشية ب
 بكمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية بجامعة السدضمة.
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 :خاتسة
كمية  مػضفي لجػ الػضيفينغساس كالا التشطيسية الؿيع بضغ العلاقة لػصف الجراسة ھحه أجخيت

لا تػجج علاقة بضغ انو  الشتائج أضھخت قج ك بالسدضمة، محمد بػضياؼ بجامعة العمػـ الاندانية كالاجتساعية
 محمد بػضياؼ بجامعة كمية العمػـ الاندانية كالاجتساعية مػضفيالؿيع التشطيسية كالاستغخاؽ الػضيفي لجػ 

لاف كل مجتسع دراسة يتسضد  بالتخرز الاجتساعي ك الثقافي الخاص بو ك بالخغع مغ كل  بالسدضمة،
الشطخيات اكجا عمى كجػد علاقة ايجابية بضغ الؿيع التشطيسية كالاستغخاؽ الػضيفي الا اف دراستشا اثبت 

 العكذ ك ليحا ك جب التعسق في دراسة ىحه العلاقة ك مػاصمة ىحا الجراسات.
 :التؽصيات

 مغ مجسػعات الصالبة تقجـ لمسػضػع، ةالصالب كرؤية الجراسة ليا تػصمت التي الشتائج ضػء في

 :الػضيفي الاستغخاؽ سيةشلت التشطيسية الؿيع تعديد  كسائل تصػيخ في تفضج قج التػصيات

 عمسية أسذ عمى مبشي يكػف  السػضفضغ كشسػحات تصمعات يمبي كالحػافد لمسكافآت نطاـ كضع 

 .السػضفضغ بضغ الفخدية الفخكؽ  كيخاعي لمجسيع كمعمغ كاضحة

 كالخجمات الدمع أسعار كارتفاع الذخائية الؿيسة آكلت ضل في السػضفضغ ركاتب رفع عمى العسل  

 تػازف  كخمق أراءىع عغ التعبضخ ليع يتيح بسا القخارات اتخاذ في كأسع أكبخ بذكل العاممضغ مذاركة 

 .الذخرية العاممضغ كمتصمبات العسل متصمبات بضغ

 الاجتساعية الخفاىة بخامج تػفضخ  

 مغ الكثضخ بو تقػـ كسا الجراسية البعثات مثل ميشياً  العاممضغ لتشسية كخصط بخامج كضع 

 البعثة مغ قجكمو بعج العاممضغ خبخات مغ كالاستفادة العخبية الجامعات. 

 مكافأة أقل كذلظ عاماً  50 أعسارىع تجاكزت الحيغ يغ العامل عغ الػضيفة الأعباء تخؽيف 

 الصػيمة خجمتو سشػات مقابل لمعامل السشطسة تقجميا أف يسكغ 

 جالة التشطيسية ك تذجيع الابجاع ك التججيج .ق العضتحق 
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 فضيا يذتخؾ جساعية مدؤكلية الكمية أىجاؼ تحقضق كاعتبار الفخيق، كركح الجساعي العسل عمى التأكضج 

 .السػضفضغ جسيع

 حياة كأسمػب فمدفة أنيا عمى إلضيا العامل يشطخ لكي السجالات، جسيع كفي السذاركة مفيػـ تخسيخ 

 .الالتداـ عميو يفخض رسسيا باكاج كػنيا مغ بجلا

 شعػر لتعديد اللامخكدية مغ قجر يتيح تشطيسي مشاخ مغ خلاؿ تػفضخ الدمػكي الانغساس تعديد 

 .الػضيفي مشربو حدب كلا بالسدؤكلية السػضفضغ

 العاممضغ بضغ كالتػاصل الاتراؿ زيادة 
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 السخاجع 
 اجع العخبية:أولا/ السخ 

، عالع 2(: إدارة السػارد البذخية، تصبيقات تخبػية، ط2006أحسج الخصضب كرداح الخصضب ) .1
 الكتب الحجيث إريج، الأردف.

أحسج ديب محمد ماضي، أثخ الجعع التشطيسي عمى تشسية الاستغخاؽ الػضيفي لجػ العاممضغ في  .2
الا لستصمبات الحرػؿ عمى درجة  مكتب غدة الاقميسي التابع للأكنخكا، رسالة مقجمة استكس

 ؛2014الساجيدتضخ في ادارة الاعساؿ، الجامعة الاسلامية غدة، 

(: الؿيع التشطيسية ك علاقتيا بفاعمية الإدارة السجرسية، محكخة ماجدتضخ 2008أسساء بغ تخكي ) .3
 في عمع الاجتساع تخرز تخبية، جامعة محمد خيزخ، بدكخة.

معتقجات الافخاد ك اثخىا عمى فاعمية التصػر التشطيسي،  (: ؾيع ك2008أمل مرصفى عرفػر) .4
 مشذػرات السشطسة العخبية لمتشسية، القاىخة.

(: جػدة بضئة العسل ك انعكاسيا عمى التفكضخ الإبجاعي 2015ايشاس احسج عمي الدميسي) .5
محكخة دكتػراه في الفمدفة، تخرز الدغ ك ادارة مشدؿ، لمعلامات في السذخكعات الرغضخة، 

 .2015امعة اـ القخػ بالسسمكة العخبية الدعػدية، ج

ق(: ؾيع الثقافة التشطيسية الدائجة في السجارس الثانػية لمبشضغ في السجيشة 1428بجر البجراني ) .6
السشػرة ك علاقتيا بالخضا الػضيفي لمسعمسضغ مغ كجية نطخىع، رسالة ماجيدتضخ غضخ مشذػرة، 

 ية التخبية جامعة أـ القخػ الدعػدية.قدع الإدارة التخبػية ك التخصيط ، كم

العجالة التشطيسية في بمػرة التساثل التشطيسي في  (، 'أثخ2008البذاشة، سامخ عبج السجضج ) .7
السؤسدات العامة الأردنية: دراسة مضجانية'. السجمة الأردنية في إدارة الأعساؿ، السجمج الخابع، 

 .460-427العجد الخابع، ص 
(، مجخل مفاـيسي: الؿيع التشطيسية، مجمة العمػـ الإندانية ك 2017غ )بكػش لضمي، محجخ ياسض .8

 ، سبتسبخ.30الاجتساعية، جامعة قاصجؼ مخباح، كرقمة، ع
(، سعضج عبج الدلاـ، تأثضخ الؿيع التشطيسية عمى رؤساء 2012/2013بغ كخاف محمد الأخزخ ) .9

 السرالح، محكخة ماستخ، جامعة كرقمة، قدع العمػـ الاجتساعية.
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بػكذضخدة صابخ، الؿيع التشطيسية ك علاقتيا بتسكضغ السػرد البذخؼ، دراسة مضجانية بكمية  .10
العمػـ الإندانية ك الإجتساعية، محكخة ماستخ في عمع الشفذ العسل ك التشطيع، مشذػرة، جامعة محمد 

 .2014-2013خيزخ، بدكخة، 

الشفذ، جامعة  (: محاضخات في عمع الشفذ الاجتساعي، عمع2004جابخ نرخ الجيغ) .11
 .2004بدكخة 

ىسػمة  ، دار1(: الدمػؾ التشطيسي ك التصػيخ الإدارؼ، ط2008جساؿ الجيغ لعػيدات ) .12
 لمصباعة ك الشذخ الجدائخ.

(: ؾيع العسل ك الالتداـ الػضيفي لجػ السجيخيغ ك السعمسضغ في 2006حسادات، محمد. ) .13
 السجارس، عساف: دار الحامج لمشذخ ك التػزيع.

(: تأثضخ الاستغخاؽ الػضيفي في تعديد نطع السشاعة التشطيسية، 2017فضخكز)خزضخ عمي  .14
دراسة تصبيؿية في معسل اسسشت الشجف الاشخؼ، مجمة كمية الادارة ك الاقتراد لمجراسات ك 

 (.04(، العجد )10الادارية ك السالية، السجمج )
ػ الاداء الػضيفي مدتػ (:  جػدة الحياة الػضيؽية ك اثخىا عمى 2014خمضل اسساعضل ) .15

أشخكحة دكتػراه الفمدفة في إدارة الأعساؿ، ، لمعاممضغ دراسة تصبيؿية عمى الجامعات الفمدصضشية 
 جامعة قشاة الدػيذ، مرخ.

(: ىاشع فػزؼ العبادؼ ككلاء جػدت الجاؼ، استخاتيجيات تعديد 2012خمضل اسساعضل) .16
شطسات الاعساؿ، دراسة استصلاعية لعضشة الاستغخاؽ الػضيفي ك دكرىا في تحقضق الأداء العالي لس

مغ العاممضغ في القصاع السرخفي العخاقي في اربضل، مجمة كمية الادارة ك الاقتراد، السجمج 
 (.09(، العجد )05)

، دار صفاء لمشذخ ك التػزيع 1(: الدمػؾ التشطيسي، ط2002خيزخ كاضع محسػد) .17
 عساف الأردف.

تشطيسية، ت عبج الخحساف أحسج ىجاف، مخاجعة ديف فخانديذ، مايظ ككدكػؾ، الؿيع ال .18
 ـ.1995احسج كحضج اليشجؼ ك عامخ عبج الله الرغضخؼ، معيج الإدارة العامة، الدعػدية، 

(: الدمػؾ التشطيسي في السشطسات، عساف: 2011الخحاحمة، عبج الخزاؽ ك عداـ، زكخيا. ) .19
 مكتبة السجتسع العخبي لمشذخ ك التػزيع.
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 الجدائخ.

(،"العلاقة بضغ إحداس العاممضغ بالعجالة التشطيسية ك 2003غ )الدشػسي، زىػر جساؿ الجي .21
بشغازؼ، جامعة قاريػنذ، كمية  مدتػيات أدائيع الػضيفي". رسالة ماجيدتضخ غضخ مشذػرة،
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ثل (: الاستغخاؽ الػضيفي لمعاممضغ ك تأثضخه في بمػة التسا2016شيشاز فاضل أحسج) .22

بحث تحمضمي لآراء عضشة مغ العاممضغ في مرخؼ الذخؽ الأكسط العخاقي للاستثسار، –التشطيسي 
 (.22(، السجمج )91مجمة العمػـ الاقترادية ك الادارية، العجد )

(، أثخ الؿيع الإجتساعية عمى التشطيع الرشاعي الجدائخؼ، 2008/2007عادؿ غدالي) .23
 عمع الإجتساع.رسالة ماجيدتضخ، جامعة قدشصضشة، قدع 

(: الدمػؾ التشطيسي، التشطيع الادارؼ ك الحكػمي بضغ التقمضج ك 1988عامخ الكبيدي ) .24
 الذخؽ. ، مصابع دار2السعاصخة، ج

العبادؼ، ىاشع، "إستخاتيجيات تعديد الاستغخاؽ الػضيفي ك دكرىا في تحقضق الأداء العالي  .25
غ في القصاع السرخفي العخاقي في دراسة استصلاعية لعضشة مغ العاممض –لسشطسات الاعساؿ" 

 (.2012(، كمية الإدارة ك الاقتراد، جامعة البرخة، )9أربضل، مجمة دراسات إدارية، العجد)
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 (.02عجد)الػضيفي )دراسة مضجانية(، مجمة الجراسات ك البحػث التجارية، ال
عبج القادر شلالي: أثخ الؿيع التشطيسية عمى الأداء الكمي لمسؤسدة الاقترادية مغ  .27

 السشطػر الأخلاقي، مقاؿ مقجـ إلى مجمة السعارؼ، جامعة آكمي محشج أكلحاج، البػيخة.
(، الدمػؾ )الإدارؼ( التشطيسي في السشطسات السعاصخة، 1999عبج السعصى عداؼ ) .28

 دار زىخاف.

(: مشيجية البحث العمسي القػاعج ك السشاىج ك 2004 كاخخكف )عبضجات محمد .29
 ، دار كائل لمصباعة ك الشذخ ك التػزيع، عضغ ممضمة، الجدائخ.2ااتصبيقات،ط
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 (01السمحق رقػ )
ْاعزّبسح الاعزج١ب  

اٌىش٠ّخ                                                     عزبررٟاٌىش٠ُ / ا عزبرٞا  

 رؾ١خ ط١جخ ....

اْ اٌزطٛس اٌؼٍّٟ لا ٠ّىٓ رؾم١مٗ الآِ خلاي سثظ اٌغٛأت إٌظش٠خ ثبٌغٛأت اٌٛالؼ١خ ٚ اٌزطج١م١خ ؽ١ش 

لأغّبط اٌٛظ١مٟ دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌى١ٍخ اْ اٌطبٌجخ رمَٛ ثبعشاء دساعخ ؽٛي "ػلالخ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ثب

اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ عبِؼخ اٌّغ١ٍخ  " ٚ رٌٍه لاعزىّبي ِزطٍجبد اٌؾظٛي ػٍٝ دسعخ ِبعزش 

 رٕظ١ُ ٚ ػًّ .

 اْ رؼبٚٔىُ اٌفؼبي ِٓ خلاي رؼجئخ الاعزّبسح ع١ىْٛ ٌٗ الاصش اٌجبٌغ ٌٍؾظٛي ػٍٝ افضً إٌزبئظ 

ٚ اِزٕبٟٔ ٌزخظ١ض عضء ِٓ ٚلزىُ اٌض١ّٓ فٟ رؼجئخ ٘زٖ الاعزجبٔخ  ٚرٌٍه ٚفٟ الاخ١ش اػجش ػٓ شىشٞ 

فٟ اٌخبٔخ اٌزّضً ِٛافمزىُ  Χثٛضغ ػلاِخ   

ٚ ٌىُ عض٠ً اٌشىش                                               
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 اٚلا /  اٌج١بٔبد  اٌشخظ١خ

 1 -اٌغٕظ 

أضٝ    روش                                             

اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ  -2  

ِزضٚط                       اػضة                  ِطٍك                               اسًِ     

 

اٌذخً  -3   

 ضؼ١ف                         ِزٛعظ                        ع١ذ                           ِّزبص

ذِخ عٕٛاد اٌخ  - 4  

عٕخ15عٕخ           اوضش ِٓ 15 -10عٕٛاد         ِٓ 10 -5عٕٛاد         ِٓ  5الً ِٓ   

 

  غٓاٌ - 5

عٕخ45عٕخ          اوضش ِٓ 45-35عٕخ          ِٓ  35-25عٕخ           ِٓ 25الً ِٓ   

اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ  -6  

دوزٛساٖ                    ثشٚف١غٛس        ١ٌغبٔظ           ِبعزش             ِبعغز١ش           
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 صب١ٔب / اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ

 ل١ُ اداسح الاداسح 

 

رمَٛ الاداسح ثبػطبء فشص ٌٍّٛظف١ٓ رٚ اٌمذساد الاداس٠خ  ٌزط٠ٛش٘بو١ف   -1  

 

 اعزشبسرُٙ فٟ اٌمشاسد         اػطبئُٙ فشص ٌزغغ١ذ افّبسُ٘              ر١ّٙشُٙ 

 

داسح ثمذسرٙب ػٍٝ اٌزبص١ش فٟ اٌّٛظف١ٓرز١ّض الا -2  

ٔؼُ                                       لا               اؽ١بٔب        

رجذي الاداسح عٙٛدا ٌزط٠ٛش اٌّٛظف١ٓ ٚ ص٠بدح وفبئزُٙ ً٘-3  

  لا                 ٔؼُ                                 

 ...........................................................................................:ٚضؼ

................................................................................................  

رىبفئ الاداسح اٌّٛظف١ٓ  اٌّغب١ّ١٘ٓ فٟ ٔغبؽٙب ٚرطٛس٘ب -4  

اخشٜ                    ِىبفبءح                              ص٠بدح اٌشارت   اٌزشل١خ                         

رؾضٝ الاداسح ثبلاؽزشاَ ٚ اٌزمذ٠ش ِٓ اٌّٛظف١ٓ ً٘-5  

 ٔؼُ                                        لا         

 ...........................................................................................:ٚضؼ

................................................................................................  

 ل١ُ اداسح اٌّّٙخ 

 

ارخبر اٌمشاساد ٠ىْٛ ٚفك طشق ػ١ٍّخ ٚاضؾخً٘  -6  

لا              ٔؼُ                                
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ٚضؼ          :........................................................................................... 

................................................................................................ 

اعزخذاَ اٌّٛاسد ثفؼب١ٌخ ِٓ اعً رؾم١ك اٌز١ّض ٚ اٌزطٛس ً٘-7  

ؼُ                                 لا                                      اؽ١بٔب ٔ            

 

رٍمٝ لشاسد الاداسح اؽزشاِب ٚ لجٛلا ِٓ اٌّٛظف١ٓ  ً٘ -8  

ٔؼُ                             لا            

 

٠زُ رؾذ٠ذ اٌٛظبئك ٚ الادٚاس ٌٍّٛظف١ٓ ثشىً ٚاضؼ -9  

 اٌغٍطخ ػٍٝ لبئّخ اٌمذساد                      ػٍٝ لبئّخ             ٚاٌغ٠ٛٙخ  اٌّظٍؾخ

 .......................................................................................:ٚضؼ

............................................................................................. 

٠فزخش اٌّٛظفْٛ ثؼٍُّٙ فٟ الاداسح -10  

ٔؼُ                                        لا       

 

 ل١ُ اداسح اٌؼلالبد 

 

رشى١ً لشق اٌؼًّ ثطش٠مخ ػ١ٍّخ ِٚلائّخ فٟ ع١ّغ الغبَ الاداسح  -11  

 

لا          ٔؼُ                                     

 

و١ف رٌه   -12  

اخشٜ رزوش                          ٚفك اعزشار١غ١خ ِذسٚعخ                               ػشٛائ١ب     

 

رزؼبطف الاداسح ِغ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠زؼضشْٚ فٟ ثذا٠خ ػًٍُّٙ٘  -13  

ٔؼُ                                            لا         

بػٟ ٚ رشغؼٗرجذٞ الاداسح ا٘زّبِب وج١شا ثبٌؼًّ اٌغّ ً٘ -14  
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ٔؼُ                                            لا         

 و١ف رٌه

 

.................................................................................................................................

............................................................................................................  

٠ّٕؼ اٌّٛظفْٛ فشطخ ٌغّبع شىبٚاُ٘ ػٕذ ؽذٚس خلافبد  ً٘-15  

 

 ٔؼُ                                            لا                                             ٔبدسا

  

16- اٌؼلالبدً٘   :ػٍٝ لبئّخ ٚاٌمغُ اٌّظٍؾخ ٔفظ فٟ صِلائه ٚث١ٓ ث١ٕه اٌمبئّخ 

اٌظشاػبد                         ٚاٌزفبُ٘ اٌزؼبْٚ  أخشٜ ٚإٌضاػبد                            

 ...........................................................................................:ٚضؼ

......................................................................................................................  

 

 17- رٕظش الاداسح اٌٝ الافىبس اٌغذ٠ذح ٔظشح رمذ٠ش ػب١ٌخ ً٘ 

ب ٔؼُ                                      لا                                          اؽ١بٔ           

رؤِٓ الاداسح ثشؼبس اٌزٕبفظ ٔؾٛ الافضً ً٘-18  

لا          ٔؼُ                                        

و١ف ٠زُ رٌه -19  

  اخشٜرٕظ١ُ ِغبثمبد                 اٌزؾف١ض اٌٍفظٟ                                        

 

اسح٠ٍفٝ اٌزغذ٠ذ ٚ الاثذاع رشغ١ؼب فٟ الاد ً٘-20  

ٔؼُ                                      لا          

٠زُ رغٕت إٌّبفغخ اٌٙذاِخ ث١ٓ الغبَ الاداسح  ً٘-21  

لا          ٔؼُ                                      

 ...........................................................................................:ٚضؼ

...................................................................................................................... 
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رغبُ٘ الاعزشار١غ١بد اٌّزخزح ِٓ طشف الاداسح فٟ رط٠ٛش٘ب ٚ ٔغبؽٙبً٘  -22  

اؽ١بٔب                    ٔؼُ                                   لا                      

ً٘ اعزفذد ِٓ رشل١خ  -23  

لأؼُ                                           

 ارا وبٔذ الاعبثخ لا ٌّبرا 

ً٘ أذ ساضٟ ػٓ سارجه -24  

ٔؼُ                                  لا           

 

  :اٌٛظ١فٟ صبٌضب  الاعزغشاق

 

ًِاٌؼب أذِبط دسعخ ػٓ ٠ؼجش  اٌؼبًِ فٟ ؽ١بح وٍضٚسَ أعبعٟ ػٕظش ٚظ١فخ اي رؼزجش ؽ١ش وظ١فزٛ ِغ 

 ِغزّش ثشىً اٌؼًّ رٕبٖ وبٌؾّبط وبٌٛلاء اٌشضب ِغ رارٛ رمذ٠ش وفٟ

 ٟالأغّبط اٌؼبطف 

ددائٟ فٟ اٌؼًّ اعبعب ٌزؾم١ك اٌزا٠ؼزجش ا -26  

ٔؼُ                     لا                         اؽ١بٔب         

ً٘ ا٘ذافه اٌشخظ١خ ٌٙب ػلالخ ٠ّىبٔزه اٌٛظ١ف١خ  -27  

ٔؼُ                                   لا            

 

اشؼش ثبٌشضب فٟ ػٍّٟ ٚاعزّزغ ثٗ -28  

لا                             اؽ١بٔب        ٔؼُ                                

 

اشؼش اْ ػٍّٟ عضء ِٓ ؽ١برٟ -29  

اؽ١بٔب                                         ٔؼُ                                   لا            

رشثطٕٟ ػلالخ ع١ذح ِغ صِلاء اٌؼًّ-30  

ٔؼُ                             لا               
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 ٟالأغّبط اٌّؼشف 

الذَ ِظٍؾخ اٌؼًّ ػٍٝ اٌّظٍؾخ اٌشخظ١خ  -31  

اؽ١بٔب                             لا                                           ٔؼُ         

اٌزضَ ثبٚلبد اٌذٚاَ ٚلا اربخش ػٓ ػٍّٟ -32  

لا                                  اؽ١بٔب               ٔؼُ                                 

ارغ١ت ػٓ ػٍّٟ الا ٌٍضشٚسح لا-33  

      لا                                 اؽ١بٔب                                             ٔؼُ

ِغزؼذ ٌجزي ِغٙٛد اضبفٟ لأغبػ الاداسح ً٘-34  

ٔؼُ                                           لا   

 ...........................................................................................:ٚضؼ

...................................................................................................................... 

 

٠شغٍٕٟ اٌزفى١ش فٟ ٚظ١فزٟ ؽزٝ ثؼذ أزٙبء اٌذٚاَ -35  

اؽ١بٔب                             لا            ٔؼُ                                       

ٕ٘بن رٛافك ث١ٓ لذسارٟ اٌشخظ١خ ٚ طج١ؼخ ػٍّٟ -36 - 

 ٔؼُ                                           لا

اعبػذ صِلائٟ فٟ اٌؼًّ-37  

اؽ١بٔب            ٔؼُ                                            لا                       

 

 ٔغّبط اٌغٍٛوٟالا  

 

ٌذٞ اٌزضاَ ػبٌٟ ارغبٖ ٚظ١فزٟ ِٚٙزُ ثزط٠ٛش٘ب ٚ ر١ّٕزٙب  -38  

ٔؼُ                                           لا         

ؽٍٛي ٌٙب لزشاػا ٚ اثزي عٙذا ٌؾً اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٕٟٙ فٟ اٌؼًّ ٚدساعزٙب -39  

اؽ١بٔب              لا                                                ٔؼُ                                

اعؼٝ اٌٝ رط٠ٛش ٔفغٟ ػجش اٌز٘بة اٌٝ إٌذٚاد ٚ اٌّؤرّشاد ٚ اٌذٚساد -40  

 ٔؼُ                                           لا
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اشؼش ثبٌغؼبدح  ٚاٌّزؼخ فٟ ػٍّٟ  ً٘-41  

لا           ٔؼُ                                    

اؽزشَ أظّخ ٚ لٛا١ٔٓ الاداسحً٘  -42  

 ٔؼُ                                           لا

 ٌّبرا

اٌزضَ ثؾذٚدٞ ارغبٖ ؽذٚد الاخش٠ٓ ٚ اؽزشَ ؽمٛق الاخش٠ٓ ٚ اِز١بصُ٘ ً٘  -43  

 ٔؼُ                                           لا

عؼٟ اٌٝ رشل١زٙباشص ػ١ٍٙب ٚ ا٘زُ ٌغّؼخ الاداسح ٚاؽ -44  

 ٔؼُ                                           لا

 ارا وبٔذ الاعبثخ ٔؼُ ٌّبرا
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