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مھ  ارات الاحتیاج  ات التدریبی  ة لمستش  ار التوجی  ھ والإرش  اد المدرس  ي والمھن  ي ف  ي مج  ال  م  اھي -1-3

 ؟الاتصال والسلوك الغیر لفظي 
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Summary: 
        The present study aims to identify the training needs of the guidance and guidance 
counselor in the field of extension skills by answering the following questions: 
1 - What are the training needs of the guidance and guidance counselor in the school and 
vocational guidance skills? 
1-1- What are the training needs of the guidance counselor and the school and vocational 
guidance in the field of management skills guidance session? 
1.2 What are the training needs of the guidance and guidance counselor in the field of 
vocational and diagnostic skills and guidance? 
1-3- What are the training needs of the guidance counselor and vocational guidance in the 
field of communication skills and non-verbal behavior? 
1.4 What are the training needs of the guidance and guidance counselor in the vocational 
and vocational guidance and guidance? 
 2. Are there any statistically significant differences in the assessment of educational and 
guidance counselors for their training needs in the area of extension skills due to gender 
variable? 
3 - Are there any statistically significant differences in the assessment of the guidance and 
guidance counselors of the school and vocational needs of training in the field of extension 
skills due to the variable specialization? 
4- Are there any statistically significant differences in the assessment of educational and 
vocational guidance and guidance counselors for their training needs in the field of 
extension skills due to the variable of scientific qualification? 
5- Are there any statistically significant differences in the assessment of educational and 
vocational guidance and guidance counselors for their training needs in the field of 
extension skills due to variable years of experience? 
The study was based on the descriptive approach using the questionnaire tool derived from 
the study of the skills of the extension work after the exclusion of the dimensions that do 
not serve the objectives of the study and the extraction of the conditions of honesty and 
consistency of the current study sample. The questionnaire consisted of 49 words divided 
into four areas - Communication skills and non-verbal behavior - vocational guidance and 
guidance skills), applied to a sample of counselors and guidance and vocational guidance in 
the state of Msela, 40 consultants,% of the community study. 
The study found the following results: 
- The degree of training needs of the guidance counselors of the school and vocational 
guidance was high in all extension skills as dimensions and sub-indicators. 
- There were no statistically significant differences in the assessment of guidance 
counselors for their training needs in the area of extension skills due to the gender variable. 
- There are no statistically significant differences in the assessment of guidance counselors 
for their training needs in the field of extension skills due to the specialization variable. 
There were no statistically significant differences in the assessment of guidance counselors 
for their training needs in the field of extension skills due to the variable of the scientific 
qualification. 
- There were no statistically significant differences in the assessment of guidance 
counselors for their training needs in the field of extension skills due to variable years of 
experience.  
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 أ  

  :مقدمة
إلا مصحوبا بالتجديد في ميدان التربية  إن النهوض بالمجتمع لا يمكن تصوره

ومن هذا المنطلق كان ، والتعليم باعتبارهما عنصران أساسيان في رقي الأمم وازدهارها
إصلاح المنظومة التربوية حتمية لابد منها في عصر عرف تغيرات وتطورات مست 

جابة البناء الكلي للمجتمع ولم تكن المدرسة في منأى عن تلك التغيرات وهذا است
  .لمقتضيات العصر 

فكانت هذه العوامل داعية لإجراء إصلاحات وإدخال تعديلات على النظام 
المدرسي والمهني باعتباره جزءا والإرشاد فكان من الطبيعي أن تمس التوجيه ، التربوي

أساسيا من العملية التربوية التي من وظائفها الأساسية إتاحة الفرص أمام التلميذ حتى 
  ـ ته بصفة شاملة ومتكاملةشخصيينمي 

تساھم في   ھامة وسیلة المؤسسات التعلیمیة تعد في والإرشاد التوجیھ خدماتف
التوافق النفسي والتكيف تحقيق تحقیق النظام التربوي لأھدافھ، انطلاقا من كونھا تھدف إلى 

إذا ما أحسن استغلالها بتوفير الامكانات المادية  والاجتماعي للتلميذ، خاصة المدرسي
وتتضح أهمية هذه الخدمات أكثر في الوقت المعاصر الذي يتسم  . والبشرية اللازمة لذلك

الأمر الذي دعى المنظومة التربوية  والاجتماعية، المدرسية البيئة في المشكلات بتصاعد
إصلاحات  في التعليمية، الذي ظهر ليةالعم في المدرسي بالإرشاد الجزائرية إلى الاهتمام

 كمفهوم جديد المدرسي الإرشاد مصطلح ظهر حيث الأخيرة، الوطنية التربوية المنظومة
 المادتين في ،2008جانفي 23 في المؤرخ 04/08الوطنية للتربية التوجيهي القانون في

 التوجيهستشاري م وأدوار أوضحت مهام المفاهيم مجموعة من وبروز 67و  66
 و...اتالاختيار تربية الشخصي للتلميذ، المشروع ،ةالمرافق الإرشاد، كمفهوم المدرسي
  .سابقا موجودة لم تكن التيو الموظف صفة إلى إرشاد مصطلح أضيف

 خدماتل إن دل ھذا على شيء إنما یدل على إدراك الأھمیة الحقیقیة والكبرى و 
 حوافزهم وتقوية التلاميذ حاجات إشباع على تساعد شاملة نفسية تربوية أداةك الإرشاد

 تهماوقدر لميولهم وفقاً لديهم السوي النمو تحقيقبالإضافة إلى أنها وسيلة فعالة في 



  مقدمة…………………………………………………………………………………………………

 ب  

 علمي بأسلوب سيةاالدر مشكلاتهم حل على تساعدهم إرشادات لهم وتقدم واستعداداتهم،
 والشعور سياالدر التكيف على القدرة وعدم بالفشل الشعور تجنيبهم وعلى تربوي،
 شعوره وتنمية والمناسبة المتنوعة بالمعلومات التلميذ إمداد على يركز كما . بالنقص

 مشكلاته ومواجهة وإمكاناته تهاقدر على والتعرف ذاته فهم على يساعده بما بالمسئولية
 والإرشاد التوجيه مجال في العملي ئيراالإج الجانب أي الإرشاد ويقدم ته،اراقر واتخاذ

 .المدرسي
لذلك فإن التغيير الذي مس المهام والأدوار يتطلب من موظفي التوجيه والإرشاد 
التحلي بصفات ومهارات تكفل لهم تأدية الدور الجديد بكفاءة خاصة المهارات الإرشادية 
التي تعد الدعامة الأساسية لنجاح مستشار التوجيه في مساعدة التلميذ في اشباع حاجاته 

، وهي المهارات التي لا يمكن امتلاكها سوى من خلال عمليات التنمية وحل مشكلاته
المهنية التي لابد وأن يستفيد منها المستشار عن طريق التدريب والتكوين المستمر ضمانا 
لمواكبة المستجدات المعاصرة سواء في ميدان التوجيه والإرشاد، أو المجال التربوي 

  .عموما
تدريب والتكوين يتفقون حول أهمية أن يؤسس هذا الأخير غير أن المختصين في مجال ال

على تحديد الاحتياجات التدريبية للفئة المستهدفة، فهي الوسيلة الأمثل لضمان تحقيق 
  .التدريب لأهدافه المنتظرة منه

ونظرا للأهمية الكبرى التي تكتسيها وظيفة الارشاد، التي تجعل من عملية التدريب    
مستشار الذي يولي أهمية كذلك لعملية تحديد الاحتياجات التدريبية لضرورة ملحة الأمر 

لمعالجته ضمن  وهذا ماجاءت الدراسة الحالية.المهارات الإرشادية في مجالالتوجيه 
إشكالية الدراسة، الفرضيات، أهمية  وتضمن قسمين؛ نظري وميداني ،سبقا بفصل تمهيدي

التعليق على الدراسات  الدراسات السابقة،الدراسة، أهداف الدراسة ،تحديد المفاهيم، 
  .السابقة
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  :شكاليةتحديد الإ -1
سيما في بمهام كبيرة ولا وأنواعهايمية على اختلاف مستوياتها للتعاتقوم المؤسسات 

فهـي  وخاصة الاهتمام بالطلب ، مجال التغلب على المشاكل التي تعترض العملية التعليمية
 التغلـب وذلك من خـلال  ، على تحسين مستواه التعليمييساعده  لتوفر له ماتسعى جاهدة 

وكل ، بوية أو نفسية أو اجتماعيةء كانت تراسو، ي تعترض مسيرة حياتهعلى المشاكل الت
عن طريق أشخاص مختصين في هذا المجال لمسـاعدة   الإرشادمهمة  تأتيهذه المشاكل 

، يعيق مسيرته أنمن شأنه  ما للتجاوز كالطالب على التوافق النفسي والاتزان الانفعالي 
 أعضـاء مستشار التوجيه الذي يعتبر عضـو مـن   هذه المساعدة ومن يشرف على تقديم 

والذي يعين من طرف وزارة التربية وفقـا  ، بها المهنيين والأخصائيينالجماعة التربوية 
والذي يـنص علـى خلـق مناصـب      18/09/1991المؤرخ في  219للمنشور الوزاري 

حيـث يقـوم   ، سسات التعليم الثانويالمدرسي والمهني في مختلف مؤ وجيهمستشاري الت
وذلك وفقا للقرار  المتوفرة الإمكاناتحسب أهداف التوجيه بعدة أساليب  المستشار بتحقيق

صدر فـي بدايـة    هذا القرار أنعلما ، التوجيه يالذي حدد مهام مستشار 827الوزاري 
 مستشـاري التوجيـه   إدمـاج مرة  لأولوهو الموسم الذي تقرر فيه  1991/1992الموسم 
 الأعمـال بجميـع   ويكلف مستشاري التوجيه المدرسي والمهنـي  ،هم في الثانوياتوتعيين

  .ومتابعة عملهم المدرسي همموإعلاالتلاميذ  بتوجيهالمرتبطة 
  )06المادة ، 827القرار الوزاري (

النفسي والتربوي قصـد   بالإرشادبالتالي في مجال التوجيه والقيام ويندرج نشاطه 
الفحـوص النفسـية    إجراء إلى إضافة، مساعدة التلاميذ قصد التكيف مع المشاط التربوي

  .الضرورية قصد التكفل بالتلاميذ الذين يعانون من مشاكل
كة فـي تنظـيم   وخاصة المساهمة في عملية استكشاف التلاميذ المتخلفين دراسيا والمشار

  )13المادة  827القرار الوزاري ( .التعليم المكيف ودروس الاستدراك وتقييمها
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 والإرشـاد يعتمد بدرجة كبيرة على فاعلية  مستشـار التوجيـه    الإرشاديونجاح العمل 
  : بعوامل منها وترتبط هذه الفعالية، لدوره بشكل فعال وأدائهي والمهني المدرس

كفاءات شخصية ومهارات مهنية وسلوكية ومعرفية لمساعدة التلاميذ على مواجهة 
و " بالقاسـم محمـد  " وجاءت ملاحظة البـاحثين  ، ة في المجال التربويلاصالتغيرات الح

يس العـاملين  هيئـة التـدر   وأعضـاء من خلال مقابلة بعض المـدراء  " مل منصوراه"
سواء باتجاه  الإرشاديةبالمؤسسات التعليمية  أن هؤلاء يشتكون من ضعف  في الخدمات 

وقد لاحظ كذلك وجود قصور لدى المستشار فـي  ، والإداريالفريق التربوي  أوالتلاميذ 
معرفة النظرية حول هذه المهارات ووجود خلـط  لبعض نقصا في الابين هما أن لدى جان
وجود مجموعة لديها علم ودراية مـن الناحيـة النظريـة لكـن لا      الآخر والجانب، بينها

عدم تخصصـية الـبعض    إلى إضافة، يستطيعون تطبيقها في جانب العمل بشكل صحيح
وبالتالي عـدم   الإرشاديةمما يعني الافتقار للمهارات  الأكاديميةمنهم بسبب التخصصات 

هناك مشكلة تتعلـق بتأهيـل    أن إلى ضافةإالمختلفة  الإرشاديةتقديم الخدمات  القدرة على
  )61، ص2017بلقاسم محمد، هامل منصور، (.المرشد وتدريبه

 إليـه توصلت  ومن ابرز ما، )1995(" علي يوسف الخطيب"وهذا ما أكدته دراسة   
فالمستشارين يحتاجون كغيرهم من العاملين ، أن المشرفين التربويين بحاجة كبيرة للتدريب

تسـاعدهم  البرامج التدريبية والتي تنمي مهاراتهم وقدراتهم التي  إلىفي الميدان التربوي 
 النفس التربوي والنجاح في القيـام  صلة في مجال التربية وعلمعلى مواكبة التغيرات الحا

انه يجب على المستشار ان يتمتع بعدة مهـارات   إلىإضافة ، الوظيفيةواجباتهم بمهامهم و
  .وجه أكملمهامه على  أداءإرشادية تساعده في 

مما يؤكد الحاجة الملحة لفئة مستشاري التوجيه والارشاد المدرسي بالمؤسسـات     
التعليمية  إلى التدريب المستمر، والذي يفرض بدوره توفير الأسـاس الصـحيح لنجـاح    
العملية التدريبية والمتمثلة في أولى خطواتها بل وأهمها كون أن نجاح بقيـة الخطـوات   

تحديد الاحتياجات التدريبية انطلاقا مـن الحاجـات    متوقف على نجاحها، ألا وهي عملية
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وتأتي الدراسة الحالية للتعرف علـى الاحتياجـات   .بالأمر الحقيقية التي يعبر عنها المعني
التدريبية لفئة مستشاري التوجيه والارشاد المدرسي والمهني داخل المؤسسات التعليميـة  

   :  من خلال الإجابة على التساؤلات الآتية
في مجال  والارشاد المدرسي والمهني الاحتياجات التدريبية لمستشار التوجيه ةدرج ما .1

 المهارات الإرشادية؟
 :والذي يتفرع إلى التساؤلات الموالية

الاحتياجات التدريبية لمستشار التوجيه فـي مجـال مهـارات إدارة     درجة ما -1-1
 الجلسة الإرشادية؟

لمستشار التوجيه في مجال مهارات التشـخيص  الاحتياجات التدريبية  درجة ما-1-2
 والإرشاد ؟

الاحتياجات التدريبية لمستشار التوجيه في مجـال مهـارات الاتصـال     درجة ما-1-3
 والسلوك الغير لفظي؟

الاحتياجات التدريبية لمستشار التوجيه في مجـال مهـارات الإرشـاد     درجة ما-1-4
 والتوجيه المهني ؟

  :أهداف الدراسة -2
تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على الاحتياجات التدريبية لمستشار التوجيـه فـي    •

  . مجال مهارات إدارة الجلسة الإرشادية
التعرف على الاحتياجات التدريبية لمستشار التوجيه في مجـال مهـارات التشـخيص     •

  .  والإرشاد
ات الاتصـال  التعرف على الاحتياجات التدريبية لمستشار التوجيه فـي مجـال مهـار    •

  . والسلوك الغير لفظي
التعرف على الاحتياجات التدريبية لمستشار التوجيه فـي مجـال مهـارات الإرشـاد      •

 . والتوجيه المهني
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التوصل إلى أهم المقترحات والتوصيات التي قد تسهم في تحسـين وتنميـة مسـتوى     •
 .مستشاري التوجيه والإرشاد ورفع كفاءته العلمية والعملية

قائمة بالحاجات التدريبية المهنية اللازمة لمستشاري التوجيه فـي مجـال    التوصل إلى •
 .الإرشاد النفسي والمدرسي والمهني

التعرف إلى الاحتياجات التدريبية المهنية لمستشاري التوجيـه والإرشـاد المدرسـي     •
 .والمهني وترتيبها وفقا لكل مجال من وجهة نظرهم

  :أهمية الدراسة -3
    :یلي ما في الدراسة أھمیة تتمثل

الطالب والاهتمام برعايته استثمارا في بنـاء قـوى المجتمـع ومـوارده     يعد بناء   
البشرية خاصة في ظل التغيرات التكنولوجية والسياسية والاقتصادية التي بلغـت مـداها   

وقد صاحبت هذه التغيرات مجموعـة  ، بحيث شملت مختلف جوانب الحياة، عمقا واتساعا
من مشكلات قـد  ، التغيرات الاجتماعية والنفسية أثرة بدورها في التلاميذ سلباأخرى من 

تكون اضطرابا سلوكيا كالعدوان أو الانفعال كالانطواء أو معرفيـا كضـعف التحصـيل    
مما تطلب إعداد مختصين العاملين في الحقل المدرسي إعدادا جيـدا لحمايـة   ، المدرسي

  .السلبية ولمختلف المشكلات وتوجيههم توجيه سليم التلاميذ ووقايتهم من التعرف للآثار
إعطاء الفرصة لمستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي للتعبيـر عمـا يحتاجونـه      

لكافيات مهنية في مجال عملهم تسهم في زيادة نموهم المهني واستمراره وأدائهـم العمـل   
لحالية إلى لفـت لانتبـاه   الملقى على عاتقهم بكل كفاءة واقتدار كما تعود أهمية الدراسة ا

   .والتدريب والتكوين القائم على الاحتياجات التدريبية، لأهمية التدريب أثناء الخدمة
  :الدراسات السابقة -5

هدفت الدراسة إلي تحديد المهارات ): 2011(طلال عبد المعطي مصطفي " دراسة :  أولا
الفعلية التي يتمتع بها المرشدون الاجتماعيون وتقويمها في المجال المدرسي في إطار 
متطلبات المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية  واحتياجاتها ،إضافة إلي تحديد المعوقات 
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، منهج الوصفيحيث استخدم الباحث ال، التي يواجهها المرشدون الاجتماعيون مع الطلبة
حيث توصلت الدراسة ، مرشد ومرشدة) 100(واشتملت الدراسة على عينة متكونة من 

  : إلي النتائج التالية 
افتقار المرشد المدرسي إلى المعرفة التامة بدور اختصاصات المرشد الاجتماعي  -

  ولاسيما المهارات الأساسية ـ
لتعليمية بصورة تحجب القدرة عن تكدس الأعداد الفقيرة من الطلاب في المؤسسات ا -

إدراك احتياجات الطلاب ومشكلاتهم مما يؤثر في مجالات العمل التي تتطلب التعاون 
  والتنسيق التكامل الأدوار ـ

إذ يعد ارتفاع نصاب المرشد الاجتماعي من حيث ، قلة إعداد المرشدين الاجتماعيين -
  لب التعاون والتنسيق فيما بينها ـعدد الطلاب،معوقا لمجالات العمل المهني التي تتط

افتقار أغلب المؤسسات التربوية إلى الإمكانيات اللازمة لممارسة النشاطات التي تخدم  -
  وتعد أهم عوامل الجذب داخل المؤسسة التربوية ، المنهج الدراسي

هذه الدراسة ) :ت -د" (محمد مصطفي " و"محمد علي الناصر " دراسة الباحثان : ثانيا
والتعرف على الفروق بينهم ، التعرف على الاحتياجات التدريبية للمرشدين الطلابيينإلى 

حيث ، وعدد سنوات الخبرة في الإرشاد، في الاحتياجات التدريبية وفقا لمتغير التخصص
مرشدا وأظهرت ) 66(استخدم الباحثان المنهج الوصفي وشملت على عينة تكونت من

  :الدراسة النتائج التالية
التخصص وعدد  لاختلاف نظرا التدريبية المساندة بين المرشدين الاحتياجات أن-1

  .الخبرة سنوات
عدم وجود فروق بين المرشدين في الاحتياجات التدريبية المساندة بين المرشدين نظرا -2

  لاختلاف التخصص وعدد سنوات الخبرة ـ
  ـوجود فروق بين المرشدين في الاحتياجات التدريبية بشكل عام  -3
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هدفت ) : 2013(عمران بن عبد العزيز بن عبد الرحمن العمران " دراسة الباحث : ثالثا
الدراسة إلى التعرف على الاحتياجات التدريبية لمشرفي التوجيه والإرشاد الطلابي 
بالمملكة العربية السعودية حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي التحليلي وشملت 

هناك  - 1: حيث توصلت الدراسة إلى النتائج التالية ، مشرفا) 382(على عينة تكونت من 
رشاد والمتعلقة موافقة بين أفراد الدراسة على الاحتياجات التدريبية لمشرفي التوجيه والإ

  . بالجانب المعرفي
  هناك موافقة بين الأفراد على الاحتياجات التدريبية و المتعلقة بالاتجاهات ـ -2
سة أن الاحتياجات التدريبية المتعلقة بالاتجاهات جاءت بالمرتبة كشفت نتائج الدرا -3

تليها الاحتياجات التدريبية ، الأولي بين الاحتياجات التدريبية لمشرفي التوجيه والإرشاد
المتعلقة بالجانب المعرفي، وفي الأخير تأتي الاحتياجات التدريبية المتعلقة بالجانب 

  المهاري 
هدفت ، )2014" (رعد لفته الشاوي " و" سمر حيتان الصامدي  "دراسة الباحثان :رابعا

الدراسة إلي الكشف عن فعالية برنامج إشرافي مستند إلى نموذج التمييز في تحسين 
إضافة إلى ، المهارات الإرشادية لدي عينة من طالبات الإرشاد النفسي في جامعة اليرموك

الحسابية لدرجات المفحوصات التعرف هل هناك فرق دال إحصائيا بين المتوسطات 
البعدية على كل مجال من مجالات مقياس المهارات الإرشادية يعزي لمتغير المجموعة 

 –حيث استخدم الباحثان المنهج التجريبي بتصميم قبلي ، الضابطة أم المجموعة التجريبية
مجموعة : طالبة قسمت إلي مجموعتين ) 30(وتكونت العينة من، بعدي لمجموعتين

وتوصلت الدراسة ، طالبة) 15(ومجموعة ضابطة ضمت ، طالبة) 15(يبية وضمت تجر
  :إلى نتيجة مفادها 

  وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية للاستجابة البعدية ـ: 1
بين المتوسطين الحسابيين ) α=0.05(وجود فرق دال إحصائيا عند مستوي الدلالة : 2

المهارات التداخلية (الخاصين بكل مجال من مجالات مقياس المهارات الإرشادية 
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يعزى لصالح المجموعة التجريبية مما يدل ) والمهارات الشخصية ، والمهارات المفاهيمية
على أن البرنامج الإشرافي المستند إلى نموذج التمييز كان فعالا في تحسين مستوي 

  مهارات الإرشادية لدى طالبات المجموعة التجريبية ـ ال
هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى ) 2015(دراسة سعيد عمر النبيهان : خامسا 

امتلاك المرشد التربوي لمهارات التدخل الإرشادي في التعامل مع الأزمات بالمدارس 
ية لدى المسترشد تبعا والتعرف على الفروق في المهارات الإرشاد، الحكومية بقطاع غزة

  لمتغيرات 
واستخدم الباحث المنهج ) جامعة التخرج ، الخبرة، المؤهل العلمي، التخصص، الجنس( 

مرشد ومرشدة وتوصلت الدراسة إلى النتائج ) 141(الوصفي التحليلي وتكونت العينة من 
  : التالية 

  لمتغير الجنس  جود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى عدم و-1
  التخصصلمتغير  وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزىم عد -2
  المؤهل العلمي  لمتغيروجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى عدم  -3
  الخبرة لمتغير  وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزىعدم  -4
  خريجي الجامعة لمتغير  وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزىعدم  -5

هدفت الدراسة ) : 2017"(هامل منصور " و" بلقاسم محمد "دراسة الباحثان : سادسا 
، لمعرفة مستوى المهارات الإرشادية لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني

ولتحقيق أعراض الدراسة قاما الباحثين ببناء مقياس خاص بالمهارات الإرشادي حيث 
مستشار ) 60( مكونة من  حيث استملت على عينة، استخدما المنهج الوصفي التحليلي

  وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية 
  مستوى المهارات الإرشادية لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني مرتفع  -
يؤثر متغير التخصص الأكاديمي على المهارات الإرشادية لدى مستشاري التوجيه  -

  .لمتغير سنوات الخبرة في حين لا يوجد أثر ، والإرشاد المدرسي والمهني
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  : تعقيب على الدراسات السابقة
من خلال عرض الدراسات السابقة وتحديد عناصرها الرئيسية يمكن رصد العديـد      

لدراسات السـابقة  وانب التشابه والاختلاف ،حيث يمكن مقارنة الدراسة الحالية مع امن ج
  .منهاجوانب الاستفادة توضيح و من حيث اوجه التشابه والاختلاف 

  : من حيث بيئة مكان إجراء الدراسة: 1
حيث كانت " ر هامل منصو" و" بلقاسم محمد " تشترك الدراسة الحالية مع دراسة 

وهي البيئة المحلية الجزائرية بينما الدراسات الأخرى الحالية   من نفس بيئة الدراسة
  .أجريت بالبيئة العربية 

  :من حيث المنهج :2
ورعد لفته الشاري مع ، السابقة لسمير صيتان الصامديلقد اختلفت الدراسة 

راسات حيث أنهما اعتمدا على المنهج التجريبي أما باقي الد، الحالية في المنهجالدراسة 
  .الحالية حيث استخدمت المنهج الوصفي التحليلي  فقد تشابهت مع منهج الدراسة

  :من حيث الأهداف :3
حيث كانت تهدف بعض الدراسات إلى ، افهالقد اختلفت الدراسات السابقة في أهد

سعيد ( مثل دراسة ، التعرف على مدى امتلاك المرشد التربوي لمهارات العمل الإرشادي
ورعد لفته الشاري ، سمير صيتان الصامدي" أما دراسة الباحثان )  2015عمر نبهان 

التمييز في  فقد هدفت إلى الكشف عن فعالية برنامج إشرافي يستند إلى نموذج)  2014(
) 2011( طلال عبد المعطي مصطفى " كما هدفت دراسة ، تحسين المهارات الإرشادية

إلى تحديد المهارات الفعلية التي يتمتع بها المرشدون الاجتماعيون وتقويمها في المجال 
عمران بن " أما الدراسات التي تشابهت مع الدراسة الحالية هي دراسة الباحث ، المدرسي
حيث هدفت إلى التعرف عن الاحتياجات ) 2013( ز بن عبد الرحمن العمران عبد العزي

هامل منصور " و " بلقاسم محمد " ودراسة الباحثان ، التدريبية لمشرفي التوجيه والإرشاد
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حيث هدفت إلى معرضة مستوى المهارات الإرشادية لدى مستشاري التوجيه والإرشاد " 
  ) . 2017( المدرسي والمهني 

  : من حيث العينة: 4
لقد اختلفت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية فيما بينها من حيث نوع العينـات      

حيث اعتمدت الدراسات السابقة العينية القصدية والتي اختلفـت مـع الدراسـة    ، والحجم
  .الحالية حيث اعتمدت على العينة العشوائية 

  دراسةفرضيات ال -5
إحصائية في تقدير مستشـاري التوجيـه لاحتياجاتـه    توجد فروق ذات دلالة  -1    

  .التدريبية في مجال المهارات الإرشادية تعزى لمتغير الجنس
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير مستشـاري التوجيـه لاحتياجاتـه     -2    

  .التدريبية في مجال المهارات الإرشادية تعزى لمتغير المؤهل العلمي
ة إحصائية في تقدير مستشـاري التوجيـه لاحتياجاتـه    توجد فروق ذات دلال -3    

  .التدريبية في مجال المهارات الإرشادية تعزى لمتغير التخصص
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير مستشـاري التوجيـه لاحتياجاتـه     -4    

  .التدريبية في مجال المهارات الإرشادية تعزى لمتغير سنوات الخبرة 
  :تحديد المفاهيم -6
  : التدريب 6-1

ية المنظمة والمستمرة التي تكسـب الفـرد مجموعـة مـن     لهو تلك العم : التعريف العام
المعارف والأفكار والمهارات والاتجاهات ووجهات النظر الأزمة لأداء معـين وتحقيـق   

   )58ص، 1987، رمضان محمد القذافي( .هدف محدد
بالمعرفة والمهارات المؤثرة في تنمية قـدراتهم   الأفراديقصد به تزويد :التعريف الإجرائي

 ومعارفهم وتغيير سلوكاتهم لتحسين مستوى أدائهم وتحقيق أهداف منظماتهم التي يعملـون 
  .بها
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  :مفهوم الاحتياجات التدريبية 6-2
هي جملة من المتغيرات المطلـوب إحـداثها فـي معـارف ومهـارات        : التعريف العام

بقصد تطوير أدائهم فالسيطرة على المشـكلات التـي تعتـرض الأداء     الأفرادواتجاهات 
   .)96ص،2010، فايز الخاطر(  .والإنتاج

هي المعلومات والمهارات والاتجاهات التي يرى المستشـار نفسـه    : التعريف الإجرائي
  .  بحاجة للتدرب عليها ليتمكن من أداء مهامه بفعالية ومهارة عالية

  :                              الإرشاديةالمهارات  6-3
ات التي يمتلكها ءعرفت المهارات الإرشادية بأنها مجموعة الفنيات والكفا : التعريف العام

المرشد ويمارسها أثناء المقابلة والعملية الإرشادية لمساعد المسترشد على التوافـق مـع   
ته بأقصـى درجـات الكفـاءة    نفسه ومع بيئته وتحقيق ذاته وتنمية قدراته وحل مشـكلا 

  )13ص ، 2012، العبادسة والمحتسب( .والإنتاجية

هدافه في كـل لقـاء باسـتخدام    هي قدرة المستشار على الوصول لأ: التعريف الإجرائي 
  .والتقنيات المناسبة ساليبالأ
، أوعلوم هو موظف حاصل على شهادة في علم النفس :تعريف مستشار التوجيه  -6-4

ويقوم بمزاولة عمله وفقا لمرسوم وزاري محدد فيه مهامه التي  علم الاجتماع،التربية، أو 
والمتضمن القانون الأساسي الخـاص   93/ 09وهي موضحة في المرسوم رقم . يقوم بها 

  .بالموظفين المنتمين للأسلاك الخاصة بالتكوين والتعليم والمهنيين 
  )93/  09القرار الوزاري رقم (

مستشار التوجيه المدرسي هو شخص قائم بعملية التوجيه بالمؤسسات :  جرائيالتعريف الإ
التعليمية من خلال النشاطات التي يقوم بها من إعلام، تقويم، إرشاد وتوجيه، وهو موظف 
إداري خاضع لسلطة مدير المؤسسة التعليمية، ولمدير مركز التوجيه ويوظف على أساس 

ــن   ــنظم م ــي ت ــة الت ــابقة الدوري ــي المس ــاح ف ــة  النج ــرف وزارة التربي  .ط
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  : تمهيد
وقائما د أن يكون مخططا و مدروسا جيدا بسسة لاعمل تقوم به المؤ أي نشاط أو إن    

 أهـم وبمـا أن التـدريب   ، المسـطرة  الأهداف إلىعلى أسس علمية للوصول من خلاله 
 سـواء المنظمـات   أفرادمتزايدة من  إعداداويشمل التدريب ، الفنية المتخصصة الأنشطة

يستدعي تخطيطا جيـدا وفعـالا للبـرامج     الأمرفان  إداريينرؤساء أو مرؤوسين فنيين 
خطوة في هذا التخطيط هي التحديد الـدقيق للاحتياجـات    وأول، الإدارةالتدريبية من قبل 

مـن  ، في المعارف أو في المهارات أو الأداءالذين يعانون من نقص في  للأفرادالتدريبية 
الاحتياجات لمستشاري التوجيه  لها في بحثنا هذا هيوبين الاحتياجات التدريبية التي سنتنا

  .التوجيه أهدافللقيام بدوره بكفاءة ومهارة عالية لتحقيق  الإرشاديةفي مجال المهارات 
  .مفهوم التدريب -1

أي اعتاد عليه أو تـدريب   شيءتدرب على : يقال في اللغة العربية :تعريف التدريب لغة
وقت الحرب والمدرب أي صبر  ح  الدال وضم الراءتونقول درب الجندي بف، الشيءفي 
  الذي ألف الركوب وتعود على المشي في الدروب   الإبلمن 

  )155ص، 1986، والإعلامالمنجد في اللغة (
  :التدريب نذكر منها تعاريف لقد تعددت: تعريف التدريب اصطلاحا

ملية المنظمة والمستمرة التي تكسـب الفـرد   عهو تلك ال": القذافي يعرفه رمضان -2
 لأداءوالمهارات والاتجاهات ووجهات النظر اللازمة  والأفكارمجموعة من المعارف 

 )58ص، 1987محمد القذافي (   ".معين وتحقيق هدف محدد
يجعلهم يستخدمون طرقا محاولة لتغيير سلوك الافراد  أنھ": ويعرفه علي السلمي -

يتبعونه قبل في أداء العمل بشكل مختلف بعد التدريب عما كانوا وأساليب مختلفة 
       )06ص، 1970علي السلمي ( .التدريب

مجالات واتجاهات الفـرد  التدريب عملية منظمة مستمرة لتنمية ": كما يعرفه نجم العزاوي
واكتسابهم الخبرة لمنظمة وخلق الفرص المناسبة لتغيير فـي   الأداءأو المجموعة لتحسين 
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مهاراتهم وقدراتهم عن طريق التحفيز المسـتمر   معرفتهم وصقلمن خلال توسيع السلوك 
فق مع طموحهم الشخصي وذلك ضـمن برنـامج   تالحديثة لت الأساليبعلى تعلم واستخدام 
مراعية حاجاتهم وحاجات المنظمة وحاجات الدولة في المستقبل  الإدارةمخطط من طرف 

  )14ص، 2006، العزاوي( ".الأعمالمن 
ون طرقـا  ممحاولة لتغيير سلوك الافراد مما يجعلهـم يسـتخد  "بأنه  :يعرفه فايز الخاطر

 كـانوا دريب عما تويجعلهم يسلكون شكلا مختلفا بعد ال، الأعمال أداءمختلفة في  وأساليب
  )11ص، 2010، فايز الخاطر(  ".عليه قبله

والمعلومـات؛ بهـدف تطـوير    هو نشاط يهتم بنقل التعليمات وبالتالي نستنتج أن التدريب 
الأداء الخاص بالفرد المتلقّي لها، أو مساعدته على الوصول إلـى مرحلـة معينـة مـن     

  .المهارات والمعارف
  :فهوم الاحتياجات التدريبيةم -2 

تعد عملية تحديد الاحتياجات التدريبية العنصر الرئيسي والهيكلـي فـي صـناعة        
عملية التدريبية وتنمية الموارد البشرية، وقد يغفـل  التدريب حيث تقوم عليه جميع دعائم ال

بعض المسئولين الاهتمام بعملية تحديد الاحتياجات التدريبية رغم إيمانهم الكامل بأهميتهـا  
حيث تعـددت  ، وهو ما يرجع إلى صعوبة عملية تحديد تلك الاحتياجات والوقت والتكاليف

  :من بينها التعريفات لمصطلح الاحتياجات التدريبية
في معـارف ومهـارات    إحداثهاجملة من التغيرات المطلوبة "  :بأنها يعرفها فايز الخاطر

 الأداءواتجاهات الافراد بقصد تطوير أدائهم والسيطرة على المشـكلات التـي تعتـرض    
  .)96ص، 2010، فايز الخاطر(   ."والإنتاج

في معارف ومعلومـات   إحداثهامجموعة التغيرات المطلوب  ": على أنها يعرفها هلالو
عملـه بدرجـة   ي يتطلبـه  للأداء الذوتهيئته وجعله محققا  إعدادهواتجاهات الفرد بهدف 

 )11ص، 2002، هلال( ."محددة من الحيوية والإتقان
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في معـارف ومعلومـات    إحداثهاجملة التغيرات المطلوب :" بأنها يعرفها عليوة السيد كما
 الأداءوالسيطرة على المشـكلات التـي تعتـرض     أدائهمواتجاهات الفرد بقصد تطوير 

 )23ص، 2001، عليوة السيد(. والإنتاج

من تدريب لتنمية شخصياتهم من حيـث   الأفرادما يحتاجه  ": فيعرفها بأنها العزاويأما 
السـلوكية والمعـارف    والمهارات الإدارية والفكرية والمعـارف والمهـارات  المعارف 

   .)93ص، 2006، العزاوي( "والمهارات الفنية
مجالات أو معلومات أو مهـارات فـرد أو    : "بأنها الاحتياجات التدريبية شاويش يعرفو

  "ذلك الفرد أو تلك المجموعة إنتاجيةتطويرا أكثر من أجل زيادة  مجموعة تتطلب
  )542ص، 1993،شاویش(                                                              

  : التدريبية بالاتيللاحتياجات ويمكن الخروج من المفاهيم المختلفة 
 أوأو سـلوكية يـراد تنميتهـا     ومهارات وقدرات معينة فنيةمعلومات واتجاهات أنها  .2

 .تطويرها أوتعديلها  أوتغييرها 
محتملة فـي قـدرات    أوضعف أو نقص فنية أو شخصية حالية تمثل نواحي  أنها .3
 .اتجاهاتهم أو مشكلات محددة يراد حلها أومعلوماتهم  أواملين الع
 والتكنولوجيـة الاقتصـادية  عملية مستمرة غي منتهية وذلك نتيجة للتغيـرات   إنها .4

المحتملة الحدوث التي  أوأو بسبب بعض المشكلات الطارئة ، والترقيات وعمليات التطوير
  وتدريبا لمواجهتها والتصدي لها إعداداتتطلب 
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 :الاحتياجات التدريبية تحديد -3
  :يتم تحديد الاحتياجات التدريبية على مرحلتين هما

  : التحديد المبدئي للاحتياجات التدريبية -3-1
 التدريب في المؤسسة أو مستشار ومسؤولاختصاصي المشكلة التدريبية  لمسومن ي  

الوسائل اللازمة داخل المؤسسة فيقـوم بدراسـة الموقـف     أولم تتوفر الخبرة  إذخارجي 
  .تحقيق دقيق للاحتياج التدريبي الموجود إلىوتحليلها والوصول وتجميع البيانات اللازمة 

وهنا يستلم المشكلة التدريبية اختصاصي ومسؤول التدريب في المؤسسة : التحديد  -3-2
أو مستشار خارجي إذ لم تتوفر الخبرة أو الوسائل اللازمة داخل المؤسسة فيقوم بدراسـة  
الموقف وتجميع البيانات اللازمة وتحليلها والوصول إلى تحليل دقيق للاحتياج النتـدريبي  

  )08ص ،1991، عبد الهادي درة(. الموجود
   : أهمية الاحتياجات التدريبية -4

  أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية فيما يليتمكن 
  .نوع التدريب الماسي لكل فئة إلى إضافةالتدريب  إلىالذين هم بحاجة تحديد الافراد  -1
كما تحدد وتصميمها لتكون ملائمة لحاجات الافراد تساعد على بناء البرامج التدريبية  -2

  .الهدف من التدريبلنا 
مـن خـلال   تساعدنا على معرفة ما إذا كان هناك فائدة من التـدريب أم لا وذلـك    -3

  .المستوى الذي كان عليه المتدرب قبل التدريب وبعده 
  .وتساعد على عملية التخطيط لحلها، ماتساعد في تشخيص مشكلة  -4
التطـوير   أهـداف من خلال تحقيـق   الإهدارتسهم في تخفيض النفقات والتقليل من  -5

  .بصورة شاملة
العمل التي يـتم   إنتاجيةوالحصول على مستوى أعلى من  الأداءتساعد في رفع معدل  -6

  .تحقيقها عن طريق التدريب
بالاحتياجات التدريبية المستقبلية من خـلال المعلومـات التـي يـتم      ؤتمكننا من التنب-7

  )08ص، 1991، عبد الهادي درة( .الحصول عليها في عملية تحديد الاحتياجات التدريبية
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  : أساليب تحديد الاحتياجات التدريبية -5
" 2010فايز الخـاطر  "تعددت أساليب تحديد الاحتياجات التدريبية حيث عرض لنا     
وهي الملاحظة والعملية الاستشارية وقوائم الاستقصاء والوسائل المطبوعـة   الأساليب أهم

ية والاختبارات والسجلات والتقارير 2المقابلات الشخص إلى إضافةوالمناقشات الجماعية 
  ) 102ص، 2010، الخاطر( .وعينات العمل

 للآراءالتقليدية لجمع المعلومات مثل الاستقصاءات  الأساليبوي بعض ويبين العزا  
المباشرين والاتصال المباشر مع المبحوثين ودراسة الملفات والسجلات وتقارير الرؤساء 

  :ثلاثة نماذج لتحديد الاحتياجات التدريبية هي إلىوأشار ، ووجهات نظرهم
والـذي يقـوم    robert mager and peter pipeميجر وبيتر بايت  نموذج روبرت     

 الإجابـة ومن خـلال   أسئلةمن قبل خبير يقوم بطرح للعنصر البشري  الأداءعلى تحليل 
الذي يقوم علـى   dxgan lairdونموذج دوجان ليرد ، عليها يتم تحديد الاحتياجات التدريبية

والنموذج  الثالـث  ، والمعايير المحددة والمرغوبة للاداء الأداءتحديد الفجوة بين مستويات 
 milan kuber end joseph proko penkoميلان كوبر وجوزيف بروكو نبكـو  هو نموذج 

والذي يعتمد على معرفة حاجات العاملين ومتطلبات المنظمة وخاصة المشـكلات التـي   
   .ياجات الغير تدريبيةويتبع ذلك فصل الاحتياجات التدريبية عن الاحتالأداء تعيق 

   )95- 94ص، 2006، العزاوي(
أربع أسـاليب لتحديـد الاحتياجـات التدريبيـة وبـين       )2001(عرض هلال كما     

استطلاع الاحتياجات التدريبيـة ودراسـة الكفـاءة     :والسلبيات كل منها وهي الايجابيات
  .)36ص، 2001، هلال( .الأداءوتحليل المهمة وتحليل 

 إطـار الأدوات المستخدمة في دليل يشمل مجموعة من  )2001(وقد وضع حسنين     
نوعيـة والتقليديـة   لالسريعة والبطيئة والكمية وا الأدواتتحديد الاحتياجات التدريبية منها 

أداة موضحا نقـاط القـوة    57والحديثة مع بيان المسميات ومجالات الاستخدام وقد جمع 
 الأدواتويلاحـظ أن  ، امل لـلأداة مع وصف شوالضعف لكل أداة وخطوات استخدامها 
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تحليـل  ، مسـح الاتجاهـات  ، والمناقشةتحليل المهام ، استخداما تشمل الاستقصاء الأكثر
والسـيرة  ، الأدواروتحليل البيئة الداخلية والخارجية ولعب ، الوثائق وصندوق الاقتراحات
، وورش العمـل ، وتحليل الوصف الوظيفي، وتحليل الوظيفة، الذاتية المختصرة والطويلة

، والاختبـارات  اللقاء السريع، والتحديد الذاتي، والمقابلة الأداءوتحليل ، وتحليل المشكلات
دراسـة  ، أسـلوب المحادثـة الهاتفيـة   ، الحالةودراسة  الأدائيةوأسلوب الكاميرا والفجوة 

  )09ص، 2001، حسنين( ).الملف الشخصي(وتحليل المحتوى  الأزمات

أما طرق جمع الاحتياجات التدريبية فقد ذكر أن هناك عدة طرق لجمع الاحتياجات     
  )45-44ص، 2001، عليوة( :كالأتيالتدريبية وهي 

تحليـل الوظيفـة ومرجعـة    ، تحليل مشاكل الجماعات، الاختبارات، تقصاءالاس، المقابلة
  .دراسة السجلات والتقارير، الأداء

  .لتحليل الاحتياجات التدريبية هما طريقتين brookes jill 2001 واورد بروكس جل
الذي سبق ذكره لتحديد نقاط القوة ونقاط الضعف للبيئـة الداخليـة    s.w.o.t تحليل  : اولا 

  .والفرص والتهديدات في البيئة الخارجية
ومخزون القـوى العاملـة   ، أسلوب تحليل البيانات الداخلية الذي يشمل خطة العمل: ثانيا

معلومات التسويق ، المرض، الشكاوى، ضباطالان، الإنتاجية ،والحوادث ،الغيابومأشرات 
المعلومات المالية واستشارت المديرين والمشـرفين حـول التغيـرات والـنظم     ، والإنتاج

   )170-168ص، 2001، بروكسل جل( .والإجراءات
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  :خلاصة
أساسية وهامة لمعرفـة  تعد خطوة نستنتج مما سبق أن تحديد الاحتياجات التدريبية     

جوانب القصور التي يعاني منها المتدرب ومعرفة نوع التدريب المناسب لزيـادة كفـاءة   
  .المتدربين والقيام بمهامهم بفعالية



 
  
  
  
  
  

  المهارات الإرشادية

  
  
  

  تمهيد   
  يةمفهوم المهارات الإرشاد - 1
  يةالإرشاد أنواع المهارات - 2

  .الفصل خلاصة
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  :تمهيد
من أهم ما يمتلكه مستشار التوجيه المدرسي داخل المؤسسة وخارجها جـانبين   إن

معلومات والخبرات التي ينطلق منها المعارف والالجانب النظري المتمثل في  أساسيين هما
التـي   الأساسيةوالمتمثل في المهارات  الأدائيوالجانب التطبيقي أو ، المستشار أثناء عمله

وهناك عدة مهارات ، تفاعله مع التلاميذ أثناءتفيده في تطويره ذاته أو من الناحية العملية 
المعرفي والسلوكي  بالإطارعلاقة ت ذات المستشار وهي مهاراأساسية يجب أن يتمتع بها 

وبعضـها  ، وبعضها يتعلق بطريقة التواصل بين المرشد والمسترشد، كمهارة توكيد الذات
وفي هـذا  ، ة الحالة وكتابة القارية وغيرهايتعلق بالجانب الوظيفي والمهني كدراس الأخر

في زيادة فاعلية المستشار ومسـاعدته   وأهميتهاالجانب سنتعرف على أهم هذه المهارات 
 على تحقيق أهداف التوجيه

  :يةالإرشادمفهوم المهارات  -1
   .وعاملا ماهرا أو عمالا ماهرين ،ماهر بمعنى حاذق:  تعريف المهارة لغة -أ

 والإتقـان الفرد على القيام بفعل معين بدرجة عالية من السرعة القدرة التي تمكن "وتعني 
  ).257ص، 2004، البعلكي( ".والكفاءة مع الاقتصاد في الوقت والجهد المبذول

وقـد  ، ينمى بالتعلم إتقانبأنها " )SKILL(الخاصة المهارة  وتعرف موسوعة التربية  
أو مزيجا مـن  ، أو لفظية كما في التسميع والكلام، تكون حركية كما في ركوب الدراجات

  ).180ص، 1998، الريماوي( "الكاتبة بالآلةالاثنين كما هو الحال في الكتابة 
 ـ"منها ، ويقصد بالمهارة عدة معاني مرتبطة     ب خصائص النشاط المعقد الذي يتطل

وعادة مـا  ، يؤدي بطريقة ملائمةبحيث ، ارسة المنظمةوالمم، فترة من التدريب المقصود
  ".يكون لهذا النشاط وظيفة مفيدة

وسواء استخدم المصـطلح  ، "الأداءالكفاءة والجودة في "ومن معاني المهارة أيضا     
فان المهارة تدل على السلوك المتعلم أو المكتسب الذي يتـوافر لـه   ، ذلك أوبهذا المعنى 

: وثانيهمـا ، غرض معين أوهدف  إحرازيكون موجها نحو  أنأولهما ، شرطان جويهريان
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وهـذا السـلوك   ، الهدف في اقصر وقت ممكـن  إحراز إلىيكون منظما بحيث يؤدي  أن
   .يتوافر فيه خصائص السلوك الماهر أنالمتعلم يجب 

       ).330ص، 1994، صادق وأبو الخطيب(

  : لقد اختلفت تعاريف الاحتياجات التدريبية من باحث الى  اخر نذكر منها:  اصطلاحا -ب
مجموعة الفنيات والكفايات التـي يمتلكهـا المرشـد     بأنها :العبادسة والمحتسبيعرفها  

، العميل على التوافق مع نفسه وبيئتهلمساعدة ، الإرشاديةالمقابلة والعملية  أثناءويمارسها 
، لعبادسـة ( .والإنتاجيةجات الكفاءة اوتنمية قدراته وحل مشاكله بأقصى در، وتحقيق ذات

                                                          ).13ص، 2012
  :أنواع المهارت الإرشادية -2

كمهـارة المقابلـة الإرشـادية    ،مهاراتويتطلب عمل مستشار التوجيه امتلاك عدة     
وفيما يلي تبيان لأهم المهارات الإرشادية التيحتاجها مستشر التوجيـه  ) الجلسة الإرشادية(

  .والإرشاد المدرسي في عمله الإرشادي
ان مهارة المقابلة من المهارات الاساسية التي يجب على مستشـار  :  مهارة المقابلة -1

    :التوجيه اكتسابها حيث
وفـي  ، الاكلينيكيتعتبر المقابلة أداة بارزة من أدوات البحث العلمي في علم النفس 

المقابلة من حقيقة كونها الأداة الرئيسية التـي يسـتخدمها   ة وتبرز أهمي، غيره من العلوم
فـان  ، ونظرا لأهمية هذين المجـالين ، جالي التشخيص والعلاج النفسيفي م الأخصائيون

تلـك التـي   ، الحاد بين نوعين من المقابلـة التمييز  إلىالعلماء والباحثين غالبا ما يميلون 
وتلك التي تستخدم في مجال الخدمات العلاجية ، تجري بهدف التشخيص وتقييم الشخصية

ن من المقابلة يكمن فـي الهـدف الـذي    ذين النوعيوالحقيقة أن الفرق بين ه، والإرشادية
  .المستخدمة عند تنفيذها الإجراءاتوليس في ، المقابلة إجراءمن  الأخصائييتوقعه 
 أنهـا بوجه عام على  إليهافانه يمكن النظر ، وبالرغم من اختلاف تعريفات المقابلة  

معلومات من احـد   إلىبهدف الوصول  أكثربين اثنين أو ) محادثة(موقف تواصل لفظي 
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ولهذا يعتبر تعريف ، أو التعديل من جوانب معينة من سلوكه )الحالة أو المريض(الطرفين 
من أفضل التعريفات وأقصـرها حيـث    )bingham and moore 1994(" مور"و "ام بنجه"

الـذي تحققـه المحادثـة     الإشباع أن المقابلة هي محادثة موجهة لغرض محدد غيرذكر 
  )107، 2008،  إبراهيم( .نفسها

أو العلاجي والبداية  الإرشاديلأنها بداية العمل ، أهمية خاصة الإرشاديةوللمقابلة     
 الأموروبالفعل فان كثيرا من ، تحدد مسار العمل ونصيبه من النجاح الأعمالفي كثير من 

فهـذه   ،الأولى الإرشاديةيتحدد بناء على ما يحدث في المقابلة  الإرشاديةالخاصة بالعملية 
  ).46ص، 1999، كفافي(. القادمة الإرشاديةالمقابلة هي الفائدة للمقابلات 

 الإلمـام الفعالة عدة مهارات يجب على المرشد النفسي  الإرشاديةوتتضمن المقابلة     
  :بها وهي

  :مهارة الاتصال والتواصل 1-2
  :وله عناصر أربعة، الاتصال هو عبارة عن تبادل المعلومات وتفسيرها بين جهتين ما

  مصدر لآخرمن  لأو وسيلة نقل الرسائ :القناة -
هذه ، هار ما تفكر بهلإظالرموز الممكن استخدامها  أفضلويتم حينما نختار  :الإرسال -

  .تعابير، إيماءات، تكون كلمات أن إماالرموز 
 .الرسالة ثم تفسرها وإدراكويتضمن وعي  :الاستقبال-
كانـت   إذاوهو فهم لاكتمال عملية الاتصال لأنه يبين للمرسل ما  :سترجاعيةالإالتغذية -

 .وتفسير أم لا إدراكهاالرسالة قد تم 
العنصر الرابع تكمن أهمية الاتصال ذو طرفين لأنه لا يهم أن تتصـل بـل   ومن 

الهدف أي اتصال عن  إن، تتحقق الفائدة من عملية الاتصاللك حتى ذالمهم أنه تتصل مع 
  .الامتناع أو، الإقناعأو ، الأخبار: طرف آخر لا يخرج عن ثلاثة أمور هي

  )38ص، 2009، أحمد عبد اللطيف(                                               
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وعدم شـعوره بـأي   ، اتح المسترشدفي الاتصال الف الهامة الأساسيةومن العوامل 
تحدث في الاتصال تكون التي  الاحباطاتوأحد ، حيث يصبح أكثر انغلاقا خوف أو تهديد

المعلومة الجديدة في  إدراكالاتصال لم ينجح في معاونة الثاني على احد طرفي  أننتيجة 
الجديدة عندما لا تكون متسقة مع تلك  الأفكارمن الصعب أن نستوعب  إذ، الوعي الحاضر
  )66ص، 1996، الشناوي( .التي لدينا فعلا

  ).39-38ص، 2009، أحمد عبد اللطيف( :ولزيادة فعالية الاتصال لا بد من
  .اختيار أسلوب الاتصال المناسب للموقف -أ

  .بث الرسالة بلغة واضحة وبسيطةتحسين عملية الاتصال عن طريق  -ب
  .تقديم المعلومات في شكل يتفق ورغبات الفرد -ج
  .إليهنظره في المعلومات المرسلة عن وجهة  تمكين مستقبل الرسالة من التعبير -د
  .حتى يتم التأكد من فهم تلك العمليةالتكرار غير الممل لعملية الاتصال  -ه
  .أهميتهتحديد الهدف من الاتصال ومدى  -و
  .توسيع دائرة التفكير لديك بزيادة المعلومات عن الموضع المراد الاتصال من أجله -ز
  .الآخرون إليكالرسالة التي ينقلها  إلىالاستماع بدقة واستيعاب  -ح
  .عرفيةمعلى ما يحملونه من خلفية بناء  الآخرينتصميم رسالتك بما يتناسب مع  -ط
  .النفس بأمور أخرى خارجة عن موضوع الاتصال إشغالعدم  -ك
  .الهامة حول الذات النقاط إلى الإنصات -ل
  .السلوك الغير لفظي إلى الإنصات -م

  :هي) كفافي(حسب  الأساسيةومهارات الاتصال 
الجيد ليس هـو تلـك    eye contactالاتصال البصري  إن: الاتصال البصري  -1-2-1

محفوفة بالانتباه والتـي تقـول   ولكنها تلك النظرة ال، النظرة الجامدة أو التي لا معنى لها
  .ومتعاطف معك وحريص على مساعدتك إليكللمسترشد أن المرشد يهتم بك وينصت 
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عـن المسترشـد    أيضاولكنها تصدر ، لا تصدر عن المرشد فقطوالنظرة المتفهمة     
ويتوقع منهـا تحقيـق    الإرشاديةنحو المرشد نقول أن المسترشد يثق به ويأمل في العملية 

  .توافقه
ر حينما تكـون  النظرات المتبادلة الفعالة تحدث بدرجة اكب أنالدراسات  أثبتتوقد     

وحينما تكون الموضوعات المناقشة أقل ، والمسترشدهناك مسافة فيزيقية أكبر بين المرشد 
وعادة مـا  ، بنيت على أساس وثيق وحينما لا يحاول المسترشد قد، في طابعها الشخصي

الثقافية تؤثر فـي   والاعتبارات، من الشخص المتكلم أكثرالمستمع  يرسل النظرة الشخص
وبعضها لا يحتـاج فيـه   ، البصرية فقد تضع بعضها قيودا على هذا الاتصال الاتصالات

البصري مع أي أن الافراد تعود على الاتصال ، أو طلب للاتصال البصري إذن إلىالفرد 
  .منذ الصغر الآخرين

يشـجع أو يثـبط التفـاعلات     أنوضع الجسم وتوجهه يمكن  أن: لغة الجسـم  -1-2-2
مع الاتصال البصـري تسـتقبل مـن قبـل      الأمام إلىالبينشخصية وحركة الجسم القليل 

" ايجـان "ويسـتخدم  ، بايجابية لأنها توصل له رسالة تتضمن اهتمام المرشد بهالمسترشد 
)egam. 1982(  المقطعsolcr  الانتباه والاهتمـام   إلىالذي يشير ي ليصف الوضع الجسم

  :وتشير حروفه الى الاتي
 .squarely: face the clientواجهة العميل م -
  .open: body pos tureوضع الجسم  -
 .leam: forward slug htlyقليلا  الأمامالميل  -
 .contact :contactالاتصال   -
 . relaxe: Mamer الاسترخاء طريقة أو أسلوب -
  :المسافة الشخصية -1-2-3
تؤثر علـى   أيضابين المرشد والمسترشد  personal distanceوالمسافة الشخصية     

وهذه المسـافة  ، قصوى يمكن الاحتفاظ بها )confortzone(الاتصال وهناك منطقة ارتياح 
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تبلغ  الأمريكيةمثل الاتصال البصري بالاعتبارات الثقافية وفي الثقافة ، حد ما إلىمحكومة 
فة يشعر كلاهما المسا أقل من هذه إلىوعندما يقترب شخصان ، هذه المسافة طول الذراع

، تقلل من قدرة التواصل بينهما كما أن المسافة عندما تزيد عن هذا المعدل، بعدم الارتياح
أو عـدم  (واعيا بمسـتوى الارتيـاح    يكون المرشد أنينبغي  الإرشاديوبالنسبة للموقف 

تـوفير هـذه   على وأن يعمل ، الذي يخبره المسترشد فيما يتعلق بالمسافة بينهما) الارتياح
فيترك ، نوفي غياب دراسات توضع قدر هذه المسافة في ثقافتي، المسافة الشخصية المثلى

  .خبرة المرشد ودقة ملاحظته للمسترشد إلى الأمر
  )vocal tone(: النغمة الصوتية - 1-2-4
عـن  وبالتـالي  ، والنغمة الصوتية جانب آخر من الجوانب المعبر عـن الاهتمـام      

فنغمة الصوت الدافئة السارة التي تعكس روح الدعابـة  ، التواصل بين المرشد والمسترشد
الصوت   pitihطبقة  إن، على الاهتمام والرغبة في الاستماع الى المسترشدتدل بوضوح 

الحديث قادرة على أن تنقل الكثير من المشاعر التي يكنهـا   rateومعدل  volumeوحجمه 
  .المرشد للمسترشد

أن استخدام المفاتيح أو العلامات شبه الصوتية يمكن أن " 1986سكيرر "وقد أظهر     
المتضمنة للمستويات العالية من أو المستويات المنخفظة من الثقة فالصوت تنتقل الرسائل 

مع وبينما ينقل الصوت الناعم الهادئ ، السريع ينقل الثقة بالنفس الإيقاعجاف مع العالي ال
البطيئ وبعض الترددات مستوى أكثر انخفاض من الثقة بـالنفس   والإيقاعنبرة المنخفظة 

)scherr 1986(  على الثقة بالنفس تؤثر فـي ادراكـات المسترشـد    وهذه العلامات الدالة
قـة  للمرشد ولخبرته وجاذبيته وجدارته بالاحترام الـذي يتوقعـه المسترشـد مـن العلا    

  ).58-56 ،1999، كفافي( .الإرشادية

اللازمة للمرشـد   الأساسيةبين المهارات السلوك غير اللفظي لأنه من  إلى إضافة    
ين ومعانيهـا  عن المسترشـد في عمله القدرة على تمييز السلوكيات غير اللفظية الصادرة 
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الهامة  الأموروالتعرف على الجوانب غير اللفظية لدى المسترشد واكتشافها من ، الممكنة
  :منها أسبابلعدة  الإرشادفي عملية 

  ..المسترشدين تعتبر أدلة لانفعالاتهمأن السلوكيات غير اللفظية الصادرة عن  -1
  .ان هذه السلوكيات غير لفظية تعتبر جانبا من تعبير المسترشدين عن أنفسهم -2

  )72-71ص، 1996، الشناوي(                                                         
نجاح الاتصـال   أسسشفويا وتتمثل المسلك اللفظي سواء كان كتابيا أو  إلى إضافة    

 والإقنـاع  والأسـئلة  والإعـادة الوضـوح  ، الإنصات، التشجيع، الشفوي في المجاملات
تصـال  مـن الا  الأخراللفظي لا بد من استخدام النوع وحتى ينجح الاتصال ...  والإيحاء

علـى تغييـر كلمـات    ومن المهم في الاتصال اللفظي العمل ، وهو الاتصال غير اللفظي
  :ذلك هي أمثلةالمسترشد بحيث يزيد وعيه لذاته ومن 

 .بكلمة أنااستبدال كلمة هو  .5
 لماذا؟ واستبدالها بكيف؟ أسئلة استخدامعدم  .6
 .)41ص، 2009، أحمد عبد اللطيف(. استخدام لا أقدر بدل من لا أريد .7
  )asking questions(: الأسئلةمهارة طرح   -2

  :ان مهارة طرح الاسئلة من اهم المهارات في العمل الارشادي حيث
الرئيسية في يد المرشد النفسي  في كـل   الأداةهو النشاط أو الأسئلة  يعتبر توجيه    

، عما يريد معرفتـه مـن المسترشـد   ويستقصي من خلالها ، عمل يقوم به خلال المقابلة
وبالتالي فان كل البيانات والمعلومات التي ، فالتساؤل هو وسيلة المرشد لمعرفة مالا يعرف

المسترشـد   إلىالتي وجهة الأسئلة  حصيلة مجموعة من إلايحصل عليها المرشد ما هي 
المسترشد بقدر  هامة وتمس النقاط الجوهرية أو المفتاحية في حياةالأسئلة  ما تكونوبقدر 

جيـدا بقـد مـا    وبقدر ما يكون أسلوب التساؤل وطريقته ، مفيد وفعالما يكون التساؤل 
وبالتالي يكون لدى المرشد ما ، يحصل المرشد ما يحصل المرشد على معلومات لها قيمتها

  .يعييه على تشخيص حالة المسترشد على نحو أكثر دقة
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بأنواعها هي أداة المرشد لتنمية الاتصال بينه الأسئلة  وعلاوة على ذلك فان توجيه    
الأسـئلة   بأن توجيهتغري المرشد  أنلا ينبغي الأسئلة  ولكن قيمة توجيه، وبين المسترشد

 أوالمتلاحقـة  الأسئلة  أو أن يمطر المسترشد بالعديد من، المسترشد بدون غاية محددة إلى
من التساؤل يربك  الأنماطفهذه ، عينةءها خطة مورا إنالتساؤلات العشوائية التي لا يبدوا 

موقفا دفاعيا وكأنه في تحقيق للشـرطة أو أن   يأخذوقد يجعله ، ويشعره بالحيرةالمسترشد 
  )62ص، 1999، كفافي(. يأخذ موقفا عنيدا متحديا

  )91-90ص، 2009، أحمد عبد اللطيف( :والسؤال الجيد له معايير هي
؟ عما تريـد أن تتحـدث  ، مثل ماذا برأيك الإرشاديةيمكن أن يستخدم في بداية الجلسة  -أ

  ن؟يماذا حدث معك بين الجلست
  .يقدم له بعكس مشاعر أو عكس محتوى أنيجب  -ب
يجب أن يكون مبني على ما قاله المسترشد ولا يلبي حاجة حب الاستطلاع أو الرغبة  -ج

  .في المعرفة من قبل المرشد
مـاذا  : يعبر عن مزيد عن المعلومات مثـل  أنالمسترشد على الأسئلة  يجب أن تشجع -د

  .في ذهنك من أفكار؟؟ ماذا يدور أيضاتريد أن تخبرني 
لا أعرف كيـف  : قال المسترشد إذ، قالها المسترشديركز السؤال الجيد على أشياء     

 فلما يتحدث عن أهله لا، التي تزعجك الأشياءما هي ، ايقني كثيراضي الشيءأدرس وهذا 
فالسؤال مبنـي علـى المعلومـة التـي قالهـا      ( متضايقين أيضايجوز أن نقول له اهلك 

  .)المسترشد
  .ئلة بدورهسيطرح أ أنتتيح للمسترشد  أنيجب  -و
للصـياح ولا يخفـض للهمـس     يطرح السؤال بصوت مسموع ولا يرتقـي  أنيجب  -ز

  .والتمتمة
، البـاردة  الآليـة متجنبا ، هتماماو يدفئيتم طرحه  أنيجب وبشدة عند طرح السؤال  -ح

  .وكأنه محفوظ ومعد مسبقا
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يكون مصاحبا للتواصل الغير لفظي الجيد المتميز بنظـرة   أنيجب عند طرح السؤال  -ط
  .الصوت الملائمة والاتصال البصري

، اختيار الوقت المناسب لطرحه بمعنى عدم مقاطعة المسترشد من أجل طرح السؤال -ك
  .المسترشد عند الرغبة في طرح السؤالفات ولكن يجب استغلال وق

 أنولكن يجب ، كثيرة ايجابياتالمعقدة والمركبة التي تحتمل الأسئلة  إلىعدم اللجوء  -ل
  .اغ السؤال بخدمة هدف واحدصي
  السؤال من حيث الصياغة والمحتوى مع الخلفية الثقافية للمسترشد يلاءمأن  -م

  :استخدامهايمكن الأسئلة  وهناك نوعان من
  .)open questions(المفتوحة الأسئلة  -1
  .)closed questions(المغلقة الأسئلة  -2

ى تكون عل أنوعليك  الإرشاديةيكون مفيدين في الجلسة  أنوهذان النوعان يمكن     
ح لديك المعرفة متى تستخدم كلا وبهذا يصبالأسئلة  علم بالاختلاف بينة هذين النوعين من

.                                                                                                                            وقتهفي  منها 
وتكون مكونة مـن  جوانب محددة وقصيرة ، إلىوهي التي تقود  :المغلقةالأسئلة  -2-1
 والعميل هنا يختار الجواب الـذي يناسـبه،   ؟اليوم بالباص أتيتهل :لا مثال  أومة نعم لك

فـي بعـض الجلسـات     وأحيانـا غاضب؟  أنتهل  هل تحب زوجتك؟الأسئلة  ومن هذه
معينة ومحـددة   لأجوبةتكون محتاجا  لأنكالمغلقة ،الأسئلة  استعمال إلىتحتج  الإرشادية
  . معروفة

من السؤال المغلق حيث تمنح العميل الكثير مـن   أصعب تأثيره:  السؤال المفتوح -2-2
: مثال الإضافيةالمعلومات  إنشاء، تشجيع العميل على كشف شامل إجراء وإمكانيةالرؤى 
، طريقة التي سافر بهـا البان يفسر لك  الإجابةالحرية في  هنا؟ فالعميل له إلى أتيتكيف 

  )68ص،1998الزيود،( .والجواب المتوقع غني بالتفسيرات
  )103ص، 1996، الشناوي( :تساؤلاتال استخدامفي  إرشادات
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 تذكر بعض القواعـد  إذيمكن للمرشد أن يزيد من فاعلية وكفاءة استخدامه للأسئلة     
  :في استخدامها بمهارة ومن هذه القواعد ما يلي البسيطة

الفعالة تبرز من خلال الأسئلة  تركز على مشغولية المسترشد وعادة فان أمثلةاستخدم  -1
  .فعلا وليس من فضول المرشد أو حاجته لانتهاءما قاله المسترشد 

وتذكر أن المسترشد ، للإجابةعندما توجه سؤال للمسترشد توقف لتعطيه فرصة كافية  -2
فانـه  ، يجيب بسرعة أنوعندما يكون مطلوبا من شخص ، جاهزة إجابةقد لا تكون لديه 

  .بالأمنالمتصفة  الإرشاديةوره يهدد العلاقات وهذا بد، بالتهديديشعر 
حد ولا توجد عدة أسئلة في الوقت الوا، في الوقت الواحدوجه للمسترشد سؤالا واحدا  -3

وقد يكـون  ، فقطالأسئلة  وقد يجيب على واحد من هذه، المسترشد إرباكفذلك يؤدي الى 
  .عليه للإجابةهو الذي اختاره المسترشد  أهميةالأسئلة  اقل هذه

أن الأسـئلة  فقد يشعر المسترشـد  ، التي تشتمل على اتهامات أو هجومالأسئلة  تجنب -4
  .يصبح المسترشد دفاعيا أنالى الهجومية 

للاستجابة التي تقـدمها خـلال    الأولىالوسيلة  أنهاعلى الأسئلة  تجنب الاعتماد على -5
أو الحصول على تاريخ المسترشـد أو فـي    الأوليةسنى من ذلك جمع البيانات تي(المقابلة 

  ).جلسات التقويم والقياس
وهـو فـي   ، الإقحاميعتبر بمثابة الاتهام أو الأسئلة  وفي بعض الثقافات فان توجيه    

  يجعل المرشد الأحوالجميع 
  : يلي في استخدامها بمهارة ومن هذه القواعد ما     

ة فإن الأسئلة الفعالة تبرز من خـلال  استخدام أسئلة تركز على مشغولية المسترشد وعاد .1
 .ما قاله المسترشد فعلا وليس من فضول المرشد أو حاجته للانتهاء

وتذكر أن المسترشد قد ، عندما توجه سؤالا للمسترشد توقف لتغطية فرصة كافية للإجابة .2
فإنـه  ، وعندما يكون مطلوبا من شخص أن يجيب بسـرعة ، لا تكون لديه إجابة جاهزة

 . وهذا بدوره يهدد العلاقة الإرشادية المتصفة بالأمن، يشعر بالتهديد
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، ولا توجه عدة أسئلة في الوقت الواحـد ، دوجه للمسترشد سؤالا واحدا في الوقت الواح .3
وقد يكـون  ، وقد يجيب على واحد من هذه الأسئلة فقط، فذلك يؤدي إلى إرباك المسترشد

 .أقل هذه الأسئلة أهمية هو الذي اختاره المسترشد للإجابة عليه
فقد يشـعر المسترشـد أن الأسـئلة    ، تجنب الأسئلة التي تشتمل على اتهامات أو هجوم  .4

ة من نبرة صوت المرشد أو لاستخدامه لأداة الاستفهام لماذا؟ وقد تؤدي الأسـئلة  هجومي
 . الهجومية إلى أن يصبح المسترشد دفاعيا

تجنب الاعتماد على الأسئلة على أنها الوسيلة الأولى للاستجابة التي تقدمها خلال المقابلة  .5
المسترشد أو في جلسات يستثنى من ذلك جمع البيانات الأولية أو الحصول على تاريخ ( 

 ) التقويم والقياس
وهو في جميع ، وفي بعض الثقافات فإن توجيه الأسئلة يعتبر بمثابة الاتهام أو الإقحام

كمـا يثيـر   ، الأحوال يجعل المرشد يبدو بمثابة الخبير ويقلل مشاركة المسترشد و مسؤوليته
يتولد لدى المسترشد المتراخي  وقد يؤدي الشعور الذي، حالة من الامتعاض أو الاستياء لديه

وتزداد فاعلية الأسـئلة عنـدما تتـيح الفرصـة     ، بأنه في موقف المساءلة إلى الإضرار به
  .لاستبصارات جديدة و تنمي معلومات جديدة

ويمكن للمرشد أن يسأل نفسه أولا السؤال الذي يود أ، يوجهه للمسترشد فإذا وجد إجابة عليه 
وقد تكون طريقة أخـرى مـن طـرق اسـتجابات     ، ه للمسترشدفإنه لا حاجة حينئذ أن يوج

 )103ص، 1996، الشناوي( . الحالةالتصرف أكثر فاعلية وفائدة في هذه 
ويتضح مما سبق أن المرشد لكي يحسن استخدام فنية التساؤل عليه أن يصوغ السؤال    

، فللمرشد أن يسأل عما يريـد بوضـوح  ، في لغة واضحة ومحددة لا لبس فيها أو إيحاءات
ومن هنا يؤجل الأسـئلة الحساسـة لمراحـل    ، وعليه أن يراعي التوقيت في توجيه الأسئلة

لية الإرشادية كلها وعليه أن يطرح السؤال وهو مشبع بـروح  متأخرة في المقابلة أو في العم
الرغبة في المعرفة بهدف المساعدة وليس بهدف أن يعرف مكنونات المسترشد و أسراره و 
أن يصل هذا المعنى إلى المسترشد و لا ينبغي في كل الحالات أن يكون المرشد لحوحا في 
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تى لا يزيد عناد المسترشد وتهربه مـن  الحصول على إجابة سؤال معين في نفس المقابلة ح
  .الإجابة

  ): Empathy(مهارة التعاطف  -3
  : على المستشار امتلاكه في عمله هو التعاطف مع التلميذ حيث ما يجب أهممن  إن  

بأنه محاولة المرشد لأن يتفهم ويستمع للمسترشد ويـدرك مـا   " التعاطف " العزة"يعرف    
  )30ص ، 2001، العزة( .المسترشد من خلال عالمه الخاص بهيشعر به أي أن يرى عالم 

والتعاطف يختلف عن العطف والشفقة و هو نوع من أنـواع المشـاركة الوجدانيـة    
ويتضمن التفهم وليس بالضرورة الموافقة على ما يقولـه  ، الضرورية لنجاح العلاقة المهنية

من قبل المرشد للمشـاعر التـي   والتعاطف يجب أن يعكس شعورا بالتقدير الدقيق ، العميل
ولكن لا يجـب أن تفسـر هـذه    ، تمتلك المسترشد محاولا معايشتها من وجهة نظر المرشد

وتزداد أهمية هذه المهارة في بعض المشكلات ، المشاعر بنفس التفسير الذي يتبناه المسترشد
  ) 86ص ، 1988، إبراهيم( .الصعبة كالسلوك المضاد للمجتمع

يستدعي أن يستجيب المرشد بحساسية ودقة ) التعاطف(كة الوجدانية إن القدرة المشار
والمشاركة الوجدانية تعني القـدرة علـى   ، لمشاعر المسترشد و خبراته كما لو كانت تخصه

تنبي الإطار المرجعي الداخلي للمسترشد بحيث يمكـن فهـم العـالم والمعـاني الخاصـة      
وتشبه ) تقمص التجربة(وهذه العملية تسمى  ،بالمسترشد بدقة ومن ثم توصيلها من جديد إليه

تـرواكس وميتشـل   (العلاقة التي يكونها القارئ بطل الرواية التي قد يقرؤها وقد وصـف  
truax ،mitchell    ( هذه العملية على النحو التالي:  

عندما نحاول معرفة بعض من رغباته أو من حاجاته وبعض من إنجازاته وبعض من       
فإننا نجد أنفسنا نعيش مع الشخص الآخر على النحو الذي نفعلـه  ،من قيمه إخفاقاته وبعض 

ونصل إلى أن نعرف الشخص من وجهة نظر إطـاره المرجعـي   ، مع بطل إحدى الروايات
ومن ثم نكسب بعض التفهم وبعض التذوق لخبراته كما يعيشها من لحظة للحظـة  ، الداخلي
  )62ص، 1996 ،الشناوي( .الأخرى
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بأنه فهم الفرد دوافـع الآخـرين فهمـا مشـبعا     "عن التعاطف )  افيكف(وقد تحدث 
وعندما يـتفهم المرشـد   ، بالتعاطف وتقدير هذه الدوافع حتى ولو كانت خاطئة أو غير سوية

فهو في هذه الحالة يقدر الظـروف التـي   ، لمسترشد فإنه يتعاطف معه ولو كان مختلفا معه
م المرشد دوافع المسترشـد فإنـه يسـتطيع أن    وعندما يتفه، شكلت سلوكه و أساليب توافقه

وهو الذي ، كما أن المسترشد يستجيب على نحو طيب عندما يجد التفهم من مرشده، يساعده
ولذا فإن المرشد لا يستطيع أن يقدم خدمة إرشـادية أو علاجيـة   ،اعتاد الانتقاد من الآخرين

   )66ص، 1999، كفافي( لمسترشد أو مريض ما لم يتفهمه أولا 
وعلى المرشد أن يستجيب للمسترشد بشكل داعم سواء من خلال سلوكه اللفظـي أو  

   .الغير لقطي كنبرة الصوت و الاتصال البصري و تعابير الوجه و اللمس
  )120، ص2009، دأبو أسع(

فـإن المرشـد   ، ولكي يستجيب المرشد بتفهم قائم على المشاركة لما يقوله المسترشد       
كمـا أن الإدراك يشـير إلـى    ) المسترشد (مدركا وواعيا بالشخص الآخر يحتاج أن يكون 
فالحساسية مهارة أساسية تسـمح للمرشـد أن يتعـرف علـى مشـاعر      ، القدرة على الفهم

كما أن الإدراك مهارة معرفية تمكن المرشد من أن يتعرف على مثيـر الشـعور   ،المسترشد
ان معا لتنتجا الاستجابة المتقدمة المتمثلـة  تتضافر) الحساسية و الإدراك (وهاتان المهارتان 

فالمشاركة تعطي الفرصة للمرشد بأن يسمح وأن يسـتجيب  ، في التفهم القائم على المشاركة
  .ولعدائيته  ولاكتئابه ولفرحه، ولخوفه، لمشاعر المسترشد ولامتعاضه

ويرى روجرز أنه عندما يصبح بوسع المرشد أن يتعـرف علـى العـالم الـداخلي     
، فإن التغير يصبح حينئذ محتمل الحدوث، ترشد بدون أن يفقد هويته الخاصة في العمليةللمس

أن الاستجابة للمشاركة للمسترشد تعني التفكير معه ولـيس  ) برامر وشو ستروم (كما يحدد 

  )63ص، 1996الشانوي، ( .له أو حوله
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  ) (clarification:مهارة الإيضاح - 4
 :الارشادي اتقان مهارة الايضاح حيثان من اساسيات العمل 

أو ...عني بها استفسار المرشد عن بعض النقاط الغامضة في حـديث المسترشـد   ن  
لرغبة المرشد في إيضاح المفردات التي يضمنها حديث المسترشد بما تحتويه من مشـاعر  
غامضة وكلمات و عبارات مبهمة قد لا يريد المسترشد إظهارها أو للتكلم عليها فيأتي الرشد 

فهي ...ومنها التمتمة التي يتم بها المسترشد أحيانا...للثام عنهامن خلال هذه المهارة ليميط ا
غير معروفة لدى المرشد من خلال مهارة الاستيضاح يتمكن المسترشد من الإفصاح عنهـا  

أو مـع البـائع   ... في حياتنا اليومية من خلال الأحاديث مع أعضاء الأسرة أو مع الطبيب
كتب مشاعر سالبة لا حصر لها و لا نجـد مـن   وغيرهم عادة ما نستخدم توريات كثيرة ون

يساعدنا على كشفها لكن المرشد الذي يسهم في كشفها وإزالة الغبار عنها من خلال مهـارة  
ولما ولما كان المسترشد يعبر عن معظم رسائله من الإطار المرجعي الخـاص  .الاستيضاح 

غير متأكد مـن معنـى    وقد يكون المرشد، به فإن هذه الرسائل قد تكون غامضة أو مشوشة
و يقصد بالاستيضاح أن ، الرسالة فإن استيضاحا سيساعد على التحقيق من مقصد المسترشد

أو عادة فـإن  ، يطلب المرشد من المسترشد أن يوضح مشكل أكبر عبارة غامضة أو محيرة
  )82ص، 2009، أبو أسعد( .طلب التوضيح يكون في شكل سؤال يبدأ عادة بعبارة محددة 

، فطلب الاستيضاح هو أحد الأساليب التي يستعملها المرشد في المقابلة الإرشـادية          
لكي لا يبعد المسترشد عـن موضـوع   ،وقد يكون المرشد أحيانا مترددا في طلب الاستيضاح

وإذا كان المرشد غير قادر على اللحاق بأفكار المسترشـد عليـه أن يطلـب منـه     ، المقابلة
  :قولالاستيضاح ويستطيع أن ي

 هل تستطيع أن تعيد ذلك مرة أخرى على مسامعي؟  .1
  هل هناك من طريقة أخرى لنقل مشاعرك؟  .2
 )101ص، 2001، العزة( ماذا تعني عندما قلت قبل قليل بأن والديك غير مهتمان؟  .3



  الإرشاديةالمهارات ........: ........................................... ثانيالفصل ال

 39 

أن هناك مجموعة من العليات التي تساعد على الإيضاح باستخدام الأسئلة ) سعفان(وقد ذكر 
  : كما يلي

 .ومدى تطور المشكلة) الخ....المدرسة، الأسرة( عن مصدر المشكلة  السؤال .1
السؤال عن التعريفات الخاصة بالألفاظ أو الأفكار ويمكن طلب إعطاء أمثلة للمساعدة في  .2

 .الإيضاح
 .طلب معرفة جوانب التشابه والاختلاف بين فكرتين أو موقفين أو مشكلتين .3
في الماضي أو يمكن حدوثه في المستقبل أو يـتم   السؤال عن النتائج المحتملة لفعل ما تم .4

 .ممارسته الآن
هل تفسـيري  : السؤال عن المعنى حيث يقوم المرشد بتفسير عبارة المسترشد فيقول مثلا .5

 صحيح؟ هل هذا ما تقصد؟ 
السؤال عن الجوانب الصعبة مثل ما الذي يشغلك الآن؟ وعند تطبيق إجراءات الإرشـاد   .6

 فيسأل هل الأمور تسير في الاتجاه الصحيح؟  ، لنجاحيسأل المرشد عن مستوى ا
ماذا تريد من وراء هذا الفعل؟ ما الذي تحـاول أن  : السؤال عن الأهداف المقصودة مثل .7

 تصل إليه؟ 
السؤال عن القيمة مثل ما قيمة هذا الفعل؟ ماذا تكسب إذا تركت المدرسـة؟ فـي حالـة     .8

 ولأسرتك ولمجتمعك؟ وصولك إلى ما تريد، فما قيمة ذلك بالنسبة لك
الإيضاح بتحديد إجراءات الإرشاد النفسي حيث يقوم المرشـد النفسـي هنـا بتلخـيص      .9

الخطوات التي اتبعت والمعلومات التي تم التوصل إليها وتشخيص المشـكلة، ووضـع   
البدائل والاتفاق على خطة العلاج أو إتمام الإحالة، ويمكن أن يستمر المرشد النفسي في 

 ة الإيضاح أثناء تنفيذ العملية الإرشادية وعند تقويم النتائج استخدام فني
                                                             )68ص، 2005سعفان، (
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  :   أهداف مهارة الإيضاح -4-1
يهدف استخدام مهارة الإيضاح بالدرجة الأولى إلى تدعيم الاسـتجابة التلقائيـة مـن    

المسترشد إذا حدث توترا في التواصل بينهما عندما لا يفهم أحدهما مـا يقولـه    المرشد إلى
الآخر، وعندما يعجز الطرفان عن فهم ما يدور في المناقشة بينهما، ومن ثم يطلب إعادة ما 
يقال مرة أخرى، أو يستوضح المعنى بأسلوب ميسر مبسط، هذا الأمـر يتطلـب مسـاعدة    

بما يقدمه له المرشد من تيسير للمعنى وتبسيط للمفهوم من  المسترشد على التعبير عن نفسه
جهة، ومن جهة أخرى مساعدة المسترشد على الاسترسال في الإدلاء بمعلومات والانفتـاح  
على نفسه في حديثه بما يقدمه له المرشد من تشجيع على إعادة ما يقوله و توضيحه وبنـاء  

يم التواصل بين المرشد و المسترشد حتـى  عليه يحقق استخدام مهارة الإيضاح تحسين وتدع
  ). 459ص، 1992عمر، (  .يصل إلى الجودة المطلوبة

  : أن مهارة الإيضاح لها أربع خطوات أساسية هي) الشناوي( وقد ذكر
 التعرف على المحتوى اللفظي وغير اللفظي لرسائل المسترشد، ماذا أخبرك المسترشد؟ .1
التعرف على ما إذا كانت هناك أجزاء غامضة أو مبهمة أو مشوشة تحتاج إلى التعـرف   .2

 على دقتها 
 ). السؤال( تقرير بداية مناسبة للعبارة التي تستوضح بها  .3
  ؟...... هل يمكنك وصف  -3-1
  ؟  .......هل يمكنك توضيح -3-2
 ؟......هل تقصد أن تقول  -3-3
 أسلوبك في الاستيضاح بمراقبة استجابات المسترشدتذكر أن تتعرف على مدى فاعلية  .4
  )92ص، 1996الشناوي، (                                                         

  : خطوات التوضيح الدقيق فيما يلي) أحمد عبد اللطيف ( وقد حدد 
  )83-82، ص 2009أبو أسعد، (

 المسترشد، ما الذي قاله لك المسترشد؟حدد المحتوى اللفظي وغير اللفظي لرسائل   .أ 
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حدد فيما إذا كان هناك أجزاء غامضة أو أجزاء مربكة في الرسالة تحتاج إلى التحقـق    .ب 
 .منها أو من إظهارها بدقة

هل تقـول أن  : قرر استخدام بداية مناسبة أو جملة أساسية، عند استخدامك للتوضيح مثل  .ج 
بالإضافة إلى اسـتخدام صـوتك حتـى يظهـر     ..... هل تحاول أن تصف لي ذلك.... 

 . التوضيح كسؤال و ليس تصريح
تذكر أن تقييم تأثير توضيحك على المسترشد مهما، فإذا كـان توضـيحك مفيـدا فـإن       .د 

وف يعمل على توضيح الأجزاء الغامضة وغير الواضحة من الرسالة، وإذا المسترشد س
 .لم يكن التوضيح مفيدا فإن المسترشد قد يهدأ ويتجاهل هل تساؤلك حول التوضيح

  مما يساعدك في استخدام التوضيح بشكل صحيح هو تحديد متى يمكن استخدام التوضيح؟  
  :قواعد استخدام مهارة الإيضاح 4-2

  :قواعد لاستخدام هذه المهارة نذكر منهاهناك عدة 
فيجب على المرشد النفسي أن يبتعد عن الكلمات الصعبة، أو : الكلمات البسـيطة  -4-2-1

التي تحتمل أكثر تحتمل أكثر من معنى، فيستخدم الكلمات البسيطة الواضـحة فـي نطقهـا    
  .والصريحة في معناها ومفهومها بعيدا عن اللبس

حيث يجب على المرشد  استخدام ما تيسر مـن التفسـير لأي   : سرالتفسير المي -4-2-2
جزء من المناقشة بينه وبين المسترشد كلما دعت الضرورة لذلك علـى أن لا يكـون ذلـك    
مطولا أو مملا، وهذا يتوقف على تفكير المسترشد وثقافته ومدى إدراكه ووعيـه وإمكانيـة   

في التفسير إذا كان الأمر يحتاج لوقـت  استيعابه وسرعة بديهيته، ولذلك يجب عدم التسرع 
  .ليفهمه المسترشد ولا يبطئ فيه إذا استوعبه المسترشد

فيجب على المسترشد أن يستخدم مهـارة الإيضـاح مـع    : التسامح والاحترام -4-2-3
التسامح في كل ما قد يقع فيه المسترشد من أخطاء في التعبير عن نفسه واحترام كـل مـا   

  .المرشد بنهيه أو زجره و ذلك دون تعليق أو إحراج للمسترشد ولشعورهيقوله ولا يقوم 
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حيث يجب على المرشد أن يكون واثقـا مـن نفسـه  أثنـاء     : الثقة في النفس -4-2-4
استخدامه لهذه المهارة وفقا للقواعد العامة لها وبما لا يتسبب فـي أي خلـل قـد يصـيب     

  .على التواصل بينه وبين المسترشد  استخدامها مما قد ينتج آثارا عكسية ضارة تؤثر
  )460، 1992عمر، (

 ) listening(مهارة الإنصات  -5
يقصد بالإنصات أو الإصغاء أو الاستماع الفعال قيام المرشـد النفسـي بالاسـتماع     
الفعال وباهتمام عندما يتحدث المسترشد وذلك يعكس مدى اهتمام المرشد النفسي لما يقولـه  

فيشعر المسترشد بالارتياح و الإقبال الايجابي علـى مواصـلة الجلسـات    المسترشد ويفعله 
   .وهذا يساعد على الانفتاح على نفسه والإدلاء بالمعلومات دون تحفظ، الإرشادية

  )66ص، 2005، سعفان(
، اسـتقبال الرسـالة  :أن  الإنصات يشتمل على ثلاث عمليات هـي ) كورميير(ويرى 

  .وإرسال الرسالة ، المعلومات التي شملهاتشغيل الرسالة بمعنى معالجة 
) مشير(هي منبه ) سواء كانت لقيطة أو غير لقيطة (فكل رسالة يوجهها المسترشد 

واستقبال الرسالة . وعندما يرسل المسترشد رسالة فإن المرشد يتلقاها، يتلقاه المرشد ويحلله
ويمكن . ذا يستقبل المرشدبمعنى أنه لا يمكننا أن نرى كيف ولما، عملية ضمنية غير ظاهرة

لكن ) الحضور(أن يحدث إخفاق في استقبال كل الرسائل عندما يتوقف المرشد عن الانتباه 
 .عملية الإنصات تشمل جميع الرسائل اللفظية والغير اللفظية المرسلة من جانب المرشد

  )88ص، 1996، الشناوي(
مهـارة الصـمت لكنـه    ويعتبر الإنصات من مهارات التواصل الأساسية وهو يشبه 

بل إن ، لأن الإنصات عمل فعال يعكس  تجاوبا من الطرف الآخر الذي يتحدث، يختلف عنه
الإنصات الجيد ينقل للمسترشد رسالة تفيد أن ما يقوله موضع اهتمام مـن المرشـد وأنـه    

  )59ص ،1999، كفافي( .كشخص موضع التقبل من جانب المرشد أيضا
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    :تأهداف مهارات الإنصا -5-1
ولا سـيما مـن لهـم بصـمات     ،فهم كل ما يفكر فيه العميل وما يشعر به نحو الآخرين .1

 .واضحة في الحياة 
فهم كل ما يفكر فيه العميل وما يشعر به نحو نفسه و التعرف على طرق تفكيره و كيفية  .2

 . استبصاره الداخلي لذاته
 .نحوهافهم رؤية العميل لحالته ومدى إحساسه بها وكيفية مشاعره  .3
فهم رؤية العميل المستقبلية حول نفسه ونظرته المستقبلية حول حالتـه ومـدى توقعاتـه     .4

 وطموحاته المستقبلية
ويجب على المرشد النفسي أن يراعى عددا من القواعد الهامة التي يجـب أن تأخـذ فـي    

، الإنصات بايجابية لفظيـة وغيـر لفظيـة   : استخدامه لمهارة الإنصات وهي دالحسبان عن
  ) 108ص، 2004، حسين( .الإنصات لفترات كافية من الزمن و

  : أهمية مهارة الإنصات في التالي) محمد(هذا وحدد 
 .تعتبر وسيلة فعالة في تحقيق الفهم المتبادل بين المرشد والمسترشد .1
مما يشـعره بالارتيـاح    ، تحقق معنى الفهم التعاطفي للمسترشد و الفهم العميق لما يقوله .2

 والثقيل
 .تحقق معنى الاحترام المتبادل في العملية الإرشادية بين المرشد النفسي والعميل .3
تحقق معنى الرعاية للمسترشد لما يوفره الإنصات الجيد من الاهتمام بحالته ومسـاعدته   .4

  )435ص، 1992، عمر(في التعبير عن أزمته النفسية 
  :(confrontation)مهارة المواجهة  -6

  :المواجهة من اهم ما يجب على المستشار امتلاكه حيثتعتبر مهارة 
يقوم المرشد في هذه المهارة بفحص الرسائل المختلطة في مشاعر المسترشد وتقليبها 
يمينا ويسارا بما يسهم في تبيين حقيقة مشاعره و إعادته إلى واقعه وبما يعينه على التـنفس  

ء استخدامها وتفسر على أنها هجوم وهـي  وهي من الأشياء التي قد يسا، الانفعالي عن حالته
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طريقة لاكتشاف أو دفع المسترشد ليكشف التعارض في لسائله وكثير مـن الأحيـان غيـر    
  )98/99ص، 2009أحمد عبد اللطيف، (. وواعين عما نقع به من أخطاء أو كلمات

وعلى المرشد أن يستخدم هذه المهارة مبتدئا ، ولمهارة المواجهة مستويات أو درجات
وأن يتقدم في استخدام المستويات الأعلى حسب حالة المسترشد ، بالدرجات الدنيا أو البسيطة

وفي بعض الحالات قد تكون ، وحسب المرحلة التي قطعها في العملية الإرشادية، واستعداده
مهارة المواجهة مثيرة للمشاكل كما في الحالات التي تكون فيها المسترشد متكدرا أو مشوشا 

   .وفي هذه الحالة ربما تضيف هذه المهارة من كدرة وشعوره بالخلط، بالخلطوشاعرا 
  )67ص ،1999، كفافي(                                                          

حيـث يبـدأ المرشـد النفسـي     ، ثلاثة مستويات لمهارة المواجهة) السعفان(وقد ذكر 
  )66ص، 2005، السعفان( :يباستخدامها بشكل تدرج تصاعدي وهي كالتال

بما فيها مـن تنـاقض دون التعليـق    ، إعطاء فرصة للمسترشد لعرض أفكاره واتجاهاته -
  .عليها

  .لفت نظر المسترشد إلى بعض المتناقضات -
                    .لفت نظر المسترشد إلى كل المتناقضات -
                            : أهداف مهارة المواجهة  -6-1

  )105ص، 1996الشناوي، ( :هناك عدة اهداف لهذه المهارة نذكر منها
مساعدة المسترشدين على اكتشاف طرق أخرى لإدراك أنفسهم أو لإدراك قضية ما مما   .أ 

 .يؤدي في النهاية إلى تصرفات أو سلوكيات مختلفة
مساعدة المسترشد على أن يصبح أكثر وعيا بالفجوات وصور عدم التطابق في أفكـاره     .ب 

 .ومشاعره وتصرفاته
 .التعامل مع الرسائل المختلطة للمسترشد بتوضيح التناقض الموجود فيها  .ج 
 . التعامل مع الرسائل التي تشتمل على معلومات لا يريد المسترشد أن يتعامل معها  .د 
 )105ص، 1996الشناوي، (.تعديل سلوكيات المسترشدين أثناء العملية الإرشادية  .ه 
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  :حالات تكون فيها مهارة المواجهة أكثر ملائمة ومنهاعدة )  الزيود( وقد ذكر 
 .يكون العميل متجنبا قضية أساسية تبدو مزعجة له  .أ 
 .يفشل العميل في التمييز بين سلوكه التدميري وسلوكه الدفاعي   .ب 
 .يفشل العميل في التعرف على النتائج الخطيرة لسلوكه  .ج 
 .يفقد العميل الاتصال مع واقعه  .د 
 .متناقضة مع بعضها البعضيقوم العميل بتصريحات   .ه 
يشكل العميل متاعبا وبشكل  غير ملائم في حديثه عن الماضي والمستقبل، وهـو غيـر     .و 

 قابل للتركيز على الحاضر
 .تشعر أن العميل يسير في دائرة مغلقة، وذلك من خلال إعادة القصة نفسها باستمرار  .ز 
سلوكياته اللفظية نحتـاج إلـى   عندما تكون سلوكيات العميل غير اللفظية لا تساوي مع   .ح 

 .إعطاء الاهتمام، لما يحدث في العلاقة بين المرشد والمسترشد
                               )94ص، 1998الزيود، (

   استخدام المرشد لمهارة المواجهة اعتبارات هامة لدى -6-2
  :هناك عدة اعتبارات لاستخدام هذه المهارة وهي

نموذجا حسنا أمام المسترشد، بمعنى عدم إظهـاره   النفسي أن يكون على المرشد -6-2-1
لأية تناقضات بين أقواله وأفعاله وتناسب إطاره المرجعي الداخلي مـع إطـاره المرجعـي    

  .الخارجي
عدم استخدام مهارة المواجهة إلا بعد بناء المرشد النفسي لعلاقـة طيبـة وقويـة     -6-2-2

  ومهنية بينه وبين المسترشد
قيام المرشد بإزالة أية حساسية بينه وبين المسترشد قبـل اسـتخدامه لمهـارة      -6-2-3

  .المواجهة، وعليه استخدام هذه المهارة أولا على قبيل التجريب بالتلميح الخفيف
استخدام مهارة المواجهة بتدرج من البسيط إلى المستوى الأعلـى دون مفاجـأة    -6-2-4

  .دأ باستخدامه قبل البدء بهللمسترشد بذلك وممهدا لكل مستوى يب
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يجب على المرشد استخدام مهارة المواجهة باستمرار كلما وجـد تناقضـا فـي     -6-2-5
سلوك المسترشد اللفظي وغير اللفظي، ولا يترك أي تناقض مهما كان صغيرا أو تافها مـن  

  .أجل تنمية شخصية المسترشد وتعديل سلوكه
هارة المواجهة بكلمات رقيقة دون أي انفعال يجب على المرشد النفسي استخدام م -6-2-6

  .أو غضب
على المرشد النفسي أن يدرب المسترشد على كيفية تقبل مهارة المواجهة وكيفية  -6-2-7

  ) 420ص، 1992عمر، (الاستجابة لها، والموضوعية في استخدامها دون حساسية 
م ن اھ م مایج ب عل ى عك س المش اعر تعتب ر مھ ارة Reflection) :(مهارة عكـس المشـاعر   -7

 المسشارامتلاكھ ھو قدرتھ على عكس مشاعر التلمیذ

وهي تعني أن يقوم المرشد النفسي بتكرار و تزويد المقاطع الأخيـرة التـي يقولهـا    
العميل، أو إعادة محتوى ما يقوله العميل أو تكرار ما يقوله العميل، أو جانب مما يقوله نبرة 

دون أي استهجان أو استحسان، أي إعادة صياغة مشاعر صوت تنقل للعميل فهم المرشد له 
العميل في كلمات تعكس جوهرها، وهنا يكون دور المرشد بمثابة مرآة تعكس مشاعر العميل 
وآرائه، أو يكون دور المرشد عكس اتجاهات ومشاعر العميل سواء كانت هذه الاتجاهـات  

 ـ  .ة دون نقـد أو لـوم أو مـدح   بناءة أو سلبية، وسواء كانت منسقة مع بعضها أو متناقض
                                                     )107ص، 2004حسين، (

تعتبر فنية عكس المشاعر بمثابة مرآة صادقة يعكس بها المرشد مشاعر المسترشـد  
وأحاسيسه، ويعكس بها تعبيراته الانفعالية، ويصبح المسترشد من خلاله قادر علـى رؤيـة   

   .واضح، وفيها يتم إعادة الجزء الانفعالي من رسالة المسترشدنفسه بشكل 
                              )74، ص2009أحمد عبد اللطيف، (

  اهداف هيهناك عدة :أهداف مهارة عكس المشاعر -7-1
 مساعدة المسترشدين على الشعور بأن المرشد قد تفهمهم؛  .أ 
 مشاعره حول المواقف والأشخاص؛يساعد المسترشد على التعبير عن المزيد من   .ب 



  الإرشاديةالمهارات ........: ........................................... ثانيالفصل ال

 47 

مساعدة المسترشد على التعامل مع المشاعر، وهو أمر هام في الانفعـالات، المشـاعر     .ج 
 الشديدة مثل الخوف و الغضب 

 تقليل الصراع الذي يمكن حدوثه إذا حاول كل من المرشد والمسترشد أن يكون مسموعا؛  .د 
المرشد في عكس مشاعر المسترشد  المساهمة في التمييز بين المشاعر المختلفة ومساعدة  .ه 

                     )95ص، 1996الشناوي، ( .لتحسين فهمه للحالات المختلفة للمزاج
  : وقد يكون عكس المشاعر على أنماط عند البدء بصياغة الجملة 

يظهر أنك غاضب الآن، تبدو كما لو كنت غاضب الآن، من الواضح لـي أنـك   :  بصري
  .غاضب الآن

  .سمعتك تذكر أنك غاضب الآن، إن أذني تخبرانني أنك غاضب الآن:  سمعي
  .أستطيع أن ألمس أنك غاضب الآن، دعنا نلمس غضبك:  لمسي

                                           )76، ص2009أحمد عبد اللطيف، (
الخطـوات  للقيام بهذه المهارة يجب اتباع : خطوات استخدام مهارة عكس المشاعر 7-2

  التالية
  : ست خطوات أساسية لاستخدام مهارة عكس المشاعر وهي) الشناوي(حيث ذكر 

( الإصغاء لكلمات المشاعر أو الوجدان، وهي عادة تشمل سبع مجـالات رئيسـية هـي    .1
ومعرفة هـذه المجـالات   ) الغضب، الخوف، عدم التأكد، الحزن السعادة، القوة، الضعف

ترشدين، ويوسع من المفردات التي يسـتخدمها المرشـد   يساعد في معرفة تعبيرات المس
 لوصفها 

 مراقبة السلوك غير اللفظي الذي يرافق الرسالة اللفظية التي يوجهها المسترشد  .2
عكس المشاعر في صورة لفظية مرة أخرى للمسترشد باستخدام كلمات أخرى، واختيار  .3

 الكلمات أمر هام في هذه الخطوة
داية مناسبة، وكلما أمكن تكون هذه البداية متسقة مع أسلوب بدء عبارة عكس المشاعر بب .4

 )يظهر أنك غاضب الآن(المسترشد في التعبير عن مشاعره مثلا 
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 إضافة الموقف الذي تحدث فيه المشاعر ويتم ذلك بإعادة صياغة مختصرة للمشاعر .5
التعرف على مدى فعالية عكسك لمشاعر المسترشد ملاحظـة اسـتجاباته وردود فعلـه     .6

 )97ص، 1996الشناوي، ( .تصرفاتهو
  : (silence)مهارة الصمت  -8

ويعتبر الصمت من المهارات التي تساعد على التواصل الجيد بين المرشد والمسترشد 
وتعكس اهتماما رغم التناقض الظاهري بين مظهرها ووظيفتها، حيـث يمكـن للمرشـد أن    

العملية الإرشادية، فالصمت مطلـوب  يستثمر مهارة الصمت على نحو جيد في خدمة أهداف 
أثناء الحديث وعلى الرشد أن يفهم صمت المسترشد ودوافعه وأن يتدخل لتناول هذه الـدوافع  

   )59ص، 1999كفافي، ( .إذا كانت من معيقات التواصل
وعادة ما يكون شعور المسترشد بالقلق في موقف الصمت أشد من شـعور المرشـد   

مت باستثناء المحادثة، ويحدث أن يعتقد المرشد خطأ أن صمت النفسي، ولهذا فهو يقطع الص
المسترشد معناه أنه أنهى كلامه، ولذا فقد يقفر إلى إلقاء أسئلة أخرى ويتسـبب هـذا الفعـل    
بإضعاف التفاعل والتواصل بين المرشد والمسترشد، فعلى المرشد أن يـدرب نفسـه علـى    

لا دون مقاطعة، لأنها تشتت المسترشـد  الإصغاء والصمت والاستماع لحديث المسترشد كام
  )86ص، 1988إبراهيم، ( .عن الموضوع الرئيسي 

ويجب على المرشد ن يرق بين الأنماط المختلفة للصمت حتى يدرك كيفية التعامـل  
مع أي منها، أو كيفية استخدامها في المواقف المتباينة برجة عالية من الكفاءة ممـا يحقـق   

  ).113ص، 2009أحمد عبد اللطيف، ( .الهدف منها
  :هناك عدة أنواع للصمت منها: أنواع الصمت وأهدافه -8-1
  يصمت المرشد، لكي يجمع أفكاره وينظمها لمواجهة المسترشد أو يسأله :صمت المرشد -
حيث قد يصمت المسترشد، لكي ينظم أفكاره ويعد إجاباته على أسـئلة  : صمت المسترشد -

  لك وسيلة دفاعية وعدم الرغبة في تحمل المسؤوليةالمرشد، وقد يكون ذ
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أريـد  (ويستخدم في مواقف محددة لنقل رسائل علاجية لمسترشد مثـل   :الصمت العلاجي -
  )منك أن تفكر فيما قلته قبل قليل

وهذا يحدث عندما لا تكون هناك كلمات لاستجابة مناسـبة للمشـاعر    :الصمت الحريص -
  ة، كأن تكون فترة صمت لبكاء المسترشد الموجودة في الجلسة الإرشادي

حيث يركز المرشد انتباهه للحظة ما بشبه حالة التوقف للاستماع تتاح فيه : تركيز الصمت -
  )103ص، 2001العزة، ( .الفرصة للمسترشد أن يسمح لنفسه 

  :عددا من أنماط الصمت المختلفة ومنها) 1973مايرز(وقد اقترح
يعكس ما يخيفه المسترشد من غضب وعدم الرغبة في قد يدل الصمت على الكره حيث  .1

 حضور المقابلات الإرشادية
قد يدل الصمت على الحيرة حيث يعكس عجز المسترشد عما يريد أن يقولـه أو يخبـر    .2

 عنه، لافتقاره إليه 
قد يدل الصمت على الجهل حيث يعكس عدم فهم المسترشد لأسـئلة المرشـد النفسـي،     .3

 جابة عنها أو الاستجابة لهاوبالتالي لم يتمكن من الإ
قد يدل الصمت على تشبع الحديث حيث يعكس رفض المسترشد الاستمرار فـي نفـس    .4

 أو هروبا من الاسترسال فيه، الحديث لاعتقاده بأنه استوفى حقه
قد يدل الصمت على الحزن حيث يعكس حزن المسترشد على عزيز فقده، عندما يتطرق  .5

 بالحديث عنه وعن ذكراه
مت على المتحدي حيث يعكس تشكك المسترشد غير اللفظي في مقدرة المرشـد  يدل الص .6

 )428ص، 1992، رعم( .على مساعدته في عبور أزماته
  تعتبر مهارة التلخيص مهارة اساسية حيث تعد : مهارة التلخيص -9

استجابة لفظية غالبا يكون فيها فكرتين أو انفعالين أو فكرة وانفعال وتمركز حول  هي
أو المعنى الموجود في رسائل المسترشد، وهي نوعين إما أثنـاء الجلسـة أو عنـد     المغرى

  )86ص، 2009أحمد عبد اللطيف، ( .انتهاء الجلسة
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مهارة التلخيص تمكن المرشد النفسي من القيام بإيجاز ما قاله المسترشد في عبارات 
التي قد تكـون  مختصرة ومركزة، زهي مهارة جيدة تجعل المسترشد يستبين بعض القضايا 

غير واضحة لديه أو غير متبلورة أو غير مؤكدة، وهو ما ينطبق على الأفكار و المشـاعر  
  ) 64ص، 1999كفافي، ( .جميعا

وتعتبر مهارة التلخيص عملية ربط وتجميع لكل ما يمكن طرحه من خـلال عمليـة   
ألفاظ وكلمات  التواصل بين المرشد والمسترشد في الجلسة الإرشادية، وفي أقل ما يمكن من

هادفة ودالة تم التوصل إليها وأدت إلى التوصل إلى حل لمشكلة المسترشد، حيـث تسـاعد   
مهارة التلخيص المسترشد في فهم مشكلته أكثر والتمسك بتطبيق الحلول التي تـم التوصـل   

  ) 91ص، 2004الخطيب، (  .إليها بإرادته
  المهارة وهيناك عدة اهداف لهذه ه: أهداف مهارة التلخيص -9-1
 الربط بين مجموعة من العناصر في الرسائل المسترشد؛ - 
 التعرف على موضوع مشترك يبدو واضحا من عدة رسائل؛ - 
يعتبر التلخيص وسيلة تساعد المرشد على إيقاف استرسال المسترشد فيما يشبه الحكايات  - 

 فهو أداة جيدة لمقاطعة المسترشد؛
 وإعطاء فرصة لالتقاط الأنفاس؛يساعد التلخيص على تهدئة الجلية  - 
 مراجعة التقدم الذي تم إحرازه في جلسة أو أكثر؛ - 
 . وسيلة هامة لإنهاء الجلسات وافتتاحها وكذلك عند إنهاء عملية الإرشاد كله - 

  :ويستخدم أيضا عندما
 تريد إلقاء الضوء على النقاط الرئيسية في الاتصال؛ - 
 تريد التأكيد على فهم وجهة نظر المتكلم؛ - 
 ريد توجيه المتكلم إلى جانب جديد من المسألة؛ت - 
 .تريد الحصول على الموافقة وعلى نقاط محددة وذلك لغرض إنهاء عملية الاتصال - 

 )86ص، 2009أحمد عبد اللطيف، (                                                    
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نـاء العمليـة   ويجب على المرشد النفسي استخدام مهارة التلخيص من وقت لآخر أث
الإرشادية حتى يتمكن المسترشد من الإيضاح والتعبير عن أفكاره وتركيب العناصر المختلفة 
من خلال ما يقوله ويحوله إلى محتوى مفهوم، وخاصة في نهاية الجلسة الإرشـادية حيـث   
يلخص المرشد المواضيع الرئيسية التي نوقشت وتم التعامل معها خلال العملية الإرشـادية،  

قوم بربط الخواطر والأفكار بالمشاعر التي تم الإعراب عنها في الجلسة وترك المسترشد وي
بأقل حيرة ويكون باستطاعته التعامل مع الواقع، وكل هذا يجعل باستطاعة المرشد بسـهولة  

  )78ص، 1998الزيود، ( .أن يتقدم لإنهاء العملية الإرشادية
  : عدة خطوات أساسية لمهارة التلخيص كما يلي) الشناوي(وقد ذكر 

 الانتباه واسترجاع رسائل المسترشد سرا؛ .1
 التعرف على الأنماط والموضوعات والعناصر والرسائل المتكررة للمسترشد؛  .2
 ؛)أنت( تخير بدايات مناسبة لعبارات التلخيص واستخدام ضمير المخاطب .3
 . قوم استجابة التلخيص عن طريق الإصغاء للمسترشد وملاحظة موافقة أو إنكار لما قلت .4

  ) 99 /98ص، 1996الشناوي، (                                                       
  وهي من اهم مهارات العمل الارشادي ) (paraphrasingمهارة إعادة الصياغة  -10

الكلمات والأفكار الأساسية للمسترشد، وهو يشـتمل علـى   ويقصد بها إعادة صياغة 
الانتباه الانتقائي الموجه نحو الجانب المعرفي من رسالة المسترشد مـع ترجمـة الأفكـار    
الأساسية فيها في كلمة من عندك، وبذلك فإن إعادة الصياغة لا تعني مجرد ترديد لما ذكـره  

في كلمات تقود إلى مزيد من المناقشة أو مزيد المسترشد وإنما ينبغي إعداد الصياغة الجديدة 
من الفهم من جانب المسترشد، ومما يساعد على ذلك أن تضغط على أكثر كلمات المسترشد 

  ) 93ص، 1999الشناوي، (  .أهمية وكذلك أكثر أفكاره التي عبر عنها أهمية
ونعني بمهارة إعادة الصياغة قيام المرشد النفسي بإعادة بعض العبارات كما نطقهـا  
المسترشد، وهو في هذا يعطيها بعض القوة والتأكيد، ويوحي للمسترشد أنه يتابع حديثه جيدا، 
وقد تكون إعادة العبارات كما هي بدون تغيير، وقد يحدث التغيير في ضمير المتكلم بحيـث  

لى ضمير المخاطب لأنه يخاطب المسترشد، وقد يعيد العبارات مـع حـذف   يحوله المرشد إ
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الحشو أو الكلمات أو العبارات غير الهامة وتقتصر الإعادة على جوهر الفكرة، وفـي هـذه   
   .الحالة الأخيرة قد يسمح المرشد لنفسه بأن يستخدم الألفاظ من عنده للتوضيح

                      )64ص، 1999كفافي، ( 
وهنا المرشد يستمع إلى المعلومات التي تذكر من قبـل المسترشـد، ويعمـل علـى     
عكسها، وهي مفتاح لأفكار المسترشد والتي تحول إلى كلمات خاصة به، وهي الأكثر مـن  

إلـى   مجرد ترديد ببغائي لكلمات المسترشد، بل لابد من اختيار الكلمات بدقة حتى يقود ذلك
زيادة الفهم لجزء من كلام المسترشد، وهي مفيدة في التركيز على الكلمات والأفكار الأكثـر  

    )79ص، 2009أحمد عبد اللطيف، ( .أهمية التي يعبر عنها المسترشد
   )450ص، 1992عمر، ( :أربع طرق لمهارة إعادة الصياغة كما يلي) عمر(وقد ذكر 

 إعادة عبارات المسترشد بدون تغيير؛  .1
 إعادة عبارات المسترشد مع تغيير ضمير المتكلم؛  .2
 إعادة الأجزاء الهامة من عبارات المسترشد؛  .3
                        .تلخيص عبارات المسترشد وإعادتها .4

ý  وبشكل عام هناك عدة أهداف من استخدام هذه المهارة :  
                              ) 79ص، 2009أحمد عبد اللطيف، (

 باستخدام الإعادة تخبر المسترشد بأنك فهمت قصده من الحديث؛ - 
 ؛.توصل له رسالة أنك تتواصل معه ومستمع لكل ما يقوله - 
 يساعد المسترشد على التركيز على ما ورد في كلامه ويساعده على التخلص من مأزقه؛ - 

المناسب بحيث يزيد المرشد من استبصاره بأفكـاره أولا  تساعد المسترشد على اتخاذ القرار  - 
وتشمل مهارة إعادة الصياغة خمس خطـوات  . بأول مما يشجعه على اتخاذ قرار دقيق وحر

  )94ص، 1996الشناوي، ( :أساسية وهي
 الانتباه واسترجاع رسالة المسترشد سرا؛ .1
 ؛ )الموقف، الشخص، الموضوع، الفكرة( التعرف على محتوى الرسالة .2
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تخير البداية المناسبة لإعادة الصياغة، وتكون مناسبة لمـا اسـتخدمه المسترشـد مـن      .3
 عبارات؛

ترجمة المحتوى الرئيس والتراكيب الأساسية للكلمات الخاصة وتوجيهها فـي صـورة     .4
 لفظية للمسترشد؛

 الحكم على فاعلية هذه المهارة من خلال طريقة إصغاء المسترشد واستجابته لما تقول .5
 على المرشد الناجح الالمام بهذه المهارة حيث) : termination( مهارة الإنهاء -11

تعتبر مهارة الإنهاء من أهم المهارات الإرشادية التي ينبغي أن يلـم بهـا المرشـد    
النفسي، كما يمكن أن تكون من أصعب المهارات وأكثرها إحباطا للمسترشد، لذا يجب على 

ت العامة لإنهاء المقابلة الإرشادية والتي من شـأنها تجنـب   المرشد النفسي استخدام الممهدا
   )89ص، 1988إبراهيم، (.الكثير من المشكلات الخاصة بعملية الإنهاء

وقد تنتهي العلاقة الإرشادية عند نهاية المقابلة الابتدائيـة، ولكـل مقابلـة ظروفهـا       
الأكبر في تحديد الوقت المناسـب  الخاصة بإقفالها، وعموما يقع على المرشد التربوي العبء 

لإقفال المقابلة في صورتها العادية، وفي تحديد الفترة الزمنية التي تتوقـف بعـدها العلاقـة    
  ) 124/125ص، 2009احمد عبد اللطيف، ( : الإرشادية، وقد تنتهي للأسباب التالية

 عدم استعداد المسترشد لتلقي المساعدة من المرشد؛ - 
 عدم اقتناع المسترشد بالإرشاد والعلاج النفسي من أصله؛  - 
 عدم ثقة المسترشد في المرشد النفسي الذي يعالجه؛ - 
 طول الفترة الزمنية التي استغرقتها المقابلات الإرشادية وعدم تحقيق نتائج مهمة؛ - 
يأس المسترشد من حالته ومن الأمل في الشفاء وعدم رغبته فـي التعـاون فـي حـل      - 

 البيئية؛ الواجبات
 عدم ميل المرشد للمسترشد وعدم رغبته في التعامل معه ومساعدته؛  - 
 عدم قدرة المرشد في مساعدة المسترشد ورغبته في تحويله؛ - 
 .انقطاع المسترشد نهائيا عن الحضور للمرشد في الموعد المحدد ولأكثر من مرة - 
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ت هامـة عنـد   أنه يجب على المرشد النفسي أن يراعي عدة اعتبارا) عمر(وقد ذكر 
  : إنهاء المقابلات الإرشادية ومنها

ألا يترك المسترشد يخرج من عنده وهو يحمل في نفسه أي أثر سيء، وأية خبرة مؤلمة  - 
للعلاقة الإرشادية بينهما، بل يجب عليه أن يبذل قصارى جهده ليرضيه ويطيب خـاطره  

 ويغرس الأمل فيه، وأن يشعره بالفائدة من المقابلة؛
أن يعمل على تشجيع المسترشد للمشاركة معه في وضع الخطط المستقبلة فيمـا يتعلـق    - 

 بحالته حتى يشعر بأهميته، وأهمية مساهمته في وضع استراتيجيات الإرشاد النفسي؛ 
 التمهيد لإنهاء المقابلة الإرشادية بحيث يصبح المسترشد مستعدا لذلك؛ - 
اقشته في نهاية المقابلة فعلـى المرشـد   إذا أراد المسترشد الحديث عن موضوع ما ومن - 

 تحديد جلسة مستقبلية قريبة لمناقشة هذا الموضوع؛
إذا طرح المسترشد كلاما مهما وثقيلا في آخر موعد لإنهـاء المقابلـة حيـث إن هـذا      - 

الموضوع هام وبه الكثير من التفصيلات ولا يحتمل التأجيل خوفا من النسيان، عندما لا 
يكون جامدا وينهي المقابلة مهما كان، ولكن يمكنـه بمرونـة أن    ينبغي على المرشد أن

يسمع، النقاط الأساسية لهذا الموضوع دون الدخول في تفصـيلات وتأجيـل التفاصـيل    
  ) 321ص، 1992عمر، (.لجلسة قادمة قريبة يتم تحديدها مع المسترشد

ت اللازمـة فـي   تعتبر هذه المهارة من المهارا:مهارة حل المشكلات واتخاذ القرار -12
  حيث  العمل الارشادي

لا شك أن كل واحد منا قد مر في وقت من الأوقات بموقف تبدى له سابقا ومسـيرا  
حاول أن يخرج منه بشكل أو بآخر؛ وهذا الموقف يمثل في الواقع موقف مشكلة، فالمشـكلة  
توجد عندما لا يكون أمام الشخص أو الأشخاص الذين يتعرضون لها استجابات بديلة وفعالة 

ة أخرى أن المشكلة تظهر عندما يجد الناس أنفسهم في مواقـف  واضحة، تعتبر حلولا بعبار
  . ويودون أن يكونوا في غيرها، ولكنهم لا يعرفون كيف يصلون لذلك

   )138ص، 1996الشناوي، (                                                     
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جديـدا  وإن مهارة حل المشكلات تتصف بأنها مهارة تجعل المسترشد يمـارس دورا  
يكون فاعلا ومنظما لخبراته ومواضيع تعلمه لذلك يمكن ذكر عدد من المسوغات التي تبرر 

  أهمية التدرب على مهارة حل المشكلة كأسلوب للتعلم وهي 
  ) 142ص، 2009أحمد عبد اللطيف، (                                                  

الطلبة على أساليب مختلفة لمعالجـة مجـالات    إن المعرفة متنوعة لذلك لابد من تدريب  .أ 
 وأنواع المعرفة المختلفة؛ 

إن مهارة حل المشكلات من المهارات الضرورية لمجالات مختلفة سواء كانت مجـالات    .ب 
 حياتية أو مجالات الأكاديمية التكيفية؛

إن مهارة حل المشكلات مهارة تساعد المسترشد على تحصيل المعرفة بنفسه، وتزويـده    .ج 
 بآليات الاستقلال؛

إن مهارة حل المشكلات تساعد المسترشد على اتخاذ قرارات هامة في حياته وتجعلـه     .د 
 يسيطر على الظروف والمواقف التي تقترحها؛

إن أسلوب حل المشكلة هو أسلوب يضع المسترشد في موقف حقيقي بهدف الوصـول     .ه 
  .إلى حالة اتزان معرفي

مشكلات العميل، وذلك بأن يساعده المرشد على إيجـاد  ومن أهم أهداف عملية الإرشاد حل 
الحلول واقتراحها بنفسه ويتحدث بعض الكتاب عن الإرشاد كعمليـة حـل المشـكلات،    
ويتصور بعض العملاء أن مشكلاتهم حلها عسير، ويجب أن يعمل المرشد على تشجيعهم 

     ) 650ص، 1980زهران، .( ومساعدتهم لبذل الجهود لحلها
  تكمن اهمية حل المشكلات في: ية تعلم مهارة حل المشكلاتأهم -12-1

 .أحيانا تتزايد المشاكل في حياة الإنسان ولا يجد من يساعده فيها - 
 أحيانا يخضع الشخص إلى اتخاذ قرارات سريعة؛ - 
 .أحيانا يخضع الشخص لقرارات حاسمة ومصيرية ولا يمكن لأحد أن يقرر فيها غيره -

 ) 142، ص2009أحمد عبد اللطيف، (                                                   
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وهناك أسلوب لحل المشكلات حيث يمكن اعتبار حل المشكلات التي جاء بها العميل 
كنموذج أو عينة أو تدريب له لكي يستطيع حل مشكلاته بنفسه مسـتقلا مسـتقبلا، مسـتفيدا    

قد ذكرنا أن المرشد لا يحل للعميل مشـكلته ولا يقـدم لـه حلـولا     بخبرة عملية الإرشاد، و
   :جاهزة، ولكنه يساعده في حل المشكلة بنفسه ويتبع لتحقيق ذلك ما يلي

                             )659ص، 1980زهران، (
 بعد التشخيص وتحديد المشكلة، يبدأ العمل في حصرها والسيطرة عليها وحلها  - 
طولا وعرضا وعمقا من كل أبعادها وتفهم جيدا، وتقتلـع أسـبابها مـن    تدرس المشكلة  - 

جذورها، وتزال أغراضها، لأننا إذا أولنا الأغراض تركنا الأسباب والجذور فسوف تنمو 
 مشكلات جديدة

 يتم استعراض المحاولات السابقة لحل المشكلة وأسباب إحقاقها ومدى النجاح الذي تحقق 
 اقتراح عدد من الحلول الرئيسية و الحلول البديلة الاحتياطيةيوجه المرشد العميل إلى  - 

 . يقوم المرشد بالمساعدة فقط - 
تعد ھذه المھارة اللازمة في العمل الارشادي حیث   Makung décision: اتخاذ القرارات -2 -12

 تاتي
بعد مهارة حل المشكلات تأتي الصعوبة في اتخاذ القرار بشأن البديل الأكثر مناسـبة  
للفرد ولذا لابد من تعلم مهارة اتخاذ القرار واتخاذها في الوقت المناسب في اي جانب مـن  
جوانب الحياة المختلفة، سواء في تعاملك مع نفسك أو في تعاملك مع غيرك، وكثيـرا مـن   

دون ثم في لحظة حاسمة من مراحل عملهم يحتـاجون لقـرار صـائب    الناس يعملون ويجته
حاسم لا كنهم بترددهم وعدم إقدامهم على اتخاذ ذلك القرار أو عدم معرفتهم كيف يتخـذون  

  . ذلك القرار يضيع عملهم السابق كله وربما ضاعت منهم فرص لن تتكرر لهم أخرى
  )2009ص، 152مد عبد اللطيف، أح(                                            

وللعميل أو المسترشد حق في تحديد أهدافه وفلسفة حياته واتخاذ قراراته بنفسه لنفسه، 
ويجب أن يكون موقفا ومتأكد أن الحياة حياته والسلوك سلوكه، و القرارات لا بد أن تكـون  
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التعامـل ولقـد كـان    قراراته، وبهذا تكون عملية الإرشاد عملية تعبر عن الديمقراطية في 
الإرشاد النفسي في بداية ظهور قاصرا على الإرشاد المهني وموجها أساسا نحـو مسـاعدة   
الأفراد في اختيار قرار مهنته، ومن المهم أن نعلم أن عملية الإرشاد لا تهدف إلـى اختيـار   
 قرارات معينة، بقدر ما تهدف إلى تعليم المسترشد كيف يتخذ قراراتـه بنفسـه، ورغـم أن   
المرشد مسؤول عن مساعدة المسترشد لتحقيق أهداف عملية الإرشاد، إلا أن مسؤولية اتخاذ 

   .القرارات التي تحدد تحقيق هذه الأهداف مسؤولية المسترشد
                        )620ص ،1980 حامد زهران، (

يمكن تعلمها أي اكتسابها، وكذلك يمكن تحسـينها   skillويعتبر اتخاذ القرارات مهارة 
وتصحيحها، واتخاذ القرار أمر يقوم به المسترشد، فلا يمكـن للمرشـد أن يتخـذ قـرارات     
للمسترشد وإنما دوره هو أن يساعد المسترشد على اكتساب مهارة اتخاذ القرارات، ويعلمـه  

رها الموثوقة، ويمكن القـول  كيف يبحث عن المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات من مصاد
: بأن القرارات التي يحتاج المسترشد أن يتخذها تقع في واحدة من ثـلاث مجموعـات هـي   

  ) 402ص، 1996الشناوي، (  . القرارات التعليمية، القرارات المهنية، القرارات الشخصية
 )650ص، 1980حامد زهران، (   : أهمية اتخاذ القرار في عملية الإرشاد-2-1 -12

 يلي فيما أهميتهاتكمن 
مساعدة المسترشد في اختيار المهنة المناسبة، أو إكمال التعليم فهذه المواضيع هامة جدا  - 

 بالنسبة له؛ 
 مساعدة المسترشد على كيفية التعامل مع قرارات خاطئة تم اتخاذها ومحاولة تصحيحها؛ - 
الذي يريد اتخـاذ  مساعدة المسترشد في الحصول على المعلومات الكافية عن الموضوع  - 

 القرار فيه، ومساعدته على كيفية استخدام هذه المعلومات؛
عملية اتخاذ القرار في جوهرها مساعدة المسترشد في تيسير الخطوات التي تمكن من  -

 وصول العميل إلى قرارات مناسبة واتخاذ قراره بنفسه 
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  : الأساليب الشائعة في اتخاذ القرار -12-2-2
  )/154155ص، 2009أحمد عبد اللطيف، ( : وهي هناك ثلاث أساليب

ونعني بها استخدام الخبرات السابقة، على أساس أن المشكلات الحالية تتشـابه  : الخبرة -1
  .مع المشكلات السابقة

ونعني بها التقليد وتطبيق الحلول التي اتبعها أشخاص آخرون في حل مشاكل : المشاهدة -2
  شبيهة

   أي القيام بذلك بأسلوب علمي :التجربة والخطأ 3
  :خطوات مهارة صنع و اتخاذ القرار -12-2-3

  )154ص، 2009أحمد عبد اللطيف، ( : لهذه المهارة هناك عدة خطوات
 جمع المعلومات الكاملة والصحيحة عن الموضوع الذي يحتاج إلى اتخاذ القرار فيه؛  .1
المعلومـات المتـوافرة لديـه عـن     حصر وتحديد الخيارات الممكنة والمتاحة بناء على  .2

 الموضوع ليسهل عليه اتخاذ القرار؛
 ترجيح الخيارات الأفضل من بين الخيارات المتاحة؛ .3
إذا احتار في ترجيح الخيارات عليه الاستعانة بأهل الخبرة والاختصاص الذين لهم علاقة  .4

 في ذلك 
واتخذ قراره ولم يبقـى   بعد الخطوات السابقة يكون الإنسان قد حدد خياره: تنفيذ القرار .5

 .عليه إلا تنفيذ القرار، ومن دون تلك الخطوات السابقة لا يمكن لنا اتخاذ أي قرار 
  : معوقات اتخاذ القرار -12-2-4
 نقص البيانات والمعلومات عن الموضوع الذي يتخذ فيه القرار؛ - 
 .التردد وعدم الحسم في اتخاذ القرار - 
 .السرعة في اتخاذ القرار - 
 .ب الشخصية والنفسية لصانع القراراتخاذ القرار بالجوانيتاثر  - 
 . عدم الرغبة في المشاركة في اتخاذ القرار -
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  مهارة الاسترخاء  -13
تعتبر مهارة الاسترخاء من أهم المهارات التي تساعد المسترشد من الـتخلص مـن   

  المشاعر السلبية التي تنتابه أثناء الإقبال على المرشد النفسي هي قلق وخوف وتوتر 
  )157ص، 2009أحمد عبد اللطيف، ( :ومن العوامل التي تساعد في الاسترخاء هي

  .دافعية للحصول على الاسترخاء وهي أن توجد لدى الطالب :  عيةفاالد -
ب أن يفهم المسترشد الأسباب التي تدفعه للقيام بهذا التمرين وما هي الفائدة منه جي : الفهم -

  .بهوالفلسفة من القيام 
أن يلتزم الفرد بالاستمرار بممارسة التمرين ويجب أن يحدد فترة زمنيـة   يجب :الالتزام -

                                                   .ومستمرةيومية يقوم من خلالها بهذه التمارين وتكون ممارسة التمرين عملية منظمة 
ون بعيدة عـن  ويتم التدريب على الاسترخاء في غرفة هادئة، ذات إضاءة خافتة، وتك

الضوضاء الخارجية وبها أثاث بسيط، ومن المفضل أن تشمل الغرفة على الأريكـة حيـث   
يمكن الاسترخاء عن طريق الاستلقاء، فإذا لم تتوفر أريكة فيمكن اسـتخدام كرسـي كبيـر    
ومريح وتبدأ الخطوة الأولى في الاسترخاء، بأن يجلس المسترشد على الأريكة أو الكرسـي  

وبعدها يقول له المرشد سأطلب منك أثناء الاسترخاء شد . إليه، ثم يغمض عينيهويسند ظهره 
ويفضل في الجلسة الجسم بعض من عضلات من جسمك ثم إرخائها وهكذا في بقية عضلات 

الاسترخاء أن يقوم المرشد أو المعالج أيضا باستخدام خطوات الاسترخاء مع المسترشد حتى 
زم الأمر كيف يقوم المرشد بذلك، كما ننصح المرشـد بـأن   يمكن للمسترشد أن يلاحظ إذا ل

يجعل مدة الفواصل بين الخطوات مناسبة للمسترشد الذي يعمل معه كما يشجعه أن يمـارس  
  ) 350ص، 1996الشناوي، (.على الوجه المطلوبالاسترخاء العميق 

 )156ص ،2009( :الطيفوهناك عدة فوائد لمهارة الاسترخاء كما ذكرها أحمد عبد  - 
 يساعد الاسترخاء الطلبة على سهولة التعامل مع الضغوط النفسية التي تزايد حدوثها - 
 يساعد على أن يقلل الفرد من كمية التوتر في عضلاته - 
 يساعد على حسن التفكير والتأمل بشكل مناسب - 
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تحسين النمو، تخفيف الوزن، تحسين الذاكرة، تنظـيم  : يساعد الصحة الجسمية من حيث  - 
المخ، التقليل من حدة الاكتئاب، خفض نسبة التوتر وحدته،التقليل مـن الشـعور   ذبذبات 

 بآلام الجسم، والمساعدة على خفض الدعم
 يساعد على التحسن من أداء العمل والتحصيل الدراسي  - 
  .يساعد في التخلص من جميع أنواع القلق و الخوف وغيرها - 
اد أن يتموا الاسترخاء وفي بعض الحالات قد يصبح من الصعب على بعض الأفر - 

 حيث يصبح من الصعب على البعض أن يسترخي في وجود الآخرين، أو أن يغمض عينيه
، يخافون من  الاسترخاء وقد أوصى )وهم قلة (لفترة تزيد على بعض ثوان، بل إن البعض 

بعض العقاقير مثل م باستخدا)  Friedmanو فرادمان   Brady 1966(كل من برادي 
، كما استخدم البعض مزيجا من غازي ثاني أكسيد )ميتا هيكستون الصوديوم (البريفيتال 

  ).1966wolpe -lazarusرولبيه و لازاروس (الكربون والأكسجين وهم 
                                                  )35ص  ،1996الشناوي، (

  :   طرق الحصول على الاسترخاء -13-1
  :للاسترخاء وهيهناك عدة طرق 

  :استرخاء النفس العميق -13-1-1
إن عملية التنفس عملية ميكانيكية يتحكم بها الجهاز العصبي تبدأ من اللحظات الأولى 
من عمر الفرد وهي تتأثر بنفسيته، ونستطيع أن ندرك من خلال طريقة تنفس الفرد مـا إذا  

التوتر أو القلق أو غيرهـا لا يحصـل   كان غاضبا أو موترا أو قلقا، والفرد الذي يعاني من 
على كميات كافية التي يحتاجها الجسم بسبب طريقة تنفسه وتقوم هذه الطريقـة علـى عـدة    

  :خطوات وهي 
الجلوس بشكل مستقيم و القدمين متباعدين بعض الشيء، أو أثناء الاستلقاء على الأرض  - 

 المرتبة
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إغلاق العينين، وتخيل عالم آخر خيالي جميل أو تذكر مكان تحبه، وذلك لتقليل المؤثرات  - 
 الخارجية 

الهـدف  ) مكانة السرة(ضع أحد اليدين على منطقة الصدر و الأخرى على منطقة البطن  - 
هو استشعار ارتفاع اليد الموضوعة على البطن أكثر من الصدر فهـذا دليـل أن كنيـة    

 جميع أنحاء الرئة  الهواء جيدة وتصل
يأخذ الفرد الهواء بشكل بطيء من خلال الأنف حتى يشعر أن الموضوعة على منطقـة   - 

 .  قليلا وليس كثيرا أي لا تعتمد ذلك بل يكون بشكل طبيعي... البطن ارتفعت قليلا
 .نأخذ نفسا عميقا من الأنف و لا نحبسه ثم نخرجه من الأنف - 
 3مرين يتكون من وحدتين أساسيتين هي حبس الهواء نقوم بهذه الخطوة مرتين أي أن الت - 

دون حبس ثم نعيد المرات الثلاثة مع الحبس ثم المرتين دون حبس إلـى أن   2مرات ثم 
 .يمر علينا من الوقت خمس دقائق

من الأفضل استخدام ساعده منبه لتنبهنا على انتهاء الوقت حيث أننا يجب أن لا نشـغل   - 
 .يال المرسوم أمامناتفكيرنا في شيء آخر غير الخ

مرات في اليوم فهو سريع وجيد جدا ويعتبر مـن أفضـل    3يفضل تطبيق هذا التمرين  - 
 .أنواع تمارين الاسترخاء ويمكن ممارسته بكل سهولة

  : الاسترخاء العضلي -13-1-2
حيث يقوم المرشد بإعطـاء التعليمـات   .هناك عدة خطوات لهذا النوع من الاسترخاء

  :التالية للمسترشد
 . ثوان بعد ذلك أخرج الهواء 10خذ نفسا عميقا ثم احبس الهواء لمدة  - 
ارفع يديك قليلا وأنت تتنفس بشكل طبيعي ثم أعد يديك إلـى وضـعها السـابق علـى      - 

 . الكرسي
أبعد يديك إلى الجانبين وضمها في قبضة قوية جدا، حاول أن تشعر بالضـغط والجهـد    - 

 .3.. 2..1أريد أن تخفض يديك  3إلى وعندما تصل  3إلى  1على يديك، سأعد من 
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، الآن اخفض يـديك  )ناحية الجسم(واثن أصبعك إلى الداخل . ارفع يديك إلى أعلى ثانية - 
 .استرخ

 .ارفع ذراعيك ثم اخفضهما و استرخ - 
 .استرخ الآن..حسنا)رفرفة(ارفع ذراعيك ثانية، هذه المرة حرك يديك بشكل دائري - 

  :الاسترخاء الذهني -13-1-3
الاسترخاء الذهني من أقدم أنواع الاسترخاء و يتميز كل شعب بنوع معين مـن  يعتبر 

فعند اليابانيين هناك ما يسمى ازن وهو يعتبر استرخاء  الاسترخاء الذهني و هي تشبه اليوجا
ذهني، كما أن الصينيين يمارسون رياضة التو، وهي أيضا تعتبر استرخاء ذهني و كذالك ما 

ابقا وتعتبر عبادة لديهم وتندرج تحت الاسترخاء الذهني كما يعتبـر  كان يقوم به الصوفية س
التسبيح الله سبحانه وتعالى بجانب أن هذا التسبيح عبادة أو أهم ما يميز الاسترخاء الـذهني  
هو الانفصال بذهنك عن العالم الخارجي والتركيز على شكل معين في مخيلتك أو صورة أو 

ركيز دون أن تشغل تفكيرك بشيء غيرها وتسـتمر بـدلك   كلمة وترددها ببالك و مخيلتك بت
  .دقيقة فإن زدت الوقت فهذا أفضل 15لمدة لا تقل عن

  :مهارة توكيد الذات  -14
-assertive behavقد يختلف الباحثون فيما بينهم حول تعريف السلوك التوكيـدي 

ion  ولكنهم رغم ذلك يتفقون إلى حد كبير على الخصائص الآتية لهذا النوع من السلوك  
السلوك التوكيدي سلوك يتصل بالعلاقات الشخصية، ويتضمن التعبير الصادق و المباشر  .1

 عن الأفكار و المشاعر الشخصية 
 السلوك التوكيدي سلوك ملائم من الناحية الاجتماعية  .2
توكيدية فإنه يأخذ في اعتباره مشاعر وحقـوق الآخـرين،   عندما يسلك الشخص بطريقة  .3

يتمتع بأربع خصـائص  ) الحازم ( أن الشخص المؤكد لذاته ) 1975(ويرى فينسترهيم 
 :هي
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ها أنذا، وهـذا  : يشعر بالحرية في أن يظهر نفسه عن طريق الكلمات و التصرفات يقول - 
 .ما أشعر به وأفكر فيه وأريده

في كل المستويات مع الغرباء و الأصدقاء و الأسرة، وهـذا   يمكنه الاتصال مع الآخرين - 
 الاتصال يكون دائم صريحا، ومباشرا، وصادقا وملائما 

يكون له توجيه نشط في الحياة، فهو يمضي وراء ما يريده، وعلـى عكـس الشـخص     - 
 .السلبي الذي ينتظر الأشياء لتحدث فإنه يحاول أن يجعل الأشياء تحدث

ا شخصيا، واعيا بأنه لا يستطيع أن يكسب دائما وهـو يتجنـب   يتصرف بطريقة يحترمه - 
جوانب القصور لديه، ويسعى دائما للمحاولة الجيدة التي تجعله سواء كسب أو خسـر أو  

      )356ص، 1996الشناوي، ( .تعادل يبقى على احترامه لذاته 
  :أهمية مهارة توكيد الذات -14-1

 .المشاعر السلبية يولد شعور بالراحة النفسية ويمنع تراكم - 
 .به يحافظ الشخص على حقوقه ومصالحه ويحقق أهدافه  - 
 يقوي الثقة بالنفس  - 
 يعطي انطلاقا في ميادين الحياة فكريا وسلوكيا بعد التخلص من المشاعر السلبية المكبوتة  - 

  : مجالات استخدامه -14-2
 للأفراد الذين لا يستطيعون التعبير عن غضبهم   - 
حيث يشعر الفرد بأنه ليس مـن حقـه   : يجدون صعوبة في طلب معروفللأفراد الذين  - 

 طلب ذلك من أجل نفسه
 .للأفراد الذين يجدون صعوبة في قول لا - 
 للأفراد الذين يجدون صعوبة في بدء الحديث  - 
 للأفراد الذين يجدون صعوبة في تقديم وتلقى الشكوى - 
 للأفراد الذين يجدون صعوبة في التواصل البصري  - 
 الذين يجدون صعوبة في التعبير عن مشاعرهم و أفكارهمللأفراد  - 
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  خطوات التدريب التوكيدي  -14-3
في هذه الخطوة لابد من تحديد درجة انزعاج المسترشدين مـن خـلال   : التخمين الأولى - 

 هل تجامل : أسئلة مثل
 وغيرها ... أصدقائك؟ هل تعتذر عندما تخطئ بالشكل الصحيح؟ 

مناقشة مفهوم الترتيب التوكيدي مع المسترشد ويحدث ذلك بعد تعرف المرشـد علـى     - 
 مشكلة المسترشد تعكس افتقاره إلى التوكيد

قياس الخط القاعدي وفيه يتعرف المرشد بشكل محدود ودقيق على الدلائل اللفظية وغير  - 
 اللفظية التي تظهر عدم التوكيد

 د باستخدام التكتيكات و الاستراتيجيات المناسبة تطبيق الإجراءات المدعمة على المسترش - 
الوظائف البيئية تعطي يوما لمساعدة المسترشد على التخلص من عدم التوكيد في الحياة  - 

 مثل حديث الذات، السؤال بلماذا  الحديث عن المشاعر 
  :  مهارة تنظيم الذات  -15

يق أحداث تعديلات هي أسلوب يعمل فيه الفرد على أحداث تغيير في سلوكه عن طر
في العوامل القبلية والبعدية المؤثرة في السلوك، حيث يرى كانفر أن الأساس النظري لضبط 

إن كثيرا من السلوكيات لا يكون من السهل تعديلها من : الذات يستند إلى المنطق التالي
 جانب أشخاص غير المسترشد نفسه، مثلا الغضب و العدوان، وبعض هذه السلوكيات تؤدي

إلى شعور المريض بعدم الارتياح رغم أن بعضها لا يلاحظ الآخرون، وقد تتطلب الملاحظة 
  .المستمرة و تنظيم الظروف الخاصة بتغيير السلوك إلى جلسات طويلة مع هذا الشخص

  )178 ص ،2009أحمد عبد اللطيف، (
كما أن عملية إعادة تنظيم الذات أو ما يطلق عليه روجرز الصيرورة إلى شخص 

وفي " الاختباء وراء قناع " تشتمل على جوانب مختلفة، واحد منها يمكن أن نطلق عليه 
إطار الحرية التي تتاح في العلاقة الإرشادية فإن المسترشد يبدأ في سحب الواجهات و 

يحاول أن يكتشف شيئا ما بطريقة أكثر صدقا، ذلك الشيء هو الأدوار و الأقنعة الزائفة و 
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أي ذات المسترشد، فالمسترشد يصبح قادرا على استكشاف ذاته وخبراته و مواجهة . ذاته
التناقضات التي يكشفها والواجهات التي يكشفها و الواجهات التي كان يختبئ وراءها، وقد 

وجد ذاته فقط في علاقته بالقيم و المتطلبات وإنما ت، يكشف المسترشد أن ليس له ذات فردية
   .الخاصة بالآخرين، وأن هناك حاجة ملحة للبحث عن الذات و الصيرورة  إلى هذه الذات

  )387ص، 1996الشناوي، (
  : خطوات تنظيم الذات -15-1

 أي التساؤل عن السلوك المراد تغييره . تحديد السلوك المراد تغيره إجرائيا - 
الخط القاعدي و مراقبة الذات أي جمع المعلومـات و التعـرف علـى    جمع المعلومات  - 

العوامل التي تثر في السلوك و الهدف المراد تغييره من خلال مراقبة الذات، ومراقبـة  
العوامل المؤثرة على الذات حيث تكون داخلية مثل حديثي مع الذاتي أو خارجيـة مثـل   

 الأصدقاء
 ) 180ص، 2009أحمد عبد اللطيف، ( :ذكر منهاويخلص الضبط الذاتي في عدة حالات ن

 التعامل مع القلق في المواقف الاجتماعية - 
 التغلب على الاكتئاب  - 
 التحدث داخل الصف و السرحان أثناء الحصة  - 
 قضم الأظفار ومص الأصبع  - 

 observation: مهارة الملاحظة -16
تعد الملاحظة من أكثر الوسائل شيوعا التي تستخدم في تقييم الشخصية، فالملاحظة المباشرة 
لسلوك الفرد في مواقف الحياة الطبيعية خلال فترة من الزمن، أو في مواقف مصغرة من 

  . الحياة ترتب بحيث نستدعي ظهور سمات الشخصية المطلوب قياسها
  )169ص، 2000سهير، (

فـي  ) المسترشـد (ملاحظة الوضع الحالي للعميل " والملاحظة كما يقول زهران هي
لموقف من مواقف سـلوكه، وتشـمل ملاحظـة    قطاع محدد من قطاعات سلوكه، وتسجيل 
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السلوك في مواقف الحياة اليومية الطبيعة، ومواقف التفاعل الاجتماعي بكافة أنواعها، وفـي  
ية والقيادة والتبعيـة والمناسـبات الاجتماعيـة بحيـث     مواقف الإحباط والمسؤولية الاجتماع

  ) العميل(يتضمن ذلك عينات سلوكية لها مغزى في حياة المسترشد 
   )195، ص 1998، زهران(

والملاحظة التي تهمنا في الإرشاد هي تلك الملاحظة المنظمة التي يحاول فيها المرشد أو 
ع المعلومات عن سلوك معين على النحو أن يجم) الولد، أو المسترشد نفسه، المدرس(غيره 

الذي يحدث فيه في الموقف الذي يحدث فيه وتسجيل هذا السلوك، وتأتني أكبر الإسهامات 
   .العلمية في محاولة جعل الملاحظة الميدانية أسلوبا علميا صادقا
  )  268ص، 1996الشناوي، (

  : تهدف الملاحظة إلى مايلي : أهداف الملاحظة -16-1
تسجيل المعلومات عن الوضع الحالي للمسترشد في جانب أو عدة جوانب مـن سـلوكه    - 

 ومن خلالها يتم التحقق من صحة الفروض المتعلقة بسلوكه؛ 
النضـج  : تسجيل التغيرات الكمية والكيفية التي تظهر في سلوك المسترشد نتيجة لعاملي - 

 .والتعلم
 .د في مواقف معينةتحديد العوامل التي يمكن أن تحرك سلوك المسترش - 
 . تحديد علاقة السلوك الدال على المشكلة بأنماط سلوكية أخرى - 

    :أهمية الملاحظة -16-2
  )170ص، 2000سهير، ( :تكتسي الملاحظة أهمية بالغة في جمع المعلومات  

تعتبر الملاحظة من أفضل وسائل ومصادر جمع المعلومـات وخاصـة عنـد إرشـاد      - 
 .الأطفال

 .السلوك فور وقوعه الملاحظة يسجلفي  - 
 .تستخدم الملاحظة مع تطبيق أي اختبار سيكولوجي - 



  الإرشاديةالمهارات ........: ........................................... ثانيالفصل ال

 67 

يستطيع التعرف على عددا من العناصر الهامة أثناء عملية الملاحظة مثل الكفاءة الحسية  - 
سـريع، بطـيء،   ( معدل الأداء) الأبصار، السمع، الضبط الحركي( والحركية للمسترشد

 .وغيرها)..... متوسط
دقة الملاحظة إذا كانت من نوع الملاحظة المنظمة التي يحدد فيها مقـدما  ويحتمل أن تزداد 

  .نوع الموضوعات المطلوب ملاحظتها
  :أنواع الملاحظة -16-3

  ) 210ص ،2004نبيل سفيان، (  :هناك عدة أنواع للملاحظة وهي
وهنا تحدث دون اتصال مباشر بين الملاحظ والمسترشد حيث لا يدرك : الملاحظة المباشرة

  .المسترشد انه موضع ملاحظة
هنا تتم الملاحظة وفق فترات زمنية محددة وتسـجل حسـب تسلسـلها    : الملاحظة الدورية

  .الخ...الزمني كل صباح أو كل أسبوع أو كل شهر
هنا تكون الملاحظة مقيدة بمجال أو موقف معين وقد تكون مقيدة ببنود : الملاحظة المقيدة

وهناك عدة  واقف الإحباط أو أثناء التفاعل مع الكبارمعينة مثل ملاحظة الأطفال في م
  ) 197-194، 2009أحمد عبد اللطيف، (: إجراءات للقيام بالملاحظة نشير إلى أهمها

وهنا يجب أن يتم تحديد ما يمكن ) موضوع الملاحظة(  :تحديد السلوك المراد ملاحظته .1
 ).هل يجب ملاحظة كل المواقف أم ملاحظة عينات ممثلة للسلوك(أن يلاحظ 

هـل  .وهنا يتم تحديد ما ينبغي أن يلاحظ وما هو مطلـوب  :تحديد الهدف من الملاحظة .2
ته مـدى  أم المطلوب ملاحظ. المطلوب ملاحظته علاقة السلوك بأنماط السلوك الأخرى

تأثير الآخرين في سلوك المسترشد؟ أم المطلوب الطريقتان معا؟ أم المطلوب هو تحديـد  
 وغيره.... دوافع السلوك وشكله ومستواه؟ أم تحديد مضمون السلوك؟ 

وتشـمل جميـع الأدوات كالمسـجل وآلات     :تجهيز الأدوات اللازمة للتسجيل والتقويم .3
 .مها كدليل يشمل موضوعات الملاحظةالتصوير وقوائم مراجعة السلوك، ويستخد
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ومن يقوم بها هو المرشد أو من يشترك معه وهنـا يضـع    :تحديد من يقوم بالملاحظة .4
 الملاحظ الهدف من الملاحظة

وهنا يتم تحديد الوقت الذي ستجرى فيه الملاحظـة ويـتم أيضـا    : تحديد الفترة الزمنية .5
ل سيتم إجراء الملاحظة خلال الوقـت  تحديد الفترة الزمنية التي تستغرقها الملاحظة، وه

  .المحدد لها كاملا أم سيتم أخذ عينات من الوقت
قد يكون الفصل الدراسي أو سـكن الطلبـة أو    :تحديد المكان الذي ستتم فيه الملاحظة .6

 .أثناء قيام التلاميذ بنشاط في الساحة المدرسية، أو في غرفة خاصة مجهزة لذلك
للملاحظة وتحديد المكان والزمان لها، يقوم المرشد بعملية  بعد الإعداد :عملية الملاحظة .7

الملاحظة وإذا كانت الملاحظة تتم في الغالب بواسطة مرشد واحد فإن الأمر يختلف في 
حالة تعدد الملاحظين، فمثلا عند ملاحظة السلوك العدواني للمسترشد قد يراه الملاحـظ  

ر، وفي حين يراه ملاحظ آخـر أنـه   أنه دفاع مشروع لدى الفرد ليحمي نفسه من الخط
 .سلوك غير سوي ولا مبرر له

وهو يقلل من أخطاء الذاكرة، كما أنه يتغلب على التحريفات الناتجة من عـدم   :التسجيل .8
 .القدرة على استعادة الحادثة نفسها التي تمت ملاحظتها

يكـون  بعد الانتهاء من التسجيل يتم تفسير السلوك الملاحظ، ويوصـى بـأن    :التفسير .9
التفسير في ضوء الإطار المرجعي للمسترشد نفسه، والمعلومات التي تم جمعها بواسطة 

 .هذه الأدوات سوف تساعد في إتمام التفسير
يتضمن التقرير النهائي وصفا للمشكلة وتحديد مستواها وكذلك : كتابة التقرير النهائي .10

التي تظهـر فيهـا المشـكلة    وصفا للمسترشد، والدوافع التي تحرك المشكلة، والمواقف 
 .والطريقة المناسبة لحل المشكلة
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 :هناك عدة أدوات لقياس الملاحظة هي :أدوات قياس الملاحظة -16-3-1
 checq listes: قوائم السلوك: أولا

وهي تشتمل على قائمة من الخطوات والأنشطة والسلوكيات التي يسجلها القائم     
بالملاحظة من أن يلاحظ فقط ما إذا كانـت سـمة أو خاصـية    بالملاحظة وهي تمكن القائم 

  .موجودة من عدمها، ولكنها لا تمكنه من تقدير نوعية أو درجة تكرارية حدوث سلوك معين
 Rating scales  :مقاييس التقدير: ثانيا
تشبه مقاييس التقدير قوائم الصفات ولكنها تستخدم عندما نحتاج إلى تمييز أدق، وهي     

  .لفاحص على أن يشير إلى الحالة أو نوعية ما يقوم بملاحظتهتساعد ا
 Anecdotal Records:التسجيلات القصصية: ثالثا

وهذه الأداة تزود المدرس أو المرشد بصورة طويلة عن تغييـرات معينـة بالنسـبة    
  :لطالب معين، ويجب أن تتوافر في السجلات القصصية عدة عناصر منها

واقعي لما حدث، ومتى حدث، وتحت أي ظرف حدث هذا ينبغي أن يشتمل على وصف  -
 السلوك؛

 .ذي يوصي به مستقلا عن وصف السلوكيجب أن يكون التفسير والإجراء ال -
 .سجل قصصي على تسجيل لحادث واحد يجب أن يشتمل كل -
 .يجب أن يكون الحادث الذي يسجل ذا أهمية لنمو وتطور الطالب -

  :الشائعة في الملاحظةمن طرف قياس السلوك المباشرة : رابعا
هي تسجيل تكرار السلوك أي تسجيل عدد المرات التي يحدث فيها السلوك في فتـرة  
زمنية محددة، وتكون مناسبة عندما يكون الهدف من البرنامج زيادة معدل حـدوث السـلوك   
المرغوب فيه أو تقليل سلوك الغير مرغوب، وتسجيل مدة حدوث السلوك وتكـون مناسـبة   

مدة حدوث السلوك طويلة أو قصيرة مما يجعله سلوكا غير مقبـول وتسـجيل    عندما تكون
الفواصل الزمنية ويتم هنا تقسيم فترة الملاحظة الكلية إلى فترات زمنيـة جزئيـة متسـاوية    
وملاحظة حدوث أو عدم حدوث السلوك في كل فترة جزئية، إضافة إلـى تسـجيل العينـة    

ابقة حيث يسجل المرشد حـدوث أو عـدم حـدوث    الزمنية اللحظية وهي تشبه الطريقة الس
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السلوك فقط عند انتهاء كل فاصل زمني ولا يحتاج لأن يلاحظ لسلوك باستمرار أثنـاء كـل   
  .وحدة زمنية

  : ويتم ذلك على مرحلتين هما: خطوات القيام بالملاحظة -16-3-2
    )201ص، 2009أحمد عبد اللطيف، ( 

التخطيط المسبق، وتحديد الهدف وتحديد جوانـب  وتتضمن هذه المرحلة : مرحلة الإعداد .1
السلوك المراد ملاحظتها، إضافة إلى تعريف إجرائي للخصائص السلوكية وتحديد الزمن 
والمكان التي تتم في الفصل الدراسي أو في الملعب أو غيرها، إضافة إلى تحديد أدوات 

 .التسجيل اللازمة لذلك
وتتضمن هذه المرحلة تسجيل ما يتم ملاحظته في الأزمنـة والمواقـف    :مرحلة التنفيذ .2

المختلفة ثم دراسة هذه الملاحظات بدقة ومحاولة الربط بينهما وبين المعلومات الأخـرى  
المأخوذة من الأدوات الأخرى لجمع المعلومات حتى يتم بعد ذلك عملية التفسير بشـكل  

 ـ ي ضـوء الخلفيـة الثقافيـة والتربويـة     موضوعي ودقيق للمعلومات ويكون التفسير ف
والتعليمية للمسترشد وفي ضوء خبراته السابقة ويجب أن يكون التفسير في ضوء الإطار 

 المرجعي للمسترشد نفسه
  :تقييم الملاحظة -16-3-3

  :مميزات وإيجابيات الملاحظة
 تعطينا الملاحظة تسجيلا للسلوك الواقعي كما يحدث؛ -
 الطبيعية للسلوك؛ تطبق الملاحظة في المواقف -
يمكن استخدامها مع الأطفال وغيرهم من الحالات التي يكون التخاطب اللفظـي معهـا    -

 ) 274ص، 1996الشناوي، (. صعبا
  :جوانب القصور الملاحظة -16-3-4
 النفقات العالية التي تتطلبها الملاحظة؛ -
 .لا تخلو من التحيز أي أنها تفتقر للموضوعية -
 عندما يشعر أنه موضع ملاحظة؛ قد يغير المسترشد سلوكه -
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 بعض الظواهر السلوكية لا يمكن ملاحظتها مباشرة كما في الخلافات الأسرية؛ -
يصعب على الملاحظ الوقوف على جميع الظروف المحيطة بالمشـكلة لشـدة تركيـب     -

  )120ص، 1999كاملة الفرخ، ( .الظواهر وتداخلها
  :مهارة دراسة الحالة -17

الوعاء الذي ينظم فيه المرشد كل المعلومات والنتائج التي يحصل تعتبر دراسة الحالة 
عليها من العميل، وتركز دراسة الحالة على المسترشد نفسه وهي أساسا اسـتطلاعية مـن   
منتهجها وتهدف إلى التوصل إلى الفروض عـن طريـق الملاحظـة والمقابلـة والتـاريخ      

  )173ص، 2000سهير كامل، ( .الاجتماعي والفحوص الطبية والاختبارات النفسية
دراسة الحالة على أنها كل المعلومات التي تجمـع عـن   ) 1980" (زهران"ويعرف 

هـي   1976" لوسـون "و" لوفيل"الحالة، والحالة قد تكون فردا أو أسرة أو جماعة، ويعرفها 
تحليل دقيق للموقف العام للحالة ككل، وهي منهج لتنسيق وتحليل المعلومات التـي جمعـت   

  .)202ص( بوسائل جمع المعلومات الأخرى عن الحالة وعن البيئة
وتتناول طريقة دراسة الحالة الوصف الدقيق لمستوى الأداء العـام للمسترشـد فـي    
المجالات الإرشادية المتعلقة بالجانب الشخصـي والاجتمـاعي والتربـوي والمهنـي مـن      

لمسترشد من مصادرها المتباينة الشخصية، وهي تستثمر المعلومات التراكمية المجتمعة عن ا
والمتمثلة في السجلات الصحية والدراسية والمهنية الشاملة فدراسة الحالـة تعتبـر المـرآة    
الصادقة التي تعكس الصورة التراكمية المتجمعة لجوانب الشخصية الكلية للمسترشد خـلال  

ول صورة ملخصة ذلك الوصف الدقيق الذي تقدمه في إطار الدراسة المتكاملة المستخلصة ح
  )203، 2009أحمد عبد اللطيف، ( .عن حالة المسترشد 

                            : شروط نجاح دراسة الحالة -17-1
   :لكي تنجح دراسة الحالة ولكي تكون ذات قيمة يجب أن تراعي الشروط التالية

  )204، 1980زهران، (
  أي التسلسل و الوضوح في المعلومات التي تشملها دراسة الحالة  :التنظيم -أولا



  الإرشاديةالمهارات ........: ........................................... ثانيالفصل ال

 72 

تلزم في تحري المعلومات و خاصة أنها تجمع عن طريق وسائل و مراعـاة   :الدقـة  -ثانيا
  تكامل المعلومات و معنوياتها بالنسبة للحالة ككل و بالنسبة للمشكلة 

ويحـدد طـول    النخل،الاختصار ويقصد به التوسط بين التفصيل الممل و  :الاعتدال -ثالثا
الاهتمام بالمعلومات الضـرورية   وهنا يجب الدراسة،د و حسب هدف دراسة حالة المسترش
  وعدم تجاهل بعضها 

وهذا مهم جدا لكثرة المعلومات مع تجنب المصـطلحات الفنيـة    :الاهتمام بالتسبيل -رابعا
  المعقدة 
وهنا ينصح باتخاذ مبدأ اقتصاد الجهد أي إتباع أقصر الطرق عملا لبلوغ  :الاقتصاد -خامسا
  .   الهدف

   )205ص ،2009أحمد عبد اللطيف، (: أهداف دراسة الحالة -17-2
 تحقيق الصحة النفسية و التوافق النفسي و الاجتماعي للمسترشد - 
 إزالة ما يعترض سبيل المسترشد من الصعوبات و عوائق و مساعدته في التغلب عليها  - 
 تعديل سلوك المسترشد إلى الأفضل  - 
                           .يف يل مشكلاته و يصنع قراراتهتعليم الطالب أو المسترشد ك -

" سـهير "وهناك عدة مصادر لجمع المعلومات في دراسة الحالـة، حيـث صـنفت    
الملاحظة حيث تتم ملاحظة العميل خلال " أ"المعلومات حسب اختلاف مصادرها وهي تشمل 

المقابلة، وملاحظات الآخرين للمسترشد، البيانات الكمية والكيفية المشتملة في نتائج الفحوص 
 ـ    ن الطبية والعلمية والاختبارات السيكولوجية، إضافة إلى البيانـات التاريخيـة المسـتمدة م

  )204ص(. الوثائق والمقابلات السجلات و
مصادر اكتشاف الحالـة أنـه يـتم    : )204، ص2009(" أحمد عبد اللطيف"وذكر 

الطالب نفسه حيث يلجأ إلى المرشد لطلب المسـاعدة فـي حـل    : اكتشاف الحالة من خلال
المشكلة التي يعاني منها، أو عن طريق المواقف اليومية الطارئة ويكون ذلك عندما تتكـرر  
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أو ، مواقف على الطالب أو أكثر مما يستدعي الأمر تحويله إلى المرشد لدراسة حالتـه هذه ال
    )204ص( .عن طريق الإدارة المدرسية أو المعلمين أو الأسرة وغيرهم

  :خطوات دراسة الحالة -17-3
 :تتم دراسة الحالة على ثلاث مراحل أساسية على النحو التالي

وتتضمن جمع المعلومات و البيانات عن الحالة بصورة واقعية وذلك  :مرحلة الدراسة .1
من خلال عدة مصادر مختلفة يأتي المسترشد في مقدمتها وتأتي المعومات أيضا من الأهـل  
والأقارب والأصدقاء والمدرسين و الأطباء، كما يمكن الحصول على المعلومات أيضا مـن  

 لملاحظة و السجلات و الوثائق الشخصية خلال الاختبارات النفسية و المقابلة و ا
و تستهدف التعرف على طبيعة المشكلة وأبعاده والعوامل الدينامية  :مرحلة التشخيص .2

التي تكمن ورائها وأدت إلى ظهورها، والتشخيص هنا يجب ألا يقوم على التصـنيف كمـا   
مسترشـد  يفعل علماء الطب النفسي، كما يقوم التشخيص النفسي على وصـف ديناميـات ال  

 .والخوض في شخصيته وأسباب سلوكه والعوامل التي تسهم في استمرار سلوكه الحالي
يقوم المسترشد النفسي بعد الوقوف على العوامـل المسـببة لمشـكلة     :مرحلة العلاج .3

المسترشد وتشخيصها وتحديد أنسب الطرق الإرشادية والعلاجية التي تتناسب معه، وقـد لا  
ة نفسه فحسب بل قد تمتد لتشمل الوالدين فقد يكونان سببا رئيسـيا  تقتصر الخدمات الإرشادي

 )           206ص، 2009أحمد عبد اللطيف، ( .في مشكلة المسترشد ومعاناته النفسية
   : مهارة كتابة التقرير النفسي -18 

تعرف على أنها وصف علمي لحالة المفحوص الراهنة بهدف التعرف على جوانـب  
في جانب من جوانب شخصية المفحوص أو قدرة من قدراتـه العقليـة،    التفوق أو القصور

المعرفية، ويعتمد ذلك الوصف على عدة محاور رئيسية منها المقابلة، الاختبارات المقننـة،  
  .الاختبارات الغير مقننة

باختصار فإن التقرير النفسي هو الناتج النهائي لعملية التقييم النفسي التي تهدف إلـى  
  .المعلومات التي تساعدنا على تلبية حاجة المفحوص، وفهمه بشكل أفضلتزويدنا ب
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  :المحاور الأساسية التي تركز عليها كتابة التقرير النفسي -
  "IDENTIFYINGINFORMATION: "البيانات الشخصية -أولا

وتشمل هذه البيانات اسم المفحوص، تاريخ الميلاد، العنوان، رقم الهاتف، الحالة الاجتماعية، 
  . اسم الفاحص، تاريخ الفحص، جهة الإحالة

 " REASONFOR REFERRAL: " سبب الإحالة -ثانيا
عادة يتضمن طلب الإحالة وصف مختصر لحالة المفحوص بما فـي ذلـك وصـف      

  ) 210ص، 2009أحمد عبد اللطيف، (  .لطلب تقييم المفحوصالمشكلة والأسباب العامة 
وفي المعتاد فإن إحالة المسترشدين أمر يقرره المرشدون بالإتقان معهم، ويكون غالبـا مـع   
نهاية المقابلة الأولى حين يتضح لطرفي العلاقة المرشد والمسترشد أنـه يصـعب عليهمـا    

صحي للمرشد أو لعدم كفاية أو بالإعداد ال ات خاصة بالمشكلةالاستمرار في العلاقة لاعتبار
الوقت لدى المرشد، وقد تكون الإحالة في أي مرحلة من مراحل الإرشاد حين تصل العملية 

  )132ص ،1996الشناوي، (: إلى طريق مسدود وفيما يلي بعض الحالات
 أن يكون مشكلة المسترشد فوق مستوى مهارة المرشد؛ - 
عندما يكون هناك غلاف لا يمكن حله بين المرشد والمسترشد وكان هذا الخلاف لدرجة  - 

 تؤثر على العملية الإرشادية؛ 
 عندما يكون المسترشد أحد أقارب أو أصدقاء المرشد؛  - 
 .إذا كان المسترشد متقاعسا عن مناقشة مشكلة مع المرشد لسبب ما - 

كافية عن حالته، كما أنه يجب يناقش وعلى المرشد بأن يعطي للمسترشد المعلومات ال
المسترشد عن الأسباب والعوامل التي أدت إلى إحالته، كما أنه يجب أن يقنعـه بـأن تقبـل    
المسترشد لإحالته تزيد من إمكانية تحسنه، كما يجب على المرشد فـي عمليـة الإحالـة أن    

قاسـيا فـي    يعطي بيانات بسيطة ومفهومة ولا تصدر عن تعميمات غير صحيحة أو يكون
تصريحاته، وعند معالجة الأخصائي يستطيع المرشد أن يستفسر عنه ولكن عليه أن لا يعطي 

  )      101، ص1999كاملة الفرخ، (  .آراءه إلا إذا طلب منه ذلك
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، التـاريخ  »بإيجـاز «وتشمل هذه المعلومات التاريخ المرضـي  : المعلومات الأولية -ثالثا
  .المسترشد، والشكوى الرئيسية بشكل مختصر الصحي، والعلاج الذي يتناوله

وتكون هذه المقابلة واضحة الأهداف ومحددة الأبعاد، وتعتمد بدرجة كبيرة  :المقابلة -رابعا
  . مع فنيات مهنية ليست استجوابية بل استقصائية

                                 :نتائج الاختبارات النفسية أو القدرات العقلية -خامسا
فيها تطبيق أكثر من مقياس أو اختبار، ويعتمد عددها على سبب الإحالـة وحالـة    يتم

  .المفحوص ويضاف إليها ما توفر لدى الفاحص من مقاييس واختبارات مناسبة لكل مفحوص
  )213-212ص، 2009أحمد عبد اللطيف، ( 

السابقة يوصي وبناءا على كل ما ذكر في الخطوات : الوصول إلى النتيجة النهائية -سادسا
. المرشد ويقترح عددا من الإستراتيجيات و الطرق التي تفيد في التعامل مع حالة المسترشدة

  :وبشكل عام عند كتابة تقرير يجب على المرشد مراعاة ما يلي
ويقـوم  . يفضل كتابة التقرير مطبوعا بحيث يترك المرشد مسافة مفردة بين سطر وأخر - 

 بطباعة بنفسه؛
التقرير تسجيل المعلومات الأساسية حول المشكلات التي يعـاني منهـا    يجب أن لا يغفل - 

ه لهـا و  المسترشد وسلوكه الناتج عنها ووسائل تقويمه المختلفة ونتائجها ومدى استجابت
 .التوصيات اللازمة بشأنها

تى يسهل قراءتـه ويجعلـه   يجب أن يبتعد التقرير عن المصطلحات الفنية المتخصصة ح - 
 .أكثر فهما

 يجب على المرشد أن لا يستخدم الرأي الشخصي على أنه حقيقة واقعية؛  - 
نطقيا ومختصر حسب يجب على المرشد أن يرتب المعلومات المتعلقة بالمسترشد ترتيبا م - 

  .تسلسلها الزمني
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يجب أن يشمل التقرير الختامي أبرز الإستراتيجيات و الأساليب الإرشـادية التـي تـم     -
ج التي تحققت و المعيقات التي عملت على عدم تحقيـق بعـض   استخدامها وأبرز النتائ

 . الأهداف
  :مهارة التحليل الوظيفي للسلوكيات -19

تهدف هذه المهارة لمساعدة المسترشد على فهم العوامل المؤثرة في قيامه بالسـلوك  
واستمراره وهو خطوة مهمة لإعادة ترتيب المحيط البيئي، فمن خلاله يتعرف المرشد علـى  

  )230ص، 2009أحمد عبد اللطيف، ( .الحوادث و المواقف والمشاعر المرافقة للسلوك
وإن نتائج السلوك هي أحداث أو وقائع تعقب السلوك، ويكون لها تـأثير علـى هـذا    
السلوك أو ترتبط به وظيفيا، ومن خلال التحليل يحدد مدى التقارب والتباعـد بـين سـلوك    

ودة في بيئته، لتحديد مدى أهمية هذه العوامل في صياغة المسترشد الخاص و المعايير الموج
   .أهداف الإرشاد والذي يسمح بقدر المكان بوجود حاجات المسترشد 

  )158، ص1996الشناوي، (
   :الوظيفيأهمية التحليل  -20

 .ى السلوك المشكل بشكل أكثر وضوحايساعد على التعرف عل - 
الأحاسـيس و الأزمنـة و الأمكنـة و    يساعد على التعرف على الأفكار والمشـاعر و   - 

ى السلوك المشـكل علـى   الأشخاص الذين لهم علاقة بالمشكلة وهم يساعدوا على أن يبق
 .وضعه الحالي

 .ل التعرف على ما يرتبط بالمشكلةيساعد في اختيار أهداف العلاج من خلا - 
 .يساعد في اختيار تكتيكات للعلاج - 
التي تسهم في بقاء السلوك المشـكل وتسـهم   يساعد على التعرف على المكاسب الثانوية  - 

 . كذلك في زيادته
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  :مهارة إدارة الوقت -21
وهذه التقنية ترتبط بعمل قوائم للأمـور التـي نحتاجهـا     ACTيمكن استخدام طريقة 

ونرغب في إنجازها خلال اليوم المعطى وكل الأنشطة المصممة يجب أن تكون ضمن هـذه  
  :القائمة
 -A- الأنشطة التي يجب أن تنجز بدون شك خلال اليوم وستعاني فـورا إذا لـم   وتعبر عن

 .يتم إنجازها ولا يكن تأجيلها مثل الذهاب إلى المدرسة
 -C-    وتعبر عن الأنشطة التي يكون تنفيذها مهم ولكن يمكن إنجازها بعـد إتقـان القائمـة

أهميتهـا مكـان القائمـة    السابقة مثل عمل واجب شهري للشهر القادم وحين قدومها تحـل  
  .السابقة
 -T-     تعبر عن الأنشطة التي تعمل على انجازها كل سنة عنـدما تنتهـي مـن القـائمتين

  .السابقتين مثل شراء سيارة جديدة
 :معوقات تنظيم الوقت -21-1

 .عدم وجود أهداف أو خطط - 
 .د معوقات تنظيم الوقت، يجب تجنبهالتكاسل و التأجيل وهذا أش - 
، فيضيع بـذلك الكثيـر مـن    يحدث لأن الشخص لا يدون ما يريد إنجازهالنسيان وهذا  - 

 .الواجبات
 .أو ملحة، وأعتذر منهم بكل لباقة مقاطعات الآخرين وأشغالهم والتي قد لا تكون مهمة - 
بشكل رهيب فـي حسـن إدارتنـا     الشريف وهو من أشد مضيعات الوقت التي تضعف - 

  .للوقت
 .أسيء استخدامه الهاتف وهو أحد مضيعات الوقت إذا  - 

  : مهارة وضع الأولويات  -21-2
تساعد هذه المهارة أيضا في تنظيم الوقت بشكل فعال، حيث إنه من خلالها يمكـن أن  
ننجز أعمالا أساسية، ونهل الأعمال الثانوية لوقت ما، وبمعنى آخر نقوم بترتيب الأعمال من 
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ي عملية منظمة ومستمرة يمكـن أن  الأكثر أهمية إل الأقل أهمية وتتطلب تركيز للجهود، وه
  )241ص، 2009أحمد عبد اللطيف، ( .تصبح عادة لدى أي واحد منا

  :مهارة الحصص الإرشادية -22
يحتاج المرشد لعمل برنامج توجيه جمعي خلال العام الدراسي، وكثيرا من المرشدين 

الطلبـة وفـي   يعانوا من المشكلات في وضع هذا البرنامج، فبعضهم يكرر الحصص لنفس 
أعوام متتالية، وبعضهم يشتكوا من إن الحصة لم تكـن ممتعـة وأن الطلبـة لا يهتمـوا إلا     

كما تشكل الحصص الإرشادية عبئا على المرشد وتنفيذ ، للحصص الدراسية التي سيذاكرونها
المن حيث التحضير للحصة وتجميع المادة العلمية وتنفيذ الحصة، وكثيرا مـا يتحـول دور   

ى كونه معلما يصرخ ويحاول ضـبط الصـف   لفي هذه الحصص من كونه مرشدا إالمرشد 
بكل الوسائل، لذا كان لازما التطرق إلى مهارة يحتاجها المرشد التربوي حتى يسـتطيع أداء  

  .الحصة بكل تشويق فيستفيد الطلبة ويستمتع هو بتنفيذ هذه الحصة 
  :    وليتعلم المرشد هذه المهارة فأنه يحتاج إلى

ل برنامج خاص بمدرسته يتضمن المواضيع المناسبة لكل صف من الصفوف، سواء عم - 
 .المهني حتى لا يكرر هذه المواضيعمن التوجيه الجمعي و

تنفيذ الحصص مسبقا على النموذج المرفق الذي سيتم عرضه ووضع هذا النموذج مـع   - 
 .لعلمية المرفقة للحصة في ملف خاصالمادة ا

 .الاستفادة من الأخطاء المرتكبةو تقييم الحصص بشكل جدي  - 
 .مناسبة وحسن استخدام هذه الوسائلاختيار الأدوات المناسبة و الأساليب ال - 
يجب أن يشمل البرنامج التوجيه في المدرسة على مواضيع تتضمن القضايا الشخصـية،   - 

و المواضيع المهنية و الحرفيـة إضـافة إلـى المواضـيع     . وعدم الاعتماد على التلقين
الأكاديمية مثل كيف يدرس بشكل صحيح وكيف ينظم وقته وكيـف يسـتعد للامتحـان،    

 .والقضايا الأخلاقية مثل الصدق و الأمانة و النظافة و الشجاعة و الثقة بالذات
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كما يحتاج المرشد لاستخدام مصطلحات تناسب الموقف الذي يتعامل معه، ويحتـاج  
التخاطب مع ولي الأمر و المعلم و المدير أمام الطالب بهذه المصطلحات، كمـا يحتـاج    ىإل

إلى قراءة بعض التقارير التي تصله من قبل الجهات الشخصية المختلفة وباللغـة الأجنبيـة   
والعمل  على تفسير معناه بالشكل الصحيح مع العلم أن المصطلحات التي قد يحتاجها المرشد 

منها لتساعد المرشد في التفاعل  100مصطلح ثم اختيار أكثر من  400 – 300تتراوح بين 
  )266-2009صأحمد عبد اللطيف، ( .مع المشكلات المسترشد بما يناسبها
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  : خلاصة الفصل
 ويستخدمها مما سبق ان لمستشار التوجيه عدة مهارات يجب ان يتمتع بها ونستنتج  

، وذلك حسب طبيعة الخدمة التي يحتاجها التلميذ ،ومنها ماهو مهني،منها ماهو معرفي ،
فعلى المستشار الناجح الالمام بجميع هذه المهارات حتي  ،وحسب المشكلة التي يعاني منها

      .يستطيع القيام بوظيفته بكفاءة ومهارة عالية
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  :تمهيد 
الخطوات الإجرائية الميدانية المتبعة في هذه الدراسة تناول في هذا الفصل سيتم    

قصد الوصول في النهاية إلى الغاية التي تسعى إليها كل البحوث العلمية ألا وهي الكشف 
مناسب لدراسة ولكي يتسنى ذلك ينبغي على الباحث اعتماد منهج معين  .عن الحقائق 

والأداة المستخدمة لجمع البيانات الميدانية التي تخدم موضوع ، وتحديد حدود الدراسة
ا سنتعرف عليه وهذا م، واختيار الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة الموضوع، الدراسة

  .من خلال هذا الفصل
  : منهج الدراسة -1

لأنه يهتم بوصف الظاهرة وجمع " ،على المنهج الوصفيالدراسة الحالية  اعتمد في  
   ."وتقييم هذه الظواهر في ضوء ما ينبغي أن تكون عليه، الحقائق والمعلومات

   ،) 85، ص2001شحاتة، (
ويظهر ذلك في الدراسة الحالية من خلال ، لمناسبته لهذا النوع من الدراسات

للتدريب على والارشاد المدرسي إلى معرفة درجة احتياج مستشار التوجيه  السعي
   .المهارات الإرشادية لمزاولة عمله بفعالية 

  : اقتصرت الدراسة على: حدود الدراسة -2
  .تم إجراء الدراسة الحالية بمركز التوجيه في ولاية المسيلة : الحدود المكانية -
مركز على المستشارين أثناء تواجدهم بال الاستبيان تم توزيع استمارة : الحدود الزمنية -

دامت المدة التي فصلت ارسال الاستمارات إلى مركز  حيث إطار اجتماعاتهم الدورية،في 
  .التوجيه المدرسي ،واستعادتهم أسبوعا كاملا

تصرت الدراسة الحالية على مستشاري التوجيه والارشاد المدرسي اق: الحدود البشرية  -
  .لةالتوجيه المدرسي والمهني لولاية المسي لمركزالتابعين  والمهني
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  : عينة الدراسة  -3
، يهي عبارة عن مجموعة جزئية من الأفراد التي تشكل مجتمع الدراسة الأصل  

يتم اختيار جزء منه بطريقة ، من إجراء البحث على كامل المجتمعونظرا لعدم التمكن 
  )   84، ص 1999عبيدات، ( .ويتم تعميم النتائج على المجتمع الأصلي ، معينة

توجيه والإرشاد مستشار ومستشارة التابعين لمركز ال) 40(منوتكونت العينة 
من ) % 42,10(أي بنسبة.مستشار ومستشارة  95البالغ عددهم  المسيلةولاية المدرسي ب

بطريقة عشوائية، بالاعتماد على المتاحة منها حيث تم  الذين تم سحبهممجتمع الدراسة، و
سبوعي بمركز التوجيه المدرسي عهم الأتوزيع الاستمارات على المستشارين أثناء اجتما

  .والمهني
  :الدراسة حسب متغيرات عينة أفراد اليوضح توزيع ) 01(الجدول رقم  

 المتغيرات المتغير فئات العدد %النسبة
  ذكور 19 47,5
 الجنس إناث 21 52,5
  المجموع 40 100
  علم النفس 05 12,5
 التخصص علم التربية 14 35

 الأكاديمي الاجتماععلم  21 52,5
  المجموع 40 100
  ليسانس 29 72,5
 المؤهل ماستر 07 17,5
 العلمي ماجستير 04 10
  المجموع 40 100
  سنوات 5اقل من  18 45

 سنوات الخبرة 10 – 5من  17 42,5
  سنوات 10أكثر من  10 25
  المجموع 40 100
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طشطوش، (مهارات العمل الارشادي للباحثيناستبيان  استخدم : أداة الدراسة -4

مهارات إعداد الببرنامج ( :عادأبستة  المتكون من ،)2014الشريفين، بني مصطفى، 
مهارات  -مهارات التشخيص والإرشاد  –مهارات إدارة الجلسة الإرشادية - الارشادي 

والتوجيه مهارات الإرشاد  -مهارات الإرشاد الجمعي -الاتصال والسلوك الغير لفظي
  :والذي تم التأكد من خصائصه السيكومترية عبارة ، 67و  )المهني

حصل على صدق المحكمين، وصدق البناء الذي تراوحت معاملاته :لصدقبالنسبة ل -
   )0,81-0,25(بين 

تم الحصول على ثبات الاستقرار عن طريق إعادة الاختبار، وتراوحت  :لثباتبالنسبة ل -
، كما تم حساب معمل ألفا كرومباخ لثبات )0,93_0,83(للأبعاد بين ملات الاستقرار امع

  .)0,90-0,71(الاتساق الداخلي وكانت المعاملات تتراوح بين 
وبمراعاة المهام والوظائف المخولة لمستشار التوجيه  وتحقيقا لأهداف الدراسة  

استبعاد الأبعاد التي لا تم اللجوء إلى والارشاد المدرسي في المنظومة التربوية الجزائرية 
مهارات إدارة الجلسة الإرشادية ( :تخدم أغراض الدراسة الحالية، والاحتفاظ بالأبعاد التالية

مهارات -مهارات الاتصال والسلوك الغير لفظي - والإرشاد مهارات التشخيص –
ويستجيب المفحوص عليها ضمن تدرج .عبارة 49تندرج ضمن) الإرشاد والتوجيه المهني

اسي، غيرأنه تم اختصار درجات الاحتياجات التدريبية إلى ثلاث مستويات وفق خم
  :الخطوات التالية

  : تم الحصول على درجة الاحتياجات التدريبية من خلال حساب طول الفئة كالتاليّ - 
  )03(عدد المستويات /أدنى درجة  –أعلى درجة 

                 5   -  1      =4   /3    =1,33   
  )1,33(وبالتالي فان طول الفئة يساوى 
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كما هو موضح في ) 01(وتحدد المستويات بإضافة طول الفئة إلى أدنى درجة وهي 
  :الجدول الموالي

  رجات الاحتياجات التدريبيةديوضح طول الفئات المستويات الثلاثة ل) 02(جدول رقم 
 الرقم طول الفئة المستوى
 01 ]2,33-01[ منخفضة
 02 ]3,67-2,34[ متوسطة
 03 ] 5 -3,68[ مرتفعة

  :الخصائص السيكومترية للأداة -4-1
على عينة الدراسة الحالية تم الحصول للتأكد من الخصائص السيكومترية للأداة   

  :كما يليالصدق والثبات  على أدلة
من خلال حساب معاملات  على الصدق بطريقة صدق البناءتم الحصول : الصدق -أ

وكذا الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية ، الارتباط لكل بعد والفقرات التي تنتمي إليه
  :للأداة وكانت النتائج كما هو مبين في الجداول الموالية

  بنود البعد الأول والدرجة الكليةيوضح معاملات الارتباط بين ) 03(جدول رقم 
 الرقم العبارة معامل الارتباط

 01 أستطيع تحديد أهداف الجلسة الإرشادية ** 0,76
 02 أجيد استخدام مهارة طرح الأسئلة ** 0,79
 03 لدي القدرة على ممارسة الاصفاء النشط **0,70
 04 أمارس مهارة التلخيص بفعالية **0,75
 05 استطيع توفير مهارة عكس المشاعر * 0,49
 06 التعامل مع الحالات الصعبة في الإرشادامتلك القدرة على  ** 0,90
 07 أمارس مهارة إنهاء الجلسة الإرشادية بفعالية ** 0,76
 08 لدي القدرة على ممارسة مهارة إعادة الصياغة ** 0,57
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 09 احدد أبعاد العلاقة الإرشادية مع المسترشد بشكل واضح ** 0,68
 10 أنشئ علاقة إرشادية بالدفء والتقبل ** 0,73

0,67 ** 
اشعر المسترشد باعتباري له شخص جديد بالاحترام بغض النظر 

 على سلوكه الغير سوي
11 

 12 أساعد المسترشد على فهم نفسه ** 0,83
 13 اعبر عن نفسي بطريقة طبيعية غير مصطنعة ** 0,67
 14 أوضح للمسترشد مبدأ السرية * 0,54
 15 الإرشاديةاعمل على تحديد مدة المقابلة  ** 0,73

  .) 0,05( دال عند مستوى الدلالة * 
  )  0,01( دال عند مستوى الدلالة ** 

العبارات رقم ، يلاحظ من الجدول أن معظم الفقرات ترتبط بالبعد الأول باستثناء   
 15) مهارة إدارة الجلسة الإرشادية( ليصبح عدد عبارات البعد ، وعليه تم حذفها 15

  .عبارة 
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  يوضح معاملات الارتباط بين بنود البعد الثاني والدرجة الكلية ) 04(جدول رقم 
 الرقم الفقرة معامل الارتباط

 16 الخ.. ، تربوي، مهني، تشخيصي(استطيع أن احدد نوع المشكلة * 0,66

 17 امتلك القدرة على فهم مشكلة المسترشد * 0,71

 18 امتلك مهارة تطبيق الاختبارات النفسية * 0,73
 19 أفسر نتائج الاختبارات النفسية * 0,68
 20 احتفظ بسجل تراكمي للطلبة * 0,65
0,83 *  
 

امتلك القدرة على تصنيف المسترشدين من حيث القدرات أو 
 المواهب أو الحاجات الخاصة

21 

 22 لدي المقدرة لتحديد أسباب المشكلة التي يعاني منها المسترشد * 0,80
 23 القدرة والضعف لدى المسترشداحدد جوانب  * 0,52
 24 اجمع المعلومات اللازمة وذات العلاقة بالمسترشد * 0,60
 25 لدي المقدرة لتحديد الأعراض النفسية والمرضية للمشكلات * 0,75
 26 احدد الأسلوب الإرشادي المناسب للتعامل مع السلوك المشكل * 0,78
 27 الإرشادية المختلفة امتلك المقدرة لاستخدام الأساليب * 0,80
 28 استخدم أساليب إرشادية جديدة لم استخدمها مسبقا * 0,72
 29 استخدم أسلوب إرشادي بديل إذا فشل الأسلوب المستخدم * 0,88
 30 استطيع استخدام الأساليب الإرشادية لمختلف النظريات * 0,87

بمعاملات ارتباط دالة  الثاني يلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن كل الفقرات ترتبط بالبعد
   .احصائيا مما يشير إلى درجة اتساق مقبولة بين البعد والبنود الخاصة به
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  يوضح معاملات الارتباط بين بنود البعد الثالث والدرجة الكلية) 05(جدول رقم 
 الرقم البنود معامل الارتباط

 31 )المدير( تربطني علاقة ودية مع الإدارة المدرسية  ** 0,78
 32 أشارك في مجلس الآباء والمعلمين ** 0,68
 33 أساهم بشكل فاعل في الأنشطة المدرسية المختلفة * 0,49
 34 افعل نشاطات لجنة التوجيه والإرشاد المدرسية ** 0,59
 35 اظهر تعاطفي مع المسترشد كلما وجدت ذلك مناسبا ** 0,73
 36 في التواصل مع المسترشداستخدم تعابير غير لفظية  ** 0,84
 37 أراقب التغيرات اللغوية وتعبيرات وجه المسترشد أثناء الحديث ** 0,72
 38 أراعي أن تكون استجابتي مناسبة لما يقوله المسترشد ** 0,72
 39 أراعي أن يكون صوتي واضح ويتناسب مع استجابات المسترشد ** 0,57

" 32" يلاحظ من الجدول أعلاه أن معظم البنود ترتبط بالبعد الثالث باستثناء العبارة  -
وعليه تم حذفها ليصبح عدد " 35"تربطني علاقة ودية مع الزملاء والعبارة " التي تنص 

  عبارات ) 9(عبارات بعد الاتصال والسلوك الغير اللفظي 
  يوضح معاملات الارتباط بين بنود البعد الرابع والدرجة الكلية ) 06(جدول رقم  

 الرقم البنود الارتباط معامل
 40 اعد برامج تساعد في تنمية قيم واتجاهات ايجابية نحو المهن **0,77
 41 استطيع إعداد النشرات المهنية المختلفة **0,85
 42 القرارات أدرب المسترشد على مهارة حل المشكلات واتخاذ **0,80
 43 أدرب المسترشد على تنظيم الوقت **0,84
 44 أدرب المسترشد على تنظيم الذات **0,86
 45 أساعد المسترشد على اتخاذ القرار في اختيار مهنة المستقبل **0,68
 46 أساعد المسترشد في الوصول إلى المعلومات حول المهن المختلفة **0,57
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مهارة الإرشاد والتوجيه " أن كل البنود ترتبط بالبعد الرابع يلاحظ من خلال الجدول  -
  "المهني 

  .يوضح معاملات الارتباط بين أبعاد المقياس والدرجة الكلية للمقياس ) 07(جدول رقم 
 الأبعاد معامل الارتباط

 مهارة إدارة الجلسة الإرشادية **0,84
 مهارة التشخيص والإرشاد **0,89
 الاتصال والسلوك غير اللفظيمهارة  **0,84
 مهارة الإرشاد والتوجيه المهني **0,74

أن كل الأبعاد ترتبط ارتباطا قويا ودالا مع الدرجة الكلية ) 07(يلاحظ من الجدول رقم  -
  .للمقياس 

ق الداخلي تم الاعتماد في استخراج ثبات أداة الدراسة على طريقة الاتسا: الثبات  - ب
  باخ والجدول التالي يوضح ذلك كرومبحساب معامل آلفا 

  :يوضح حساب معامل آلفا كروم باخ  )08(رقم  جدول
 البعد عدد البنود عدد الأفراد معامل آلفا

 مهارة إدارة الجلسة الإرشادية 16 20 0,91
 مهارة التشخيص والإرشاد 15 20 0,93
 مهارة الاتصال والسلوك غير اللفظي 11 20 0,83
 مهارة الإرشاد والتوجيه المهني 07 20 0,88
 البعد ككل 49 20 0,96

وهو مؤشر قوي دال ) 0,96(باخ بلغ يتضح أن معامل آلفا كروم) 08(من الجدول رقم 
عبارات بعد تقسيم  : حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية كما تم، على ثبات المقياس

النصف الأول يضم البنود ذات الترتيب ، حسب ترتيب البنود الاستبيان إلى نصفين 
  الفردي 
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)1,3,5,7,9,11,13,15,17,19,21,23.25,27,29,31,33,35,37,39,4143,45،(  
  والبنود ذات الترتيب الزوجي  

2,4,6,8,10,12,14,16,18,20,22,24,26,28,30,32,34,36,38,40,42,44,46 (  
  والجدول الموالي يوضح ذلك 

  الارتباط بطريقة التجزئة النصفية يوضح حساب معامل) 09(جدول 
 عدد الفقرات عدد الأفراد )ر(معامل الارتباط  جيتمان
0,98 0,96 20 46 

وهو مؤشر مرتفع دال على ) 0,98(جيتمان بلغ  معامليتضح  أن ) 09(من الجدول رقم 
متع بمؤشرات وبناءا على المؤشرات السابقة يمكننا القول أن المقياس يت، ثبات المقياس

  بتطبيقه  ثبات مقبولة تسمح
  :الأساليب الإحصائية  -5

في معالجة بيانات الدراسة الأساليب الإحصائية المناسبة حيث تم  تم استخدام
معامل الارتباط بيرسون ألفا ، المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: (حساب 

  )كرومباخ  وجيتمان 
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  :خلاصة الفصل
تم استخدامها في  من خلال هذا الفصل تم توضيح أهم الخطوات المنهجية التي       

بداية من منهج الدراسة والعينة وخصائصها والأداة المستخدمة ، الجانب الميداني للدراسة
سندا منهجيا  في جمع البيانات والأساليب الإحصائية ولذلك شكلت هذه العناصر والأدوات

  .البيانات المطلوبةوتوفير معالجة الموضوع ميدانيا ل



  عرض نتائج الدراسة: أولا
  النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول -1
  المتعلقة بالفرضية الأولىالنتائج  -2
  النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية -3
  النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة -4
  النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة -5

  مناقشة النتائج وتفسيرها: ثانيا
  النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول -1
  النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى -2
  ة بالفرضية الثانيةالنتائج المتعلق -3
  النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة -4
  النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة -5
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  تمهيد 
بعد أن تم في الفصل السابق عرض إجراءات الدراسة الميدانية من خلال تبيان 

المستخدمة في التحليل الكمي المنهج المستخدم في الدراسة والأدوات والأساليب 
تحليل نتائج الدراسة الميدانية عرض وفي هذا الفصل  سيتم   .لاستجابات أفراد الدراسة 

ستبيان المستخدم رصدا علميا الاوذلك من خلال رصد استجابات أفراد الدراسة على 
  .ة على استخلاص النتائج وتفسيرها في ضوء الخلفية النظرية والدراسات السابق يساعد
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  :عرض النتائج :أولا
ما هي الاحتياجات التدريبية  :"والذي ينص على: النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول -1

والذي ستتم ؟  ."الإرشاديةات مهارالفي مجال  والارشاد المدرسي لمستشار التوجيه
  :الإجابة عليه من خلال الإجابة على التساؤلات الفرعية التابعة له كمايلي

ما هي الاحتياجات التدريبية لمستشار التوجيه في مجال :" التساؤل الفرعي الأول  -1-1
  مهارة إدارة الجلسة الإرشادية ؟ 

للإجابة على هذا التساؤل تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد 
  .إدارة الجلسة الإرشادية 

الجلسة إدارة يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  :)10(رقم جدول
  الإرشادية

درجة 
 الاحتياج

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 01 استطيع تحديد أهداف الجلسة الإرشادية 4,17 0,71 مرتفعة
 02 أجيد استخدام مهارة طرح الأسئلة 4,05 0,78 مرتفعة
 03 لدي القدرة على ممارسة الإصغاء النشط 4,45 0,63 مرتفعة
 04 أمارس مهارة التلخيص بفعالية 4,20 0,72 مرتفعة
 05 استطيع توظيف مهارة عكس المشاعر 3,85 0,86 مرتفعة

 3,92 0,85 مرتفعة
امتلك القدرة مع التعامل مع الحالات الصعبة في 

 الإرشاد
06 

 07 إنهاء الجلسة الإرشادية بفعاليةأمارس مهارة  4,10 0,95 مرتفعة
 08 لدي القدرة على ممارسة مهارة إعادة الصياغة 4,00 0,71 مرتفعة

 4,20 0,64 مرتفعة
احدد أبعاد العلاقة الإرشادية مع المسترشد بشكل 

 واضح
09 
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 10 أنشئ علاقة إرشادية بالدفء والتقبل 4,35 0,57 مرتفعة

 4,72 0,45 مرتفعة
باعتباري له كشخص جديد اشعر المسترشد 

 بالاحترام بغض النظر على سلوكه لغير سوي
11 

 12 أساعد المسترشد على فهم نفسه 4,37 0,66 مرتفعة
 13 اعبر عن نفسي بطريقة طبيعية غير مصطنعة 4,52 0,78 مرتفعة
 14 أوضح للمسترشد مبدأ السرية 4,77 0,42 مرتفعة
 15 التسجيلأوضح للمسترشد آلية  3,85 1,09 مرتفعة
 16 اعمل على تحديد مدة المقابلة الإرشادية 3,87 0,80 مرتفعة
 البعد ككل 3,97 0,44 مرتفعة

من بيانات الجدول أعلاه أن كل العبارات جاءت باحتياج تدريبي مرتفع  يتضح
بانحراف معياري ) 4,77(وأعلى قيمة ) 3,85( حيث بلغت أدنى قيمة للمتوسط الحسابي 

  )1.09(و) 0.45(يتراوح بين 
ما هي الاحتياجات التدريبية لمستشار التوجيه في مجال " : التساؤل الفرعي الثاني -1-2

       "مهارة التشخيص والإرشاد ؟
للإجابة على هذا التساؤل تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  .والي لعبارات بعد التشخيص والبعد ككل كما هو موضح في الجدول الم
مهارة " يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات لعبارات البعد الثاني ) 11(جدول رقم 

  .التشخيص والإرشاد 
درجة 
 الاحتياج

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 4,60 0,49 مرتفعة
، تشخيصي( استطيع أن احدد نوع المشكلة 

 )الخ ...تربوي ، مهني
17 

 18 امتلك القدرة على فهم مشكلة المسترشد 4,50 0,55 مرتفعة
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 19 امتلك مهارة تطبيق الاختبارات النفسية 3,40 1,27 متوسطة
 20 أفسر نتائج الاختبارات النفسية 3,42 1,21 متوسطة
 21 احتفظ بسجل تراكمي للطلبة 3,65 1,36 متوسطة

 4,17 0,71 مرتفعة
من امتلك القدرة على تصنيف المسترشدين 

حيث القدرات أو المواهب أو الحاجات 
 الخاصة

22 

 4,12 0,68 مرتفعة
لدى المقدرة لتحديد أسباب المشكلة التي يعاني 

 منها المسترشد
23 

 24 احدد جوانب القوة والضعف لدى المسترشد 4,25 83و،0 مرتفعة

 4,20 0,72 مرتفعة
اجمع المعلومات اللازمة وذات العلاقة 

 بالمسترشد
25 

 3,77 0,91 مرتفعة
لدي المقدرة لتحديد الاعواض النفسية 

 المرضية للمشكلات
26 

 4,02 0,69 مرتفعة
احدد الأسلوب الإرشادي المناسب للتعامل مع 

 السلوك المشكل
27 

 3,82 0,71 مرتفعة
امتلك المقدرة للاستخدام الأساليب الإرشادية 

 المختلفة
28 

 3,35 1,12 متوسطة
إرشادية جديدة لم استخدمها استخدم أساليب 

 مسبقا
29 

 3,77 0,89 مرتفعة
استخدم أسلوب إرشادي بديل إذا فشل 

 الأسلوب المستخدم
30 

 3,37 1,00 متوسطة
استطيع استخدام الأساليب الإرشادية لمختلف 

 النظريات
31 
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 البعد ككل 3,90 0,57 مرتفعة
أغلب فقرات البعد الخاص أن ) 11(يتضح من البيانات الموضحة في الجدول رقم   

) 21(رقم  ينتج تدريبي مرتفعة فيما عدا العبارلمهارة التشخيص قد جاءت بدرجة احتيا
     والعبارة  0.49وانحراف معياري  3.65بمتوسط حسابي "أحتفظ بسجل تراكمي للطلبة "

  .فتحققت بدرجة احتياج متوسطة امتلك مهارة تطبيق الاختبارات النفسية امتلك) 19( 
ما هي الاحتياجات التدريبية لمستشار التوجيه في مجال :" الثالث الفرعي التساؤل-1-3

  "مهارة التواصل والسلوك غير اللفظي؟
للإجابة على هذا التساؤل تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   

 لعبارات بعد الاتصال والسلوك الغير لفظي كما هو في الجدول 
يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد  )12(رقم  جدول

  الاتصال والسلوك الغير لفظي
درجة 
 الاحتياج

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 32 تربطني علاقة ودية مع الزملاء 4,60 0,74 مرتفعة
 33 )المدير المدرسيةتربطني علاقة ودية مع الإدارة  4,42 0,74 مرتفعة
 34 أشارك في مجالس الآباء والمعلمين 4,37 0,83 مرتفعة
 35 أشارك في اجتماعات المعلمين 4,32 0,72 مرتفعة
 36 أساهم بشكل فاعل في الأنشطة المدرسية المختلفة 4,17 0,84 مرتفعة
 37 افعل نشاطات لجنة التوجيه والإرشاد المدرسة 4,55 0,55 مرتفعة

 4,45 0,59 مرتفعة
اظهر تعاطفي مع المسترشد كلما وجدت ذلك 

 مناسبا
38 

 4,00 0,98 مرتفعة
استخدم تعابير غير لفضية في التواصل مع 

 المسترشد
39 
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 4,32 0,91 مرتفعة
أراقب التعبيرات اللغوية وتغييرات وجه 

 المسترشد أثناء الحديث
40 

 41 مناسبة لما يقوله المسترشدأراعي أن تكون استجاباتي  4,40 0,63 مرتفعة

 4,55 0,55 مرتفعة
أراعي أن يكون صوتي واضحا ويتناسب مع 

 استجابات المسترشد
42 

  البعد ككل 4,37 0,45 مرتفعة

يتضح لنا من خلال بيانات الجدول أعلاه أن كل العبارات جاءت باحتياج تدريبي 
وانحراف ) 4,60(قيمة  واعلى) 4,00(بي ادني قيمة تقدر ب مرتفع وبمتوسط حسا

  ) 0,98(واعلي قيمة تقدر ب ) 0,55(معياري يتراوح بين ادني قيمة تقدر ب 
ما هي الاحتياجات التدريبية لمستشار التوجيه في مجال :"التساؤل الفرعي الرابع -1-4

  "مهارة الإرشاد والتوجيه المهني ؟
 ةالمعياري اتوالانحرافمتوسطات الحسابية الللإجابة على هذا التساؤل تم حساب 

  .لعبارات البعد الإرشاد والتوجيه المهني 
يوضح متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد الإرشاد  )13(رقم  جدول

  .والتوجيه المهني 
درجة 
 الاحتياج

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

أعد برامج تساعد في تنمية قيم اتجاهات ايجابية نحو  3,52 1,13 متوسطة
 المهن 

43 

 44 أستطيع إعداد النشرات المهنية المختلفة  3,55 1,03 متوسطة
المسترشد على مهارة حل المشكلات واتخاذ  أدرب 3,97 0,89 مرتفعة

 القرارات 
45 

 46 المسترشد على تنظيم الوقت  أدرب 4,22 0,80 مرتفعة
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 47 المسترشد على تنظيم الذات  أدرب 4,00 0,84 مرتفعة
أساعد المسترشد على اتخاذ القرار في اختيار مهنة  4,35 0,69 مرتفعة 

 المستقبل 
48 

أساعد المسترشد في الوصول إلى المعلومات حول المهن  4,27 0,93 مرتفعة
 المختلفة 

49 

  البعد ككل 3,98 0,66 مرتفعة

أن معظم عبارات البعد الخاص بمهارة ) 13(رقم  يتضح لنا من خلال الجدول
) 43(الإرشاد والتوجيه المهني قد جاءت بدرجة احتياج تدريبي مرتفع عدا العبارتين رقم 

بمتوسط )  أعد برامج تساعد في تنمية قيم اتجاهات ايجابية نحو المهن(تنص علىالتي 
إعداد أستطيع ( ونصها) 44(والعبارة ) 1,13(انحراف معياري و) 3,52(حسابي 

  ).1,03(وانحراف معياري) 3,55(بمتوسط حسابي ) النشرات المهنية المختلفة 

د الأداة اعبمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأاليوضح  )14(رقم  جدول
  والأداة ككل

درجة 
  الاحتياج

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الأبعاد
  الرقم

  1 إدارة الجلسة الإرشاديةمهارة  3,97 0,44 مرتفعة
  2 مهارة التشخيص والإرشاد 3,90 0,57 مرتفعة
  3 مهارة الاتصال والسلوك غير اللفظي 4,37 0,45 مرتفعة
  4 مهارة الإرشاد والتوجيه المهني 3,98 0,66 مرتفعة
  الأداة ككل 4,11 0,43 مرتفعة

 الحسابي المتوسط بلغ الإرشادیة تاللمھار  الكلیة الدرجة أن الجدول من یلاحظ  
مهارة إدارة  لمھارة الحسابي المتوسط بلغ كما ، ةمرتفع بدرجة احتیاج  )4,11( عندھا

مهارة التشخيص  مھارةكما تحققت  .ة كذلك مرتفع بدرجة احتیاج )3,97(الجلسة الإرشادية
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مهارة الاتصال  وتحققت، )3,90(قدر ب حسابي متوسطة بمرتفع بدرجة احتیاج والإرشاد
ة  كذلك ، مرتفع بدرجة احتیاج )4,37( قدر ب حسابي متوسطب والسلوك غير اللفظي

 الآخرى  ھيو) 3,98(المھني   لتوجیھوا الإرشادوأخیرا بلغ المتوسط الحسابي لمھارة 
  .ة مرتفع بدرجة احتیاج

توجد فروق ذات دلالة إحصائية ":  والتي نصت على لنتائج المتعلقة بالفرضیة الأولىا - 2
تقدير مستشاري التوجيه لاحتياجاتهم التدريبية في مجال المهارات الإرشادية تعزى  في

  ."لمتغير الجنس
لحساب الفروق بين عينتين  )ت(ولفحص هذه الفرضية تم استخراج قيم اختبار    

  .مسقلتين، والنتائج موضحة في الجدول الموالي
مستشاري التوجيه في تقدير الجنسين للفروق بين  )ت(قيمة ) 15(جدول رقم 

  لاحتياجاتهم التدريبية

 الدلالة
مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 قيمة ت
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 العينة العدد
  المجال

الجلسة  إدارة الذكور 19 64,26 7,32 0,676 38 0,554 
 غير دال  رشاديةالإ

   7,04 62,90 21 
  الإناث
 

التشخيص  الذكور 19 64,52 10,38 1,38 38 0,173 غير دال
 الإناث 21 60,52 7,79  والارشاد

الاتصال  الذكور 19 48,89 5,21 0,865 38 0,392 غير دال
والسلوك غير 

  اللفضي
 ثالإنا 21 47,52 4,80

الارشاد  الذكور 19 28,78 5,72 1,163 38 0,252 غير دال
والتوجيه 
  المهني

 الإناث 21 27,09 3,28

  الأداة ككل الذكور 19 210,42 25,26 1,241 38 0,222 غير دال
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أعلاه يتبين أن متوسطات الحسابية بالنسبة لعينة ) 15(من خلال الجدول رقم
يمكن القول بان ) 62.90(وعند الإناث ) 64.26(الدراسة في، والتي بلغت عند الذكور 

عند ) 0.59(والتي بلغت " ت"الفروق هناك فروقا بينهما، في حين بينت قيمة اختبار 
رضية وبالتالي نقبل ف) 0.05(، وهي قيمة اكبر من مستوى الدلالة )0.67(مستوى الدلالة 

تقدير مستشاري التوجيه لاحتياجاتهم لا توجد فروق في : "الصفرية التي تنص على انه
ة البحث ونرفض فرضي. تعزى لمتغير الجنس التدريبية في مجال المهارات الإرشادية

 والإرشاد المدرسي تقدير مستشاري التوجيهتوجد فروق في : والتي تنص على انه
، ونسبة التأكد تعزى لمتغير الجنس لاحتياجاتهم التدريبية في مجال المهارات الإرشادية

، وهذا %5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95من هذه النتيجة المتوصل إليها هو 
  .حققتزئية الأولى للدراسة لم تيعني أن الفرضية الج

توجد فروق ذات دلالة ":  والتي نصت على: ثانيةالنتائج المتعلقة بالفرضية ال -3 
إحصائية في تقدير مستشاري التوجيه لاحتياجاتهم التدريبية في مجال المهارات الإرشادية 

  ."تعزى لمتغير التخصص
  لتحليل التباين الأحـادي  )ف(قيم ولفحص هذه الفرضية تم استخراج قيم اختبار      

، والنتـائج   لحساب الفروق في تقدير أفراد العينة لاحتياجاتهم حسب متغيـر التخصـص  
  .موضحة في الجدول الموالي
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لحساب الفروق في تقدير أفراد  التباين الأحاديلتحليل  )ف(يوضح قيم ) 16(جدول رقم 
   . حسب متغير التخصص التدريبيةالعينة لاحتياجاتهم 

مجموع   مصدر التباين  المتغيرات
  المربعات

درجات 
مستوى   "ف"فيمة  متوسط المربعات  الحرية

  الدلالة

ادارة 
الجلسة 
  الارشادية

بين 
  4,981  2 9,962  المجموعات

داخل   0,911  0,094
  المجموعات

1967,93
8  37  53.188  

    39    المجموع

التشخيص 
  والارشاد

بين 
  10.204  2  20,40  المجموعات

داخل   0,892  0,115
  المجموعات

3295,36
7  37  89,064  

    39    المجموع

الاتصال 
والسلوك 
  غير لفظي

بين 
  24,345  2  48,689  المجموعات

داخل   0,683  0,978
  24,894  37  921,086  المجموعات

    39    المجموع

الارشاد 
والتوجيه 
  المهني

بين 
  9,688  2  19,376  المجموعات

داخل   0,647  0,440
  22,006  37  814,224  المجموعات

    39    المجموع

  الأداة ككل

بين 
  140,416  2  280,832  المجموعات

داخل   0,757  0,281
  المجموعات

18487,9
43  37  499.674  

25865.8  المجموع
17  39  878.46  
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للفروق في تقدير مستشاري " ف"أعلاه يتبين أن قيمة ) 16(من خلال الجدول رقم
  :تبعا للتخصص جاءت الفروق كما يلي لاحتياجاتهم التدريبية التوجيه

) 0.911(عند مستوى الدلالة ) 0.094(" ف"قيمة بلغت  :إدارة الجلسة الإرشادية -
تقدير مستشاري وعليه لا توجد فروق في ) 0.05(وهي قيمة اكبر من مستوى الدلالة 

  .تعزى لمتغير تخصصإدارة الجلسة الإرشادية التوجيه لاحتياجاتهم التدريبية في مجال 
عند مستوى عند مستوى الدلالة ) 0,115" (ف"حيث بلغت قيمة : التشخيص والإرشاد -
وعليه لا توجد فروق في تقدير ) 0.05(وهي قيمة اكبر من مستوى الدلالة ) 0.892(

متغير تعزى لالتشخيص والإرشادمستشاري التوجيه لاحتياجاتهم التدريبية في مجال 
  .تخصصال
عند مستوى عند ) 0.978" (ف"حيث بلغت قيمة :  الاتصال والسلوك الغير لفظي -

وعليه لا توجد ) 0.05(وهي قيمة اكبر من مستوى الدلالة ) 0.386(مستوى الدلالة 
الاتصال والسلوك الغير فروق في تقدير مستشاري التوجيه لاحتياجاتهم التدريبية في مجال 

 .تخصصالتعزى لمتغير  لفظي
عند مستوى عند مستوى ) 0.440" (ف"حيث بلغت قيمة  : الإرشاد والتوجيه المهني -

عليه لا توجد فروق في  و) 0.05(وهي قيمة اكبر من مستوى الدلالة ) 0.647(الدلالة 
تعزى .الإرشاد و التوجيه المهنيتقدير مستشاري التوجيه لاحتياجاتهم التدريبية في مجال 

 تخصص اللمتغير 
عند ) 0.281(ب" ف"فقد بلغت قيمة  ،)المهارات الإرشادية(بالنسبة للأداة ككل أما 

وعليه ) 0.05(وهي قيمة اكبر من مستوى الدلالة ) 0.757(مستوى عند مستوى الدلالة 
لا توجد فروق في تقدير مستشاري التوجيه لاحتياجاتهم التدريبية في مجال المهارات 

وعليه نرفض فرضية البحث الجزئية الثانية التي تنص  تخصصالتعزى لمتغير  يةالإرشاد
تقدير مستشاري التوجيه لاحتياجاتهم التدريبية في مجال توجد فروق في :" على انه
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الثانية للدراسة لم  يةوهذا يعني أن الفرض.  تخصصالتعزى لمتغير  المهارات الإرشادية
  .تحقق

      :الثالثة الفرضيةالنتائج المتعلقة ب -4
 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  فروقتوجد " :نهأوالتي تنص على 

تعزى  تقدير مستشاري التوجيه لاحتياجاتهم التدريبية في مجال المهارات الإرشاديةفي 
حليل تم الأسلوب الإحصائي استخدتبار هذه الفرضية تم ا، ولاخالمؤهل العلمي لمتغير
  .والنتائج موضحة في الجدول الموالي ."ف"الأحاديالتباين 

تقدير مستشاري التوجيه لمعرفة الفروق في " ف"اختبارن قيمة ييب ):17(جدول رقم 
  لمتغير المؤهل العلمي تبعا لاحتياجاتهم التدريبية في مجال المهارات الإرشادية

  مستوى الدلالة  "ف"  المربعاتمتوسط   درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين  المتغيرات

ادارة الجلسة 
  الارشادية

  4.935  2 9.870  بين المجموعات
  53.190  37  1968.030  داخل المجموعات  0,91 0,93

    39  1977.900  المجموع

التشخيص 
  والارشاد

  13.794  2  27.588  بين المجموعات
  88.870  37  3288.187  داخل المجموعات  0,85  0,55

    39  3315.775  المجموع

الاتصال والسلوك 
  غير لفظي

  25.902  2  51.803  بين المجموعات
  24.810  37  917.972  داخل المجموعات  0,36  1,044

    39  969.775  المجموع

الارشاد والتوجيه 
  المهني

  8.479  2  16.958  بين المجموعات
  22.071  37  816.642  داخل المجموعات  0,68  0,38

    39  833.600  المجموع

  الاداة ككل
  39.298  2  78.596  بين المجموعات

  505.140  37  18690.179  داخل المجموعات  0,92  0,078
    39  18768.775  المجموع

للفروق في تقدير مستشاري " ف"أعلاه يتبين أن قيمة ) 17(من خلال الجدول رقم
 تبعاوالارشاد المدرسي لاحتياجاتهم التدريبية في مجال المهارات الارشادية التوجيه 

  :المؤهل العلمي جاءت كما يلي لمتغير
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وهي ) 0.91(عند مستوى الدلالة ) 0.93(" ف"قيمة بلغت  :إدارة الجلسة الإرشادية -
ه في تقدير مستشاري التوجيوعليه لا توجد فروق ) 0.05(قيمة اكبر من مستوى الدلالة 

 .المؤهل العلمي تعزى لمتغيرإدارة الجلسة الإرشادية لاحتياجاتهم التدريبية في مجال 
عند مستوى عند مستوى الدلالة ) 0,55" (ف"حيث بلغت قيمة : التشخيص و الإرشاد -
عليه لا توجد فروق في تقدير  و) 0.05(وهي قيمة اكبر من مستوى الدلالة ) .0(

تعزى لمتغير  التشخيص والإرشادمستشاري التوجيه لاحتياجاتهم التدريبية في مجال 
 .المؤهل العلمي

عند مستوى عند ) 1.044" (ف"حيث بلغت قيمة : الاتصال والسلوك الغير لفظي -
وعليه لا توجد فروق ) 0.05(وهي قيمة اكبر من مستوى الدلالة ) 0.36(مستوى الدلالة 

الاتصال والسلوك الغير في تقدير مستشاري التوجيه لاحتياجاتهم التدريبية في مجال 
  المؤهل العلميتعزى لمتغير .لفظي

عند مستوى عند مستوى ) 0.38" (ف"حيث بلغت قيمة  :الإرشاد والتوجيه المهني -
عليه لا توجد فروق في  و) 0.05(قيمة اكبر من مستوى الدلالة  وهي) 0.68(الدلالة 

تعزى  الإرشاد و التوجيه المهنيتقدير مستشاري التوجيه لاحتياجاتهم التدريبية في مجال 
 .المؤهل العلميلمتغير 

عند ) 0.078(ب" ف" فقد بلغت قيمة بالنسبة للمهارات اللإرشادية ككل،أما     
وعليه لا ) 0.05(وهي قيمة اكبر من مستوى الدلالة ) 0.92(مستوى عند مستوى الدلالة 

توجد فروق في تقدير مستشاري التوجيه لاحتياجاتهم التدريبية في مجال المهارات 
:" المؤهل العلمي وعليه نرفض فرضية البحث التي تنص على انهتعزى لمتغير  الإرشادية

دريبية في مجال المهارات تقدير مستشاري التوجيه لاحتياجاتهم التتوجد فروق في 
وهذا يعني أن الفرضية الجزئية الثالثة للدراسة  العلمي ،المؤهل تعزى لمتغير  الإرشادية

  .حققتلم ت
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      :الرابعة الفرضيةب تعلقةلنتائج الما -5
في  0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  فروقتوجد " :نهأوالتي تنص على 

 تعزى لمتغير لاحتياجاتهم التدريبية في مجال المهارات الإرشادية تقدير مستشاري التوجيه
تحليل التباين  م الأسلوب الإحصائي استخدتم ا، ولاختبار هذه الفرضية سنوات الخبرة

  ."ف"الأحادي
تقدير مستشاري لمعرفة الفروق في " ف"اختبارن قيمة ييب : )18(جدول رقم 

   لمتغير سنوات الخبرة تبعا المهارات الإرشادية التوجيه لاحتياجاتهم التدريبية في مجال
  مستوى الدلالة  "ف"  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين  المتغيرات

ادارة الجلسة 
  الارشادية

  45.937  2 91.875  بين المجموعات
  50.974  37  1886.025  داخل المجموعات  0,91 0,93

  96.911  39  1977.9  المجموع

التشخيص 
  والارشاد

  96.293  2  192.585  بين المجموعات
  84.411  37  3123.190  داخل المجموعات  0,85  0,55

  180.7041  39  3315.775  المجموع

الاتصال والسلوك 
  غير لفظي

  59.362  2  188.723  بين المجموعات
  23.001  37  851.052  داخل المجموعات  0,36  1,044

  82.363  39  969.775  المجموع

الارشاد والتوجيه 
  المهني

  39.659  2  79.318  بين المجموعات
  20.386  37  754.282  داخل المجموعات  0,68  0,38

  60.045  39  833.6  المجموع

  الاداة ككل
  824.947  2  1649.893  بين المجموعات

  462.672  37  17118.882  داخل المجموعات  0,92  0,078
  1287.619  39  18768.775  المجموع

تشاري للفروق في تقدير مس" ف"أعلاه يتبين أن قيمة ) 18(من خلال الجدول رقم
  :جاءت كما يلي التوجيه تبعا سنوات الخبرة

وهي ) 0.41(عند مستوى الدلالة ) 0.90(" ف"قيمة بلغت  :إدارة الجلسة الإرشادية -
تقدير مستشاري التوجيه وعليه لا توجد فروق في ) 0.05(قيمة اكبر من مستوى الدلالة 

  .سنوات الخبرةتعزى لمتغير .إدارة الجلسة الإرشاديةلاحتياجاتهم التدريبية في مجال 
عند مستوى عند مستوى الدلالة ) 1.14" (ف"حيث بلغت قيمة : التشخيص و الإرشاد -
وعليه لا توجد فروق في تقدير ) 0.05(وهي قيمة اكبر من مستوى الدلالة ) 0.33(
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تعزى لمتغير  التشخيص والإرشادمستشاري التوجيه لاحتياجاتهم التدريبية في مجال 
 .سنوات الخبرة

عند مستوى عند ) 2.58" (ف"حيث بلغت قيمة : الاتصال والسلوك الغير لفظي -
عليه لا توجد  و) 0.05(بر من مستوى الدلالة وهي قيمة اك) 0.08(مستوى الدلالة 

الاتصال والسلوك الغير فروق في تقدير مستشاري التوجيه لاحتياجاتهم التدريبية في مجال 
 .سنوات الخبرةتعزى لمتغير لفظي

عند مستوى عند مستوى ) 1.94" (ف"حيث بلغت قيمة  :الإرشاد والتوجيه المهني -
عليه لا توجد فروق في  و) 0.05(مستوى الدلالة وهي قيمة اكبر من ) 0.15(الدلالة 

تعزى الإرشاد و التوجيه المهني تقدير مستشاري التوجيه لاحتياجاتهم التدريبية في مجال 
 .لمتغير سنوات الخبرة

عند مستوى عند ) 1.78(ب" ف"مجالات فقد بلغت قيمة اللجميع  بالنسبة أما -
وعليه لا توجد فروق ) 0.05(ى الدلالة وهي قيمة اكبر من مستو) 0.82(مستوى الدلالة 

تعزى  في تقدير مستشاري التوجيه لاحتياجاتهم التدريبية في مجال المهارات الإرشادية
 .سنوات الخبرةلمتغير 

تقدير مستشاري توجد فروق في :" وعليه نرفض فرضية البحث التي تنص على انه  -
 .سنوات الخبرةتعزى لمتغير  رشاديةالتوجيه لاحتياجاتهم التدريبية في مجال المهارات الإ

   .وهذا يعني أن الفرضية الجزئية الثالثة للدراسة لم تحقق.
  :تفسير ومناقشة نتائج الدراسة: ثانيا

  :النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول-1
ماهي الاحتياجات التدريبية لمستشار التوجيه والارشاد المدرسي :"نص على والذي  

  ؟"في مجال المهارات الإرشادية
لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسي قد بينت النتائج أن الاحتياجات التدريبية   

برزت بدرجة مرتفعة على مستوى جميع أبعاد المهارات الإرشادية، وأغلب مهاراتها 
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ا يفسر أن هذه الفئة تتطلع بصفة ملحة إلى الاستفادة من العملية التكوينية مم. الفرعية
إدراك فئة المستشارين لأهمية هذه المهارات في المتخصصة، مما يؤكد كذلك ) التدريبية(

أداء وظيفتهم الإرشادية بكفاءة وفعالية، إذ ان هذه المهارات ومع تتمتع به من أهمية بالغة 
فهي تتميز بأن اكتسابها يحتاج إلى تدخل العملية التدريبية، فمع الاجتهاد الشخصي ، 

يبقى الفرد يعاني من  شادي ، أوحتى قضاء سنوات خبرة طويلة في ممارسة العمل الا
  .التقائص والصعوبات التي تعترض عمله وتؤثر عليه سلبا

فمهارة غدارة الجلسة الإرشادية وما تحتاجه من مهارات وفنيات يتضح فيها   
بصورة جلية صعوبة التمكن منها بالاعتماد على المجهودات الشخصية، كون أن التعامل 

ةلا يمكن ان تتحقق سوى بفهم يعد من أصعب المهام مع مكامن الفرد الانساني وفهمها 
المتعامل معها المعلومات والنظريات التي تفسر السلوك الانساني ومن ثم التعرف على 
المهارات والتقنيات التي تحقق الفهم الكامل، والقدرة على التدخل بالشكل المناسب من أجل 

ميذ ، ودون الوقوع في مشكلات الهدر ضمان الاستفادة من الخدمات الارشادية المقدمة للتل
  .المدرسي التي قد تتسبب فيها مشكلات التوافق النفسي والمدرسي

 :الأولى المتعلقة بالفرضيةنتائج ال -2 
 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  فروقتوجد " :والتي نصت على انه

تعزى  المهارات الإرشادية تقدير مستشاري التوجيه لاحتياجاتهم التدريبية في مجالفي 
تقدير مستشاري ، والتي بينت من خلال التحليل انه لا توجد فروق في "الجنس لمتغير

  ".الجنس تعزى لمتغير التوجيه لاحتياجاتهم التدريبية في مجال المهارات الإرشادية
وقد ترجع هذه النتيجة إلى طبيعة العمل الارشادي الذي يتحدد الأداء فيه بالمهارات 
المكتسبة بالدرجة الأولى، لا إلى العوامل  الشخصية والوراثية، كالاختلاف بين الجنسين 
لذلك يجد مستشار التوجيه والارشاد المدرسي نفسه سواء من الذكور أوالإناث في حاجة 
إلى اكتساب المهارات الارشادية كعامل أساسي لتحقيقه النجاح في عمله، ومنه المساهمة 
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ي إيجابي يتمتع فيه جميع التلاميذ بالتوافق والتكيف والنجاح في خلق مناخ مدرس
   .المدرسي
محمد " و"محمد علي الناصر " دراسة الباحثان وقد اتفقت الدراسة الحالة مع   

عدم وجود فروق بين المرشدين في الاحتياجات التدريبية المساندة بين التي بينت مصطفي 
إلى  في نتائجها) 2015(دراسة سعيد عمر النبيهان وكما بينت . باختلاف الجنسالمرشدين 

  .لمتغير الجنس تعزىعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
 :مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية -1

 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  فروقتوجد " :والتي نصت على انه
تعزى  مجال المهارات الإرشاديةتقدير مستشاري التوجيه لاحتياجاتهم التدريبية في في 

تقدير مستشاري ، والتي بينت من خلال التحليل انه لا توجد فروق في "الجنس لمتغير
  ".التخصص تعزى لمتغير التوجيه لاحتياجاتهم التدريبية في مجال المهارات الإرشادية

وإن كان التخصص الأكاديمي  النتيجة على أن العملية الإرشادية  هذه تفسير يمكنو
يحمل أهمية كبرى في المساهمة في فهم السلوك الانساني، إلا الأمر هنا متعلق بتطبيق ما 
يحمله مستشار التوجيه والارشاد المدرسي من علوم نظرية في شكل مهارات إرشادية، 

ي فعدم ظهور الفروق تبعا للتخصص إن دل على شيئ إنما يدل على أن التكوين الجامع
غير كافي لاكتساب المهارات التي تؤهل العامل في أي مجال للأداء الجيد في وظيفته، 
والأمر يزداد وضوحا إذا تعلق بالتعامل مع المشكلات السلوكية ، وما يرتبط بالجانب 

مما يؤكد حاجة مستشار التوجيه والارشاد المدرسي للتكوين والتدرييب . النفسي للفرد
  . تساب المهارات اللازمة لأداء العمل الارشادية بكفاءةالمتخصص الذي يضمن اك

محمد مصطفي " و"محمد علي الناصر "  كل منوقد اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة 
التي بينت انه لا توجد وجود فروق بين المرشدين في )2015(دراسة سعيد عمر النبيهان " 

  .ختلاف التخصصالاحتياجات التدريبية المساندة بين المرشدين نظرا لا
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 :الثالثة المتعلقة بالفرضيةنتائج ال -4
ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  فروقتوجد " : والتي نصت على انه

 تقدير مستشاري التوجيه لاحتياجاتهم التدريبية في مجال المهارات الإرشاديةفي  0.05
تقدير ، والتي بينت من خلال التحليل انه لا توجد فروق في "المؤهل العلمي تعزى لمتغير

 تعزى لمتغير مستشاري التوجيه لاحتياجاتهم التدريبية في مجال المهارات الإرشادية
  ".المؤهل العلمي

ما تم التوصل إليه فيما يخص التخصص الأكاديمي، فحصول لنتيجة تدعم هذه ا
أو الماستر، أو الماجيستير لا يزيد على أن يوفر معلومات الموظف على شهادة الليسانس 

نظرية في التخصص المدروس ، هذه المعلومات التي تحتاج إلى التدريب على كيفية 
لعمل كمستشار توجيه وإرشاد مدرسي، الذي يحتاج على سبيل المثال توظيفها في مجال ا

فيه مجرد المعلومات حول لا الحصر مهارات إدارة الجلسة الإرشادية لا يمكن ان تك
المقابلة وتقنياتها، كمهارة عكس المشاعر أو إنشاء علاقة إرشادي بين المستشار والتلميذ 

خصصين عن طريق التدريب العملي الذي يوفر كثير من تلو لم يحصل على خبرة الم
المزايا والفوائد المرجوة من دور مستشار التوجيه والارشاد المدرسي  داخل المنظومة 

  .التربوية، تحقيقا لأهداف الفرد والمجتمع
دراسة سعيد عمر النبيهان وتتفق الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة مثل 

  .المؤهل العلمي ة إحصائية تعزىوجود فروق ذات دلال عدم التي توصلت إلى )2015(
 :بالفرضية الرابعة المتعلقة نتائجال -5

 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  فروقتوجد " :والتي نصت على انه
تعزى  تقدير مستشاري التوجيه لاحتياجاتهم التدريبية في مجال المهارات الإرشاديةفي 

تقدير ، والتي بينت من خلال التحليل انه لا توجد فروق في "سنوات الخبرة لمتغير
 تعزى لمتغير الإرشاديةمستشاري التوجيه لاحتياجاتهم التدريبية في مجال المهارات 

  ".الخبرة 
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 –بغض النظر عن مجال عمله -رغم أهمية الخبرة المهنية في اكتساب الموظف 
للمهارات الازمة لأداء المهام المنوطة به، إلا أنه يمكن عزو عدم ظهور الأثر للخبرة في 
 درجة الاحتياجات التدريبية لمستشاري التوجيه في مجال المهارات الارشادية إلى

، وأكثر )المعلومات (خصوصية هذه المهارات وحساسيتها والتي تتطلب الكثير من العلم 
من ذلك تتطلب حظور الجانب الفني في المهنة من مهارات مختلفة وحكمة في استعمالها 

لهذا يمكن القول . المناسب من حيث طبيعة الحالات،أو من حيث الزمان والمكان المناسبين
ممارسة الفعلية للمهنة قد لا يفيد صاحبه كثيرا في ظل غياب أن سنوات الخبرة وال

إرجاع هذه النتيجة كما أنه يمكن . الاستفادة من البرامج التكوينية والتدربية المتخصصة
إلى عدم ممارسة مستشاري التوجيه لأدواره الإرشادية نظرا لعدم توفر المهارات ولو 

 موكلة لمستشار التوجيه والارشاد المدرسي،بحدها الأدنى،أو لكثرة الأعباء الإدارية ال
بحيث لا تترك مجالا للتدخل الإرشادي لمستشار التوجيه، مع كثافة أعداد التلاميذ في 

   .دة التابعة لنفس مستشار التوجيه والارشاد المدرسيحمؤسسات المقاطعة الوا
 محمد مصطفي" و"محمد علي الناصر " الباحثان  وتتفق الدراسة الحالية مع دراسة  

عدم وجود فروق بين المرشدين في الاحتياجات التدريبية المساندة بين التي توصلت إلى 
دراسة سعيد وكما اتفقت مع .  المرشدين نظرا لاختلاف التخصص وعدد سنوات الخبرة

دلالة إحصائية  وجود فروق ذاتلا توجد التي توصلت إلى انه  )2015(عمر النبيهان 
  الخبرة  تعزى لمتغير
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  :خلاصة 
انطلاقا من النتائج الكمية المتوصل إليها على ضوء الدراسة الميدانية التي قمنا بها 

المهارات في إطار دراستنا لتحديد الاحتياجات التدريبية لمستشاري التوجيه في مجال 
الإرشادية وكذا الفرضيات التي تم بنائها واثبات صحتها توصلت الدراسة الميدانية في 

  :مركز التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني إلي ما يلي 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير مستشاري التوجيه لاحتياجاتهم التدريبية  -

 .ر الجنسلمتغي تعزىفي مجال المهارات الإرشادية 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير مستشاري التوجيه لاحتياجاتهم التدريبية  -

  .لمتغير التخصص الأكاديمي  تعزىفي مجال المهارات الإرشادية 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير مستشاري التوجيه لاحتياجاتهم التدريبية  -

  .لمتغير المؤهل العلمي  زىتعفي مجال المهارات الإرشادية 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير مستشاري التوجيه لاحتياجاتهم التدريبية  -

   .لمتغير سنوات الخبرة  تعزىفي مجال المهارات الإرشادية 



    



  خاتمة.................................................................................

 115 

  :خاتمة 
تناولت هذه الدراسة موضوع تحديد الاحتياجات التدريبية لمستشار التوجيه في 
مجال المهارات الإرشادية، حيث تشير إلي إن المستشار في حاجة ماسة إلي التدريب 

  .بعمله بكفاءة وفعاليةلتطوير مهاراته حيث تساعده في القيام 

ومن المهارات التي يحتاجها مستشار التوجيه مهارة إدارة الجلسة الإرشادية 
ومهارة التشخيص والإرشاد ومهارة الاتصال والسلوك غير اللفظي، إضافة إلى مهارة 

الإرشاد والتوجيه المهني وذلك لمساعدة التلاميذ على تخطي مشاكلهم والعقبات التي 
حياتهم العملية والعلمية لتحسين وتطوير أدائهم فهم أساس المجتمع تعترض مسيرة 

  .وركيزته الأساسية 

حيث حاولنا في هذه الدراسة الكشف عن درجة احتياج مستشار التوجيه للتدريب 
على اكتساب المهارات الأساسية للقيام بعمله بكفاءة عالية ويتمكن من مساعدة التلاميذ في 

واتخاذ قراراتهم بأنفسهم وحل مشكلاتهم ، وفي الأخير توصلنا  تحسين مستواهم الدراسي
إلى أن مستشار التوجيه في حاجة كبيرة للتدريب لاكتساب المهارات الإرشادية اللازمة 

  .لكي يؤدي أعماله بشكل فعال

  : الاقتراحات -

  :تأسيسا على النتائج المتوصل إليها نورد الإقتراحات التالية  -
ة إلى السلطات الوصية للإستفادة وتنمية مهارات المرشدين توجيه نتائج الدراس -

  .وتحديد الفئات التي يمكنها الالتحاق بهذه المهنة ) المستشارين(
إعادة تطبيق الدراسة على عينة كبيرة من مستشاري التوجيه والارشاد المدرسي  -

  .والمهني
  .هتحديد حاجيات التكوين حسب التخصصات الأكاديمية لمستشاري التوجي -
  .ضرورة أن تكون الدورات التدريبية نابعة من احتياجات المستشارين الحقيقية  -
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التدريب على استخدام التكنولوجيا أثناء الاتصال، لتفعيل عملية التواصل بين مراكز  -
  .التكوين وبالأخص بين المستشارين داخل المؤسسة وخارجها

تدريبهم على المهارات التي دراسة الاحتياجات التدريبية للمستشارين، والعمل على  -
 .أظهرت الدراسة حاجتهم للتدرب عليها
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  المسيلة–اف ـــة محمد بوضيــجامع
  وم الإنسانية والاجتماعيةــكلية العل

  لم النفســم عــقس
  استمارة استبيان المهارات الارشادية

  
  :  التوجيه والإرشاد المدرسي  مستشار) ة(إلى السيد 

  ....تحية طيبة وبعد 
داد ـــار إعـــفي إط  مارةالاست هم هذـــضع بين أيديكأأن  ـــييسرن       

تحديد الاحتياجات التدريبية لمستشار التوجيه : وان ـــر بعنـــدراسة ماست
  في مجال المهاراتوالإرشاد المدرسي 

عليها بموضوعية  والإجابة الاستمارةرجو منكم التكرم بقراءة بنود هذه ألذا   " الإرشادية 
مقابل العبارة في الخانة التي تعبر عن رأيكم ووجهة نظركم ، مع  )x(وذلك بوضع إشارة 

  .العلم أن ما تدلون به من معلومات لن يستخدم إلا لأغراض علمية بحتة 
  البيانات الشخصية : أولا 
  ذكر                                        أنثى         :    الجنس  -1
 الماجستير :           الليسانس                     الماستر : المستوى   -2

  علم النفس             علوم التربية                 علم الاجتماع   :التخصص  -3
  سنوات 10أكثر من          10-05سنوات        من  5أقل من : سنوات الخبرة  -4

 01الملحق رقم 
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  مجالات الإستبانة :ثانيا 
تنطبق   الفقــــــــــرة  الرقم

بدرجة 
كبيرة 

  جدا

تنطبق 
 بدرجة
  كبيرة 

تنطبق 
بدرجة 

  متوسطة 

تنطبق 
بدرجة 

  منخفضة

تنطبق 
بدرجة 

منخفضة 
  جدا

  مهارات غدارة الجلسة  : المجال الأول  

             أستطيع تحديد أهداف الجلسة الإرشادية   01
              أجيد استخدام مهارة طرح الأسئلة   02
            لدي القدرة على ممارسة الإصغاء النشط   03
            أمارس مهارة التلخيص بفاعلية   04
            أستطيع توظيف مهارة عكس المشاعر   05
أمتلك القدرة على التعامل مع الحالات   06

  الصعبة في الإرشاد 
          

أمارس مهارة إنهاء الجلسة الإرشادية   07
  بفاعلية 

          

لدي القدرة على ممارسة مهارة إعادة   08
  الصياغة 

          

التلميذ  أحدد أبعاد العلاقة الإرشادية مع  09
  بشكل واضح 

          

            أنشئ علاقة إرشادية بالدفء والتقبل   10

باعتباري  له كشخص التلميذ  أشعر  11
جدير بالاحترام بغض النظر عن سلوكه 

  الغير سوي  

          

            على فهم نفسه التلميذ  أساعد  12



  ملاحق................................................................................

 

أعبر عن نفسي بطريقة طبيعية غير   13
  مصنطعة 

          

            أوضح للمسترشد مبدأ السرية   14

            أوضح للمسترشد آلية التسجيل   15

            أعمل على تحديد مدة المقابلة الإرشادية   16
    التشخيص والإرشاد : المجال الثاني  

شخصي  (أستطيع أن أحدد نوع المشكلة  17
  )الخ...، مهني ، تربوي 

          

            التلميذ  أمتلك القدرة على فهم مشكلة  18
            أمتلك مهارة تطبيق الاختبارات النفسية   19

            أفسر نتائج الاختبارات النفسية   20
            أحتفظ بسجل تراكمي للطلبة   21
أمتلك القدرة على تصنيف المسترشدين   22

من حيث القدرات أو المواهب أو 
  الحاجات الخاصة 

          

لدي القدرة لتحديد أسباب المشكلة التي   23
  التلميذ  يعاني منها

          

أحدد جوانب القوة والضعف لدى   24
  المسترشد

          

أجمع المعلومات اللازمة وذات العلاقة   25
  بالتلميذ 

          

لدي القدرة لتحديد الأعراض النفسية   26
  والمرضية للمشكلات

          

          أحدد الأسلوب الإرشادي المناسب   27
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  للتعامل مع السلوك المشكل  

أمتلك المقدرة على استخدام الأساليب   28
  الإرشادية المختلفة 

          

أستخدم أساليب إرشادية جديدة لم   29
  أستخدمها مسبقا 

          

أستخدم أسلوب إرشادي بديل إذا فشل   30
  الأسلوب المستخدم 

          

أستطيع استخدام الأساليب الإرشادية   31
  لمختلف النظريات 

          

   مهارات الاتصال والسلوك الغير لفظي : المجال الثالث 

            تربطني علاقة ودية مع الزملاء    32
تربطني علاقة ودية مع الإدارة المدرسية   33

  )المدير ( 
          

             الأساتذةأشارك في مجالس الآباء و  34
            الأساتذة  أشارك في اجتماعات  35
أساهم بشكل فاعل في الأنشطة المدرسية   36

  المختلفة 
          

أفعل نشاطات لجنة التوجيه والإرشاد   37
  المدرسية 

          

كلما وجدت التلميذ  أظهر تعاطفي مع  38
  ذلك مناسبا 

          

أستخدم تعابير غير لفظية في التواصل   39
  التلميذ  مع

          

 أراقب التعبيرات اللغوية وتغييرات وجه  40
  أثناء حديثه  التلميذ 
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أراعي أن تكون استجاباتي مناسبة لما   41
   التلميذ  يقوله

          

أراعي أن يكون صوتي واضحا   42
  التلميذ  ويتناسب مع استجابات

          

   الإرشاد والتوجيه المهني : المجال الرابع 

أعد برامج تساعد في تنمية قيم اتجاهات   43
  ايجابية نحو المهن 

          

            أستطيع إعداد النشرات المهنية المختلفة   44
على مهارة حل المشكلات التلميذ  أدرب  45

  واتخاذ القرارات 
          

            على تنظيم الوقت التلميذ  أدرب  46
            على تنظيم الذات التلميذ  أدرب  47
على اتخاذ القرار في التلميذ  أساعد  48

  اختيار مهنة المستقبل 
          

في الوصول إلى التلميذ  أساعد  49
  المعلومات حول المهن المختلفة 
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GET 
FILE='C:\Users\D_AZOUG\Desktop\2شاعة.sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 
CORRELATIONS 

/VARIABLES=I16 I15 I14 I13 I12 I11 I10 I9 I8 I7 I6 I5 I4 I3 I2 I1 ITOTAL 
/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
/MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 
[Jeu_de_données1] C:\Users\D_AZOUG\Desktop\2شاعة.sav 

Corrélations 

 الجلسة إدارة

 إدارة

 الجلسة

 إدارة

 الجلسة

 إدارة

 الجلسة

 إدارة

 الجلسة

 إدارة

 I9 I8 I7 I6 I5 I4 I3 I2 I1 الجلسة إدارة الجلسة

Corrélation de 

Pearson
1 ,535* ,281 ,414 ,450* ,535* ,431 ,421 ,492* 

,626*

* 

,671*

* 

,612*

* 
,508* ,345 ,464* ,439 

Sig. (bilatérale)  ,015 ,231 ,069 ,046 ,015 ,058 ,064 ,028 ,003 ,001 ,004 ,022 ,136 ,039 ,053 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Corrélation de 

Pearson
,535* 1 ,358 -,134 ,081 ,104 ,096 ,219 ,310 ,000 ,404 ,477* ,216 ,000 ,197 ,068 

Sig. (bilatérale)
,015  ,122 ,575 ,735 ,662 ,688 ,354 ,183 

1,00

0 
,077 ,034 ,361 

1,00

0 
,405 ,775 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Corrélation de 

Pearson
,281 ,358 1 ,315 ,467* 

,764*

* 
,553* ,268 ,065 ,068 ,450* ,250 ,490* ,423 ,447* ,358 

Sig. (bilatérale) ,231 ,122  ,176 ,038 ,000 ,011 ,254 ,785 ,777 ,046 ,288 ,028 ,063 ,048 ,121 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Corrélation de 

Pearson
,414 -,134 ,315 1 ,748** 

,642*

* 
,464* ,225 ,055 

,815*

* 

,638*

* 
,060 ,359 

,710*

* 
,569** ,552* 

Sig. (bilatérale) ,069 ,575 ,176  ,000 ,002 ,039 ,340 ,819 ,000 ,002 ,802 ,120 ,000 ,009 ,012 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Corrélation de 

Pearson
,450* ,081 ,467* 

,748*

* 
1 

,611*

* 
,844** 

,668*

* 
,431 

,716*

* 

,710*

* 
,109 ,460* 

,645*

* 
,625** ,638** 

Sig. (bilatérale) ,046 ,735 ,038 ,000  ,004 ,000 ,001 ,058 ,000 ,000 ,647 ,041 ,002 ,003 ,002 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Corrélation de 

Pearson
,535* ,104 

,764*

* 

,642*

* 
,611** 1 ,724** ,184 ,227 ,483* ,532* ,249 ,559* ,553* ,436 ,391 

Sig. (bilatérale) ,015 ,662 ,000 ,002 ,004  ,000 ,439 ,335 ,031 ,016 ,289 ,010 ,011 ,055 ,089 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Corrélation de 

Pearson
,431 ,096 ,553* ,464* ,844** 

,724*

* 
1 

,638*

* 
,641** ,485* ,522* ,129 ,545* ,425 ,464* ,468* 

Sig. (bilatérale) ,058 ,688 ,011 ,039 ,000 ,000  ,002 ,002 ,030 ,018 ,587 ,013 ,062 ,040 ,038 
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N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Corrélation de 

Pearson
,421 ,219 ,268 ,225 ,668** ,184 ,638** 1 ,627** ,411 

,592*

* 
,251 ,484* ,323 ,521* ,575** 

Sig. (bilatérale) ,064 ,354 ,254 ,340 ,001 ,439 ,002  ,003 ,072 ,006 ,285 ,031 ,165 ,018 ,008 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Corrélation de 

Pearson
,492* ,310 ,065 ,055 ,431 ,227 ,641** 

,627*

* 
1 ,452* ,400 ,353 ,510* ,110 ,242 ,233 

Sig. (bilatérale) ,028 ,183 ,785 ,819 ,058 ,335 ,002 ,003  ,045 ,080 ,126 ,022 ,644 ,304 ,323 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Corrélation de 

Pearson
,626** ,000 ,068 

,815*

* 
,716** ,483* ,485* ,411 ,452* 1 

,703*

* 
,303 ,463* 

,648*

* 
,469* ,533* 

Sig. (bilatérale) ,003 1,000 ,777 ,000 ,000 ,031 ,030 ,072 ,045  ,001 ,194 ,040 ,002 ,037 ,015 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Corrélation de 

Pearson
,671** ,404 ,450* 

,638*

* 
,710** ,532* ,522* 

,592*

* 
,400 

,703*

* 
1 ,439 ,575** 

,627*

* 
,781** ,721** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,077 ,046 ,002 ,000 ,016 ,018 ,006 ,080 ,001  ,053 ,008 ,003 ,000 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Corrélation de 

Pearson
,612** ,477* ,250 ,060 ,109 ,249 ,129 ,251 ,353 ,303 ,439 1 ,560* ,121 ,266 ,256 

Sig. (bilatérale) ,004 ,034 ,288 ,802 ,647 ,289 ,587 ,285 ,126 ,194 ,053  ,010 ,612 ,258 ,276 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Corrélation de 

Pearson
,508* ,216 ,490* ,359 ,460* ,559* ,545* ,484* ,510* ,463* 

,575*

* 
,560* 1 ,510* ,602** ,540* 

Sig. (bilatérale) ,022 ,361 ,028 ,120 ,041 ,010 ,013 ,031 ,022 ,040 ,008 ,010  ,022 ,005 ,014 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Corrélation de 

Pearson
,345 ,000 ,423 

,710*

* 
,645** ,553* ,425 ,323 ,110 

,648*

* 

,627*

* 
,121 ,510* 1 ,640** ,666** 

Sig. (bilatérale) ,136 1,000 ,063 ,000 ,002 ,011 ,062 ,165 ,644 ,002 ,003 ,612 ,022  ,002 ,001 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Corrélation de 

Pearson
,464* ,197 ,447* 

,569*

* 
,625** ,436 ,464* ,521* ,242 ,469* 

,781*

* 
,266 ,602** 

,640*

* 
1 ,912** 

Sig. (bilatérale) ,039 ,405 ,048 ,009 ,003 ,055 ,040 ,018 ,304 ,037 ,000 ,258 ,005 ,002  ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Corrélation de 

Pearson
,439 ,068 ,358 ,552* ,638** ,391 ,468* 

,575*

* 
,233 ,533* 

,721*

* 
,256 ,540* 

,666*

* 
,912** 1 

Sig. (bilatérale) ,053 ,775 ,121 ,012 ,002 ,089 ,038 ,008 ,323 ,015 ,000 ,276 ,014 ,001 ,000  
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Corrélation de 

Pearson
,734** ,370 ,548* 

,674*

* 
,831** 

,672*

* 
,734** 

,681*

* 
,571** 

,763*

* 

,906*

* 
,498* ,751** 

,704*

* 
,791** ,765** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,108 ,012 ,001 ,000 ,001 ,000 ,001 ,009 ,000 ,000 ,026 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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CORRELATIONS 
/VARIABLES=T32 T31 T30 T29 T28 T27 T26 T25 T24 T23 T22 T21 T20 T19 T18 T17 

TTOTAL 
/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
/MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 
Corrélations 

 T31 T30 T29 T28 T27 T26 T25 T24 T23 T22 T21 T20 T19 التشخیص

Corrélation de Pearson
1 ,836** ,667** ,754** ,758** ,552* ,290 ,385 ,547* ,689** ,547* ,653** 

,674

** 
,645** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 ,000 ,000 ,012 ,215 ,094 ,013 ,001 ,013 ,002 ,001 ,002 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Corrélation de Pearson
,836** 1 ,666** ,831** ,671** ,713** ,396 ,616** ,815** ,778** ,574** ,483* ,440 ,468* 

Sig. (bilatérale)
,000  ,001 ,000 ,001 ,000 ,084 ,004 ,000 ,000 ,008 ,031 ,052 ,037 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Corrélation de Pearson
,667** ,666** 1 ,599** ,606** ,617** ,249 ,117 ,546* ,523* ,364 ,451* 

,514

* 
,578** 

Sig. (bilatérale)
,001 ,001  ,005 ,005 ,004 ,289 ,622 ,013 ,018 ,115 ,046 ,020 ,008 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Corrélation de Pearson
,754** ,831** ,599** 1 ,623** ,705** ,344 ,683** ,757** ,630** ,379 ,281 

,445

* 
,492* 

Sig. (bilatérale)
,000 ,000 ,005  ,003 ,001 ,138 ,001 ,000 ,003 ,099 ,230 ,049 ,028 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Corrélation de Pearson
,758** ,671** ,606** ,623** 1 ,396 ,552* ,173 ,479* ,669** ,490* ,579** 

,568

** 
,474* 

Sig. (bilatérale)
,000 ,001 ,005 ,003  ,084 ,012 ,465 ,033 ,001 ,028 ,007 ,009 ,035 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Corrélation de Pearson
,552* ,713** ,617** ,705** ,396 1 ,515* ,697** ,771** ,639** ,244 ,486* ,317 ,304 

Sig. (bilatérale)
,012 ,000 ,004 ,001 ,084  ,020 ,001 ,000 ,002 ,299 ,030 ,173 ,193 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 



  ملاحق................................................................................

 

Corrélation de Pearson
,290 ,396 ,249 ,344 ,552* ,515* 1 ,403 ,589** ,679** ,397 ,437 ,384 ,307 

Sig. (bilatérale)
,215 ,084 ,289 ,138 ,012 ,020  ,078 ,006 ,001 ,083 ,054 ,094 ,189 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Corrélation de Pearson
,385 ,616** ,117 ,683** ,173 ,697** ,403 1 ,779** ,432 ,275 ,109 ,060 ,058 

Sig. (bilatérale)
,094 ,004 ,622 ,001 ,465 ,001 ,078  ,000 ,057 ,241 ,647 ,801 ,809 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Corrélation de Pearson
,547* ,815** ,546* ,757** ,479* ,771** ,589** ,779** 1 ,705** ,548* ,246 ,380 ,426 

Sig. (bilatérale)
,013 ,000 ,013 ,000 ,033 ,000 ,006 ,000  ,001 ,012 ,296 ,099 ,061 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Corrélation de Pearson
,689** ,778** ,523* ,630** ,669** ,639** ,679** ,432 ,705** 1 ,549* ,471* 

,591

** 
,566** 

Sig. (bilatérale)
,001 ,000 ,018 ,003 ,001 ,002 ,001 ,057 ,001  ,012 ,036 ,006 ,009 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Corrélation de Pearson
,547* ,574** ,364 ,379 ,490* ,244 ,397 ,275 ,548* ,549* 1 ,453* 

,487

* 
,537* 

Sig. (bilatérale)
,013 ,008 ,115 ,099 ,028 ,299 ,083 ,241 ,012 ,012  ,045 ,030 ,015 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Corrélation de Pearson
,653** ,483* ,451* ,281 ,579** ,486* ,437 ,109 ,246 ,471* ,453* 1 

,600

** 
,482* 

Sig. (bilatérale)
,002 ,031 ,046 ,230 ,007 ,030 ,054 ,647 ,296 ,036 ,045  ,005 ,031 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Corrélation de Pearson
,674** ,440 ,514* ,445* ,568** ,317 ,384 ,060 ,380 ,591** ,487* ,600** 1 ,957** 

Sig. (bilatérale)
,001 ,052 ,020 ,049 ,009 ,173 ,094 ,801 ,099 ,006 ,030 ,005  ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Corrélation de Pearson
,645** ,468* ,578** ,492* ,474* ,304 ,307 ,058 ,426 ,566** ,537* ,482* 

,957

** 
1 

Sig. (bilatérale)
,002 ,037 ,008 ,028 ,035 ,193 ,189 ,809 ,061 ,009 ,015 ,031 ,000  

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Corrélation de Pearson
,524* ,563** ,381 ,554* ,656** ,393 ,355 ,308 ,590** ,519* ,542* ,368 ,391 ,375 

Sig. (bilatérale) ,018 ,010 ,098 ,011 ,002 ,086 ,125 ,186 ,006 ,019 ,014 ,111 ,088 ,104 
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N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Corrélation de Pearson

,524* ,563** ,381 ,554* ,656** ,393 ,355 ,308 ,590** ,519* ,542* ,368 ,391 ,375 

Sig. (bilatérale)
,018 ,010 ,098 ,011 ,002 ,086 ,125 ,186 ,006 ,019 ,014 ,111 ,088 ,104 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Corrélation de Pearson
,875** ,880** ,724** ,804** ,782** ,751** ,601** ,522* ,801** ,837** ,659** ,684** 

,733

** 
,715** 

Sig. (bilatérale)
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,005 ,018 ,000 ,000 ,002 ,001 ,000 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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CORRELATIONS 
/VARIABLES=S43 S42 S41 S40 S39 S38 S37 S36 S35 S34 S33 STOTAL 

/MISSING=PAIRWISE. 
Corrélations 

Corrélations  

 
مھارة 

 S42 S41 S40 S39 S38 S37 S36 S35 S34 S33 STOTAL الاتصال

مھارة الاتصال Corrélation de Pearson 1 ,560* ,334 ,446* ,234 ,471* ,221 ,126 ,267 ,443 ,303 ,575** 

Sig. (bilatérale) 
 

,010 ,150 ,049 ,320 ,036 ,349 ,595 ,256 ,050 ,195 ,008 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

S42 Corrélation de Pearson ,560* 1 ,702** ,626** ,443 ,277 ,077 ,051 ,515* ,502* ,245 ,729** 

Sig. (bilatérale) ,010 
 

,001 ,003 ,051 ,237 ,748 ,830 ,020 ,024 ,298 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

S41 Corrélation de Pearson ,334 ,702** 1 ,861** ,664** ,260 ,090 -,128 ,275 ,466* ,025 ,728** 

Sig. (bilatérale) ,150 ,001 
 

,000 ,001 ,268 ,707 ,591 ,240 ,038 ,918 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

S40 Corrélation de Pearson ,446* ,626** ,861** 1 ,765** ,439 ,280 ,044 ,388 ,537* ,141 ,847** 

Sig. (bilatérale) ,049 ,003 ,000 
 

,000 ,053 ,232 ,853 ,091 ,015 ,553 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

S39 Corrélation de Pearson ,234 ,443 ,664** ,765** 1 ,304 ,135 ,112 ,426 ,504* ,258 ,731** 

Sig. (bilatérale) ,320 ,051 ,001 ,000 
 

,192 ,571 ,637 ,061 ,023 ,272 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

S38 Corrélation de Pearson ,471* ,277 ,260 ,439 ,304 1 ,369 ,339 ,403 ,345 ,236 ,595** 

Sig. (bilatérale) ,036 ,237 ,268 ,053 ,192 
 

,109 ,144 ,078 ,136 ,317 ,006 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

S37 Corrélation de Pearson ,221 ,077 ,090 ,280 ,135 ,369 1 ,727** ,329 ,255 -,104 ,495* 

Sig. (bilatérale) ,349 ,748 ,707 ,232 ,571 ,109 
 

,000 ,157 ,278 ,661 ,026 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

S36 Corrélation de Pearson ,126 ,051 -,128 ,044 ,112 ,339 ,727** 1 ,250 ,255 ,348 ,395 

Sig. (bilatérale) ,595 ,830 ,591 ,853 ,637 ,144 ,000 
 

,287 ,278 ,133 ,084 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

S35 Corrélation de Pearson ,267 ,515* ,275 ,388 ,426 ,403 ,329 ,250 1 ,746** ,090 ,683** 

Sig. (bilatérale) ,256 ,020 ,240 ,091 ,061 ,078 ,157 ,287 
 

,000 ,706 ,001 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

S34 Corrélation de Pearson ,443 ,502* ,466* ,537* ,504* ,345 ,255 ,255 ,746** 1 ,488* ,780** 

Sig. (bilatérale) ,050 ,024 ,038 ,015 ,023 ,136 ,278 ,278 ,000 
 

,029 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

S33 Corrélation de Pearson ,303 ,245 ,025 ,141 ,258 ,236 -,104 ,348 ,090 ,488* 1 ,331 

Sig. (bilatérale) ,195 ,298 ,918 ,553 ,272 ,317 ,661 ,133 ,706 ,029 
 

,154 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

STOTAL Corrélation de Pearson ,575** ,729** ,728** ,847** ,731** ,595** ,495* ,395 ,683** ,780** ,331 1 

Sig. (bilatérale) ,008 ,000 ,000 ,000 ,000 ,006 ,026 ,084 ,001 ,000 ,154 
 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
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*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

CORRELATIONS 
/VARIABLES=R50 R49 R48 R47 R46 R45 R44 RTOTAL 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
/MISSING=PAIRWISE. 

Corrélation 
Corrélations 

 
 الارشاد

 R49 R48 R47 R46 R45 R44 المھني والتوجیھ

RTO

T

A

L 

 والتوجیھ الارشاد

 المھني

Corrélation de Pearson 1 ,636** ,410 ,413 ,113 ,551* ,234 ,576** 

Sig. (bilatérale)  ,003 ,072 ,070 ,635 ,012 ,320 ,008 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

R49 Corrélation de Pearson ,636** 1 ,452* ,510* ,440 ,511* ,389 ,683** 

Sig. (bilatérale) ,003  ,045 ,022 ,052 ,021 ,090 ,001 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

R48 Corrélation de Pearson ,410 ,452* 1 ,845** ,753** ,668** ,542* ,868** 

Sig. (bilatérale) ,072 ,045  ,000 ,000 ,001 ,014 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

R47 Corrélation de Pearson ,413 ,510* ,845** 1 ,730** ,593** ,516* ,847** 

Sig. (bilatérale) ,070 ,022 ,000  ,000 ,006 ,020 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

R46 Corrélation de Pearson ,113 ,440 ,753** ,730** 1 ,564** ,659** ,808** 

Sig. (bilatérale) ,635 ,052 ,000 ,000  ,010 ,002 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

R45 Corrélation de Pearson ,551* ,511* ,668** ,593** ,564** 1 ,702** ,852** 

Sig. (bilatérale) ,012 ,021 ,001 ,006 ,010  ,001 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

R44 Corrélation de Pearson ,234 ,389 ,542* ,516* ,659** ,702** 1 ,779** 

Sig. (bilatérale) ,320 ,090 ,014 ,020 ,002 ,001  ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

RTOTAL Corrélation de Pearson ,576** ,683** ,868** ,847** ,808** ,852** ,779** 1 

Sig. (bilatérale) ,008 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
 

CORRELATIONS 
/VARIABLES=TOTAL ITOTAL TTOTAL STOTAL RTOTAL 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
/MISSING=PAIRWISE. 
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Corrélations  
Corrélatio

ns 

 التشخیص الجلسة إدارة ككل الأداة 

 والسلوك الاتصال

 اللفظي غیر

 الارشاد

 المھني والتوجیھ

 Corrélation de ككل الأداة

Pearson 
1 ,848** ,898** ,842** ,742** 

Sig. 

(bilatérale) 
 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 20 20 20 20 20 

 Corrélation de الجلسة إدارة

Pearson 
,848** 1 ,624** ,706** ,476* 

Sig. 

(bilatérale) 
,000  ,003 ,000 ,034 

N 20 20 20 20 20 

 Corrélation de التشخیص

Pearson 
,898** ,624** 1 ,657** ,593** 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,003  ,002 ,006 

N 20 20 20 20 20 

 الاتصال

 غیر والسلوك

 اللفظي

Corrélation de 

Pearson 
,842** ,706** ,657** 1 ,553* 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,002  ,012 

N 20 20 20 20 20 

 الارشاد

 والتوجیھ

 المھني

Corrélation de 

Pearson 
,742** ,476* ,593** ,553* 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,034 ,006 ,012  

N 20 20 20 20 20 

**. La 

corrélation 

est 

significativ

e au 

niveau 

0.01 

(bilatéral). 
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*. La 

corrélation 

est 

significativ

e au 

niveau 

0.05 

(bilatéral). 
 

RELIABILITY 
/VARIABLES=I16 I15 I14 I13 I12 I11 I10 I9 I8 I7 I6 I5 I4 I3 I2 I1 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
 

Echelle : ALL VARIABLES  
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 20 50,0 

Excluea 20 50,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,916 16 

 
 

RELIABILITY 
/VARIABLES=T32 T31 T30 T29 T28 T27 T26 T25 T24 T23 T22 T21 T20 T19 T18 T17 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
/MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES  

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 20 50,0 

Excluea 20 50,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,931 16 
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RELIABILITY 

/VARIABLES=S43 S42 S41 S40 S39 S38 S37 S36 S35 S34 S33 
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 
 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES  

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 20 50,0 

Excluea 20 50,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,839 11 

 
Echelle : ALL VARIABLES  

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 20 50,0 

Excluea 20 50,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 
 

Fiabilité 
RELIABILITY 

/VARIABLES=I16 I15 I14 I13 I12 I11 I10 I9 I8 I7 I6 I5 I4 I3 I2 I1 T32 T31 
T30 T29 T28 T27 T26 T25 T24 T23 T22 T21 T20 T19 T18 T17 R50 R49 R48 R47 R46 

R45 R44 S43 S42 S41 S40 S39 S38 S37 S36 S35 S34 S33 
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 
Fiabilité  

Echelle : ALL VARIABLES  
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 20 50,0 

Excluea 20 50,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,959 50 

 
 

RELIABILITY 
/VARIABLES=R50 R49 R48 R47 R46 R45 R44 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
/MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
 

Echelle : ALL VARIABLES  
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 20 50,0 

Excluea 20 50,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,886 7 
 
DESCRIPTIVES VARIABLES=I16 I15 I14 I13 I12 I11 I10 I9 I8 I7 I6 I5 I4 I3 I2 

I1 ITOTAL 
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 
Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

I16 40 2,00 5,00 3,8750 ,82236 

I15 40 1,00 5,00 3,8500 1,09895 

I14 40 4,00 5,00 4,7750 ,42290 

I13 40 2,00 5,00 4,5250 ,78406 

I12 40 3,00 5,00 4,3750 ,66747 

I11 40 4,00 5,00 4,7250 ,45220 

I10 40 3,00 5,00 4,3500 ,57957 

I9 40 3,00 5,00 4,2000 ,64847 

I8 40 2,00 5,00 4,0000 ,71611 

I7 40 ,00 5,00 4,1000 ,95542 

I6 40 2,00 5,00 3,9250 ,85896 

I5 40 2,00 5,00 3,8500 ,86380 

I4 40 3,00 5,00 4,2000 ,72324 

I3 40 3,00 5,00 4,4500 ,63851 

I2 40 3,00 5,00 4,0500 ,78283 

I1 40 3,00 5,00 4,1750 ,71208 
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ITOTAL 40 50,00 75,00 63,5500 7,12147 

N valide (liste) 40     
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=T32 T31 T30 T29 T28 T27 T26 T25 T24 T23 T22 T21 T20 
T19 T18 T17 TTOTAL 

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
Descriptives 

Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

T32 40 1,00 5,00 3,3750 1,00480 

T31 40 1,00 5,00 3,7750 ,89120 

T30 40 1,00 5,00 3,3500 1,12204 

T29 40 3,00 5,00 3,8250 ,71208 

T28 40 3,00 5,00 4,0250 ,69752 

T27 40 2,00 5,00 3,7750 ,91952 

T26 40 2,00 5,00 4,2000 ,72324 

T25 40 1,00 5,00 4,2500 ,83972 

T24 40 3,00 5,00 4,1250 ,68641 

T23 40 3,00 5,00 3,9750 ,73336 

T22 40 3,00 5,00 4,1750 ,71208 

T21 40 1,00 5,00 3,6500 1,36907 

T20 40 1,00 5,00 3,4250 1,21713 

T19 40 1,00 5,00 3,4000 1,27702 

T18 40 3,00 5,00 4,5000 ,55470 

T17 40 4,00 5,00 4,6000 ,49614 

TTOTAL 40 44,00 80,00 62,4250 9,22062 

N valide (liste) 40     
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=S43 S42 S41 S40 S39 S38 S37 S36 S35 S34 S33 STOTAL 
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

S43 40 3,00 5,00 4,5500 ,55238 

S42 40 3,00 5,00 4,4000 ,63246 

S41 40 1,00 5,00 4,3250 ,91672 

S40 40 2,00 5,00 4,0000 ,98710 

S39 40 3,00 5,00 4,4500 ,59700 

S38 40 3,00 5,00 4,5500 ,55238 

S37 40 3,00 5,00 4,1750 ,84391 

S36 40 3,00 5,00 4,3250 ,72986 

S35 40 1,00 5,00 4,3750 ,83781 

S34 40 2,00 5,00 4,4250 ,74722 

S33 40 1,00 5,00 4,6000 ,74421 

STOTAL 40 37,00 55,00 48,1750 4,98658 

N valide (liste) 40     
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DESCRIPTIVES VARIABLES=R50 R49 R48 R47 R46 R45 R44 RTOTAL TOTAL 
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

R50 40 1,00 5,00 4,2750 ,93336 

R49 40 3,00 5,00 4,3500 ,69982 

R48 40 1,00 5,00 4,0000 ,84732 

R47 40 1,00 5,00 4,2250 ,80024 

R46 40 1,00 5,00 3,9750 ,89120 

R45 40 1,00 5,00 3,5500 1,03651 

R44 40 1,00 5,00 3,5250 1,13199 

RTOTAL 40 15,00 35,00 27,9000 4,62324 

TOTAL 40 163,00 250,00 205,9250 21,93743 

N valide (liste) 40     
 

ONEWAY ITOTAL TTOTAL STOTAL RTOTAL TOTAL BY DIPLOM 
/MISSING ANALYSIS 

/POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.05). 
ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

ITOTAL Intergroupes 9,870 2 4,935 ,093 ,912 

Intragroupes 1968,030 37 53,190   

Total 1977,900 39    
TTOTAL Intergroupes 27,588 2 13,794 ,155 ,857 

Intragroupes 3288,187 37 88,870   
Total 3315,775 39    

STOTAL Intergroupes 51,803 2 25,902 1,044 ,362 

Intragroupes 917,972 37 24,810   
Total 969,775 39    

RTOTAL Intergroupes 16,958 2 8,479 ,384 ,684 

Intragroupes 816,642 37 22,071   
Total 833,600 39    

TOTAL Intergroupes 78,596 2 39,298 ,078 ,925 

Intragroupes 18690,179 37 505,140   

Total 18768,775 39    
 

ONEWAY ITOTAL TTOTAL STOTAL RTOTAL TOTAL BY SPECIALITE 
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  المسيلة–اف ـــة محمد بوضيــجامع
  وم الإنسانية والاجتماعيةــكلية العل

  لم النفســم عــقس
  استمارة موجهة للإجابة

  
  :المستشار  ) ة(السيد 

  ....تحية طيبة وبعد 
داد ـــار إعـــفي إط  مارةالاست هم هذـــأيديكضع بين أأن  ـــييسرن       

تحديد الاحتياجات التدريبية لمستشار التوجيه في : وان ـــر بعنـــدراسة ماست
 والإجابة الاستمارةرجو منكم التكرم بقراءة بنود هذه ألذا   " مجال المهارات الإرشادية

انة التي تعبر عن رأيكم مقابل العبارة في الخ )x(عليها بموضوعية وذلك بوضع إشارة 
ووجهة نظركم ، مع العلم أن ما تدلون به من معلومات لن يستخدم إلا لأغراض علمية 

، وأعدكم بإعلامكم بنتائج هذه الدراسة ولكم كل الشكر والامتنان على مشاركتكم في بحتة 
  .هذه الدراسة العلمية 

  البيانات الشخصية : أولا 
  ذكر                                        أنثى         :    الجنس  -4
 الماجستير :           الليسانس                     الماستر : المستوى   -5

  علم النفس             علوم التربية                 علم الاجتماع   :التخصص  -6
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  الأسلوب المستخدم 

          

أستطيع استخدام الأساليب الإرشادية   30
  لمختلف النظريات 
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