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Résume de | *étude en francais

Le but de cette éude est de pouvoir connaitre le degré d’évaluation de la
performance de | ‘enseignant universitaire ainsi leur qualité de point de vue des
étudiants. Le chercheur a appliqué | ’approche descriptive sur un échantillon de
119 éudiants: en premieres année Master et étudiants de Doctorat en
Psychologie. Le questionnaire utilise par le chercheur se compose de 52 phrases
divisé en quatre égaux chapitres: | ‘enseignement, dirigeabilité des mémoires, les
soutenances, et la communication. Et enfin de répondre a ces questions, les
moyennes arithmétiques, les écarts type et les pourcentages ont été ressorti dont
les résultats ont indiqué que le degré d’évaluation de la performance de
| ’enseignant universitaire ainsi leur qualité de point de vue des étudiants est élevé
avec un pourcentage de 58.43%. En ce qui concerne la qualité de | enseignement,
le degré d’évaluation de la performance de | ’enseignant universitaire été aussi
élevé (57.10%). Pour la dirigeabilité des mémoires, les éudiants ont donné un
moyen degré de 53.73%. Le meilleur degré de d’évaluation est donné par les
étudiant pour les soutenances et la communication des enseignant (62.84% et
60.41%).

Mots clé: Degré d’évaluation, qualité de la performance de | ’enseignant, étudiant
universitaire.







Cle g gall (g

T g s gl

OBe s SS

Ayl eals

Gl sisall (s

TR iadie
fd pall Sladl Y (saeai) Juadl

B e Ay 1

........................................................................ Gl )2

D 1 ) deal.3

0 L ) Claal 4

L0 id 2y awlidl 5

0 Al <l a6

TR Al il ) e el 7

Sl sl 5398 1Y) Jucadl

2 L

2 e 53 gall iala .1

2 5agad) aseda sk Jal ye .2

2D Sl adeill 5355 31553

2 5352l Adadi yal) doadeill yaliall 4

20 fpadail) Alendl 830580 ules .5

3B Sl el 850 5al) Bulsi < e .6

3 s Sl adaill 3525 Cilaal 7

38 ralal adeill 850 5al) Bulsi il gaa .8



AL gl
A suol Jlas 1Y
S0 Gaalall Qi) e ol aY) Jlae b oLl
O famaladl il ) 438la Jlae b oGS
0 Jual sl 5 Juat¥) Jlna b 2l
00 e, LA
Al Hall Fmgiall el a1l Joal
0O e, 2l el gl 5 e DU a1
DB e il e .2
L8 i)l adina .3
L4 R i ) Lie 4
1 Ll eVl .5
80 e, Al Aglany) L) .6
) il BBl s i 2ol )
82 . il il A8l il il ¢ g 8 il il S e L1
00 e, Lalad clalbimay) .2
Ol e, Slaa gl .3
00 e iala
L0 e, el ) Ails
08 ENW



e
N\

[
Ak 25PN =)

L
T
\
N

!

%‘%
=
(A




................................................................. JWEN g Jglandl ued

Jolaad) gl

alaill 33 ga anifil As Jia julae pia g

o pllad 8y dardatl) dgell B33 gall Hplae g

w1l V) Jalaa ooty il a5l Ja0A) L) (a0 mamsy
Jalra aladiny Jilu )l e Gyl jsme i@l Al GLaY) s maas

O Lalo )Y

w

BEoP
LY delae oty Jeal iy Jua¥) e il AN Gy sy

BEoP

o
~

oiall AL BLaY) Baa gy
Al 5ol 3130 L g S Wl Jalrs dal aa sy

M&H\ ‘)L.a 4.@.;} Y L;M\AS\ JL\MY\ c\d\

%
b’
<
¥

= o off ol o o
a1 i W DN

o

) )LJAPJUAWJAA\GQGM\;S\ KRV 33 ga Aa ) au

i Agas e Apraladl Jile ) e ol i) el Bl o) 830 A jo G

=




................................................................. JWEN g Jglandl ued

Jey) u-wé—"

—— w
T
T .

M&H\ )LIJA.@A}L)ALSMB” Jl_\.u‘)” ;-.\.J\ adpvuﬁ.iﬂ\;‘)dc_a.ay
Aallal) plat dga s e gl B aalal Ay e 339 da yd pma gy

Oo daalall il e Gyl 8 aslal 3l ol sass da ) may

Oo dmalall Jilo ) AdEie 4 aalad) By o1 s

Qgay e Jual sl g Juai) 8 aaladl 5 ol 5agm Aa 0 may
Aol ks







aAlall cilaa Vel pen b Apaall Cladiaall 3 allad) laagdy ) < okl
GSA e Loy sdll A8l (el alaill 55y daal &y
Lo el il #3lay s el s calll¥) (3 aaill 555 0 o il
Loy ulis Jall gl 8 ) cmaal Cua gl 5 Alal) cilalial ae 385
Ol Gl Ayl ekl g plaly) e b ald Ao 3lS D Ay yh 58 e 48l
nial) 612V 550 sally Sl Al el sl cila i o adied Zpaal) ciladaial)

o ki Cargs dgeall (o EKH clhy a8 (Jaall JS Ay ) do alaa Lo lia
aal aal Jiay asll aalad) adaeilld Graladl Cilaa] (Giat g e i€l lasal 480 ga (i g
& Laadidl 5 Lo P A il Sl daely @l ad Gl (il Al ol S e
(e LSl 038 33 g (panal Lo oy anladll Basa o g Y lall Calidg

ol )y Gl EV e G sasad) Gl gie el aai ) daalad) Caags Gy
ool 5ill 5 i) dplee Y ALY oz adll Jile ) ddlall 48lel) cula A A8l
Cle sun e (g0 Lo sumge Cinpal JY) 610V 52508 cililaal) 028 JS jasa yiad A
G sima o b8 il A Gl Gy calall J a5 i) e Al
ld oo 335l (pe 2% CDae @y o s ddsall ff duda gl sl o claalal)
Coaad Jsall e LES o i "malad) adeill Baga lacal Ay el Aladl e
Apallal) 2l (Biag Lay oraladl o))y kil dadiin Lyl e

Sl s Aaalall 3 Lpadedl) Alendl sk 3 g0 4l ealadl MY eld apEd
b daalall (8 Gyl Cadld 5 adeil) el sk A e Jladl agledll 535 1

G S @)l o 3ind A cAglady) deal ) Al aelall Y1 a5 B Sy el DA

L



Ji 8 ) Gadd) sa g asal) iad 3 Jlad palc o liicly cdudi kg 43
cossalall a3l I Y daladll g CalaaY)
el 3 o) adedll e 3550 Dl Jiny canlsY) oY) api of LS
Sl adeil) Zoe 6 et o Jany LS calaal) (3ia5 (a0 A8 jra e )l gdae
G sinad (oralall MY Guoxl s s old Lleld 3 DA e o sk
oSy uoxl X elimel Ao g DA e 238 Lo 6y Jall adaill Glnige
(3u= «2013: Al e (s1) e
el 3ol (Ol auds Lpaal o ssm o) Lay Aud ol o328 Chela La (e
Loy Jpmd Aad Ciledi anl Adadl Wy A al) oda o Gl ¢ omalad) aadliad
e Ladie agias s Aald 5 sl 5 5kl
o il 5 Ao A g Gt I 48V s 5 aal) AN ) nl A all Al Y S
Al bl 5ol aal gl LS gl aY) aaladdl ) i) dud ol Claaly) g Luaall
Lgiadla 5 Al ¢ gaim gal Cuia jas
Jal ey dasall dale DA e el adaill 3358 Jbs a5 1Y) Jacdll W
sasally Adadi pall Apagdeill jualialle Jiall adeil) 335a o5 aal s Basall asgia sk
Colaal 5 ¢ ralall adaill 8505l Gudit G i cApadedl) dleadl 8 325a) julaas
csralall adeil)l 850 sal) (Gaulai i sra |yl g ¢ aalall adedll 350 sl
P e cadall B ol sagm andi jalae Jobn a8 1 S0 Jadll U
Al Jlae Ay cBlull Lo ol iyl Jlae g couuml Jlae 8 13a Y1 4 lae

il sl g Jlat) Jlae | paad g cdaladl Jil

o



Ll DA e el agid) cled ey Jals 8 g Gl Jead) W

Al Al Vs Al Dl Ao el mgially A ol il gal 5 Ao M)
Aglany) dallad) Gl ) sl

Cuald A il iy Jiady (moe ) @l Cum e si e ) duadll U

Glaa sl 5 Al il )all e eVl s il ¢ gia 8 Laddlie s 4 ) Ll

& sna sall Al sa e Aala 5 da il



J@,L

;\(;\ \‘X*
!
&

L
"




L Al A
Ayl el b
A 2l A
Al yal) b aaj
A 2y alial
Al clad

L) clud Al e gl




YO Jéﬂ a\.ﬂ\ th‘g\ ...................................................... @AM\ d“-m

Ty .1

L g o€l 5 Aala@®y) Clacaddl) sadiall g 3 00 Doalall Y il da g
G ol il dpaal @y Jal sl cpe aaall oo d AlE) 5 delaay)y Al
el ol calitg Cluwse) daily cleladl J8 Llsad 555y 3agall dud
(2eal s sbiie ) Lealaal

Al Cua (e AN Jing 5,aY) agiall b sasall g omse mual Cua
dgaal @y Al Ciles aily cClisall Caline lge ol ad S il gedll (5 8IS
PE R PEN

et B Jlad s e el Ll cladiaall gk 8 52l el eli LS
iamal Al oy G5 claiidl e la jeS el sl ciladaiey 4 800 5 ) sl
oS Lalaial anlail) ¢ Ul agfy e Al 028 ol jus] i) e Jend 1305 (g
sl S e 5 Jsall alass

o ol s IS Jaii ) Cle g sall aal (e sl addaill B3 sal) £ g gad
Gaiad et adlail) 33 g3 Glaad cadail el Cudigal) (e ) Daalaill Al gl o) 5
Oo A ghal) 3seal) de sana (b addaill 32 ga Y il agus o S Daales Cila i
Lol il Bas g i g a8 ) adedl) Jlae A Calalad) J

(2 = 2010 :clas op Ball )

Glld g bl Hall 5 sl o) ey Lulad Baa adedll 8 3350l pund mual dam
Al sl apais e iy o) gualall cgl) 8 Al alail Sl gaaill oY
(4o= edsill men gl Ao 3a5a a3k o ang el o e

id Aegally o)V Shgine el ) Jpas) J sasall dlee g LS
G S delim Ay alall Gl Jlae B pskilly Gl Ak Y GullL

o



YO Jéﬂ e\.ﬂ\ th‘g\ ...................................................... @AM\ M\

Calide 48 510 Lygiaay dole Cijine g DA e @lldy ol il Glise
Lol Gl lalis

DR JS dagliiall pum i o e S aleil) Jlae (8 ALlil) 5a5alld ale
e (Bua 2010 1clas o 3all ae) Lab e g DUl 5 e laY) s LY Cilad i
el ) @l ek ) oty o A aaladl adedll 8 sasall Bidad
la Al g cllasl g cdadeall cMAL 33 gl ddaii el AN

J8 e 2 3 el aidaill A gy alaia¥) ¢ (2010 Dand J1 JalS 3y ) g
S5 adail) s jie e bainal) (5 AN Cilgall 5 de KAl adaill dusnia g Ciladlal
ouy A asgidl 13a (el adaill 8 3asall asgie sk alaal¥) fayy Akl
pinall (b Jel g UaiS alail) Coloal (Baiat daal J) 1ol Lgasy 3 305l
e sy Gl Gigs DA oo Ll Glaas 3asall bl Gend) yass B
(Bu= <2010 :le¥) ala 348 4) leaniy 3asall 3y & shadl

oo S LA ol gl Ll V) daalall lgadti ) il sase CuilS Lagas
s sl sy sae daail Ll eAj\j @_\‘j 28 5 AY paliall e LfL la sl
bl 5 agall oy LY o gy Sy daldl s pall e maal 613V 10 4
lee o LS gagdanll b€l 5l ol e S oy aiay of ANl g Bl
ot Jn g Jead) ey g ol siall anii Lgie SN de gt sane JISE 33l L)
o ¢1aY )l i SIS age raal LS (A ) anill asle 5 4udd duuY)
o) s dza Aeldly Aol y dlia) 515 S aSay Aadiall 8 o3y Calldal) i iy Cua
Lo 138 5 HISBY) omny 8 AiBliall o ol iy (g 5al dle Calaal 5 jualadll Jals
a3 ) elal apil Cullad sac @llia (2012 1aeal sl 5 aeal) 4 o ad) @l

LK) clasedl 3y5h e aalall AV ld auE IV Claalall 8 lgiars f LIS

{0



YO Jéﬂ e\.ﬂ\ th‘g\ ...................................................... @AM\ M\

Wl da Byl g ol SEWY) A ApEN s cdendl Dy caludY) cluy s
eIl (DLl Gk e oralall SELY) A TR 5 candly At apd o s
ggall 43 jlgas relall MUY Jee api 3 Ldadiad b S Gl 13 ey
O 4l 3 8 (12002 iy s Qi dgess) G Jln a8 1as ) sl cdgal)
ol aaan bl Coeall 5 58l Lals e CadSy atlh ol e S ol s
ARY pndl

Dbee s Qi g e Wae Gl aalall JUY) auf Alesd 4l
Slo 4l 58 3asm s oaalal) MU xil) o1Y) Sasa Leadl (e Larys O pdinay
o oy Adladl 3o cula () cmalad) Jila )l 4088l Basa s cdamalad) il )l
List | i Y1 glae) U Caagy ¥ oMl aalad) (il s o Camy (Al
Are AT W elaly qwjid 5,5 pall e lavie 4l dalall el adle b daay
el dglenl 8 3LV aely A pas il dida e CadSl A glas 4]

oo erdall W) ol s sa s G QLY e bl 0 8 S ade
oY aalad) Calldall oy 685 dpuad (2012 [aeal anl )l 2aaf) el 28 (U (5 5k
aletill dashaiall (& (sSe pal i g oan ) degal) dpsaall Ll (sas) Jia
Jsall b dalail) Lleal) Dleliy eliS amgliy il 6 Lenaal o ay "m il
Aaal Jall 8 SLaa¥) (e KD a8 aan Y Ll il

alel) Zaadd il Age 68 adinall 4 peall 3 sall jaae b Aaalall 4dle
oo O s el llall da e Lol o 1Y adinall g alal) Candl 5 36 eal
S Oas e aial addaill Glava s aaina) Faddd Alage A s (58 AT Ledlaal al
bl 5 Y aeat A A el el adeil Baga L 5L S el

oAl leliad ) 7o) 3l



aay Slo ey Hlall alame e ddliaal e ol EY) Sl 8 e
il gal) o34 5 aalad) i) clial g Joa e ary ¢ Qllal (Say Cua a padll
Al ol oda b Ll i 0 s

¢ Al ki Agay (e oraladl HELY) ol B2 gn an Aa o Lo Takadl Jgbac

de i) e sl

¢ Guodll 3 xalal) V) ol 5agm da o Ll

¢ Laaalall Bl e ol i) G aalall 350 o 55 da 0 L2

¢ Lanalall Qo)) 4l 3 aelall 350 ol 53 0n da 50 L3

¢ Ll ae dosl gl 5 Juat¥) 3 aalall 3L 6laf 509 da jo Led

Ciluda il 2
i yo Al i dga (e aalall BT o1 53 sn anii A 5o tdalall dpda il

e Al cilua i
Axiya Guy a3 eadad) M) ¢ 530 A0l
A ye dgralall Bl ) e ol i) 6 aadad) AUl o) 53 A 0.2
Axdli ye dgradlal) Jil ) Adle 3 eadad) Y] o)) 525 da ;0.3
Axdi e Atk ae dosl gl 5 Juat¥) 3 aalall S5GY) o) 32 5a Aa 0.4
sAd Al i3
el 4 xalall el Basa a8l g e CadSU A glan 8 Al ol Al (eSS
Chagind Al Fall) ale ssaa 8 4ty Jg LS el Al ol eda s @l

Lol ) 1 B3 g anis

o



YO Jéﬂ e\.ﬂ\ th‘g\ ...................................................... @AM\ M\
sasa o 8 bl oy o) alad) Gl 5 8 el 555 Jal (e @l

13S 5 agalad o A & Al ki Gga s (b piall 38 e ) A8l il agdedl)
LS 1Y) Jlae 8 Al 5 53LY) G pen A AR 46 yed]

Al il .4

Akl ki Agay (e oralad) YD ola 53 gn ani A 50 A8 jra -

comoal g aalal) ALY e)df 5o e Aa ) A e -

Amalall Bl N e ol i) 8 adad) a6l 52 Ay dd jaa -

Amalall Jil ) Ailie G aelall MY o) 52 5n da 50 A8 jea -

Adlal) ae ol 51 5 Juai¥) 8 aeladl J5lY) o) 53 5m 48 pra -

) ) clalbiadd 49 2Y) aalial.5

el Basa A Aa 0 ALY o ol oA Sall L) Adlall & el dn a1
Al e Aea g e oralad) A

G 0 Sy alall s gl Y MY ) sae L sy 130N £l Baga.2
Al Aol 81 glae DA (e clly Gl S g alaiad) Calaal st Jal e Ll a5ty
el o Jgeanll ol e gpme male Gl ) ey paddl) s ralall i3
eale s ey B3 ae el 3 S A sa sl Chsine Balgd DU
e jiule o A Adl aa L o B gralall QUL dgeaiall g dany Aialie g
An Al asle 5 il

FAS L) el Al .6

Jiae b oxalall 3G ola ap@d o gimy 1(2002) s s Juli dgana Ao -1
Aol cidan a8 5" Ll bl al) Al s deas e daded) Jila ) el iy

Drskis el Gingdl Adeld saljy ofialll slac) il i) dlee dpaal anan )



A Jall aladl JUBY) e s gl Juaill)
Dl aaay cdgalall il o oS aalall A0y 50 e el cading)
Lo i saal) Al all Chapla Cumy ddaimg 438 il n e Sy AU ol s
DB Aga s (e Dpdladl Jilu,l) el i) Jlae B paeladl M5l o) sy da
Aaala s ) daalalls 2002/2001 A dd ol cujaly L8 Wl culad ol dll
cllaill il mgiall aadiud g Ay ) IS eald) Adh e ey sl
B WA el s i) S pealadl e gslala Qs 120 (e die e
ol Jladll teVlae B o de e 58 60 (e (ebie Caalill acf i A )

G sia o) Al ol il s 85 L (19) ) Jaadl ((20) WY1 Jad) (21)

Axdi pe dgalal) Jila )l e cal ay) 8 adadl S5
sl sl malall uyal <) lea 3asa" o) siny 1(2002) ) Gared A& A ja -2
drda A alall Guonll a8l Ay ) ocda Cumy 55 8 aaldY) dxda
G ralal) Gl e 5 sad Ay giil) il 38 jre DA e 32 B alY)
o Lo dal Jaluall e Aladl s | gl 33LLY1 ka8 dgay (o aaBY) daala 5L
G5 AT al) daals 33l Al aalall Gusal 3ass sl da il juledl
ina sl el Gl Buda € Loy ¢ sleny A ASH o 3 pall 8 alad) Jagall il
daday Gplaiadl 5 cpadlall 6 s 2002 alad 135 92 (e die o sl L)
Laladdl) il lee T slae Ay e de jge 58 72 e Ul aaiiu) S8 o oadY)
kil s Ll @ e cdallall alad a gl i lga couuall 2T g ¢yl
g o3 %80 ialy Cumy Aale Aday 1l agdd e 3BLY L ) il
alai oy g Y g A %765 %77 il Lad ¢ sl it i jlgay (il Tadail)
saax A lmall Jiay 3 %80 (e dnd as Ml e Jla) @l jleas dullal

B35l (5 ginse olaud 5 Caalll)

i



YO Jéﬂ e\.ﬂ\ th‘g\ ...................................................... @AM\ M\

O A G 32l delaay) cl@l' o s 1(2006) @Sy AL Ao -3
Al ol o8 Cibaa ("Gl paiall (amy Sl ADle 5 da gid) Guadl) dasls 8 Ga oyl
oot Aaals A Cpoadl s il G sl de il AD) danl 48 e )
ceial) Tl dalaiall i) ey G ADNe 5 cpagdaill o Sl dilaie A gidal
Slo e | el Jaantll s (oK Sy ) das s paadill s ¢ peall g
ol Baals G Gnaaall g il G sl e laa¥) Akl (5 sue Lo 1) 3l
oo Ae o chia gl meiall Gl aaiind ¢ agudl ol Gl dga s e da gl
i 55 «2004/2003 ol 5ol Joadll Gl jally cpiiaill) s gidall (sl daels Al
sdac) s Calll apaal (e adlind il (i jall 13gd ddlay LIl 200 (e Al
& ool Gus agin sl Aeldal) Gl o i aglalad e el
oie caa Lgie oy 30ke 30 el cadall (B puodd)l Gng aein Axalsl
sl DAl sy haei asas o jdne ST L 90 daall bl G (likert)
G Jaat o Il il sae A all yeddl dy LAule ADle 09a 5 90 (e JH
O Al (e 9064 win Lo jelil i ¢ la) Jaai s Gayaall s el (sl

el s a3l Ao L) llall Jaai sai Ll lalsdl g
& SV o)y gal ey 65 Al 53" () sin 1(2007) Gl 83y Sage Al o -4
DY) aaan g Al Gaaa IS " Adlal) 2 A e jlie e Aaliall 5 il i) Jla
Comill bl Gigags o jliie Aajliey cad ) Jlae (b anlSY) Caially dasidll
e o 1 sl o AlaYU el Ll sV el SV o) Al Aleld sae e
Al = A8 il e daiall g ol pEY) sy a8V Capiial QLS Alels
ool Aaals Al 1e2007/2006 G ol ol Jead) & Al oy el S
Ohiind alaaiuly (W 60 e A o bl dia gl el Caalll (Sudag A il

a



YO Jéﬂ e\.ﬂ\ th‘g\ ...................................................... @AM\ M\

SOV sl (Yl Haall (el sl (clae day ) e de e 58 80 (s

Aglua) 5 ALY b ) ol i) BLd Al 2l 1) il cila iy . Slad) ) sal

o Josiad) J<all o ) 5ol 0 Y el i) o Liad i LS Al 5 4y )20
Ca i)y Aplady) B 885 ) sixg 1(2007) ased) dian iy e Al 3 -5
Al cdagind " A ol dalay dadal) A ) OB ki dgay e llall g g5
O Agaladl 4 ) Oy (g0 Gl G AplusY) QA Aapl o a5l
Al Al cacial il (g il o Aralag aslell (aiadd Cpaleadl COUD oV A el dga
G0 Al ) Gleiy Jl ey cApludy) A o28 dapk Jsa Gad) Jlse 0 AYL
sl i) Eald cuoadiu) Aglay) Gl a8y s e LY A Gy
Sl 5l Jeadll Apalell Ay i cildla s (Dla a5 Lal) adiaall Jidi de e
Al s (117) S0 assae aly 28y (el celaasS celia)) (aads 2007 ol
sy Al cald Al Calaal 3a5 Juw Ay LAda (94) 5 W (23) agie
& Aaidl (Jua) gl 7ol Jalaill D slae Axg )l o Jandl ol
Gaual e bl 2 LS ((0.93) &l S5 Flo,sS W Adlee alasiuly @l Gl
O - el e 2 e 2o ) A ) clag s gbaadd il s el
DS g iy Al f alaall CalUdall g 38yl o) (g g0 il o el (g AlisY) )
Aa 0 Cua e Aplad) GlBlall gl g i ela Lalaial) aae sl il s (g
Z W\ B AR PON U 6 N POt W [ RPN g PSR G R RPN
Y Gy s | daiall paly dalaill & cJuat¥) Ly iy sinall 7500 1l
Eun e Glaleall Glillall Gllaind Gu Gpaleadl DRl cillaia) o Adlas) AV

A i) sl Gyl g agin Lagd Apludy) cABal) 83

o



YO Jéﬂ e\.ﬂ\ th‘g\ ...................................................... @AM\ M\

el V) 3 Ul i e Al ol )l o) sie 1(2008) afi s A 2 -6
Gle ol ) Al sda b adly L Ulall il all AIS 8 i) A eliacY
Oe Al ol Ao oS g cAgidands 8 il gl Lail) Aealay Wlal) il al) Akl ¢l )]
sy 5 2008/2007 ol 53 alall e A ol 3l Juadll 6 3 LiUs (152)
A lea)) i) eyl dulual) cilla didl 5 4 siall anall caa jain) A el A e
Al il @l 5 dpandl i all LSD ULt/ One Way Anova alasiu) SliX
Gy s Gy dglle A o ilS agu e olal 3 Ll el ) Al ol S o) )
gl (Al Ay (o) Ao (5 shnn (pn da a5 (5 sl ial (5 e Ailian) A

Ll A (5 s
L eloac] ol 3agm arsE () s 1(2010) bkl alua ae leas Al o -7
st ) a2l g Jadadll (5 ydise ek b dxala — dldigl A0S G il
Caldl i) (il Ardla il 48 5 G xill Al elac] gal Gyl ol asa
S L jae 225 &l adine (e Lude 62 Aud ol Ao cly Gun ¢ uagd) i)
ouodl) el Baga aysEi A gl dac) &5 .2010/2009 o 2l alells duigl
Lol La Gaulad Gaila o Ge §ga 5,38 45 e <6 A0 330 o) aalad)
S PN DEQ R WVU A [PVE- U R S L\ ECTRVS = PR WRE | R PRyp Rl
o = SE) 5 (ol Jandads 538 — V1) clally caelad) a il il a8
il el dl ) cul Cua agal s ) deai ol (o) s
i QS Lad %61.9 Jib daels — ddig)) S s ae gl el il &) a8
S Cailally %698 (Leull Ladaddll ) JY) culall A gl e )

.%55.6 (u—u..j‘)ﬂ\ K¥EEY] Q\Jﬁ)



YO Jéﬂ e\.ﬂ\ th‘g\ ...................................................... @AM\ M\

Gl elmel ool adadl ol o) sy 1(2011) 5 peall daal A& A 0 -8
i led AldY) slugy I Agas e Aoewll A V) claaladl 8 Ay )
Claaall 8 dpu ol gl slae aba gl olaY) e 7 Gapan ) Al
A al) sl ekt Caalil A8y (Lgd HLudY) elugy i Agas (e Apanl) Ao ,Y)
i) pdall A8 Ll s ) & adlS) and i (T7) e B die e cih @
A el Cldl a5 Agluall lan gl Clas 23 Al ol A8 e 3laY) 5 day
eIV (5 sina () A al) il iy Aol LA 5 (galal) cplal) dalais () Jlasd
calag sy (5) e (3.78) iy 13 cdadi o i€ dguay yail) gl sliacy ada )

L) el AV 1Y 3558 39 g pe e il
erelal) ) oY L Ay ) s 1(2012) aal asl ) daal Al 2 -9
Gl Lol i O ) b " aalall Ul i dga g (pe A pill 2l
) st 8 DUl ol ) e 5] B 5 gy aalaill Baga e ail) o)) a6
Al B3 ga Cpat 8 agdl ) A DU @l ) Ay cadel) Baga (Gaianl (il
sadinall Calla) s Bl gl Apaal o Lo — 12D ABUY) Auljal Gl My L aalad)
aldic) ol Jad) 8 Lo = € aalall oyl L gl oyl ol Y) 0y g b
s zgiall Gl axdin) € w3l o)) (6 e Cpuat (i jal Claalal) J8 (e
lidae (o sud) dadlay 2010/2009 4w W 1410 (e e o 4 jiie 4l )l
Lia ) Joial ) slae Tused (e (0 5S5y Athall s g 5 535LLY) 4n 0 J5Y) lasiad
sl joliae ALY oY gl uladd ALY Y i)yl (DI
el g aleill 5 il jalas e DUl Ly ate ) gl cuali s i)

B ol (paclie 330 e il A aliead cdla gal) ) KU AL 138

s



YO Jéﬂ e\.ﬂ\ th‘g\ ...................................................... @AM\ M\

B gme el ai dealud O gy 1(2013) wsgd allu Ao gai Al 0 -10
Aalas da 0 o Gyl ) Al )l cdan L aalad) el Basa ady (il
B O pme Hhidea s e gaalal) aileill 33 gn b B G pxl) B e o)) i
05Sis il dia gl giall Bl Craadind 5 s 8 o daals & LUl g eyl
A daals B gl dacy) Gy el i Gl pae ges (e Al ) adine
Jalle (264) 5 owod) A geac (146) Audall Agla) Aual il gl
sk slae G e i My Gl pead 310 Alawy) sl cusid
ol ] Cada g Aol CUISEY) Cala g calaill  aleill jolias Jed crglal
o Bl clag 8 (O e Sl upul da guae el gl sl
B ool B siae o)y sE daalue da 0 o Hlgad] e I e Ao sens
ouodll A Sl pme ki dgas e @y BoaS daja ela aadadl sl Basa

(Al o daals 4 cldUall
LIS A Ly il Jila )y a8l 5 () i 1(2014) adla tana e A 2 -11
Ofpiall I Aga s e Jlu )l dae) 8 Al dsl g Al il geall g Ay s ) o glall
Dfalal Bl a8l e Gl ) Al el ciioe "Alanddl) claslall 8 3l
O dlu i o) & Al Leal g A Clgmaall 5 G plall ki dga s e Wiasa
Lo — ool opdslaall con jla a5 cdilandil) Cilealal) 8 aguddl Al ks dga
A s (e Aihulill Clealall (8 450 51l & glad) QLIS 28 Lhaga g piualal) Bl ) o8l
iy da) & Wall clud ol Al Leal s A Glisuall Lo - S0 il ks
Glaalall (& ol aglall GUIS & ddlally opd plall R dgay e fuald
Oe die e ) da gl meidll Laldl Cod) du )l Caa dadly Al
(o e iom cpanll) Galandd Cilaalag W 1825 Hiiwalall il e i 14



YO Jéﬂ a\.ﬂ\ th‘g\ ...................................................... @AM\ d“-m

L)Y s eV Clbmall ecay b8 49 e Ulidd 2ald) cuodin) S
sle ol o gl ¢ sl a8 (likert) Gulie (385 Leie caumy dpndill 5 Al
Lo Al aal 5 Clisma lia s 3asal (s il (B35 Y L (s divalal Jila
Adal)l Ul < )08 Caag Al ) i 0 jabaddl e Jgeanlly o siall il
JgilaaYl
AL il jal o gulady 7

Ay Ao gt s 58S Wl Jas o caalyl labiaal ) Zalull el ) )
Dl Cilga s e ) £ 55 sl ¢ patie Y Cac et L oS cplall Al g gaa gl
el Ui 5o @l jpatial (i jei ol LS5 e siie dpay 580
ol dga s (e aalall 3T el Basa e K il ol 1 A6 de ganal) -
relal) Wl 50 i e S Al ey sl Qi 5 gese A e 83 Al
A Gl A5 (Ll il ol Adlall ks dga s e Jilu Y e Gl Y Jlae
sty Agllall Sl dga s (e o)) A i Lgie cLaliil) e AU 8 L) )0 ae iy 2a
i A j3 g Aued) ana Jin g 310V 5 el ) ALaYL clid jo @l e 2ol
G e aal s G A cadl p) Jlae 3 o) @l a8 ol (33
an ) Liead 385 Al 5 81aY) 5 grgiall (8 Lo 50 pe il 2By ol LB sa g Ly
o eraall Y1 el a8 Jlae 3 Loy cl€s caaal anal 5 deal 0 W Loy
Agal) aan 8 Lgme cadlinl 5 laY) 5 gial) 8 Ll 0 ae i) 2 Adlal) ki Aga
gny (e ordall S ol s Jlae 8 Liad cuilSd cap s A SlIK 1410
YL STRPONCE: 7 I PRI A PR . ISRCH IS PN ICH . K- PRrE AN A
g e el D il Gyl s e aa ) A pad) Aflaa) bl s Al

Aglle da s adi e (S

ik



YO Jéﬂ e\.ﬂ\ th‘g\ ...................................................... @AM\ M\

Dl Aga s e aalall 3L elal saa e @ clad o Glia TG Ao ganall -
A o)) sasa msi oo lahll alue de deme A ) O3S a8 agudd] s 3LLY)
zoh) s oo aa D) L ae gl a5 aBLY) Gl e il
b5 oty s sa Calllall L j3 3 ey (ge 8 AL ae Al 5 1Y) 5 giall SIS
ool gl A e Gt Al A o ) ALYl Lk 2 e A0 Al sda
8 L )y e S )5 car ki Aga s (e BILLYT o) aalall Gyl O lga B
3 Ay ) ALY L a5 Lok Lese Liadiald 5 4880 4 5 culSy )1 5 gl
oul A sme ol a0 Aealise dajo o Gapen ) cdan ) oy ged) Al e
o Sl Mg Guoxll A O sae Hhi dgay (e eralad) adxill Baga a8 8
Gy dadipe ) il cliagis dued B Lere cadlidl g )]y el A Ll 5
sbacl al adagl) olaY) e @3Sy ) peall el s Ay Gl 55K
pe il 2y aldY) Ly, Sl dgas e Ao Y Cladall 8 Lyl i
& Lere cdlid) 5 cAa i)l Aflany) ) Gany omeiall 5 sl A L

Madiye (IS ada gl 2] (5 gie o Al ol il <l 5 A
Al 5 el G delaal) cldl e S cld ja s AAEY de ganall -
o Lo gl A o an z oAl Apagdadll Gl gl o LSl Ll o e B
Al o gl a8 AR s3gd leay A ymall oLl Led 6Ky A dus st al) 2D
b ey e Al Gl Gn Apldl) QD wBly el dea Ci e
V) 8 A Al 5 31V el (Ll 0 ae G L s ) e s ccalldal)
Gl Jea GlS a3 Al 0 by AD oda 4 el ) i Leadl
lete Ujial e el Goarn Ledle 5 cpuoadl s gpelall o il e laial)

200 cuilS L ae ll Al 5 51 5 giall 8 Lo 5 ae i) 85 ¢ ol SV Jpucanl



YO Jéﬂ a\.ﬂ\ th‘g\ ...................................................... @AM\ d“-m

Hiye QS Gumy gl dea Gy e A el Adlas il ) Gliagis 2 e
G o 8 Ll S8y Ul 5 el (e Jual 51l 8 e e dpelaial) i)
e Jaant ) a5 Jladl) Jual il 5 30

Adal) Bl dadl Al e <) clud i tdad ) de ganal) -
Dftald) Bl ) adly adls dess jue Ay s a@ dllall sl 6 3 eI
Glag 8, cdallall 3 b pdall Hh dgay (e dllall Lgeal o Al 48 jadll Glisnall
B S CSEe a5 o il (gl s 3 sad (s ) G o Bl O Y
) ) g odall lsal (8 el sasal plee Cle udy L as k) 4s)
8 L )0 ae i) M5 Agmgiall 5 A peall Al Gl Sise Cania G g aaal sl
S5 Al 5 giall

)] Baga il gine i Clgla il ol w38 S o Gl 13a e sl tAadA
dgelaal¥) s b)) el oSV dladdl A cllall e 35 ADle o)
Y leats LS o cands 01 sty LS Gl L) sy LS b plall
O o alud ol IS i) o)aY) sasa a8 Al il S s e calldall
Asilie g A d) ) culS A ) caiige Y L chaly o g ulee Gl
sl ) G Al deldal¥ls Adluy) Bl 6 se s (A LAl Sl
zoh) Gsiae A PVl Jdy LAl pall sda Lol 2 Legec 5 Lo sl

L) Jom il bl 5 Aumgial) el oYl



g

agall dala -1

Bagadl aggda ghai Jal =2

Aol palatl Baga 3y, -3

Bagadly Aasi pal) Apalaill yualinll -4
Lpadeil) Adand) B 3350l julas -5

el alatl (B 5agal) (Badal &) ) e -6
) aadl) B 5asad) dilaaf -7 L
%

ralad) addail) 3 58 gal) Gadad il gaa -8




el addaill Baga e Js¥ Juadl

4

gl
pinadl Glala 3ia3 S L@asas el aa )l el sl Clauge oz
Jal e CeadSY) Glaa) s ) dalgdl i) sall (e laslall  sagall i
G alallai g alalialy aciaall o5 5al) A Legal s A i) e aileil £ A
i jlae o a8 Al g &% cailedl) e diadl Ao i o Jpeaall Liaf 5 o S0
i g lgand aal e Mal) adaill 50 gn it L aainall dedd & Juadl 5 ey ab 50
aal 583 5all aseie ok Jal yay b gally Ailxiall aaliall aal Y (5 kil Juadll 138 8
laall 8330l julaay Basall ddadi jall dpadadl) jualiall 5 ¢ Mall aaladll 3258 35
erelall aglaill 350 gl Calaal g ¢ ralall adeill 8 52 sad) Sadad ) jae s cdpaladl
csralal) adeill 85 sal) (Gakai il gre | il



(elladl addaill Baga L. SN Suadl)
3agad dale -1
oaii aally dam o jua il ol Jee J U8 e 2all ol e il -
(20 U= <2008 : SLE (i su) Lo Jla gl Basa sl Aa g sl
& (qualities) 4aidll 4dS) (e ddide 4alS (Qualité) pllaads 350l (ladhal -
(77 0= <1998 : jalh Jai el ) "4adla da a5 o L8l dapds’ Ly s
5 Al 39 julee Jlanind DA (e 45 580 Sy 62 aail) Aa o 4 Bagad)
(26 U= <2006 :¢s5aT s s D) Cpun Gua) Lellgina) e G pleal 228 5 43l
O3 (e gmaa IS5 pomnal) el 3500 L e 1S e ) a8 sgadd) iy 3.1
AR WUWER\ PRVt SSON g IV [T R P D PR 0

(30 L= i Al Lase daa)
J9AS i) <l e adiny Jlee) o1 il 0S8 Ll 1 S slils Lgh e 2
GA DA (e 5 aiese diay Lalif)) 33005 325a] Gpuad gy Cplalal) S 5 18Y) (e
(Andall (a0 K3 Gaw aa ) . eal
clad il o2n (350 Lo i afianall el 5 g L) 5 A Lol 1lgh o3

(28 =2008 : AL 4 ae 2 )
Ao gana L o 3a5all b je i 1986 din s jalall 18402 3 s o A4
S Alae e 5 st e L ) s Al deadd) f dalull (ailiadlly claal
(27 422008 : e L ) .dia jide
G padl s paibadll (e de gane B, L e sasall Cayxi tBasall Ciyjaslb
ceanll (4 de ganal dviecal) f dalaa)) clllid) clea ) e 3o sal)

(danial, duret, 2002, p21)

{2k



(elladl addaill Baga L. SN Suadl)
5o iy Lgmalall il 5 ooV Cpmaatl G glil Ll (and) (5 Taudadl) Jlaa B 5352006
OS5 el adetll ladaie salal A o) Aauds gb ool Lig ey ST Allady Juadl
Ledlaal Y Jea s dnalall sad Guiaty ccpadivall s OO Clala g L) e
(73 22000 : laill & )
G Akl Gladgy clalia) daa g gl adall 3 50l ol Caddedll Bage.7
Litlua s Apadedll Aaadll apexil agu ¥y agaidsd 3 Ll (5S5 soame ailad
(33 U= <2008 (s Al s el ama Chus) LAkl el (35 Lay clgdlaaly
e B Gk delSie sl L e Gyt s diay el adedl) Ba5a g
il 5 O el Y da il Jesdl (385 IO Jigd Aadad vy g 58

L) TSl Ay Aaded ledd Juadl Biats 4ol alall Can )y adadll (e

(68 = <2015 samal Jile) LAas basa el 5 2alSs i
Bagadl aggda ki Jal je -2

@ Al ) meias by il s Cida (Aads) daom d
O 3 —a 625 Ao oAl il ol Zala) Lamsl ) 5 st A el
(25 22006 :aeal Lasing) Lo 8 da b Call Dl 415 5 ¢ i 6 Ll paiad
Aeliall 5,6l b e da j0-1-2

oo soke OIS padlh ( Jal el Z ) phiae ollia o) o) 5 ) oda b
Qe dale il (e il Jlead) Lers Aol caabia o daadl ) Led py 485
ookt dgay e sl laaasy A Basa alae BBy sy <l dadadly
Osminay Jlaals Ml (os3) lla ol oY) A8 )50 cala o Loy i

2



el addaill Baga e Js¥ Juadl

delial 55 e Le dda ja-2-2

& paadill 5 pliadll gl Aami aie JE Sl AN s 20 o 8 Ay b
oo A9 Ao Jeall g5 o (Y a8 leana iy Bsall cleliall selay Jeall
21 8B sad) A ghanay el G )l IS o @lld kg ale
(48 L= 2005 1 32l a5l de 2ea)
tAgalal) 3 )aY) s ja-3-2
Alall chadd Al g ¢ 8 el 8 33 20 LAl adle A B ISY) & jeda
) e sl DA e Y DS mian Jas el 5 A8l Gl elial
Lelad saas Ay a s 5a0al) pand oy asede sl o3 ek LS Lpluall
Ciid 5 80l oyl ol (e il B3 gal) and Al e Cuni Lo sars b
G sia O oo aSEL B aial ddee 5 3asal (o Y Jealls ppaine gpiide
ant Y Caags As ) o388 A il L) ey adde Jailas oglladl 5 sl
Alay Aaliad) 4 giad) a8l aic J gl 5 Uadd) §f ol jay)
(8 U= Taene 2 ()
3agadl 480 e da ja-4-2
Al & gl A8 Al Juald) lad Jiey 1931 ale S cigag )bl Aaldll g
ale slae Jf Jia gl Gasall 8 je e 4SO i el Slanl) i Ll
iaisV) Ao sana 5o sall A8 yay aaiys (1702 <1996 (Ll e & ) ) 121 b
& el Y] ol same pallad Gaad ) e 5 dlead) oW am A
Giadl 53 ey A0y B SIS e Basall A e e aldieY) Jaa 3asad) )Y
(9 U= <2011 idl i dalla ) Lo gl el (ppuanil



(elladl addaill Baga L. SN Suadl)
‘pagall aslil g olads Us 4a-5-2

asall 3 lgde A Al Lulad) Glad) i saa) saall Glan xadl
dosall ADIA (e a0 Al sagsaall e 2l iy slad] g e ZLYGE
sasall mllias oo LS (204 2006 fcabadll aaal) i) gl Loa )y Gdas )
Jeiis 20 ad o 50 pall Leluall A8 pall oyl candll Gk (e 35l Ak
A laca i Ciag Aedaidly saed) G jaeailly Jilas) e dald) de sens
(9 Lot a3 LaaEh 30l e J gand)
rpagadl 5 fal Us 4a-6-2

el juall dgal gal 3 )aY) ol ~SS 52l e 58 50 5 As ) o2 b
Al slaall 5 L o1 iS55l 5 5 a5l s Al gl Sad ) 8 Lewa il
Lo 1aa s cclondlly adudl oy Alialiall g Juad¥) de o o Jiend e b0 A
Loty 3 sall il e ADE e 3K 5 Aalaiall Llall 5 Y1 Jaa
skl s (el 4 )l i -
Aadaiall & opalalad) 468 daalise -
(30 = 2010 :asen aklS jumd) L Jaendl Liay (3aas -

33550 asede skt Jal je g 1(01) Je

id o dl> 0 | 8y1Y1 Al 40 Ay bl | S L il 4
v
(JLA..'oZ\lrJA Sj\éla.lrje

\ 4

85 31 uSTUy 33 43!

(&l sae) )



el addaill Baga e Js¥ Juadl

el adail) 5aga 39, -3

Wi "zian 3 53" sunsd syl 1l andaill 3393 Gaewad & (deming) gimes-1-3
IS Ak 14y gali g & sBlecd] 050 Analadl b 525l

PP PEN QPSS PN NS EN PN N |

i)l ohaill suaa Randd Bl 36,2

9100 Jaoal Y dalal) a3

add ol e dpdall il ) jal el axe 4

b patieal) Gliarl) dadd 30005

sl Gl ) asen b aisall oyl cilelaiaY).6

gl jian g el 5 dmala sald d 87

Gogralall cald sa Gsall e oLl 8

Lol g cplelal) G VL) 3 el eall 21319

Ll el ey e 385l el el aia 110

AaliY) g )3 lial) ) gallai— (a8 ll 5 gan Y el (5 gl 3 gaal) Hladid aie 11
AED 5 ) eVl el ge el aeais 12

LIS avan 85 painall lianeatl) peals o (Badai (13

(76 (22000 :jlaill 35 ) . Jaglly Adinall Jaall il g e Copail) i 14
[eralal) addatl) B4 g2 9 (malcokm baldrige) gyk-2-3

Al gme el L1

o 3all aalail) § piasdll kil 2

eshl 8 deleal daalid) .3

4



el addaill Baga e Js¥ Juadl

(38 22009 :aeal 3senn o yil) | oxalall 35uY) Zaalis .5

Cpdiiall (A el ) e 5< 5l L6
ceralal) 13V il SLaay) L7
Aanadall clalal ek L8
3 shile Cilagles 4805 ¢ Ly L9
Gamalall 4 5d) 3 ) gall daan .10
(770= <2000 : jlaall & 3 ) L oaalad) ol iy dadadnlly Jlaia) .11
J(crosby) (g S xis 33520 -3-3
B2 sall (Guuia g pradal g9 23na Ciyyad pia g DA e B sl Slllaie e il ]
s DA (e g piay ¢ladl) e G850 4 o 5ol 3as ol Chuay 2
YO P\ PR
& znaal) ) lacs DA e eUadY) Eigan pa g A 81 6l Gl sise a3 .3
oY) 3yl
Ao g gall ulae o el 38y L8 DA esandl e 4
(39= <2009 :2aa] 3 gana g s i)

53 9all Adasi yal) Ananladl) jualiall -4

zeaal) s LY Lpaglaill g Ayg gl 5 aY) s Al adedl) il Jads
cpalatl) LS g o gad) g ¢ candal)
(A LSl g Jaladl g clidall) anadl) iyl eeddeil) Suall-1-4

JSal Cam e JuY)y alldall e Al )il ¢ ) araal Jaidy s
ag5ins Lay clgdl sl g Lol 5 J gaaill maana Liad 5 ad sall 5 4 sell 5 canill 5 dadl
Guob oo Lase Al DY) aadis Al 5 ) suadlS s Sl gy dpaded &l 5 (e

k



(elladl addaill Baga L. J¥) Juail
kel s ¢ sl s Al alasiul 5 ASA B sl Al i ) il
o aain ¥ Gad oluly dagled) Gl e ) Gllal) sely (g3 sl
e ) aaly 535 3al A el 5 3gal 5 daalad) Jaleal) 5 <l sl GlIX g ¢yl
LSS el Ay alaial) gl L. A digall 5 Aleall (i sl) SIS ¢ ala)
rdallal) -2-4

ol aa s sia gl 808 ol adlai ) Sl des Y] i pa
il Sl - peall 138 Gl aglal e Al 5 Aalaill dles)
Tgaglatll g Ay gy Y 301 -3-4

S ) Gy sy dalell gl 31 B ai () A a0 A

Glaled Jaadg Aoy Aald Gldiay Jab (4o jae g daadia 45 g 4 la) ol S

e i Le o g MU ey g shai g A )3 @l gal JS il o iy clianadiia
v o il iy o Cang LS e iS5 daali) 3ol 31 dw 0 daadad il ks
Ogalaall -4-4

Sl s salachy Alaa¥) cany 13 cdpaglaill Aglendl 8 Al 358 aal aleddl ax
) by Odual ol Gk e cdd ey Al leay 48l )8 ki il
Al 8 gall anie s iSall 5 Jendd) 5 Joadll b 4l Canlidl)
Lasladl) mgdall -5-4

Lo go 8055 in galiall okt iy colaill (Ul il (8 (g el Asaal 4l
elbl Cun e dpeal JSAN o LS cpdinal 5 dlllaia g Jeadl 3 guad) zliial iy
sk caliall axiiy el Jilah of ol cuid) eall o sendl e o) W5 G



(elladl addaill Baga L. SN Suadl)
& gaal) -6-4

&gl dnaal Jalati o qabiion ¥ cale IS Axila gl daati b Jlad g0 Gigalll
Aaulial) ZeaaY) Cgad) slac) camy 13gd calaill dua LAy Alalal 5o lSH Ly da 3
Jas pinad) 2ok dal e Gaddl el sa) e (Al Gl st PIA (e i3
a5 alal) ol e e paind) a3kl e YT 13 ol Y calSlin
3 g mally callay 13a
cealal Cand) Jlae 8 53LAY 5 Cpaleall e Jals -
Sl g il Al 5 ) Juedt JAY) Je f diaadic Gilad ) ey Claag o La) -
cadlaill 5 Ay g i) ISl 850 g gall 5 45
) Jlae (A (e sl 4 gira g Apdle ) ) e -
(8 L= ¢ saadl jedae alla) . el Canll sl A e puay -
Falanl) Aleal) B 5agadl yulea -5
(Read) AT 5 a5 Auigal 3o LY 5 Aualall 30 L<) padadlly 3dadi po yulas -
5ol caiil)  AdBlie gediel 5 3l elal 3l calall (i) Gualaially 3dadije jules -
(8 el (Jiall 5ol cadal
peliS 5 Jlu,Y) 5ol (SeSlaall ) sl cldAT) 1l il 5 43lL Aad e jules -
sl 8 ekl 5ol g (Al )
Al aselad Gedll dudia 8 5lS) Al 5 aYL Aadje ulee -
(>seall daal il 5 daa g2l
i 5l ookl daia 5 Al Jilu gl 36 liS) dpalall ClalSaYL dadi e ulaa -
(omslxdl) Jass 5l
sl ad (UK e JSU) - 3e1iS) adinall 5 dxelad) (g Adadi g sulae -




el addaill Baga e Js¥ Juadl

Aol Aa slaiall Jaxi s (L V) 5 4um 5 5o U€) Aum g2l 2l Aaranl) A8 Al julee -

iapal delaa¥ly Lpbaidy) Cogohll ol 5 Lpae e 385 Al 2l Hla S
B3 sall Lpadlell cliia) sall dafie Lila jie (55S5 ol Aig3 Leald 1A ¢ 8l o) 5 pUailly
(44052 2008 120a) avda (3 Jocnid)

[ ralad) L) il Ala glae Basa Jbma-1-5

o) o Jand W&, WSl Llee oaelall 301 il e daadl Ganas
Aol pasad e ae e jlead) 138 i cdpadail) dylaal)
A3 2l Cpmalall 33LY) 2 -
A liaeY alall Jaalil g x5 g -
(173 U= <2003 1aeal a5 aeal) L HWSU ) 2w s -
HAgadail) gl ) 3392 -2-5

dae & el clboadl) Lblae sy JalSilly Jsadlly Geadl Cim (e
Consliy Lal Lgmy sl g el o A3 g0 SIS g A8l 5 Aplai] cilaatl 5 L 5l 5330
Al Ll @) e a
toma ) gk sasa-3-5

S Aled) Gl ae ApapalsY) Akl il jladl s aalia) QeSS e a3
Adnl) Wil gy W day 5 Al
BN Basa-4-5

dalall 5 4 il Aalidl o) el aladinl) s A oY) doleall o ) ) LSS

) g 3asl) g JalanllS dpadadl) adail) o odat ililee (gulat



el addaill Baga e Js¥ Juadl
‘Jasadll Baga-5-5
Adinll Sle g pdall 5 Gl el (aiag Lad

1o) ) Al 3350 -6-5

(12 Lo 1997: ihias aaal) LAl jualiall JS jples calliiy g3

ﬁ"hﬂ\ Bdﬁﬁgsﬂﬁ)m )ﬁ\.&a&mﬁ(Ol) ?EJJJ-\QJ\

EJJ.;J\ (éA\j.! )@d\

el Als ) 8 ) il dadie s -1 | bl 2Lkl
slenll 8 L giall Ll
Al G jlaally Glaly) -3

2

o) Cle g gal) st A -4
saamial) Clall ¢ ) dpatiy Hlaa¥) -5
Gl gl peand QD dacl -6

bl il e sty 7

4 yrall de giid) jaladd) (e 328Y) 520-8

el 5 g Y] aUail) 4 -1 3y AUl

Apalaill Aunpall o allaill 5 ) s Jncdnl A DU il slaall i 532
A siial) Luadall Aadl) A jleal 2l Flial 8 51-3

cdardl (355 adinall dedd s 4a gl -4

JleeY) 2l Ao puia ga (3 yka s Aol i) 535

lalimiie Jeall Lo padiig 52 sall 86 _an ciald 8 56

G Ay Al M o AV ae Jaljienl Jelall -7

eVl gase

E%




() adai) Basn L

........ Js¥ Juadl)

bl 5 aidatll jalias g g8 Aapla. ]l

A S gall g alal) (5 il A 2.2

gl sald)l AL, 3

bl 5 el Jidee 8 Lgia 328Y) dagla 4
sl 5 2) AY) 3.5

Lt Al Cojlaall 5 lalai¥l 5 <l jleal) daula.6

aslacil) 5 alall dlae

dalie (o dpedadl Aled) deghd Lol Lol dwliel
A Al ) Al sy gl
Leelat) 5 alead) sl sl Gpaiisle) a2

Aaalal) 5 Fpadail) CDlgadl L s alaa¥).3

Lkl DLl

LN 5 dae gm sall da a1

cJsadd) 5 48 55 gall da )3 .2

daih SEY) g Ladall ) a8 e 58 ) e L3
Aral ) 3l 5 il Ay ) e 4

£ sl .5

A dpadd il g it o sl il e Ayl sai L6
I R T 1 R R - R PSR Vg 4

a5 Ll L

sl 5 sl Jalil 1
Aagledl) Aleal) 3 LYY, 2
O clals @l 5.3

DY 3Ll slel .4

33U 5 ) galaall

{2




el addaill Baga e Js¥ Juadl

comodl 8 Adhaa) aledl) g adeill jalias e 52ELN1L5
sl sl Hasi 6

L) ¢ g & Janll 7

Axal U dpaaal Jas 8

(87 L= <2008 :(puna Al
Dstae bae b Aglinall Aadally o3 AUan 8y Aadedl) Al 3 3asall jalae
-

gl s sk -

cllaall 32 ga yyghat -

coatlanl Gl 6 cplalall A8 -

coatlaill QUaill 8 ol gad 5 il A8 -

(396 L= <2008 : xn ) 2ane dans) . el alail 3 gn lllaia G -

1SO 533y aldai (38 5 Lparlsil) dussssall 535l sules sy 1(02) aBy Jgaa

gl Slas g Wail 4 )l Lixl) -

25 A e 55 5 5| © A e =
ioadeill | 9003|9002 | 9001 8352

sagad) 3 dndle 159l s Adysea| L

pdailly Al
o s el i)
.(BJ\J\;!\
alaig sasall iy dlac) saadl | 2
4 Jazd

clilgd y Gl s | 3

OGN P




el addaill Baga e Js¥ Juadl

Jaolae Wl
Ala e daalie g Baad

ailail) dlaal)

G sia ) geiiall paa

(Aeadll apass

OEaY) Aglee A ) e
Ual i (85 63

onle iy el
conall g lady) Jilag

a4 Uil
DAY

LAY 5 sl el sl

olee apsdiy sl
paliall aaY) il
Gl B Al

a6l 5 A8 )
S daldl YWY L
PR TN PR«
3 sk Aglaay il gea

Aele

gl g asall a8 ga
(hoa) Al

pre Yls s
LAgUall)

Sy Jlusl aaa
Goadl Llew  dilaial
Raydl 3 Lasll

Al

EDlaull Aluay  laas
.53 gall

Sl Aaladl)
) g Jagall

33‘5#\ u}a.u

10

cptl Dlaay Kl

)

11




el addaill Baga e Js¥ Juadl

¢ ol el

adetl Gyl
Apbasy) Jlugl sy 5,k
il dlee 3 deaiial)

3asall Bukdiy g

slany) cully)

12

ided gy A e

Aaaalail)
cWy ) Clad g cliading
Glabaidl 5 lssall 5 saY!

(P SREWN

Cilad il

13

14

ool sl dlee
ad AP gl

el Alaa cllliie
Aeall 4 v bled)
= ¥ el e dedadl

(aladaia 5 a3lS iy aainal)

(sDee)  Cpudinal alend

Ji e asdl gl
Opdiand

o -

15

16

plall  BANl s daal )l
adeil i 535a0) 5 )Y

) s e Jaladl) s
(g cpmill ) aladl
(Jimnll Cinn

53 gall 20200 daal yal

17

18

h3) el al ) e
aledll A3Se sl

S g

19




el addaill Baga e Js¥ Juadl

PERRNCACIVL R A IV / / /
j ('B.J gl ca\ By M

el ) 3 s

Gsw & @A) Axli iadig o L 2l | 9
L8 3 Akl Jaal) ( ara)

(1054 <2008 :cuball sal)
T EV P B X PN L PREG
fand Jall adedll 330l Gl ) e Al <) ) aal
AaaliYl 32 sal) Ll ) -
S esSall g Uil 8 ol g Lpaglaill claliiall (e apaall 830 gl alis Gl e -
Al 5 alaes & palal)
LY sl AdS 8 A gl Ba ) alal gudat slia) -

(27 U= 2012 @4 b dalls)
LAl aidatl) ledaia g Asall aainall g o gt Conia -
dle 0y el aladl) ciladiie 3 cplalal) sal ClaaY) (o get -
dxdinall Glell 5 AulaYl s A8l 5 dngal) clebaiall aila e clidladll ooy -
Al
ey Axa ey i e Ly 535 cciladdal) 8 5asad) Janal ol ol alay) -
L Al ) alial
e 13e pgillae) s daadl 38 Gaob e elead) daadl bl gl Y (a5 -
et s s agilnlSel skl a4
(80u= 15l Lmse desa) JAaalall z 5l s Jaky Jladl Allad Al -




el addaill Baga e Js¥ Juadl

dgalall Gla Al (Y 1ok dle (g5 adedll 8 i) 4 3 seaiall el aall -
Aadill Joall 8 dala g Ay slal) dajally Jand) (3 sud 8 Jledll (allall iS5 Y

(27 = <2003 :aeal sl 5 aal)
Lol antadll 8 5asad) Cilaal -7
& A 5 giay 2l V) 5 adedl) Ao g Gl )5 QL ) aaf aal Bagall s
A s e el il 50 gl Calaal amy (adli (Says o Jall juasl
idla pajp s ae dilaaly Al dlee olad) (DUl A o gl (s fine pd) -
Al S5 ) gy I gl
o5y Aaaly A3y Ao e ajh S S dmalall b Gl LY pes A8l -
ks (el o 4SS JLiie g 43l gsa
il ) 5 adinall 5 5 sa¥) el gl 5 Ol cllligg ola gl -
ke 51 Al (e Yy clenasia Lelee a5 nalal) A sall QL Loy -
C) Aain cplalall bl DA ag ) Lediell Aadedll cledd) B Gleda -
(48 = <2008 : e L)) . agiliy
et s 4 )Y Clleal) (35 53 -
A ) 5] i s Ay oY) o) aY) mua s -
el (3830 Aglass LAl (35l (e 3NN Bk 33l ) -

(191 (= 2008 : HSLE (o sud) L alail 5 adaril] Faudial) il i 5 -



o) aadal) Baga Lo Ja¥) Sl

oralad) andail) 5 gall Gadad < gra -8

LA sladll ULl 338 5 il slaal) aUas Ay Cania -

sasal Jlae 8 Ala gl 5 U A -

el L g ALl (50 Lgdlaal Bdad 8 Bl A8 YL dpealall el alaa) -

(21 L= 2004 12aaY) lixe) pisal g

Tl 5l A sllaall 33 gall A sal) (Biad 50 Joad Clisaad) (g de sane 2a g LS -

el 5 Eandly L) Coaua -

ceebaall daall Y syl -

Amalall A gal) J2)s )5 5kl g g -

Assse JS (ailiad e anati Loy 4dde cDlasd o o) ja) (50 8a5ad) Al (Gulai -
(45 L= 2005 ;s sl ae dea)

coatlaill Jlad) 3 535al Jlae 8 Ala all 5 4 jaell 3l S) Conia -

e 5 Al Aaddl $aga gie s DUl dadiall dpagdail) deddl) 52 ga AaDle pae -

el Cadld ¢l slae] (aalal) QUSH) (ady Lad Gl agiladgi agile
(O e 5 Aaadl) 4 2Uas Ailel 5 361 (daiial

(144 22010 3o sre Jlae ) dandl (3 s el g laalall o by ) 22e -



el addaill Baga e Js¥ Juadl

-

AdA
oskils Gl dal e ot St e LsS ) aledl dsse
3l Lila i Basa P& e (dual e JSA0 Lyl paiud g dlgasm (e pd s
Basa ) juleas dabil pny DA e Hsaill dad 2o o Sl gl
lad e JS8 oalaill ddeall ysats Gaunt lacal Al el 5 a5l Jal e
Gaalall wiy dal e sl s Leiglae ciny A ) Leeal 55 ) lmaall (e p2 )l
Aalle 35 I Gund 5 mleay (Lledl Cilealal) s 8 lgaaags



% o
o
s

*"

| (2l Al ¢l 34 s Al yulze ‘

gl
oAl Jlaa B Y
il ) Jlaa A Ll

Taalel) il ) LdBla e b 0LNS
Jual g1l g Jua) Jlaa (A rladl
LA




ealadl ML) £1a Bagn anll yulea...uiiiiiiiiiiiiei A Juadl

M) Slo ol IS8 adiay Ledloal Giiass b sk 8 Gaadadl) Gilesl) #Las
el Clissse B oralall SELYG cam IS8 o ) sl ol 8 5 LS saas ¢ xalal
e Aadeil) Aail) g el ol sasa 8 deldl) yeaiedl s Al 53S0 iy e
Aag gl 38y oadall SELY) ld sl jalee Jeadl 134 8 Ol L lgdlaal cadl
0 FOPR [ R WP PR UG KPR IV PSP T\ PO



ealadl ML) £1a Bagn anll yulea...uiiiiiiiiiiiiei A Juadl

Ol e B Y
oAl aa -1
P ) Gllee EBE P e o Yl S Sige Bl
Q18 Ll 138 colail o Gllal aclie Congis assiill 5 sl 5 Juladdll
Aleal) 038 et Sl g Adad A e Al o aSall g ddaaBlall 5 Julanll
Ldasd) -
(o) daal -
(26 L <2004 :olll) Aids) a5kl -
Al b el e s e ) o Jalel I (5880 iy
135 il e s clilee 5 cBlae 4l dashaie o (ala)" Guoal s Cun AY
Cila shaia (e Ll 5S¢ 2 D8 A 5 g8 S0 Al (e dae 8 A shaie i oS
Lall dglac 5 2l olaY) dlee (e Jguns Uldis Lo umy ST QLS gyl

cl}ﬂ e 2 cw\jw! Slhes cagf.‘id ) E NV

A
A

Al Ay ylga U [ oy 2 g 131 gsbe

oSl e aUsi a5y 2(02) A8y JS
oo Aol e ad Cum ol Aleal Japall 5 oSl 5 8 (e 3 sl 10a
G Lo 8 Leangis cOldadl Saill Gk oo ool o)AV a5 sl



ealadl ML) £1a Bagn anll yulea...uiiiiiiiiiiiiei A Juadl

OS  Ajleall 5 ey il A€l A sl el ) Ao pene adly 1w pail -1-1
Oy g JEL (s (2t cdaplads) Gyl dleall alge maens Sl (e MY
Apadetl) o) sl o LB 8 1 ks Balie (il ge 3 pe o yedl 2l e 45 5085 50 S
(2 U= 2015 :Has Caus desa a0 ) L322l
Ll M) (aillad g cilia -2

i by Ly Lade daalall ki 8 aelad) 20V e Lpaal 1k
OS5 A8 a5 48l a5y Ul clalisy Al clalaa) 5 sabaal) 5 il ase iy adinall
Tleaal Cilioa samy oy o e Y
Aanaddy Aileid) kil o Ll o glall (e Gy e 3aclE elliey of -
Gy e Gsluly A glaal) Jua s e 3 el 5 50080 0l 06S o -
A ekl laadl a0l & o -
USSR N SR [ T PR IS SO P PR R B

(23 U= <2013 tsased Al e o)

S e CRis e )l (B paadty S aglal) iy Llul) anlid) e oSa o -
Laad)
L) Jelil o iats alat A pé g e sl Al oS -

Al )l 3Ll (5 sinay 4% jaa o Jadins alaill Jadady o -
Sl saill el el dpasEl Al iy culll) Alely aaaiy o -



ealadl ML) £1a Bagn anll yulea...uiiiiiiiiiiiiei A Juadl

Ll M) jallad-1-2
AN Ay asdll Wlae il el (alall Sa dgga pallad -
el ) gl g0 (DUl cladd) Al (DUl pe aal) Jelall cael sally
dboal) il gl (8 Gyl G o i) o Y A s rAdadl) pailad -
adc 5 AAEHY A5l ¢ ety s Jeall Zudlall cdie s gall ¢ SN S LESY) (il A
.3 gaall
AgluaY) Gl (A1 JadY) 8 A a8 G tdeladaY) paillad -
Al adlly el o gbaill ol (bl jienall = o ) — dilaall = aal Gl ) Ayl
ALEN 5 & el s U (G edaal) cApmaladl allall 5 48l
(110 = 2013 &, )

Leralad) WUl ) 9 g alge -3

Gandll 5 Gl A Gt ) el G (e gralal) JEOU Al aleal o 5S
V) e @ Y eda s cApaalY) 5 aY) ) ALAYL adiaall dediy el
Al Lalal) 8 e s Amaladl Al Caslda gl
e 4k Loy Adlall aslall aleill g AUl 4y i) enaly TAsalad) (A Gl -
SN s Leldals Lald agean iy Al ald )5 cllaia¥) ¢l )
Jaadl 5 aill alalis calllal) Zaxd 3 (sa5 ) 22y 5 dandlSY) Galladdl y olal
(24 4= 2013 :susel Al e i) (il 55 sy slall 3
OsShiay agi o<1 cdaalally o3auY  aledl Giadl ddday dpeal elii o Aal el -
& Al At g eosaly la)y skl Sall e ddle <) %
(15 (o 1984 i 30 ailall 2 20ns) .4 5]



ealadl ML) £1a Bagn anll yulea...uiiiiiiiiiiiiei A Juadl

daxd Jlase 8 oxalall S5V el ey s fpaiaal) dasd A el JEGY) 1) -
G A e padliy  Aadal Jaly e ISV sl S cuels Guls adindl
Aralall g Al candll 8 3, aY) ) sl clggaa iy Al Adaidy) 8 AS L
AT sl e Gl i) 5 daalad) s ALISH sl il sise e ladll 3y sae
a5 pdinall OIS llad ) Adpdal) Cgandly QLN 4k g3y L 1 B calad) U
AS el 5 alall g Uadll g A1 gl s el 5 i) 55 ) siiall aaii ) A8LaYU clgla 3
aaal)l Jaali) s ) Ay pail) ol sall 8 dealusal) 5 cdalall @ jualaall 5l il 8
Clalad) g bl e

fob Lasd aainall daxd Jlae (A aaladl 35GY) ) ol daat Sy Baws La g g B
Adhd ) asleUad s adinall Gl 2285 ) Adalaill Egadl o)yl -

L yaipa g il iy ) ualae pe 4dily Lo P& (e 48 el s -

Ac gl OYlae S Gl HLELY) aad -

e a5 4o pe TS aainall Aadsl A, e s 3 SN -

alall Y ) s i 1(02) ad, S
oty iy ddadiye a8l 3 )W) b2 o) iy Gl JSE DA e
AL A 5 Al iyl Al il 1) sad JS ALY ey dasaes

(1991 el (et



ealadl ML) £1a Bagn anll yulea...uiiiiiiiiiiiiei A Juadl
oralad) ML) alga s o ) £ il -1-3

cexalal) ) dles 5 all ¢ i) 2aa

oS e Cp o Wis Jaldi Aol 12 3,08 o sl elu ana Gu il o i -
clilaiaY) A8 ye fay g 50 lalll Jladl 3 3K i -

AU Fd sl -
il s Gailuadl) By ulals /lginant g (s sall jacand -
A Lga syl Al JSLaa) Ja 8 Gl el Jally 38l | -
(58 U= 2012 : jalill ae )

oraladl JEaY) o) Ba s andl ulaa g Gud -4

Tk L aladdl 038 " Csnae Joad lewsd’ Gl 2aa il
L) palaal) £8Y) ¢ (o yaili-1-4

ARV RCR.
Al Zalall salad) J85 o Juay e omalad) 25N 5 508 -
Baaaall Badl ol al) ) jaal Sl e ealall Sl s 0 -
g3l g Al ¢ jludind 5 Juid e aalall 350 5 508 -
Gasaa al pdsdl cld Ay el -
i Ae 5 i) Audliall 5 ) 5 Adlall o) auad e malad) MY 5 508 -
Lalad) gl -2-4
Bdiza dale COaa (A5 pdiall Apalall Sl 22e -
B pdiall Adlgal) o<l dae -
B sitall daa yiall (oK) 2ae -
A gall dpalall Ol all e -



ealadl ML) £1a Bagn anll yulea...uiiiiiiiiiiiiei A Juadl

B e syl lele Gyl dalall e g 1Y) 5 il ) e -
Aabiie o Gialy L ol ) dpalal) < paigal) dae -

Lokl g pae Led aalin I el Gl s L) il Aualall el 220 -
Akl ae A8l g o 93 aLE Y1 -3-4

Qe Al e a3 aaladl S50 5 508 -

en s age Jind 5 il 38 g e adlal) M5y 5 8 -

Lela b daaliall g 4l COISEL agii o aalall 35LY1 5 )% -

o ek s 4Ssku s 4B 8 7 dgai gllae) o aalall JuuY) 5 0 -
A Aol cldledl) sl 5 lie) o oxaladl S 5 508 -
B ae ABDlad) g A Y algall-4-4

(A 3) Ay oY) aled) b dealisdl -

(A8LED ) Lealen s Lesbnd 51 3 IaY) 25 Jagts (8 daalisal) -

(126 (= 2013 :3d,5 L) Amalall claglaill 5 ol S0 ) 5N -
tedal aa Al g o Laiay) bLadl -5-4

o s g s g el (e Ape L) Aii) 8 daalad) -
Aelaay) i il 5 cillalial 8 dealisd) -

ot el s aguunlal slel pas 4Dl ol pal -

A gl il el Jagiis -

csralal) Lo gl 28D e il jleall B -

A ) (e Lgallay (el Baclisall 53 ) pliall anai -

Y] Lpalall (il el o) fisl -



ealadl ML) £1a Bagn anll yulea...uiiiiiiiiiiiiei A Juadl

Lol i) 5 Gl g G e (e bl Gl geaa juad -
(25 = ¢1997: ihias 2aal)

oraladl Al o)y a gl culld -5
DAY aniil-1-5

Wgany ool a) o Glasleall pand andly aalall 3009 ashy o (Sa
oAl 13gd e so (3_laind) ad sad gyl paimy 25 cAuds gk 8 Lgia Baldiu]
il Llee ¢l ya) die JlieV) g Dyl jealiall ) VL e 230 el
(18 L= <2009 i 35,0 we ) Laday
D el Cigh (e WY auii-2-5

G5 e a0 daan e bty S8y el G g i) I aguiany b
L) aguiany DA (e 33D 2y A Akl elead) Jaad) sa 4 Ciagd)
coaadial (e aiiy g A shall 3 Al Calia e (G siall) fotisall LY dudied

(b 2en)

DGOl ik e Ml apdi-3-5

Glaalall 8 Lo sad ) S8 e aalad) A0S0 OOl apds oslud ysimy

ASal ol e s jull aiay Jally cpeeil) dleal) < MAde (e age Ji2e lllalls

Al P e ) 2y ¢ ralall 3EGYL 5 il ADle 4l 4 € Adlaadly Coam

Opanadidl ae oslailly daslall LN J sl U8 e adied Gas o e (S

Juad S Ales (b Ol e a5 i) e Baldinl) Gaadl cAadlal) 5 sise o

.u_m\J.J



ealadl ML) £1a Bagn anll yulea...uiiiiiiiiiiiiei A Juadl
anal) iy il (e M) anii-4-5

¥ Jspud 4S8 dagall H5a) o oaalall S alll) Gud ) aui yiiag
s 3ol ) ALYl adld 5 gind A as ale o o0& of Gl a0l
Al Jde acli (Jumdl Ao pmge Baiad Jal e clldy deall 3 adalis aleas
o e 5 58 all mie s il 5 48 AIS ks gl i gl (Blay Lad ddliall o) 3l
slincl ol msii amy andll Gudt) Sl gsee o s g laY) Gulalls Al ) 50l
el aa gal g0y el ) bt dallaay agdd dungiy el Gusul A
Galiay andll & Cugadl Alad #) 55 cagiige 43 o3 gLl (aly agal ) Aailiag
oo Jleed oda o dua celaally adl Gadl e sloacVl aainy ladus
(30 U= 2013 jpused) Alle e sa) il 5
el 30 o)y s Gilaal -6

Ay a3l (5 e dadliey aalall S £I) (6 e sy -

e oA Ll AlSa) 5 Lo salaa) g o 3o 3edl o8V B sl sl g e aliS -
Al Jola pm gy canall Jalds 2aad 3aaaia Jilusg

i 3aae (il g (A Adeia g Y] (5 e o Sl Gl pdse 8 e aelud -
NLgiaatl dadlal)

DA gailba ds 55 Lehuadi JS dxalad) el g oo il 320l Hi g e aclud -
Apalall S Al a5 e adied Glaslae e G5 e JS e dxal U 000

Aldle 48y ylay 58 sally il 5l 8 38 lid) e ) ailail) il oSy -

O] 3k Al y0 s bl e CadSll kil g aaladl 3ULY) cilalial aaa -
Y

Al Ll it 4l () Al MY jean -



ealadl ML) £1a Bagn anll yulea...uiiiiiiiiiiiiei A Juadl

(‘Th‘ﬂ dalatiall Q\;\ﬁ}[\ gy qu— Janll =
(26 (= 2013 :sased o e )

rdgralall Jilu ) o Gl ) Ll
L Jil ) e il pay) -1

WYL s il AaplSY) el G (0o Apmalad) Jlul) e il i) oy
dashiall 4 slanS o s aldll Ul A L A alead) (e de sane Gaa (oaalad)
(13 (= 2011 :sam (p deal iy ol go ) L aledl a5 Mad) alecl
rdgralall Jilu ) o Gl iy dagla-1-1

Yo dee o i) (Als) dae 2 me Gl ) Bl ) el 5
Goodal s Caldl 550 a Lin o ysns oalal) Canall (o lee A5GV o ) ey Al i
ASline 5 il gal) Baneie cAmalall il e il i) land Laal g o 8 4s sl
O (8 Al 5 ABIAT 5 A clale g o jualic ( Jeaill el o Gl 5 aalial)
i L o jlgall g il Halll (e Alea agal 890 alllay Haiie (ol )zl sl g
ol it Gl Jelal) 1 e
) Jile ) e Gl aY) Alee Gilaaf-2-1
Gl G aled) sl (Y A 53 00l hy (alad) Cnll dagay Gl Cllall 4 5 -
Al il gl Jidi
Lo Ol (o 300 axay bl s GBI g sl dnay Lay (Caldl llall ol ) -
gen b Jadl) sad agngis amlse S e s Gald) Gl ISE o g8 -
LY s



ealadl ML) £1a Bagn anll yulea...uiiiiiiiiiiiiei A Juadl

dae s ga g1 (A PEY) e oxygaty Dualal) Gialil) Qlllal) dpadd oy Ale ) -
Ml ) gai ) sali o Apelaty) a8 il A jall iy Lae Al
malal) Jilul Ao Gl pay) Jlaa b ol il g0 -3-1
[lll g (palnd) jgall -1-3-1

Al olem s Al yal ASGe e elay lgle Cojlaid) Gndl yualieg (3lay
(DA (el aal yall Aaili g cilua il
Al g sam sy Aualall ) Yl 4 5.1
ALY Als e Lew il Y Dlee sk 8L ) 50 B jles 2
33 yall 43000 Jadady LaS el 5 Caall Lia ) Unbade cialll allall ae (o lay 0280.3
aadl ol je b adil) (a gady
sl 5 4gal 9 ) Al CDIEA Ja A Geriad) il e caaldl Gl (5.4
il ) )
A DU il gl daa g Al jall C glad a8 Haliiie 5 ) seay Caalil) a0 dxglie5
ol sai Aalia s Calldall Jlacl 481 e 5 Lg!
S v Lo alall LY JaaVl 4t 3 dayy sad cdialdl lllal) 4856
(2002 1 sf Q2 dgensa ) L luagill g il i g 51V ol g g taill LY
LAY el -2-3-1

sl Y a5 cangie dudle ke 43S ) Al ADAT Llee ala]) uad)
I3 A ad ) st 4 V) (Jiadl dee o alad) Gl IS GALg 28l (e ) 3l
oda (Y Apaidll jalie e gotss geaic csall pe (meall desgia i
3 yall 13 5 clially sl 5 Liall e el (ol oSl Cogudidl) LE] LeS 48 jaal

i) 5 A sl sY) e ey

E%



ealadl ML) £1a Bagn anll yulea...uiiiiiiiiiiiiei A Juadl

Gaagl) AT daat e Jany o aodall Y e Ca g o Lo e s
L (adli (Kay Al alell agliln; o il aY) i (ol dllall (sl alal
Lok Lk
tdgalal) ALY -1-2-3-1
ol el 5 A GBa e el e gl L DAY e Al bl e LY
il SIS 1 535855 Oy Al 15535 U1 0l G G S A B els s
(27 14 Q) ) 4 sabes
Cia My i) ) e Balial) dualal ALY Gl de A b led) g
Lelacal (35a Jain s Letila o ) oS e (318l 138 e i) slale
aln) audl gil) -2-2-3-1
@l M AxieY) aae 5 Le 32V 5 el s )Sal Ul 8 Jidhy sty alaill o lide aoa) gilld
) A e a0 AT T 6 ) qaindy DAYl e B
(142 & el & Gal sy (o 3 (s

s O S G el st VT Gl e el GIR ge cilli
R FEW PRSP PR PN PRCA RS PRL
Luandl) axe g 4y SAl) A3 gyl -3-2-3-1

S eledall (e allay ClaeY) 232l o caladl il cqapat AN cdY) lasl e
il aalall 58 san g ad ) oy Gl gl 5 W sany ad Sy o ) ccwia

a3 sea s AN el ol Aal 35 Gl s 5 o e 138 saad Aa6al)



ealadl ML) £1a Bagn anll yulea...uiiiiiiiiiiiiei A Juadl

1de giagall -4-2-3-1

Gl ) Loy lmpry o il Ml e Al ) cl@ial o
APl Jsaall 5 calad ol Y o) oY) 5 Jsaall e 2 padll i 5 dge g sl cCualil
e g ol U AN e S A i dg B alal) el e Callly sl
(e A ARl A6 (25 A o5 ) dde i abeT bl | salls 0ol il i Lalls il
s il LY Saldl L Joms 5 due s gl o5 e 5S35 Aol ASaT s
il Aga 5 ae (ilin il all 5 6l SV Gl Jikg YT e gaia sal
e S ase g il 3 ggn paki-5-2-3-1

O ealll e M (8510 il eYl)  wholadl L ) Al Y gh 1 Mt A1l
Mac adign pedn Y agililend Dow O ades A GRLD il aeal Suy
A 4 sl
T il )
e AY) iy S5 -
Leie 3a) e papall s A ps e by -
eelaal) Glal it -
Sy il -3-3-1

il Gyl e Gl Qlall Goydall 3] o i Lad ¢ poall 138 auady
Sy )l ads o Lels e Sialls oslaill s Jelil) e Al Ay s

Jeliil [ gem o b s 0381 dhgmalal) Jilo ) e ol i) o 8 els e Ly
On A G cCalll Qllall y Cayiall G Adl) Al 4 Jied) adl)
Liill (5 e Aoy Ghpmd) JailV) ol de g o 5 cadlday Capdad) YY)
& Lage s codlind e (allall 5 iy allall e 31 5 S8 Caaliy Ll pgaal i)
oo Lelany Al cile bl 5 Yl iy ald atilh ae J0uY) Joliny Ledied clagiy 38al)

B



ealadl ML) £1a Bagn anll yulea...uiiiiiiiiiiiiei A Juadl

S (5l agilh (Ca il MY s Al Jeldy Ladie 5 agae dalxy (pdl) Akl
Al aeDle ) cillaadle PIA (g ba 35S Al 5 Aiudl)

oary asty o Amadal Jile) e Copdddl M) e ald ade el
F) L dead caalill 4l olas il jlaal
aald) Gl 30 el el -
Sald)h llally cus il alaia) leds) -
o ia g Caall) Clldall s -
Alpadd o i)y Gl Q) e -
o) Qi) e ) -
(2002 1o o Jia 3 gana) Landiy ) 48 duaw -
rdgralall Jilu ) o i pdial) Miad) il gia-4-1

s Jelall 5 malil) o) (sl dpudil) 5 AEMAY) 5 Lpalell o ghal) (any cllia
foh Ladb Lellea) (S
rdgalal) 3o lisl -1-4-1

Gl ol V) V) ey bl i V8 dae oo Bole alad) Cal Y
5o lSl e (e 3 aie dadde lelgud 5 38) Gaiadiy dauly AE 4l (sl
Slo Gl Ay ey akanll g dagdadill < jlge 4SO ciial) SO Apalal)
his Gl Ul A gieen ol Leiasa s Ll 5 Egadl 51 ) Gl cualall & gl
Jiah ¥ @l dad) die i o Ao Gptd) Jeg I ol A i o W)
Gl g s phe o ) oyl i Gl Guii b san s callall UL LulSad)

calldal) s Capiall AN G Sl Jae Aagii e 3k



ealadl ML) £1a Bagn anll yulea...uiiiiiiiiiiiiei A Juadl

L ANAY) jaadl —2-4-1
slay sl s 501 Can gl gill 5 aall dray Copdiadl Ciliail s 4y aiaiy
sials (26 AN coanall) Ul A Al e A b aS) AN
SRV il ABle ey Aliles ADIAT 58 ) atid ol Lo 4S5V lada dgalal)
Bl e (Sae 230 5L D) o Ga s Y se cdaalall Aially adliad Ca il
et 1md OIS s (S e oAY) daanlSY) il Claa e Lo Gl 2l

i) Jaw b
TJagie & Jaddl (Al -3-4-1

Ay A S adbaga S Lalla 08 Lo V) daadl o Jis Y Ja s dild
G oash b (110 A caesl) @il 4 sl B8 Y Blls e Jak
i 2adll 6 VI Jasie A Glia je 40 o dAadlias oLd ) 5 dun s (e ol
A aa gl Lalla Gyidl Jdee 6 Lam g oDla 3l o slaliall 5 5 el s Jlall Jaans
g iy oald )y Aadsd ) O dala i slall (3 Al Calia 4l ey
Bk lale g da) WS
TOrAY) pa Jolill 5 Jual gl Ao 5 ya8Y -4-4-1

o) s CpAY) pe Jacal 51 5 lgad Al 5 el 3 i) il pualic (b
Gty Gl paY) e (b pee sl () oOlel Al (e pede oy (e
Aozl g Apalall ARl 5 ALl BN aladiu) Gusy o il ae dual 55 lee
Jhl dsa s Adeal) =55 8 5 a5t LS cagle Capdy 3 Aullla ki g 5 Lawd
saall U Al (Jeldl clatyls sl sl ¢ lee oDl 5 Jaadl o 3V

(2002 1oy 5 il dgena ) Lage LAY 5 AV pe zleaV) e

e



ealadl ML) £1a Bagn anll yulea...uiiiiiiiiiiiiei A Juadl

Ll ) A jlaal § il -5-4-1

Izl sV e dalal)l Bl e ol i) A jles o 48 GlIY Les
O raall (e ald S ey Ayl Al g Aalall Aleal) danlie o (330 IS Gl gy 2ea
e il il s 508 Ay clel 4l Ml — any JoS e ol ol L
luae 5l e al) (e el o loda o audll Gy 058 OIS daalad) Jals de siiag
Jaralall Jila ) e S dae e s p8 3L G o e Dlad (e 4K

(2007 1 33, Jue)

T yay) Lles Gawad Jilwg-6-4-1

Agralall dla jall (5 e o Sl oda adiad
ge by sl e ealall Canil) Jgeal Al ailedl ) 3 palae pacads o -
Nellat o Leldi 63 5 Ledaual g 3Ll
A58 g 3aane Elal) Cle simge Jaay o -
pelal Ll aa) a5 sabeadll Y dudlal) Ay o -
g A1 gl g e e Dkl il S lele ailaadle Gsny Gl manay o -
AU Gl 6 L o UadY) b
Al Al ja Lgle ol 4l Hall & g ga o o -
o Y llall Jlée) axe s cael iy alall Cindl Jpaly Calldall 46 e e 0 -
. laa
A g ga (b AR 2 gl ) Al Jia ol s luas Gl ey o e el -
G el dadd ) Lo daaing dngie Byay Gl gl da iy -

U



ealadl ML) £1a Bagn anll yulea...uiiiiiiiiiiiiei A Juadl

Clial gall o3a (AL zany Cumy sl Bl il s ol e Jaall -
cpabaia¥) & el iy AY aud (e
Sl pae b Y Al LedBly A dalad Bl Slsive e Spall 55 -
LY Wil adiall (g siall 3 Jilu )l lilas)
(109 L= il (mse dena) 3 adiall Ao sl Jilu )l daalad) im o -
rdaalal) il ) A8l A
3ale a5 clgale oSall jlaca) s dadall Jila ) a8l dileny o saildll aa 1y gLl -1
& sase Jae G 5ally Ladedl 50 agdl Gae gaaddll Jae 8 531 (e
(699 L= :plalu asal ) dans ) LAmaladl Al
F il ) AdBla-1-1

W) by e daday ddhll Gl i dsmaladl Jilal dddlie s
asis dee ) Gimy e B ke A o oaalal) aidaill dakiial) il @ Lgaan ) ¢ aalaldl
AN g sy Sl g g Al (e Ao pene 4 Ll 0 shey il o Sl
Gl 45 oy 7 oml s S 1Yy el e ST 4 a izl A el OIS 13
Ot § sz b Ly llal) aDA oy o) €0l g piialll 4 Ja) s LS caal
Jsmanll o 3l o jlie s calllall iy seae aniill JeSa Jae sty . panadil) 5 0y b
G s Ao 3y () e Sl Ales b pa Bale sa g A6 4 s (k) Baled e
(eosiSa Jidke uilind) (LMD) (ulialll (8 il gis 835 A0Sl 5 bl 8

(15 Lo 11419 doam )l 53 ,al) (2 5inle) jinlell il (it s



ealadl ML) £1a Bagn anll yulea...uiiiiiiiiiiiiei A Juadl

galal) Jila ) B CpadBliall dalel) cliiall aaf-2-1
Agalell Jila U Gaadilly 43 ) Aleall (553 (e Gl 5 il 5% L1
Lo e 5 48 5l saeal agilad 5 agacads DA (e aled) danlly dla (553 055 .2
(53e) (e 2 5 dae puiasall ) 5e il .3
caalaty) s BLYL sl .4
OSRYT 38 e jalias daal ges agall s gl (e Leda Al ) ) glany (f.5
oo s A ga¥ls Gl e Qi 8 Calll gl 515 aeld ale | g 2y .6
bl 5 gy
LGB g aSad) Aiad B W B 55 caal gl Jag il aal-3-1
Led ke oyl (0)5Sa5 L sh Ll axe 6% ()L
A8 i)l eliaed Cpu cpe ADE e Laall) sliael aae Jiy W12
AR e Sl sl sl aal Daadl cleae) G e 058 .3
A e elae 1 A 488 gay L3l ) 8 2 (.4
(700 = <2012 el aal 5 2es)
Pgalad) Jilol ansall) @ MSEa-4-1
Cila I ol Al L oaske ad V) A el Jad lege il L1
REN BN
Al 5 oSall sl slaie) 8 IS 5 ALl Gl 805 <l sall (a2
Meidlad Gallacal) o2a 2y Laa
Jaal & A pasaly el glawd oo Opase Gpdilid Gl Las).3
S0 el Gl JB 8 agin Lad ) sl) Qo 4 sgiad cipalall Jilu )l e HSSY)

A Jiley g% LU JLaY] ulladd



ealadl ML) £1a Bagn anll yulea...uiiiiiiiiiiiiei A Juadl

Olase e (ppdBliay (G plall G Alaiud Y (3% ad8liall mad iy k) o84
O il G o plladl Jili o WS ALY g osiage A Oderie g
Aaaled) o Al (553 (e pb e (0 Aiall elinel (i) (3 L ()5S a8l
coabaiaY) 55 ey eV
Qllall & auin Caplall )i el Gaen B cudild) s 8 il 5
y paladl S dua B sall oda A udBliall )l (565 ey Afanll 4 58
) e S 8 DT (e @ sBliall adl Le JS e A8
COEAY s g el (e o sliall Lgallay 3 Dbl Cayiiall Aol e .6
A slaall cdamall o i) by 81 50 cuilial) aal 5 Ca il o Ay Sl G yladl)
A8l a5 e fin Guanadie e g Galae pe (pdilie jlaal7
(701 = 2012 :plels ol 5 dess)

r il gil) g Juay) slad
tdlaM) i -1

(communis) U Ll f 5 e e dEuie (COMMUNication) Jlas) dlsil
& (communicare) akdll § ASjLadl Gk oo ol ) Mld § He e
(60 U= <2005 :pandl ¢ ihiae) AS L delan Gunli i
- g1l g Ja) dari-1-1

csd itV daal (e
Al 5 adinal)l 3 Caila (e A L) ¥ are 2L JlaY) Alee (P e (S -
Gualh as Jlal¥) ddee PR e lgle Golany Ggn ) Glaslad oY
Jsadll 5 7 sl g dal puall



ealadl ML) £1a Bagn anll yulea...uiiiiiiiiiiiiei A Juadl

Jelall a5 LS baa Gloglea 5 leall 52 DA o aainall J i i) -
Ay Al ae s g clgaiam ae A pall Aol il Sall Q8K Ly 1 sl L -
Lo ddasadll
CilS o Laal i o) sus Rl 4l 5 Gl gaae o Clails o dga) sl Allad 5130 L -
L bl sl adinally Juals
el N Gus allall 5 S cp o Sal ol 5 1o aeat A dulid Aluas Ll -
& Omessall s
i eI (e 0 jeling o S5 dad s Gl ol sl 68 Al 3 )len JLaill) 3 g -
(49 L= 2012 :dua s Jasl) Al agilalis) deal g
sl gill g Juay) calaai-2-1

A CelaaY) ) Jeal gl Juay) dplee Ciloal andss
clalad Jiied) QlaS) U JuaV) aahy Las el a3 (Say [ gensi i -
Led 58 ye dadl lalad) cudi ) daps lalad Jias f 3aaa
alia Gl jlee d sana @lpd QlS) s JlalV) dady Lo [ ealad cia -
el (o pla (e Baa
Gagd) Jad sa JuaV) anty Lais Cingll 13 B s fAug i o) b i -
el e ) g Bl 5 ) pall 5
slaacl o Jelill aen s JuaiV) 4ahy Lais (3iah Caagll 13 16 ) haa -
sl
andly agany delaall AVl 533 da b Jua) miy Cus felada) i -

) e e laayl el 58 g Al



ealadl ML) £1a Bagn anll yulea...uiiiiiiiiiiiiei A Juadl

Olifinall 4o 5is ab yuad e Jlal) aaiy las Caagd) 13 Gaaty 1 A0 Gl -
] e aedon on Lal agll o gy agh lae 8L ) agiae e dialy ) galy

(50 U= 2012 i 5 Jas)
r il il g Jlad) s alsa—-3-1

A el 5 ol e ale IS Jlaty) o
i) 138 5 e el 5 Jun yall Lals Lagh dasgie Aaly Chaad ) L) o5S5 f -
) Sl (e SN e
sl iy Laaie 30uY1) Jlasy) Dleny agiy Ladie Jujall (e JalS oLl asa g -
Al N A6 Jliid dlesy oy Ladie Jiusal) (o (5_ualaall ellly o585 Ul
A Al
etV Y cipalail) 5 1Y) Cilaal A sall JA1a Chaay (3 JLai) iay of cany -
(257 U= <2001 1) i ms ) ee) Apaledll Aleall Gaiail e (s Ay iay
Apaaall L) clalanly ddleie Jlai¥) sobie L Lad g

claladl oDl ) dalay 4l aidl g aDle Joal 5 Baiad 8 300Y) may S -
cpebn 5 A AnlaY) AR a0 dsadld
L) 55 aglladly A8 leds) 5 dullal) aran sas dulad) Clalad) skt -
Adbl ae Joal 51l 2o juall g 2l el -
Osialiun IS agiglday ) BELY) (s DUl e e dillie e -
o) sy
WisY) 385y Lavie 3dlad ) (585 JuaiVé cidlal) il 5 ailiady 46 jra sk -
agialadl y agilie )5 dallall [ailias 5 4l il 48 el

el g Leiay) s jlae -



ealadl ML) £1a Bagn anll yulea...uiiiiiiiiiiiiei A Juadl

ol Jals JUai) (e e e daad (G 5S05 A 53y gaal Hin) agai -
(34302 <2003 15 ke ath 5 3 )
‘el gill 5 Juady) dles yalic -4-1
A bl e dlaadl palie Jaids
o &laa) (b el (3a)) Leie Jisgaall s Al fodaddl oa s tdayal-1-1-4
Sy e duoall H5d gl Akl 8 Lad G e Gl L a e
(343 (= <2003 (s le (A% (5 ) Abme Gl paiall lagy AY
- Al da gyl a6 o e e Al daa s e duoall S ia
A 55 s aiale il say alall 135 cApadall aiale (g USaie (565
(B e pein Las agdl 3 ae iy Lo gl paitd Al (ailiads Wade )65 o -
Lo Jeny ) Aadatl) dniall Cilaal 4 e 068 o -
A A0 Gl S e 108 oS o -
peLaa¥ Agdlally aidy s «Janlly Wlatie ozl el cpun Laye oS3 o -
(65 L= 2003 otk Ca)ly)
S e Ay @V Jaddl o Jlai) ddee Can ga Jiid) 1 Jdianal)-2-1-4
& Osagiadl b agie 2ae Al aal K sl Lol e 5 S8 8
Mol 55 SalS Logd Al agd diinall e 5 JuaiV) dolee
(28 (22005 :aeal ALY 2 2ad)
s Jua) Alee Cuae 4l (Ja$s JuaN) b ia Jasy 3 AV Caylll s
Agalal) NN d g eaic olad) §f adly f @lalus B 8 ey Jusall OV Lg 3 gacial
Al 5 e & ALK (Aelaadl § odl ) didd) sa Gl

(216 L= <2006 : <ile) LS )



ealadl ML) £1a Bagn anll yulea...uiiiiiiiiiiiiei A Juadl

Ledaa Al 1 (3883 g cadiiad JladY) dlee Caagd 3l Cangl) o AL N-3-1-4
Lo Jeb Do ) Ao gane 8 5 (e Y
Al g g gl Ayl aana o -
Anlial 48 55 5 Jifiasall ol ) paind Ganzad Gl e o (g giad G Al )l A8 hia -
AL )
Al JlEiey uladl e gl g ol jlaal -
Al g sea s Y Aalay diisd) 58 o o -
a5 il s W) ey b Jifsal) s Aol 4l Jus pal) oy (s
Jiiasall Lgagdy Sl
cstomall (s sinall dalall AEA) Al ) 38 g o -
(28_= <2005 :aeal AL 2 2ead)
& sty Jafisdd ) Al ) aDlA e e @ pedl o sl o tALugl-4-1-4
sle Y oSy a8 (Juayl A Al s ) Leadieg S Juady) ol g8y < gl
e g Jasall T jA0 aadin B @A) Slea Ao s a8 sl
(343 L= 2003 15 e i s 3e)
e 51l g Jua¥) Alas b5 isall Jal sad) -5-1
rean Lead ) oS A0 Jul s e Jhaty) ddels adiad
Gl gpudl 5 ailla gl de gand BN maaill Yl cdsadalll Jal gl -1-5-1
b p dua claslaall & g5 aSuaat 4 Jlaii) Gl g8 e e JaTy el gl
soaa Jaly JlaV) @i dglee sl A o gl da o (mlaaily Jual) o 5 sal )
GAE A8y Jas 5 Y (Jlal) Adlady 5l o adedll Flid) Lo s S5 LS i )

Sl s g 3Ll Ao iy OUall g Y] G ALY 8 sailudl AN (5 giay e sleal



ealadl ML) £1a Bagn anll yulea...uiiiiiiiiiiiiei A Juadl

Alac (& Claslaall (885 4500 da j0 G (ol BlE ) asay o sl @l )l
il Flal Jla 8 Wl Bl Y1 0S5 gam o el Ll  ae Ll Juad)
Jila ol 5 b et el (e de sana laaady A aY) Jal gad) -2-5-1
5ol sy cJlalyl g amiy laglad)l Jaas caladiad Ll Leflas saa
dale 5 (LS (5 gina s dosllaall Gl aasy dad el Jaada ol 8l sl 5 450 4l
Al 3 jas Jaly @il ddlacas y el
Aglled aaat 8 Y1 ) Al b Sl A gana s tApaddl) Jal gl -3-5-1
oalid g o Jalid) agdll (saas A o Jelal Llad e dealdl) JuaiV) dlee 3US
e 3, 5 byl Jelaall ¢ Jalall & oY) Juai¥) ¢ g (o il Ll ¥ axs
ddee @05 (Juall Flsall Je Qlally dall e b0l Qilsy aa Fle 34
GAY LY sy o Janid (e 4y sa Ly CVLaN) e 3l 5,08 e Jelil
hlaall J A e dme Llaiul 0580 Qilsy Alee ABle (oS plediul 5 Cilasladl)
A giay badasil) e o il 5,0 g i Cangy Jaall

(45 = 2006 :reas e 3 )
1 dual gl 5 Jual) ddas zlad Jul ge -6-1
O dud) e malill JlaVl Gisty of dal e tdesaly Juali Jalge -1-6-1
Adadl Ale Juay) Gl e 4 0585 (s 4me el s Jdiea) 38 Jae oS
D) sy s o sms 4k Ge 5 omall Al delua o 5ol ddadl e
Neann g Al 1 ¢ Jinal) dapudad Aadlall dlas gl a3l 5 il
FJalieally Alata Jal e -2-6-1
(ALl A 8 Jiidl cilalad) ol s VAN Y -
A4 prall Jisiial) 4adla -



ealadl ML) £1a Bagn anll yulea...uiiiiiiiiiiiiei A Juadl

Jiianalls Aagaal) il -
ALyl () saine dagdl it Jifiendll o gl -

b Losle) e sy ALl dae) sie ANyl Abaia Jal o ~3-6-1

5 Simny Adafind a0y cilalial Cun g Jifiadl e Wl )l g sin g canliiy of -
RERERERJPLPY

Qe 50 Gy 515 Gasdl Cun (n lisadaes Litlia Gu -



ealadl ML) £1a Bagn anll yulea...uiiiiiiiiiiiiei A Juadl

a5 Apaledl) Alaad) dygad G nlad g0 4l adall S5 o Jeadl) 134 b els

At arna yulea B85 L by o) AV U cam IS5 Daledl) Ja) ) aaes a5
ad Jhgn o Gy e )sd JU M) sl (Sl el s Ll saaty 4l giae
i) 32 gad il ae abial 515 2l Jelill ada i dpale (ailiad s Lpapls) CDla 3
AaapalSY) el ll A Al g Adalal 5o o ey (<G o) el adie aalal

Lo eliac] 30 sa o b gt Leila yaa s daalall 33 0a oY



A
CRr

"




Al Al e 9ol g dpedUaiay) A Al -1
aeial -2

A ) palina -3

i) -4

L...Um <Nl -5

Lilbany) Aallaal) cullud -6




Al Al L al) GBI Ao QY Jaadl

T Al < gl g Ae St Ayl -1

Ayl s Lelaa¥) aglall IS (uitl) ale andy Ae DY) Al Uyl sl
Alasall A Hall Zasar il ple and Al Udie) s cdlually Cilica s dese daala
sl dpaeiy Gl g gmse oo AV Claslad) pan Jal 0 dege Aa e 2
Ay Gl & i se e LgdnSi g Al
31 aldy Ga Y
TGaall e gl ol s e 8l i & Gald) w151 Gaal ]
OpSadll (e Ao gana o DY) 45 pea b i) (e & gpaSaad) GMa-1-1
G2 o Sall dpdall Cojl) Calise (e (7) atoae 5 Alally Colaia 5 dese daalay
ALYl 4 a8 A amll Ll (sae S Al all Lgies Dy <l Al
Aol 5 gt lia Al oA el B L) S5 aae g Loy Lgiadla B ) )
(0692) Ay il jlall JS s o3 2By L lgni g iy LY 3haiy Al o) A pa aladY)
(135 ¢a 2007 13 pere yady ) adany 3 L Axdi pe dusi a5 .( 0348 Galdl) ki
LS (bl CpaSad) saladl L g ) cllaadld) calS 2y 6 Ll sl 80 —
cOlaail) (5 oal s Gpaladll Claa iy Gaall) o) 5l 2 8 Aelpall Gaant Joa ) s
) il e gy slhad)
(5) 3kl Juams a3 1Y) 2
sk e Akl el tCimaal Lgaoal) agdl agi 8 ek e Akl el -
oo agdl gl sl
(10) (3) (1) < ladl Jptasi a3 1 AN aayl) i

JS BJA) alll) & sl e de ge 22y :u'.\.,uj PRIR » Clelalll e ES, -



Al Al L al) GBI Ao QY Jaadl

Apaled) LY e 35 Gl Al LY o) ainly ol -
A 0 Galll llal) Aldlee fchaual | caalyl Calldal) dgla) o jiay -
(11) (8) (7) (5) bl dyond 45 1 axd A
Al Ay g Llaial say cmaal L eoal olas dllal) jeliey L alaial (gay -
ool slad
pe sl Juaty) o bilay fcmpal JAdh) e el Jua) e Ludls -
RN
Annd b aSaly faal L i) 4 5l his, -
S PO . UV V0 PR FO I TEENVON R PO I g JER I PR
AV Gl @l gl oL
foallall JAsal) gl Faa-2-1
aaxe Al 5 deDaia¥) Al A e Gubiall ) aal 3ol sVl Gl
oA Al e A0S A 2l g5 588 Sy Tl V) Jalae coleny ll3 33 43460
(5 sina lalii ) an gy 48 (A aall T (e ST A suendll T IS Y TBaclE
Ll ) 2 5348 0.05 ¢ 0.0140Y2 (5 siveas (e J81 SIG e il 13 15 3l sclE o



A Jall Lagiall gl jaY)

......................................... Gl Juadl)

Jalaa alaiialy a3

o Atl) J oY) saal) ol AN AR0AY Gluy) Gua

O o Bl )Y

Ll | (Rsed 50 Sig | LY Jalaa BRAY | A3
Ja| 0.000 0.668** oo £ L AS HLial) aady |
Ja| 0000 0.645** oSal i de e dliud aadi | e
Ja | 0.000 0:733** Jsadl ol il gl a0
Ja| 0:000 0.573** oo oL Baaatie Lpaalad Sl g padi | o
Jia| 0:000 0576%* | Cusal agdl agil e sk o Allall acloy | @
Ja | 0.000 0:704** ool o L ALY & Sl Al e il iy | o
Jla| 0.000 0.807** SR s sl Apalell Coladdl k|
Jia| 0000 0:725** s Al salall Al e Sy | e
Jla| 0:000 0.673** b_palaall ol LNl adl iy | e
Jia| 0:000 0.469** s palaall bl S jgpma o gaja | 0
Jla| 0.000 0552%* Gadldll 3 joalaal yealinyddlall S| e
Jia| 0.000 0:667** 48 el pliae JJ Akl s g | o

Ja | 0.000 0:602** | Al Jueel oy d32080 julae o ading .

59 s dauis0.01 AN ¢ i dic 0.3274 :Adgaal r dad

5943 ada a9 0.05 ANAY ¢ siwa 2ic 0.252 :dulgaalir dad

5 sear SIY A 4 i a3 0.01

-1=60-1=59¢y= 45 all da o
* AN (s s SI A A0 e JaF

0.05 alya

SPSS. V 24 7l s yas e sldieYh Ldlae) (e 1 jdeaal)

%



Al Al L al) GBI Ao QY Jaadl

I saall il jad s JS e el YT O lae as odlel Jsaadl (DA (e
0.807) ¢ ) s o guanall 1 e Cum clilian) Ao a3l jaal IS0 Janall 5 (g il

M\T}Sj Caxaa '}LA&‘\T)SS\JM’" X jliﬁql..a 43\)95 )JJ.L\... ..4_.1.40}

dilal) e Gl ay) 1D gaadl ¢ B8 IR0 L) Gua
Jla )l e Gl a0 1 S aal) el il 818l L) (53 eaia 5 2(04) o J g2

& yma T 9 Jalaa plaiadly

Al | (Rupinad o siona) Sig | Sk ¥ Sala SAR | A
& 5 e) Al e oWl re 2o g0 daay
Ja| 0.000 0617** .
(& sas¥)
Ja| 0.000 0.605** Gl iy Adee ) el | e
Jla| 0.000 0.581** Apaledl BLY) o S|
Jla| 0.000 0.440** da Js Kaall el sal e | o
Ja| 0.000 0.731%* sl iy agiy |0
Ja| 0.000 0.658%* el el llall g5 | e
Ja| 0.000 0.686** Lo alllall an o | @
Ja | 0.000 0.733** Gl i gl | .
Ja| 0.000 0:612%* Al & il e qumg |0
Ja| 0.000 0.687** ta S Gl Q) dldae | o
Ja| 0001 0:424** A8 48 ) Ggadl Al g aay |
Ja | 0.004 0.367** Bl pa oAl Gy g o il [ o
Ja| 0.001 0.409%* i i) Aegd § | e

50 4adai90.01 AN ¢ giwe dic 0.3274 tiglgaall 1 Ao

507 ja da g 0.05 AN 5 sice dic 0.252 :ddgaal r dad

{2




A Jall Lagiall gl jaY)

........................................ Gl Juadl)

0.05 Vs (s e SIg dad 3 e a3 0.01

-1=60-1=59¢; = iy all &y

* AN G fuas SIY Aad A5 jle a**

SPSS. V 24 7als s i e sldieYh Ldlae) (1o jdeaal)
LAY ) gaall <) i e s i JS cp dali V) clalae 2 odled Jandl DA (e
Oz 5 A sl T dad Cua Lilian) Al il el KN Janal) g il ) Ao Gl i)

AN (5 sise 5o S SIG Aai Liad 5 .40 g2a) 1 Aad e LS) s (0.367 5 0.733)

Mmm;ucuﬁ\d@;&&u 43\‘)33‘)53::14_»0‘9 ‘001

il ) AZBlia TG ) gaall il 84T ARNAY ) s

Qo) Aiflie 1Al il A0 GLal) (sae s 1(05) Ay Jsaad

Opmip B Y1 o o35l

dag aed o L Y Jalaa A a8
(4 inal
Jia| 0.000 0.561** LBl die) ey ) s o st a iy | e
Jia| 0.000 0.577** Y ALt pge (58l jimay | o
Ja | 0.000 0:613** Al ) iy e OS e ol iilidl of jei | o
Ja| 0000 0:678** A ) ¢ sain g0 agd il of peii | o
Jla| 0000 0:598** A8 L agDle ) AT cliac Y iy |
Ja| 0.000 0.608** Ay B Lgeady ) cllaadlal | e
Jia| 0.000 0.546** eneid sl e il S| e
Jla| 0.000 0509** okl el e gl S| e
Ja| 0000 0.562** Lzl o1 Ul 3 gay (il Jay | e
Jia| 0:000 0.651** (Cpanadia) Gl e cpiliall of peis| o
Ja| 0001 0.411** (23la) dae gim e ALl Audal) of S | e
Jia| 0.000 0.544%** e sallay 0 CDLanl o sl iy | o

o



Al Al L al) GBI Ao QY Jaadl

Jla| 0<000 0.658** Asiliall duad la i ) da ally aES .

59 4ada990.01 AN 5 siwa 2ie 0.3274 cddgaalir dad
5943 ada a9 0.05 ANAY g siwa 2ic 0.252 dulgaalir dad
-1=60-1=59y = 4 ,al da o

0.05 42 (s siwar Sig dasd 45 jlaa a3 0.01 * A2 6 fa SIP Al A lia JaF

SPSS. V 24 74l s yase e slaieWh Lidlae) (a1 bl
TEUAY gaal) ¢ a8 JS Dl V) C0lee aad odlef Jsaall (A (e
Op oo Ll T oAed Cus Liliaa) Ay 4l il KN Qa5 Jiba b LBl
AN G sise (o S SIG e Liad 5 .40 gaall 1 4 (e <) . (0.411 5 0.678)

Tkl G el 51l g Jua) (3 gk tag) ) el ol 88N AANAY lud) e o
Juat¥) ok tad ) sl @l sl L) s maasy 1(06) ady Jgaad

O3 Bl Y Jalaa alasindy (i phall (g Jual 31

il | (Lusinad s sind) Sig | BLSY) Jalas ALY | A8
Ja| 0000 0650** doan) Aoy 8 AL Y on | e
Ja| 0.000 0664** Al s i Akl A5 M0l iy |
Jla| 0.000 0.498** petlanls Al sloliay iy | @
Ja | 0000 0:565** ouoal Alee A dulesy dialy |
Jia | 0:000 0.542%* oo el Adlal) ALl L 8 Llaial gay | o
Ja | 0.000 0.639** Cprdinnall iy IS Y bl e s |
Ja| 0.000 0:519** ddlal) pe 5 pad) Sl o Lilay |
Ja| 0.000 0.460** apamd 8 San |
Jla| 0000 0:617** Laaasy del 9o Bk e Jual s | 0
Ja| 0.000 0542%* ol il & Ciilgl) padiing | o




Al Al L al) GBI Ao QY Jaadl

Ja| 0000 0:686** Jual 5 5 aad) f Jad)) ariy | o
Ja | 0.000 0.677** Dl sl g |
Jia| 0.000 0.721%* A 5ad 5 AliS Claglat axiy | o

50 4adai90.01 AN ¢ giwe dic 0.3274 iglgaall r Ao

0.01 4Vas siwasSig dad & Jae a31=60-1=59 *H = dgal da

SPSS. V 24@\.\).\ Gla jha Je alde WL Lalae) (e 1 ylaal)

e Y saall i 8 (e s s JS e dali V) Clae 2 oDlel Jsaall DA (g
[ ded Cum (Lilaa) Ay 4l jaal IS Joedd) 5 o plall G Jual g3 5 Jua) (3 5k
OSISIG A liay 5 .40 saall 1 3ad e S) 8 (0.46050.721) ch ol s 4 gaanndll
ALl Camaa g Ll LA daiiie g A8ala 43 jad e aiag ¢ 0.01AV A (6 o (e
towbilall AU Gl jaa-3-1

Rl (sde Lty Cun cAad Al 31 Baa Gaulia aal ol BLAY) Baa ey
o 22y JS Bl sae Al L) Baia (g cledl J s sl 518Y) a3 CalaaY)

1l pram g D sanl 5 cacine 43 _jidl A0S daally (i slas



Al Al L al) GBI Ao QY Jaadl

il il B Gaum a5 1(07) 48 Jia

daly Sig | Bl ¥ Jalaa ayl
Ja| 0000 | 0.876** ol O Hsadll |1
Ja| 0000 | 0.874** Sl ) e G iy B e |2

Jla| 0.000 | 0.860** Jil ) e el jeaall | 3| (ullal) glae

Jha Jua) 5l 5 Jua) 55k Tl S sl

0000 | 0.866** 4

59 4 adaa50.01 AN 5 giue 2ie 0.3274 :Adgaalir dad

0.01 Vo5 siwarSig dad 4 jlaa a-1=60-1=59 *k = dg Al da o

SPSS. V 2474l 5 s A e aldie YL Lilae) (e 1 jiaal)

b < QU Jaadl 5 3y JS o el Y1 c0lelae aaiodlel Jsaad) DA e
Aala alal) et ate s dalgaal) F dad (e ) & gnall 1 odad Cua Lilas) Aa
alil] Camaza g La (Aiiia
D owbilall @l 2

s a3 63 e (g ST Ang j siBale) o ol Aatil) ad amy 4l uliiall il sy
pae g eoebiall m A )G e el o oAl 3olay J cdag il g oy hal
Aia) <l g PIA il jasae il 38 e dasisale] o sl Lad S IS0 s s
Jsaall (g e sa LS el s S Wl Jalna A (e iliie il (o (38830 5 38 5 ¢
) sal



Al Al L al) GBI Ao QY Jaadl

i)l 313 Alpha Cronbach's deles ded cuy 1(08) .48 Jgaa

Cronbach's AlphaJslax
" W\ Glawd) (ulita
< lad) dae Al
13| 0:885 caoll d Y el | 1
13(0.836 Jileyl e Gl Yl ) el | 2
£ o
DX
13| 0831 Jlo ) Adslie B | 3
PR
130852 4
Okl G
52 | 0.898 il i van

SPSS. V 2474l s Ak e alaie Wl Ldlae) (a1 jdaall

(0.6) ) asll e 581 Flae 5,8 Wl il Julas o an oDl Jsaadl DA (1
Al a3l il e Jay Lee Al 3l Gulial) ) glas apen B

Al Al & A g kel AR dallad sbinae] Al A ol 513 (o it 4
Ayl A o Bandaills jala a5 Ll )8 o S
Slo Ulea Lo A all LY adiadll jualic e Ujliie) o 148 jldally Asadial)
3535 slul) Aaadle (e Al oda L Cinans Cum andll Adlal) ae il Juad)
Al Al e ddleiall dgiagal Jadl
3 il sl Jal e pf G Gl il Hall dally dege ALY i (ALEAY o
N Gl e Jpaall il 8 Gt 1l 5aV1 e yiai s o5 gamaill Draa)
Al pall ) slae Jga dallall as dga 5 48 pral 4y ) 5 puall
ale aiy dlall [l dga s e oralall Y] o)d Ba s i A 50 A8 el 1ASLELY) ¢

Mcd}uuccj_\c jﬁju@.\u\ﬂﬁmm‘@d\ u\:\mydmr\uhauﬂ.\l\

ik



Al Al L al) GBI Ao QY Jaadl

g sase Jis Glasle o Jpanll dal e 381 ) 4 3B (e de sena
alall ) o1 80 gm an (e skl Cudd 388 Cin) Al g Ll g A )
Gl 4 el 335a Jsa abagll Bl sl ccalln /3] G gelagll a®le 3
2016 zlsas oDla Y] dae) e ¢ galal
Ayl b ardial) ggdall -2

Usasl dal e Cnldl aaiiy 3 Gushall geb Cony 5V (55 nm esall yiiag
el Aladinly Lald) culd Au all oda Cilaal Baiad Jal ey dgale 44y ylay il
ansdy dallall I dga s (e oxalal QLY ol B2 sa A Aa 50 4 jre dal e i)
S bl yall o3 Jie 8 cpfialll Gl e Ylewind Y il Y (Ll Al
Ealdl adiigs o a LS Gulll 5 Al 5ol Aaliadl 5 53 sm sal) s jlaas Ll shal) Caia,
Lellay s Leboay
Hod Al aalina -3

S A (Glhaaiill I il oSl Al e Al o328 adine o 5S
dlla 8 adaae 5 arhaiiy Jac g ol ) ol jsiSall dudlay ey dullla 153 araxe AU
selail sy olEN) Ayl jiule 40 L) Alb ol Sy (Wla 161 ¢ sena
A o) Al e peilie) & Elld g oz Al Bl el
Ay e -4

o A Gl s A asle s e il e Al e A A Aue ()5SE
Skaal & s (161) Akl ¢ osene osSh Cun JN) sl of Kol Al il
19 5 ALS Lgile aaal Dl 23 Cada 5 Allall € e Jalil el (351 (e dial
A all dalla dlaind (119) — LlaaV) &5 can jid o



Al Al L al) GBI Ao QY Jaadl

DA Al el -5
tene Al drdlay el ale and ddla e Al oda <yl 1oyl Jladl -
R
:2017-2016 : Lo 3l Jiaall -
dle ad Cilua sy dese Alpsall dadla S Cun e Al il 1 IS Jladd) -
el
s A Al olsally iy

ol agma 28 (DA (40 1985 Jle b rAlial)l — il gy dasa daals oo B34
Ay pmal) L dgaes cAinadl Audigl agae x5 1989 8 S celil<ull b )
) e Arda il 2001 ale 8 Wy caala S e il 1992 ale
o3a 265 Omexes LS dran e dxalall (S5 2016 8 Ll Lewd 235 lilS
DY) sk (8 Al delaa¥) aglall 4 Gy S je ) ABl) (alell Caall]
addae el Ll 3l 5 pn Aadall e Cagyrall ey 3B Llall A jadl
WU 300000 M sl cpalaall A& 8 Lug pa (y saady 0)l) 5 1306 N s

G sa3 2001 /2000 cxalal aussall PDla (i) ale and ) [ udd)) ale aud
Js¥) Gl Wla audll 8 «2000/08/08 & #)3<l 2000/392 s )%
eralall ausdl PA g od Al Gilung deae dada Wl Al ALY
S K e La ey s LMD aas aUss (3uliy 2009/2008

& goxl 426 HB, )l Al Wi delaaV¥ls dnladyl aglell 4)S
I 35 Kl ALY aalS il ale ol uanls 4 gay 23 2012/12/13

Laa (st ) Gftand (udil) ale sl (5 ean G Al Aol (e Ay andlly A Al

SV il g bl sk 8 Clacadty g il agle Al (uil) ole Al



Al Al L al) GBI Ao QY Jaadl

(1) 5583) Az oxl axy L 1385 ¢(fialall) zoal den Lo 8 G oSl ) AdlaYL
Ll ghall o) 5 K05 alss
Tl A Aasdiiond) ilaay) qullud) -6

Aflany) dajall malisy aladinly JSlasy) didail dlee ) clild) gload)
G ALYL (LAY (e e sie¥) L (SPSSIV24) deldal) alll
Tsh LS Al JIKEY1 Gl Aldaill g dgtea ol Ailan) adluY)
O bl Gl may) daliall cllan gall A Lda gl dulaay) cullld) §
ol @l i)l Caa sl Jal
asia A s paall Al & sean o caill (e Ao gene haugie 5 I aluadl hugia) §
Lanll oY i) Joa ofiaadl clls) dasgie o Capatl) day lldg casae e
(03) I (01)ce ¢ o s
Lol 3 et Gl sl e e Capanll Jal e elldg g jbmall Gl oY) §
S P 13gd huall (e died g LSS Al el o 3 et A cndill maa g
Adlaae S 68 Ml Ll ane 5 LAY
Lo gid) Jlae cluad 1458Y Joh paasl gaal) §



B cuilad) g ABLadl el ol ¢ g A clua A milis G e L1
dalal) clalinaN) .2
clhagill .3

L




A A1) il Bl g (8 ettt 23 el

Lo B uilad) g AL cild jall ¢ g B il 8 @il G el

alasiud &5 G il daa (e sl byl A LEAY Adlaay) <) o) Y7

W) ol sasm dan LEE o aal g leal Gl AN sl Luadl O
Ja (Al ae Jual il 5 Jlat¥) 4 Al & ool aY) & cpuail)l ) aalad)
(Adass sie o) ¢Radli o ol clan Anili yo) I A

(o sie ol (Radiye ol dlan daii o) Jaadl &l Jsh aadl gadl Lad it
il gaal) dae/((ass 5i0) A pd Sd — (lan i ye) A e o) = pad tcua

toh LS eV lae e Jeasi Eum 0.66 =3/(1-3 ) = 2l Jshl 1

3 A 2.34 o 2.33 ) 1.67 ¢ 166 (N 01 (o | (gobousd) Jos giall Jlaa
s ko i e i Al o 32 ea da o
gl
WIT.67 0 58 | 0477669 %55.34 ¢ | %55.33 cpe B 4 gtal) g
%55.33 = % 100 —————-- 3
Ppa— 1.66

Ml sl B ) AN )y
8 omoall ) aalall 35UV o) Basa e U (X) en) dass i) Gl 2y
o giall Aed ulS 1Y) 4dld (dullal) g Josl il 5 Sl 8 cAzilie b ol i)
erelall 35Uy ol dam 8 da 0 166 ) Aa 0 01 ¢ dlae Gn 5 seana-l
Agllall i dea 5 (e Aau sl
erelall W) eldf Aags 8 Aa e 2.33 L) Aa 8 1.67 (e Jlae (n 5 ) seana-2

Al B A 5 (e i e




A A1) il Bl g (8 ettt 23 el

erelall 35Uy ol dagm 8 da 8 03 N A8 2.34 e dlae On b seana-3

4.:3.\).& MM\ )L.\4.€A} ) L;LA\AJ\ J\_\.u\)” ;\J\

Al gy (o 1o A e

Tdalad) A il

.....

MM\ )L.\ 4.@;5 (e L;LAIAA\ J\_\u\i\ c\.l\ 33 ¢ 4;)3 GAA}:\ (09) eéJ JJJQ

) ) ) &) o | Jaw giall
dail 4 gial Laeadl) | Jeaad Spasn aau sial ) el
goal |l
s da
fa ye %58.43 | 2.33 I 1.67 ¢ | 0:35018 | 17531 )
) Ay
%58.43 = _m % 100 —-----——-- 3
EPpa— 17531

SPSS. V 24@4\.\} Gla i ujr_ Aaie YL adls J\Jc;\ (e T ydaall

Al o by ey abead bw gl of Jaadl el Jgaall Pl o

Js (8 = 0.350) &l s bme SVl (x=1.753) &b ghiu) @l jhe e

L aac 5 Jawgiadl Ja el o8 clla) S5 e Lee <0 e ity il jay)

08 5 aed ol 4553 2.33 Y 1.67 0o s) 'miie Jlae e g Hhaal) da gidl

M} 4-’3:’)-‘“ 4;)3 T eﬁj-LU 4-@A5 (e L;’-A\Aj\ Jtu..&\ ;\j [ REES 4;)& ui ulc




A A1) il Bl g (8 ettt 23 el

Adlal) a5 dga g (e ralad) JEUY) o) Baga da 0 g 1(03) ab, Jei

P

. 2.8
faa dadi e
2.2
Ardl o —=
16
1.753
dbugia —<
~— l -
339 40
‘ CRPEYEN R AT XPE P 1.753

el 315 SPSS.V24 7l s ie e slaie WU Al dae) (e o jdeaall
EXCEL.v2010

T A AAs

DB dgay Oe ralal MY ol sasa au da o adly AWEN A @l Ja
Aadiye ddhl)

o dga s (e omalal ) o1 5o i Aa o Aalal) il R K
905843 Aty Adlal) laxSl il sl il 45)) Lo 138 5 lalica 8l LS cdadi yo dyllal
Hleie Lol a5 3 el ol el ja llaa g e Jiadl & gane (e Al 45 pall i g
B sac o)) g dealue dayn e Gapan ) A (2013) Al e oAy
Lol Z5l e Ao gane ) Laldl Cilia s 85 o maladl adaill 53 gn ad ) 8 (il
daoy ela oaalall aleill 5a5a ad) (8 el L gme oldl g deale da 0
Gy G a3 (2011) ) yeall deal s A o Ll 50 e i) XS5 50

Agans ) A ) Glaalall 8 Lyl clie sloac] ol adagl) oIV (5 sune e



A A1) il Bl g (8 ettt 23 el

b I o) (o s o Al i sl ay L ALudY) plug ), Ll dgay (e
a3 (B) g da 0 (7863) caly 1Y el yo il Ayl cilingl) pliacy
Axdi po il 3 xalall ALY e)d) B3 s A o 10140l A

Dl dgas e ouoall 8 aalall LY ol sasa Aa o g 1(10) A8 Jssa

datlal)
) - Gl AN | gl
Aaill) Ag giall Al | Sl Cranda o gial) & pardiall

gorall | bl

I sasm da g

28 % 57.10 | 2.33 N 1.67 e | 042954 | 17130 | (8 xalad )
e )

% 57.10 = % 100 --——————- 3

o ————- 1.7130

SPSS. V 2474l 5 s 3w e dlieYL Al dac) (e 1 jlaall
daal) o by Jla)) olead bu gl of Jaadl el Jsaall Pl o
s ke ALy (x=1.7130) &l Gl — Glaiall J¥) sl @l e e
Jes Al 38 clla) K5 e lae 0 e iy alaN o) 5 (6=0.429)
2.33 U 167 e gl 'aiine dlae an g (Ahad) Lass il 5 L axe g daws giall
Agas e a8 aadall M) ol saga Aaa o e sl g sl ) Aa 0




A A1) il Bl g (8 ettt 23 el

DB Agay e uoall A aalall V) eld sasa Aajo maas 1(04) A8 JSdd)

PRI
., 2.8
Jaa Axdl pa -
2.2
4240 4 _
1.6
Aau e 1.713
1 .
33 da 0
P Lad) Aad) ool Baga da o
Mty 1.713

el 315 SPSS.V24 7l s i e slaie WU Al dae) (e o jdeaall
EXCEL.v2010

T A AAs

o et 8 aelall ) ol sasa s Aa o cadly ABGN L @) J
Axdl ja dadlall Hhai Aea

Al o S Gyl 3 xalad) A5G ol asa o (V1 A il mln S5
O i Lae 9657.10 Aty dllall oSl ) il il dgle <y La 1aa g clalind 53 LS
e Ll 0 il My A8 Aaoal ) clia L aSan GBS oY) asa Ay
G Llall il pal) Ak o) i e Capat Y Al al) Cdas 381y (2008) afi (s Al
b Al gl ~ Ll dadlay Llall culad pal) 24080 6 Gyl B clime Y il (1SN
S agauyde ¢l 8 Llall cilad Hall Al o) o () Al il Sl s L dands

e cailin) oAl Gl o dliny L sl il (5 5a0 58 Gl L e da



A A1) il Bl g (8 ettt 23 el

) a5 5 ) i Glo Sl S (2012) aesl asal ) deal Al 5o lgie SN L 5
A alaead (Ala gall ) SI) AN Cuuy 138 5 o jl) g alaill 5 alail) Basa b any yil
e 2o deae Al ae cuilin) Gy 3R all Guaclue 3L e (il
Omila (A Guoxl A eloael oal Guoxll el sam msE clda Al (2010)
ol o ol el My oGl AT G all dadadill Les il

Basall (5 s () daal al Qupall @l )38 i) g Jlaay ey 58l
Aadi o Apmalad) Jila )l e ol a8 xalad) M5l olaf 535 a2 10240 4
Bl e Gl V) 8 sl ) old sasa da sy maas (11) A8y Jeta

ALY L g s (e malal

Jaud) Crana Jan gial) il ) Lo gial)
Aol & yuaial)
a,g\gid\ Jlaad) éJw‘ @Luﬂ\
Wl ¢1d Baga da
ddau fia %53.73 | 1.66 A 01 ¢ | 040375 1.6122 I A ksl
dpalal) Jilu ) o
53.73% = % 100 - ——————-- 3
g8 ————-— 1.6122

SPSS. V 2474l 5 s i e dldieYL Aullh dac) (e 1 jaall
Aagal) 33 cllaY el oleal lasgidl o Ot el Jaadl DA
(X=1.61) &l dealal Bl e il iyl Ghoadl A e @ jle e
Glla) 385 Gy e <0 e iy il eV () 5(8 =0.403) &y (5 ke Bl 2V
@ husie ' Jlae Gan s (Sal) Jasgiall 5 LIS pae g Jan il Jsa Al 3 4

& ereall ) el sagm Aan ) e o5l g agd o 450 1.66 ) 01 (e




A A1) il Bl g (8 ettt 23 el

G A e Ay s Ao gie Aa 0 (A pb I dgas (e Al Bl ) e il )
% 53.73 —
Jla o Gl il 4 xdall 30uY) old sasa Aayn mung 1(05) A8 Jsi)

ALY L g s (e malal

— 3
KT M‘F B
2.5
4.333).4 — 2
1.5
g 1.612
l -
a5 Ax 0
O UV EN L AT PP ST
Laalad) Jilu ) e Gl i) 1.612

zali 1 5 SPSS.V24 el s j3e e alaie Y Al dae) (e 1 jhaal)
EXCEL.v2010
T A AAs
Slo Gl ) b ralad) ) o) sasa and ds o radly AW A ) (b s
o sie da 3 (A pedlJl an L cdadl o Al lai Aga s (g Amalall Qi)
Slo ol i) Alee o8 aalad) 5uY) ol Basa o) A A @l Ailn S5
Sle cliast Cuay Adangie il Jr o058 ) L il LS dadi e (S5 Al il )
D Jad) g sene o () Ayl Al Al g Al 4 s 90530734
W) el saga Aayn of o Aagl oda saSs Akl ot (e S o e Lea
Gl 5 3ae ae L 53 i) o sie Lpaalall il e ol iy 6 addaldl

ilee Lpaal aoan ) ciaa Al (2002) <o sl A dsess A Il SN



) ) el AEBlia g (28 eevei e eeeeii e e e e & A Juaddl
Jlo o oS aalall Y He0 Ao Gajeally ofialll slac) 3 Gl iy
Jla e Gl iy 4 el Y1 (5 e o Aol Al ey My dgalel)
B0 Jaem A pay lehe 3aan ol lalia yd Al dpia fll el Ay L adh e dralal)
a8l 58 Jlae 8 SV Godadly dagiall sl e ) cdaa ) (2007) o
odgr oadSY) ol lE Adeld sae o ol s aille Gigagy anjlie daliag

Al s ALY bl oyl ald dpeal ast ) il clags )Y

o Josial) Sl o ) oy 2 gt VSV o piall o Liad iy LS L alal) g &y oY)
B o) gl Al (2007) cmandl dpen ity e Al 5o pe Lo aa ) il LS
O e il e 2o ) Aud ol cliagy LUl s ol Capiall G Aluy)
O ESU Lg sy AUl ) Ul 5 Ad 0 o s ) Capiall Al DA
Adlal) e chilS Gy ol jall Aie OOl aa L alaaY) aae ) seadll Cul
IS ) s el gl dage ol L3N dage ) MUY lsie) ga daill sda ) yu Le ) L pnalaal)
OSE) i dalee Ay ) cilon Al dage o el e slile Al gl
doe g se land dagill o3 Y @l A 6 AW Cll) s e gl @Al
S cdlaal f daadt £ A g s s SEWY) (b el (Sad A1 s a0
) Gle sandll 35S mandll ) e de geae o Gl e S5 iy o
o) g smge o JAT5 e g sa(12 5 10) e leale iy
g Al i) Gacanll aelge o gial axe o Laa S 4 s Gl 1
Gl sill 5 mibaill (o S Huilly aig Y alldal)l ey Lae byl 2800 4l
st g el A 85V Cuso llall Al o Sy 138 5 cdangiall 5 4l
iy Jaad L oo il cole¥s Sllgedl o3 e el ) ddLaYy

Gl pe Liela aniay Las cal 5 ol 2l ane g adl (Adadi) o i Lol jaY)



A A1) il Bl g (8 ettt 23 el

Gsima)l I Gl QY ke o A AEaY Gl Lages 5 g A1 oal Y
o YD Aa sl ased Bl s Y Gk e Al L aae s sl
JS 8 ) Jray Lae lenl 038 A jlaal (il ff el o oSW § 38150 il
IS daaal 5 )aY) s axe calldally LGB S §) Aol ge Gl B s ae b e
L0) 55 Bl dal e e g sall (e

Aadi ya Apmalall QL)) A8l 3 aelall 35 ol 5 a 10330 A

oo Apmalal) Jilu ) Ailie 3 aalad) 5L o) 5asm da ) masy 1(12)ad, Jgan

ALY i e

e b gial) ) Ay b gial)
Laal | A Ly el
Jaal s Sl (s
Y ol saga da o
&8 % 62.84 | 2.33 A 1.67 ¢ | 043478 1.8746 i B _adad)
Laalal) Jilu
% 62.84 = % 100 -----——-- 3
G ———== 18746

SPSS. V 2474l 5 s 3w e dlieYL Al dac) (e 1 jlaall
el o by Jla)) alead du gl of Jaadl el Jsaall Pl
(x = 1.8746) il dwalal Jlu ) Lsdlic o Gl il el e e
K Pl 0 e ity sy 5 (8 =0.434) &l olme il AL
" Jlae Gan a lal) Lo il 5 Ll ade g Jawsiall Jea dial) 3 i s
ealal W) el sasm Aapn o e (il g agd o da 0 2.33 1) 1.67 (e
— B dygie Ay Aadije da ) (A aa ki Aga s (e dpalad) Sl ) A8l

% 62.84




A A1) il Bl g (8 ettt 23 el

Apmalall Jila )l Aflie & aelall S5WY) old sasa Aa 0 s 1(06) Ad) Jsi

adlall ki dga s (4

2.8

KL MS)A —
—2.2

4.233).4 —

—*

ddac gia
1
Baga da
[P PEREN] JEud plal Baga daa 1.8746
dgmalad) i 1) 481 :

zebi 29 SPSS.V24 mdls s jaa e Alaie W Al dlae] (4 1 jdaall
EXCEL.v2010

T AN AAs

Jl )l Ailie 8 aalad) J0uY) o)) 5agn s Aa o tadly AW A Al Ji
Axd yo Al lai dga g (e damalald)

Jl )l Al Aglee oL adlall LY o)) 5 pn o) AMED dpe ) a3
Ciliant Cuny A L il Bia3 iy Lo sa s cliadgiy L il LS dadiye il
e Basa da o oS Al e SN 2 Lae %6284 Ay ad yo il
dage Jlul) Adilie o Jlocl Ladije dpadall Sl ddlie 3 adall oY)
Ge alie Y Jeag e 13y cadls ange S Aled Lo dheuse f dys0
Jal e aalaial g sdga IS A gy llaiaY) g il i) 5 il 5 AN el Y
el mny ae 5 lal) Qille 8 A se 0585 gl o e daleal) 028 #La)
At Cllally (3l 5 Al JSlie gl cAalide Ll 33 (e le f aolanl)



A A1) il Bl g (8 ettt 23 el

(2014) adla eas jme A o fans Lodd jn e sl 6 A0 Gl Al G (e

el s A Clhgmall s Agiasms pfwaldl Blu) a8y Jo el ) Cdaa 3
Ol o ) bl il a8y cagud Al dga s e Sl dac) Al
Al 4 5 lgma @l o5 335al (g siad (B 5 Y L Oan fald) Jilay e
QD 8 Camas ALl 2 D aladl e Jsanlly o gl Lad) L
b emalall 1 el agm gl ) ol Al Gl aal Jals L Aglany) s ddadl)
aall (asdl) lgie degdl oda @Al N BN e Gall e Jile ) dddle
1Y) ol il (Al )l & suagal dall agdll (O sanaall 5 JSAN Cuan e ALl (5 sl
Ly cddlads J< Ausliall o8 Clllall (o 5 liad) Jis ¢ puanadia) cuidliall laaly
dae puage Cul€ AL Auds ol el dgle Juaaty ) dae o ikl
Gmal (A Alead) pal Y i ) 5Kl Clageae Y ALYl s
S cliElal 8 A ) Jilegs GV OlSe e Apale DLl (e 0 g8 Ly ccs g pkal)
G S g s ass Al Jie Lsinas ol pgSall s piualdlS | eS8 e

Loald G lal i



A A1) il Bl g (8 ettt 23 el

G yo Allall aa Joal il 5 Jlai) 8 aalall SN o) 52 sa 10440

O daal il g Juaty) g adall Y1 ol 5o dayn mamg 1(13) Ay Jssa

Allall Hhs dga
Gl AN | augial
Aagl) | dggial) Auedl | Jlaad cpada B gial & sl

gl | laal)

& e % 60.41 2.33 A 1.67 (| 042625 | 18125

Ay ol Basa da
JuaNl A sl
Jual il

% 60.41 = 8,

SPSS. V 24@4\.\} Ala i ujr_ Aaie YL adls J\Jc;\ (e L sl

Al J i cllaY Jlay) el lasgd) o Badl odlel Jaadl DA

il aNL s (x=1.8125) &l dual il 5 Jua¥) o laial) B sl @l jle e
I alla) S5 e e 0 e ity il a5 (8 =0.4265)  als s ke
G0 ) aie e Gan sa bead) il LI aie 5 Jas il Jsa Al

& emalall ) ol sasm da o e ol g gl ) da e 2.33 ) 167

B0 — D8 A e Ay s Al pe da )0 (b pa sk Aga s e deal 51 5 JLa)




A A1) il Bl g (8 ettt 23 el

Oo Jaal il g L) 8 xalall SEWY) ol Basa da 3wy 1(07) Ad, JSi)

AL ki den

2.8
— 2.2
dafija
— 1.6
ahujla
1 -
Baga 4 0
B relal) Ml el Bags A0
Jea i1 5 Sy 1.8125

7abi s SPSS.V24 zedli o e i e alaie WL Al dac) (e 1 jeaall
EXCEL.v2010

T A AAs

JuaYl 3 aelall 30l old sagn api da ety AW dua @) Ja
Azdiye dallall hidgas ge Jual s

el Clldally aidle 8 adall SELY) ol 3asa o Axd ) Al miln S
Ggn s crne Lalia bl 5 Lalind 51 LS Al yo cilS 3l 5 alllally alial g3 allad) dlee
= e 25 %6041 Ay Blad) & sane (o Al A5l LBlal diday Adlal) ki
i) el 53sm 5 siase o 5385 Adlal) e ESH ey Lo L Aad ) dpa a3
A A ae L jy sl My L adi je Gkl G Jual 5y Juai) & aalal
alall Gl ¢ jlea 53 gl daay il il 46 e Pla e (2002) sudl Gused
(Al e Jua @ jleay Aullal) alad s i lea Lein (e aelall M) )
WD) Aaple A8 ) i Cusy (2006) @lS e ol Add 0 s SIS g



A A1) il Bl g (8 ettt 23 el

o Slsh dilaie cia gidall (il dadls 8 ol g cplall G sdll) delaay)
Ome ) Gn Gl Gl laa ) rleie i sae Al jall cedil M el
s Laladd Lladl agaal Gaw e 64 Gy o el Sk ey dasi s G adl
Al ) re iy 3 ) s et G paal) g agin B2 dpelaial) GlBlall e
O Anlay) Gl dapda e gl ) cdaa 1) (2007) caand) dpes ity e
Al Jla¥) g ginall = o)l Jaladll T a slae dag ) Jail gl Ca il
& Jha¥) Ll @ () da Sl & giaall gl gy Y)Y Al el i
G Y 1 oY Y ) Jiey et e Lee LAl |l Jaladl
Vo Alhll s Y LY Gan ligh Jlal¥) ke 4 i@l ans g
My Alisine e b danly oS35 QL Alaal¥l oY bbal V) agilanly aglsaly

callally atias j <l chldall e Jlexind (uSe 5 3 1



A A1) il Bl g (8 ettt 23 el

dalal) claliiiuy). 2
W1 el Bagn i A 3 Al gl Cpelal 5 enal) Al ol (DA
gy Apsall Calum g dease daalay Gadll ale andy Al hs dgas e o2aladl
Tk L g Jlaall il e g DU
Aad e Al plai dga s e a8 aalad) ALY o) B2 5a s -
DB Agay e Aadall Jlu )l e ol i) sl Y1 oldf saa da o -
. Adau gie Al
Adlall e dgay (e Apmalall Jlu )l AdElie G aelall 06U o) sasa A -
. dadi ye
Axd e Allall Sl Aga s e doal ) g JuaV) G aalall S0 o) 53 g Ay -
S eyl e eyl cud 4l g Ao i) clgea @l e e LS axy
O Walde 5 Adall Azl of LAY G paliie o oSay ade 5 Al Lo

ccdiay 38 Al Sl dga s e aalad) MY 610 B2 ga i Ay



A A1) il Bl g (8 ettt 23 el

ralua gl 3

el A Camal) Jalis jolads gl Llis aex 8 Adlad) Al ol & e sali) -
L sralall 3y

o e g Lele 5 Al o3 < e e Al Sl Al e 2y dall 6l ) -
L eal ladiae e s il i)

ol addatll 3358 Aald g Ba gl Jea Jai Al clad jall e salaay) -

(S i ) ) Gyl e aleill 33 5m aais Jie 5 a1 il 50 61 s
(o) 5 piialall Jlsy ) Ll il j3e 53 s aail Apay s il 5 6] )
saa o Mind JS i 48 )l (30 alad) 0L ola 53 5m aais

el a3 aae) ) oolde) Ja¥ elldy ¢ Al Ll o sl 386 i Al -
N Jssanall o Lo b il ane g anil) ool 8 ool ) 5% Lea 535LY)
idee Aoy Daaaly Danalall @l sl gl g ) jalaall (Pla e dllall de 5 -
Aalal) il i mie 8 Ll | ) gme o)) Basa yulae dlaie) -

el 8 gl -

Aadd Lyl el s Lilase 33 5all ilee Jued -



IAx
<
g
(

g




-

.................................................................................... 4lad)

-

FNES
Goash b o Gopall DA e a A ddeall g auiil o gt R

& dadaall Gl Sl Jal Gedaalall 8 akiling el e o oaadad)l A0l
e o oSally Lla o poli dal e Luldd ke sa Al dleal)
Qs (ol (e apill S 1Y (e paddls calatl) Jlae S dals Jilad) ge Cal
3y claginy day 5 ) A e land) ABaD) wa) ) 138 5 cdale Adiay 030 ¢laly 43y aSa,

Al ks dga s e orelad) Y1 eld Baga auE A 50 A8 prae Al all s34 gl

CilS: S Al jall il Cuald 3yl AIKE) G Aliu] AlaY) P e ella
Ll dai o GUX dag Hl g 2Ny I due @l o jill g Zadi pe dalall G dl)
S A cilS g e e e Jeand) ) Gaia cidan sie Al G
W) Jae 13 ¢ STy dniipe ) doai ) Sy Basall Aa oy ) x 13 (il
Al e 5 dabinall CWlaey Glacadd 4 Glalall S Lgids ) sasall ulaally

(G AY) Ve & AN il jal iy o S Jlaall 8 A dl) (38a



LL

(i
Y

r«,-\\
!
&
S
~
AV,




............................................................................. el Al

sl daild
sl

gy undly Apelall s laYly ALl sasall desl sl ) aealll
2003 ¢ jas iy Suy)

2003 V) cglae el o o el adedll 5 alall Caal) fadadl) aeal.2

i (Gl o (el sal el sl 3aga sl juleal dlaas 2ea].3
.1997

Gl ulae s el sl Glawse saga Jladal el dgeae Cayill4
2009 <1 b _alall (il Alle iyl sal slae)

2006 ¢l dah ¢l Apalall Al g sl Juail: deal e s 5ud.5

Sisall 2 b Ol @ site ) sty il Guld) D3 pers 50,6
.2007

cldiey) ulaay Spall Gl phge G pidedll 3 ALLEN 33 a6 Sl Gpus s 7
2006 < N1 plae (1b Gl

2010 plue 1l el Jla ceDlaall Aead 5305l 8 )0 2 gen ALK Husd 8
(basll Jla <9000 53yl ALl sasadl 308y ) Jasdl: el s cla ).
1998 3y (1L

galall (gas Ll o ALLE sagall B s pwe AUl Al ae x5 .10
2008 (lec

.2003 codj\]\ cQLu: c:\.cl_.i:ﬂ df\\} J\J ‘M“. \'{,J\g‘g\: CJJJL“ “a":s' LS,)-‘L) 11



............................................................................. el Al
GV 5 claaally iyl A8 ) ae B el sl D an ) deas dmw (12
2008 0 Y colae (Ih (Gapal Yo Jaid

(lial gl ulaall caaliall) adedll & Sagall 1 Ml LS uae Alew (13
2008 ¢ yas (1da ¢G5l o (ol y5ndll

alal) sl Classal SV Ao 335 1 e SLE e Guse (14

2008 lee b csliall o ¢ adally

¢l (s g Yy sl Juat) ool 1) al sl ae e .15
2001 o N colas

aoalal  dh o aall ol iy o cdlalal sagall clealall 3 )Y 1l nj8 .16
.2000

il al) 8 ALLEY 5a5al) 5 o) Badail alall meialll cpall () Gl e 3y 58 .17
1996 oaldl (dd jaall o cdu el

pdleY) Clusa)l 3 ALlal sagadl 10 JT aeal) deas G0 anla o Jiaid (18
2008 (ol cddjlaall o cdsliadll 3y el slE e udally

Al Al e il g deldall gagl) o ¢ cedanill Sl 1 adled LSS .19
2006 ¢ S 5 3l

2 il Ji s ikt amlae ALl sasl 5 ) Taeal Lisiss .20
2006 (e

2h iyl adall (oSal cadadll Bl aladdll aeal A ae aeas 21
2005 ¢y jusay)

2005 V1 cel ) daals AN asad) 503 o el gl e dess 22



............................................................................. el Al
Gl 5 Ml sl Slicsge B ALY a5l 3 )Y I8 A (e Maa 23
B omaall )0 (il sleall S a

calaill g et ilee 4 Jelal y Jlal) O e Tdens poendl ae ilaias 24
2005 <o) 2L el KAl o

2003 (o2 ) (oles 2 daab celicall o cdadedl Ol o) T oladls cals .25

Ll Sl s gkl Ul daals oJladl) Gupal e 1 el A3l 26
.2004

fosnse o ralall adadll & ALLa) sasall 5l 1ogsaly Sl ama Cang 27
2008 (olee oY) 1kl

<) ySda

Aaalay Gl A eliae] (ool A puil) i jleal) A Haa Chis dese a1
Ofmalall salgd Jal 3,80 ALal sasall ulae s s 8 Ll cAallall Al
.2015

336 b oY) Arda 330 G aalad)l Gl G jlee Basa T pudl Gased allAL2
2002 ¢ plald

clall alaill 8 adanill ) odail) CiasY J2aeS AL sasal) 5 )y 1) 20 Lalld3
2011 3 el dadla cad 3 e a0 il a8 itealal saled Jail s She

ool Ardla 8 Gaeoad) s Al o ailal) delaa¥) Gl el a4

2006 i juaial) men Sld ADe ¢ da gidd)



............................................................................. el Al
5She co oY) JauY) ol Madl ailaill 53 gy Lo 5 Apalatil) adl) [ gameal Jole .6
.2015/2014 ¢ tagle sile ol ya) ¢l saled Jal

Gl seall s 450 51 aslell QLIS (8 Lga sy pivalall Bila) a8l 57 adla dese jue 7
Gladall & ddhall g o pdall plas deay e Bl dae) & Adkl 4l g A
2014 gl ol daals iale Al el

sled Juil 3 8% (Ml adaill 3agan L@le 5 dpadanill adlll 33gms Jlae .8
2010 S ocpall gy ygtaal yd) ¢ pealall

el Mall aleill Clisse b ALLEY asall 5y ada Agl<d 0 e ki L0
Anly Al sl Zaals o ste dweal) de 8 el salgd Jal 5 Sk
.2009/2008

Sl sal) Gamy Al yal A glae el Al s selandl Jual) tdae 5 Jagl 10
(ostad g A gy Bl Otualall saled Jal 5 S0 cdaeldial gudill 5 da selad)

¢ o b ralal Guoxl) A elael w0 mali el o) g8 e, 10
gha 5 lhe il ool gl salgd Jal 58 o Mall aleill 33l ulas
2013 (Cadau dxdls

8V [ PSR Y| PO IOpPONPN [ | P K RNV S N g P E VRO
2002 llall clod ja dddls las dea g e dalal)

aladl Calall 5 5 5 i Capial) s Al RN a5 0 andl dres iy i 113
2007 ol o Aadlay Ayl (DU et sy (e

adeill Basa ad) B el A e old 4 debes 1 oall o .14
2013 Ui (e iy 4858 /5 G ) ¢ inal) salgs Jd s She ¢ ala)



............................................................................. el Al

oY) Arda ¢ radall olaf Baga el da Jial) doagl V) V) als 3d5 .15
2010 3

S

S ay =2 60 222l 1(1419) Ay sad) &y seanll Apans 5l 33y 2l 1

AaieV) 5 33 gall 5oy adie Camy calaill b ALLAD sagall (gl jelae A2
cpalxill 5 4 1 5 ) s

i) sl 8 Ol Wl LS aalall Geoaall 8 32l cliall caeal el
1991(2) 222l (18) alaall ccilud jo dlas 3 sl

(ic lide al ol V) ol Gueat o s a@ll (5 la deasd
L oal 5 A el Aal Gl B il Als

Slo W il Ay jal) Claalall 8 Gyl dia sme OIS (e ailal) 2o Mene5
(JsY) aamdl el sl Ghgadl Ay el Aaadl el seli€l) el 5 e
.1984

Aadls gl IS & G yal) A clacl ol 3a5a a1 ik alue 2 24ns.B
21 23l Apaig) aslall (il dadls Aae (anl g Jadadtl) (g yh5e e JiL
.2013

COMAJla g & pali'pa

2012 ¢ ) el 3a5a lacal

ST PURPIPICRIGE IPPOARS I\ I 5yl PR 0 WOR VS PR PRE V- SRV I
58 7 dada cdead Bsuy Jadl adedll e opel sand)l ALl syl



............................................................................. el Al

O cosbanly s Aaals ALLEl Bagad) 3 la) 5 9 ) () st AlA)ae Taese dmw (0.3
Lallall Lol ulee jsne ALLAD 3asall 300y 5V Adadaeas des (p.4
Lo gsald op dxala AL 325l

e el adeil) ol ol Jaae AL 3agall 5y Aldlae taeal gl 0.5
Al 5 dxala

drda cAusall olof dpati s ALalil) 32500l 3 )3 Jsa by e 13al 2o Gl (5.6
g adl aedll  ALLED 33l 5 o) o sy 2010 /12/08 5 07 ¢ o0 s Bamas
el Al s lay)

calls /3] da st lanl e 8 adal) ) ol saga aui f-luas (DMaL7
clal SY) ) all Gaalall 8 alall Ciadly A8l Baga s alagl )
2016 e 7 56— 8 s o daalay diaial) (3

ol el a g (A8 Sl Aaala 8 Bagall yaigal adie Cany Iopid (35,0 2c.8
2009 caleill 53sa b 4ilulSadl g Aaalall & Gyl A slacY

Drtae ol ol sasa Glaal G ol el saisalll Glela sl ) 2ess.9
Cilaalay il LI 8 piiald) Bl )l cedBlial 5 o0l Las) 6 sasal)
ek dga s e s e pllad

Ania¥l ol 4

1. daniel duret ,Maurice Pillet, qualité en production de Iso 9000 a six sigma,
2eme édition ,édition d «,organisation ,paris 2002,p 21






Ll sie Al g mbatill g Joall it ple 8 iulall salgd Jal 4u) ja dae) ) &

A 5 sl B gl 1(01) pBy galal

il le

M\}M\wéﬂ\els:um
N 3 s bl aas 31
Y 3y guall L@S\@;\\

o Ao sana ol S S oK) ¢ Al Gl dga s (e cralad) MY ol 5o i
sle Y s Guoall Jlase 4 calldall olad Al Ly asiy S A gl il gl
Aidle pumgs G jlal) 028 aald aSie el ¢ il il g JlaiV) g Lgadlie g il )
i) Y LW ()

Jilal
Dl i
ia jidal

<) yaal)

S

ool J) ) sl

el LU A8 L) iy

pSal i de gite Aliu) aadiy

PSP R B PO [P PN

ool oL Banmie Dpaalat il g a2diu

oo agdl agil a8 gk e dullall acluy

oo el ALY~ lal Adlall daa jal iy

Gl A 5 Hlaall dgalal) o el ~

~N| O o1 B~ W DN




Z a5 Z%AA\BJLA\&LQQAQS@

b_alaall ol limuyl 8 ol sy

BHMM\JSJ}AAL,’J&UAF

10

aaaal 3 )4\;41\ J.».ahu :\_J.L:j\ )SJJ

11

12

Akl Jlecl aysii 8 5oane yulee o ading

13

Bl e Gyl ) el

S EY) Adee ) paialy adly

Lalad) LY ) iy K5

aa IS8 5 KAl o 5ad 154

e adY) momaly o iy

g el llall a5

Lagie alllall 4a 5

NIRRT -t

bl G Hladid e cus

O©| 00| N o O &~ W DN -

Gl llal) Al & sy

BN
o

A8y A< i) Gl 8 Al ) ol aaay

=
-

=
N

) A £

[EEY
w

il ) Al 1 ) sal




Al ) by sine S e adlal Gl o e

Al ) ¢ sun 50 agh il O s

Al oL il ) cDlANy slacY) iy

3y L) Leasiy ) el

e sl e il S

Bl el e sl S,

Laslid) ol o sn ) (b)) Jasy

O 00 N o o &~ W N

(Cmanadic) ola 5o Guiilidl) o ui

BN
o

((Hala) due gon e Al Al of K5

|
|

EPRING JER R . T LS

=
N

AL daad s & Al ds el i

[EEN
w

ol G Jeal il 5 S okt ) sl

daaall oy 8 dllally A0 (s

Aallall 4 i) dadal Al Al iy

agilanly ddlall 5laliay Aig

ool dlee 8 dlesy alaly

G las Al e liiay U g Lelaial (s

Opratinsall Gy IS £ BIY) il (e g 5y

bl ae Sl Jua) e Lilay

Sl ) il Ladiay

sy el se Bk e Jual 5

O©| 00| N o o &~ W DN B




sl Clad ansiu

458l 5 AnlS Cilaglad oy




Aledl 5 sall gl 1(02) ad, galal
Aial) Cilyda gy 2ana daaly
el ke o

aatil) g Jaal) Guddl ale 1 auadl

(Aslgd 3y pall): clibud) aan 514
Ll gie Al g canlatill g Jaall il ale 4 el algd Jul 4 jy dae) ) 4
i) 238 aSoad ( aoai Adlall i dgas e ralad) LYY 1) 5o an
il aas JS A8 el ALY e aY) A el KBy e s a panadd aSie Jali
Jalais cllay) o3 ol e oS ) pe ilai 3 5 kadl ol (1) Adle puia sy clld
el il i el L s gy S

3 )
i < yaal) PR

Ligia| adije| faa xdije

%Jﬂ\: d;}[\ )M\

el LU A8 L) iy

WS 0 de giie Alind aadiiy

Ssadl el b el o slud) iy

ool ¢ L Banmie Apaalat il g a2iiu

oo gl agd e ok e Akl el

oo ol AW ~ el Adlall Al iy

~N| OO o1 B~ W DN

Gl s 5 Hlaall dgalall o jlaal) -

3




o Al salad sl e oSaly

b_alaall L] limayl 8 el sy

BHMM\JSJ}AAU’JLUAF

10

aaaal 3 )4\;41\ J.».ahu :ULL:S\ )SJJ

11

12

Akl Jlect aysii 8 5oane yulee o ading

13

Bl e Gyl ) el

(&}u.ajds::)a)dﬂ\ca ;Gﬂogur.ym;ﬁ

S EY) Adee ) paialy adly

daalad) LY Ao K5

aa I8 5 KAl o 5al T4

¢ i) momay o 6y

el el llall a5

Lagie alllall 4a 5

Gl s |l

bl G s e cus

O©| 00| N o O &~ W DN -

aa I Eall Cllal) Aldas

BN
o

A8y A< i) Gl 8 Al ) ol aaay

=
-

=
N

) A £

[EEY
w

il ) Al 1 ) sal

3




Al ) il sine IS o adlal Gl o e

Al ) ¢ sun 50 agh il O s

Lsdlid) ol aeDle ) DAL slacY iy

3y L) Leasdy ) el

e cilal e il S

@bl culall e il S

Laslid) ol o sn ) (ualual) Jasy

O 00 N o o &~ W N

(Cmaniia) (ol 50 uilidl o i

BN
o

((Hala) dae gon e Al Al of K5

|
|

ety ) Dlpaatl ¢y piliall ol

=
N

AL daad s & Al ds ol i

[EEN
w

ol G Jeal il 5 S okt ) sl

foan Ay b Al 35S sy

Aallall 4 i) dddal Al L) ity

agilanls ddlall 5laliay Nig

ool sla dtlal) Al L Llaial oy

Cpmainnall ol IS £ GIY) Calld (e g sy

RINOUPTNNY WE. N R T

sy el se Bk e Jual 5

O©| 00| N o O &~ W DN B




Jual sl b cailgd aaann, | 10

Jual il 8 gl JuaY paiiny| 11

Jsal Gl sk 12

Ay TS cilagles oy 13

Aaulial) DAY b () mas slaliAkiaMa




(',A.AS;A!'. I Gra claa (03) @QJ "'QAJA-“

% andl | ALY | ak AW | 5
%100 0 7 1
%85.71 1 6 2
%85.71 1 6 3
%100 0 7 4
%71.42 2 5 5
%100 0 7 6
%85.71 1 6 7
%100 0 7 8
%100 0 7 9
%100 0 7 10
%100 0 7 11
%100 0 7 12
%85.71 1 6 13
%100 0 7 14
%100 0 7 15
%100 0 7 16
%100 0 7 17
%100 0 7 18
%100 0 7 19
%85.71 1 6 20
%100 0 7 21
%100 0 7 22
%100 0 7 23
%85.71 1 6 24
%100 0 7 25
%100 0 7 26
%100 0 7 27




%100 0 7 28
%100 0 7 29
%100 0 7 30
%100 0 7 31
%100 0 7 32
%100 0 7 33
%100 0 7 34
%100 0 7 35
%100 0 7 36
%85.71 1 6 37
%85.71 1 6 38
%85.71 1 6 39
%100 0 7 40
%100 0 7 41
%100 0 7 42
%100 0 7 43
%100 0 7 44
%100 0 7 45
%100 0 7 46
%100 0 7 47
%100 0 7 48
%100 0 7 49
%100 0 7 50
%100 0 7 o1
%100 0 7 52
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Correlations

aaaal bbb2 ccce3 dddd4 TOTAL
Pearson Correlation 1 752" 616~ 656" 876"
aaaal Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 752" 1 677" 626" 874"
bbb2  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 616~ 677" 1 715" 860"
ccce3  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 656" 626~ 715" 1 866~
dddd4  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 876" 874" 860" 866" 1

TOTAL  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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RELI ABI LI TY

/ VARl ABLES=al a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 al0O all al2 al3
") ALLUGY! Hamoadd slaog S Lall _exlol/ SCALE('
/ MODEL=ALPHA.

oY) ssaall Flua g s W JalaaScale:

Case Processing Summary
N %
Valid 60 100,0
Cases Excluded?® 0 ,0
Total 60 100,0

Reliability Statistics

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Cronbach's Alpha N of Items
0,885 13
RELI ABI LI TY

/ VARl ABLES=b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 bl0 bll bl2 bil3
02') ALL,ysxodd glung,S Lall Jolxad SCALE('
/ MODEL=ALPHA.

Reliability
02 55all Fliag s Wl JulasScale:

Case Processing Summary

N %
Valid 60 100,0

Cases Excluded?® 0 ,0
Total 60 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

0,836 13

RELI ABI LI TY
/ VARl ABLES=c1 c2 c3 ¢c4 c5 ¢c6 c7 ¢c8 ¢c9 ¢10 c11 c12 c13
03") ALL,ysxodd glung S Lall Jolxad SCALE('
/ MODEL=ALPHA.
Reliability
03 Usaall Fliag s W Julas : Scale

Case Processing Summary
N %
Valid 60 100,0
Cases Excluded?® 0 ,0
Total 60 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics



Cronbach's Alpha N of Items
0,831 13
RELI ABI LI TY

/ VARl ABLES=d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 d8 d9 d10 di11 d12 di3
04'") ALL,ysxodd glung S Lall Jolxad SCALE('
/ MODEL=ALPHA.

Reliability
04_saall Flaag S W JulaaScale:

Case Processing Summary

N %
Valid 60 100,0

Cases Excluded? 0 .0
Total 60 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

0,852 13
Frequencies
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Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
sl (Y sl 119 1,00 2,77 1,7130 ,42954
Valid N (listwise) 119
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Jib,ll e cal iy G ) ) 119 1,00 2,54 1,6122 ,40375
Valid N (listwise) 119
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Jil )l Adalia ;- GG ) sl 119 1,00 2,77 1,8746 43478
Valid N (listwise) 119
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Jeal il 5 Juai¥) 3okl Hl) ) saall 119 1,00 2,85 1,8125 42625
O R o
Valid N (listwise) 119







