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 :مقدمة
بداع تطور من بو تتميز وما التجارية البيئة إن        لنا تقدم، المعاملات في وسرعة وسيولة وا 
 القديمة العصور فمنذ، المتطورة التجارية الحياة مع تتلاءم ووسائل قانونية نظما الآخر بعد يوما

 نفسيا النفيسة المعادن البداية في فرضت أن فبعد لمتبادل؛ وسائل لإيجاد جاىدا يسعى والإنسان
 الوزن محددة، النفيسة المعادن من قطع عن عبارة وىي اتكالمسكو  ثم ومن، لموفاء وسيمةك

 الورقية النقود ظيرت، ليا المصدرة والدولة قيمتيا وجيييا عمى يحدد، معين شكل وليا، بدقة
 عمى المحافظة إلى البنوك سعت، ليا تتعرض التي المخاطر وبسبب، ولمتعامل لموفاء وسيمةك

، يد إلى يد ومن لآخر مكان من انتقاليا وسيولة السرقة أو الضياع مخاطر من العممة ىذه
 ثركأ من اعتبر الذي والشيك لأمر السند، السفتجة في المتمثمة التجارية الأسناد وجدت حيث
 قميل بأنو يتميز ماك، المعاملات في البالغة لأىميتو نظرا العمل في ذيوعا التجارية الأسناد أنواع

 الإحتفاظى عم الساحب يجبر لا وىو تداوليا ميةأ من حد في النقود استعمال إلى الحاجة
 أنو إلى بالإضافة، سرقتيا أو ضياعيا مخاطر من لمتقميل يؤدي مما بيا لموفاء بحوزتو بالنقود
 بين الأولى المرتبة يحتل لمدفع أداة الشيكات استخدام جعل مما، الوفاء لإثبات فعالة وسيمة
 .لأمر والسند بالسفتجة مقارنة إنشاءه حداثة رغم، التجارية الأوراق
 عن كشفت التجارية المبادلات عمييا تعتمد التي السريعة والوتيرة الإقتصادي التطور لكن       
، دورانيا حركة في وبطئ، معالجتيا تكاليف ارتفاع أبرزىا ولعل، الوسائل ليذه ونقائص عيوب
 حالك احتيال وأداة شرعية غير موالب ألكس غش أداة إلى تحويمو يسيل ىدفا كونيا إلى إضافة

 لاعتمادىا، البنوك عمى ثقيلا عبئا تمثل التقميدية الوسائل ىذه فأصبحت، رصيد بدون الشيكات
 تسبب الأحيان من الكثير وفي، لموقت واستنزافيا والبشري الورقي الاستخدام عمى بيرةك بدرجة

 التعامل تسييل في تصمح لا الوسائل ىذه أن ماك، لمربح مدرًا عاملا تكون أن بدل خسائر ليا
 . الإنترنيت شبكة عبر تبرم التي الإلكترونية العقودك، مادية غير بيئة في بعد عن يتم الذي
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 يتطمب عصر في التقميدية الدفع وسائل باستعمال تصطدم التي السمبيات ىذه لكل ونتيجة     
 الإلكتروني المجال في الحاصمة الثورة عمى واستنادا، والصفقات المعاملات معالجة في السرعة
 إلى المالية والمؤسسات البنوك من الكثير دفع ما ىذا، الدولي الاقتصادي النمو فير والإزدىا
 العملاء لإرضاء حديثة مالية خدمات تقديم عمى يقوم متكامل مصرفي نظام بإيجاد المناداة

 التي الائتمان بطاقات المجال ىذا في المستحدثة الأساليب ومن، منيم أخرى أعداد واستقطاب
 .الغير اتجاه بالتزاماتو الوفاء أجل من مصرفو من إئتمان عمى الحصول حامميا يستطيع

 مرئية بيانات عمى تحتوي البلاستيك من مستطيمة قطعة عن عبارة ىي الإئتمان وبطاقة     
 يستطيع البطاقة ىذه وبموجب، بحاممو خاص سري برقم إصدارىا يقترن، مرئية غير وأخرى
 السمع بثمن الوفاء أو، بالبنوك الخاصة الآلي الصرف أجيزة من نقدية مبالغ سحب حامميا

 .بيا التعامل شبكة في المشتركة الجيات من عمييا حصل التي والخدمات
 بل واحدة مرة الآن عمييا ىي التي بالصورة تظير لم الإئتمان بطاقة إن، الأمر حقيقة وفي     
 إلينا وصمت حتى عديدة بمراحل الأخيرة ىذه مرت حيث، والتطور الظيور في تاريخ ليا كان
 .الحالية وبوظيفتيا الشكل ىذا في الآن
انتشرت عمى مستوى العالم انتشارًا  التيبطاقات الائتمان إحدى وسائل الدفع الإلكترونية      

تقدميا مئات الألوف من البنوك  التيواسعًا حيث أصبحت من أنشطة الخدمات المصرفية 
ويتعامل بيا مئات الملايين من الأفراد لشراء احتياجاتيم من ، وتجنى من وراء ذلك أرباحًا طائمة

وتمثل وسيمة ، حمل نقود معيمالسمع والخدمات وسحب مبالغ نقدية بموجبيا دون الحاجة إلى 
كما أن الملايين من المؤسسات الاقتصادية ، سيمة لمحصول عمى ائتمان قصير الأجل ليم

حول العالم تقبل البيع وتأدية الخدمات بموجب ىذه البطاقات مما يزيد من مبيعاتيا وضمان 
د إلى بداية ومع أن جذور نشأة ىذه البطاقات تمت، حصوليا عمى حقوقيا من مصدر البطاقة

م( وبصوره بسيطة وفى علاقة مباشرة بين البائع وحامل 1904) الميلاديالقرن العشرين 
مراحل ثلاث متعاقبة انتيت إلى  فيإلا أنيا تطورت ، البطاقة وتستخدم عمى المستوى المحمى

التعامل  فيعميو الآن بوجود منظمات عالمية راعية لمبطاقة ودخمت البنوك  ىي الذيالوضع 
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والتعامل بيا عمى مستوى العالم أيا كان مكان البنك المصدر ليا ، م1951يا بدءاً من عام ب
 .إطار نظام متكامل لممعمومات والاتصالات الإلكترونية في

، فإن بطاقة الائتمان أصبحت في الغالب في عصرنا الحاضر في بلاد الغرب والشرق     
والإسلامية ىي أداة الوفاء المستعممة للالتزامات النقدية في وبنسبة محدودة في البلاد العربية 

البيوع والأشربة والقروض وتقديم الخدمات كسداد الفواتير والرسوم والضرائب والحصول عمى 
، وذلك بدلًا من حمل النقود المحمية أو صرفيا بعملات أجنبية، الحاجات من البضائع والسمع
دياً لأشكال وأنواع النصب والاحتيال والسرقات والغصب وتفا، أو الوفاء بالشيكات ونحوىا

وىو تطور ، وربما في المستقبل القريب تحل بطاقات الائتمان محل النقود، والنيب ونحوىا
واتجاه سريع نحو ىذه الغاية بما يتم من الاعتماد عمى ىذه ، اقتصادي واجتماعي ممموس

 البطاقات حالياً.
 الاعتمادالتي تتمثل في القرض وفتح ، لائتمانية لممصارفوىذا ما يسمى بالوظيفة ا     

وىي الوظيفة الثالثة لممصارف بعد الوظيفة النقدية )قبول ، والسحب عمى المكشوف بفائدة ربوية
الودائع من المسكوكات والعملات( ثم الوظيفة الاستثمارية )استثمار أموال المصرف الخاصة 

 غييا وعمميات التسميف والإقراض(.والودائع الاستثمارية في التجارة و 
 أهمية دراسة الموضوع :

ويعود ذلك إلى أن القانون الجزائري لم ، إن ليذا الموضوع أىمية نظرية وعممية في آن واحد    
وأن زيادة ، يتطرق إلى تنظيم أحكام بطاقت الإئتمان والحماية اللازمة ليا كما ىو الشأن لمشيك

استخداميا وتداوليا في الواقع العممي لا بد أن يثير في أحيان معينة بعض المنازعات سواء بين 
فيذا الأمر يقتضي ، أو بين أحدىما والتاجر، الجية المصدرة وحامل ىذه البطاقة لموفاء بالإلتزام
ان من المستجدات وباعتبار بطاقة الإئتم، بيان الجوانب القانونية المختمفة ليذه البطاقات

نتشار إستخداميا من قبل المتعاممين ىذا ما  الحديثة التي أنشأىا التقدم العممي والتكنولوجي وا 
مسألة قانونية  الائتمانحيث يشكل سوء إستعمال بطاقة ، أفرز مشاكل تتعمق بسوء إستعماليا

الموضوع وتسميط فإنو لابد من دراسة ، حساسة لوسيمة الدفع ىذه ففي ظل غياب تنظيم تشريعي
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الضوء عمى معرفة الجوانب القانونية لإستخدام ىذه البطاقة والبحث عن الوسائل اللازمة لحماية 
  مما يستدعي طرح الإشكالية التالية:، استخداميا

ىل استطاعت التشريعات ومنيا المشرع الجزائري وضع نظام قانوني  محكم وفعال  ة: الإشكالي
  ؟يبعث عمى تشجيع استعماليا

ىي المسؤولية  وما ىي طبيعتيا القانونية؟ ؟وماالائتمان ةما مفيوم بطاق الفرعية: التساؤلات
  ؟المترتبة عن استعماليا  و الحماية المقررة ليا

 : اختيار الموضوع أسباب

 ــ ىناك عدة أسباب دفعتني لإختيار الموضوع أىميا:

 في العصر الراىن. المكانة التي تحتميا بطاقة الإئتمان -

 كما يعتبر موضوع بطاقة الإئتمان من مواضيع الساعة المطروحة في الجزائر. -

، وأصبح واقعا مفروضا عمينا، محاولة تسميط الضوء عمى موضوع دخل الساحة القانونية -
 فالغرض من ىذه الدراسة تطوير القانون الجزائري ولو بنسبة ضئيمة.

 مستخدمالمنهج ال  

وبذلك تم إستخدام امل مع عدة مناىج ولقد اقتضت طبيعة البحث وخصوصية الموضوع التع   
  المناىج التالية:

 المنيج الوصفي: حيث حاولت القيام  بوصف كامل لبطاقة الإئتمان وكيفية التعامل بيا.ـ      

لتحديد   ذلك من خلال تحميل نصوص المواد المتعمقة بيذه الدراسةو  المنيج التحميمي:  -
 العام لبطاقة الاتمان الإطار

بطاقات الإئتمان  في مختمف النظم    نظامالمنيج المقارن: و ذلك الوقوف عمى  -
 القانونية ومدى استفادة المشرع الجزائري منيا.
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إقتضت الضرورة تناول ، وللإجابة عن إشكالية البحث والوصول إلى تحقيق أىداف الدراسة
فالفصل الأول تحت عنوان ماىية بطاقة ، مةتسبقيما مقدمة وينتيي بخات، الموضوع في فصمين

 .أما فيما يخص الفصل الثاني فسنتطرق إلى آليات تنظيم وحماية بطاقة الإئتمان، الإئتمان



الفصل الأول :ماهية بطاقة الإئتمان وطبيعتها 

 القانونية

 الإئتمان ماهية بطاقة :المبحث الأول

 الإئتمان بطاقة مفهوم: المطلب الأول

 نشأة بطاقات الائتمان ومراحل  تطورهاالمطلب الثاني : 

 .نشأة بطاقات الائتمانالفرع الأول: 

 مراحل تطور بطاقة الائتمانالفرع الثاني: 

 ظهور بطاقة الائتمان في الدول الغربية: الثالثالفرع 

 ظهور بطاقة الائتمان في الدول العربية: الرابعالفرع 

 بطاقة الإئتمان في الجزائرالفرع الخامس : 

 و عيوب التعامل بطاقات الائتمان مزاياالمطلب الثالث: 

 ئتمانلطبيعة القانونية لبطاقة الاالمبحث الثاني :ا

 الأول: تمييز بطاقة الائتمان عما يشبههاالمطلب 

 المطلب الثاني :الطبيعة القانونية للعقود الناشئة عن بطاقة الائتمان

 الطبيعة القانونية لعقد حامل البطاقةالفرع الأول :

 الطبيعة القانونية لعقد التاجرالفرع الثاني : 

 طاقة والتاجرالطبيعة القانونية للعقد المبرم بين حامل البالفرع الثالث: 

 المطلب الثالث: الطبيعة القانونية لبطاقة الائتمان كوحدة واحدة

 مصدر البطاقة لا يضمن الوفاء لتاجرالفرع الأول: 

 مصدر البطاقة يضمن الضمان لتاجرالفرع الثاني: 

 الطبيعة الخاصة لبطاقة الائتمانالمطلب الرابع: 

 



 ماهية بطاقة الإئتمان وطبيعتها القانونية                            الفصل الأول 
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 الإئتمان بطاقةماهية  :المبحث الأول

تمان ذات أىمية بالغة في سوق المال والتحويلات وليذا وجب دراسة ىذه تعتبر بطاقة الإئ 
البطاقة من شتى جوانبيا ولمتعرف عمى بطاقة الإئتمان أكثر من خلال تقسيم ىذا المبحث إلى 

الإئتمان وفي المطمب الثاني نشأتيا نتناول في المطمب الأول مفيوم بطاقة ، ثلاث مطالب
 ومراحل تطورىا وفي المطمب الثالث والأخير مزايا وعيوب ىذا النوع من البطاقات.

 الإئتمان بطاقة مفهومالمطمب الأول: 

بطاقة ، النقود البلاستيكية، كبطاقة الاعتماد، بالرغم من تعدد المسميات التي تعرف بيا 
والأكثر تعبيرا عن ، إلا أن الاسم الأكثر شيوعا، الدفع الإلكترونيةبطاقة  أو، الدفع البلاستيكية

ذلك أنيا تمكن حامميا من الحصول ، حقيقتيا من الناحية العممية و المغوية ىو "بطاقة الائتمان"
 ي(CREDIT) أن لفظ  كما، بالإضافة إلى كونيا وسيمة دفع ووفاء، عمى ائتمان قصير الأجل

 .1ئتمان و اعتمادإعني 

تُمنح ، بطاقة بلاستيكية صغيرة الحجم شخصية تصدرىا البنوك أو منضمات دولية "وىي
وىي من أشير الخدمات البنكية الحديثة. وبموجبيا ، لأشخاص ليم حسابات مصرفية مستمرة

عمى منح ىؤلاء ، يستطيع المتعامل أن يتمتع بخدمات عديدة من محلات متفق عمييا مع البنك
ليا ائتمانا مجانيا يقومون بسداده في فترات متفق عمييا يوم من استلام  المتعاممين الحاممين

حيث يرسل البنك ىذه ، الفاتورة بمختمف المشتريات التي قام بيا خلال الشير المنصرم
فاتورات في نياية كل شير لكل زبون ولا يدفع المتعامل أي فوائد عمى ىذا الائتمان إذا قام ال

إلا أنو يدفع فوائد شيرية عن الرصيد المتبقي دون سداد بعد ، حددةبالسداد خلال الآجال الم

                                                           

إيتررررررررراك لمنشررررررررر ، )الدوحررررررررة، الجوانررررررررب الشرررررررررعية والبنكيررررررررة والمحاسرررررررربية لبطاقررررررررات الائتمرررررررران، محمررررررررد عبررررررررد الحمرررررررريم عمررررررررر 1
 .14ص، (1997، والتوزيع
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فوات الآجال المحددة لمسداد كما يتقاضى البنك التجاري عمولة من المحلات التجارية المتعاقد 
 1 .معيا تؤخذ من قيمة المبيعات التي تمت بيذه البطاقة"

ئتمان عبارة عن "بطاقة أن بطاقة الا: ومن التعريفات التي وردت في ىذا الصدد أيضا
بنك أو شركة -بلاستيكية أو ورقية مصنوعة من مادة يصعب العبث بيا تصدرىا جية ما

يذكر فييا اسم العميل الصادرة لصالحو ورقم حسابو حيث يممك الحامل تقديم تمك -استثمارية
ية المصدرة البطاقة لمتاجر لتسديد ثمن مشترياتو حيث يقوم التاجر بتحصيل تمك القيمة من الج

 .2التي تقوم بدورىا باستيفاء تمك المبالغ من الحامل"

تمكنو من الحصول ، ويعرفيا البعض عمى أنيا " بطاقة خاصة يصدرىا المصرف لعميمو
ويقوم بائع السمع أو ، عند تقديمو ليذه البطاقة، عمى السمع والخدمات من محلات وأماكن معينة

فيسدِّد قيمتيا ، لموقعة من العميل إلى المصرف مُصْدِر البطاقةالخدمات بالتالي بتقديم الفاتورة ا
ويقدم المصرف لمعميل كشفاً شيرياً بإجمالي القيمة لتسديدىا أو لحسميا )لخصميا( من ، لو

 .3حسابو الجاري لطرفو"

ىر قرار رقم 1412وقد جاء تعريفيا في قرار مجمع الفقو الإسلامي في دورتو السابعة بجدة 
فقرة رابعا بأنيا "مستند يعطيو مصدره لشخص طبيعي أو اعتباري بناء عمى عقد  65/1/7

يعتمد المستند دون دفع الثمن حالا لتضمنو  نو من شراء السمع أو الخدمات ممنيمك، بينيما
 .4"التزام المصدر بالدفع ومن أنواع ىذا المستند ما يمكن من سحب نقود من البنوك

وأن ، وىو جوىر البطاقة، أعلاه عمى فكرة أساسية ىي الائتمان ترتكز كل التعريفات الواردة
 الفكرة تفترض أن يكون ىناك فاصل زمني بين تقديم استخدام البطاقة ودفع الثمن.

                                                           

 .200ص ، (1999، البيان لمطاعة والنشر، ) القاىرة، تسويق الخدمات المصرفية، بدير عوض الحداد 1
 .14ص ، 1999، دار الثقافة، عمان، النظام القانوني لبطاقة الائتمان، الحمودالقاضي فداء يحيى أحمد  1

3 www.zuhayli.com 
 .14ص ، المرجع السابق، عمر محمد عبد الحميم 4
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 ئتمان ومراحل  تطورهانشأة بطاقات الإ  : الثاني المطمب  

كانت وسائل الدفع في العصور القديمة تتم عن طريق المقايضة ثم تطورت عبر الزمن إلى 
ستخدام النقود السمعية سواء الذىبية أو الفضية ثم تطور الأمر بعد الحرب العالمية الأولى إ
النقود محل المسكوكات الذىبية  داولة الآن و حمت أوراق البنوك وستخدام النقود الورقية المتلإ
وأخيرا ظيرت بطاقات ، الفضية و اتسعت أسواق رأس المال و نشطت تعاملات البنوكو 

ليذه البطاقات في بداية القرن العشرين و  الائتمان و النقود البلاستيكية و يؤرخ الظيور الحقيقي
متد انتشارىا غمى إتعتبر الولايات المتحدة الأمريكية ىي الرحم التي ولدت منو ىذه البطاقات ثم 

روبا و اليابان و من ثم باقي دول العالم و سوف يتم تقسيم ىذا المبحث إلى ثلاثة مطالب او 
 عمى النحو التالي:

 .نشأة بطاقات الائتمان : الفرع الأول

" و  MAC NAMARAيعود الفضل في تكوين فكرة البطاقة إلى رجل الأعمال الأمريكي " 
 1950في أحد مطاعم منياتن عام  " بعد تعرضيما لموقفSHNEIDER Rصديقو المحامي " 

لم يستطيعا دفع تشفا أنيما نسيا حافظة نقودىما و فبعد أن فرغا من تناول طعام الغداء اك
أيا منيما معروفا لدى صاحب المطعم ما اضطرىما إلى الدخول في  يكن الحساب و لم

تضمن لممطاعم و بعد ىذا الموقف تبادر إلييما فكرة إنشاء مؤسسة ، مناقشات و تبريرات معو
و يتم ذلك بموجب ، المشتركة معيا وفاء حسابات العملاء المنضمين إلييا مقابل عمولة معينة

بطاقات تصدرىا المؤسسة مقابل اشتراك سنوي لممنضمين إلييا و تقدم ىذه البطاقة لممطعم 
معدة  الذي يكتفي بدلا من الحصول عمى ثمن الوجبة بتوقيع العميل حامل البطاقة عمى فاتورة

لذلك ترسل نسخة منيا لممؤسسة المصدرة لتتولى دفع الحساب و تقييد قيمتو عمى العميل و 
 .1تقوم المؤسسة بصفة دورية بإرسال كشف حساب لمعميل ليقوم ىذا الأخير بسداده لممؤسسة

                                                           

بحرررث منشرررور بمجمرررة الفتررروى والتشرررريع الكويتيرررة العررردد الرابرررع ، بطاقرررات الائتمررران مرررن الوجيرررة القانونيرررة، رفعرررت فخرررري أبرررادير  1
 .  15ص ، م1984
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 مراحل تطور بطاقة الائتمان :الفرع الثاني 

 مراحل ىي: يمكن تقسيم مراحل تطور بطاقات الائتمان إلى أربعة

 المرحمة الأولى:

 WESTERNأصدرت شركة "، 1914ففي عام ، التي تبدأ من بداية القرن العشرينو    

UNION" في الولايات المتحدة الأمريكية بطاقة تسديد المدفوعات "PAYMENT CARD  "
وىي عبارة عن بطاقة معدنية تعطي لبعض العملاء المميزين لمشركة يحصمون بموجبيا عمى 

 إضافة إلى منحيم ائتمانا ممثلا في تسييلات زمنية لدفع المستحقات عمييم.، يا خاصةمزا

م قامت بعض الفنادق الكبرى و المحلات التجارية بفتح حسابات لدييا 1917في عام و 
لعملائيا المنتظمين و تسميميم بطاقة تحقيق شخصية تقوم بميمتين الأولى تبسيط عمميات 

 GENERALم قامت شركة " 1924في عام و ، إخلاص العملاءالوفاء و الثانية زيادة 

PETROLUM CORPORATION OF CALIFORNIAنحيا " بإصدار أول بطاقة ائتمان تم
 من محطاتيا عمى أن تسدد المبالغ العاممين لدييا لدفع قيمة الوقود المباع ليملعملائيا و 

 المستحقة في تواريخ لاحقة.

ومية الثانية توقف العمل تماما بيذه البطاقات بسبب القيود الحكإلا أنو بعد الحرب العالمية 
مى الإنفاق الاستيلاكي و لما رفعت تمك القيود بعد الحرب عاد عفي لأمريكا عمى الائتمان و 
 .1مصدرو البطاقات إلى عمميم

 المرحمة الثانية:
ففي بداية ، ينالعشر  و التي تبدأ منذ بداية الخمسينات و حتى منتصف السبعينات من القرن

 2مدينة كاليفورنيا كانت ىناك فكرة تجول في ذىن السيد "  يفالخمسينات و 
                                                           

 . 37 ص، السابقالمرجع ، لحميممحمد عبد اعمر  1
ص ، م1994، جدة، الجزء الثاني، العدد الثامن، الدورة الثامنة، بحث منشور بمجمة الفقو الإسلامي، محمد العمي القرة داغي 2

579. 
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BLOOMINGDALE. M الابن الأصغر لمؤسسة سمسمة المطاعم تحمل نفس الاسم "
بالتعاون مع آخرين و إنشاء مؤسسة تضمن لممطاعم الوفاء بحسابات العملاء أطمق عمييا 

م و لم يكن التفكير منصبا في 1951كان ذلك في عام  " وDINERS CLUBالدينرز كموب " 
و قد امتد نشاط الدينرز كموب سريعا ليشمل الفنادق و ، البداية إلا عمى ضم المطاعم فقط

م بمغ عدد الحاممين ليذه 1952و في عام ، مكاتب الرحلات و المحلات التجارية الفاخرة
ف و تضاعف العدد إلى أن بمغ عام البطاقات في الولايات المتحدة الأمريكية عشرين أل

م إلى مميون و مائتي ألف و عدد التجار القابمين ليا مائتي ألف تاجر و بمغ رقم 1966
 مئة و عشرون مميون دولار أمريكي. م ثلاث1966الأعمال المحقق عام 

في الفترة ذاتيا بدأت البنوك تدخل العممية حيث إنيا لم تستطع غض الطرف عن وجود 
فبدأ بنك فرانكمين في ، الوسيمة غير المصرفية من وسائل الوفاء و الائتمان الحديثةمثل ىذه 

م تمنح لعملائو و عملاء البنوك الأخرى و تبعو 1951نيويورك بإصدار بطاقة خاصة بعد عام 
في ذلك بعض البنوك الأمريكية حيث بمغ عددىا ما يزيد عن مائة بنك ثم حدث ركود عام في 

البطاقات أدى إلى تراجع العديد من البنوك عن إصدار ىذه البطاقات إلى  الإقبال عمى ىذه
 م.1967عدد سبعة و عشرين بنكا حتى عام 

ثم اخترعت البنوك صيغة أخرى للائتمان الاستيلاكي أدت فيما بعد إلى تطور كبير في 
 "PLANS CHECK-CREDIT "ىي ما سمي بالائتمان من الحساب الجاري ، بطاقات الائتمان

في الولايات "  FIRST NATIONAL BANK BOSTONبنك " 1955و الذب بدأه سنة 
تركز الغرض منو عمى إيجاد طريقة للاقتراض الأوتوماتيكي للأفراد من المتحدة الأمريكية و 

البنوك التي تحتفظ بحساباتيم. و لقد صاحب ذلك أيضا انتشار ما سمي بضمان الشيك " 
CHEQUE GUARANTEE CARDضمن البنك لممستفيد دفع مبمغ الشيك الذي " حيث ي

 .1يحرره حامل البطاقة حتى ولو أدى ذلك إلى كشف حسابو

                                                           

 .579ص ، المرجع السابق، محمد العمي القرة داغي  1
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ة المنشأة من القرن التاسع عشر قامت إحدى المؤسسات الضخم 1985في عام و 
تيا الواسعة في إصدار بطاقاتيا المعروفة بإصدارىا لشيكات المسافرين باستغلال خبر و 
قت باسم " أمريكان اكسبريس"و قبل إصدار ىذه البطاقة قامت المؤسسة المعروفة إلى ىذا الو و 

جندت لذلك طاقم من تراك في البطاقة و بإرسال أكثر من ثمانية مميون نموذج لمراغبين بالاش
ديسمبر  31قد بمغ عدد حاممي ىذه البطاقة في و ، ء والمختصين في مجال البطاقاتالخبرا
مميون حامل في أرجاء العالم و مقبولة بواسطة مميونين م ما يزيد عن ستة و عشرين 1987

 مائتي محلا تجاريا و خدميا في العالم.

ياتن و ىما أكبر بنكين في العالم ذلك نم قام بنك أمريكان و ما1958و في ذات العام 
" و التي أصبحت مقبولة في جميع أنحاء  BANK AMERICARDالوقت بإصدار بطاقة " 

لأمريكية. و قد استطاعت ىذه البطاقة أن تحقق نجاحا كبيرا ففي عام الولايات المتحدة ا
م غطت أكثر من خمسين ولاية و ضمت ليا أكثر من ثلاثة آلاف بنك و تم إنشاء 1969

 NATIONAL BANK AMERICARDمؤسسة ليا منفصمة عن البنك أطمق عمييا اسم " 

CORPريكية إلى انجمترا و كندا و اليابان." وتجاوزت ىذه البطاقة حدود الولايات المتحدة الأم 

و نتيجة ليذا النجاح فقد سعت بنوك أخرى عمى إنشاء مؤسسة منافسة و تم تشكيل ائتلاف 
" و التي كانت ممموكة MASTER CARDبين عدد من البنوك و ظيرت بطاقة ماستر كارد "

 .1في الأصل لبنك فيرست ناشيونال بولاية كنتاكي الأمريكية

مرحمة تحددت ملامح بطاقات الائتمان الرئيسية كما ىي عميو الآن مع الفرق و في ىذه ال
 2بين التطور التكنولوجي في آليات عمميا.

 

                                                           

منشورة بمجمة اتحاد المصارف العربية ، بيروت  ، محاضرة، اداة تسويقية حديثة، بطاقات الوفاء والائتمان نحاس شربل 1
 . 5ص، 13/10/1999

 2 5ص، والمرجع نفس، نحاس شربل
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 المرحمة الثالثة:

م بإنشاء نظام تبادلي 1967و ىي المرحمة الحديثة لبطاقات الائتمان و التي بدأت عام 
" أطمق عمى ىذا BANK AMERICARD"وطني بين البنوك الأمريكية المصدرة لبطاقات 

تم إنشاء اتحاد  1969" و في عام INTERBANK CARD ASSOCIATIONالنظام اسم " 
و اتحاد البنوك في ولاية كاليفورنيا و الذي يسمى  "INTER BANK CARDبين "

"MASTERCHARGE" و أطمق عمى ىذا الاتحاد اسم "INTER BANK و ضمت ثمانية "
بيتبورج و مقره برر  و نالو بنك و مقره نيويورك و مممون و ناشي بنوك أىميا )مارين ميدلاند

" MASTER CARD"سمفانيا و فالي ناشيونال و مقره أريزونا(و الذي أطمق عميو فيما بعد اسم 
قد شيدت البطاقة التي تحمل نفس الاسم إقبالا واسعا خلال و ، و مقره الرئيس مدينة نيويورك

 م.1978-1970الفترة من 

م تم إنشاء جمعية أو منظمة غير ربحية لإصدار بطاقة جديدة سميت 1977 وفي عام
" و مقرىا الرئيس مدينة سان فرانسسكو و سمحت لأي بنك في VISA CARDببطاقة فيزا "

أنحاء العالم أن يكون عضوا بيا وفق شروط خاصة بعضويتيا و تتولى ىي التنسيق بينيم و 
أوربا( و  –آسيا  –كندا  –لولايات المتحدة الأمريكية قامت بتقسيم العالم إلى خمس مناطق )ا

تعتبر لندن مقر أوربا و يتبعيا الشرق الأوسط و أفريقيا و تدار كل منطقة بواسطة مجمس إدارة 
السويد بإنشاء قد قامت بعض الدول مثل اسبانيا وفرنسا و و ، مشكل من الدول المنظمة لممنظمة

شبكتي فيزا و ماستر كارد أساسا لمنظام الأمريكي و  " و تعد ل منVISAمقر مستقل لشبكة "
 الدولي في الوفاء و الائتمان الإلكتروني بالبطاقات.

 المرحمة الرابعة:

و ىي تمثل انتشار بطاقات الائتمان خارج الولايات المتحدة الأمريكية في كل من الدول 
 الآتية: 
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م حيث قامت أربعة 1966ييا عام المممكة المتحدة: و قد بدأ ظيور بطاقات الائتمان ف -1
بنوك بريطانية ىي )لويس و ميدلاند و نات وست و البنك الممكي الاسكتمندي( بإنشاء شركة 

" و التي أصدرت بطاقة ائتمان باسميا بالتعاون مع ACEESS"بطاقة القرض المتجدد المحدودة 
إصدار بطاقة أطمق عمييا اسم منظمة ماستر كارد العالمية لقبوليا عالميا ثم قام بينك باركميز ب

"BARCLAY CARDتحتل بطاقة و ، فيزا العالمية لقبوليا عالميا " و عقد اتفاقية مع منظمة
"ACEESS المرتبة الأولى في سوق البطاقات البريطانية وتقوم عدد من المتاجر البريطانية "

ق عمييا اسم الكبرى مثل )ماركر سبنسر( بإصدار بطاقة ائتمان لمشراء بالتقسيط و يطم
"RETAIL CARD ". 

لم تكن البنوك الفرنسية ىي صاحبة السبق في سوق البطاقات إذ سبقتيا بعض فرنسا:  -2
المتاجر الكبرى و ذلك بإصدار بطاقات لعملائيا تمكنيم بموجبيا من تغطية مشترياتيم و 

تبدأ قررت خمس بنوك كبرى فرنسية أن  1967السداد شيريا أو عمى دفعات. و في عام 
دخول مجال البطاقات الائتمانية لمنافسة البطاقات الأمريكية التي بدأت تدخل فرنسا مثل 

فشكمت اتحادا فيما بينيا و أصدرت بطاقة أطمق عمييا ، الدينرز كموب و أمريكان اكسبريس
" و لتمكن حامميا من استخداميا دوليا قامت عام CARTE BLEUEاسم البطاقة الزرقاء"

اتفاقات مع بنك أمريكا يتمكن من خلاليا الحامل لمبطاقة من استخداميا داخل  م بإبرام1973
 .1فرنسا و خارجيا

م حيث قام بنك سانوا 1961أصدرت أول بطاقة ائتمان في اليابان عام اليابان: -3
"SANWA BANK بإصدار بطاقة أطمق عمييا اسم "(JCB" )JAPAN CREDIT 

BUREAU" من  %40ي سوق البطاقات اليابانية و تستأثر بنسبة و تعتبر الآن ىي الرائدة ف
م بدأت ىذه البطاقة في الانتشار خارج اليابان بواسطة الاتفاق 1990و في عام ، حجم السوق

و لتشجيع الإقبال عمييا تم إعفاء حاممييا من رسم الاشتراك السنوي و قد ، مع بنوك خارجية
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تقريبا في كل من فرنسا و بريطانيا و أمريكا و بمغ عدد حاممييا في نفس العام نصف مميون 
ىي مقبولة لدى أكثر من ثلاثمئة و خمسين ألف موقع في العالم و قد بدأت ىذه البطاقة في 

 الانتشار ببعض الدول العربية.

و تعتبر من أوائل الدول الأوربية التي خاضت تجربة بطاقات الائتمان حيث  السويد: -4
و في ، م بإنشاء شركة خاصة لإصدار بطاقة ائتمان مستقمة1958 قامت أكبر ستة بنوك عام

و  (Kopkortم تم إنشاء مؤسسة وطنية واحدة تقوم بإصدار بطاقة موحدة باسم )1960عام 
 .1تعد تجربة السويد بذلك التجربة الأولى الناجحة لإصدار بطاقة موحدة عمى الصعيد الوطني

البطاقات نظرا خرى عن الدخول في مجال ىذه و قد ابتعدت بعض بنوك الدول الغربية الأ
أو لعدم ، بمجيكادول ليذه البطاقات مثل ألمانيا و عدم تقبل مواطني ىذه اللارتفاع تكمفتيا و 

منيا روسيا و دول أوربا ل بتسويق البنوك ليذه البطاقات و سماح النظم الاقتصاديةليذه الدو 
قد بدأت ىذه الدول بتسويق الاشتراكي سابقا و ياسة الاقتصاد الشرقية التي كانت تتبعا بتبني س

 .2البطاقات حاليا و لكن بين شريحة رجال الأعمال و أصحاب رؤوس الأموال فقط

 ظهور بطاقة الائتمان في الدول الغربية:الفرع الثالث 

م 1914كان أول ظيور لبطاقة الائتمان ىو في الولايات المتحدة الأمريكية في عام     
( بإصدار بطاقة General petroleum corporation of Californiaعندما قامت مؤسسة )

قامت  1915وفي عام ، ائتمان لمعاممين لدييا و بعض العملاء الذين يتم اختيارىم بعناية
' لتحقيق شخصية عملائيا المنتظمين و Des plaques'ر قطع معدنية مؤسسة التمغراف بإصدا
 .3التعرف عمى برقياتيم

                                                           
1Lewis mandell last op.cit.26. 

 .23ص ، المرجع السابق، الشرايري قيس2
 2000انو بحمول عام  looking back wardفي كتابو Edward Bellamyمريكي الجنسية  م تنبأ الكاتب الأ1888في عام  3

وسف تسمح لحامميا بالحصول عمى ائتمان . " انظر كيلاني عبد ، م سوف يحل محل النقود بطاقات لمشراء محددة القيمة سمفا
 .  5ص ، 1996، جامعة عين شمس، الحقوقكمية ، رسالة دكتوراه، النظام القانوني لبطاقات الوفاء –الراضي محمود 
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و قامت بعض الفنادق في نياية ىذا القرن بإنشاء ما أصبحنا نطمق عميو الآن بطاقة      
و في نفس الوقت قامت بفتح حسابات لدييا لعملائيا المنتظمين و تسميميم بطاقة ، ائتمان

و ، الأولى: تبسيط عمميات الوفاء، و تقوم ىذه البطاقة الأخيرة بوظيفتينتحقيق شخصية 
قامت شركات كبرى لمبترول  1920و في عام ، 1الثانية: زيادة إخلاص عملائيا المنتظمين

بطرح بطاقات تحقيق شخصية لعملائيا إلا ان ىذه البطاقات لم تحظ  Texaco ،Essoمثل 
و حيازة ، منيا ارتفاع تكاليف إصدار البطاقات من ناحية، بالنجاح و منيت بالفشل لأسباب عدة

مما أصاب ىذه الشركة بخيبة الأمل في ضمان ، السائقين لأكثر من بطاقة من ناحية أخرى
و نتيجة ليذا الفشل فقد اختفت ىذه البطاقات قبل الحرب ، إخلاص وولاء ىؤلاء العملاء ليا

و مرد ذلك ىو عدم ، كات البترول أو بالنسبة لغيرىاالعالمية الثانية سواء بالنسبة لبطاقات شر 
و سوء إدارة ىذه الوسيمة الحديثة من وسائل الوفاء علاوة عمى ، إحكام الرقابة عمى البطاقات

 .2ارتفاع تكمفتيا

و قد كان وراء نشأة بطاقات الائتمان قصة لا تخمو من الطرافة فبينما كان رجل      
كنمار" يتناول غذاء في أحد مطاعم "منياتن" مع صديقو المحامي "م، الأعمال الأمريكي الشيير

مما ، "شنايدر" و بعد الانتياء من تناول غذاءىما فوجئا بأن كلا منيما قد نسي حافظة نقوده
و ، فمم يكن أيا منيما معروفا لدى صاحب المطعم، سبب ليما موقفا محرجا عند دفع الحساب

قناع صاحب المطعم بتركيما دون أن يدفعا الحساب و دون اضطرا إلى إيجاد تبريرات كثيرة لإ
و من ىنا نبتت الفكرة لدى السيد "مكنمار" في إنشاء مشروع ، اقتيادىما إلى مركز الشرطة

و ذلك بموجب ، يضمن لممطاعم الوفاء بحسابات العملاء المنضمين إلييا مقابل عمولة معينة
ى العضو ىو إبراز البطاقة و التوقيع عمى و كل ما عم، بطاقات يصدرىا المشروع لأعضائو

و في ، و يقوم المشروع بالوفاء بالفاتورة و تسوية الحساب مع أعضائو كل فترة، فاتورة الحساب

                                                           

رسالة  –المسؤولية المدنية للاستخدام غير المشروع لمبطاقة الوفاء ووضع الضوابط لدلك ، أمجد حمدان عسكر الجيني 1
 . 10ص  – 2005عمان  –الاردن  –كمية الدراسات القانونية  –جامعة عمان العربية  –دكتوراه 
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نفس الوقت كانت ىذه الفكرة تدول في ذىن السيد "بمو منجدل" و ىو رجل أعمال كبير و يعد 
عند أول لقاء بين السيد  مكنمار  و، الابن الأصغر لمؤسس سمسمة محلات تحمل نفس الاسم

و السيد بمو منجدال قررا توحيد جيودىما و الاشتراك في إنشاء ىذا المشروع الذي يضمن 
و تم طرح بطاقات تسمى بطاقات الداينرز كموب عام ، لممطاعم الوفاء بحسابات العملاء لدييا

لا أنيا سريعا ما تطورت و رغم أم ىذه البطاقات اقتصرت عمى المطاعم في البداية إ، م1951
 .1لتشمل الفنادق و المحلات التجارية و غيرىا من المؤسسات

" شخص تعامموا ببطاقة )داينرز كموب( 20.000كان ىناك " 1950و في نياية عام      
( مميون مؤسسة تقبل 2.2و )، ( مميون يحممون البطاقة7م أصبح عام )1992وفي عام 
، 2( مميار دولار أمريكي19التعامل المالي بواسطتيا في ذات العام )و بمغ حجم ، التعامل بيا

و عندىا لم تستطع البنوك أن تغض النظر عن وجود ىذه الوسيمة غير المصرفية من وسائل 
 الوفاء الحديثة لا سيما ىذه البطاقات قد يعرض بعض أوجو نشاط البنوك لمخطر.

إلا ، 1960ال البطاقات يؤرخ لو في عام و إذا كان الدخول الحقيقي لمبنوك في مج     
أن ىذا التاريخ سبقو موجات من المد المتتالية مدفوعة بحماس البنوك و أعقبيا موجات في 

و من أوائل البنوك التي ، ر الناجمة عن طرح ىذه البطاقاتئالجزر راجعة لخيبة الأمل لمخسا
من خلال بطاقة ، 1947ي عام ( فthe flat bush national)دخمت مجال البطاقات كان بنك 

Charge it  تبعو في ذلك ما يزيد عن مائة بنك و كان أكثرىا قوة و ىو بنكFrankin 

National  في نيويورك حيث قدم بطاقتو الائتمانيةNational Card  1951عام. 

( أصدر عدد من البنوك الصغار في 1954-1952و في الفترة الواقعة بين عممي )     
رغبة في جني الفوائد و الأرباح من ىذه ، شرق الولايات المتحدة الأمريكية بعضا من البطاقات

إلا أن ىذه البنوك أصيبت بخيبة أمل عندما ، الوسيمة الحديثة من وسائل الوفاء و الائتمان
                                                           

ص ، 2005دار الفكر الجامعي ، الاوراق التجارية ووسائل الدفع الالكترونية الحديثة، نور بندقأوائل ، مصطفى كمال طو 1
353  . 

 .11ص، المرجع السابق، أمجد حمدان عسكر الجيني 2



 ماهية بطاقة الإئتمان وطبيعتها القانونية                            الفصل الأول 
 

07 

، فقات إصدار البطاقات فاقت بكثير التقديرات المتوقعة مما نتج عنو خسائر عديدةاكتشفت أن ن
بطاقة و ذلك في عام  100بطاقة من أصل  27لم يبق من ىذه البطاقات التي أصدرت إلا و 
11958. 

-1958بعدىا كان الدخول الحقيقي لمبنوك في مجال البطاقات في الفترة ما بين )     
( و ىو من أكبر البنوك في الولايات المتحدة Bank of America( حيث قام بنك )1959

" و عمم إصدارىا في جميع فروعو المنتشرة Bank America Cardالأمريكية بإصدار بطاقتو "
و الذي  (Manhattenchase) في الوقت نفسو قام بنكو ، لساحل الغربي لمولايات المتحدةعمى ا

و أعقب ذلك دخول العديد من بنوك ، يعد ثاني أكبر البنوك في أمريكا بالسير عمى نفس المنيج
رغم أن ىذه و ، و كانوا يقدمون خدمات ائتمانية مختمفة، الولايات المتحدة في ىذا المجال

 إلا أن عدم وجود تسييلات تبادل بين، الخدمات كانت تعمل بصورة جيدة عمى الجانب المحمي
يشكل صعوبة لحاممي البطاقات عند البطاقات عند سفرىم أو التعامل بالبطاقات خارج  بنك 

 .2الإصدار

فقد اتجيت البنوك ، بسبب التكاليف الباىظة اللازمة لإنشاء نظام وفاء بواسطة البطاقةو   
معية ء "جو كان في مقدمة ىذه الجيود إنشا، لتوحيد جيودىا و الخروج بنظام مشترك لموفاء بيا

 بية لمبطاقاتالتي سميت فيما بعد بجمعية الولايات المتحدة الغر كاليفورنيا المصرفية" و 
 .3جمعية وسط غرب أمريكا لمبطاقاتو ، المصرفية

و لم تكن النتائج عمى قدر الآمال التي عقدىا مصدرو البطاقات في الفترة ما بين      
عقبات كثيرة و مشاكل و ، م فيناك استثمارات ضخمة تبتمعيا البطاقات تدريجيا1959-1963

مما جعل الكثير من البنوك تترك نظام ، كبيرة نجمت عن الاستخدام غير المشروع لمبطاقات
                                                           

 . 20ص ، المرجع السابق، كيلاني عبد الراضي محمود 1
ص – 2007مصر، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة لمنشر، الحماية الجنائية والأمنية لبطاقات الإئتمان، ايياب فوزي السقا 2
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تصر الأمر عمى البنوك الصغيرة فقط بل امتد ليشمل البنوك الكبيرة الحجم و البطاقات و لم يق
الذي ابتمي بخسائر كذلك بنك أمريكا في كاليفورنيا و ، مثل بنك )تشيز مانياتن(، العظيمة الخبرة

الحال نفسو بالنسبة إلى بنوك "شيكاغو" التي واجيت صعوبات خاصة تمثمت باستيلاء و ، فادحة
و ، ناء إرساليا  لمحاممين الجدد بواسطة البريد و مبادلتيا مقابل مبمغ من الدولاراتالمافيا عمى أث

 .1بطاقة 200بطاقة فقط من أصل  80إلا  1964لم يبق في عام 

بنك  وقد لعب، اقاتكانت ىناك موجة عمل كبية لإنجاح نظام البط 1965لكن في عام   
بسرعة كبيرة في تطوير نجح ىذا البنك و  حيث، الأىمكا في ىذه الموجة الدور الكبير و أمري

بطاقة 'بنك أمريكارد' في ولاية كاليفورنيا و استخداميا كأساس لطرح بطاقة الائتمان عمى 
 America Serviceلمغرض ذاتو أنشأ شركة وليدة تابعة لو أطمق عمييا 'و ، المستوى الوطني

Corporation Bank' ( و يرمز ليا بالرمزB.S.C) ،خمق قاعدة عريضة من البنوك  اليدف منيا
تحمل البطاقات الصادرة عن و ، المصرح ليا بإصدار البطاقة عمى مستوى الولايات المتحدة

لا تختمف عنيا إلا بإضافة أسم البنك و  'البنوك المصرح ليا رسم و ألوان بطاقة 'بنك أمريكارد
"بنك أمريكارد" نجاحا  و قد لاقى نظام التصريح لمبنوك بإصدار بطاقة، المصرح لو بالإصدار

غطت البطاقات الصادرة عن بنك أمريكا و البنوك المرخص ليا  ، م1969ففي نياية عام ، كبيرا
علاوة عمى ذلك فقد تجاوز ىذا النظام الحدود إلى و ، آلاف بنك منضم 3و ضمت أكثر من 

ففي حين يمتد ، ئتمانالابطاقة عمى الشيك كوسيمة لموفاء و وقد تفوقت ال، انكمترا و كندا و اليابان
يقتصر استخدام الشيك ، الوفاء بالبطاقة ليشمل المستوى الوطني في الولايات المتحدة الأمريكية

مميون 22صدار أدى ىذا النجاح إلى قيام بنك أمريكا بإو ، و مدينة بعينياأعمى ولاية أو مقاطعة 
 .19692بطاقة في عام 

و من ىذا البرنامج لموفاء بالبطاقة خرج بعد عدة سنوات شبكة أصبحت تعرف فيما      
و اتحاد البنوك لمعالجة المعاملات التامة بالبطاقة و التي  Visa Internationalبعد باسم 
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" لطمس معالميا الأمريكية في جميع دول العالم و لدى ملايين Visaتستخدم الآن تحت اسم "
قامت البنوك المنافسة  "Bank Americard"ن أجل الوقوف في وجو بطاقة و م، 1التجار

نظرا ، 2أو وضع نظام لممبادلة، بالدخول في تنظيمات مصرفية بيدف إصدار بطاقة مشتركة
 1967نظام التبادل الوطني المنظم في عام ، من أىم نظم التبادلو ، لحجم ىذه البنوك المحدود

"مارني :( بنوك أمريكية أىميا 8( بواسطة )International Card Associationتحت اسم )
وبنك ، و بنك "مممون الوطني" و "بتسبورج الوطني" من بنسمفانيا، ميدلاند بنك" من نيويورك
 Interbankحيث قامت ىذه المجموعة من البنوك بإصدار بطاقة )، "فالي ناشيونال" من أريزونا

Card بنوك كاليفورنيا المصدرة لمبطاقة ماستر جارج )( و ضم ىذا التنظيم أيضا اتحادMaster 

charge) ، من الجدير بالذكر أن شبكة أنتر بنك التي تجمع بين تنظيمو(Interbank ) و

(Master charge أطمق عمييا في عام )شبكة ماستر كارد المعروفة حاليا و مقرىا في  1979
 (.Bank Netو يطمق عمييا أيضا )، نيويورك

ل من شبكتي "فيزا" و "ماستر كارد" أساس النظام الأمريكي في الوفاء الالكتروني تعد كو   
عمى إجراء لمتحصيل فيما بين  1985قد اتفقت ىاتين الشبكتين في عام و ، بالبطاقات المصرفية

و لذلك أصبح يحق لمبنوك التي تمنح إحدى ىاتين البطاقتين أن تسيل عمى التاجر ؛نظامييما 
، التأكد من وجود أو عدم وجود رصيد في حساب شخص يحمل البطاقة الأخرىالمتعاقد معيا 

 .3ىذا ما يخص مراحل تطور البطاقة الائتمانية في الولايات المتحدة الأمريكية

 1963أما في باقي الدول الغربية فنجد أنو في انكمترا كان أول ظيور لمبطاقات في عام   
لأمريكان اكسبريس الإسترلينية" يت ببطاقات "امبطاقتيا و سعندما أصدرت الأمريكان اكسبريس 

                                                           

جامعة عمان ، رسالة دكتوراه، قانون المعاملات الالكترونية عمى عمميات البنوك اثر، عبد الكريم فوزي عبد الكريم القدومي 1
 . 99ص ، 2005، كمية الدراسات القانونية الأردن، العربية

يقصد بنظام المبادلة : ىو حرية تبادل بطاقات بمعنى انو الحاممين لمبطاقة " أ " يمكنيم استخداميا لدى التجار المنظمين  2
ويستوجب دلك بالضرورة توحيد اجراءات التعامل في مختمف البطاقات المشاركة في ىدا النظام ، لمبطاقة "ب" والعكس صحيح
 .  22السابق ص المرجع ، "انظر: كيلاني عبد الراضي

 .23ص ، نفسوالمرجع  3
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و ، )في انجمترا أيضا( بإصدار أولى بطاقاتو 1966عمى غرار ذلك قام باركميز بنك عام و 
دراكا منو بعدم جدواو ، لكنيا أخذت الطابع المحمي فقط ك تجو ىذا البنإىا خارج فروعو فقد ا 

كان ذلك أول و ، تصبح بطاقتو عالمية و دولية "العالمية كيVisaللانضمام إلى جمعية " 
بعدىا بفترة وجيزة أدركت بقية و ، ترخيص يصدر لإصدار البطاقات خارج الولايات المتحدة

البنوك بالمممكة المتحدة أىمية ىذه الوسيمة الجديدة فقامت ثلاثة بنوك كبرى بالاتحاد فيما بينيا 
 .Master Card"1" و انضمت لجمعية "Accessو أصدرت بطاقة "

عمى إصدار بطاقة وفاء  1967أما في فرنسا فقد اتفقت خمسة بنوك كبرى عام      
كذلك قام ، " لموقوف أمام زحف البطاقات الأمريكيةBlue Le cardسميت بالبطاقة الزرقاء "

و يلاحظ بأن ظيور 2( CardDore’eاتحاد الفنادق بفرسنا بإصدار بطاقة الكارت الذىبي )
يعتقد الفقو الفرنسي أن سبب التأخير ىو و ، الوفاء في فرنسا جاء متأخرا بعض الوقتبطاقات 

أضف إلى ذلك تباين التقدم في وسائل ، ما يتمتع بو الشيك من مزايا كوسيمة من وسائل الوفاء
 .3التوزيع و السياسات الخارجية

 مريكان إكسبريستسمية الخاصة بالأو في السويد أصدرت بطاقة عمى غرار الترحال و ال   
ىي خاصة بناد لمخدمات يضم عددا من المؤسسات المالية " و Euro Card"يطمق عمييا بطاقة 
 أنشئت في بروكسل شركة متخصصة لإدارة ىذه البطاقة.و ، في البمدان الأوربية

نتشار بطاقة ضمان الشيكات أما في ألمانيا فقد كان ىناك معاداة لبطاقات الائتمان نظرا لا
بدأت بطاقات الائتمان تحتل  1991احتلاليا المركز الأول في التعاملات إلا أنو منذ عام فييا و 

 المركز الأول في التعامل.

                                                           
1Sally A.jones _The Law Relating To Credit Cards_ Oxford – London -1999-P1 

 .354ص، المرجع السابق، مصطفى كمال طو / وائل انور بندق 2
 .23ص، المرجع السابق ، كيلاني عبد الراضي محمود  3
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و استمر ىذا الانتشار المتزايد لبطاقة الائتمان حتى شمل كافة الدول الأوربية و منو     
 J.C.Bفييا بطاقة  رصد قد حيث عدت اليابان من أكبر الدول المتعاممة بالبطاقات، إلى آسيا

 .1مع ملاحظة النمو السريع في الصين

 ظهور بطاقة الائتمان في الدول العربية : الرابع الفرع

بالرغم من التطور الكبير الذي تشيده البنوك في الدول العربية في مجال بطاقات الائتمان 
التعاملات النقدية تسيطر عمى إلا أنو لا يقارن بالنسبة لمدول السابقة الإشارة إلييا إذ مازالت 

الأغمبية من موطني الدول العربية فيقتصر التوسع في استخدام البطاقة أثناء السفر و التنقل 
 خارج حدود الدولة.

بطاقة  الإفريقيم أصدر البنك العربي 1981الأوضاع الاقتصادية ففي سبتمبر مصر: _ 1
تحمل اسم "فيزا كارد البنك العربي" و كانت محدودة الانتشار إلى أن قام بنك مصر في عام 

م الانضمام إلى عضوية فيزا الدولية و بدأ بتسويق ىذه البطاقة ثم اشترك كذلك في 1992
عضوية بطاقة ماستر كارد ثم ما لبث أن تبعو البنك الأىمي المصري و الذي حقق نجاحا كبيرا 

البنوك الأخرى مثل بنك القاىرة توالت من الصعيدين المحمي والدولي و ذلك الانتشار أوسع  في
م إلى 2000حجم المبيعات بواسطة فيزا كارد في مصر حلال عام  رتفعوا   الإسكندريةبنك و 

مميون دولار للأجانب الحاممين لمفيزا في  325، مميون جنيو لممواطنين المصريين 821نحو 
 قات الذكية بين كل من منظمة فيزارا تأسيس شركة متخصصة في البطاتم مؤخو ، مصر

عدد للاستثمارات و  "أي تي"شركة ين بمركز معمومات مجمس الوزراء و جمعية العاممالعالمية و 
بيذه البطاقة داخل  بنك مصري لتأسيس و تحديث البنية الأساسية للازمة لبدء التعامل 22

                                                           

 .36ص ، المرجع السابق، ايياب فوزي السقا 1
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م 1999لسنة  17قانون التجارة المصري الجديد رقم  و قد نظم، 1م2005مصر بنياية عام 
 .2عمميات الائتمان ضمن مواده و التي يدخل من ضمنيا بطاقات الائتمان

 نحو الاىتمام ببطاقات الائتمان وقدتتجو المعاملات المصرفية المبنانية و : لبنان -2
البطاقة من  تشبو ىذهم بدعم من خمس بنوك محمية و 1987 في عام Cashlessظيرت بطاقة 

من حجم التعامل  %50يمثل التعامل بيا و ، حيث طبيعة عمميا بطاقة أمريكان اكسبريس
ببطاقات الائتمان في لبنان و تقوم لجنة تطوير القوانين التابعة لمبنك المركزي المبناني بإعداد 

 قانون لتنظيم إصدار بطاقات الائتمان في لبنان.

ة في إصدار بطاقات الائتمان مع الشركة الأردنية و تشترك خمس بنوك أردنيالأردن: -3
لخدمات الدفع و قد تم مؤخرا تشكيل لجنة لإدارة مخاطر التعامل ببطاقات الائتمان بيدف إيجاد 

 تنظيم خاص باستخدام البطاقة في الأردن.

و ظيرت فييا بطاقات الائتمان من منتصف الثمانينات ثم بدأت البنوك السعودية  -4
تعتبر السعودية من أكبر الأسواق و ، بطاقة في منتصف التسعيناتتسويق ال تتنافس عمى

تتمتع البطاقات الائتمانية بنسبة نمو و ، المصرفية العربي انتشارا و تداولا لمبطاقات الائتمانية
 165يزا وألف بطاقة ف 275ألف بطاقة منيا  440كبيرة في السوق السعودية حيث بمغ عددىا 

 1.3يبمغ حجم الإنفاق بواسطة البطاقتين خلال العام الواحد حوالي كارد و ألف بطاقة ماستر 

 ، 2001ىذا في عام و ، 3ريالمميار 

                                                           

. انظر في ذات الموضوع تقرير لبنك مصر منشور في جريدة الشرق 42ص ، المرجع السابق، محمد عبد الحميم، عمر1
 . 17/06/2000السبت  7872الاوسط العدد 

بند ، 1999القاىرة ، 3ط، ربيةعال النيضةدار ، 1999سنة ، 17الأوراق التجارية وفقا لقانون التجارة رقم ، سميحة القميوبي2
 .471 ص، 13
 .10ص ، م2001مارس ، الرياض، ( مؤسسة النقد العربي السعودي مراقبة البنك ) قسم الائتمان المصرفي إدارةتقرير  3
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مميار  1.0في المئة ) 30.3م بنسبة 2005أما قروض بطاقات الائتمان فقد زادت في عام 

العام  ( فيريالمميار  0.7في المئة ) 27.8مقارنة بارتفاع نسبة  ريال مميار 4.3( إلى ريال

 .1السابق

 تطور بطاقة الإئتمان في الجزائر : الفرع الخامس :
 و، جديد ىو ما كل مواكبة و المصرفي بنظاميا الإرتقاء ضرورة رأت قد الأخرى ىي الجزائر و

 سنة منذ يشيد بدأ الجزائري المصرفي النظام فإن ليذا، الدفع نظام تحديث ضرورة بالتالي
 و خدماتو تطوير أجل من العالمي البنك بمساعدة الدولية و الوطنية الجيود في تكافل 2005
 تطوير مشروع2006 سنة في التنفيذ حيز دخمت التي و المسطرة البرامج أىم لعل و، تحديثيا

 .وعصرنتيا الدفع وسائل تحديث و
 النقدية و المشتركة البنكية الصفقات تألية ةكشر  إلى المبادرة ىذه في الفضل ويعود     

 « SATIM » البنوك لأىم فرع و مساىمة ةكشر  وىي، 1995 مارس 25 في أنشأت التيو 
 بنك، الريفية التنمية و الفلاحة بنك، الجزائري البركة بنك :نم لك رأسماليا في يساىم، التجارية
 الصندوق، الاحتياط و لمتوفير الوطني الصندوق، الجزائري الوطني البنك، الخارجي الجزائر
 أخرى مالية مؤسسات، الجزائري الشعبي القرض، المحمية التنمية بنك، الفلاحي لمتعاون الوطني

 .الخ.......، جينرال سوسييتي، الجزائر بريد :بينيا من
 بين ما أىم من و، الدفع نظام عصرنة برنامج وضع أجل من المسير دور الشركة ىذه لعبت
 بطاقة ومشروع المشتركة البنكية البطاقة مشروع ىو الشركة ىذه أنجزتو CIB البنوك من عدد
 .الوطنية الدفع
 البيع نقاط وطني موزع تسيير و بوضع "ساتيم" تتكفل و Serveur national مختمف بين لمربط

 .الصفقات معالجة مراكز و

                                                           

، العامة للأبحاث الاقتصادية والإحصاء الرياض الإدارةمؤسسة النقد العربي السعودي التقرير السنوي ) الثاني والأربعون(  1
 . 80م  ص 2006



 ماهية بطاقة الإئتمان وطبيعتها القانونية                            الفصل الأول 
 

14 

 لمحدو  والتحديث التطور مسايرة و التقميدية الدفع لوسائل الإعتبار إعادة إطار في و كذلك     
 الدفع ووسائل لمصك جديد أمني جياز إدخال تم، التجارية المعاملات عمى النقود ىيمنة من

 دج50.000عن تزيد التي لممبالغ بالنسبة الدفع لوسائل الإجباري الإستعمال يتضمن الأخرى
 ر05 رقم التنفيذي المرسوم من 2 المادة نصت حيث، الورقية العملات تداول من لمحد سعيا
 تتم أن يجب التي عمميات الدفع عمى المطبق لمحد المحدد، 2005 نوفمبر 14 في المؤرخ442

  :يمي ما عمى  والمالية البنكية القنوات طريق وعن الدفع بوسائل
 -الصك : بواسطة) دج (50.000 دينار ألف خمسين مبمغ يتجاوز دفع كل يتم أن يجب"

 .أخرى تابيةك دفع وسيمة وكل -لأمر السند - السفتجة -الدفع بطاقة -الاقتطاع -التحويل
 مبمغو يفوق والذي إراديا المجزأ نفسو لمدين الجزئية الدفع عمميات عمى أيضا الإلزام ىذا ويسري

 ."أعلاه وركالمذ الحد الإجمالي
 05 -01 القانون من السادسة المادة تنفيذ إطار في صدر قد كان التنفيذي المرسوم ىذا أن إلا

 إلغاءه تم الذي و الأموال تبييض مكافحة و بالوقاية الخاص و 2005 فيفري 6 بتاريخ المؤرخ
 من الفاتح في التنفيذ حيز دخولو بعد بو المتعمقة الترتيبات ألغى و 2006 في تنفيذي بمرسوم
 يمغ ولم 2011مارس 31 في التنفيذ حيز عمميا دخل جديد إجراء يوجد وحاليا، 2006 سبتمبر

 .القانونية الناحية من قائما يظل و جديدة بترتيبات الآن لحد
 ونصت 43 رقم الرسمية بالجريدة 2010 أوت في الجديد التنفيذي المرسوم صدر حيث     
 ألف 500 تتجاوز التي المالية و التجارية التعاملات كل تتم أن إلزامية عمى منو الثانية المادة
 الدفع وسائل من غيرىم و الدفع بطاقة و البنكي التحويل و الصك الجديدة الدفع بوسائل دينار

 دون التراجع عمى العمومية السمطات أجبر الواقع أن الإشارة يجب أنو إلا، النقد دون العصرية
 من كبيرة نسبة يمثل يظل الذي الموازي السوق تأثير إلى بالنظر لمتطبيق جديد تاريخ إعطاء

 .المالية و التجارية التعاملات
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 البطاقات بنظام العمل أدخل بنك أول يعتبر الجزائري الشعبي القرض أن بالذكر والجدير     
 مع يتعاقد بنك أول وىو، 1989 سنة المصرفية لمبطاقة طرحو خلال من، الجزائر في البنكية

 .ماستركارد و فيزا البطاقات لإصدار الراعية الدولية المنظمات
 التي الإئتمان كبطاقة، دولية إئتمان بطاقات الوطنية الخاصة البنوك بعض أصدرت قد كما    
 البطاقة و الذىبية الإئتمان بطاقة :نوعين عمى انتك والتي المصفى الخميفة بنك يصدرىا كان

 .الفضية
 :ىي الجزائر في المتواجدة البطاقات أىم فإن العموم وعمى

 بالدينار نقدا السحب بعممية لحامميا البطاقة ىذه تسمح حيث :الكلاسيكية السحب بطاقات -
 .الوطني التراب عبر الشبكة في المنخرطة المالية الموزعات من الجزائري

 الصادرة الدفع بطاقةك، الجزائرية البنوك من العديد تصدرىا و  CPA/CIB :الدفع بطاقات- 
 ىذه يقبمون التجار الذين لدى مستحقاتو بدفع لحامميا تسمح وىي، الجزائري الشعبي القرض عن

 .بواسطتيا السحب عممية إجراء إمكانية إلى بالإضافة، البطاقة
 لحامميا  تمنح السابقتين الوظيفتين إلى بالإضافة التي "GOLD "الذىبية البطاقة يوجد كما- 

 رصيدا تمنحو ذلك عمى زيادة و، الخ...التأمين، الرصيد طمب الفواتير كتسوية أخرى خدمات
 .مرتفعا

 القرض يصدرىا التي  CPA/VISAالبطاقة  نذكر دولية دفع بطاقات يوجد أنو الإشارة روتجد- 
 مختمفة و عديدة امتيازات لحاممييا تمنح الدفع و لمسحب دولية بطاقة وىي، الجزائري الشعبي
 .الخارج في تواجدىم أثناء
 و بالسحب لحاممييا تسمح التي المحمية البطاقات في تتمثل البطاقات من نوعين إذن فيوجد

 دولية. عادية تكون قد التي الدفع و classique ذىبية أو " Gold " وسحب دفع بطاقات
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 عيوب التعامل بطاقات الائتمان::مزايا و  المطمب الثالث

 مزايا بطاقات الائتمان :أولا

الفوائد لقي نجاحا كبيرا بفضل المزايا و  أن التعامل بنظام الدفع بالبطاقات، مما لاشك فيو
لذلك فالفائدة ، والتي عجزت النقود والشيكات عن تحقيقيا ليم، لممتعاممين بياالتي يوفرىا 

ىذه المزايا توفرىا البطاقة لجميع أطرافيا سواء بالنسبة ؛العممية ليذه البطاقات عديدة و متعددة 
 لمبنك المصدر لمبطاقة أو لحامميا أو لمتاجر الذي يقبل الدفع بواسطتيا.

 كيف تحقق بطاقة الائتمان الفوائد لأطرافيا: و فيما يمي سيتم تبيين -

 مزايا بطاقة الائتمان بالنسبة لمبنك المصدر: -1

و بالتالي فإن إصدارىا البطاقات ، من المعروف أن البنك مؤسسة تيدف إلى الربح السريع
 البنكية يعني أن ىذه الأخيرة تجمب لو العديد من المنافع و الأرباح و التي يمكن تمخيصيا كما

 يمي: 

 ضمان عدد كبير من حاممي البطاقات كمتعاممين. -

لأن التاجر ، إجبار المحلات التجارية عمى فتح حسابات لدى البنك لتسييل أعمالو -
 مضطر لمقيام بذلك حتى تتحول الأموال لحسابو و بالتالي تزيد سيولة البنك.

 .1كبر حجم عائد ىذا النظام قياسا إلى أعبائو -

كما يتفادى ، و من التاجر عمولة عن عممية، من الحامل عمولة سنويةيتقاضى البنك 
 .2مثل الشيكات، الشيكات المتعمقة بالأوراق

                                                           

دار ، عمان، الطبعة الثالثة، إدارة البنوك مدخل كمي واستراتيجي معاصر، مؤيد عبد الرحمن عبد الله /ني فلاح حسن الحس 1
  41ص ، 2006وائل 

2Stephanepiedelivere ،Op Cit ،p287 
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استيفاء بدلات إصدار البطاقة و بدلات تجديدىا و كذلك بدل تبديل البطاقة عند الضياع 
ميل عن بالإضافة إلى حصولو عمى النسب العقابية نتيجة تأخر الع، 1أو السرقة أو التمف

 .2الدفع و فوائد عند السحب النقدي بواسطة البطاقة

فالمصرف يأخذ ، حصول المصرف عمى فرق العممة الأجنبية عند تحويميا إلى عممة وطنية
 فرق بيع الصرف عندما يسدد بالعممة الأجنبية و يستمم بالعممة الوطنية.

بل و ، مجال الاستيلاكتمكين البنوك من استغلال ما لدييا من إيداعات ليس فقط في  -
 يع الطمب عمييا لأغراض الاستثمار.لتشج

 بالنسبة لحامل البطاقة: -2

، الخدمات التي يستنفع بيا أثناء تعاملاتوية لحامميا العديد من المميزات و تعطي البطاقات البنك
 و أىم ىذه المزايا ما يمي:

و ، ليا عند حمل النقودوجود البطاقة مع الحامل تحميو من المخاطر التي قد يتعرض  -
كما تغنيو في كثير من الأحيان عن تصريف العملات من بمد إلى ، بالتالي فيي توفر لو الأمان

 .3فالبطاقة تعتبر من الوسائل الجيدة في تسوية المدفوعات الدولية، آخر

  .و تعرضو لمسرقة أو الضياع، حماية الحامل من مخاطر حمل دفتر شيكات -

خاصة ، يعتبر مصدرا لمبساطة و الميسرة، ل إلى استخدام بطاقة الائتمانإن لجوء الحام -
 .4عند استعماليا لمدفع في الخارج

                                                           

 .122ص ، المرجع السابق، المحامي انس العمبي 1
دارتياالب، عبد المطمب عبد الحميد2  . 114ص ، 2000، الإسكندرية، الجامعية الدار، نوك الشاممة عممياتيا وا 
، المرجع السابق، النظرية والتطبيقات العممية " المصارف الاسلامية " الاسس، حسن محمد سمحان/محمود حسن الوادي  3

 . 243ص 
4Stephanepiedelivere ،Op Cit ،p287 
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بسيولة أكبر من ، الاستفادة من القروض التي تقدميا المصارف لحاممي تمك البطاقات -
 الطرق التقميدية في الاقتراض.

عندما تتضمن صورتو ، شخصية لحامميا إثباتإمكانية استخدام ىذه البطاقة كوسيمة  -
 خاصة في حالات السفر و الإجراءات الأمنية... الخ.

الوفاء بقيمة مشترياتو من التجار و ، تمكين الحامل من سحب النقود من أجيزة السحب الآلي
 .1في أي وقت يشاءو ، الذين يقبموىا دون الوفاء النقدي فورا

ن السمعة إذا كان ىناك اتفاق بين التاجر المورد قد يستفيد حامل البطاقة من تخفيض ثم -
قد يستفيد الحامل إضافة عمى ذلك من برامج التقسيط التي يوفرىا بعض و ، والمصدر عمى ذلك
 مصدرو البطاقات.

كالتأمين عمى الحياة أو منحة سقفا ائتمانيا ، تمنح بعض البطاقات لحامميا مزايا إضافية
     .2رالحجز في الفنادق ووكالات السف عطيو الأولوية فييوجد بعض البطاقات ت كما، عاليا

حيث يمكنو سداد  الإنترنيتأدى التطور إلى استخدام بطاقة الائتمان في التسوق عبر  -
 الإجراءات التالية: بإتباعو ذلك  الإنترنتكشف حساب بطاقتو عبر 

لدى البنك الذي يتعامل معو و الحصول عمى "اسم  الإنترنيتالتسجيل كمستخدم  -
 مثلا إلى قائمة المستفيدين. إكسبريسو بعد ذلك إضافة "أمريكان  السرو " كممة  مستخدم

 

                                                           

ص ، المرجع السابق، مجمة الحقوق، المصرفية بعض الجوانب القانونية لبطاقات الوفاء والائتمان، نبيل محمد احمد صبيح 1
230 . 

 . 123ص ، المرجع السابق، الطبعة الاولى، ظام القانوني لبطاقة الائتمان الن، المحامي انس العمبي 2
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الإجراءات عن طريق التسييلات  إتمامابعدىا يمكن ذه العممية تستغرق دقائق قميمة و إن ى
يقوم ببساطة بإجراء معاممة ، و الشيريعندما يستمم الحامل كشف حساب بطاقتو  الإنترنيتعمى 

 .1ساعة 48و سيتم اقتطاع المبمغ من حسابو الجاري خلال ، الدفع عمى الشبكة

 بالنسبة لمتاجر: -3

ذلك أن المصارف و المؤسسات ، تعتبر بطاقة الائتمان من أىم الوسائل الأكثر أمانا -
 .2الفواتير التي تتم تسويتيا وفقا ليذا النظامالمصدرة ليذه البطاقات تضمن الوفاء لمتاجر بقيمة 

سيؤدي إلى زيادة حجم  ترحب المحلات التجارية باستعمال بطاقة الائتمان لأن ذلك -
رغم العمولة التي تدفعيا ىذه المحلات لمبنوك المصدرة و ، بالتالي زيادة الأرباحمبيعاتيا و 

كما أن التاجر ، بسيولة نفقات ىذه العمميةإلا أن الزيادة في حجم المبيعات يغطي و ، لمبطاقة
إذ أن ، لا يتحمل مخاطر الائتمان في حالة البيع بالبطاقة عندما يرفض حامموىا دفع ما عمييم

 .3الذي يتحمل ىذه المخاطر ىو البنك

انخفاض مخاطر تعرض التجار لمسرقة من بعض مستخدمييم الذين يتولون أعمال 
حيث يتم التعامل مع الأرقام بعيدا عن الحيازة ، ؤية النقودكما لا يمكنيم من ر ، المحاسبة

 المادية لمنقود التقميدية.

  ثانيا: عيوب بطاقات الائتمان:

فيي لا تخمو من بعض العيوب التي تؤثر ، رغم المزايا التي تحققيا بطاقة الائتمان لأطرافيا
 تتمخص فيما يمي:، عمى كل من أطرافيا

 
                                                           

، 2009الاسكندرية ، ةدار المطبوعات الجامعي، الطبعة الاولى، ماية الجنائيةبطاقات الائتمان والح، امير فرج يوسف 1
 . 43ص

2Michel  jeantin ،paul le cannu ،Thierry granier ،op cite ،p130. 

 . 40ص، المرجع السابق، فلاح حسن الحسني3
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 بالنسبة لمبنك المصدر لها:عيوب بطاقة الائتمان -1

أخذىم فترة و ، زيادة نسبة الديون المعدومة بسبب ازدياد عدد حاممي بطاقات الائتمان -
 طويمة من الزمن لتسديد ديونيم.

عدم وجود سيولة كافية لمواجية احتياجات السحب النقدي و الاقتراض المتزايد عمى  -
 مما يشكل خطر سيولة البنك.، بطاقات الائتمان

الاحتيال الواقعة بواسطة ىذه النفقات في حالة سرقة الأموال والغش و  تحمل المصرف-
 .1البطاقات

تكرار موظفين في التعامل مع الفواتير و الأخطاء التي قد يرتكبيا بعض الن عدم الدقة و إ -
 بالتالي التأثير عمى سمعة المصرف.العميل و إلى فقدان الثقة بين البنك و  يؤدي، ىذه الأخطاء

 .2ازدياد خطر المنافسة بتعدد البنوك العارضة لخدمات البطاقة الائتمانية و تحسينيا

 عيوبها بالنسبة لحاممها: -2

مما يجعمو ، بما يتجاوز قدراتو المالية الإنفاقحامل البطاقة في الاقتراض و  إسراف-
 عاجز عمى سداد ما أنفقو و بالتالي وقوعو في أزمة مالية.

الفوائد التي ينشئيا القرض يولد أكبر عيوب ىذه البطاقات عمى حاممييا إن ارتفاع نسبة 
 حيث يصبح الحامل و أسرتو تحت وطأة ىذه الديون الكبيرة.

شعور حامل البطاقة بالفن الوىمي يشجعو عمى الاقتراض حتى يفاجأ بأنو غير قادر  -
يؤدي إلى وضع اسمو عمى مما ، عمى سداد كامل المبالغ المترتبة عميو في مواعيد استحقاقيا

                                                           

 .100-99ص، المرجع السابق، جلال عايد الشورى 1
 .5 -4 ص، المرجع السابق، محمود سحنون2
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مما ، ئتمانات غير المقبولة عند البنوك و المؤسسات المالية الكبرىالقائمة السوداء لذوي الإ
 .1يسبب لحامل البطاقة الإحراج و الإرباك

إن استعمال الحامل لبطاقتو الائتمانية في التسوق عبر الإنترنيت قد يعرضو إلى خطر  -
و ، مما سيؤثر عمى ثقتو بالمعاملات الإلكترونية، 2اقع الويبسرقة أرقام ىذه البطاقة من مو 

 ىذا الوضع يشكل تحديا يواجو التجارة الإلكترونية.

 عيوب البطاقات بالنسبة لمتاجر: -3

 واتيرىمالشركات المصدرة لمبطاقات عند تحصيل فدفع نسبة من أرباحيم لممصارف و  -
 البطاقات. المزايا التي تؤمنيا ليم تمككمقابل لمخدمات و 

حيث أن عدم التزام التاجر بتمك القواعد ، خضوع التاجر لمشروط التي يممييا عميو البنك -
و الشروط المفروضة عميو يعرضو لممساءلة من قبل البنك و قد يؤدي ذلك إلى إلغاء التعامل 

موحدة و أبعد من ذلك فقد يمجأ البنك إلى وضع شركة التاجر عمى القائمة السوداء ال، بينيما
 .3لشركات الائتمان مما يمنع التاجر من ممارسة تجارتو

                                                           

 .99-98ص ، المرجع السابق، ل عايد الشورىجلا 1
 .  46ص ، السابقالمرجع ، امير فرج يوسف 2
 .101ص ، المرجع السابق، جلال عايد الشورى 3
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 :الطبيعة القانونية لبطاقة الائتمان الثانيالمبحث 

 الائتمان تنفرد ببعض الخصائص التي تميزىا عن غيرىا من فيو أن بطاقات  مما لاشك
حامميا والتاجر مما جعل الفقو ، وسائل الدفع وتحقق مزايا لأطرافيا الثلاثة : مصدر البطاقة

ييتم إن بتحديد الطبيعة القانونية لبطاقة الائتمان بغرض الوصول إلى القواعد القانونية والقضاء 
الوفاء فقد انقسم الفقو  ونظرا لحداثة ىذه الوسيمة في، التي تحكم العلاقات الناشئة بين أطرافيا

 :والقضاء حول طبيعتيا القانونية إلى

، برم بمناسبة بطاقة الائتمان عمى حداينظر إلى كل عقد من العقود التي تتجاه الأول :الإ 
وىذا ، ويعطي لكل عقد وصف قانوني يراه مناسبا يختمف عن الوصف القانوني لمعقد الآخر

 الاتجاه ظير مع ظيور بطاقة الائتمان وىو ما يوصف  بالاتجاه التقميدي.

المجوء  زأ دونأي كنظام لا يتج، وىو الذي ينظر إلى فكرة بطاقة الائتمان ككل: الثانيالاتجاه 
 وىو ما يقال عنو بالاتجاه الحديث.، إلى تحديد كل عقد بصفة مستقمة

التشريعية  نظام بطاقة الائتمان تحت القوالبيرى ىذا الاتجاه إن محاولة إدخال : الاتجاه الثالث
اعتبر أصحاب ولذا فقد ، و المعاملات التجاريةالتقميدية يعتبر عقبة أمام التطور الذي تقوم عمي

 ىذا الاتجاه أن بطاقات الائتمان ليا طبيعة خاصة.

كذلك بالإضافة إلى الطبيعة القانونية سوف نتحدث عما يميز بطاقة الائتمان عن غيرىا من 
 البطاقات الأخرى.

المطمب الأول تمييز مطالب :أتناول في أربعة وسأقوم ببيان ىذه الاتجاىات من خلال       
الطبيعة القانونية لمعقود الناشئة عن بطاقة  الثانيالمطمب بطاقة الائتمان عما يشبييا  

ثم الطبيعة ، الطبيعة القانونية لبطاقة الائتمان كوحدة واحدة الثالثوفي المطمب ، الائتمان
 .الرابعالخاصة لبطاقة الائتمان في المطمب 
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 عما يشبهها الائتمانتمييز بطاقة : الأولالمطمب 

يتم التعامل بيا وسدادا الديون شأنيا شأن ادوات الدفع  الائتمانبما أن بطاقة      
فكان من الطبيعي أن تختمط طبيعتيا مع ىذه ، الخمثل الشيك و النقود... ، المصرفية الأخرى

فضلا عن بعض بطاقات الدفع المصرفية الأخرى التي تقترب جدا من ، الأدوات المشابية ليا
وليذا ، ينيما في الطبيعة وفي الآثار تبعا لذلكومع ذلك يظل فرق واضح ب، بطاقة الإئتمان

 سأقوم فيما يمي بتمييز بطاقة الإئتمان عما يختمط بيا :

 طاقة الإئتمان و النقود :ب -1

حيث تمكن ، يا وسيمة دفع و وسيط لممبادلاتمع النقود في كون تشترك بطاقة الإئتمان
إلا أنيما يختمفان في النقاط ، حائزىا من الحصول عمى سمع وخدمات مقابل النقود أو البطاقة

 التالية:

بينما بطاقة ، إن استخدام النقود يقوم عمى علاقة لا يتدخل فييا إلا شخصان الدائن والمدين_
 . 1الإئتمان ذات أطراف ثلاثة 

ولا يجوز قانونا لأي شخص عدم قبوليا ما دامت ، إن مصدر النقود ىو البنك المركزي_
 الدفع فيتمثل في البنوك و المؤسسات المالية المؤىمة.أما مصدر بطاقة ، صحيحة

في حين أن بطاقة الإئتمان أسمية فلا ، إسمية فيمكن لأي شخص استخدامياإن النقود غير _
 يمكن لا إذا فوض غيره بموافقتو عمى استخداميا.

تالي و بال، إن حائز النقود يتخمى عنيا لمبائع نيائيا مقابل الحصول عمى السمع والخدمات_
وذلك لأن البائع يستطيع استخدام ىذه القيمة مباشرة في الحصول عمى ، فممنقود قيمة نقدية ذاتية

وليس ، أما في بطاقة الإئتمان فلا يتخمى المشتري عن البطاقة بصفة نيائية لمبائع، ما يحتاجو

                                                           

 بنك التاجر ( . –التاجر  –حامل البطاقة  –البنك المصدر  –وىناك من يعتبرىا خماسية الأطراف ) المنظمة الراعية  1
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ول عمى بل ىي مجرد وسيمة يستطيع البائع بوساطتيا الحص، ليذه البطاقة قيمة نقدية ذاتية
 . 1النقود مقابل ما يقبمو لمحامل

بينما بطاقة ، 2ليس فقط في الحاضر بل في المستقبل أيضا، تتمتع النقود بالقبول العام_
ن كان يقبميا عدد كبير من التجار إلا أنو قد توجد محلات تجارية لا تقبل البيع بيا ، الإئتمان وا 

 لأنيا لم تتعاقد مع البنك عمى قبوليا.

وىذا ما لا يتوافر في بطاقة ، فيمكن الإحتفاظ بيا ولآجال طويمة، 3لنقود بقابميتيا لمدوامتمتاز ا_
ثم يتطمب الأمر ، و سنتين حسب البمد المصدرة فيوالإئتمان التي تكون محددة الصلاحية بسنة أ

 بالتالي تتلاشى القيمة المخزونة فييا.إلغاؤىا أو إيقاف التعامل بيا و  ويمكن، تجديدىا

أما بطاقة الإئتمان فيي غير قابمة لمتداول لشخصية ، النقود متداولة وسند ممكيتيا الحيازة_
 .استخدميا ولا يمكن تحويميا أو التنازل عنيا لمغير

أما في بطاقة الإئتمان فيوجد نوع من التباين في قيمتيا بسبب ، تكون النقود محددة القيمة_
 ن ىذا الأخير حسب مقدرة كل حامل.اختلاف التسييل الإئتماني لحامميا فيكو 

 الشيك :بطاقة الإئتمان و _ 2

 ويختمف عنو في عدة أمور، تتفق أحكام بطاقة الإئتمان مع أحكام الشيك في بعض النقاط    
 ولذلك سأحاول إبراز بعض أوجو التشابو و الإختلاف بينيما :

 أوجو التشابو: أ_ 

 وظيفة المبادلة بصفتيا أداتا وفاء . إن كل من بطاقة الإئتمان و الشيك يؤديان -

 يدخل فييا البنك كطرف.، كلاىما يقومان عمى علاقة بين ثلاثة أطراف -
                                                           

 .268ص، 2008، عمان، دار الثقافة لمنشر و التوزيع، المجمد الثاني، الموسوعة التجارية والمصرفية، محمود الكيلاني 1
 .25ص، 2006، دار المنيل المبناني، الطبعة الأولى، الاقتصاد النقدي و المصرفي، بسام الحجار 2
 23ص ، السابق المرجع، بسام الحجار3



 ماهية بطاقة الإئتمان وطبيعتها القانونية                            الفصل الأول 
 

25 

 يسري عمى كل من الشيك وبطاقة الإئتمان مبدأ تطيير الدفوع. -

ولكن ، 1يمكن في كل من الشيك والبطاقة الإعتراض عمى الوفاء بالشيك أو فاتورة البطاقة -
من القانون التجاري الجزائري يمكن لمساحب  503ففي الشيك طبقا لممادة ، الخاصةكل لأسبابو 

أما بالنسبة لمبطاقة فتنص ، المعارضة عمى وفاء الشيك في حالة ضياعو أو إفلاس حاممو
أنو يمكن الاعتراض عمى الدفع في حالة ضياع أو سرقة البطاقة أو  24مكرر543المادة 

 تفيد.تسوية قضائية أو إفلاس المس

 أوجو الإختلاف: ب_

بينما الشيك فيو أداة وفاء فقط ولا يؤدي وظيفة ، لإئتمان ىي أداة وفاء و إئتمانبطاقة ا -
 . 2الإئتمان ذلك أنو مستحق الدفع بمجرد الإطلاع

إن ساحب الشيك يتخمى عنو لممستفيد الذي يقوم بدوره بتقديمو لمبنك المسحوب عميو لمحصول  -
بل يقدميا ، أما حامل بطاقة فلا يتخمى عن بطاقتو، قيمتو إلى حسابوعمى قيمتو أو بإضافة 

 .3لأن البطاقة تمثل طريقة الدخول إلى نظام الدفع الالكتروني، لمبائع لمحصول عمى احتياجاتو
 ة لمحامليمتزم البنك بالدفع لمتاجر الذي باع السمعة أو قدم الخدم، في نظام بطاقة الإئتمان -

 بينما في الشيك لا يدفع البنك، دفع الحامل لمبنك أو لم يدفع لو سواء، بموجب البطاقة
إلا إذا كان لساحب الشيك رصيد كاف في حسابو لدى ، حوب عميو الشيك قيمتو لممستفيدالمس
 البنك.

عكس الشيك الذي يتم تداولو عن طريق ، ن غير قابمة لمتداول أو التظييربطاقة الإئتما -
 التظيير.

 

                                                           

 .127-126ص، المرجع السابق، المحامي أنس العمبي 1
 من القانون التجاري الجزائري. 500انظر المادة  2
 . 470ص، المرجع السابق، ود الكيلاني محم 3



 ماهية بطاقة الإئتمان وطبيعتها القانونية                            الفصل الأول 
 

26 

لقيمة عمميات البطاقة  أما في البطاقة فالضامن الوحيد، 1ا تتعمق بضمانويتضمن الشيك أحكام -
 ىو مصدرىا.

 la carte de paiement (Débit Card)بطاقة الإئتمان وبطاقة الوفاء: _ 2

، إن إصدار بطاقات الوفاء يكون مشروطا بفتح العميل حساب مصرفي لدى البنك المصدر
بثمن السمع و الخدمات التي يحصل عمييا من التجار ويستخدم الحامل البطاقة للإيفاء 

الخدمات من حساب وذلك لتحويل ثمن البضائع و ، المعتمدين لدى الجية المصدرة لمبطاقة
 2حامل البطاقة إلى حساب التاجر.

 وتتم ىذه العممية بإحدى الطريقتين:

 On Lineالطريقة المباشرة: _ 1

بتسميم بطاقتو لمتاجر الذي بدوره يمررىا عمى جياز يقوم حامل البطاقة ، وفقا ليذه الطريقة
ولا يتم ذلك إلا بعد إدخال العميل رقمو السري في ، لمتأكد ن وجود رصيد كاف لمعميل في البنك

فإن ، حساب التاجر إلىفإذا تم ذلك وفوض البنك بتحويل المبمغ من حساب العميل ، الجياز
فتكون بمثابة دفع ، ديون تتم لحظة إجراء الصفقةىذه العممية تتم بصورة مباشرة أي تسوية ال

 3فوري أي حوالة الالكترونية.

 off lineالطريقة غير مباشرة :_ 2

دون تفصيلات عن يقوم المشتري بتقديم بطاقتو الى التاجر الذي ي، في ىذه الطريقة
ر ثم يرسل التاج، اقة عمى عدة نسخ يوقعيا الحاملومعمومات عن البط، مشتريات الحامل

                                                           

 المتعمقة بالضمان الاحتياطي لمشيك.، من القانون التجاري الجزائري 499إلى  497انظر المواد من   1
، الاردن، عمان، دار الثقافة لنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، النظام القانوني لبطاقة الائتمان، فداء يحيى احمد الحمود 2

 .17ص، 1999
، 2العدد، عموم الشريعة والقانون، 26المجمد ، دراسات، الالتزامات الناتجة عن استخدام بطاقة الائتمان، فياض القضاء 3

 .400ص، 1999
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بعدىا يرسل البنك كشف لمحامل في ميعاد ، المصدرة لمبطاقة ليتم تسديدىا الفاتورة الى الجية
دوري محدد لكي يسدد قيمة المشتريات أو يقوم البنك بقيد ىذه المبالغ المستحقة في حساب 

 الحامل.

بل يعد كعممية " تجميع شيري ، جيل الدفع عممية إئتمان حقيقيةوفي ىذه الحالة لا يشكل تأ
 خصم واحد بإنتياء فترة معينة. إجراء" لعمميات الوفاء بواسطة البطاقة تؤدي في النياية الى 

وأخيرا يمكن القول إن بطاقة الوفاء تؤدي وظيفة الشيك المعتمدة من البنك المصدر لضمان 
 1الوفاء لحاممو.

لا  لأنيا، ر من ضمن بطاقات الائتمانن بطاقة الوفاء لا تعتبأمن خلال ما تقدم يتضح 
، لعدم تعيد البنك بتقديم أي تسييلات ائتمانية حاممي البطاقة، لا بوظيفة الوفاء فقطإتقوم 

 .عكس بطاقة الائتمان

 بطاقة الائتمان وبطاقة ضمان الشيكات:_ 3

نما، وفاء أداةان الشيكات لا تعتبر بطاقة ضم موضعيا ىو ضمان سداد الشيكات  وا 
وظيور ىذه البطاقة ، المتفق عميو مع الجية المصدرة الأقصىالصادرة عن حامميا وفقا لمحد 

 يعرفونيم. لا أشخاصجاء نتيجة سوء ظن وعدم ثقة التجار بالشيكات الصادرة من 

يد البنك الذي تع الأقصىتحتوي ىذه البطاقة عمى اسم العميل ورقم حسابو وتوقيعو والحد 
ففي ىذه الحالة يقوم البنك بسداد قيمة ، فإذا حرر الشيك طبقا لمشروط المتفق عمييا، بالوفاء بو

يتطابق التوقيع عمى الشيك مع التوقيع عمى  أنبشرط ، لم يتوفر أو الشيك سواء توفر الرصيد
 2البطاقة.البطاقة ويكتب عمى الشيك رقم البطاقة ويكون تاريخو السابق عمى تاريخ انتياء 

                                                           

السنة ، العدد الاول، مجمة الحقوق، بعض الجوانب القانونية لبطاقة الوفاء والائتمان المصرفية، نبيل محمد احمد صبيح 1
 .228ص، 2003مارس ، السابعة والعشرون

 .16ص، المرجع السابق، محمد توفيق سعودي 2
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وبطاقة الائتمان في ما  1من خلال ما سبق ذكره نممس الفرق بين بطاقة ضمان الشيكات
 2:يمي

بينما ، شخص لأيحيث يممك حامميا سحب الشيك ، ان بطاقة ضمان الشيكات واسعة النطاق -
 بطاقة الائتمان قاصرة عمى التجار المتعاقدين مع الجية المصدرة لمبطاقة فقط.

بطاقة الضمان تضمن سداد شيك مسحوب  أننجد ، مضمون البطاقتين إلىكذلك اذا تم النظر  -
 بينما بطاقة الائتمان تضمن سداد سمع وخدمات حصل عمييا الحامل.، من حامل البطاقة

فيما لو رفض ، بطاقة ضمان الشيكات قد توقع حامميا في جريمة اصدار شيك بدون رصيد إن -
، ميلمع عدم وجود رصيد لمع، المتفق عميو الأقصىالبنك الوفاء بالشيك اذا تم تجاوز الحد 

تقوم الجية المصدرة لمبطاقة تقوم بسداد المبالغ المطالب بيا والتي ، بينما في بطاقة الائتمان
 .لأجمياحصل التاجر عمى تفويض 

كون البنك في مركز الضامن الاحتياطي ي، قول انو في بطاقة ضمان الشيكاتذ يمكن الإ 
ولكن ىذا الرأي يصطدم بالمتطمبات الشكمية لصحة الضمان ، لمشيك عمى ورقة مستقمة

من القانون التجاري الجزائري ان يكون التعبير  2فقرة  498حيث تشترط المادة ، الاحتياطي
ماثمة وتوقيع عن الضمان الاحتياطي بكممات " مقبول كضمان احتياطي " او أي صيغة م

 ضامن لموفاء.

ويكون ىذا  ن الاحتياطي في الشيكات بقوليا "من جواز الضما 2\497كما استثنت المادة 
وبالتالي فلا يجوز ، ب عميو او حتى مع موقع الشيك"الضمان من الغير ما عدا المسحو 

التشريعي  لممسحوب عميو في الشيك ضمان الوفاء بقيمتو ضمانا احتياطيا وعميو فإن ىذا النص
 سيقف عائقا امام ادخال ىذه البطاقة الى السوق المصرفي الجزائري.

 
                                                           

 .eurochequeبطاقة، وكمثال عن بطاقة ضمان الشيكات1
 .19ص، المرجع السابق، فداء يحيى احمد الحمود 2
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 بطاقة الإئتمان و بطاقة السحب :_ 4

من القانون  2فقرة  23مكرر  543عرف المشرع الجزائري بطاقة السحب في المادة 
تعتبر بطاقة السحب كل بطاقة صادرة عن البنوك او الييئات المالية المؤىمة ري كما يمي "التجا
 .و تسمح لصاحبيا فقط بسحب اموال"قانونا 

بطاقة شخصية فيي ، سحب الاموال من طرف حامميان وظيفة بطاقة السحب تكمن في أيتبين 
 لصاحبيا فقط جزائري في الفقرة اعلاه بعبارة "وىذا ما اكده المشرع ال

ومن شبابيك البنوك ، الآليةدى الموزعات والشبابيك وتسمح ىذه البطاقة بسحب النقود ل     
فيي عبارة عن ، 1زبائنيا  إلىفضل خدمة صندوق تقدميا البنوك أثل موىكذا فإنيا ت، المصدرة

 تسييل صرف العملاء لمنقود خارج اوقات العمل .

ثم إدخال رقمو السري ، المكان المخصص لمجيازحيث يقوم العميل بإدخال البطاقة في      
PIN يقوم الجياز ، وكتابة المبمغ المطموب سحبو عن طريق الضغط عمى لوحة مفاتيح الجياز

عادة البطاقة لحامميا ثم يسجل ىذا المبمغ في الجانب المدين من ا  و  آليابعد ذلك بصرف المبمغ 
 On Line)حساب العميل)

 تمف عن بطاقة السحب من نواحي متعددة أىميا :ان نظام بطاقة الائتمان يخ

ولا ، ة بالفعل في حساب حامل البطاقةالموجود الأموالاستخدام بطاقة السحب يعتمد عمى  -
، يسمح بالصرف عند عدم وجود رصيد عكس بطاقة الإئتمان التي تقدم إئتمانا حقيقيا لمعميل

 وىذا ىو  الفارق الجوىري بين النظامين.
أما ، عند عقد واحد يبرم بين حامل البطاقة والبنك المصدر فقط الآليينشأ نظام بطاقة السحب  -

نظام بطاقة الإئتمان فيستند عمى علاقة ثلاثية ناشئة عن إبرام ثلاث عقود بين أطراف العلاقة 
 الثلاث.

                                                           
1Michel jeantin ،droit commercial:instruments de paiement et de credit4 edition ،dalloz ،1995paris ،p110. 
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ان فيي في بطاقة الإئتم إما، المسموح سحبو في اليوم الأقصىبطاقة السحب يحدد ليا الحد  -
 دفعة واحدة في يوم واحد. قف المتفق عميو والذي قد يتم دفعوتحدد بمقدار الس

 :1بطاقة الإئتمان وبطاقة الحساب _  5

عمى ان يتم التسديد بصورة ، تتيح بطاقة الحساب لحامميا الشراء عمى الحساب في الحال
مشترياتو مباشرة بمجرد لاحقة وىي ذا تضمن أي معنى للإئتمان بل عمى حامميا ان يسدد قيمة 

 كما لا يتحمل حامل البطاقة جراء ذلك أي فوائد .، رسال مصدر البطاقة الفاتورة لوا

الا انيا تسدد بعد ذلك مباشرة ، ففي بطاقة الحساب وان كانت تعتمد بالشراء عمى الدين
 ولمدة واحدة دون تقسيط.

مدد متقطعة عدا عن الفوائد المركبة يد بيا بنسبة معينة خلال داما بطاقة الائتمان فيتم التس
البطاقات الإئتمانية  أماكما ان بطاقة الحساب تعد من البطاقات المجانية بالنسبة لمبائع ، عمييا

 فيدفع فييا البائع رسوما او نسبة مئوية من قيمة الفاتورة.

 بطاقة الإئتمان و البطاقات الذكية :_ 6

تم اختراع " البطاقات ، الإئتمانية وخصوصا السرقةاقات نظرا لممشاكل التي اعترت البط
" ثم انتشر   PHILIPSمن طرف شركة " 1981ستخداميا سنة إوبدأ  1974عام  2الذكية "

" يشكل MICROPUCEاستعماليا وىي بطاقة تحتوي عمى برغوت صغير جدا أو ما يسمى "
بالتفاصيل المتناىية عن الحالة ذاكرة عددية تسمح بالاحتفاظ بكمية كبيرة من المعمومات تيتم 

مزود بممسات او ، ممم 2برغوثيا مجالو مطوق يشبو معدنا لاتزيد مسحاتو عن ، المالية لحامميا
 .3وليا قدرة عجيبة في سرعة التعامل وتنفيذ العمميات الاكثر تعقيدا ، ازرار

                                                           

 .15ص، المرجع السابق، " بطاقة الائتمان والاسس القانونية لمعلاقات الناشئة عن استخداميا "، محمد توفيق السعودي 1
 .mondex smart cardومن البطاقات الذكية الشييرة عمى مستوى العالم: بطاقة مونديكس 2
 6-5ص، المرجع السابق، النظام المصرفي والبطاقات المصرفية، محمود سحنون 3
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ارقام معينة توجد عمى يشكل استعماليا محفظة نقدية الالكترونية تضم قيما رمزية تعبر عنيا  -
مقابل المحفظة العادية التي تحتوي عمى نقود ورقية تعبر عنيا ايضا الارقام المدونة ، الشريحة

 .1عمى كل ورقة من ىذه الاوراق النقدية
تتمثل الية عمل ىذه البطاقة بقيام الجية المصدرة بشحنيا بمبمغ من المال يدفعيا الحامل نقدا  -

حيث ، 2ذلك من شراء احتياجاتو من التاجر الذي يقبل الوفاء بيا الى المصرف ليتمكن بعد 
يمرر الحامل البطاقة عمى قارئة ويتم خصم قيمة المشتريات ونقميا مباشرة الى طرفية الالة التي 

قات ينقل قيمة الصف أن الأخيرويستطيع ىذا ، تصديق أودون حاجة لتوقيع ، ائعتوجد لدى الب
 وتتميز ىذه البطاقة بأنو يمكن إعادة شحنيا عدة مرات .، يريدالى حسابو  ببنكو كما 

بب وجود ىذا الفيزا فيسيتيبان كان انتشار التجارة الالكترونية ىو س إدارةويفسر السيد مدير  -
، استخدام ىذه البطاقة في برنامج الضمان الاجتماعي وغيرىا إلىبإضافة ، النوع من البطاقات

لحصول عمى مستحقاتيم بتحميل البطاقة بقيمتيا من الة حيث يستطيع المستفيدون من ا
 .3الصرف الالي او جياز الكتروني يتم تحديده

تنفرد بالمميزات  ةلاخير افإذا تمت المقارنة بين بطاقة الإئتمان والبطاقات الذكية نجد ان ىذه 
 :4التالية 

ىذه البطاقة تشبو حافظة النقود التي يحمميا الشخص و تحتوي عمى اوراق نقدية وعممة حقيقية  -
ويمكن لمستخدمييا الى نقود عادية وىذا ما يسمى بعميمة استعواض النقد من أي صراف الي 

Top- Up. 

                                                           

بحث مقدم الى مؤتمر" الجديد في اعمال المصارف من الوجيتين القانونية و ، البنوك والتجارة الالكترونية، احمد عبد الخالق 3
 .493ص، 2002، لبنان، بيروت، الجزء الثاني، الاقتصادية

، 2008، الاردن، عمان، والتوزيع دار الثقافة لنشر، الطبعة الاولى، الحماية الجزائية لبطاقة الوفاء، جياد رضا الحباشنة2
 .38ص
 495-492ص، المرجع السابق، البنوك والتجارة الالكترونية، احمد عبد الخالق 3
، دار الفكر الجامعي، الطبعة الاولى، الجزء الاول، " النظام القانوني لحماية الحكومة الالكترونية، حجازي بيومي عبد الفتاح 4

 419-418ص، الاسكندرية
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 ي وقت وظيفة بطاقة الائتمان او بطاقة الصرف الالي او بطاقة الوفاء.أيمكنيا القيام ب -
، وذلك ان المصارف ليست ىي المستفيدة من ىذه البطاقات، كما يمكنيا القيام بوظيفة الشيك -

وذلك فقد قال احد مسؤولي الشركة ، شيكا أوتعامل بيا بوصفيا نقدا بل المستيمك الذي يمكنو ال
ة قد تصبح دفتر شيكات البطاقة الذكي أنسنجد ، اقة " كمما نظرنا قدماالتي تنتج ىذه البط

 حيث تعكس كل معمومات المالية و مدفوعاتيا، المستقبل
معالجة بيانات حول شركات الطياران وحجز و كتخزين ، ميام عديدة بأداءتسمح لممسافر  -

 الفنادق .... الخ .
البطاقة الذكية لا يمكن ، بعكس البطاقات الاخرى التي تعتبر سيمة التقميد، تقمل معدل الجريمة -

 قراءتيا .

 :الطبيعة القانونية لمعقود الناشئة عن بطاقة الائتمان  يالثانالمطمب 

قة الائتمان إلى تكييف كل عقد يذىب الأول: الاتجاه في تحديد الطبيعة القانونية لبطا
وىذا عمى ، حيث يستقل كل عقد بطبيعتو القانونية، العقود التي تترتب عنيا بصفة مستقمةمن

 النحو التالي :

  القانونية لعقد حامل البطاقةالفرع الأول :الطبيعة 

لقد اختمفت الاتجاىات الفقيية حول تكييف العقد الذي يربط بين مصدر بطاقة الائتمان 
 وسأحاول فيما يمي عرض أىم الآراء التي قيمت بشأن ذلك:، وحامميا

 أولا:عقد القرض

فكرة''  درىا تقوم عمىيرى جانب من الفقو أن العلاقة التي تربط بين حامل البطاقة ومص
حيث يتعاقد الطرفين عمى أساس أن يقدم مصدر بطاقة الائتمان لحامميا قرضا نقديا ، القرض''

إذ أن العرض في ىذا العقد ىو ، ويوافق عميو الطرفين، حسب الشروط التي ينص عمييا العقد
المبمغ الذي يقدمو مصدر البطاقة لحامميا والذي يمكنو من الحصولعمى احتياجاتو في شكل 
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منح ، فإذا تم تسديده كاملا أومقسطا خلال مدة صلاحية البطاقة، رض مفتوح حتى يبمغ نيايتوق
إن من حق ، أما في حالة مخالفة وتجاوز المقترض لغرض العقد، جديدا 1قرضا حامل البطاقة

 .2وطمب القرض فورا المقرض فسخ العقد

 البطاقةر القائمة بين مصدأن علاقة القرض ، ويقول الدكتور عبد الوىاب أبو سميمان
المعنية  كمقرض وحامميا كمقترض تقتضي ألا يكون مصدر البطاقة مسئولا ولا ضامنا لمبضاعة

 .3القيمة إليو ولا يكون مطالبا من قبل المقترض بإعادة، التي يشترييا الحامل من التاجر

لى ينظر ، 1974الصادر في سنة  75م كما أن القانون الإنجميزي للائتمان المستيمك رق ا 
حيث ورد تحديد معنى اتفاقية صيغة القرض = ، ىذا العقد عمى أنو عقد بين مقرض ومقترض

القانون الإنجميزي بأنيا  من، الأولى من الفصل الرابع عشراتفاقية إصدار البطاقة = في المادة 
ادية حدود الاتفاقيات الع في، بصيغة من صبغ القرض، "اتفاقية عادية بقصد اشتراط قرض
وبما أن القرض إما أن يكون ، "1974الصادر في عام  75ضمن قانون قرض المستيمك رقم 

ما أن يكون قرضا ، قرضا جاريا أي يسحب منو المقترض كمما شاء حتى يبمغ المقدار المحدد وا 
لذلك فإن بطاقة الائتمان وفقا ، دفعات ثابتا وىو الذي يتسممو المقترض دفعة واحدة أو عمى

إذ يتفق الطرفان عمى الحد ، القانون الإنجميزي تعد من ىذا النوع الجاري من القروضلأحكام 
بواسطة البطاقة لمحصول عمى احتياجاتو وكذا السحب في  الأعمى لمقرض يستفيد منو المقترض

 حدود المبمغ المقرر.

                                                           

، عة والقرانونبحث مقدم إلى مؤتمر الإعمال المصررفية الالكترونيرة  برين الشرري، بطاقة الائتمان المصرفية، عبد الحميد البعمي 1
 .730ص، 2003مايو  12_10من 

الوجيررة القانونيررة لبطاقررات الائتمرران بحررث مقرردم إلررى مررؤتمر الإعمررال المصرررفية والالكترونيررة بررين ، ثنرراء احمررد محمررد المغربرري 2
 .951ص ، المجمد الثالث، غرفة صناعة وتجارة دبي، 2003مايو  12_10من ، لشريعة والقانونا

بطاقرررات الائتمررران  بحرررث مقررردم إلرررى مرررؤتمر الأعمرررال المصررررفية والالكترونيرررة برررين الشرررريعة ، الصرررديق محمرررد الأمرررين الضررررير 3
 .644_643ص ، المجمد الثاني، غرفة صناعة وتجارة دبي، 2003مايو  12_10من ، والقانون
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 خالفت قاعدة عدم ضمان وعدم، من قانون إقراض المستيمك الانجميزي 75ولكن المادة 
مسؤولية البنك عن البضاعة المعنية التي اشتراىا التاجر وأكدت عن مسؤولية مصدر البطاقة 
عن أي نقص أو مخالفة تحدث من طرف التاجر استنادا عمى العلاقة بين مصدر البطاقة 

وأعطت ىذه المادة لممقترض الحق في رفع الدعوى عمى الطرفين أي البنك والتاجر ، والتاجر
 .1لارتباطيما ببعض

من ، رض" لا يخمو من الانتقاداتإن اعتبار العلاقة بين مصدر البطاقة والحامل "عقد ق
 .2بينيا

 بينما التعامل، بين المقرض والمقترض الأطرافأن عقد القرض ينشئ علاقة ثنائية  -
فيعد ىذا فارقا جوىريا بين ، التاجر –الحامل  -ببطاقات الائتمان لو ثلاثة إطراف : المصدر -

 رض وعقد بطاقة الائتمان.عقد الق
في بطاقة الائتمان بينما، المال من المقرض مباشرة يفترض لوجود القرض أن يقبض المقترض -

وىذا ما يختمف ، مباشرة ولا يدفعو لمحامل، يقوم مصدر البطاقة بدفع المال لمتاجر عن الحامل
 عن صورة القرض المتعارف عمييا .

المقصد  تخالف، مصدر البطاقة مقابل إصداره لمبطاقةأن مختمف الرسوم التي يتحصل عمييا  -
 وكل قرض رتب نفعا فيو ربا.، الشرعي من القرض باعتباره عقد إحسان

 ثانيا :عقد الوكالة
يرى البض أن العقد المبرم بين مصدر البطاقة والحامل ما ىو إلا ضرب من ضروب 

جزائري في القانون المدني من المادة تناوليا الشرع ال، والوكالة من العقود المسماة، "الوكالة"
وعرفيا كما يمي "الوكالة أو الإنابة ىو عقد بمقتضاه يفوض شخص ، 589إلى المادة  571

وعميو فقد اعتبر البعض أن الجية ، شخصا آخر لمقيام بعمل شيء بحساب الموكل وباسمو " 
                                                           

لكترونيرة برين بحث مقدم إلى مؤتمر الأعمرال المصررفية والا، الطبيعة القانونية لبطاقات الائتمان ، عصام حنفي محمود موسى1
 .916_915ص، المجمد الثاني، اعة وتجارة دبيغرفة صن، 2003مايو  12_10من ، الشريعة والقانون

 .236ص، المرجع السابق، ك جزاء الحربيمبار  2
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وىذا ، ة كوكيل عن الحاملالمصدرة تقوم بالوفاء بقيمة المشتريات الناتجة عن استخدام البطاق
فيحصل البنك =الوكيل= عمى أمر من ، 1ما يعني أن عممية استخدام البطاقة تمثل عقد وكالة

وتكون الجية المصدرة مسئولة ، الحامل بدفع مبمغ من النقود إلى التاجر ويمتزم بتنفيذ ىذا الآمر
مي وما البنك إلا وكيل عنو ويبقى حامل البطاقة ىو المدين الأص، عن تنفيذ الوفاء عن الحامل

 .2في الوفاء
ولكن بالرغم من تأييد جانب كبير من الفقياء ليذه الفكرة إلا أنيا وجيت ليا مجموعة من 

 الانتقادات نذكرىا فيما يمي :
تكون العلاقة الأصمية بين الدائن والمدين ولاوجود لعلاقة أخرى بين ، في عقد الوكالة -

، فالدائن لو مدين واحد ىو المدين الموكل، خلال المدين الموكلوكيل المدين والدائن إلا من 
بينما في بطاقة الائتمان ينشأ ، فلا يستطيع مطالبة الوكيل مباشرة إلا بصفتو وكيلا عن المدين

فينا مصدر البطاقة ، حق لمتاجر بمطالبة مصدر البطاقة مباشرة وبصفتو الأصمية وليس كوكيل
 .3جر وليس وكالةيمتزم أصالة في مواجية التا

 بينما في بطاقة ، يشترط في عقد الوكالة أن يكون محل العقد موجودا حين إبرام العقد -
 الائتمان لا يكون محل الوكالة وىو الدين موجودا عند إبرام العقد.

موكمو من ليس من التزامات الوكيل أن يدفع من مالو لأنو مفوض بدفع المال عن ، في الوكالة -
ا ما لا ينطبق مع بطاقة الائتمان حيث يطالب الوكيل الموكل بدفع المال بعد وىذ، مال موكمو

 فترة زمنية من دفع الوكيل المال لمتاجر.
إن الوكالة تقرض عمى الوكيل أن يتمسك بكل الدفوع والعيوب التي يممكيا الموكل في مواجية  -

التاجر بأي دفوع في مواجية بينما في بطاقة الائتمان لا يجوز لمصدر البطاقة أن يثير ، الدائن

                                                           

 .402ص ، المرجع السابق، فياض القضاة 1
 .271ص ، المرجع السابق، نبيل محمد احمد صبيح2
 .402ص، المرجع السابق، فياض القضاة 3
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ناشئة عن أصل الالتزام بين التاجر وحامل البطاقة حيث ان البنك يبقى أجنبيا عن أي خلاف 
 . 1يثور بينيما

بينما في ، إصدار أمر لموكيل بعدم الوفاء فيمكن لمموكل مثلا، الوكالة ىي قابمة لمرجوع فييا -
البطاقة غير قابل  ردالصادر من الحامل لمص فالأمر بالدفع، نظام بطاقة الائتمان لا نجد ذلك

وليذا ذىب بعض الفقو الفرنسي إلى اعتبار نظام بطاقة ، إلا في حالات استثنائية، لمرجوع فيو
 .2Un mandat irrévocableالائتمان وكمو ذات طبيعة خاصة أو وكالة غير قابمة لمنقض

 ثالثا :حوالة الدين 

قد نصت و ، من القانون المدني 257إلى  251في الدين من نظم المشرع الجزائري حوالة الدين 
، عمى أن : " تتم حوالة الدين باتفاق بين المدين وشخص آخر يتحمل عنو الدين " 251المادة 

 أن يقر الدائن الحوالة حتى تكون نافذة . 252كما اشترطت المادة 

و تمقي خدمة من ويرى أصحاب ىذا الرأي ان حامل البطاقة عندما يقوم بشراء سمعة أ
نما يقدم لو البطاقة ليأخذ التاجر البيانات المدونة عمييا، فمن يدفع لو أي مبمغ نقدي، التاجر ، وا 

ويمكن القول أن رضا ، 3ثم يحيل الحامل التاجر إلى مصدر البطاقة ليستوفي منو الدين 
يستفاد ضمنيا بتوقيعو  التاجر بالحوالة يتمثل في قبولو لمعقد المبرم بينو وبين مصدر البطاقة أو

 .4عمى الفواتير المرسمة إلى البنك
 ومصدر البطاقة المحال عميو.، المحيل والتاجر ىو المحال لو فيكون مستخدم البطاقة ىو

 الحوالة نظرا لاختلاف ماىية، رأيوالواقع أنو من الصعب القبول بما ذىب إليو أنصار ىذا ال
 وذلك للأسباب التالية:، مجال بطاقة الائتمانعما ىو معمول بو في الواقع العممي في 

                                                           

 .90ص، المرجع السابق، بطاقات الائتمان البنكية في الفقو الإسلامي، فتحي شوكت مصطفى عرفات 1
 .272_271ص ، المرجع السابق، نبيل محمد احمد صبيح 2
 .228ص ، المرجع السابق، ك جزاء الحربيمبار  3
 .774_773ص، المرجع السابق، الصادق الميدينزيو محمد  4
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بل يكون رجوع ىذا الأخير ، في الحوالة لا توجد علاقة مباشرة بين المحال عميو والمحال لو -
بينما في بطاقة الائتمان فإن رجوع التاجر لمدائن ، عمى المحال عميو بمقتضى عقد الحوالة فقط

وذلك فالتزام ، بينيما ة تتمثل في العقد المبرمعمى مصدر البطاقة يكون عمى أساس علاقة مباشر 
البنك بصدر البطاقة في مواجية التاجر ىو التزام مباشر عن الاتفاق بينيما وليس عمى أساس 

 الحوالة.
، 1يستطيع المحال عميو التمسك اتجاه الدائن بكافة الدفوع التي كان لممدين الأصمي التمسك بيا -

إن البنك مصدر البطاقة لا ، الدين يتناقض مع إحكام بطاقة الائتمانوىذا الأثر القانوني لحوالة 
 يستطيع أن يتمسك بالدفوع المستمدة من علاقة التاجر مع حامل البطاقة .

اما في بطاقة الائتمان فلا يوجد ، إن الحوالة تقتضي وجود دين مسبق في ذمة المحال عميو -
ليست مشتغمة بدين  عميو = فذمة المصدردين لمحامل = المحيل= في ذمة المصدر = المحال 

 فلا تعد حوالة.، حامل البطاقة
، يقوم مصدر البطاقة باقتطاع نسبة معينة من الدين قبل سداده لمتاجر، في بطاقة الائتمان -

كاملا دون  وىذا ما يتعارض مع أحكام الحوالة حيث يستوجب دفع المبمغ، تتمثل في العمولة
 .ي " يحال الدين بكامل ضماناتو " ن القانون المدنم  254/1فنصت المادة ، 2نقص

بطاقة  بينما في، في الحوالة تبرأ ذمة المحيل اتجاه المحال لو إذا وغى المحال عميو بالدين -
الائتمان فان رأي أغمبية الفقياء أن ذمة الحامل لا تبرأ بمجرد توقيعو عمى الفواتير أو بالتوقيع 

 الالكتروني .
 رابعا :عقد فتح الاعتماد 

إن العلاقة التي تربط مصدر البطاقة بحامميا تمثل عقد فتح   Chabrierيرى الأستاذ شابريو
ويعرف ىذا العقد  بأنو " عقد يتعيد فيو البك مصدر البطاقة بان يضع تحت تصرف ، اعتماد

مبمغ نقدي معين  العميل بطريق مباشر أو غير مباشر أداة من أدوات الائتمان وذلك في حدود

                                                           

 من القانون المدني الجزائري . 256انظر المادة  1
 .232_231ص، المرجع السابق، مبارك جزاء الحربي2
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ىذا نفسو ما ذىب إليو الفقو الفرنسي والقانون الفرنسي رقم و ، 1ولمدة محدودة أو غير محددة"
واشترطت المادة التاسعة منو بان يحدد في عقد فتح ، 1978يناير  10الصادر في  22

 الاعتماد قسمة الأموال والخدمات التي يموليا ىذا الاعتماد.
وقضت بتكييف العقد ، رنسية أيدت ىذا الاتجاه في احد احكامياكما أن محكمة النقض الف

 .2المبرم بين مصدر البطاقة وحامميا عمى انو عقد اعتماد يتضمن وعدا بالقرض 
من خلال ما سبق يتبين أن عقد فتح الاعتماد يتطابق تماما مع عقد الحامل لبطاقة  -

الائتمان  الحامل أداة من أدواتع تحت تصرف حيث يتعيد مصدر البطاقة بان يض، الائتمان
 وىي بطاقة الائتمان في حدود مبمغ معين مسموح بو .

 الطبيعة القانونية لعقد التاجر الفرع الثاني :
تعددت الآراء بشأن تحديد الطبيعة القانونية لمعلاقة بين مصدر البطاقة والتاجر الناشئة عن 

يرى أنيا وكالة بالعمولة وآخر يرى أنيا  اتفاقية التاجر فيناك من يرى أنيا كفالة وىناك من
وسأتناول فيما يمي ، ضمان وفاء أما البعض الآخر فيكيفيا عمى أساس الاشتراط لمصمحة الغير

ىذه الآراء كميا لتقرير أيا منيا أصمح لتحديد الطبيعة القانونية لمعلاقة بين التاجر ومصدر 
 وذلك عمى النحو الآتي :، البطاقة

 جر والكفالة عقد التاأولا :
، "والتاجر ىي من قبيل "عقد الكفالةىناك من اعتبر أن العلاقة القائمة بين مصدر البطاقة 

من القانون المدني الجزائري كالتالي :" الكفالة عقد يكفل  644وقد ورد تعريف الكفالة في المادة 
 بو المدين نفسو". ييفبمقتضاه شخص تنفيذ التزام يتعيد الدائن بأن يفي بيذا الالتزام إذا لم 

 
 

                                                           

 .243ص، المرجع السابق، فايز نعيم رضوان 1
 .919ص، السابق المرجع، عصام حنفي محمود موسى 2
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إنما يكون بأن يضمن مصدر البطاقة لمتاجر سداد قيمة ، وتصوير الكفالة في البطاقة
فيكون بذلك البنك مصدر ، 1مبيعاتو بواسطة البطاقة ضمن الحدود المسموح بيا لحامل البطاقة

كفول لو =  البطاقة كفيل لديون حامل البطاقة = المدين المكفول = في مواجية = الدائن الم
 .2ولاسيما أن القانون قد أجاز كفالة الديم المستقبل أو الدين المشروط 

 ىي :، إلا أن ىذا القول لقي جممة من الاعتراضات
 حيث أن التزام، إن عقد الكفالة يفترض وجود التزام أصمي وقائم في ذمة المدين الأصمي -

يمتزم بأداء الدين المكفول بصفة اذ انو ، الكفيل في الكفالة ىو التزام تبعي وليس أصمي
قبل فإذا رجع الدائن عمى الكفيل أولا ، احتياطية في حالة عدم وفاء المدين الأصمي بالدين

ضرورة التنفيذ أي  3كان لمكفيل أن يتمسك في مواجيتو "بالدفع بالتجريد"، عمى المدين رجوعو
ان أحكام بطاقة الائتمان حيثده في وىذا ملا نج، أموال المدين أولا قبل الرجوع عمى الكفيل عمى

، التاجر بموجب عقد مبرم بينو وبينمصدر البطاقة ممزم بأداء قيمة مشتريات حامل البطاقة 
 "التاجر" وليس تبعيا كما ىو الحال فيولذلك يكون التزامو أصميا ومباشرا في مواجية الدائن 

 .4التزام الكفيل في عقد الكفالة 
الأصمي  فانو لا يكون صحيحا إلا إذا كان الالتزام، تبعيا واحتياطياباعتبار الكفالة عقدا  -

ذلك أن عمى ويترتب ، من القانون المدني 648المكفول صحيحا وىذا ما نصت عميو المادة 
 الكفيل يستطيع أن يتمسك في مواجية الدائن 

أما في نظام بطاقة الائتمان فان تعيد البنك ، 5بجميع الأوجو التي يحتج بيا المدين قبل الدائن -
لمتاجر ىو تعيد نيائي ومباشر ولا يستطيع البنك التمسك في مواجية التاجر بالدفوع التي ىي 

                                                           

 .733ص، المرجع السابق، عبد الحميد البعمي 1
 من القانون المدني الجزائري. 650أنظر المادة  2
 من القانون المدني الجزائري. 660أنظر المادة 3
 .777صالمرجع السابق ، الصديق محمد الأمين الضرير 4
 .777ص، نفسو المرجع 5
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ذلك أن العلاقة بين البنك والتاجر ىي مستقمة تماما عن العلاقة بين ، لمحامل قبل ىذا الأخير
 حامل البطاقة والتاجر .

ىو حالة ، أحكام الكفالة عن أحكام بطاقة الائتمان في حكم ىام تختمف، ومن جية أخرى -
من القانون المدني عمى أنو "إذا أفمس المدين وجب  658حيث تنص المادة ، إفلاس المدين

لا سقط حقو في الرجوع عمى الكفيل بقدر ما أصاب ، عمى الدائن ان يتقدم بدينو في التفميسة وا 
وىذا ما لا ينطبق عمى بطاقة الائتمان حيث أنو إذا ، ائن"ىذا الأخير من ضرر سبب إىمال الد

فإن البنك يتولى سداد ديون ىذا الحامل إلى التاجر الدائن الذي لا يمتزم ، أفمس حامل البطاقة
 لأن حقو ىو مباشر في ذمة البنك وليس تبعيا.، بالتدخل في تفميسة الحامل

الكفيل  حيث يكفل، تتم بدون مقابل في الأصل إن عقد الكفالة ىو من عقود التبرع التي -
المقابل وليس  ابمقابل فالمدين ىو الذي يدفع ىذ ديون المدين بدون مقابل وحتى ولو كان

  .الدائن
بمقابل  أما في نظام بطاقة الائتمان فان دفع البنك المصدر الدين لمتاجر الدائن يكون -

 يتمثل في العمولة التي يدفعيا التاجر لمبنك.
فعلاقة التاجر بالجية المصدرة في بطاقة الائتمان لا يمكن تصويرىا عمى أساس وبالتالي 

 عقد الكفالة نظرا لاختلاف واسع بين أحكام ىذين النظامين.
 ثانيا :الوكالة بالعمولة

والوكيل ، ىناك من يرى أن العلاقة القائمة بين مصدر البطاقة والتاجر ىي "وكالة بالعمولة"
ذ عمى نفسو أن يعقد باسمو الخاص ولكن لحساب موكمو بيعا أو شراء أو بالعمولة ىو الذي يأخ

حيث اعتبر أصحاب ىذا الرأي أن الجية المصدرة ، غيرىما من العمميات التجارية مقابل عمولة
فيي ، لمبطاقة عند قياميا بتحصيل حقوق التاجر تقوم بذلك بصفتيا وكيلا بالعمولة عن التاجر
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غير أن ىذا الرأي لم ، 1لمتاجر قيمة مبيعاتو مقابل عمولة معينة  تتعيد في العقد بأن تحصل
 : 2منيا، يسمم من الانتقادات

ينتج من ، نجد أن الوفاء المستحق لدى حامل البطاقة، بالرجوع لنظام بطاقة الائتمان -
بطاقة إبرام ىذا الأخير عقد بيع بينو وبين التاجر ولا يقوم الحامل بالوفاء بالثمن بل يقدم لمتاجر 

 الائتمان للاطلاع ثم يوقع عمى الفاتورة .
لا يمتزم حامل البطاقة بسداد ىذه المبالغ لمصدر البطاقة إلا بعد وصول قوائم الفواتير  -

فلا وجود ، التي وقع عمييا .وخذه الفواتير توضح تاريخ ومبمغ المشتريات و كذلك اسم التاجر
بالعمولة مع مصدر البطاقة حيث لا يوجد لمبرر يجعل التاجر يمجئ إلى إبرام عقد وكالة 

، إبرام عقد الوكالة بالعمولة والتي تمجئ الأشخاص إلى، معمومات يريد إخفائيا وعدم إظيارىا
حتى يتمكن ىذا ، اسم التاجر لمحامل فالجية مصدرة البطاقة عمييا أن تعمن عن، بل بالعكس

 الأخير من معرفة التجار الذين يتعامل معيم.
 :ضمان الوفاءثالثا 

أن العلاقة التي تربط بين مصدر البطاقة والتاجر المورد   Chabrierيرى الأستاذ شابريو
ىي من قبيل "ضمان الوفاء" وقد عرفو أنو ذلك الاتفاق الذي يضمن بمقتضاه الشخص لمدائن 

حيث يكون مصدر البطاقة وكيلا عن التاجر في تحصيل ، حسن أو تمام تنفيذ التزامات مدينو
ويقوم مصدر البطاقة بتحقيق ىذه ، كما يضمن تنفيذ المدين = حامل البطاقة لالتزامو، حقوقو

فيعتبر مصدر البطاقة بمثابة الوكيل ، النتيجة بالوفاء مقدما بقيمة الفواتير بمجر وصوليا إليو
 .3الضامن 

                                                           

 . 79ص، المرجع السابق، محمد توفيق السعودي 1
 . 233-232ص، المرجع السابق، فايز نعيم رضوان 2
 .240ص، المرجع نفسو 3
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حامل لأن فكرة الضمان تفترض أنو بإمكان ، 1غير انو يصعب الاتفاق مع ىذا الرأي 
بالدفوع المستمدة من ، البطاقة الاحتجاج في مواجية مصدر البطاقة بصفتو وكيلا عن التاجر

 وىذا ما لا نجدع في بطاقة الائتمان .، العلاقات الأصمية بين حامل البطاقة والتاجر
وقد اتجو جانب آخر من الفقو الفرنسي إلى اعتبار العلاقة بين مصدر البطاقة والتاجر أنيا 

فتح اعتماد غير قابل لمرجوع فيو" من طرف مصدر البطاقة لمصمحة التاجر وذلك في "عقد 
ذا تم تجاوز ىذا المبمغ فلا يمتزم المصدر بالوفاء لمتاجر إلا إذا ىأما ، حدود المبمغ المسموح بو

 تضمن العقد شرطا ينص عمى ذلك.
ين مصدر البطاقة وقد أبدت محكمة النقد الفرنسية رأييا في ما يخص تكييف العلاقة ب

وأقرت أنيا وكالة سواء بالنسبة للالتزام مصدر البطاقة بالوفاء لمتاجر في حدود المبمغ ، والتاجر
حيث في ىذا الحالة الاخيرة يقوم مصدر البطاقة ، المسموح بو لحامل البطاقة أو في ما يتجاوزه

المبمغ المسموح بو لحامل  بصفتو وكيلا عن التاجر بتحصيل قيمة الفواتير التي تزيد قيمتيا عن
البطاقة إلا إذا وجد شرط يمتزم مصدر البطاقة بضمان تنفيذ المدي الأصمي وىو حامل البطاقة 

 2لالتزاماتو.
 رابعا : الاشتراط لمصمحة الغير 

ولكن يجوز ان ، لا يجوز إن يرتب العقد التزاما في ذمة الغير، وفقا لمبدأ نسبية العقد
من القانون المدني ف" يجوز  116وطبقا لمفقرة الأولى من المادة كذلك فانو ، يكسبو حقا

إذا كان لو في تنفيذه ىذه ، لمشخص ان يتعاقد باسمو عمى التزامات يشترطيا لمصمحة الغير
 الالتزامات مصمحة شخصية مادية كانت أو أدبية "

الغير يكتسب حقا  أن ىذا، ويترتب عمى مثل ىذا الاشتراط وفقا لمفقرة الثانية من نفس المادة
، مالم يتفق عمى خلاف ذلك، مباشرا قبل المتعيد بتنفيذ الاشتراط يستطيع إن يطالبو بوفائو

ويجوز كذلك لممشترط أن ، ويكون ليذا المدين أن يحتج ضد المنتفع بما يعارض مضمون العقد

                                                           

 .80ص، المرجع السابق، ودي محمد توفيقالسع 1
 .242ص، المرجع السابق، فايز نعيم رضوان 2
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ه ىو الذي يجوز يطالب بتنفيذ ما اشترط لمصمحة المنتفع إلا إذا تبين من العقد أن المنتفع وحد
 لو ذلك .

انو إذا كان التاجر وفقا لمبدأ نسبية العقد بإمكانو رفض ، حيث يرى أنصار ىذه النظرية
ذلك أن حامل البطاقة ليس طرفا في العقد المبرم بين التاجر ، قبول الوفاء بواسطة البطاقة

رية الاشتراط لمصمحة فوفقا لنظ، إلا أن مبدأ نسبية العقد ليس مطمقا، والبنك المصدر لمبطاقة
، يمكن لحامل البطاقة التمسك بان العقد المبرم بين البنك والتاجر يحتوي عمى شرط 1الغير

تتمثل في قبول التاجر البطاقة كوسيمة وفاء وبالتالي يكون البنك ىنا بمثابة ، بتحقيق منفعة لو
لصحة الاشتراط  مشترط والتاجر متعيد والحامل ىو المنتفع كما اعتبر الفقو أن الشروط

 :2لمصمحة الغير متوفرة في عقد التاجر عمى النحو الآتي 
فالشرط الأول المتمثل في ان يكون التعاقد باسم المشترط نفسو عمى التزامات يشترطيا  -

ويترتب عمى ، لان البنك يتعاقد مع التاجر باسمو وليس باسم الحامل، لمصمحة الغير متوفر
 تاجر وىو قبول البطاقة لصالح حامل البطاقة .تعاقده خمق التزام في ذمة ال

عقد  كما إن الشرط الثاني المتمثل في اكتساب المستفيد حقا مباشرا متوفرا كذلك في -
التاجر ذلك إن الغاية منو ىي أنشاء حق مباشر لحامل البطاقة ىو استخدام البطاقة كوسيمة 

مصمحة البنك من اشتراطو  ياندون نس، لموفاء لما حصل عميو من سمع أو خدمات من التاجر
فبوجود ، عمى التاجر قبول البطاقة الصادرة منو والمتمثمة في الفوائد المالية التي تعد مالية لمبنك

 .3الثالثىذا المصمحة الشخصية لممشترط يتحقق الشرط 

من  118أما الشرط الرابع والأخير لصحة الاشتراط لمصمحة الغير والذي نصت عميو المادة_
شخصا مستقبلا أو  القانون المدني بقوليا :"يجوز في الاشتراط لمصمحة الغير إن يكون المنتفع

                                                           

مصرردرة البطاقررة المسررائل القانونيررة الترري تثيرىررا العلاقررات الناشررئة عررن اسررتخدام بطاقررة الائتمرران بررين الجيررة ، سررعد محمررد سررعد 1
غرفررة صررناعة ، 2003مررايو  12-10مررن، بحررث مقرردم المررؤتمر الاعمررال المصرررفية الالكترونيررة بررين الشررريعة والقررانون، والترراجر

 .816ص، المجمد الثاني، وتجارة دبي
 .816ص، نفسوالمرجع  2
 818ص، المرجع نفسو 3



 ماهية بطاقة الإئتمان وطبيعتها القانونية                            الفصل الأول 
 

44 

ىيئة مستقبمة كما يجوز إن يكون شخصا أو ىيئة لم يعينا وقت العقد متى كان تعيينيما 
فيذا الشرط كذلك ، طبقا لممشارطة" الذي يجب إن ينتج العقد فيو أثرهمستطاعا في الوقت 

إلا ، الاتفاقية غير معينفإذا كان حامل البطاقة ىو المستفيد من ىذه ، تفاقية التاجرمتوفر في ا
 يكون تعيين حامل البطاقة ممكنا .، انو عندما ينتج عقد التاجر أثره

مما ، استنتج أن جميع الشروط لصحة الاشتراط لمصمحة الغير متوفرة في عقد التاجر
ولكن الفقو لم يتوقف في تحميمو ، اشتراط لمصمحة الغيريمكن القول أن طبيعة ىذا العقد ىي 

وطابقيا مع عقد التاجر عمى النحو ، عند الشروط فقط بل تناول آثار الاشتراط لمصمحة الغير
 : 1التالي
= والمتعيدالأولى بين المشترط ، يترتب في الاشتراط لمصمحة الغير ثلاث علاقات -

والمستفيد الذي ىو المشترط لو والثالثةبين المتعيد والثانية بين المشترط ، المشترط عميو=
ذا كانت ثنائية الأطراف فانو يترتب عمييا ثلاثة  والمستفيد وىي نفسيا في اتفاقية التاجر فحتى وا 

 علاقات .
 أيبينيما تخضع علاقة المشترط بالمتعيد للاتفاق المبرم ، ففي الاشتراط لمصمحة الغير -

لممشترط مطالبة المتعيد بتنفيذ التزاماتو نحو المشترط لو =  وبمقتضاه يمكن، عقد الاشتراط
وىذا موجود في عقد التاجر حيث لحامل البطاقة وحده حق مطالبة التاجر بالتزامو ، المستفيد =

 المتعمق بقبول البطاقة.
المتعيد فإذا لم يقم ىذا ، 2يجوز لممشترط ان يطالب المتعيد بتنفيذ التزامو قبل المنتفع  -
 كانذ التزامو حق لممشترط طبقا لمقواعد العامة مطالبتو بالتعويض عما لحقو من ضرر بتنفي

يمكن طمب فسخ العقد للإخلال المشترط عميو بتعيده. وىذا نفسيما نجده في علاقة مصدر 
عن الإضرار التي لحقت من جراء  البطاقة بالتاجر حيث يحق لمبنك مطالبة التاجر بالتعويض

                                                           

 .819ص، المرجع السابق، سعد محمد سعد 1
 من القانون المدني الجزائري. 116/2انظر المادة  2
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لالتزامو بقبول البطاقة لن ذلك يؤدي إلى الإخلال بالثقة بالطاقة الصادرة من عدم تنفيذ التاجر 
 1بالتزامو . لإخلالوالعقد مع التاجر  فيحق لمبنك فسخ، وابعد من ذلك، البنك
فرضو  انو يجوز لممتعيد أن يطالب المشترط ما، من آثار الاشتراط لمصمحة الغير أيضا -

حيث يحق لمتاجر مقابل التزامو ، فق تماما مع عقد التاجرعميو العقد من التزامات وىذا ما يت
 بقبول البطاقة مطالبة البنك بقيمة الفواتير .

 فيكتسب المستفيد ، د= لممستفيديلمتعاأما في ما يخص علاقة المشترط عميو =  -
ويجوز لو ، حقا مباشرا قبل المتعيد بتنفيذ الاشتراط بتنفيذ الاشتراط فمو أن يطالبو بذلك -
كما يستطيع أن يتمسك قبل ، وع عمى المتعيد بالتعويض عند امتناعو عن تنفيذ التزاموالرج

وكذلك الدفع بعدم تنفيذ ، ببطلان العقد كالدفع، المستفيد بالدفوع التي تشأ لو من عقد الاشتراط
البطاقة إذ يترتب لحامل ، علاقة التاجر لحامل البطاقة وىذا الأثر يتفق مع، المشترط لالتزاماتو

دون أن يكون احمل البطاقة طرفا في اتفاقية ، في قبول البطاقة حق مباشرة في مواجية  التاجر
 ، التاجر
 إذا رفض، يستطيع الحامل الرجوع  عمى التاجر بالتعويض  عما أصابو من ضرر كما -

ي لمتاجر يعط ىذا الأخير قبول البطاقة وبالمقابل فان بطلان أو عدم قابمية عقد التاجر للإبطال
وبالنسبة ، التزاماتوالحق في الدفع برفض البطاقة في مواجية الحامل أو إذا لم ينفذ البنك 

فقد تكون معاوضة مثلا : ، لعلاقة المشترط بالمستفيد فتحدد عمى أساس الدفع إلى الاشتراط
لا تخرج فيذه العلاقة بينيما ، المشترطوفاء دين سابق في ذمة ، كان يكون الدافع من الاشتراط

البنك عن ما يقدمو من خدمة  يعوضحيث ، عن مضمون العلاقة بين مصدر البطاقة وحامميا
 . 2لحامل البطاقة بما يحصل عميو من الرسوم

 ى أساس الاشتراط عمى أساس لمصمحةإن تكييف العلاقة بين مصدر البطاقة والتاجر عم
 وىو الأقرب إلى الصواب .، الغير مناسب تماما

                                                           

 .820ص، المرجع السابق، سعد محمد سعد 1
 .821ص، نفسو المرجع، سعد محمد سعد2



 ماهية بطاقة الإئتمان وطبيعتها القانونية                            الفصل الأول 
 

46 

 الطبيعة القانونية لمعقد المبرم بين حامل البطاقة والتاجر: لثالفرع الثا

عقد أخر  أن، قد يكون عقد بيع أو عقد إيجارإن العقد المبرم بين حامل البطاقة والتاجر      
يقدم مقتضاه ، الغالب فإذا كان عقد بيع وىو، ن الطرفينمحمو الانتفاع المقصود بالعلاقة بي

وتسري عمييما كافة إحكام وشروط ، البطاقة ويمكنو من استلاميا وتممكياالتاجر السمعة لحامل 
حيث إن ، واحدة فقط ىي طرقة دفع الثمن عقد البيع الوارد في القانون المدني إلا في مسالة

 حامل البطاقة بل يقبل بطاقة الائتمان كوسيمة دفع. ليقبض الثمن مباشرة من، )التاجر(البائع

حيث ، فيمكن التاجر حامل البطاقة من الانتفاع المتفق عميو، إيجار ما إذا كان عقدأ     
من قانون المدني عمى إن " الإيجار قد يمكن المؤجر بمقتضاه المستأجر  467تنصص المادة 

 من الانتفاع بشيء لمدة محددة مقابل بدل إيجار معموم 

التاجر  وتنتيي العلاقة بين ،يتم سداد بدل الإيجار عن طريق البطاقة، وفي مثل ىذا العقد     
إلى  )الوفاء الفعمي(وتنتقل مسؤولية المطالبة بالثمن، وحامل البطاقة بإتمام الإجراءات المطموبة

إما مسؤولية الحامل ، مصدر البطاقة بصفتو ضامن لتاجر لتسديد مبيعاتو أو أجور خدماتو
الاتفاق الذي وقعو مع مصدر اتجاه التاجر فتنتيي بقبول ىذا الأخير لمبطاقة بموافقتو عمى 

ولكن يجب الإشارة إن ، 1ة يرجع عمى حامل البطاق نأوحينئذ فميس لتاجر الحق ب، البطاقة
بل ، الديون الناتجة عن عمميات الشراء التي يجرييا الحامل لا تسقط بمجرد استخدام البطاقة

ذا رفض المصرف القيام تبقى قائمة  بالتزامو بالوفاء اتجاه لحين قيام المصرف بالوفاء لتاجر وا 
والخدمات التي  السمع بوجو الحامل بإلزامو بدفع مبالغ يمكن ليذا الأخير الادعاء، التاجر المورد
في حالة ما إذا كان ، لتاجر ف بما دفعوثم يبقى لمحامل حق الرجوع عمى المصر ، استفاد منيا

 .2الرفض المصرف لا يستند عمى أي مبرر قانوني 
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 الطبيعة القانونية لبطاقة الائتمان كوحدة واحدة: الثالث المطمب

بعد محاولة تحديد الطبيعة القانونية لكل عقد من العقود الناشئة عن بطاقة الائتمان بصفة 
يتجو الفقو الحديث يتجو إلى تحديد الطبيعة القانونية ، مستقمة وىذا ما ذىب إليو الفقو التقميدي

 .سواءكل عقد عمى حد  ىدون النظر إل، احدةلبطاقة الائتمان كمو كوحدة و 

ىو ضمان مصدر البطاقة أو عدم ضمانو ، ويتفق أنصار ىذا الاتجاه عمى موضوع واحد
 الحالتين: ولياذ سنتعرض لكل من، لممبالغ المستخدمة من قبل حامل البطاقة لتاجر

 الفرع الأول: مصدر البطاقة لا يضمن الوفاء لتاجر 

مصدر البطاقة بالوفاء لتاجر ثم يرجع عمى الحامل مطالبا إياه سداد المبالغ في ىذه الحالة يقوم 
ما في حالة أ، انتيى الأمر فإذا حصل عمييا مصر البطاقة من الحامل، التي دفعيا لتاجر

فيكون لمصدر البطاقة حق الرجوع عمى التاجر ، امتناع ىذا الأخير عن رد ىذه المبالغ
ويعتبرونيا ، اء القانون المدني الفرنسي ذلك عمى أساس الوكالةويؤسس فقي، لاسترداد ما وفاه

 إما وكالة وفاء أو وكالة تحصيل.

تصدر ىذه الوكالة من حامل البطاقة إلى مصدرىا موكلا إياه بالوفاء وكالة الوفاء :-ا
ويقبل مصدر البطاقة ىذه الوكالة لأنو سبق لو وان ، لمتاجر الذي يكون دائنا لحامل البطاقة

بالتالي فلا يكون لمعقود ، تزم مع التاجر الذين تعاقد معيم عمى قبول البطاقة في الوفاءال
 المبرمة بين الأطراف من فائدة إلا وضع أساس قانوني لاتفاق وكالة الوفاء.

: يرى جانب أخر من الفقو إن ىذه الوكالة تصدر من التاجر لمصدر 1وكالة التحصيل-ب
ويستند أنصار ىذا ، در البطاقة بتحصيل حقوقو من الحاملحيث يوكل التاجر مص، البطاقة

الرأي عمى إن التاجر ىو الذي يمتزم بدفع العمولة إلى البنك وىذا ما يوقد إن الوكالة تصدر منو 
لأنو لو كانت الوكالة صادرة من الحامل فمماذا لا يدفع ىو العمولة ، وليس من حامل البطاقة
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فان ىذا التكييف يفسر حق مصدر البطاقة في الرجوع عمى لمصدر البطاقة؟ إضافة إلى ذلك 
ذلك إن الغرض ىنا ىو أن ، التاجر إذا لم يستطع الحصول عمى الوفاء من حامل البطاقة

فيو لا يمتزم بتحقيق النتيجة المتمثمة في إتمام الوفاء ولكن ، مصدر البطاقة لا يضمن الوفاء
 حامل البطاقة. يمتزم ببذل عناية ىي الحصول عمى الوفاء من

 ولكن لقي ىذا التكييف عدة انتقادات منيا :

 :1نو وكالة وفاءأبالنسبة لتكييف نظام بطاقة الائتمان عمى   -1

ففي حالة الوكالة لموفاء يمتزم ، يمكن الرجوع فييا، إن الوكالة كقاعدة عامة كما ذكرناه سابقا
قة عن الوكالة لأنو ممزم بالوفاء قبل مصدر البطاقة بالوفاء لتاجر بالرغم من الرجوع حامل البطا

 التاجر بعقد مستقل .

لأنو وكالة الوفاء لا تأخذ في اعتبارىا الالتزام الأساسي ، كما إن ىذا التكييف يمتاز بالضعف
كما انو ركز عمى احد أىداف استخدام البطاقة وىي الوصول إلى ، بين مصدر البطاقة والتاجر

بتقديميا لكل من الطرفين حتى قبل  التي يمتزم مصدر البطاقةالوفاء ولم يثر مختمف الخدمات 
 إتمام الوفاء.

 :2بالنسبة لتكييف نظام بطاقة الائتمان عمى انو وكالو تحصيل -2

يتبن ضعف تكييف العلاقة بنت مصدر البطاقة والتاجر عمى أنيا وكالة تحصيل في إن 
 البطاقة عمى المحل ويبرز بطاقتو.المدين لا يتم تعينو إلا في المحظة التي يمر فييا حامل 
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 : 1مصدر البطاقة يضمن الضمان لتاجر: الفرع الثاني

، الوفاء يعتبر ضمان مصدر البطاقة الوفاء لتاجر القاعدة العامة بين جميع عقود بطاقات
، الإنابة في الوفاء ويذىب أنصار ىذا الاتجاه إلى تكييف بطاقة الوفاء عمى أنيا تقوم عمى

 البطاقة " المنيب " يطمب من مصدر البطاقة " المناب " بالوفاء لتاجر " المناب لديو ".فحامل 

ىم: ، فالإنابة في الوفاء تقضي بوجود ثلاث أشخاص كما ىو الحال في نظام بطاقة الائتمان
المنيب الذي ىو حامل البطاقة وىو المدين الذي ينيب شخص أجنبي وىو مصدر البطاقة " 

يعتبر من الغير عن العلاقة التي تربط حامل البطاقة والتاجر ليفي الدين إلى المناب " لأنو 
والمناب لديو " التاجر " وىو الدائن الذي ينيب المدين الشخص الأجنبي وىو مصدر ، الدائن

البطاقة لديو ليفي لو الدين لكن ىذه النظرية غير كافية لإظيار الطبيعة القانونية لنظام البطاقة 
 تالية:لمسباب ال

لقد اغفل ىذا الاتجاه العقد المبرم بين التاجر ومصدر البطاقة والذي ىو أساسي في نظام -
الائتمان بغض النظر عن علاقة الحامل بمصدر البطاقة: كما إن التاجر لا يرجع عمى 

 المصدر بموجب الإنابة بل بموجب العقد المبرم بينو وبين مصدر البطاقة.

 )مصدر البطاقة(الحق في إن يطالب المناب )التاجر (ون لممناب لديوإن الإنابة تتطمب إن يك-
وىذا ما يتعارض مع نظام بطاقة الائتمان لأنو ، )الحامل (بكافة المبالغ المستحقة عمى المنيب 

 .ولا يجوز لتاجر مطالبة مصدر البطاقة إلا في جدود المبمغ المسموح ب

 الائتمان: الطبيعة الخاصة لبطاقة الرابعطمب مال

إلى  سواء بالنظر، إزاء عدم إمكان رد الطبيعة القانونية لبطاقة الائتمان لأي تكييف قانوني     
النظريات التي قيمت  حيث إن، لنظام كمو كوحدة واحدةأو بالنظر إلى ا، كل عقد عمى حد سوى

ولعل سبب ذلك ىو تجاىل الطبيعة الذاتية المميزة لبطاقة ، بيذا الشأن لم تسمم من النقد
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نيا إحدى العمميات المصرفية الالكترونية الحديثة التي تصمن سرعة وسيولة في ، الائتمان وا 
تسديد بعض الديون في الوقت ذاتو التي تمنح فيو حامل البطاقة نوعا من الائتمان لدى الجية 

تحميل المميزات الأساسية التي ، يا يمزم بادي ذي بدءفإن وعمى اثر كل ىذا، مصدرة البطاقة
ورغم الخلافات ، وىو التحميل الذي اىتم بت الفقو الفرنسي، يقوم عمييا نظام بطاقة الائتمان

ان تحديد الطبيعة القانونية لبطاقة الائتمان إلا أنيا اتفقت عمى ركنان أساسين شالتي أثيرت ب
 ىما:، 1يقومان عمى عدة مقومات

: يرى الفقو إن بطاقة الائتمان ىي إحدى الأدوات المصرفية المستقمة من عدة 2لاستقلالا-1
فمن ناحية أولى: استقلال بطاقة الائتمان من حيث الشكل إذ يستفيد حامل البطاقة من ، جوانب

ات التي يقوم والذي يستطيع بواسطتو الوفاء بمبمغ المشتريات والخدم، فتح اعتماد لمصمحتو
بمعنى إن الاعتماد يتجدد بتتابع مع  " لاعتماد الدائر " أي متجدد ىوىذا ما يسم، ئياانتاقب

 تسويات التي يقوم حامل البطاقة بتنفيذىا لممصدر.

 عمل حيث تستقل عن، بطاقة الائتمان بنظاميا القانوني لاستقلا: ومن ناحية ثانية     
يوضع تحت تصرف المقترض بكل الائتمان التقميدية التي تكون إما في شكل قرض شخصي 

تستبعد كل تنظيم خاص إما بطاقة فيي ، ما في صورة قرض مخصص لغرض معينوا  ، حرية
 .نية التي تميزىا كما رأينا سابقاوتستقل بالإحكام القانو ، بالقرض

بحيث تعتبر احد ، ما من ناحية ثالثة : استقلال بطاقة الائتمان من حيث موضوعيا و وظيفتياأ
لوسائل العممية والائتمان وا التي تمنح حامميا الثقة، الفنية الحديثة للإعمال المصرفيةالإشكال 

 دون انتظار أو خوف من تراكم الديون .، لوفاء مشترياتو
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حيث تصدر من مؤسسة مصرفية ، ستقلال بطاقة الائتمان من حيف مصدرىاإ:وأخيرا 
 .1ديون تكون مسئولة عن سداد ما ينجم عن البطاقة من ، متخصصة

 السمات والخصائص المميزة: -2
 تنفرد بطاقة الائتمان بسمات وخصائص مميزة  يمكن تمخيصيا فيما يمي : 

يعطي لتاجر الحق في ، إن الجية المصدرة لمبطاقة تمتزم قبل التاجر التزاما شخصيا ومباشرا-
 الرجوع عمييا مباشرة.

يستطيع حامل  التاجر بالمدفوع التي لا يمكن لمجية المصدرة لمبطاقة إن تحتج في مواجية-
البطاقة الاحتجاج بتا قبل التاجر ولا يمكن لحامل البطاقة إن يحتج عمى الجية المصدرة لمدفوع 

 التي يممكيا ضد التاجر.

 ولا يمكنو الرجوع عمى الحامل قبل ذلك.، التزام التاجر الرجوع عمى الجية المصدرة أولا-

الضرورية  طاقة بالوفاء معمق عمى اتخاذ التاجر لكل الإجراءاتإن التزام الجية المصدرة لمب-
 . 2المفروضة عميو في العقد عند قبول البطاقة
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 ممخص الفصل:

أن جميع ، وليذا فقد خمصت من دراستي لتحديد الطبيعة القانونية لبطاقة الائتمان 
قوالب قانونية تقميدية ومحاولة المحاولات الفقيية و القضائية لوضع نظام بطاقة الائتمان في 

الاستعانة بالقانون المدني والتجاري لجعل بعض الأحكام تتفق مع الطبيعة الاستثنائية لبطاقة 
الائتمان لم تسمم من النقد لأنيا تعوق التطور والسرعة والائتمان التي تتميز بتا المعاملات 

ولا يمكن لأي قالب من ، ئتمان و الدفعفيذه البطاقة تعتبر وسيمة حديثة من وسائل الا، التجارية
القوالب القانونية أن يفسر جميع العلاقات القانونية خاصة تستند عمى التطور الاقتصادي و 

 التكنولوجي في مجال المعاملات المالية.

قة و ولذلك يجب أن ييتم المشروع الجزائري بوضع النظام التشريعي اللازم و الكافي ليذه البطا
 من ضمن أولويات. اعتبار ذلك



الفصل الثاني : إستخدام بطاقة الإئتمان وحمايتها 

 القانونية.

 بطاقات الإئتمان استخدام:  الأولالمبحث 

 بطاقة الإئتمان استخدامشروط المطلب الأول :

 الانضمام إلى المنظمات العالميةالأول:  الفرع

 أشكال العضويةالثاني:  الفرع

 البطاقة والعلاقات الناشئةالمراحل التنفيذية لاستخدام الثالث:  الفرع

 الاستعمال غير المشروع لبطاقة الدفعالمطلب الثاني : 

 الاستعمال غير المشروع لبطاقة الدفع من قبل حاممهاالفرع الأول : 

 الاعتداء عمى نظام البطاقات البنكية من الغير:  الفرع الثاني

 ثاني :الحماية القانونية لبطاقة الائتمانال المبحث

 الحماية المدنية لبطاقة الائتمانالمطلب الأول: 

 المسؤولية المدنية لمجهة المصدرة لمبطاقة: الأولالفرع 

 المسؤولية المدنية لحامل البطاقةالفرع الثاني: 

 تاجرالمسؤولية المدنية لمالفرع الثالث: 

 غيرالمسؤولية المدنية لمالفرع الرابع: 

 لبطاقة الائتمانالمطلب الثاني: الحماية الجزائية 

 المسؤولية الجزائية لحامل البطاقة عن اساءة استخدامهاالفرع الأول: 

 مسؤولية الغير الجزائية عن الاستعمال الإحتياطي لبطاقة الائتمانالفرع الثاني: 
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الحقيقة ف أإف المظير الخارجي لبطاقة الإئتماف يوحي ببساطتيا وسيولة استعماليا، إلا       
التجارب  غير ذلؾ، فقد بمغت درجة مف التعقيد، تجعؿ استعماليا مرىونا بضرورة تزويد

في البطاقة، حتى  والقادرة عمى ترجمة المعمومات المشار إلييا بواسطة رموزالتجييزات اللبزمة 
 يتسنى ليا أف تؤدي الوظيفة التي وجدت مف أجميا وىي الوفاء.

 بطاقات الإئتمان استخدام:  الأولالمبحث 

وىذا ما بطاقة الإئتماف ذو أىمية كبيرة وليذا قامت التشريعات بتنظيميا  استخداـإف     
بطاقة  استخداـسنتطرؽ إليو في ىذا المبحث في مطمبيف نتناوؿ في المطمب الأوؿ شروط 

 الإئتماف وفي المطمب الثاني الإستعماؿ غير المشروع لبطاقة الإئتماف.

 بطاقة الإئتمان استخدامالمطمب الأول :شروط 

 سنتطرؽ إليو. فروع وفؽ ماثلبث بطاقة الإئتماف نقسـ المطمب إلى  استخداـلدراسة شروط    

 الأول: الانضمام إلى المنظمات العالمية الفرع

لكي تكوف بطاقة الائتماف مقبولة كأداة وفاء ودفع عمى المستوى العالمي ينبغي أف تتميز      
بخاصة القبوؿ العاـ لمتداوؿ، ىذه الصفة تستمد مف المركز المالي لمبنؾ فالبنوؾ الكبيرة العالمية 

صدار بطاقات باسميا تكوف مقبولة عالميا، أما آلاؼ البنوؾ الموجودة في العالـ فلب يمكنيا إ
 .يمكنيا ذلؾ فتمجأ إلى الانضماـ إلى إحدى المنظمات العالمية الراعية لمبطاقات

لإصدار بطاقات الائتماف التي تحمؿ شعار المنظمات العالمية ينبغي عمى البنوؾ       
مثؿ  LOGO المنظمة العالمية التي تمتمؾ شعار البطاقة  المغوالحصوؿ عمى ترخيص مف 

منظمة الفيزا العالمية أو الماستركارد العالمية وغيرىما. وتكوف ىذه المنظمات ىي صاحبة 
  الامتياز لمبطاقة الائتمانية التي تحمؿ اسميا وشعارىا.
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 الثاني: أشكال العضوية الفرع

 أشكاؿ العضوية .1

راغب في إصدار البطاقة العالمية طمب الانضماـ إلى فرع المنظمة في يقدـ البنؾ ال     
المنطقة التي يوجد بيا، وعمى ضوء عدة معايير كالمركز المالي لمبنؾ ومدى قدرتو عمى تسويؽ 
البطاقة ومدى أخذه بالتطورات التكنولوجية تتـ دراسة الطمب وفي حالة الموافقة عميو، فإف 

 .1ية لمبنؾ مقدـ الطمب والتي تنقسـ إلى ثلبثة أقساـالمنظمة تحدد مستوى العضو 

 :عضو أساسي - أ

وىو العضو الذي يتمتع بجميع الحقوؽ وتترتب عميو جميع الالتزامات التي يتمتع بيا الأعضاء 
 :ومنيا

 حؽ التصويت في الجمعية العمومية التي تعقد دوريا لأعضاء المنظمة؛ -

المنظمة والتعاقد مع حممة البطاقات و إصدار البطاقات عمييا اسمو واسـ و شعار  -
 المحاسبة معيـ؛

 التوصية لممنظمة بمنح حؽ الإصدار لمعضو الشريؾ تحت رعايتو؛ -

إتخاذ القرارات الخاصة بمنح العضوية لمعضو المنتسب والذي يعمؿ في البطاقة مف  -
 خلبلو؛

المنسب مف  استلبـ جميع الأوراؽ والمستندات الخاصة بو أو لمعضو الشريؾ برعايتو أو -
 الييئات الدولية؛

 العالمية المترتبة عميو أو عمى العضو المنتسب؛ دفع مصاريؼ التشغيؿ لممنظمة -

                                                           
 .100المرجع السابؽ، ص ،عمر محمد عبد الحميـ 1
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 .دفع مصاريؼ خدمة البطاقات المرنبط بو وبالعضو الشريؾ -

 :عضو شريؾ - ب

 :وىو الذي يحصؿ عمى العضوية مف خلبؿ وبرعاية عضو أساسي وأىـ حقوقو والتزاماتو

 ليس لو حؽ التصويت -

 و حؽ إصدار البطاقات عمييا اسمو واسـ وشعار المنظمة العالمية؛ل -

 حؽ التعاقد مع التجار بإسمو؛ -

 دفع رسوـ العضوية؛ -

 دفع رسوـ التشغيؿ لمعمميات التي تتـ عف طريقو؛ -

 .استلبـ الأوراؽ والمستندات عف طريؽ العضو الأساسي -

 :عضو منتسب -ج

عضو أساسي ولا تظير شخصيتو في التعامؿ وىو عضو ينظـ إلى إصدار البطاقة مف خلبؿ  
 :بالبطاقة مع المنظمة العالمية وأىـ إلتزاماتو

 ليس لو حؽ التصويت؛ -

ليس لو حؽ إصدار البطاقات بنفسو، ولكف يمكنو إظيار اسمو وشعاره عمى البطاقات  -
 المصدرة مف العضو الأساسي والتي تحمؿ اسمو أيضا واسـ وشعار المنظمة العالمية؛

 حؽ التعاقد مع التجار بإسمو، حيث ترسؿ الفواتير إلى العضو الأساسي؛ ليس لو -

 دفع رسوـ العضوية؛ -
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دفع مصاريؼ خدمة البطاقات و رسوـ التشغيؿ لمعمميات التي تتـ عف طريقو واستلبـ  -
 .الأوراؽ والمستندات عف طريؽ العضو الأساسي

ية وفقا لجدوؿ محدد متفؽ عميو تتحمؿ البنوؾ الأعضاء التزامات مالية تجاه المنظمة العالم
ضمف القواعد العامة لنظاـ البطاقات، وذلؾ فضلب عف العمولات والالتزامات المالية الأخرى 
التي يدفعيا الأعضاء لبعضيـ البعض مف خلبؿ المنظمة العالمية، وتتعمؽ ىذه الالتزامات 

لمطرفيف عمى مستوى المالية أساسا بالأعماؿ التي تتوسط المنظمة العالمية في تقديميا 
الاتصالات والمراسلبت والمقاصة، بالإضافة إلى تمكينيـ مف استخداـ الشبكات التابعة لممنظمة 
وحصوليـ عمى التجييزات اللبزمة لمنظاـ، وتدريبيـ عميو وتزويدىـ بالخبرات التقنية والإدارية 

  اللبزمة لتشغيمو.

 الثالث: المراحل التنفيذية لاستخدام البطاقة والعلاقات الناشئة الفرع

تتطمب تحميؿ العلبقة التي تربط كؿ  الائتمافبطاقة  لاستخداـإف معرفة الطبيعة القانونية     
طرؼ مف أطراؼ التعامؿ بيا في كؿ مرحمة ومراحؿ بالبطاقة تفصيؿ لمعلبقات التي تربط 

 .بينيـ

  مرحمة إصدار البطاقة:  .1

تقوـ البنوؾ الأعضاء في المنظمة العالمية بإصدار أنواع مختمفة مف البطاقات، ولكؿ بنؾ 
عضو سياستو الخاصة بو في إصدار البطاقات، يضعيا بالتنسيؽ مع المنظمة العالمية المالكة 
لمعلبمة الخاصة بالبطاقة، وتختمؼ المزايا والحدود المسموح بيا لمشراء أو السحب وكذلؾ رسوـ 

 .شتراؾ باختلبؼ نوع كؿ بطاقة. و قد تختمؼ مف عميؿ إلى آخر ومف بنؾ إلى آخرالا

وفي ىذه المرحمة تبرـ البنوؾ اتفاقيات خاصة مف جية مع التجار الذيف يرغبوف في الانضماـ 
، ومف جية أخرى مع العملبء الذيف (Contrat fournisseur) إلى نظاـ الدفع بواسطة البطاقة

  ،(Contrat porteur)استخداـ أحد أنواع البطاقات التي يصدرىايرغبوف في 
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  مرحمة استخدام البطاقة : .2

 :استخداميا في شراء السمع وتمقي الخدمات -أ

في حالة استخداـ البطاقة في عممية شراء بضاعة ما مف أحد المحاؿ المتعاقدة مع أحد     
الائتماني المسموح لو بو دوف تجاوزه، فيقدـ البنوؾ فإف العميؿ حامؿ البطاقة يمتزـ بحدود الخط 

بطاقتو إلى صاحب المتجر أو الخدمة ويتسمـ ما اشتراه لقاء التزامو بالدفع عف طريؽ البنؾ 
 .المصدر

ويتـ إتماـ وتثبيت ىذه العممية لدى التاجر، حيث يقوـ أولا بالتأكد مف صلبحية البطاقة،     
يؿ لبيانات البطاقة وتوقيعو (، وأيضا يتأكد مف عدـ ومف ىوية صاحبيا ) مطابقة شخصية العم

وجود ىذه البطاقة في قائمة البطاقات المطموب حجزىا وعدـ التعامؿ معيا. ثـ بعد ذلؾ يقوـ 
بثمف السمع أو الخدمات المقدمة وتاريخ تقديميا، ويعطي نسخة منيا إلى  التاجر بتحرير فاتورة

اد عممية البيع إذا تجاوزت قيمة العممية حدا معينا حامؿ البطاقة، كما أنو يقوـ بطمب اعتم
 1حسب العقد المبرـ مع البنؾ

ىذا وفي حالة رغبة مستخدـ البطاقة استرجاع جزء أو كؿ البضاعة المشتراة إلى التاجر،     
إذا  -فلب يحؽ لو المطالبة باستعادة قيمة ما اشتراه نقدا، ولكف يمكنو إعادة البضاعة لمتاجر 

والحصوؿ في المقابؿ عمى نسخة مف قسيمة دفع يحررىا لو التاجر بقيمة  -ذلؾ  وافؽ عمى
البضاعة المرتجعة، ويقوـ ىذا التاجر بإيداع النسخة الأصمية لدى البنؾ الذي يتعامؿ معو 

 .لممتابعة

 

 

 
                                                           

1
Francoise Pérochon، Régine  Bonhomme، op.cit ، P692   
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 :استخداـ البطاقة في السحب النقدي -ب

أف يقوـ بالسحب النقدي لمبالغ كما تمت الإشارة إليو سابقا فبإمكاف حامؿ البطاقة      
بالعملبت المختمفة حسب مكاف تواجده، وذلؾ مباشرة مف البنوؾ الأعضاء في المنظمة العالمية 

  أو مف خلبؿ أجيزة الصرؼ الآلي التابعة ليا المنتشرة في أماكف متعددة في العالـ.

الموجود الاستخداـ  وفي ىذه الحالة يتأكد جياز الصرؼ الآلي مف مطابقة الرقـ السري     
المسموح بو لحامؿ البطاقة مف خلبؿ ارتباط ذلؾ الجياز بمركز التفويض في المنظمة العالمية، 

البطاقة في مدة لا  وعند المطابقة يتـ الحصوؿ عمى التفويض المطموب وتسميـ المبالغ لحامؿ
 .1تتجاوز العشر ثواف

 مرحمة تحصيؿ المبمغ: .3

بعد استلبـ البنؾ نسخ الفواتير المقدمة مف قبؿ التاجر و بمجرد التأكد مف صحة البيانات     
وخلبؿ فترة ثلبثة أياـ، يقوـ بإيداع قيمة تمؾ الفواتير في حساب التاجر بعد خصـ قيمة العمولة 
المتفؽ عمييا لصالحو، ثـ يقوـ البنؾ التاجر بدوره بتحصيؿ تمؾ المبالغ مف مصدري البطاقة 
عف طريؽ نظاـ المقاصة والتسويات لدى المنظمة العالمية التي تتبع ليا البطاقة ويسمى ىذا 

، وتوزع النسبة المقتطعة بيف بنؾ التاجر والبنؾ المصدر BASE II 2النظاـ في بطاقة فيزا 
حسب نظاـ متفؽ عميو تضعو المنظمة العالمية نظرا لاشتراكيما معا في جمب الزبائف وتقديـ 

لتيسير استخداـ ىذه البطاقات، وفي الحالات التي يكوف فييا البنؾ التاجر ىو  اللبزمة الخدمة
 .البنؾ المصدر لمبطاقة نفسو، فإنو يتمتع حينئذ بكامؿ النسبة المخصومة مف التاجر

 

                                                           
 .118عمر محمد عبد الحميـ ، المرجع السابؽ ،ص  1

نظاـ الكتروني لممحاسبة بيف البنوؾ المشتركة في عضوية البطاقة، أنظر عبد الحميـ محمد عمر ، المرجع السابؽ ،ص 2 
117. 



 إستخدام بطاقة الإئتمان وحمايتها القانونية                             الفصل الثاني 
 

67 

 :1مرحمة التسوية بيف البنوؾ .4

مع البنوؾ الأخرى في ىذه المرحمة الرابعة تنشأ علبقات معينة بيف البنؾ المصدر لمبطاقة     
  الأعضاء في المنظمة العالمية، وىي تخص:

 :تبادؿ الحركات المالية لتسوية الحسابات -أ

تنشأ ىذه العلبقة عند إرساؿ البنؾ التاجر لمبنؾ المصدر بيانات الفواتير عف طريؽ      
قيمتيا، المنظمة العالمية، وتزويده بمعمومات مفصمة عف العممية مف حيث تاريخيا ومكانيا و 

 .الحسابات وتحصيؿ المبمغ المطموب وذلؾ لتسوية

وتنشأ ىذه العلبقة أيضا عند إرساؿ البنؾ التاجر بيانات قسيمة السحب النقدي لمطالبة     
البنؾ المصدر بتسوية الحسابات نتيجة استخداـ عميمو لمبطاقة في السحب النقدي مف فرع مف 

رؼ الآلي التابعة لو. كما تنشأ ىذه العلبقة كذلؾ في فروع البنؾ التاجر أو بواسطة أجيزة الص
حالة تسوية مردودات المشتريات، وذلؾ بإرساؿ البنؾ التاجر بيانات الفاتورة التي حررىا التاجر 

 .لحامؿ البطاقة بقيمة البضاعة المرتجعة لخصميا مف فاتورة البيع الأصمية

مف البنؾ المصدر لصالح بنؾ التاجر مف وفي كؿ ىذه الحالات، يتـ تحصيؿ قيمة الفاتورة     
حيث يخصـ ما يعادؿ المبمغ بالدولار مف حساب البنؾ المصدر ويودع  BASE IIخلبؿ نظاـ 

وىذا النظاـ التابع لممنظمة العالمية ىو متخصص في إجراءات عممية ، في حساب بنؾ التاجر
 .عالية الدقة والكفاءةالتسوية والتقاص اليومية بيف مختمؼ البنوؾ الأعضاء بصورة 

عادة المطالبة الناتجة عف الأخطاء في قيد العممية -ب  :المطالبة وا 

عادة المطالبة الناتجة عف الأخطاء في      تنشأ العلبقة بيف البنوؾ الأعضاء عند المطالبة وا 
ف قيد العممية المالية، والتزوير والاحتياؿ وما إلى ذلؾ مف أمور.. فيي تكوف نتيجة خطأ معي

 .بمبمغ عممية الشراء أو السحب أو عدـ اعتراؼ العميؿ بالعممية كميا
                                                           

 .136-129ص  ،السابؽعمر محمد عبد الحميـ ، المرجع  1
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فبناء عمى طمب العميؿ حامؿ البطاقة بالمبمغ الذي سبؽ دفعو بالكامؿ أو جزء منو نتيجة فواتير 
البيع أو السحب النقدي، يقوـ البنؾ المصدر حينئذ بمطالبة البنؾ التاجر عف طريؽ المنظمة 

بنؾ التاجر بدوره بعميمو التاجر وىكذا. وتسمى عممية المطالبة ىذه التي العالمية، ويتصؿ ال
  .CHARGE BACK يقوـ بيا أحد البنوؾ الأعضاء في المنظمة بعممية

أما عند خطأ البنؾ التاجر عمى سبيؿ المثاؿ وتسجيمو لعممية ما مرتيف بالخطأ ثـ اكتشافو     
القيد بدوف إشعار أو مطالبة وتسمى ىذه العممية  الأمر بنفسو، فإنو يقوـ في ىذه الحالة بعكس

ذ لـ يكتشؼ الخطأ بؿ بقيت العممية وتـ تسجيميا عمى البنؾ المصدر الذي  .REVERSAL بػ وا 
بدوره اكتشؼ ىذا الخطأ إما بنفسو أو مف قبؿ عميمو حامؿ البطاقة فيقوـ في ىذه الحالة 

 .إعادة تسجيمو لعميمو بالمطالبة بالمبمغ الإضافي ليعاد إليو حتى يستطيع

وىنا مف الممكف أف يرفض البنؾ التاجر ىذه المطالبة ولا يعترؼ بيا، ويقوـ بإثبات ىذا     
التي تصؿ إلى البنؾ المصدر صاحب  REPRESENTATON الرفض بعممية يطمؽ عمييا

ويقتنع المطالبة، وفي ىذه الحالة أما أف يقبؿ البنؾ المصدر عدـ الاعتراؼ بمطالبتو بالمبمغ 
 SECOND بالأدلة وبالتالي يقنع عميمو، أو يعيد المطالبة مرة أخرى وتسمى العممية حينئذ

CHARGE BACK.  ذا لـ يعترؼ البنؾ التاجر بالمطالبة لممرة الثانية فلب يستطيع الرجوع إلى وا 
 البنؾ صاحب المطالبة، بؿ يمجأ فقط إلى التحكيـ مف خلبؿ المنظمة العالمية التي بدورىا

 .تبحث المشكمة وتصؿ إلى الحؿ المناسب مع الأطراؼ المعنية

 مرحمة السداد النيائي: .5

حيث يقوـ البنؾ المصدر بدفع المبمغ المطموب مف قبؿ البنؾ التاجر بالدولار ) وفقا لما تـ     
الإشارة إليو مف عمميات خصـ تتـ عبر النظاـ الإلكتروني لممنظمة العالمية (، يقوـ ىذا البنؾ 

لمصدر بتحويؿ ما قاـ بدفعو بالدولار إلى ما يقابمو بالعممة المحمية التي يتعامؿ بيا مع عميمو ا
صاحب البطاقة، ليقوـ باستيفائو منو سواء عف طريؽ الخصـ مف الحساب، أو بإرساؿ كشؼ 

 .والمطالبة بالسداد
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ف البنؾ المصدر وىكذا تكتمؿ دورة كؿ معاممة خاصة باستخداـ البطاقة، حيث تبدأ العلبقة بي
وعميمو عند إصدار البطاقة لو، وتنتيي دورة كؿ معاممة بسداد العميؿ حامؿ البطاقة المبمغ 
المعادؿ لقيمة مشترياتو بالعممة المتعامؿ بيا مع البنؾ المصدر وذلؾ في الأجؿ المتفؽ 

لا يحمؿ بأي وفي حالة سداد حامؿ البطاقة التزاماتو خلبؿ الفترة المحددة المسموح بيا،  عميو.
زيادة عف المبمغ المستحؽ. أما في حالة تأخره عف الأداء في تمؾ المدة المحددة فإف البنوؾ 

 المصدرة تحسب عميو فوائد تأخير وتطالبو بدفعيا عف كؿ يوـ تأخير.

 ممخص طريقة عمل البطاقة الائتمانية:

التالية، بعد حصوؿ البنؾ يمكف تمخيص طريقة عمؿ البطاقة الائتمانية في الخطوات      
 :المصدر عمى عضوية المنظمة وترخيص الإصدار

تقديـ طمب إلى البنؾ الذي يقوـ بدراستو، وفي حالة الموافقة يقدـ البطاقة بناءا عمى عقد 
يتضمف شروط العلبقة بينيما مف التزامات ورسوـ وغيرىا، ويقدـ رقـ الشفرة الخاصة بو أو ما 

 .Le Numéro De Code:يسمى بػ

عندما يتحصؿ المتعامؿ عمى البطاقة يستطيع استعماليا في شراء السمع والخدمات مف      
المحلبت المتفؽ معيا، إذ يقوـ البائع في كؿ مرة بملؤ نموذج معيف بقيمة البضاعة ثـ يمرر 

ويوقع حامؿ البطاقة عمى ىذا النموذج إقرارا  "Adresse Graphe"المشتري البطاقة في جياز
بعممية الشراء ثـ تأخذ البطاقة كما سبؽ الذكر وتوضع في الجياز ثـ يعطي الرقـ السري    منو 

(Le Code)  ويتحصؿ عمى ثلبث نماذج مف الفواتير إذا كانت البطاقة ليست بيا مشاكؿ، يوقع
 .العميؿ ويأخذ نموذجا والتاجر يأخذ نموذجيف يحتفظ بواحدة لمبنؾ والأخرى لو

نماذج التي باع بموجبيا في ذلؾ الشير ويسمميا لمبنؾ الذي يتعامؿ معو يجمع التاجر كافة ال
 .)لأجؿ أف يحصّؿ قيمتيا ) سواء كاف ىذا البنؾ ىو نفسو المصدر لمبطاقة أـ لا
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أياـ، يقوـ بنؾ القابؿ بوضع في حساب التاجر  3بمجرد التأكد مف صحة البيانات وخلبؿ فترة 
  .ية متفؽ عمييا لصالحوقيمة القسيمة مخصوما منيا نسبة مئو 

يرسؿ بنؾ القابؿ لمبنؾ المصدر بيانات قسيمة البيع عف طريؽ المنظمة العالمية، ويزوده      
بمعمومات مفصمة عف العممية مف حيث تاريخيا ومكانيا وقيمتيا، أما الفاتورة الأصمية نفسيا 

يتـ تحصيؿ  .INTERCHANGE فيي تبقى لدى بنؾ التاجر. ويطمؽ عمى ىذه العممية تسمية
حيث يخصـ  BASE II قيمة القسيمة مف البنؾ المصدر لصالح بنؾ التاجر مف خلبؿ نظاـ 

  .المبمغ مف حساب بنؾ المصدر ويودع في حساب بنؾ التاجر

يقوـ بنؾ المصدر بخصـ المبالغ المستحقة مف حساب حامؿ البطاقة لديو بعد تحويميا إلى 
  .لو كشؼ بتمؾ المبالغ ويطالبو بدفعيا خلبؿ مدة محددةعممة البطاقة، أو يرسؿ 

 المطمب الثاني : الاستعمال غير المشروع لبطاقة الدفع

 تعتبر بطاقات الدفع مف أكثر وسائؿ الدفع الالكتروني المستعممة حديثا والتي مف      

 ية، إلا أنياخلبليا يسعى المتعامموف )البنوؾ والمؤسسات( لترقية مستقبؿ النقود الالكترون

 ونظرا لأىميتيا تعتبر أكثر عرضة للبستعماؿ غير المشروع أو السطو عمى محتوياتيا

يفاء مع رمز سري خاص  وحديثا قد تكوف البطاقة ذاتيا في آف واحد، بطاقة سحب وا 

 ( مف الاستعماؿ الاحتيالي إلا إذا أىمؿ الحامؿ1لإجراء كؿ مف العمميتيف وىذا قد يخفؼ)

 ( غير أف صور إساءة استعماؿ بطاقة الدفع كثيرة نتناوليا2الرمز السري) المحافظة عمى

 فيما يمي تحميمو.

                                                           
 57ص ،المرجع السابؽ ،بيار إميؿ طويبا 1
 58ص ،المرجع نفسو، بيار إميؿ طويبا 2
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يضع بعض الفقو تعريفا للبستخداـ غير المشروع لبطاقة الدفع الالكتروني بأّنو"عندما      
الحساب  يخؿ الحامؿ بشروط عقد إصدار البطاقة، يؤدي ىذا إلى فسخ ذلؾ العقد، أو قفؿ

البطاقة أو  البطاقة بتشغيمو، حيث يسأؿ الحامؿ جنائيا لمجرد امتناعو عف رد الذي تقوـ
استخداميا بعد  استمراره في استخداميا بعد إلغائيا مف البنؾ المصدر ليا، أو استمراره في

 انتياء مدة صلبحيتيا".

ـ غير الاستخدا ويعاب عمى ىذا التعريؼ محدوديتو حيث أنو يتناوؿ حالة واحدة مف حالات    
قبؿ الحامؿ، ولـ  المشروع لبطاقة الدفع الالكترونية وىي حالة الاستخداـ غير المشروع مف

 الأحياف. يتناوؿ الحالات التي تتـ مف قبؿ التاجر والغير و المصدر في بعض

الدفع  لذلؾ يرى البعض أنو لا يمكف وضع تعريؼ للبستخداـ غير المشروع لبطاقة    
تعريؼ  يتو تحديدا دقيقا ولنميز الاستخداـ غير مشروع لابد مف تبيافالالكتروني وتحديد ماى

 الاستخداـ المشروع وشروطو.

 شروط الاستخدام المشروع لمبطاقة البنكية:

 أف يكوف استخداـ البطاقة مف قبؿ حامميا الشرعي. -

 أف تكوف البطاقة صحيحة وغير مزورة أو تـ التلبعب بيا. -

 مدة صلبحيتيا وسريانيا وفي حدود سقفيا أف يكوف استخداميا خلبؿ -

 الفرع الأول : الاستعمال غير المشروع لبطاقة الدفع من قبل حاممها

سحب  إف طبيعة بطاقة الدفع التي تنوب عف موظفي البنؾ بتأدية العمميات المصرفية مف    
 مجاليا النقود، وتحويؿ الأرصدة شجع بعض محترفي النصب والتزوير عمى الدخوؿ في

عمى  واستخداميا عمى التجار و البنوؾ، كما قد تشجع ىذه البطاقة عميميا الشرعي نفسو
 .استعماؿ طرؽ احتيالية لاستخداميا و الاستفادة منيا
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 :الحصول عمى بطاقة الدفع بمستندات مزورة -أولا

مصدر  الأصؿ أف الحصوؿ عمى بطاقة الائتماف يتـ طبقا لمقواعد المعموؿ بيا في البنؾ     
وليست مخالفة  ىذه البطاقة و حسب المستندات المطموبة، وبشرط أف تكوف مستندات صحيحة
أي وىمية، أو  لمحقيقة، فلب يجوز أف يتقدـ طالب بطاقة الائتماف بأسماء منتحمة وعناويف
البنؾ مف خسائر  ضمانات غير حقيقية و إلا تعرض لمعقوبات الجنائية فضلب عما قد يتحممو

حامؿ البطاقة بالتيرب مع والخدمات بمبالغ كبيرة ثـ يقوـ خداـ البطاقة في شراء السنتيجة است
قيمة المستحقات الناتجة عف  مف التزاماتو، فلب يستطيع البنؾ الاستدلاؿ عميو، فيضطر إلى دفع

 (.1استعماؿ طالب البطاقة بمستندات مزورة)

فييا صفة  ستندات شخصية مزورة منتحلبوتقوـ ىذه الجريمة لما يتقدـ الجاني إلى البنؾ بم    
شراء سمع  الغير أو بيانات غير صحيحة و يصدر البنؾ لو بطاقة صحيحة يستخدميا في

صاحب البطاقة  وخدمات ولا يتمكف البنؾ مف استرداد قيمتيا بعد ذلؾ، إما لعدـ الاستدلاؿ عمى
ما لأف الضمانات غير كافية  .وا 

أحد  ضد -دعوى جنحة مباشرة– قاـ أحد البنوؾ برفعوفي إحدى القضايا، حدث أف     
 459.90عقوبات مصري، يتيمو فييا بالاستيلبء عمى مبمغ 336 الأشخاص استنادا لممادة

احتيالية و ذلؾ  جنييا تخص البنؾ نفسو، وذلؾ لأنو قاـ بإتباع طرؽ 7904.30 و مبمغ دولار
 (2)في السوؽ لاستخداميا "كاردفيزا" لأف المدعي عميو استخرج مف البنؾ المدعي بطاقة

جنيو مصري،  24000 المحمية، بعد أف قدـ مستندات تثبت دخمو السنوي لا يقؿ عف مبمغ
البطاقة ما لـ يكف  حتى يتـ خصـ قيمة المشتريات منو شيريا فضلب عف تعيده بعدـ استخداـ

 (.3)رصيده كافيا طبقا لمعقد المبرـ بينو وبيف البنؾ

                                                           
 .164 ص، المرجع السابؽ، إيياب فوزي السقا 1
 .165 ص،نفسو المرجع ، إيياب فوزي السقا 2
 .165 ص،نفسو المرجع ، إيياب فوزي السقا 3
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البنؾ  مشترياتو إلى التجار الذيف رجعوا عمى البنؾ بوصفو ضامنا لو، قاـولـ يقـ بسداد     
إتماـ البنؾ  بالسداد، وطالب بعقاب المدعي عميو بوصفو قد استعمؿ طرقا احتيالية تمثمت في

الأساليب غير  كما أنو ىناؾ نوع آخر مف (1)بالمخالفة لمحقيقة، أنو ممئ ولديو ضمانات كافية
لمبطاقة بالشكؿ الجيد،  بعض حاممي البطاقات الممغاة نتيجة عدـ استعمالوالمشروعة يقوـ بيا 

يستطيع، نظرا لتاريخو  فقد يرغب الشخص في استخراج بطاقة ائتمانية جديدة و لكف لا
العصابات الإجرامية والتي  الائتماني السيئ لدى جبيات إصدار البطاقات، فيذىب إلى بعض

حتى يتمكف طالب  « Credit repair clinics»الائتمانيتطمؽ عمى نفسيا عيادات الإصلبح 
المصدر، بعد تغيير المستندات التي  البطاقة مف استخراج بطاقة ائتماف دوف اعتراض البنؾ

 .(2)تدؿ عمى سوء استخدامو لمبطاقة مف قبؿ

 :استعمال البطاقة بعد انتهاء مدة صلاحيتها -ثانيا

الرغـ  قد يقوـ العميؿ حامؿ البطاقة باستعماليا في الوفاء بقيمة مشترياتو لدى التجار عمى    
تاريخ انتياء  مف عدـ صلبحياتيا للبستعماؿ، بعد إلغائيا مف قبؿ البنؾ المصدر، أو بعد حموؿ

 .صلبحيتيا

قياـ  لواقعة بيفويساىـ في إمكانية وقوع ىذيف الفرضيف استغلبؿ العميؿ لمفترة الزمنية ا    
حاطة التاجر  البنؾ بإجراء عممية إبلبغ التجار عمى البطاقة الممغاة أو المنتيية صلبحيتيا وا 

 .مشتريات العميؿ عمما بيذا الإلغاء الأمر الذي يترتب عميو التزاـ البنؾ بالوفاء لمتاجر بقيمة

 :استعمال الحامل لبطاقة ممغاة -ثالثا

وقت  تحتفظ البنوؾ المصدرة بحقيا في إلغاء البطاقة الممنوحة لمعميؿ حامميا في أي     
والعميؿ حامؿ  ودوف الرجوع إلى الحامؿ، وذلؾ ضمف شروط العقد المبرـ بيف البنؾ المصدر

 .مدنية في ذمتو البطاقة لذلؾ فكؿ مخالفة مف الحامؿ ليذا الشرط العقد يرتب مسؤولية
                                                           

 .167 ص،المرجع السابؽ  ، الفتاح بيومي الحجازيعبد  1
 .167/168 ص، المرجع السابؽ، إيياب فوزي السقا 2
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حيف  في محامؿ أف يستعمؿ ىذه البطاقة الممغاة في السحب مف الموزعات الآليةكما يمكف ل    
أو حجزىا  بالبطاقة أف البنؾ لـ يقـ بإعادة برمجة ذاكرة الموزع الآلي، ومف ثـ لـ يقـ بالاحتفاظ

 .حؽ في الآلة مما يساعد الحامؿ عمى الحصوؿ عمى مبالغ نقدية دوف وجو

 ى إمكانية إسناد جريمة النصب وبحقيا في إلغاء البطاقةىذا ما يثير التساؤؿ في مد    
 الممنوحة لمعميؿ حامميا في أي وقت ودوف الرجوع إلى الحامؿ، وذلؾ ضمف شروط العقد

 المبرـ بيف البنؾ المصدر والعميؿ حامؿ البطاقة لذلؾ فكؿ مخالفة مف الحامؿ ليذا الشرط.

   مف ـ طرقا احتيالية في مواجية البنؾ قد استخدباعتباره  .العقد يرتب مسؤولية مدنية في ذمتو
 .خلبؿ التاجر، خاصة وأف إلغاء البطاقة يؤدي إلى خمع صفة الحامؿ الشرعي عف العميؿ

غير  ولقد جزـ الفقو باستناد جريمة النصب إلى تصرؼ العميؿ المتمثؿ في الاستعماؿ      
الممغاة، فاعتبرىا  استعماؿ العميؿ لمبطاقة المشروع لمبطاقة الممغاة وانطمؽ ىذا الاتجاه مف نقطة

التاجر مف أجؿ الوفاء  صفة غير صحيحة حيث أف مجرد تقديـ الحامؿ لمبطاقة الممغاة إلى
أف إلغاء البطاقة مرىوف  لثمف مشترياتو يكوف قد أقنعو بوجود ائتماف وىو لا وجود لو طالما

 (.1بغمؽ الحساب)

شرعي  مشتريات عمى أساس أف ىذا المشتري ىو حامؿفي كوف تصرؼ التاجر بتسميـ ال     
الذي يخمع  لبطاقة صحيحة وىي لـ يعد ليا أي قيمة قانونية بمجرد إلغائيا مف طرؼ البنؾ

عمى ماؿ الغير  عنيا قيمتيا وكأداة وفاء، فالحامؿ إذف قد لجأ إلى الاحتياؿ مف أجؿ الحصوؿ
 (. 2و بسوء نية)

د لمبطاقة أي قيمة قانونية انطلبقا مف نقطة استعماؿ العميؿ البطاقة الممغاة، ولـ يع      
وفاء، فالحامؿ لجأ إلى الاحتياؿ  إلغائيا مف طرؼ البنؾ الذي يخمع عنيا صفتيا كأداةبمجرد 

                                                           
 .134 ص، المرجع السابؽ، عبد الله ليندة 1
 .135 ص،نفسو المرجع ، عبد الله ليندة  2
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فيمكف اعتبار ذلؾ اختلبس   (1)نية مف أجؿ الحصوؿ عمى ماؿ الغير بدوف وجو حؽ وبسوء
 .لبنؾ الضامففي حؽ ا

يسمى  ويمكف أف يفرط حامؿ في استعماؿ البطاقة البنكية التي تكوف في حوزتو وىو ما     
 .(L’utilisation abusive de la carte)بالإفراط في استعماؿ البطاقات البنكية

النقود  تسمح بطاقة الاعتماد لحامميا بأف يتـ وفؽ حاجيات استيلبكية دوف أف يستعمؿ     
الأخير بموجب  الفورية مجبرا المصرؼ عمى دفع نفقاتو معتمدا عمى الائتماف الذي يضمنو ىذا

 .عقد الانخراط الموجود بينيما

 بالطبع يكوف حسابو مدينا ولكف إذا كاف سيء النية فينا يكوف إما غير قادر أو     

 النية عمى الدفع ليست لديو نية تعويض المصرؼ عما قاـ بإيفائو، ولإجبار الحامميف سيئي

 حاولت المصارؼ ملبحقتيـ بجرـ النصب والاحتياؿ ببعض القرارات التي برأت الحامؿ

 (.2وبعضيا الآخر جرـ ىو إقرار مسؤوليتو)

ذا       تجاوزت  فإذا كانت النفقات التي أجراىا الحامؿ سيء النية تتجاوز المبمغ المضموف، وا 
التاجر يكوف  كاؼ في حساب الحامؿ، بالنسبة ليذالا يدفع المصرؼ لمتاجر لعدـ وجود رصيد 

إيياـ المورد  جرـ الاحتياؿ قائما ذلؾ أف استعماؿ البطاقة يشكؿ مناورة احتيالية تيدؼ إلى
 (.3بوجود اعتماد أو حساب وىمي)

فإف  أما بالنسبة لمتجاوز في عمميات سحب الأمواؿ مف الصرافات الآلية، ففي لبناف مثلب     
حسابيـ  تي تعطي لعملبء المصرؼ لا تخوليـ بسحب أمواؿ تفوؽ تمؾ الموزعة فيالبطاقة ال

                                                           
 .118 ص، المرجع السابؽ، محمد توفيؽ سعودي 1
 .68_67 ص ، المرجع السابؽ، بيار إميؿ طويبا 2
 .70 ص ، نفسوالمرجع بيار إميؿ طويبا ، 3
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اتفاقية  فعادة ما ترخص البنوؾ في.فلب مجاؿ لأف تطرح مشكمة التجاوز في سحب النقود
 .البطاقة البنكية، المبرمة بينيا وبيف زبونيا تجاوز حد الائتماف

في  التجاوز ذي جرى في ىذا الإطار، وىؿأما في فرنسا فالمشكمة المطروحة والتساؤؿ ال    
المناورة يشكؿ  السحب يعتبر احتيالا؟ وىؿ استعماؿ البطاقة وفقا للؤصوؿ العادية الطبيعية

الفرنسي، أما بالنسبة  الاحتيالية المعاقب عمييا قانونيا؟ فميس ىناؾ رأي مستقر في الاجتياد
بتصرؼ المستفيديف أما  الأمواؿلجرـ السرقة فيو غير محقؽ لأف المصرؼ ىو الذي يضع 

مع انتفاء النص، ىذه  الغرفة الجنائية لمحكمة التمييز الفرنسية في قرار ليا اعتبرت أّنو
إف القانوف المتعمؽ بالغش  السحوبات لا تشكؿ جرـ إجرائيا بؿ تحمؿ كإخلبؿ بالتزاـ تعاقدي إلا

 (1المعموماتي الصادر في فرنسا ميز بيف حالتيف)

الصحيحة  مد الحامؿ إلى الاستفادة مف الموزع الآلي وفقا للؤصوؿ العادية الطبيعةإما أف يع_
 .ولا يكوف عرضة لعقاب جزائي

ما أف يمجأ إلى أفعاؿ قصدية ومناورات غير آبو لحقوؽ الغير ويكوف عندىا_ لممساءلة  وا 
يعاقب كؿ مف أعاؽ  ، فالقانوف(2)الجزائية التي يختمؼ وصفيا بحسب خطورة الأفعاؿ المقترفة

 .عملب لجياز)ورز أو غير)بمعنى 

لى جانب الصور السابقة والتي يسيء حامؿ البطاقة استعماليا، فإف صورا أخرى      لإساءة  وا 
 :استعماؿ الحاسب الآلي قد تقع منو عمى سبيؿ المثاؿ

 .تجاوز حد السحب بالتواطؤ مع الموظؼ أو التاجر -

 .ممة خارج الخطالتحايؿ عمى نقاط البيع العا -
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 الشيؾ استخداـ خدمات نقاط البيع الالكترونية في إيداع شيكات بدوف رصيد تضاؼ قيمة -
قبؿ ، الالكترونية إلى قيمة الحساب الأصمي لمعميؿ لتحصيؿ ىذه الشيكات بواسطة نقطة البيع

جريمتيف  يمكف أف يشكؿ وىذا الاعتداء الأخير (1)تماـ المقاصة بيف البنوؾ بعضيا البعض
يعمـ بذلؾ، فيتوافر القصد الجنائي أما  الأولى ىي جريمة الشيؾ بدوف رصيد، وحامؿ البطاقة

دوف أف تتـ المقاصة بيف البنوؾ أي قبؿ أف يكتشؼ  الثانية فتقع بأسموب التحايؿ بصرؼ القيمة
 .البنؾ المصدر ذلؾ

يدعو  ائـ بطاقة الائتمافوالحقيقة أّنو كما ذكرنا آنفا فإف اختلبؼ التوصيفات في جر      
البطاقة  لمحاجة إلى استصدار تشريع لكافة الاحتمالات التي يمكف أف تحدث للبعتداء عمى

 (.2دوف ترؾ الأمور للبجتيادات في توصيؼ الجرائـ)

 ففي القانوف الإيجابي فإف المسألة تـ حميا، فإذا كانت البطاقة سائرة المفعوؿ أو      
أو  جنائي، فتجاوز الحد المسموح بو يعتبر فقط خطأ مدنيا فالموظؼ الصلبحية فلب يوجد خطأ

 التجاوز.  البنؾ يمكنو استرجاع البطاقة وتحريؾ دعوى مدنية لتحميؿ العميؿ مسؤولية ذلؾ

 ممغاة أكثر مف ذلؾ يبقى مشكلب لتعسؼ في استعماؿ البطاقة بالدفع، فإف استعماؿ بطاقة      
 ...حتيالا في حؽ البائع الذي لـ يخطر بذلؾ مف طرؼ البنؾأو منتيية الصلبحية، تمثؿ ا

رفض ذلؾ  فحامؿ البطاقة الذي يطمب منو استرجاعيا إذا كانت ممغاة أو منتيية الصلبحية إذا
 (Abus de confiance). سيتعرض لمتابعة قضائية بخيانة الأمانة

البطاقة  أف استيلبء حامؿ وقد جاء في أحد أحكاـ محكمة النقض الفرنسية في ىذا الشأف      
تشكؿ أية  عمى مبالغ تتجاوز رصيده بوضعيا في أحد أجيزة التوزيع الآلي المعدة لذلؾ لا

حكميا نظرا لأف  جريمة جنائية وأيدت محكمة النقض الفرنسية ىذا الحكـ حيث جاء في حيثيات
المتيـ مف إجراء  محكمة الاستئناؼ ومف أجؿ الحكـ ببراءة المتيـ أثبتت أّنو لكي يتمكف
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حكميا، إلا أّنو في  السحوبات بصفتو صاحبيا، واعتمادا عمى ذلؾ بررت محكمة الاستئناؼ
التزاـ تعاقدي، ولا تندرج  الواقع، فإف الوقائع المنسوبة لممتيـ تنطوي عمى عدـ ملبحظة أي

 .(1تحت أي نص جنائي)

 :امتناع الحامل عن رد البطاقة بعد طمبها من البنك -رابعا

تبقى  تعتبر العلبقة مابيف العميؿ وبيف البنؾ مصدر البطاقة الائتمانية ىي علبقة تعاقدية      
طمب البنؾ  )البنؾ( الذي يعيد إلى العميؿ استعماليا عندابطاقة الائتماف بموجبيا ممكا لمصدرى

 .ذلؾ بناء عمى عقد ساري المفعوؿ

ردىا  د أف يتـ الإعلبف بسحبيا وامتناعو عفويمثؿ استخداـ العميؿ لمبطاقة الائتمانية بع     
جريمة  تبديدا لشيء ثـ تسميمو عمى سبيؿ عارية الاستعماؿ، وىو ما يشكؿ اختلبسا تقوـ بو

لكي يتخمص  خيانة الأمانة، ويكفي لتوافر الاختلبس أف ينكر الحامؿ وجود البطاقة في حيازتو
 .(2مطالبة البنؾ ليا)مف التزامو بالرد ولا يشترط قيامو باستعماليا رغـ 

 الاعتداء عمى نظام البطاقات البنكية من الغير:  الفرع الثاني

الذي  تتكوف أطراؼ بطاقة الائتماف عادة مف حامميا الشرعي البنؾ المصدر والتاجر     
 .يتعامؿ معو صاحب البطاقة

الذيف  فالمقصود بالغير ىنا الأشخاص دوف ما سبؽ مف أطراؼ التعامؿ بالبطاقة، وىـ     
 (.3ليسوا أطرافا في العلبقة ويقوـ الغير بالتزوير، السرقة أو النصب)
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 :تزوير بطاقة الدفع  -أولا

الرقمية  مف قانوف العقوبات الفرنسي المساس بأنظمة المعالجة323 / 1 لقد جرمت المادة      
الماسة  لمبيانات والتي بدورىا يمكف الاعتماد عمييا لردع بعض الممارسات غير الشرعية

 .باستعماؿ بطاقات الدفع المستعممة بنظاـ معتمد عمى أجيزة وميكانيزـ إلكتروني

 ، كما2000ديسمبر 6 ولقد تـ التأكد عمى ذلؾ مف طرؼ محكمة الاستئناؼ بباريس في     

الماسة باستعماؿ  لنقد و الماؿ تجريـ خاص والمتعمؽ بالممارسات الإجراميةيوجد في قانوف ا
 L163-4.بطاقات الدفع في نص المادة

 لممادة أضاؼ لقانوف النقد والماؿ 2001 نوفمبر 15 كما تـ التأكد مف ذلؾ في قانوف     
L163-4-1تحت  أو وضع والتي وسعت مف الأفعاؿ المجرمة إلى صنع، الاستحواذ، ترؾ،منح

بالاستعماؿ بتزوير بطاقات  تصرؼ الغير الوسائؿ والبرامج الرقمية أو كؿ البيانات والخاصة
فيتـ التزوير عندما تفقد بطاقة  الدفع كما يعاقب عمى مجرد محاولة القياـ بيذه الممارسات

 الائتماف مف العميؿ، أو تسرؽ منو في تمقاىا الغير.

 نات ومعمومات ويقوـ باستخداميا في عمميات الشراءويقوـ باستبداؿ ما بيا مف بيا      
 والسحب في شكؿ اعتداء ليس عمى البنؾ المصدر لمبطاقة فحسب ولكف يمتد الاعتداء ليشمؿ
 حاملب لبطاقة أيضا ىذا الاعتداء يشكؿ في رأي جميور الفقياء جريمة تزوير عمى اعتبار

لأنو  مغنط الخاص بالبطاقة يعد تزويراالتزوير ىو تغيير الحقيقة وتغيير ما عمى الشريط الم
 (.1)تيغير ما عمى البطاقة مف بيانات ومعموما

 لمحصوؿ عمى(Skimming Devis)وتتـ ىذه العممية عف طريؽ ما يسمى بعممية       
 خصائص اليوية الإلكترونية مف القطاعات المغناطيسية مف إحدى البطاقات الصحيحة، ثـ

 .بطاقة أخرىنقميا بنفس الخصائص إلى 
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الكمي  وتزوير البطاقة الائتمانية ذاتيا قد يكوف كميا وقد يكوف جزئيا، حيث يتـ التزوير      
أو مف خلبؿ  باصطناع البطاقة بالكامؿ وتقميد ما عمييا مف كتابات وحروؼ وعلبمات وأشرطة

ميؿ، وقد أعيف الع بيانات بطاقة صحيحة يتـ الحصوؿ عمييا بتصويرىا فوتوغرافيا بعيدا عف
ووضع الشريط الخاص  يكوف بتغيير بعض بيانات البطاقة كنزع الشريط الممغنط الأصمي

 (.1بالفاعؿ القائـ بعممية التزوير)

 :بأنو وكؿ ىذه الحالات والأنماط لا تدخؿ في حيز تعريؼ الفقو لمتزوير بحيث يعترؼ     
إحداث ضرر  ف تغييرا مف شأنوتغيير الحقيقة في محرر بإحدى الطرؽ التي ينص عمييا القانو 

 .ومقترف بنية استعماؿ المزور فيما أعدلو

ذا كاف تعريؼ الفقو ينطوي عمى التزوير في المحررات المادية الممموسة، فإف     التزوير في  وا 
التي تقع في ىذا  مجاؿ المعالجة الآلية لمبيانات عبر شبكة الإنترنت يعد مف أخطر طرؽ الغش

الأوراؽ في كافة المجالات،  حموؿ الحساب الآلي والمحررات الإلكترونية محؿالمجاؿ، ولاسيما ب
ثبات التزوير الذي يقع في  .ىذا المجاؿ مما يزيد مف صعوبة اكتشاؼ وا 

أرقاـ  وتزوير بطاقات الائتماف في نطاؽ شبكة الإنترنت والمعموماتية تأخذ صورة تزوير    
مصدر  تزويد الحاسب بالرقـ الخاص بالبنؾبطاقات ائتماف خاصة ببنؾ معيف، مف خلبؿ 

 .(2)البطاقة بواسطة برنامج تشغيؿ خاص

 :أنواع التزوير-ثانيا

فالتزوير  ،ىناؾ نوعيف مف التزوير الوارد عمى المحررات، تزوير مادي وتزوير معنوي     
ىذا وقد يتبيف  المادي ىو الذي يمس المحرر وشكمو، ويترؾ لو أثرا يمكف أف يدرؾ بالحواس

فالتزوير المادي إذف ىو  الأثر بالحواس المجردة، كما قد لا يظير إلا بالاستعانة بالخبرة الفنية،
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المظاىر في الكشط أو  الذي يمكف القطع بحدوثو إذا فحصنا ما يتضمنو المحرر مف ىذه
  .غير صاحبيا المحو أو الطمس أو تقميد خط الغير أو نسبة كتابة أو إمضاء إلى

 ر المعنوي فيو الذي يتحقؽ بتغيير مضموف المحرر أو ظروفو أو ملببساتو دوف أما التزوي
المساس بشكمو أو بياناتو المادية، ولا يتخمؼ عنو أي أثر تدركو الحواس أو يستدؿ بيا عند 

 (.1العبث بالمحرر أو الصؾ)

المعنوي  وتجدر الإشارة إلى أف التغيير الذي يعتد بو في تزوير بطاقة الوفاء ىو التزوير     
واستبداليا بما يغايرىا  الذي يغير حقيقة البطاقة مف خلبؿ تغيير المعمومات الواردة عمى البطاقة

أو شطبيا  الموجودة عمييا ويخالفيا شرط ألا يعدـ ذاتية البطاقة أو قيمتيا كمحو كؿ البيانات
التغيير الواقع عمى البيانات  بحيث تصبح غير مقروءة، وعميو نتساءؿ عف مدى اعتبار
فيذىب غالبية الفقو إلى عدـ  الإلكترونية المثبتة عمى الشريط الممغنط تزوير في محرر؟
الواقع عمى المعطيات والبيانات  انطباؽ نصوص التزوير التقميدية عمى التعديؿ أو التغيير

 :ومغناطيسية وحجتو في ذلؾ كالآتي زنة بشكؿ غير مرئي في كونيا بيانات الكترونيةالمخت

التقميدية  أف تزوير البيانات المخزنة بشكؿ الكتروني لا يمكف أف ينطوي تحت النصوص    
فيو، وىذا غير  لأف ىذه الأخيرة إنما تفترض إمكانية القراءة البصرية لمحتويات المحرر المدونة

 .نسبة لممعطيات الإلكترونية المخزنة عمى شريط ممغنطمتحقؽ بال

إف تغيير الحقيقة الذي يقع عمى البيانات المعالجة الكترونيا أي كاف الوعاء المحفوظة فيو      
لا يمكف أف تقوـ جريمة التزوير بمفيوميا التقميدي لانتفاء الكتابة، فطبيعة البيانات المسجمة 

لجة بطريقة الكترونية لا تسمح بقراءتيا ولا التعرؼ بصريا عمى عمى الشريط المغناطيسي المعا
 .دلالتيا لذلؾ لا يمكف اعتبارىا كتابة
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بجياز معد  إف البيانات المثبتة عمى الشريط المغناطيسي لمبطاقة لا تتيح فرصة قراءتيا إلا     
يعبر عف فكرة  نات لالذلؾ وىي الآلة القارئة، لذلؾ فالمعالجة الالكترونية ليذا النوع مف البيا

نما مجرد فكرة إلكترونية ليذا النوع مف البيانات  .بشرية وا 

باىتماـ  وبخلبؼ المشرع الجزائري نجد أف حماية بطاقة الوفاء مف التزوير الذي حظيت     
المشرع الفرنسي، وذلؾ بموجب نصوص خاصة، ماداـ أف أغمب الفقو اتجو إلى عدـ اعتبار 

في قانوف  ى البطاقة وعمى بياناتيا تزويرا بالمفيوـ المنصوص عميوالتغيير الذي يقع عم
جديدة وملبئمة  العقوبات، خاصة بالنسبة لمبيانات المشفرة، مما يجعؿ تدخؿ المشرع بنصوص

 (.1ضرورة حتمية لحماية البطاقات الالكترونية مف ىذه الجريمة المتفاقمة)

 :مسروقةاستعمال الغير لبطاقة دفع مزورة أو -ثالثا

 إف مف تحؿ الصفة سارؽ كاف أـ مزور والذي يستعمؿ البطاقة لسحب الأمواؿ مف     
 البنؾ(الموزعيف الالكترونييف للؤوراؽ النقدية معاقب جنائيا و مسؤوؿ مدنيا اتجاه الضحايا

ماكينة  جراء ىذا الاختلبس وفي جميع الحالات فإف سرقة البطاقة أو )والعميؿ صاحب البطاقة
 عقوبات 311السحب يعد اختلبس المنقوؿ ممموكا لمغير بنية تممكو طبقا لنص المادة

 (.2مصري)

جريمتاف  فتختمؼ جريمة تزوير المحررات عف جريمة استعماؿ المحررات المزورة فيما     
بيا دفع ىذه  مستقمتاف عف بعضيما البعض، وجريمة استعماؿ المحررات المزورة إنما يقصد

دفع مزورة في  التعامؿ وفي مجاؿ بطاقة الوفاء قياـ الجاني باستعماؿ بطاقة المحررات إلى
استعماؿ محرر مزور  الحصوؿ عمى السمع والخدمات لدى التاجر المورد، ثـ إف العقاب عمى
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المزور حتى ولـ يعقب فعمو  وارد حتى ولو لـ يكف المستعمؿ ىو نفسو المزور و أيضا يعاقب
 (.1)المزورىذا استعماؿ المحرر 

 :رابعا_ الاعتداء عمى نظام بطاقة الدفع من موظفي البنك

الحامؿ أو  إف خطر الاعتداء عمى وسائؿ الدفع الالكتروني بواسطة البطاقات لا يتوقؼ عند    
نما قد يصؿ مرتكبي ىذه الاعتداءات إلى موظفي  الغير الذي يسرؽ أو يعتدي عمى نظاميا، واّ 

 :بالأشكاؿ التالية لدفع بيذه الطرؽ ويكوف بتواطؤ الموظؼالبنوؾ التي تقدـ خدمة ا

 .مساعدة العميؿ عمى استخراج بطاقة ائتماف ببيانات مزورة _

 .السماح لمعميؿ بتجاوز حد سقؼ البطاقة مف السحب _

 (2).السماح لمعميؿ باستعماؿ بطاقة منتيية الصلبحية أو بعد صدور قرار بإلغائيا_

المزور،  ففي الحالة الأولى يكوف موظؼ البنؾ ىو الذي ساعد العميؿ عمى قبوؿ المحرر     
ىنا حوؿ  بحيث يستطيع أف يسيؿ لو عممية الحصوؿ عمى البطاقة الائتمانية والتساؤؿ يثار

 مسؤولية موظؼ البنؾ عما إذا كاف فاعلب معو في الجريمة أـ شريكا؟

يرتكبيا وحده  يعد فاعلب لمجريمة مف" :ات المصري تنص عمىمف قانوف العقوب 39فالمادة     
عمدا عملب مف  أو مع غيره، ومف يدخؿ في ارتكابيا إذا كانت تتكوف مف جممة أعماؿ فيأتي

البنؾ نجد أف موظؼ  ، وبتطبيؽ ىذه المادة عمى حامؿ البطاقة وموظؼ"الأعماؿ المكونة ليا
صاحب البطاقة فضلب عف  ونو ارتكب جريمة معالبنؾ قد انطبؽ عميو الوصؼ القانوني في ك
ليذه الجريمة فموظؼ البنؾ عمى  يكوف متمما 39ذلؾ فإف عممو طبقا لمفقرة الثانية مف المادة
 .عمـ بأف الأوراؽ المقدمة مف العميؿ مزورة

                                                           
 .144ص ،المرجع السابؽ ،عبد الله ليندة 1
 .289_288ص، المرجع السابؽ ،إيياب فوزي السقا 2
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كالأفعاؿ  فتواطؤ موظؼ البنؾ في استخراج بطاقة دفع بوثائؽ وبيانات مزورة تتعدد تكيفاتيا    
 :عتبارات ثلبثةلا

غير  اعتبار موظؼ البنؾ فاعلب أصميا في جريمة التزوير إذا قاـ ىو بتدويف ما ىو عمى -
 .الحقيقة في المحرر الخاص بالبنؾ وىو عالـ بذلؾ

المصدر  اعتبار موظؼ البنؾ شريكا في جريمة التزوير إذ ساعد العميؿ عمى قبوؿ البنؾ_
 .الائتمانية ويتمكف مف استخراج البطاقةلمبطاقة لممستندات المزورة المطموبة 

خفاء طابع الشرعية عمييا وىو_ عالـ  اعتبار موظؼ البنؾ مستعملب لمستندات مزورة، وا 
 .بتزويرىا

عممو  أما الحالة الثانية قد يتفؽ موظؼ البنؾ مع العميؿ عمى إعطائو مبمغا معينا نظير    
انتياء  ير تجاوز حد البطاقة لمسحب، أوبالمحرر المزور لاستخراج بطاقة الائتماف، أو نظ

صلبحيتيا أو صدور قرار بإلغائيا، وقد يتفؽ مع الموظؼ عمى اقتساـ المبمغ فيما بينيما، فأي 
إذا كاف ىذا في نسب ىذه الجرائـ المختمفة عما وصؼ قانوني ينطبؽ عمى أفعاؿ الموظؼ 

 الوصؼ سرقة أو نصب أو خيانة أمانة أو رشوة؟ 

الاختلبس ولا  طبؽ أركاف السرقة و النصب عمى ىذا الفعؿ ولا تنطبؽ كذلؾ أركاففلب تن      
يعد  يحصؿ عمييا تحايؿ ولا عقد مف عقود الأمانة، ولكف اتفاؽ موظؼ مع العميؿ نظير فائدة

 (.1مف قبيؿ الرشوة)

حد  كما يحتمؿ أف يكوف اتفاؽ موظؼ البنؾ مع التاجر عمى الاعتداء وىي حالة تجاوز    
وىمية  لسحب في صرؼ قيمة إشعارات البيع أو حالة اعتماد إشعارات بيع منسوبة إلى بطاقةا

عمى  أو مزورة أو منتيية صلبحيتيا أو مسحوبة، ويكوف ىذا الاتفاؽ نظير فائدة معينة تعود
إذا كاف  موظؼ البنؾ، بالرغـ أف تجاوز حد السحب قد لا يشكؿ جريمة في بعض الأحياف مثؿ

                                                           
 .292-291 ص، المرجع السابؽ،إيياب فوزي السقا  1
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متجاوزا حد  مستمرا في معاملبتو مع البنؾ، إلا أّنو قد يسمح لمعميؿ باستعماؿ البطاقةالعميؿ 
بتوافر الركف  السحب بالاتفاؽ مع التاجر رغـ عممو بعدـ كفاية الرصيد فتتوافر جريمة الرشوة 

المادي لمجريمة في الحصوؿ عمى الفائدة أو المنفعة التي تعود عمى الموظؼ، مف السماح 
 (.1تجاوز حد سحب البطاقة المتعاممة معو)لمتاجر ب
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 المبحث الثاني :الحماية القانونية لبطاقة الائتمان

ر بطاقات الائتماف أدى إلى تنوع فرص و احتمالات الاستعماؿ غير إف ذيوع و انتش    
 المشروع ليا، و ىذا ما سيطرح مشاكؿ قانونية عديدة خاصة بعد غزو المعموميات المجاؿ

 المصرفي.

يرجع السبب في ذلؾ أساسا إلى غياب نصوص قانونية تكفؿ الحماية اللبزمة لاستعماؿ ىذا    
 الأسموب الجديد.

ليذا، فمستقبؿ ىذه البطاقات، خاصة مع المشاكؿ القانونية التي قد تثار نتيجة استخداميا     
 يقتضي ضرورة توفير حماية مدنية و جزائية عمى نحو ذا فعالية.

:المطمب الأوؿ: الحماية المدنية لبطاقة الائتماف  لذلؾ نقسـ ىذا المبحث إلى مطمبيف كالتالي   
 والمطمب الثاني: الحماية الجزائية لبطاقة الائتماف. 

 المطمب الأول: الحماية المدنية لبطاقة الائتمان.

ولية تقصيرية، و تنقسـ المسؤولية المدنية بالنظر إلى مصدرىا إلى: مسؤولية عقدية و مسؤ     
غالبا ما تكوف الحماية المدنية لبطاقة الائتماف ناتجة عف عقد الذي يحدد حقوؽ و التزامات 
أطرافو، سواء كاف بيف مصدر البطاقة و التاجر، أو كاف بيف مصدر البطاقة و الحامؿ، أو بيف 

 التاجر و الحامؿ.

مى عاتقو يرتب مسؤولية العقدية، عما وعميو فإف إخلبؿ أي طرؼ بالوفاء بالالتزاـ الممقى ع    
 يصيب الطرؼ الآخر مف أضرار.
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أما المسؤولية التقصيرية فتنشأ في حالة عدـ وجود عقد أصلب مع الغير، أو وجود عقد باطؿ، 
 . 1أو في حاؿ وجود عقد اقتراف تنفيذه بغش أو خطأ جسيـ

الضرر الناجـ مف الخطأ محؿ المسؤولية سواء كانت عقدية أو تقصيرية ىو إصلبح     
 العقدي أو التقصيري، و ذلؾ بالحكـ بالتعويض لمطرؼ الذي أصابو الضرر.

و عميو، فإف الحماية المدنية لطاقات الائتماف تتحقؽ إذا أسيء استخداميا إما مف حامؿ     
 البطاقة نفسو، أو مف قبؿ الجية المصدرة ليا، أو مف قبؿ التاجر، أو مف قبؿ غيره.

نتعرض لممسؤولية المدنية لأطراؼ البطاقة )الحامؿ و الجية المصدرة و التاجر(في ثلبثة لذا، س
 فروع، و نخصص الفرع الرابع لمسؤولية الغير المدنية، و يكوف ذلؾ عمى النحو التالي: 

المسؤولية المدنية لحامؿ الفرع الثاني: ة المدنية لمجية المصدرة لمبطاقة و الفرع الأوؿ: المسؤولي
 الرابع: المسؤولية المدنية لمغير الفرع لثالث: المسؤولية المدنية لمتاجر و الفرع اطاقة و الب

 : المسؤولية المدنية لمجهة المصدرة لمبطاقة.الأولالفرع 

مبدئيا تطبؽ شروط العقد عمى العلبقات التجارية بيف البنؾ و عميمو )سواء كاف ىذا     
لأف العمميات المصرفية تدخؿ ضمف الأعماؿ التجارية الأخير حاملب لمبطاقة أو تاجرا(، ذلؾ 

مف القانوف التجاري الجزائري، و أخذت بذلؾ كؿ التشريعات اللبتينية و  3طبقا لنص المادة 
 .2الأنجموسكوسونية

ومف ثـ تقوـ مسؤولية الجية المصدرة في حالة إساءة تنفيذ التزاميا العقدي، و لمجية    
الأحياف تكوف بنكا، و لقد اعتبر القضاء أف البنؾ يكوف مخطئا إذا  غالبالمصدرة لمبطاقة في 

                                                           
مف القانوف المدني الجزائري: "و كذلؾ يجوز الاتفاؽ عمى إعفاء المديف مف أية مسؤولية تترتب عمى  178/2تنص المادة   1

  .خطئو الجسيـ..."ينشأ عف غشو أو عدـ تنفيذ التزامو التعاقدي، إلا ما 
 .78ص ، المرجع السابؽ، لعشب محفوظ 2
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سمؾ سموكا مخالفا لمعادات المصرفية المستقرة في عرؼ البنوؾ، أو التي جرى عمييا تعاممو مع 
 عملبئو.

، فإف مسؤولية 1طبقا لمقواعد العامة في المسؤولية العقدية في القانوف المدني الجزائري     
ة العقدية تنشأ إذا ارتكب البنؾ خطأ عقديا، بالإضافة إلى ركني الضرر و الجية المصدر 

 العلبقة السببية.  

القانوف المدني الجزائري لـ يضع قواعد خاصة بالمسؤولية العقدية، كما ىو الحاؿ عميو في    
 القوانيف المدنية المقارنة.

 يشترط القياـ المسؤولية العقدية لمجية المصدرة:

ىناؾ عقد بيف الجية المصدرة )البنؾ( و العميؿ، سواء كاف ىذا الأخير حامؿ  أف يكوف -1
 لمبطاقة أو تاجر، يمتزـ بموجبو البنؾ بإحدى الالتزامات.

 أف يكوف ىذا العقد صحيحا وفقا لأحكاـ القانوف. -2

 أف يمحؽ بالمتعامؿ ضرر نتيجة لإخلبؿ الجية المصدرة بالتزاميا. -3

 :2زاـ العقدي بإحدى الصور التاليةو يقع الإخلبؿ بالالت

 إذا امتنع المديف عف تنفيذ إلتزاماتو العقدية. -

 إذا نفذ المديف إلتزاماتو العقدية و لكف كاف ىذا التنفيذ معيبا، و غير مطابؽ لمعد. -

 إذا نفذ المديف التزاماتو العقدية، في موعد تأخر عف الموعد المحدد في العقد. -

                                                           
 . المشرع الجزائري لـ ينظـ أحكاـ المسؤولية العقدية بنظرية متكاممة كما فعؿ في المسؤولية التقصيرية 1

لضرر "إذا استحاؿ عمى المديف أف ينفذ الالتزاـ عينا عميو بتعويض ا: مف القانوف المدني الجزائري 176تنص المادة  - 2
الناجـ عف عدـ تنفيذ الالتزاـ إلا إذا أثبت أف استحالة التنفيذ عف سبب لا يد لو فيو، و يكوف الحكـ إذا تأخر المديف في تنفيذ 

 التزامو".
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 المصدرة لمبطاقة بعقديف، أحدىما مع الحامؿ و الآخر مع التاجر.و ترتبط الجية 

 لذا سنوضح مسؤولية مصدر البطاقة اتجاه الحامؿ، ثـ اتجاه التاجر.

 أولا: مسؤولية مصدر البطاقة في موجهة الحامل

 إبراـ عقد حامؿ لبطاقة، يفرض بعض الالتزامات عمى مصدرىا اتجاه حامميا.   

الجية المصدرة بأي إلتزاـ مف الالتزامات المترتبة عمى عاتقيا، يحقؽ و عميو، فإف إخلبؿ 
المسؤولية المدنية لمجية المصدرة لمبطاقة لصالح الحامؿ، إذا اثبت ىذا الأخير أركاف المسؤولية 

 المدنية لمصدر البطاقة، وفقا للآتي:

 لات الآتية:او يكوف ذلؾ في الح: / حالة إخلال الجهة المصدرة بالسداد1

 قبل الإعلان بواقعتي الضياع أو السرقة:  -

يمتزـ مصدر البطاقة بقبوؿ سندات مشتريات حامؿ البطاقة و مدفوعات خدمتو و سحبو     
فإذا أخؿ البنؾ بواجب السداد بدوف مبرر مف القانوف أو  ،1النقدي في حدود المبمغ المسموح بو

ضت سمعتو التجارية لضرر أو تعرض الواقع، و تنشأ عف ىذا الإخلبؿ ضرر لمحامؿ بأف تعر 
 لمحجز مف التاجر، فينا تنعقد المسؤولية مصدر البطاقة العقدية.

أما إذا تجاوزت الحامؿ حدود المبمغ المسموح بو و المحدد في العقد، يعفي البنؾ مف    
 المسؤولية المدنية عف المقدار الزائد.

لبطاقة، أو أذف المصدر البطاقة لمحامؿ لكف إذا يحدد العقد لممبمغ المسموح بو لحامؿ ا   
تجاوز المبمغ المحدد، ففي ىذه الحالة يكوف مصدر البطاقة ممزما بالوفاء بجميع العمميات التي 

  2نفذىا حامؿ البطاقة حتى و لو تجاوز ىذا الأخير المبمغ المسموح بو في العقد.

                                                           
 .64ص ، المرجع السابؽ، عبد الوىاب إبراىيـ أبو سميماف 1
 .184ص ، المرجع السابؽ، فايز رضواف نعيـ 2
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 بعد الإعلان بواقعتي الضياع و السرقة: -

كمبدأ عاـ لا تنعقد مسؤولية مصدر البطاقة عف الإستعماؿ غير المشروع لبطاقة الإئتماف     
مف الغير، إلا إذا تـ إعلبنو بواقعتي الضياع أو السرقة و قبؿ إعلبـ التاجر بذلؾ، ما لـ يقع 

 .  1مف ىذا الأخير إىماؿ في الإجراءات المعتادة لمتحقؽ مف سلبمة البطاقة و شخصية حامميا

و مف جية أخرى، أف يوكف الحامؿ قد تصرؼ بحسف نية و اتخذ كافة الإحتياطات اللبزمة    
 لممحافظة عمى البطاقة.

و مصدر البطاقة، بمجرد أف يستمـ المعارضة في حالتي الضياع أو السرقة، يجب أف يتخذ    
 2روع لمبطاقة،إجراءات متشددة اتجاه الفواتير التي تصؿ إليو لمحيطة مف الاستعماؿ غير المش

حتى ولو كانت ىذه الفواتير تحمؿ تاريخا سابقا عمى المعارضة، و إلا انعقدت المسؤولية 
 المدنية عف المبالغ التي أوفى بيا إذا كانت الفواتير تحمؿ توقيعا مزورا.

 في حالة عدم وجود معارضة: -

ما يتـ اخطاره تنعقد مسؤولية مصدر البطاقة حتى في غير وجود معارضة، و ذلؾ عند    
بواقعة وفاة حامؿ البطاقة، فيجب عميو أف يوقؼ الوفاء بالعمميات التي تتـ بعد تاريخ الوفاة ذلؾ 
لأف شخصية الحامؿ محؿ اعتبار، أي أف العقد المبرـ بيف مصدر البطاقة و الحامؿ عقد يقوـ 

 .3عمى الاعتبار الشخصي، تمقائيا بوفاة الحامؿ

                                                           
1
 Michel_ Icantin،op،cil P 115. 

2
 ‘’ L’émetteur doit alors contrôler les factures qui lui sont présentées Défaut de cette surveillance، il 

engage sa responsabilité s’il paie une facture émise frauduleusement’’ Michel Jeantin OP، cit، P 115. 

Cas.com، 08 Oct 1991M RIDA 1991،887،2eme espèce.  
3
 - André Bertrand، ph LECLECII،OP، CIT، P 240.  

‘’SI la banque règle des dépense alors que le titulaire de la carte est décédé، elle engage sa responsabilité’. 
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ىي مسؤولية تقصيرية اتجاه الورثة كونيـ ليس أطراؼ بالعقد، و لا  و مسؤوليتو في ىذه الحالة
 .  1تنصرؼ إلييـ أثار العقد الأصمي 

فيكفي أف يثبت الورثة الصرر الذي لحؽ بيـ مف جراء قياـ مصدر البطاقة بالسداد )إنقاص     
 حقوقيـ في التركة(، و أف يثبتوا علبقة سببية بيف فعؿ المصدر لمبطاقة و الضرر.

 / حالة تعديل العقد أو إلغاءه من طرف المصدر لمبطاقة:2

إذا كاف مف المسمـ بو أف لمجية المصدرة الحؽ في إنياء العقد أو تعديمو، لكف ممارسة ىذا    
الحؽ يجب أف يخمو مف التعسؼ، فإذا أثبت أف الإنياء أو التعديؿ كاف غير مبرر، أو في 

 الحامؿ في ىذه الحالة يممؾ أف يطالبيا بالتعويض.وقت غير مناسب مما أضر بالحامؿ، فإف 

عمى أساس المسؤولية التقصيرية عند إثبات أركانيا، لأف ذلؾ الفعؿ الذي قامت بو الجية 
 المصدرة لا يشكؿ إلتزاما عقديا.

 ثانيا: مسؤولية مصدر البطاقة في مواجهة التاجر

 الحالات الآتية:تنعد مسؤولية الجية المصدرة في مواجية التاجر في 

 / حالة إخلال الجهة المصدرة بسداد الفواتير لمتاجر:1

تمتزـ الجية المصدرة بسداد الفواتير لمتاجر إذا ما قاـ ىذا الأخير بالالتزامات التي يرتبيا     
العقد في ذمتو، و عميو فإذا لـ تقـ بذلؾ، يحؽ لمتاجر الذي ألحؽ بو ضرر )كالقياـ بالحجز 

انتيو، أو تفويت فرصة كاف يعمد فييا عمى رصيده( مطالبتيا بالتعويض عمى عميو مف قبؿ د
 . 2أساس المسؤولية العقدية

                                                           
مف القانوف المدني الجزائري: "ينصرؼ العقد بيف المتعاقديف و الخمؼ العاـ، ما لـ يتبيف مف طبيعة تعامؿ  108تنص المادة  1

 ". أو مف نص القانوف أف ىذا الأثر لا ينصرؼ إلى الخمؼ العاـ، كؿ ذلؾ مع مراعاة القواعد المتعمقة بالميراث
 .94 ص، المرجع السابؽ، فداء يحي أحمد الحمود 2
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و تبقى الجية المصدرة لمبطاقة ممزمة بالسداد لمتاجر الذي تعامؿ ببطاقة ضائعة أو مسروقة 
 قبؿ إخطاره مف البنؾ و دوف إىماؿ منو.

 ة:/ حالة إدارة نظام الوفاء باستخدام البطاق2

 تنعقد مسؤولية مصدر البطاقة عف: 

الأعطاؿ التي تحدث لأجيزة الإتصالات بينو و بيف التجار مما يترتب عميو التأخير في نقؿ  -
 .المعمومات منو و إليو

 الإضراب الخاص بموظفي مصدر البطاقة. -

لمتاجر، بدلا قياـ أحد تابعي البنؾ بقيد بعض المدفوعات في الجانب المديف لمحساب الجاري  -
 مف قيدىا في الجانب الدائف لنفس الحساب.

الوسائؿ الاحتياطية التي قاـ بيا الغير أو أحد تابعي مصدر البطاقة لاستغلبؿ ىذا النظاـ  -
 1مف نظـ الوفاء.

 ىؿ تضميف الجية المصدرة شرط في عقد البطاقة يقضي بإعفائيا مف المسؤولية إلزامي؟

ز في ىذه الحالة بيف ما إذا كانت مسؤولية الجية المصدرة عقدية للئجابة عف ىذا السؤاؿ نمي
 أو تقصيرية.

 الحالة الأولى: المسؤولية العقدية

و ذلؾ تطبيقا لمقاعدة  2يحؽ لمصدر البطاقة أف يضع شرطا يعفيو مف المسؤولية إذا ما تحقؽ
 حالات معينة و ىي:: "العقد شريعة المتعاقديف"، و مف ثـ، لا تقع عميو أية مسؤولية إلا في 

                                                           
 .144فايز رضواف نعيـ ،المرجع السابؽ ،ص  1
مف القانوف المدني الجزائري: " و كذلؾ يجوز الاتفاؽ عمى إعفاء المديف مف أية مسؤولية تترتب عمى  178/2تنص المادة  2

 يذ التزامو".، إلا ما ينشأ عف الغش، أو الخطأ الجسيـ الذي يقع مف أشخاص يستخدميـ في تنف عدـ تنفيذ إلتزامو التعاقدي
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 حالة إثبات الحامؿ الغش مف جانب مصدر البطاقة. -

 حالة الخطأ الجسيـ. -

 الحالة الثانية: المسؤولية التقصيرية لمجهة المصدرة

لا يحؽ لمجية المصدرة أف تتحمؿ مف مسؤوليتيا التقصيرية، أي إذا كانت مسؤوليتيا نتيجة 
 . 1طلبالعمؿ غير المشروع و مف ثـ يقع الشرط با

تجدر الإشارة في الأخير أنو إذا كاف العقد باطلب، فإنو لا مجاؿ لمحديث إلا عف المسؤولية     
 2التقصيرية، حتى ولو قامت الجية المصدرة بالتزاماتيا بموجب العقد الباطؿ لانعداـ أثره.

 الفرع الثاني: المسؤولية المدنية لحامل البطاقة

كؿ مف التاجر و الجية المصدرة علبقات عقدية مستقمة حيث يربط حامؿ بطاقة الائتماف ب    
أف ىناؾ إلتزامات يفرضيا كؿ مف العقديف، و أف إخلبؿ الحامؿ بأحد ىذه الإلتزامات يترتب 

 عميو بالضرورة مسؤوليتو العقدية اتجاه كؿ مف التاجر و مصدر البطاقة.

 أولا: مسؤولية الحامل اتجاه الجهة المصدرة 

 ة الحامؿ في حالة إخلبلو بأحد الإلتزامات التالية:تترتب مسؤولي

 

 

 

                                                           
مف القانوف المدني الجزائري: " يبطؿ كؿ شرط يقضي بالإعفاء مف المسؤولية الناجمة عف العمؿ  178/3تنص المادة   1

راجع حوؿ أركاف المسؤولية التقصيرية د.محمد صبري السعدي، المرجع السابؽ ، الإجرامي "و يقصد بو العمؿ غير المشروع
 و ما بعدىا.   15ص 

 مف شروط المسؤولية العقدية أف يكوف العقد صحيحا. ذلؾ لأف  2
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 / تجاوز المبمغ المسموح بو:1

،فإذا تجاوز المبمغ المسموح بو، مع عممو بعدـ 1يمتزـ حامؿ البطاقة بتنفيذ العقد بحسف نية     
ضماف مصدر البطاقة بما يزيد عف ىذا المبمغ، و ىو مبمغ الاعتماد، تتوافر في حقو سوء النية 

 أو الخطأ في تنفيذ التزاماتو.

 / إستخدام البطاقة من طرف الغير: 2

يمتزـ حامؿ البطاقة قبؿ مصدر البطاقة باستعماؿ البطاقة بنفسو، و منو إذا سمح لمغير     
باستخداـ البطاقة  انعقدت مسؤوليتو المدنية، و عميو يحؽ لمجية المصدرة طمب سحب البطاقة 

ء استخداـ البطاقة مف قبؿ الغير عف الضرر الذي لحقيا مف جرا إلى حقيا في التعويض إضافة
 .   2و كؿ ذلؾ عمى أساس الإخلبؿ بالإلتزاـ العقدي الممقى عمى عاتقو،

 / إستخدام البطاقة بعد انقضاء العقد أو انتهاء مدتو:3

مف بيف الإلتزامات التي يرتبيا العقد المبرـ بيف مصدر البطاقة و حامميا، التزاـ ىذا الأخير     
،فإذا لـ ينفذ حامؿ 3برد البطاقة بعد انتياء المدة المحددة لاستعماليا أو فسخ العقد بينيما 

ؤوليتو المدنية البطاقة ىذا الالتزاـ، بؿ قاـ باستعماؿ البطاقة بعد ىذا التاريخ أو الفسخ، فتنعد مس
 عف المبالغ المستخدمة باستعماؿ البطاقة.

و أساس المسؤولية في ىذه الحالة ىو فكرة الإثراء بلب سبب، ذلؾ لأف العقد انتيى بيف الحامؿ 
 و الجية المصدرة.

                                                           
 مف القانوف المدني الجزائري: "يجب تنفيذ العقد طبقا لما اشتمؿ عميو و بحسف نية". 107/1تنص المادة  1

2
-A.Bertand et Ph.LECLECH،OP،Cit P212 

‘’Le contrat porteur Stipule généralement que la carte est (rigeursement Personnelle ) est que la préter 

constitue donc une violation de l’engagement contractuel qui engage la responsabilité du poteur’’.  
 مف نموذج طمب بطاقة أمريكاف إكسبرس: 13و لقد نصت عمى ىذا الالتزاـ المادة   3

‘’Une carte expirée ou annulée doit etre restituée à la premiére demande l’utilisation de la catre après son 

expiration ou son annulation est illégale’’.   
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أما إذا اعتبرنا أف التوقيع مبرأ لذمة الحامؿ، فيذا تكوف مطالبة التاجر عمى أساس فكرة الإثراء 
 .1بلب سبب

 الفرع الثالث: المسؤولية المدنية لمتاجر

يقصد بالتاجر الجية التي تقبؿ البطاقات مف حاممييا كوسيمة دفع مقابؿ السمع و الخدمات     
 التي يتحصموف عمييا.

و لا يجوز لجية ما قبوؿ البطاقات مف العملبء كوسيمة دفع دوف وجود تعاقد مع إحدى الجيات 
 المصدرة ليذه البطاقات.

و منو، ىناؾ عقديف يرتبط بيما التاجر، أوليما مع مصدر بطاقة الائتماف، و الثاني مع    
حامؿ البطاقة، و عميو فإف إخلبؿ التاجر بإحدى الالتزامات التي يفرضيا عميو أي مف العقديف، 

 يرتب في ذمتو المسؤولية المدنية إذا توافرت أركانيا.

 الجهة المصدرة. المسؤولية المدنية لمتاجر إتجاه: أولا

 تتأسس المسؤولية المدنية لمتاجر في الحالات الآتية:  

 / حالة رفض التاجر قبول البطاقة المقدمة لو من الحامل:1

يسأؿ التاجر عف رفضو قبوؿ بطاقة الائتماف المقدمة لو مف الحامؿ مف طرؼ الجية    
التاجر قبوؿ بطاقة مف الحامؿ المصدرة و أساس ذلؾ يعود لمعقد المبرـ بينيما، ذلؾ لأف رفض 

يرتب ضررا لمصدر البطاقة، يتمثؿ في امتناع الأشخاص عف الاشتراؾ في نظاـ البطاقة 
 ،مما يضيع عمى مصدرىا العمولة و الفائدة المشار إلييا سابقا.2

                                                           
 .99فداء يحي أحمد الحمود، المرجع السابؽ، ص   1

مبرأ راجع الفصؿ الثاني، المبحث الأوؿ، المطمب الثالث، الفرع حوؿ اعتبار توقيع الحامؿ عمى الفاتورة مبرأ لذمتو أو غير 
 .66-65-64الأوؿ. ص 

 .113محمد توفيؽ سعودي، المرجع السابؽ، ص   2
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 / حالة عدم تحقق التاجر من سلامة البطاقة و شخصية حاممها:2

ذ الإجراءات المعتادة لمتحقؽ مف سلبمة البطاقة و الأصؿ، أف التاجر إذا أىمؿ اتخا    
 شخصية حامميا تحمؿ نتيجة إىمالو، و لو لـ يكف قد أخطر بضياع البطاقة أو سرقتيا.

ف التأكد مف سلبمة البطاقة عف طريؽ الإطلبع عمى قائمة الإعتراضات التي يخطر و و يك  
    . 1روقة في الوفاءبيا مصدر البطاقة دوريا حتى لا يقبؿ بطاقة ضائعة أو مس

إذا أىمؿ التاجر في تنفيذ ىذا الإلتزاـ، فإنو يتعرض لرفض الجية المصدرة لبطاقة الوفاء     
 بقيمة الفواتير التي تحمؿ تاريخا لاحقا لإخطاره بقائمة الإعتراضات التي أدرج رقـ البطاقة فييا.

لـ يتخذ الاحتياطات اللبزمة و تقوـ مسؤولية التاجر عمى أساس الخطأ المفترض في كونو    
 . 2لاكتشاؼ عدـ مطابقة التوقيع عمى الفاتورة بالتوقيع عمى البطاقة

كذلؾ تنعقد مسؤولية التاجر، إذا أرسؿ فاتورة شراء لمصدر البطاقة بدوف توقيع لمحامؿ.     
ؿ ذلؾ لأف توقيع الحامؿ مف الشروط الشكمية التي يجب أف تتوافر في الفاتورة و الذي يمث

 . 3التعبير عف إرادة ىذا الأخير بالالتزاـ بالمبمغ الوارد في البطاقة

 / حالة عدم محافظة التاجر عمى الأدوات المسممة لو:3

يسأؿ التاجر في موجية الجية المصدرة عف تعويض الأضرار الناجمة عف عدـ المحافظة    
التاجر بالمحافظة عمى ودائع البنؾ عمى الأدوات المسممة لو، لأنيا تأخذ حكـ الوديعة، و التزاـ 

 ىو التزاـ بتحقيؽ نتيجة.

                                                           
1 Françoise PEROCHONE et Régine BONNOMME، op، cit P644. 
2
 Cass.com، 02 Dec 1980 

فإذا ، محاولات ، فيكوف لحامؿ البطاقة ثلبث في قراءة الآلةأما حالة التأكد مف شخصية الحامؿ عف طريؽ إدخاؿ رقـ سري 
 .  153، ص  سابؽالمرجع ال، أنظر د. فايز رضواف نعيـ، فشؿ في المحاولة الأخيرة يجب عمى التاجر أف يقوـ بسحب البطاقة

 .187فايز رضواف نعيـ، المرجع السابؽ، ص   3
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و لذلؾ، إذا أىمؿ التاجر في المحافظة عمى الأدوات أو ألحؽ بيا ضرر، تتأسس المسؤولية 
 .1العقدية عف فعؿ أي شيء

كما يسأؿ التاجر اتجاه الجية المصدرة في حالة قيامو بإجراء صفقة لمصمحة الحامؿ دوف 
 ماف الممنوح.ئتلمصدرة و أخذ الموفقة عمييا، إذا تبيف أنيا تجاوز حدود الإالرجوع لمجية ا

 ثانيا: مسؤولية التاجر المدنية اتجاه الحامل

 تنعقد المسؤولية المدنية لمتاجر اتجاه الحامؿ في الحلبت التالية:

 حالة رفض التاجر قبول البطاقة المقدمة لو من الحامل: -1

ية لمتاجر التي تكوف في مواجية الجية المصدرة يكوف التاجر إضافة إلى المسؤولية العقد
مسؤولا مسؤولية مدنية اتجاه الحامؿ، و ذلؾ عمى أساس أف فعؿ التاجر ألحؽ ضرر بالحامؿ، 
و طبيعة ىذه المسؤولية ىي مسؤولية تقصيرية، ذلؾ لأف الحامؿ يعد مف الغير في العلبقة التي 

 . 2تربط التاجر بالجية المصدرة 

 حالة قبول التاجر التعامل بالبطاقة رغم إخطاره بضياعها أو سرقتها: -2

إذا ضاعت البطاقة أو سرقت مف الحامؿ و أخطر الجية المصدرة بذلؾ، و سارعت ىذه 
الأخيرة بإخطار التاجر، فيذا الأخير وجب عميو الامتناع عف التعامؿ بالبطاقة بؿ عميو متى 

                                                           
 في القانوف المدني الجزائري لـ ترد قواعد خاصة بالمسؤولية العقدية عف فعؿ أي شيء.  1
لمصمحة الغير إذ يعتبر الحامؿ في ىذه الحالة في مركز المنتفع مف عقد  اشتراطيكيؼ التزاـ التاجر ؼ ىذه الحالة بأنو   2

 الاشتراط.
3 Une sipulation pour auturi expliquer son engagement ‘’Ch. Gavaldaet J.Stoufflet، Droit Bancaire op، 

cit، P388. 
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قدميا، فإذا لـ يقـ بذلؾ يكوف مسؤولا مسؤولية تقصيرية قدمت ىذه البطاقة أف يسحبيا مف م
 ، مف طرؼ الغير.1اتجاه الحامؿ الشرعي لمبطاقة عف الاستعماؿ الغير المشروع ليا

 / حالة إخلال التاجر بالالتزامات المترتبة عمى عقد البيع:3

بذلؾ يعتبر مخلب يمتزـ التاجر في مواجية الحامؿ بتسميـ البضائع محؿ العقد، فإذا لـ يقـ     
 .2بالتزامو

نفس الشيء بالنسبة لحالة قياـ التاجر بتسميـ بضاعة معيبة، و ليذا يكوف مف حؽ الحامؿ و     
مطالبة التاجر باستعادة ثمف المشتريات و عما أصابو مف ضرر، و لا يجوز في ىذه الحالة 

 ي عقد البيع.  الرجوع عمى الجية المصدرة و تكوف المطالبة طبقا لمقواعد العامة ف

 / حالة قيام التاجر بكشف أسرار الحامل:4

عند استعماؿ بطاقة الائتماف ىناؾ بيانات شخصية تتداوؿ، و الحؽ في سرية ىذه البيانات     
 و حمايتيا مكفوؿ حسب القواعد العامة في القانوف.

يؤدي إلى نتائج ذلؾ الحصوؿ عمى الرقـ السري لمبطاقة و البيانات الشخصية لمحامؿ ليا،     
 ضارة و خطيرة لمحامؿ.

 

 

 

                                                           
لذلؾ ينص العقد المبرـ بيف التاجر و الجية المصدرة عمى التزاـ التاجر و الجية المصدرة عمى التزاـ في ذمة الأوؿ بضرورة  1

 ة ضائعة أو مسروقة.الاطلبع عمى قائمة الاعتراضات التي يخطر بيا المصدر البطاقة دوريا حتى لا يقبؿ بطاق
 و مف ثـ فإف الحامؿ يعد مف الغير، إلا أنو يتضرر مف الاستعماؿ الغير مشروع لمبطاقة مف طرؼ الغير.

 تشترط عمى التاجر ذلؾ. Diner’s clubعقد مؤسسة  2
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و عميو يسأؿ التاجر اتجاه الحامؿ مسؤولية تقصيرية في حالة قيامو بكشؼ أسرار الحامؿ؛     
 كتسريب الرقـ السري، أو توقيعو...، لأف ذلؾ الإلتزاـ لا يرجع لمعقد المبرـ بينو و بيف الحامؿ.

ية عقدية، إذا اشترطت ذلؾ عمى التاجر في كما يكوف مسؤولا اتجاه الجية المصدرة مسؤول
 . 1العقد

 المسؤولية المدنية لمغير: الفرع الرابع

أي شخص يسيء استخداـ البطاقة غير التاجر و غير الجية المصدرة ؛ يقصد بالغير ىنا
 .2لمبطاقة

و قد تظير مشكمة الغير، فيما لو فقدت البطاقة أو سرقت، و كذلؾ في حالة ضياع أو    
الرقـ السري الخاص بيا، ذلؾ أف العميؿ لا يمكنو استخداـ البطاقة دوف رقـ سري سرقة 

 . 3تستخدـ البطاقة بموجبو، و ىذا الرقـ السري ىو صورة مف صور التوقيع الالكتروني

لذا، فإف مجرد استخداـ الغير لمبطاقة مع عممو أنيا ممموكة لشخص آخر يشكؿ خطأ و 
 مطالبتو بالتعويض نتيجة الأضرار التي أصابتو، عمى    يستطيع الحامؿ الشرعي لمبطاقة

 الحماية الجزائية لبطاقة الائتمان: المطمب الثاني

 إف بطاقة الائتماف كغيرىا مف وسائؿ الوفاء يمكف أف يساء استخداميا. 

و تكوف إساءة استخداـ ىذه البطاقة إما مف طرؼ حامميا أو مف طرؼ شخص آخر غير 
 بعد استخداـ اسـ حامميا الحقيقي، و التوقيع عمى الفواتير لدى التاجر.حامميا الشرعي، 

                                                           
 .102ابؽ، ص سفداء يحي أحمد الحمود، المرجع ال 1
 .300ص ، السابؽالمرجع ، عبد الفتاح بيومي حجازي، الكتاب الأوؿ 2
التوقيع الالكتروني لو صورتاف، إحداىما التوقيع الرقمي أو الكودي، و ذلؾ عف طريؽ استعماؿ عدة أرقاـ يتـ ترتيبيا، لتكوف   3

في النياية " كود يتـ التوقيع بو" و أوضح مثاؿ عمى ذلؾ بطاقة الائتماف التي تحتوي عمى رقـ سري، و مف سمبيات الرقـ 
 قيع الكودي احتماؿ تعرضو لمسرقة أو الضياع.السري أو التو 

 .، راجع حوؿ ىذا الموضوعPen-on( و يسمى التوقيع بطريقة biométric Sysemeو ىناؾ التوقيع البيو متري )
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و بالطبع، فميس ىناؾ مشكمة متى كانت النصوص القانونية العقابية قائمة. لكف تبدو المشكمة 
 عند انعداـ النص، و ذلؾ استنادا إلى المبدأ القانوني الجنائي القائؿ: " لا عقاب بدوف نص".

القضاء صعوبات كبيرة لإيجاد التكييؼ المناسب لحالات إساءة استخداـ لذا واجو الفقو و 
 بطاقات الائتماف بالاستناد إلى نصوص قانوف العقوبات. 

 الفرع الأول: المسؤولية الجزائية لحامل البطاقة عن اساءة استخدامها

طاقة تكوف البانتفاء المسؤولية الجزائية لمستخدميا أف و ، يشترط لصحة إستعماؿ بطاقة الائتماف
امو ليا ألا يتعدى في استخدصحيحة و صالحة للبستعماؿ ،وأف يستخدميا حامميا الشرعي ،و 

اـ البطاقة مف نطاؽ عميو فإف انتقاء أحد ىذه الشروط يخرج استخدالرصيد المسموح لو بو ،و 
 يضع مف يستخدميا لممساءلة الجنائية.المشروعية ،و 

 .  1الاستخداـ غير المشروع،و  ة عمى الاستخداـ التعسفي لياتنطوي اساءة استخداـ الحامؿ لمبطاق

 الإستخدام غير المشروع لمبطاقة بواسطة الحامل: أولا

البطاقة بعد إلغاءىا مف قبؿ البنؾ  2يكوف الاستخداـ غير المشروع لمبطاقة إذا استخدـ الحامؿ
ذلؾ لأنو، مف 3الذي أصدرىا أو بعد إنتياء مدة صلبحيتيا، أو بعد الادعاء بضياعيا أو سرقتيا

أىـ التزامات الحامؿ اتجاه الجية المصدرة أنو في حالة انتياء مدة صلبحية البطاقة أو إلغاءىا 
 أف يقوـ بتسميميا إلى مصدر البطاقة.

 

 

 
                                                           

1
 .119ع السابؽ، الكتاب الثاني، ص عبد الفتاح بيومي حجازي، المرج  
2
 .22عبر الأنترنت، ص  ىدى حامد قشقوش، الحمية الجنائية لمتجارة الالكترونية 

3 A. Bertrand et PH. LECLECHn op، cit P 306. 
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 مسؤولية الحامل اتجاه مصدر البطاقة:  -1

مف أىـ التزامات الحامؿ أنو في حالة انتياء مدة صلبحية بطاقة الائتماف أو تـ إلغائيا مف     
طرؼ مصدرىا، أف يقوـ بتسميميا إلى ىذا الأخير، فإف لـ يقـ بذلؾ فيؿ يشكؿ ذلؾ الفعؿ 

 جريمة خيانة الأمانة.

عمى أنو: يعد مرتكبا لجريمة خيانة أمانة كؿ مف 1العقوبات  مف قانوف 376تنص المادة     
إختمس أو بدد بسوء نية أو نقود أو بضائع أو أوراقا مالية أو مخالصات أو أية محررات أخرى، 
تتضمف أو تثبت التزاما أو إيرادا لـ تكف قد سممت إليو إلا عف سبيؿ  الإيجارة أو الوديعة أو 

استعماؿ أو لأداء عمؿ بأجر أو بغير أجر بشرط ردىا أو تقديميا أو الوكالة أو الرىف أو عارية 
استعماليا أو لإستخداميا في عمؿ معيف، و ذلؾ إضرارا بمالكييا، أو واضعي اليد عمييا أو 

 حائزييا.

بمقتضى ىذا النص؛ فإنو يمكف حصر العناصر المكونة لجريمة خيانة الأمانة في    
يتعمؽ الأمر بالشيء الذي تنصب ،و  شروطا تسبؽ الجريمة فبعض العناصر تكوف ، مجموعتيف

مف قانوف العقوبات  376عميو الجريمة و تسميـ الشيء بمقتضى أحد العقود الواردة في المادة 
)محؿ جريمة خيانة الأمانة(، و تتمثؿ العناصر الأخرى في العناصر الحقيقية لمجريمة و ىي 

لؾ مف ضرر لممالؾ أو الحائز )لمعنصر المادي الاختلبس أو التبديد أو ما يترتب عمى ذ
  2لخيانة الأمانة(، و نية الغش )العنصر المعنوي(.

 بالتدقيؽ بأركاف ىذه الجريمة و تطبيقيا عمى الفرض نجد :

 بالنسبة لمحؿ الجريمة:  -

                                                           
 408مف قانوف العقوبات، أما المشرع الفرنسي تناوليا في المادة  341تناوؿ المشرع المصري جريمة خيانة الأمانة في المادة  1

 مف قانوف العقوبات.
دار ىومة لمطباعة و  -بجرائـ ضد الاشخاص، جرائـ ضد الأمواؿ -بف شيخ الحسيف، مذكرات في القانوف الجزائي الخاص 2

 .214النشر و التوزيع، الجزائر، ص 
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ىذا واضح مف الأمثمة التي وردت في المادة ،و  لا تقع جريمة الخيانة إلا عمى ماؿ منقوؿ    
أوراؽ تجارية أو نقود أو بضائع أو أوراؽ مالية أو مف قانوف العقوبات الجزائري و ىي : 376

مخالصات، و ىي أمثمة لـ يوردىا المشرع عمى سبيؿ الحصر بدليؿ أنو أضاؼ " أو أية 
 .     1محررات أخرى تتضمف أو تثبت أي التزاـ أو إبراء"

بموجب عقد  2غير ممموؾ لمجاني، و مسمـ لويشترط أف يكوف الماؿ المنقوؿ محؿ الجريمة     
 مف قانوف العقوبات وىي:  376مف عقود الأمانة الوارد ذكرىا عمى سبيؿ الحصر في المادة 

 .3الإيجار، الوديعة، الكالة، الرىف الحيازي، حرية الاستعماؿ، عقد العمؿ بأجر أو بدوف أجر

تخداـ مبمغ معيف في تنفيذ مشترياتو، و لما كانت بطاقة الائتماف تمثؿ حؽ حامميا في اس   
فتدخؿ في معنى المنقوؿ الذي ترد عميو جريمة خيانة الأمانة، و تدخؿ بطاقات الائتماف تحت 

 4صيغة أية محررات أخرى.

كما أف العقد المبرـ بيف مصدر البطاقة و حامميا يتضمف شرطا يقضي بالتزاـ حامؿ البطاقة   
يا، و ىذا يدؿ عمى أف تسميـ البطاقة لمحامؿ ليس عمى سبيؿ برد البطاقة عند انتياء صلبحيت

                                                           
الجزء الأوؿ، دار ىومة  -جرائـ ضد الأشخاص و جرائـ ضد الأمواؿ -أحمد بوسقيعة، الوجيز في القانوف الجنائي الخاص   1

 .362ص  2003و النشر و التوزيع، بوزيعة، لمطباعة 
يجب أف يكوف التسميـ بقصد نقؿ الحيازة المؤقتة، و عمى ذلؾ فلب جريمة إذا التسميـ بقصد نقؿ الحيازة الكاممة أي بقصد   2

 التممؾ، و لو كاف بناءا عمى عقد مف عقود الأمانة.
خاص، الطبعة الأولى، ديواف المطبوعات الجامعية لمجزائر محمد صبري نجـ، شرح قانوف العقوبات الجزائري، القسـ ال  3

أعماؿ  -بجرائـ ضد الاشخاص، جرائـ ضد الأمواؿ -. و الأستاذ بف شيخ الحسيف، مذكرات في القانوف الجزائي الخاص1981
 .   240-233تطبيقية. دار ىومة لمطباعة و النشر و التوزيع، الجزائر، ص 

الابتدائية في فرنسا في قضية تخمص في أف حامؿ البطاقة الائتمانية قد  Creleiمحكمة قضت  1985جانفي  15بتاريخ   4
دأب عمى استخداميا لسداد ما عميو مف الديوف لدى التجار، عمى الرغـ مف أف حسابو لـ يكف بو رصيد يسمح بذلؾ، و عندما 

ؾ وفقا لنصوص العقد المبرـ بينو وبيف البنؾ، لذا سمـ البنؾ مف تصرفات ذلؾ العميؿ قاـ بإنذاره بضرورة إعادة بطاقتو و ذل
اعتبرت المحكمة أف واقعة استمرار التعامؿ بالبطاقة يعد إخطار حامميا بسحبيا منو تنطوي عمى جريمة خيانة الأمانة باعتبار 

 أف البطاقة بمثابة محرر.
 .  295 مشار إليو د. عبد الفتاح بيومي حجازي، الكتاب الثاني، المرجع السابؽ، ص -
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التمميؾ، إذ أف الجية المصدرة ىي المالؾ الأصمي و سممت إلى الحامؿ بمقتضى عقد الوديعة 
 مف القانوف المدني الجزائري. 590و ىذا يتماشى مع حكـ المادة 

كما يجب لتوافر جريمة خيانة الأمانة، أف يكوف تسميـ المنقوؿ مف المجني عميو إلى      
الجاني برضاه و بدوف غش و لا خديعة و لا احتياؿ، بموجب عقد ناقؿ لمحيازة المؤقتة و ليس 

.و ىو ما يتوافر في تسميـ بطاقة الائتماف لحامميا بناءا عمى العقد 1الكاممة لممنقوؿ المسمـ 
بينيما، و الذي ينص عمى التزاـ حامؿ البطاقة بردىا عند انتياء فترة صلبحيتيا أو عند المبرـ 

فسخ العقد، أي أف انتقاؿ حيازتيا لحامؿ البطاقة مؤقتا بتاريخ انتياء صلبحيتيا، أو بفسخ العقد 
 بينو و بيف مصدرىا.

 بالنسبة لمركن المادي: 

لأمانة في قولو: " كؿ مف اختمس أو بدد ... و حدد القانوف لمركف المادي لجريمة خيانة ا    
ذلؾ إضرار بمالكييا أو واضعي اليد عمييا أو حائزييا "و الظاىر مف ىذا النص أف الركف 

 المادي يتكوف مف عنصريف:

، Dissipationأو تبديد  Détournementىو خيانة الأمانة في صورة اختلبس  : العنصر الأول
  .Emploi2ضيؼ صورة الاستعماؿ و ىناؾ بعض القوانيف التي ت

                                                           
 .867، ص 1979دار النيضة العربية،  -القسـ الخاص–أحمد فتحي سرور، الوسيط في قانوف العقوبات  1
يقصد بالإختلبس: أي فعؿ يكشؼ عف اتجاه نية الجاني إلى تحويؿ حيازتو لمشيء الذي سبؽ و أف تسممو بناءا عمى عقد  2

 مف عقود الأمانة مف حيازة مؤقتة إلى حيازة نيائية كاممة.
ميف نيائيا بذلؾ التبديد: ىو صورة مف صور الاختلبس إلا أنو يزيد عميو في أف الشيء موضوع الأمانة يخرج مف حيازة الأ -

يستحيؿ عميو القياـ بالتزامو برد الأمانة إلى صاحبيا، و التصرؼ الذي يتحقؽ بو التبديد يكوف تصرفا قانونيا كبيع شيء أو 
 ىبتو أو رىنو، وقد يكوف ماديا كإتلبؼ الشيء أو استعمالو.

أي نية المالؾ تتصرؼ إلى استيلبؾ قيمة الاستعماؿ: ىو ذلؾ الاستعماؿ الذي يفقد الشيء قيمتو كلب أو جزءا منيا،  -
 الشيءدوف مادتو.

 1986راجع في ذلؾ د. عمر السعيد رمضاف، شرح قانوف العقوبات، القسـ الخاص، دار النيضة العربية، القاىرة، طبعة  -
 و ما بعدىا.  650ص 
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إلا إذا أحدث ضررا لمغير ىو الضرر فلب يعاقب عمى الاختلبس أو التبديد  العنصر الثاني:
مف قانوف العقوبات: ".... إضرار بالمالكيف  376ىذا ما يتضح مف نص المادة ،و  يقينيافعميا و 

 أو الحائزيف أو واضعي اليد".

جسيما، بؿ يتوافر الركف المادي لجريمة خيانة الأمانة حتى و و لا يشترط أف يكوف الضرر     
 لو كاف الضرر يسيرا.

 الركن المعنوي:

يتحقؽ عف طريؽ القصد الجنائي، و ىذا الأخير يتحقؽ بصفة عامة إذا تعمد الجاني إتياف     
 فعؿ حرمو القانوف مع عممو بتوافر كؿ الأركاف التي يتطمبيا لقياـ الجريمة.

،المتمثؿ في عنصر الإرادة و العمـ أي 1الركف المعنوي لمجريمة يتحقؽ بالقصد العاـ أي أف    
عمـ الجاني وقت استعماؿ البطاقة بإنتياء مدة صلبحيتيا أو إلغائيا، و أنو يجب عميو ردىا 

 لمصدرىا، و أنو يرفض ذلؾ و يستخدميا للئضرار مصدرىا.

قة المصدرة بعد أف انتيت مدة صلبحيتيا أو مما سبؽ يتضح؛ أف رفض الحامؿ إعادة البطا    
. و يعتبر التاريخ 2إلغائيا مف طرؼ الجية المصدرة ليا يعد مرتكبا لجريمة خيانة الأمانة

اللبحؽ لإلغاء الاتفاقية أو إنيائيا ىو التاريخ الذي تقوـ بو جريمة خيانة الأمانة، ذلؾ لأنو 
 التاريخ الذي يجب إعادة البطاقة فيو.

 مسؤولية الحامل اتجاه التاجر: -2

الأصؿ أنو عند نياية عقد حامؿ البطاقة يقوـ الحامؿ بالتجديد، و لكف إذا ما استعمؿ ىذا     
الأخير بطاقتو رغـ انتياء الصلبحية، أو إلغائيا مف طرؼ البنؾ، أو بعد الإدعاء بضياعيا أو 

 ىذا الفعؿ جريمة نصب ؟. سرقتيا، و استعمميا لشراء السمع مف عند التاجر، فيؿ يشكؿ
                                                           

 .893أحمد فتحي سرور، المرجع السابؽ، ص   1
2 Stephane Piedelievre ،op، cit P 294   
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بداية تجدر الاشارة إلى أف الفقو عرؼ جريمة النصب بأنيا: استيلبء عمى ماؿ منقوؿ ممموؾ 
.و لقد نص المشرع الجزائري عمى جريمة النصب في 1لمغير، بناءا عمى احتياؿ بنية تممكو

أو تمقي أمواؿ أو بقولو: "كؿ مف توصؿ إلى إستلبـ 2مف قانوف العقوبات الجزائري  372المادة 
سندات أو تصرفات أو أوراؽ مالية، وعود و مخالصات، أو إيراد مف التزامات، أو إلى 
الحصوؿ عمى أي منيا أو شرع في ذلؾ بالإحتياؿ لسمب كؿ ثروة الغير أو بعضيا، أو الشروع 
فييا إما باستعماؿ أسماء أو صفات كاذبة، أو سمطة خيالية، أو اعتماد مالي خيالي، أو 
بإحداث الأمؿ في الفوز بأي شيء، أو في وقوع حادث أو أية واقعة أخرى وىمية، أو الخشية 
مف وقوع شيء فييا يعاقب بالحبس مف سنة عمى الأقؿ إلى خمس سنوات عمى الأكثر، و 

 دج". 20000دج إلى  500بغرامة مف 

ية الصلبحية أو ممغاة و لذا فالسؤاؿ الذي يثار؛ ىؿ تقديـ الحامؿ أو استخدامو لبطاقة منتي   
 يشكؿ جريمة نصب ؟

 يجب أف نميز بيف حالتيف:

 الحالة الأولى:

يرى أنصار ىذا الرأي عدـ قياـ جريمة النصب في حالة ما إذا كانت البطاقة تحمؿ تاريخ    
انتيائيا، أو في حالة قياـ مصدر البطاقة بإلغاء البطاقة، ذلؾ لأف مف أبسط واجبات التاجر 

                                                           
 .552عمر السعيد. رمضاف، المرجع السابؽ، ص  1
مف قانوف العقوبات الجزائري أف محؿ جريمة النصب ينحصر في المنقوؿ، و لذلؾ لا تتوافر جريمة  372يتضح مف المادة  2

محؿ النصب إذا تمكف الجاني بالاحتياؿ مف الحصوؿ عمى منفعة و ىذا عمى غرار المشرع الفرنسي الذي توسع في مفيوـ 
إذ يمكف أف يكوف ىذا الأخير نقود أو قيـ أو أمواؿ، أو تقديـ  313/1جريمة النصب في قانوف العقوبات الجديد وفؽ المادة 

 خدمات و الرضا بعمؿ يفرض التزاما أو إعفاء.
قوـ بسداد أتعابو و بناءا عمى ذلؾ إذا تعامؿ أحد الأشخاص بطريؽ الأنترنت مع أحد المحاميف طالبا استشارة و أوىمو بأنو سي

عف طريؽ بطاقة الائتماف، و حصؿ عمى الاستشارة و لـ يقـ بسداد الأتعاب فإنو لا يعد مرتكبا لجريمة النصب وفقا لممادة 
 313/1قانوف العقوبات الجزائري حيث أف محميا لـ يكف مف المنقولات، و لكف تتحقؽ جريمة النصب إذا طبقنا المادة  372

 مف القانوف الفرنسي.
 و ما بعدىا. 142لمزيد مف التفصيؿ راجع د. مدحت رمضاف، المرجع السابؽ، ص 
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مدة صلبحية البطاقة، و عميو إذا قبميا في الحالتيف المذكورتيف آنفا، يمكف القوؿ بأف التأكد مف 
  1الحامؿ قد ارتكب جريمة خيانة الأمانة و التاجر شريكا لو.

 الحالة الثانية:

أما إذا كانت البطاقة لا تحمؿ تاريخ إنتياء صلبحيتيا، أو لـ تقـ الجية المصدرة بإخطار     
لبطاقة أو بانتيائيا، و قاـ الحامؿ باستخداـ البطاقة لشراء السمع أو الاستفادة مف التاجر بإلغاء ا

مف قانوف العقوبات  372خدمات مف التاجر المورد يشكؿ جريمة النصب ذلؾ لأنو طبقا لممادة 
مما سبؽ يتضح، أف استخداـ أركانيا و تطبيقيا عمى الفرض نجد أنو الجزائري، و بالتدقيؽ في 

بطاقة بعد انتياء مدة صلبحيتيا أو إلغائيا مف طرؼ الجية المصدرة لشراء سمع أو الحامؿ لم
الاستفادة مف خدمات مف التاجر يشكؿ جريمة نصب في مواجيتو؛ بشرط ألا يكوف ىذا الأخير 

 .     2قد أخطر مف طرؼ المصدر بإلغاء البطاقة أو بانتياء صلبحيتيا

 طرف حاممهاثانيا: الإستخدام التعسفي لمبطاقة من 

يقصد بالتعسؼ في استخداـ البطاقة، قياـ الحامؿ الشرعي باستخداـ البطاقة الصحيحة     
متجاوزا رصيده القائـ و الحاؿ لدى مصدر البطاقة، سواء بسحب مبالغ مف الموزع 
الأوتوماتيكي تفوؽ المبمغ الموجود في حسابو المصرفي، أو شراء مواد أو سمع معينة مف تاجر 

مع عممو بعدـ كفاية رصيده، قصد حرماف المصرؼ لمبطاقة مف خصـ المبمغ و  معتمد،
  3تقييده.

و أماـ غياب نص قانوني يجرـ ىذا التصرؼ، ىؿ يمكف الاستناد إلى جرائـ قانوف العقوبات    
 لتكييؼ ىذا التصرؼ خيانة أمانة، نصب أـ سرقة ؟

 
                                                           

 .120محمد توفيؽ سعودي، المرجع السابؽ، ص   1
2   Gavalda et Stoufflet، Droit du Crédit OP،cit P 412. 

 .402شامي ليندة، المرجع السابؽ، ص   3
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 الأمانة:الاستعمال التعسفي لمبطاقة و جريمة خيانة  -1

مف قانوف العقوبات الجزائري و المشار إلييا سابقا و  376طبقا لما تنص عميو المادة     
بالتدقيؽ في أركاف ىذه الجريمة، ىبؿ يمكف تكييؼ قياـ الحامؿ باستخداـ بطاقتو الصحيحة بما 

يانة أو بالوفاء عمى أنو خ1يتجاوز رصيده القائـ و الحاؿ لدى مصدر البطاقة سواء بالسحب 
 أمانة ؟

اتجو جانب مف الفقو إلى اعتبار استخداـ الحامؿ لبطاقة إئتماف بما يتجاوز رصيده يشكؿ     
جريمة خيانة الأمانة، عمى أساس أف تسميـ بطاقة الائتماف إلى الحامؿ كاف مشروطا بوجود 
 رصيد كاؼ في حسابو وقت السحب، فإذا انتيى الرصيد الكافي عند استخداـ البطاقة في
السحب أو الوفاء، فإف الحامؿ يكوف قد أساء استعماؿ البطاقة بخروجو عف العقد المبرـ بينو و 
بيف البنؾ، و بالتالي خاف الثقة التي أولاه إياىا البنؾ، مما يستوجب مسؤولية جزائية عف جريمة 

 خيانة الأمانة.

بتسميـ ىذه البطاقة لعميؿ إلا أنو انتقد ىذا الاتجاه بكوف أف المصرؼ المصدر ىو الذي قاـ    
)حامؿ( غير جدير بالثقة، فعميو تحمؿ مخاطر ذلؾ، و لا يتمتع في ىذا الصدد إلا بحؽ 

 .      2مطالبة عميمو بتسديد مبمغ القرض، و استرداد البطاقة منو بعد فسخ العقد المبرـ بينيما

لأمانة عمى واقعة مف ىنا جاء جانب آخر مف الفقو الذي استبعد تطبيؽ جريمة خيانة ا   
 .3السحب النقدي أو الوفاء بواسطة البطاقة مف طرؼ الحامؿ بما يجاوز المبمغ المسموح بو

معنى ذلؾ، أف قياـ الحامؿ باستخداـ البطاقة أثناء فترة صلبحيتيا، و لو بالمخالفة لشروط    
العقد لا يعد جريمة خيانة أمانة. ذلؾ لأف، قياـ ىذه الجريمة تتطمب أف تكوف المبالغ التي 

                                                           
البطاقة وفقا للؤصوؿ الطبيعية المادية، أو بإقداـ الساحب عمى تغيير  إف التجاوز في سحب النقود قد يحدث إما باستعماؿ   1

عمؿ الجياز الآلي و تغيير معطياتو المعموماتية، و ىذا ليسمف بالأمر السيؿ، و رغـ ذلؾ ممكف الحدوث و مشاكمو مطروحة 
 في فرنسا.

 .69بيار طوبيا، المرجع السابؽ، ص    2
3 -Rivelange et Raynaud، op، cit P 450. 



 إستخدام بطاقة الإئتمان وحمايتها القانونية                             الفصل الثاني 
 

777 

تحصؿ عمييا الحامؿ بموجب البطاقة قد سممت لو بمقتضى عقد مف عقود الأمانة، المنصوص 
مف قانوف العقوبات الجزائري، كما أف الحامؿ لـ يتحصؿ عف تمؾ  376المادة  عمييا في

 الأمواؿ عف طريؽ الاختلبس أو التبديد.

مما سبؽ يتضح، أف ىذا الرأي فرؽ ما بيف بطاقة الائتماف لمجية المصدرة بعد إلغائيا مف     
ا سممت لمعميؿ )الحامؿ( طرفيا أو بعد انتياء مدة صلبحيتيا يشكؿ جريمة خيانة الأمانة، لأني

بمقتضى عقد مف عقود الأمانة )الوديعة(، لكف النقود التي استولى عمييا مالؾ البطاقة لـ تسمـ 
 . 1عمى سبيؿ الأمانة

 الاستعمال التعسفي و جريمة النصب: -2

مف قانوف العقوبات الجزائري المشار إلييا سابقا، ىؿ يعتبر  372في ضوء نص المادة     
البطاقة الذي استخدـ بطاقتو في السحب أو الوفاء بمبالغ نقدية تجاوز حدود رصيده  فعؿ حامؿ

 يشكؿ جريمة نصب ؟

يتجو غالبية الفقو لمجاني إلى عدـ اعتبار ىذه الواقعة جريمة نصب، لإنعداـ الطرؽ     
ؾ الإحتيالية و انعداـ إتخاذ إسـ كاذب أو صفة غير صحيحة، ذلؾ لأف الحامؿ ىو نفسو المال

، و مف جية أخرى نجد أف حامؿ البطاقة قاـ باستعماليا وفقا لمشروط 2الشرعي ليا مف جية 
، إلا أف حصولو عمى النقود كاف مخالفة لشروط 3التي يضعيا البنؾ لإستعماؿ جيازه الآلي

العقد المبرـ مع الجية المصدرة، و ىذا لا يشكؿ جرـ الإحتياؿ أو النصب الذي يجب أف يتوافر 
 مف قانوف العقوبات الجزائري، ىذا إذا كانت البطاقة مخولة لمسحب النقدي. 372لمادة حسب ا

                                                           
 .293الفتاح بيومي حجازي، المرجع السابؽ، ص   1
ذلؾ لأف حامؿ البطاقة لـ يرتكب أي خطأ إذا قدـ البطاقة لمتاجر المعتمد الذي قبميا في الوفاء و قاـ بتوقيع الفواتير المقبمة   2

 لمسمع التي قاـ بشرائيا أو بتسجيؿ رقمو السري في الآلة التي تقوـ بتسجيؿ ثمف المشتريات عمى شريط ممغنط.  
 . 112، ص 1992القاىرة،  -دار النيضة العربية –لكتروني في التشريع المقارف ىدى حامد قشقوش، جرائـ الحاسب الا  3
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أما إذا كانت ىذه الأخيرة مخولة لموفاء بثمف المشتريات، فنجد أف فكرة بطاقة الائتماف تقوـ     
عمى أساس أف مصدر البطاقة يقوـ بسداد قيمة الفواتير لمتاجر، ثـ يقوـ بتحصيؿ قيمتيا مف 

امؿ فيما بعد، و ذلؾ بموجب عقد بيف المصدر و الحامؿ، فإذا خالؼ ذلؾ الحامؿ الح
فالمسؤولية ىنا عقدية، و يضاؼ إلى ذلؾ أف التاجر يعمـ بالغطاء المسموح بو لمبطاقة بموجب 
العقد المحرر بينو و بيف مصدر البطاقة، كما أنو ممزـ بالرجوع إلى الجية المصدرة في حالة 

 لـ يفعؿ ذلؾ يعد مخطئا، و يتحمؿ المسؤولية عف ىذا التجاوز.التجاوز، فإذا 

 لذا، فإف الحامؿ لا يتوافر في فعمو أركاف جريمة النصب.

 الاستعمال التعسفي و جريمة السرقة: -3

مف قانوف العقوبات الجزائري : "كؿ مف اختمس شيئا غير ممموؾ لو يعد  350تعرؼ المادة 
 سارقا".

 أف جريمة السرقة تقوـ عمى ثلبثة أركاف و ىي: مف ىذا التعريؼ، يتبيف

 ، و ىو الركف المادي لمجريمة.1فعؿ الاختلبس -1
 محؿ الجريمة، و يتمثؿ في شيء منقوؿ ممموؾ لمغير. -2
 القصد الجنائي، و ىو الركف المعنوي لمجريمة. -3

عمى ذىب جانب مف الفقو إلى اعتبار ىذه الواقعة سرقة، استنادا إلى أف الحامؿ استولى    
النقود التي تجاوز رصيده الفعمي دوف رضا البنؾ، أي أف تسميـ النقود لـ يكف اختياريا و أسسوا 

 ىؤلاء الفقياء آراءىـ عمى بعض التشبييات أىميا ما يأتي:

                                                           
لـ يحدد القانوف معنى الاختلبس، و ىو الركف الأساسي في جريمة السرقة، و في غياب اعريؼ صريح يتفؽ الفقو و   1

 رضا مالكو أو حائزه. القضاء عمى أف الاختلبس ىو الاستيلبء عمى أف الاختلبس ىو الاستيلبء عمى الشيء بغير
 و ما بعدىا. 255لمزيد مف المعمومات راجع الدكتور أحمد بوسقيعة، المرجع السابؽ، ص 
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إف التسميـ الإرادي ىو الذي ينفي الاختلبس، و إما كاف التسميـ في حقيقتو قد تـ عف طريؽ  -
ميمات معينة مف قبؿ البنؾ، و عميو فإف إخراج ىذا الجياز لمنقود آلة صماء تـ برمجتيا بتع

يكوف غير إرادي، شأنو شأف الصبي غير المميز، أو المجنوف إذا سمـ شيئا لمجاني، و مف ثـ 
يعتبر فعؿ الاختلبس قائما عمى مف اسمـ شيئا مف شخص مجنوف أو صغير السف ثـ استولى 

 . 1ي الاختلبس ىو الذي يصدر عف إرادة مميزةعميو، معنى ذلؾ أف التسميـ الذي ينف

شبيوا العميؿ الذي يقوـ بالسحب مف الموزع الآلي مبالغ تفوؽ ما يوجد برصيده بالشخص  -
المديف الذي سمـ إلى دائنو محفظة نقوده ليأخذ منيا قيمة دينو، فيستولي الدائف عمى كؿ ما بيا 

 .    2مف أمواؿ

بأف سحب حامؿ البطاقة مبالغ تجاوز رصيده الفعمي لدى البنؾ إلا أنو يرد عمى ما تقدـ،     
 لا يقيـ جريمة السرقة لأف:

الحجج التي اعتمد عمييا ىذا الفريؽ ىي عبارة عف تشبييات فقط، أي القياـ بعممية القياس،    
 و نحف نعمـ أف القياس محظور في القانوف الجنائي تطبيقا لمبدأ شريعة الجرائـ ىذا مف جية.

و مف جية أخرى، مف الصعوبة التسميـ بفكرة الاختلبس كركف في جريمة السرقة ذلؾ لأف  -
التوزيع الآلي مبرمجة مف طرؼ البنؾ حسب نظاـ معموماتي محدد و حيف تتوافر شروط  ماكينة

محددة لدى حامؿ البطاقة فإف جياز السحب سيستجيب لمصرؼ حتى و لو كاف ذلؾ متجاوزا 
ف ، التسميـ في حقيقتو لـ يتـ عف طريؽ الآلة لكف تـ طريؽ البنؾ، لرصيد الساحب. ذلؾ لأ

 معنى ذلؾ أف الجياز ما ىو إلا أداة تتوسط بيف البنؾ و العميؿ.

كذلؾ فإف العميؿ لـ يقـ بكسر الجياز، بؿ استخدمو بشكؿ مطابؽ لمنظاـ المحدد سمفا مف  -
زيع الآلي ىو تسميـ إختياري منافيا جانب البنؾ، و مف ثـ فإف التسميـ الصادر عف جياز التو 

 للئختلبس.
                                                           

 .297عبد الفتاح بيومي حجازي، المرجع السابؽ، ص  1
 .111ىدى حامد قشقوش، المرجع السابؽ، ص  2
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كما يجوز قياس التسميـ الصادر عف الجياز الآلي عمى تسميـ الصغير أو المجنوف مف     
حيث انعداـ الإرادة، لأف التسميـ ىنا تـ في الحقيقة مف البنؾ، و ما تسميـ الجياز لمنقود إلا 

 تسميما ماديا فقط.

لا يمكف قياس تسميـ الجياز لممبمغ الذي يتجاوز المبمغ المسموح  فضلب عف ما تقدـ؛ فإنو    
بو عمى تسميـ المديف حافظة نقوده لمدائف، و استيلبء ىذا الأخير عمى مبمغ يزيد عف قيمة 
الديف. ذلؾ لأف، تسميـ الجياز لممبمغ الزائد عف الرصيد كاف ييدؼ إلى نقؿ الحيازة الكاممة 

 امؿ( وليس مجرد اليد العارضة كما ىو الحاؿ بالنسبة لممديف.عمى النقود إلى الدائف )لمح

نخمص مما سبؽ؛ أنو لا يمكف تكييؼ تصرؼ الحامؿ باستخداـ بطاقتو الصحيحة متجاوزا    
بذلؾ رصيده القائـ و الحاؿ لدى الجية المصدرة لمبطاقة بالسحب أو بالوفاء ضمف جرائـ 

ي ىذا التصرؼ أركاف ىذه الجرائـ مف جية، و لعدـ الاعتداء عمى الأمواؿ ، نظرا لعدـ توافر ف
 .  1جواز القياس في المواد الجنائية مف جية أخرى

تجدر الإشارة إلى أف محكمة النقض الفرنسية حديثا قد حسمت ىذا الخلبؼ السائد في     
، إذا جاء في حكميا الذي خالؼ ما ذىبت إليو محكمة الاستئناؼ عمى ذات الواقعة أف 2الفقو

قياـ حامؿ البطاقة بالسحب متجاوزا رصيده الفعمي لا يندرج تحت أي وصؼ جنائي إنما ىو 
إخلبؿ بإلتزاـ تعاقدي بيف حامؿ البطاقة و الجية المصدرة ليا، إلا أف القوؿ بذلؾ يعني عدـ 

 إمكانية ردع المتلبعبيف ببطاقات الائتماف مف الناحية الجزائية.

ف يتدخؿ المشرع الجنائي لسد ىذا الفراغ القانوني عف طريؽ لذا نعتقد أنو مف الضروري أ   
تجريـ ىذا التصرؼ و تحديد العقوبات الواجبة التطبيؽ في ىذا الصدد كما فعؿ في الشيؾ، و 

 ىذا بيدؼ حماية التعامؿ ببطاقة الائتماف، و مف ثـ توفير الأماف في المعاملبت المصرفية.

                                                           
1 -Fronçoise F. PEROCHON et R.BONNHOMME،op،cit، P 647. 
2
 -Cass.crim 24 Nov 1983،Rall،crim،N° 315، P 810، D 1954. 

 .89مشار إليو د. عبد الفتاح بيومي حجازي، الكتاب الثاني، المرجع السابؽ، ص 
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قوش، أف في ىذا الحكـ عدـ المساواة بيف القيمة القانونية ليذا ترى الدكتورة ىدى حامد قش     
لمشيؾ في حالة إصدار شيؾ بدوف رصيد، و حالة سحب العميؿ مبمغ بدوف رصيد مف حسابو 
لدى البنؾ، حيث أف المشرع الفرنسي سبؽ و أف وضع عمى قدـ المساواة الدفع بالشيؾ، أو 

في حكـ المعاملبت المالية التي تتـ عف طريؽ النقد أو الكارت، فكاف الأكثر منطقية أف يفرؽ 
الشيؾ بدوف رصيد و السحب خارج الرصيد، و وجود الآلة التي أدت إلى السحب خارج الرصيد 

 .1ليس مبررا لأخذ ما ليس مبررا لأخذ ما ليس لمعميؿ حؽ فيو

 مسؤولية الغير الجزائية عن الاستعمال الإحتياطي لبطاقة الائتمان: الفرع الثاني

بالرغـ مف الاحتياطات الفنية التي تتخذىا الجيات المصدرة لبطاقات الائتماف لتخفيؼ و     
تقميؿ الاستعماؿ الغير مشروع ليا، سواء كاف ذلؾ مف جانب حامؿ البطاقة أو الغير إلا أف 
ىناؾ تقدـ عممي أيضا في كيفية الاستخداـ الغير مشروع لبطاقة الائتماف مف جانب الغير، و 

بتزويرىا، كما قد تقع بطاقة الائتماف في يد شخص آخر غير حامميا الشرعي، فيقوـ ذلؾ 
باستخداميا لموفاء ببعض المشتريات بعد استخداـ اسـ حامميا الحقيقي و التوقيع بو عمى 

 الفواتير لدى التاجر.

 فيؿ تخضع ىذه الأفعاؿ تحت إحدى الجرائـ المنصوص عمييا في قانوف العقوبات؟

اوؿ في ىذا الفرع، الاستعماؿ التدليسي لبطاقة الائتماف مف طرؼ الغير إما بالتزير أو لذا سنتن
 استعماؿ بطاقة مزورة، ثـ استعماؿ بطاقة مسروقة أو ضائعة و ذلؾ كما يمي:

 Falsificationأولا: تزوير بطاقة الائتمان 

تنص عمييا القانوف  يقصد بالتزوير تغيير الحقيقة بقصد الغش، و يكوف بإحدى الطرؽ التي   
، تغييرا مف شأنو إحداث ضرر و مقترف بنية استعماؿ المحرر 2في محرر يحميو القانوف

                                                           
 .111ىدى حامد قشقوش، المرجع السابؽ، ص   1
 .119، ص نفسوىدى حامد قشقوش، المرجع   2
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، و لقد نص المشرع الجزائري عمى التزوير في المحررات العرفية أو 1المزور فيما أعد لو
 ( مف قانوف العقوبات.221-219التجارية أو المصرفية في المواد )

 مة الأركاف التالية:و يشترط لقياـ الجري

متمثؿ في تغيير الحقيقة في محرر بإحدى الطرؽ المنصوص عمييا قانونا، و / ركن مادي: 1
مف قانوف العقوبات  216مف بيف ىذه الطرؽ التقميد و الاصطناع الذي نصت عمييـ المادة 

 الجزائري.

سواء كاف  يشترط أف يترتب عمى تغيير الحقيقة ضرر يمحؽ بشخص معيف،/ ركن الضرر: 2
ىذا الأخير ضررا ماديا أو أدبيا، حاؿ أو محتمؿ، و يستخمص إحتماؿ الضرر مف احتماؿ 
استعماؿ ضار لممحرر المزور، و قد يرتب ضررا اجتماعيا يصيب المجتمع بأسره و لا يختص 

 بفرد معيف.

لا يكتفي في جريمة التزوير بالقصد الجنائي العاـ، بؿ يجب أف يتوافر لدى  / ركن معنوي:3
المتيـ قصد جنائي خاص المقترف بنية خاصة ىي استخداـ المحرر المزور فيما زور مف 

مف قانوف العقوبات: ".. بقصد الغش..."، و  215. و ىو منصوص عميو في المادة 2لجنة
 المستعممة في النص الفرنسي. "Frauduleusement"ىي ترجمة حرفية لكممة 

و متى توافر القصد الجنائي، فلب عبرة بعد ذلؾ بالباعث عمى ارتكاب التزوير، و لا بالغاية 
 التي يقصدىا المزور.

مما سبؽ يتضح، أف محؿ جريمة التزوير ىو محرر، و يعرؼ ىذا الأخير عمى أنو وسيمة 
يا مف حقوؽ و التزامات، و ينطبؽ ىذا تعبير عف علبقة قانونية بيف شخصيف بما تتضمن

التعريؼ عمى بطاقات الائتماف حيث أف ىذه الأخيرة تعتبر مف المحررات العرفية، حيث تعبر 
                                                           

 .402أحمد فتحي سرور، المرجع السابؽ، ص   1
، ص 1990عبد الله سميماف، دروس في شرح قانوف العقوبات، القسـ الخاص، ديواف المطبوعات الجامعية، الطبعة الثالثة،   2

 و ما بعدىا  125
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عف حؽ لحامميا في تسوية مشترياتو لدى التاجر الذي تعاقد مع مصدرىا، و الاستفادة مف 
 الاعتماد الممنوح لو مف جانب مصدر البطاقة.

بطاقة الائتماف عبارة عف قطعة بلبستيكية تحتوي عمى بيانات خاصة بالحامؿ و لما كانت     
تتعمؽ بػػػػػػ: إسـ حامميا، تاريخ صلبحيتيا، رقميا المتسمسؿ الخاص، إضافة إلى الحروؼ 
الممغنطة مف نفس الطبيعة مسجمة عمى اسطوانات خاصة توجد داخؿ آلة توزيع النقود أو 

ة أوتوماتيكية يتـ تحويؿ النقود لمصمحة التاجر بعد إتماـ نقطة مواصلبت البيع، و بطريق
، و عميو فإف العبث في تمؾ البيانات يشكؿ الركف المادي لجريمة التزوير، كأف يعمد 1الصفقة

الجاني إلى تغيير النقوش التي تحمميا، أو التلبعب في الأرقاـ المكتوبة عمييا، أو عف طريؽ 
 .2تقميدىا

ميد أف يكوف متقنا، إذ يكفي أف يكوف التشابو كافيا لجعؿ البطاقة المزورة ولا يشترط في التق   
مقبولة في التعامؿ نتيجة توصؿ المقمد إلى الحصوؿ عمى الرقـ السري الخاص بالمصرؼ الذي 
يمكنو مف سحب الأمواؿ، و ىذا ناتج عف التطور الذي حصؿ مؤخرا في ميداف الإعلبـ الآلي 

يث سمح باستعماؿ تقنيات تمكف المقمديف مف الحصوؿ عمى الرقـ و الذي ساعد عمى الغش، ح
الذي يسمح بإعادة تشكيؿ  Crédit master logicielالسري لمبطاقات و ذلؾ بواسطة برنامج 

الرقـ السري لمبطاقة، و يوجد ىذا البرنامج حاليا عمى شبكة الانترنت و ىو في متناوؿ 
 .  3الجميع

الاعتداء ممزمة رغـ حسف نيتيا بدفع المبالغ المسحوبة وتبقى المصارؼ ضحية ىذا     
 بواسطة البطاقات المقمدة لمتاجر الذي قبؿ بيا كوسيمة دفع.

                                                           
 .109فداء يحي أحمد الحمود، المرجع السابؽ، ص   1
احد مف كؿ عشرة أطفاؿ يعرؼ يتخذ التزوير وسيمة تغيير التوقيع، حيث أف أحد القضاة في انجمترا قاؿ في قضية: أف و    2

كيفية نزع التوقيع مف البطاقة و ذلؾ عف طريؽ محو التوقيع بمزيؿ لمحبر، أو بتغطيتو، ولذلؾ فإف بعض البنوؾ في ألمانيا 
 الغربية تستخدـ حبرا لا يمكف إزالتو لتوقيع العملبء.

 . 749راجع د. محي الديف عمـ الديف، المرجع السابؽ، ص 
 .404شامي ليندة، المرجع السابؽ، ص   3
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و يترتب عمى ىذا الفعؿ المادي الذي يقوـ بو الجاني )الغير( ضرر يصيب حامؿ البطاقة 
عناصرىا السمبية  حيث يؤدي إلى الانتقاض في العناصر الإيجابية لمذمة المالية أو الزيادة في

 . 1و قد يكوف الضرر معنويا مف خلبؿ قمة الثقة التي يولييا الجميور لمبطاقة

أما عف الركف المعنوي، فيو متوافر في صورة استعماؿ البطاقة المزورة مف طرؼ الجاني    
 2استعماؿ غير مشروع.

الجاني بإحداث تغيير و بناءا عمى ما سبؽ يتضح، إنطباؽ أركاف جريمة التزوير عمى قياـ     
-219في بطاقات الائتماف، و مف ثـ يكوف يكوف ىذا الأخير مسؤولا طبقا لنص المادتيف )

 ( مف قانوف العقوبات الجزائري.220

و ما تجدر الإشارة إليو، و خلبفا لممشرع الجزائري، نجد أف المشرع الفرنسي قد أصدر قانوف    
تضمف حماية الشيؾ و بطاقة السحب و الم 30/12/1991المؤرخ في  91/1382رقـ 

 .التسديد

 ثانيا: استعمال بطاقة مزورة.

مف قانوف العقوبات الجزائري عمى: "في الحلبت المشار إلييا في ىذا 221تنص المادة    
القسـ، يعاقب كؿ مف استعماؿ المحرر الذي يعمـ أنو مزور أو شرع في ذلؾ بالعقوبات المقررة 

 .219،220المنصوص عميو في المادتيف لمتزوير وفقا لمتقسيـ 

يتضح مف خلبؿ ىذه المادة، أف المشرع الجزائري نص عمى جريمة استعماؿ المزور مستقمة    
عف جريمة التزوير بالرغـ مف مساواتو في العقوبة بينيما و بيف جريمة تزوير المحررات 

                                                           
 .211فايز رضواف نعيـ، المرجع السابؽ، ص   1

2   Ch. Gavalda et J.Stouffelt، Droit Bancaire، op ، cit P 390. 

Fronçoise F. PEROCHON et R.BONNHOMME،op،cit، P 648. 
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يا تعرض لعقوبتيف جريمتيف . و منو، ىؿ يعني أنو إذا قاـ مف زور البطاقة باستعمال1العرفية
 ىما التزوير و الاستعماؿ.

يذىب رأي في الفقو، إلى أف في حالة ارتكاب المتيـ فعلب واحدا تحقؽ بو التزوير و     
 الاستعماؿ، ففي ىذه الحالة توقع عقوبة واحدة ىي العقوبة الأشد.

عمميا فلب توقع عميو معنى ذلؾ، أنو إذا قاـ أحد الأشخاص بتزوير بطاقة الائتماف و است   
( مف قانوف 34،35العقوبتيف معا، بؿ توقع عميو العقوبة الأشد فقط و ىذا ما يطابؽ المادتيف )

 العقوبات الجزائري.

مف قانوف العقوبات قد ساوت في العقوبة بيف جريمة التزوير و  221مع العمـ أف المادة    
مف  67ميو القانوف الفرنسي في المادة جريمة استعماؿ المزور، و ىو نفس النيج الذي سار ع

 السابؽ الذكر. 30/12/1991المؤرخ في  91/1382القانوف رقـ 

أما إذا وقعت إحدى ىاتيف الجريمتيف مف شخص و الأخرى مف شخص آخر فكؿ منيما 
 يخضع لعقوبة الجريمة التي ارتكبيا.

عض المشتريات لدى أحد وبتطبيؽ ذلؾ عمى استخداـ بطاقة الائتماف المزورة في تسوية ب   
التجار، نجد أف مجرد إبراز البطاقة المزورة لدى أحد التجار المتعاقديف مع مصدرىا لتسوية 
المشتريات لديو يكوف الركف المادي لمجريمة، أي فعؿ الاستعماؿ، كما أف القصد الجنائي 

مف إستخداميا و  متوافر لأف مف قدميا لمتاجر يعمـ أف البطاقة مزورة، و أنو حصؿ عمى منفعة
 . 2بالتالي ألحؽ ضررا لمحامؿ الحقيقي مف وراء ىذا الفعؿ

                                                           
مف قانوف العقوبات الجزائري عمى ما يمي: "كؿ شخص ارتكب تزيرا بإحدى الطرؽ المنصوص عمييا  220تنص المادة  - 1

إلى  500في محررات عرفية أو شرع في ذلؾ يعاقب بالحبس مف سنة ألى خمس سنوات و بغرامة ماليوة مف  216في المادة 
 دج".  2000

 .213فايز رضواف نعيـ، المرجع السابؽ، ص   2
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يضاؼ إلى ما تقدـ، أف استعماؿ البطاقة المزورة يتوافر ليا أركاف جريمة النصب     
مف قانوف العقوبات الجزائري، لأنو استيلبء عمى ماؿ منقوؿ  372المنصوص عمييا في المادة 
، و ذلؾ عف طريؽ تقديمو لبطاقة مزورة موىما التاجر بصحتيا 1ؿممموؾ لمغير بطريؽ الاحتيا

مما يؤدي بو إلى الاعتقاد بوجود اعتماد وىمي لدى مف نسبت إليو البطاقة المزورة إلا إذا أثبت 
إىماؿ التاجر في اتخاذ الاحتياطات اللبزمة لتفحص البطاقة، و التأكد مف سلبمتيا و شخصية 

 حامميا.

 اقة مسروقة أو ضائعةثالثا: استعمال بط

يمتزـ حامؿ البطاقة بمقتضى العقد المبرـ بينو و بيف مصدر البطاقة بإخطار ىذا الأخير     
، و ينتج عف الإخلبؿ بيذا الالتزاـ إنتقاء مسؤولية 2مباشرة عف سرقة أو ضياع بطاقتو

و يعد ىذا المصرؼ المصدر لمبطاقة في حالة الاستعماؿ التدليسي ليذه البطاقة مف الغير، 
الاستعماؿ مف أكبر المخاطر التي تواجو نظاـ بطاقات الائتماف، حيث يحاوؿ السارؽ أو مف 
يعثر البطاقة استعماليا مف اجؿ تسديد مشتريات معينة، أو قصد الحصوؿ عمى مبالغ مالية مف 

 الموزع الأوتوماتيكي بطرؽ تدليسية )سوء النية(.

ـ يقر حماية لبطاقة الائتماف، و إنما يرجع في ذلؾ لمقواعد القوؿ أف المشرع الجزائري ل يمكف   
العامة في قانوف العقوبات الجزائري مف نصوص السرقة أو النصب أو خيانة الأمانة. إلا أف 

مف جية و ىذا لا ينفي ضرورة تدخؿ تشريعي يضمف الحماية الجنائية ليذه البطاقة مف جية 
طوير ىذا النظاـ بصفة مستمرة لسد أوجو القصور أخرى يجب عمى الجيات المصدرة لمبطاقة ت

 التي منيا العابثيف بيذه الوسائؿ الحديثة.

 

                                                           
 .215فايز رضواف نعيـ، المرجع السابؽ، ص   1

2 - Stephane piedelievre، op، cit P 290. 
 .669كذلؾ جماؿ الديف عو، المرجع السابؽ، ص  -
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 ممخص الفصل:

في الأخير، نصؿ إلى أف حماية بطاقة الائتماف يجب أف تكوف حماية مدنية و جنائية في آف 
ؽ تطوير واحد، و لا تكتمؿ ىذه الحماية إلا إذا تحققت الحماية المعموماتية و تكوف عف طري

الأبحاث العممية باستخداـ نظـ معموماتية لمنظـ و البرامج التي تعمؿ بيا ىذه البطاقات حتى 
 .1يأمف حامؿ البطاقة مف إساءة استعماليا

                                                           
 .306، المرجع السابؽ، ص ومي حجازيعبد الفتاح بي  1
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 :خاتمة

 أحدث المواضيع التي نطرح عمى الصعيد شأنيا و يعد موضوع بطاقة الإئتمان من أىم       
ذلك أنو ، في ذلك شأن كافة المواضيع القانونية المستجدة عمى الصعيد الدولي والوطني القانوني

 كمما استجد موضوع لابد من إنشاء القواعد القانونية التي تحكم جوانبو المختمفة.

 فمن العالم المادي توجينا إلى العالم، فبطاقة الإئتمان ىي نتاجا لمتطور التكنولوجي    
نظرا ، اللامادي ومن الوسائل التقميدية لموفاء إلى وسائل الدفع الإلكترونية التي فرضت وجودىا

فبطاقة الإئتمان عرفت إنتشارا ، لما ليا من وظائف ذات أىمية عممية كبيرة في عصرنا الراىن
تجعمو يتفادى ، فيي تعتبر وسيمة وفاء بالنسبة لحامميا، اسعا لما تقدمو من مزايا لأطرافياو 

وتجعمو أيضا في مأمن من رفض التاجر قبول ، الأخطار التي يتعرض ليا عند حممو النقود
كما توفر لمشخص إمكانية شراء مايرغب في ، ىذه الوسيمة في الوفاء كما يحدث بالنسبة لمشيك

 يحتاجو من خدمات في ظروف مفاجئة لم يستعد ليا بحمل ما و الحصول عمى ماأ، شرائو
فضلا عن أن ىذه البطاقات تيسر ، في من النقود ليذه المشتريات والحصول عمى خدمةكي

 لحامميا السداد بأي عممة دون أن يحتاج لحمل العملات المختمفة.

فتعتبر وسيمة مأمونة أو مضمونة عن ، الوفاءة لمتجار الذين يقبمون البطاقة في بأما بالنس     
فاستخدام بطاقة الإئتمان تحمي التاجر من إنخفاض القيمة ، الوفاء بنقود  إئتمانية أخرى

 الشرائية لمنقود وكذلك تراكم الأموال لديو والتي يمكن أن تتعرض لمسرقة والضياع.

ض لامتناع مصدر البطاقة عن وتتميز ىذه البطاقة بالنسبة لمتاجر بأن ىذا الأخير غير معر 
الوفاء لعدم وجود الرصيد كما ىو الحال في الشيك حيث أن مصدر البطاقة يتعيد بالوفاء 

 لمتاجر في حدود المبمغ المسموح بو.
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فإدراج إسم التاجر في سمسمة التجار الذين يقبمون البطاقة ، فضلا عن زيادة عملاء التاجر     
الإئتمان الذين يتوجيون إليو لسد    معملاء حاممي بطاقات في الوفاء يعتبر إعلانا منو ل
 زيادة في عدد عملائو. إلىيؤدي  احتياجاتيم باستخدام البطاقة ما

   أما بالنسبة لمصدر البطاقة فخدمة بطاقات الإئتمان تجعمو يضمن عدد كبير من حاممي      
 البطاقات كمتعاممين.

  ويتفادى ، ومن التاجر عمولة عن كل عممية، ة سنويةكما يتقاضى البنك من الحامل عمول    

بالإضافة إلى تمقيو بدلات مختمفة كبدل إصدار ، مثل الشيكات، الشكميات المتعمقة بالأوراق
بالإضافة إلى حصولو عمى النسب ، بدل تبديل البطاقة عند ضياعيا وسرقتيا، وتجديد البطاقة

 الفوائد عند السحب النقدي بواسطة البطاقة...الخالعقابية نتيجة تأخر العميل عن دفع 

فبطاقة الإئتمان تمثل مرحمة جديدة ومعاصرة في الممارسة المصرفية والمالية وفق منظومة     
وعمى الرغم من ذلك لاتتوفر ليا الحماية ، ثلاثية نظامية واضحة تحقق المصمحة لجميع أطرافيا

وتقوم ىذه المنظومة عمى تعدد وتكامل العلاقات بين ، لاالقانونية الواجبة كالأسناد التجارية مث
، وبذلك تتبنى ىذه المنظومة من الناحية التعاقدية عدة عقود مركبة، الأطراف المشتركة فييا

وعقد بين الجية المصدرة والتاجر الذي يريد الإنخراط ، عقد بين الجية المصدرة لمبطاقة والعميل
وكل ىذه العقود ترتب إلتزامات عمى ، ين حامل البطاقة والتاجروعقد ب، في نظام الدفع بالبطاقة

ثم ، ومن ثم فقد ناقشنا الإلتزامات التي ترتبيا بطاقة الإئتمان في كل مرحمة تعاقدية، طرفييا
تعرضنا إلى الطبيعة القانونية لبطاقات الإئتمان وأوضحنا الإتجاىات الفقيية في ىذا الخصوص 

ول يرى أن ينظر إلى كل عقد من العقود التي تبرم بمناسبة البطاقة والتي تتمخص في الرأي الأ
عطائو الوصف القانوني أي ، أما الرأي الثاني فيو الذي ينظر لبطاقة الإئتمان ككل، عمى حدا وا 

وأمام الانتقادات الموجية إلى كل ، يتجزأ دون المجوء إلى تحميل كل عقد بصفة مستقمة كنظام لا
فيي ، ركة التطور والسرعة والإئتمان ىي أداة دفع حديثة ليا طبيعة خاصةلأنيا تعوق ح، إتجاه
العمميات المصرفية الإلكترونية الحديثة تتميز باستقلال العلاقات الناشئة عنيا وليا  ىإحد
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فلا يمكن لأي قالب من القوالب القانونية أن يفسر جميع العلاقات ، سمات وميزات خاصة
حيث تتميز ىذه البطاقة بطبيعة قانونية خاصة تستند عمى ، ئة عنياالقانونية المتشابكة الناش

 التطور الإقتصادي والتكنولوجي في مجال المعاملات المالية.

ولكن أمام كل المزايا التي تحققيا بطاقة الإئتمان فقد رأينا أنيا قد تكون عرضة لمتلاعب      
التعسفي أو غير المشروع ليا أو  والتحاليل بيا سواء من طرف حامميا عن طريق الاستعمال

وىذا يشكل أمرا خطيرا خاصة في حال وجود فراغ تشريعي يعاقب عمى ىذه ، من قبل الغير
 مما يؤدي ببعض المجرمين من الإفلات من العقاب.، الأفعال

 نتائج وتوصيات:

ونظرا  توصمنا إلى عدد من النتائج، من خلال دراستنا السابقة لموضوع بطاقات الإئتمان     
اقة لمفراغ الذي تعاني منو المنظومة القانونية بالجزائر في مجال التشريعات المتعمقة ببط

 الإئتمان نقترح بعض التوصيات:

  _ كنتيجة أولية فإن بطاقة الإئتمان في الجزائر تستعمل كأداة سحب أكثر من الدفع        
كما يوجد فراغا تشريعيا ، لتأطيروغياب ا، لدى الجميور وىذا ناجم عن غياب ثقافة مصرفية

وبالتالي فإن الدفع الإلكتروني في الجزائر يسير ، خلافا لمدول الغربية أو حتى الدول العربية
ببطء وبطريقة محتشمة مقارنة بالدول الأخرى التي وصمت إلى طرح التساؤل :ىل ستحل 

 وسائل الدفع الإلكترونية محل وسائل الدفع التقميدية؟

أقترح عمى الجزائر أن تستثمر في مجال النقد ، إعطاء دفع ليذه البطاقة_ ومن أجل 
 وأن تعمل عمى توفير ثقافة مصرفية من خلال تقديم معمومات عن طريق الإشيار.، الإلكتروني

_ كما يجب إبرام عقود شراكة مع دول أجنبية لمحصول عمى المعرفة الفنية وتبادل التكنولوجيا 
 الخبرات الضرورية.اللازمة والحصول عمى 
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بأنو أورد تعريفا خاصا بيا ، _إن القانون التجاري الجزائري صحيح أنو نص عمى بطاقة الدفع
عمى مبدأ عدم  24مكرر 543كما أنو جاء في نص المادة 23مكرر 543 في نص المادة

ير ورغم أن ىذا يعتبر تطورا ممحوظا إلا أنو غ، بواسطة البطاقة رجعية الأمر بالدفع المعطى
ليذا نقترح عميو في البداية ، فالمشرع الجزائري لم يحدد النظام القانوني ليذه البطاقة، كاف

إستحداث فصل خاص ضمن نصوص القانون التجاري بحيث يتناول فيو كل مايتعمق ببطاقات 
 الإئتمان عمى غرار الأوراق التجارية.

بما يجاوز المبمغ المسموح لو بو _ لقد خمصت أن إستخدام الحامل بطاقتو الصحيحة في الوفاء 
فكل ، لايخضع لوصف جريمة السرقة أو خيانة الأمانة أو النصب، أي الاستعمال التعسفي

لايعدو أن يكون مخالفا للإتفاق المبرم بينو وبين مصدر ، مايصدر عن الحامل في ىذا الشأن
يتو الجنائية ويبقى مسؤولا لذلك تنتفي مسؤول، ألا يستخدم أكثر من المبمغ المتفق عميو، البطاقة

 مسؤولية عقدية في مواجية البنك المصدر لمبطاقة.

_ يجب تجريم كل حالات الإستعمال غير المشروع لبطاقات الإئتمان من طرف الحامل حتى 
 يفمت من العقاب. لا

 _ بالإضافة إلى تجريم حالات الإستعمال غير المشروع لمبطاقة من قبل الغير.

وبالتالي تقوم جريمة التزوير إن حدث تزوير في ، بطاقة الإئتمان محررا عرفيا _ يمكن إعتبار
ذا استعممت تقوم جريمة ، البيانات الموجودة عمى البطاقة وبالتالي فيجب ، المزور الاستعمالوا 

عمى المشرع الجزائري استحداث نصوص جديدة في قانون العقوبات نجرم تزوير بطاقات 
 المشرع الفرنسي.كما جاء بو ، الإئتمان

 وتكون محلا لوقوع جريمة السرقة.، _ إن بطاقات الإئتمان مال منقول بالمفيوم القانوني

_ ومما يتصل بالحماية الجنائية أيضا في موضوع البطاقات الممغنطة فمن صور التجريم 
الخاص الذي يمكن أن يسري عمى من يستعمل البطاقة الممغنطة الخاصة بالغير لمدخول في 

حيث أن إستخدام الغير الذي ليس لو حق الدخول لمنظام الرقم السري ، نظام بدون وجو حقال
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وبالتالي فإن ، بطرية غير قانونيةيشكل دخولا في النظام ، لبطاقة إئتمان مفقودة أو مسروقة
النصوص الخاصة بحماية النظام يمكن أن تسري عمى استعمال بطاقة الإئتمان الخاصة بالغير 

 .دون رضاه

_ يستخمص أن الحاجة أصبحت ممحة لتحديث التشريع العقابي عمى وجو يكفل الحماية 
الجزائية لبطاقات الإئتمان عمى غرار التشريعات الجزائية التي سبقتنا في ىذا المجال.أما فيما 
يخص قواعد المسؤولية المدنية فأنا أرى بأن نصوص القانون المدني الجزائري وضمن القواعد 

 لمسؤولية كافية لحفظ حقوق أطراف البطاقة.العامة با

_ ولكن ستكون قفزة نوعية إذا قام المشرع الجزائري بإصدار قانون مستقل يتعمق ببطاقات 
يتعمق بيا من أحكام في مختمف الجوانب بإعتبار أن عممية إصدار  وينظم فيو كل ما، الدفع

فحبذا لو أن المشرع ينظميا بصفة مستقمة مثمما جاء بو ، بطاقات الدفع ىي عممية مصرفية
 بالنسبة للإعتماد الإيجاري.
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