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 ملخص
ظهرت مماربة إعادة هندسة العملٌات فً بداٌة 
التسعٌنات، وتم تبنٌها من لبل الشركات كبٌرة الحجم، 

تسجٌل نتائج إٌجابٌة من لبل الباحثٌن نجمت  حٌث تم
عن تبنً المماربة؛ بالممابل للٌل من الباحثٌن درس 
إمكانٌة تبنً هذه المماربة فً المؤسسات الصؽٌرة 
والمتوسطة. فً هذا الإطار جاء هذا العمل لٌبحث مدى 
تلمى هذه المماربة لبولا من لبل إطارات هذا النوع من 

 المؤسسات.
مفتاحٌة: إدارة التؽٌٌر، إعادة الكلمات ال

 الهندسة، المؤسسة الصؽٌرة والمتوسطة.  
 

Résumé 
 

 Le reengineering est une approche 
de changement apparus au début des 
années 90, elle a étais adopté au début par 
de grandes entreprises, dont les quelles des 
résultats positives sont marqués par des 
chercheurs ; par contre rares sont  les 
recherches qui  ont étudié la possibilité 
d'adopter cette approche au niveau des 
petites et moyennes entreprises. Dans ce 
cadre, notre travail va montrer à quel point 
cette approche est acceptable par les cadres 
de ce type d'entreprises. 
Mots clés : Le management de changement, 
le reengineering,  la petite et moyenne 
entreprise 

 
. 

 
 ـةممـدمـ

تتعامل المؤسسات الصؽٌرة والمتوسطة فً ولتنا الراهن مع ظروؾ بٌئٌة تتسم بالدٌنامٌكٌة وسرعة 

التؽٌٌر وحدتّه، وإزاء هذه البٌئة المتؽٌرة وجب على المائمٌن علٌها تبنً إستراتٌجٌات تسمح لها بمواجهة 

ل من أهم مصادر المٌزة التنافسٌة التً ٌمكن أن التهدٌدات البٌئٌة والمحافظة على مولعها التنافسً وتطوٌره. ولع

التً تمدمها للزبون، وهذا ما ٌستلزم على المشرفٌن  طبٌعة العروضتحمك هذا الرهان لهذا النوع من المؤسسات 

، إلا أن التعدٌل الجزئً فً العملٌات لد لا ٌأتً بنتائج تحمك لهذا النوع تمكنها من ذلن تؽٌٌرٌةعلٌها تبنً مداخل 

المؤسسات المولع التنافسً المستهدؾ، لذلن لابد من إعادة التفكٌر بشكل جذري فً العملٌات المختلفة التً من 

العملٌات. تتم فً المنظمة، وإعادة تصمٌمها بالاعتماد على إستراتٌجٌة للتؽٌٌر تنبنً على أسلوب إعادة هندسة 

لإدارٌٌن المائمٌن على عٌنة من المؤسسات وفً هذا الإطار جاءت هذه الدراسة كمحاولة رصد لاستعدادات ا

 ة تجاه تبنً مدخل التؽٌٌر الجذري.الصؽٌرة والمتوسطة الجزائرٌ

 

 

 

 الإشكالٌة أولا: تساؤلا
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 بحثنا تتمحور حول التساؤل التالً: إشكالٌةبناء على ما سبك فإن 

 ؟ ٌدان الدراسةاعتماد مدخل إعادة الهندسة فً إحداث التؽٌٌر على مستوى م ما مدى إمكانٌة -

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة تعزى للبٌانات العامة المتعلمة بمفردات العٌنة المدروسة  -

 ؟ اعتماد مدخل إعادة الهندسة فً إحداث التؽٌٌر على مستوى مٌدان الدراسة بخصوص إمكانٌة

 

 ثانٌا: أهداف الدراسة

اره من المفاهٌم الإدارٌة التً أثارت اهتمام إبراز مفهوم إعادة هندسة العملٌات الذي ٌمكن اعتب -

 . خلال العمدٌن الماضٌٌن الأكادمٌٌن والمشتؽلٌن فً مجال إدارة الأعمال والتؽٌٌر التنظٌمً

الصؽٌرة المؤسسات اعتماد هذا المفهوم فً نوع ممٌز من المؤسسات وهً  دراسة إمكانٌة -

 والمتوسطة.

نجاح اعتماد مدخل إعادة هندسة أنها أن تسمح بإنجاح عملٌة إتمدٌم جملة من الالتراحات التً من ش -

 .العملٌات فً إحداث التؽٌٌر

 المتعلمة بموضوع الدراسة.إضافة لبنة جدٌدة فً مجال البحوث   -

 

 لدراسةفرضٌتا ا: ثالثا

ٌمكن اعتماد مدخل إعادة الهندسة فً إحداث التؽٌٌر على مستوى المؤسسات الصؽٌرة والمتوسطة  -

 الدراسة. محل

توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة تعزى للبٌانات العامة المتعلمة بمفردات العٌنة المدروسة بخصوص  -

 إمكانٌة الاعتماد على مدخل إعادة الهندسة فً إحداث التؽٌٌر على مستوى المؤسسات محل الدراسة.
 : منهجٌة البحث والتعرٌف بعٌنتهرابعا

من منهج علمً ٌتبعه الباحث لحدوث انسجام بٌن فروض البحث وعملٌة لا بـد لكل دراسة علمٌة  المنهج: .2

إثباتها مٌدانٌا، لذلن اعتمدنا لتحلٌل موضوع بحثنا هذا منهجٌن رئٌسٌٌن: وذلن لطبٌعة البحث المتمٌزة بالامتداد 

هذان  مٌدان البحث، وٌتمثل خصائص المؤسساتالنظري إلى مٌادٌن شتى بالإضافة إلى تنوع الدراسة وتباٌن 

 المنهجان فً: المنهج الوصفً التحلٌلً ومنهج الممارنة.

 

 

 

اعتمدنا على كل من: الاستبٌان كأداة بحث رئٌسٌة، بالإضافة إلى الممابلة ؼٌر المهٌكلة  :أدوات الدراسة .2

فً والملاحظة كأداتٌن مكملتٌن لجمع المدر الكافً من المعلومات لتحلٌل إمكانٌة اعتماد مدخل إعادة الهندسة 

ولد اعتمدنا خمس درجات لسلم لٌكرت، وبهدؾ تحلٌل العبارات المدرجة فً الاستبٌان وفك هذه مٌدان الدراسة. 
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الدرجات اعتمدنا ترتٌب المتوسطات الحسابٌة للفمرات لمٌاس إمكانٌة اعتماد المماربة المدروسة فً مٌدان 

 الدراسة، وذلن بالشكل التالً:

 .1من  المتوسط أللغٌر موافك تماما:  -

 (.2إلى ألل من  1المتوسط ٌنتمً إلى المجال ) غٌر موافك: -

 (.3إلى ألل من  2المتوسط ٌنتمً إلى المجال ) لا أدري: -

 (.4إلى ألل من  3المتوسط ٌنتمً إلى المجال ) موافك: -

 (.5إلى ألل من  4لمتوسط ٌنتمً إلى المجال )ا موافك تماما: -

م التأكد من ذلن من خلال صدق المحتوى، وذلن بعرضها على أما فٌما ٌتعلك بصدق الاستمارة فمد ت  

، مختصٌن فً: الإدارة، الإحصاء والمنهجٌة، حٌث لام بالجزائر ست محكمٌن من جامعتً: المسٌلة وسطٌؾ

وللتحمك من  .وانسجامها مع موضوع البحث حول سلامة وصدق العبارات المحكمون بإبداء آرائهم وملاحظاتهم

منا بحساب معدل الثبات لها، وذلن من خلال توزٌعها على عٌنة تجرٌبٌة تنتمً لعٌنة البحث ثبات الاستمارة ل

، وذلن بفارق  (Test_ Re-Test)وتمدر بعشر مفردات، وذلن اعتمادا على أسلوب الاختبار وإعادة الاختبار 

ت العٌنة فً التطبٌك الأول أسبوعٌن بٌن التطبٌمٌن الأول والثانً بهدؾ حساب معامل الارتباط بٌن إجابات مفردا

وهو لٌمة ممبولة وكافٌة للدلالة على  1771مع تلن الخاصة بالتطبٌك الثانً، ولد لدر معامل الارتباط العام بـ 

 ثبات الاستمارة.

ٌتمثل مجتمع البحث فً إدارًٌ المؤسسات الصؽٌرة والمتوسطة  التعرٌف بمجتمع وعٌنة الدراسـة: .3

وفً هذا ، 21111مؤسسة سنة  118 والتً بلػ عددها جٌة لولاٌة برج بوعرٌرٌالناشطة فً المناطك الصناع

مؤسسة صؽٌرة ومتوسطة، أما بالنسبة لحجم العٌنة  31الإطار كان حجم عٌنتنا على مستوى المؤسسات 

لٌن من إجمالً الإدارٌٌن العام % 51المدروسة والمتعلمة بعدد الإدارٌٌن المستجوبٌن فمد بلؽت نسبتهم أكبر من 

مؤسسة المختارة بطرٌمة عشوائٌة من ضمن المؤسسات الناشطة بالمناطك الصناعٌة لولاٌة البرج. وفً  31فً 

استمارات ؼٌر لابلة للمعالجة  3 استمارة احتوت على 178استمارة، ولد تم استرجاع  181هذا الإطار تم توزٌع 

 استمارة. 175والتحلٌل لعدم اكتمال ملئها، وبالتالً استمر العدد على 

 أما فٌما ٌخص محاور الاستمارة فمد شملت محورٌن أساسٌن هما:  

 

محور البٌانات العامة المتعلمة بمفردات عٌنة البحث وشمل: اسم المؤسسة، بؽرض التعرؾ على  -

 حجمها، المستوى الوظٌفً للإدارٌٌن المستجوبٌن،سنه، خبرته المهنٌة، المستوى التعلٌمً للمستمصى. 

على مستوى المؤسسات محل  رر إمكانٌة اعتماد مدخل إعادة الهندسة فً إحداث التؽٌٌمحور اختبا -

 الدراسة.
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 خامسا: المفاهٌم الأساسٌة للبحث  

مددن التعبٌددرات الشددائعة فددً  (Reengineering)لمددد أصددبح تعبٌددر إعدادة الهندسددة  إعاادة هندسااة العملٌااات:. 1

فددً ممالددة نشددرتها مجلددة  (M. Hammer)لبددل ماٌكددل هددامر وذلددن منددذ تمدٌمدده مددن  ،أدبٌددات الإدارة المعاصددرة

"Obliterate note automate"بعنددـوان:  (Harvard)هددارفرد 
هندسددة المنظمددة:  ثددم ظهددور كتدداب إعددادة، 2

  .1993عام  (J. Champy)لمؤلفٌه ماٌكل هامر وجٌمس شومبً  3ممدمة لثورة الأعمال

عنددً البدددء بكددل شددًء جدٌددد وبتلددن الأشددٌاء، المكونددات ٌفهددو أمددا فٌمددا ٌتعلددك باصددطلاح إعددادة الهندسددة   

مددن  (Reinventing the firm) والعناصدر ذات المٌمدة المضددافة الأعلدى، إنده ممتددرح لإعدادة اكتشداؾ المنظمددة

خلال إعادة تصمٌم العملٌة، وكما ٌمول ماٌكل هامر بأنه ٌعتبر بمثابدة بٌدان رسدمً عدن ثدورة فدً المنظمدة، و فدً 

الأدبٌددات الإدارٌددة إلددى أندده الثددورة التالٌددة للمنظمددات والأعمددال التجارٌددة ممارنددة بتددأثٌر مفهددوم هددذا الصدددد تشددٌر 

التخصص وتمسٌم العمل لآدم سمٌث الذي كان له أهمٌته وفاعلٌته خلال المدرنٌن الماضدٌٌن. وٌؤكدد المتخصصدون 

ارٌدا أو تؽٌٌدرا تنظٌمٌدا فدً الوضدع فً الموضوع أن إعادة الهندسة لٌست إعادة التنظٌم، كمدا أنهدا لٌسدت تعددٌلا إد

. إذن ٌمكدن 4المفهوم الكلاسٌكً لتمسدٌم العمدل (Rejection) الحالً للمنظمة؛ ولكنها منهجٌة للتؽٌٌر ترفض وتنبذ

اعتبار إعادة الهندسة عملٌة ابتكار نموذج جدٌد من المنظمات ٌسدتجٌب لظدروؾ التنافسدٌة والبٌئدة الجدٌددة
وفدً  .5

با الفكدرة التعرٌدؾ التدالً لإعدادة هندسدة العملٌدات حٌدث ٌعتبدران مماربتهمدا الجدٌددة بمثابدة: هذا الإطار ٌمدم صاح

إعادة التفكٌر بشكل أساسً، وإعادة التصمٌم الجذري للعملٌات لتحمٌك تحسدٌنات هائلدة فدً ممداٌٌس الأداء الهامدة "

 .6لخدمة والسرعة"اوالمعاصرة مثل: التكلفة، الجودة، 

 

إن تحدٌد مفهوم واضح للمؤسسات الصؽٌرة والمتوسطة ذو أهمٌة كبٌرة،  رة والمتوسطة:المؤسسات الصغٌ. 2

وتبدوا هذه الأهمٌة بوضوح فً الدول النامٌة، حٌث تمتضً مصلحة هذه الدول التعرؾ على عدد هذا النوع من 

سبة لتأهٌلها المنظمات، مٌادٌن نشاطها وخصوصٌاتها، بهدؾ التمكن من المساهمة فً تخصٌص البرامج المنا

ٌمترب من التعرٌؾ الأوروبً، حٌث عرؾ المشرع الجزائري  هنجد أن تعرٌف. فبالنسبة للجزائر فإننا وتطوٌرها

المؤسسة الصؽٌرة والمتوسطة مهما كانت طبٌعتها المانونٌة، بأنها كل مؤسسة إنتاج سلع و/أو خدمات تشؽل من 

ن وملٌ 322ملٌار دٌنار أو لا ٌتجاوز مجموع حصٌلتها  0شخصا ولا ٌتجاوز رلم أعمالها السنوي  032إلى  1

فما أكثر من لبل مؤسسة أو مجموعة  % 03دٌنار، كما تتوفر على الاستملالٌة، بحٌث لا ٌمتلن رأسمالها بممدار 

ولد مٌز المشرع الجزائري بٌن ، 7من مؤسسات أخرى لا ٌنطبك علٌها تعرٌؾ المؤسسات الصؽٌرة والمتوسطة

 هً:و أصناؾ ثلاث

ملٌون دٌنار وحصٌلة سنوٌة لا  02عمال، رلم أعمالها دون  7إلى  1مؤسسة مصؽرة: عدد عمالها من  -

 ملٌون دٌنار. 12تتجاوز 

ملٌون دٌنار وحصٌلة  022عامل، رلم أعمالها دون  27إلى  12مؤسسة صؽٌرة: عدد عمالها من   -

 ملٌون دٌنار. 122سنوٌة لا تتجاوز 
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ملٌار  0ملٌون دٌنار إلى  022عامل، رلم أعمالها من  032إلى  32من مؤسسة متوسطة: عدد عمالها  -

 ملٌون دٌنار. 322ملٌون دٌنار و  122دٌنار وحصٌلة سنوٌة تتراوح بٌن 

 

أمددا فٌمددا ٌتعلددك بأهمٌددة لطدداع المؤسسددات الصددؽٌرة والمتوسددطة بالنسددبة للالتصدداد الجزائددري فددٌمكن    

 تلخٌصها فً النماط التالٌة:

تعانً الجزائر كؽٌرها من الدول النامٌة من مشكلة البطالة  فً توفٌر مناصب للشغل:المساهمة  -

بأنواعها المختلفة: ممنعة، هٌكلٌة، حمٌمٌة )سافرة(... ومن هذا المنطلك جاء الاهتمام بالمؤسسات الصؽٌرة 

ٌر الإحصائٌات الخاصة تشوفً هذا الصدد  والمتوسطة لتكون من الأدوات الأساسٌة للتملٌل من آثار هذه المشكلة

ملٌن فً هذا المطاع فً المؤسسات الخاصة فمط حد اإلى بلوغ عدد الع 0225بالسداسً الأخٌر من سنة 

إلى بلوغ عدد العمال فً  0226، فً حٌن تشٌر الإحصائٌات الخاصة بالسداسً الثانً لسنة 8عامل 1242761

 104665ثر من كعامل، بالإضافة إلى أ 30564ر من المؤسسات الصؽٌرة والمتوسطة التابعة للمطاع العام أكث

حرفً
9 . 

ن خلال الجدول الموالً ٌمكن توضٌح م المساهمة فً الرفع من الناتج الداخلً والمٌمة المضافة: -

الذي تساهم فٌه المؤسسات الصؽٌرة والمتوسطة بالمسط الأكبر، خاصة و فً الجزائر تطور الناتج الداخلً الخام

من مؤسسات الصؽٌرة  % 76 بنسبةالتً تتشكل ولمحمك من طرؾ المؤسسات الخاصة فً ذلن المسم ا

 والمتوسطة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: تطور الناتج الداخلً الخام خارج لطاع المحرولات تبعا لطبٌعة الملكٌة30لجدول رلم )ا
 الوحدة: ملٌار دٌنار جزائري.

 2002 2002 2002 2002 2002 2002 الطابع المانونً

ال
مٌ

ـة
م

 % 

ال
ـة

ٌم
م

 % 

ال
ـة

ٌم
م

مٌمـةال %  مٌمـةال %   % المٌمة % 

مساهمة المطاع 

 العام

00355 0052 028550 0258 502 02502 535530 03555 552585 2250 585502 25503 
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مساهمة المطاع 

 الخاص

288550 5552 025555 5850 005550 58552 0553535 52505 0200555 8358 0002500 80583 

 100 4237.92 233 0230550 233 0555522 233 032050 233 055055 233 050558 المجموع

 تٌنالخاص 13و  12وزارة المؤسسات الصؽٌرة والمتوسطة والصناعات التملٌدٌة: نشرٌة المعلومات الإحصائٌة رلم   - المصدر:

 .0227و 0226 تً:بسن
 

ان: توازن جهوي وتوازن فً توزٌع د بالتوازن هنا أمران أساسٌصنم تحمٌك التوازن فً التنمٌة: -

الأنشطة الالتصادٌة. وبالنظر إلى التوزٌع الجؽرافً للمؤسسات الصؽٌرة والمتوسطة على التراب 

الوطنً نلاحظ تواجدا لهذه المؤسسات فً كل المناطك تمرٌبا مع تركٌز فً بعض المناطك على ؼرار: 

مؤسسة، تٌزي وزو بحوالً  17421مؤسسة، وهران بحوالً  16274الجزائر العاصمة بحولً 

أما فٌما ٌتعلك  .10مؤسسة 11333مؤسسة وسطٌؾ بحوالً  12227مؤسسة، بجاٌة بحوالً  15622

بالتوازن من حٌث طبٌعة النشاطات التً تزاولها هذه المؤسسات فهً متنوعة بدورها بٌن لطاعات تمدٌم 

 الخدمات وإنتاج السلع المادٌة. 

 ٌان محوري الاستب : تحلٌلسادسا

 تحلٌل معطٌات محور البٌانات العامـة. 2
 أ. تحلٌل خصائص العٌنة من حٌث حجم المؤسسة

لمد شملت عٌنت المؤسسات المختارة بطرٌمة عشوائٌة من بٌن المؤسسات الصؽٌرة والمتوسطة 

 المتواجدة بمٌدان الدراسة المستوٌات الثلاث من هذا الصنؾ كما هو موضح من خلال الجدول الموالً:

 (: توزٌع مفردات العٌنة حسب متغٌر حجم المؤسسة30الجدول رلم )

 (%)النسبة  التكرار نوع المؤسسة
 6.9 12 مصغرة
 25.7 45 صغٌرة
 67.4 118 متوسطة
 100 175 المـجمـوع

                                                                                                                                                                   .اعتمادا على بٌانات الاستمارة : من إعداد الباحثالمصـدر                  

من خلال الجدول أعلاه ٌتضح لنا أن مفردات العٌنة المدروسة توزعت عل الأنواع الثلاثة التً أشار إلٌها 

ه للمؤسسات الصؽٌرة والمتوسطة، والملاحظ من خلال الجدول أعلاه هو أن نسبة المشرع الجزائري فً تعرٌف

تلٌها  % 4572الإدارٌٌن المنتمً إل صنؾ المؤسسات المتوسطة كانت هً الؽالبة، حٌث تمدر نسبتها بـ 

نتمٌن ، وفً الأخٌر المؤسسات المصؽرة والتً لم تتجاوز نسبة الإدارٌٌن الم% 0375 المؤسسات المصؽرة بنسبة

وٌرجع السبب الرئٌسً إلى طبٌعة البنٌة التنظٌمٌة للأصناؾ الثلاث، حٌث تمترب هذه البنٌة فً . % 477إلٌها 

المؤسسات المتوسطة أكثر إلى ما هو موجود فً المؤسسات الكبٌرة، وبالتالً ٌكون هنان هٌكل تنظٌمً ٌشمل 

وتسوٌك أو مصلحة تجارٌة، وهذا ما ٌجعل عدد الوظائؾ التملٌدٌة المعروفة: إنتاج، موارد بشرٌة، مالٌة 
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الإدارٌٌن أكبر فً هذا الصنؾ ممارنة بالصنفٌن الآخرٌن؛ بالممابل تتمٌز المؤسسات المصؽرة ببساطة تنظٌمٌة 

 تجعل عدد الإدارٌٌن ٌكون صؽٌرا. 

 ب. تحلٌل خصائص العٌنة من حٌث طبٌعة الوظٌفة

ٌشتؽلون فً المؤسسات الصؽٌرة والمتوسطة المدروسة، ولد  تنتمً عٌنة بحثنا إلى فئة الإدارٌٌن الذٌن

تم تمسٌم هذه الفئة إلى ثلاث أصناؾ: مدٌر مؤسسة، رئٌس مصلحة أو إداري، ونمصد بهذا الأخٌر كل من توكل 

    له مهام إدارٌة من ؼٌر الصنفٌن الأولٌن. وكانت نتائج تفرٌخ الاستمارات مثلما هو موضح فً الجدول الموالً:  

 (: توزٌع مفردات العٌنة حسب متغٌر الوظٌفة35الجدول رلم )

 (%)النسبة  التكرار نوع وظٌفة
 62 28 مدٌر مؤسسة
 22 22 رئٌس مصلحة

 22 22 إداري
 100 175 المـجمـوع

                                                                                                                                                            .                             المصـدر: من إعداد الباحث اعتمادا على بٌانات الاستمارة                    

نلاحظ من الجدول أعلاه أن نسبة المكلفٌن بمهام إدارٌة مختلفة عن رئاسة المؤسسة أو مصالحها 

وٌتشكل هذا الصنؾ أساسا من المشتؽلٌن فً السكرٌتارٌا، أعوان  % 26الؽالبة والتً تصل إلى  ٌشكلون النسبة

المحاسبة والمبٌعات، المشرفٌن على فرق العمل، مسؤولً المخابر عند بعض المؤسسات..؛ فً حٌن شكل 

مدٌرا من  06أي ، % 14؛ بالممابل بلؽت نسبة رؤساء المؤسسات حدود % 14رؤساء المصالح ما نسبته تعادل 

مؤسسة ولد بذلنا مجهودات كبٌرة تجاه هذه الفئة لكً نحصل على آرائها تجاه عبارات الاستمارة باعتبار  12بٌن 

أنها هً التً ٌفترض منها المبادرة بالتؽٌٌر، إلناع الجمهور الداخلً بأهمٌته ثم لٌادتهم تجاه تحمٌك الأهداؾ 

 التؽٌٌرٌة. 

 

 

 من حٌث الفئات العمرٌة للمفرداتجـ.تحلٌل خصائص العٌنة 

سنة،  12لمنا بتكوٌن فئـات عمرٌة لعٌنة الدراسة تتوزع على أربـع فئات، أولاها الفئة التً ٌمل سنها عن 

سنة. وكان الهدؾ الأساسً من دراسة هذا  32سنة، وثالثها الفئة التً ٌفوق سنها الـ  32إلى  12وثانٌها تمتد من 

ٌات العمرٌة للتركٌبة البشرٌة للمؤسسات محل الدراسة، وبالتالً محاولة اكتشاؾ المتؽٌر هو معرفة المستو

مستوى الطالات الإنسانٌة المتاحة المعتمد علٌها فً لٌادة شؤون هذا النوع من المؤسسات. ولد كانت نتائج تفرٌػ 

 الاستبٌانات مثلما هو مبٌن فً الجدول التالً:

 عٌنة حسب متغٌر السن(: توزٌع مفردات ال30الجدول رلم )  

 (%)النسبة  التكرار السن
 40 20 سنة 03ألل من 
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 50.9 28 سنة 03إلى  03من 

 9.1 62 سنة 03أكبر من 
 100 175 المـجمـوع

 .اعتمادا على بٌانات الاستمارة : من إعداد الباحثالمصـدر               

 
تشرؾ على معظم المهام الإدارٌة حٌث أن ما من خلال الجدول أعلاه ٌتضح أن الفئات الشابة هً التً 

، وهذا ما % 971سنة حدود  51؛ بٌنما لا تتجاوز نسبة الأفراد الذٌن تتجاوز أعمارهم سن % 9179نسبته 

ٌتناسب مع مفهوم الرٌادة المرتكز على فئة الشباب الذٌن ٌبذلون جهودا كبٌرة لإنشاء مشروعاتهم من جهة؛ ثم 

الدولة فً اتجاه تسهٌل إنشاء مشروعات مستملة وفك الآلٌات التً تحدثنا عنها فً الفصل مع الجهود التً تبذلها 

 السابك.  

 د. تحلٌل خصائص العٌنة من حٌث الخبرة المهنٌة

فً تحلٌلنا متؽٌر الخبرة فً المؤسستٌن محل البحث على المنهج المعتمد آنفا، حٌث لسمنا  اعتمدنا

 مستوٌات الخبرة إلى فئات مثلما هو موضح فً الشكل الموالً: 

 (: توزٌع مفردات العٌنة حسب متغٌر الخبرة المهنٌة35الجدول رلم )

 (%)النسبة  التكرار الخبرة المهنية
 48 84 سنوات 0أقل من 

 25.7 45 سنة 20إلى  0من 
 26.3 46 سنة 20أكثر من 

 100 175 المـجمـوع
 من إعداد الباحث اعتمادا على بٌانات الاستمارة. المصـدر:              

سنوات؛ فً  5من مفردات العٌنة المدروسة تمل خبرتـهم عن  % 48من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 

 15سنة؛ بالممابل ٌشكل ذوو الخبرة الطوٌلة التً تتجاوز  15و 5ح خبرتهم بٌن تتراو % 2577حٌن أن ما نسبته 

. تعبر هذه النسب أن مستوى الخبرة لدى الؽالبٌة المدروسة لٌس كبٌرا وهذا مرتبط % 2673سنة ما نسبته 

من  % 41ه بالأساس بالمستوٌات العمرٌة لهذه العٌنة والتً بٌنت الدراسة من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبت

 سنة.  31مفردات العٌنة المدروسة لا ٌتجاوز سنهم 

 

 حلٌل خصائص العٌنة من حٌث المستوى التعلٌمًتهـ. 

ٌفترض أنه كلما كان المستوى التعلٌمً لأفراد المنظمة مرتفع تكون المدرة والمابلٌة أكثر لدٌهم لتبنً كل 

الؽرض وضعنا هذا المتؽٌر للتأكد فٌما بعد من تأثٌره ما هو فً صالح مؤسستهم من مماربات إدارٌة جدٌدة، لهذا 

 على خٌارات مفردات العٌنة التً توزعت حسب هذا المتؽٌر مثلما هو موضح فً الجدول الموالً:  

 

 (: توزٌع مفردات العٌنة حسب متغٌر المستوى التعلٌم70ًالجدول رلم )
 (%)النسبة  التكرار المستوى التعلٌمً

 0 0 ابتدائً
 0 0 طمتوس
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 22 28 ثانوي
 22 622 جامعً

 100 175 المـجمـوع
 .اعتمادا على بٌانات الاستمارة : من إعداد الباحثالمصـدر              

من مفردات العٌنة ٌنتمون إلى فئة الجامعٌٌن؛ فً حٌن تشكل  % 72من خلال الجدول أعلاه ٌتضح أن 

وى ثانوي من دون أن نجد مفردة واحدة تنتمً إلى المستوٌات النسبة المتبمٌة مفردات العٌنة مفردات تملن مست

مدٌر مؤسسة  28التعلٌمٌة الأدنى، ومن خلال ملاحظة الاستمارات المتعلمة بفئة المدٌرٌن لاحظنا أنه من بٌن 

ثلاثة فمط منهم مستواهم لٌس جامعٌا، وهم ٌدٌرون مشروعات مصؽرة، وهذا ٌعتبر فً تمدٌرنا مؤشرا إٌجابٌا لد 

 شكل نمطة لوة فً العملٌة الإدارٌة إذا أحسن استؽلاله. ٌ

 تحلٌل عبارات الاستبانة . أ

ٌتشكل هذا المحور من مجموعة من العبارات التً تحاول بالأساس التعبٌر عن أهم متطلبات اعتماد 

 -ٌهعلى ؼرار سابم –. سنعتمد فً تحلٌل هذا المحور فً المؤسسات الصؽٌرة والمتوسطةمدخل إعادة الهندسة 

على حساب التكرارات والنسب المئوٌة الخاصة بالإجابات، المتوسطات الحسابٌة، الانحرافات المعٌارٌة ولٌمة 

لكل عبارة، وذلن للتأكد مما إذا كانت توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن إجابات مفردات  (t)اختبار ستٌودانت 

 ات المحور الأول مثلما هو مبٌن فً الجدول الموالً: العٌنة أم لا. ولد كانت نتائج التحلٌل الإحصائً لعبار
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 الدراسة(ٌوضح: المؤشرات الإحصائٌة الخاصة بعبارات بالمحور المتعلك بإمكانٌة اعتماد مدخل إعادة الهندسة فً إحداث التغٌٌر على مستوى مٌدان 38الجدول رلم )

 من إعداد الباحث اعتمادا على بٌانات الاستمارة. :المصـدر

 : موافك تماما.                      2: موافك، 2: لا أدري، 2: ؼٌر موافك، 2: ؼٌر موافك تماما، 6* 

**tة: لٌمة اختبار ستٌودنت المحسوب( تكون لٌمتها ؼٌر دالة ،α  =2723.إذا وضعت بٌن لوسٌن ) 

 الوسط الإجابـات * العبارات الرلم
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 لٌمة

t 
1 2 3 4 5 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 
فً حالة عدم لابلٌة الوضع فً المؤسسة للتحسٌن ٌفضل البدء  

 من نمطة الصفر.
26 2896 22 22 22 20  22 2696 60 292 2.50 1.26 26.11 

2 
 33.09 1.11 2.80 292 66 6892 22 2292 22 20 22 62 22 فً المؤسسة. إحداث التغٌٌرمة فً ٌتم رفض الأفكار المسب 

3 
 22 6292 22 298 62 .التغٌٌرٌجب التخلً على الأسالٌب التملٌدٌة فً عملٌة  

2092 

22 22 22 22 3.69 1.26 38.62 

4 
فً المؤسسة تصور وضع أفضل  التغٌٌرٌتطلب نجاح برنامج 

 بعد التنفٌذ.
2 292 62 292 22 62 22 2292 22 2892 3.85 1.02 50.02 

5 
فً المؤسسة إلى تحسٌنات  التغٌٌرٌفترض أن ٌؤدي برنامج 

 هائلة.
2 2 8 296 22 6892 22 22 22 2292 3.85 1.01 50.53 

6 
 ضرورة تصمٌم العملٌات بشكل ٌؤدي إلى تحمٌك رضا الزبائن. 

 
2 292 0 0 2 292 22 2292 82 2296 4.34 0.93 61.60 

7 
 لتفعٌل عملٌةٌجب تجمٌع الأعمال المترابطة فً عملٌات موحدة 

 بالمنظمة.
22 22 2 292 62 298 28 22 20 2292 3.16 1.65 25.31 

8 
ٌفضل استخدام المعلومة من طرف الجهة المصدرة لها فً 

 .المؤسسة
2 292 62 896 26 62 22 2092 22 2296 3.84 1.01 50.18 

9 
اد تكنولوجٌا المعلومات بشكل متوازن فً عملٌة ٌجب اعتم

 بالمؤسسة. فً التغٌٌر
2 696 62 2 62 

6092 

22 2292 22 2292 4.08 0.95 56.77 

01 
ٌستحسن الاعتماد على تجارب المؤسسات الرائدة لإنجاح 

 فً المؤسسة. التغٌٌرعملٌة 
2 292 62 292 60 292 20 6296 662 22 4.27 1.19 48.06 
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كلها كانت دالة بالنسبة لعبارات  (t)اختبار ستٌودانت لٌم أن  ه، نلاحظمن خلال ملاحظة الجدول أعلا

، وهذا ما ٌعنً أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن إجابات مفردات العٌنة على عبارات هذا هذا المحور

ء وتحلٌلها المحور، أي أن لمفردات العٌنة المدروسة آراء واضحة تجاه هذه المتؽٌرات. سنحاول معرفة هذه الآرا

 عبارة بعبارة من خلال الآتً:

فً حالة عدم لابلٌة الوضع فً المؤسسة للتحسٌن ٌفضل البدء من نمطة ترفض أؼلبٌة مفردات العٌنة فكرة أنه  -

  .1704مع انحراؾ معٌاري بسٌط لٌمته هً  0732، وهذا ما تؤكده لٌمة المتوسط الحسابً والتً ساوت الصفر

فً  عملٌة إحداث التؽٌٌررفض الأفكار المسبمة فً عٌنة إجابة واضحة حول ضرورة لم تعط أؼلبٌة مفردات ال -

 .1711مع انحراؾ معٌاري بسٌط لٌمته هً  0762، وهذا ما تؤكده لٌمة المتوسط الحسابً والتً ساوت المؤسسة

، المؤسسة التؽٌٌر فًالتخلً على الأسالٌب التملٌدٌة فً عملٌة أشارت أؼلبٌة مفردات العٌنة إلى ضرورة  -

  .1704 مع انحراؾ معٌاري لٌمته هً 1747 وهذا ما تؤكده لٌمة المتوسط الحسابً والتً ساوت

، ٌتطلب تصور وضع أفضل بعد التنفٌذ اتهمفً مؤسس التؽٌٌرنجاح برنامج رأت أؼلبٌة مفردات العٌنة أن  -

 .1720ٌمته هً مع انحراؾ معٌاري ل 1.63وهذا ما تؤكده لٌمة المتوسط الحسابً والتً ساوت 

، فً المؤسسة إلى تحسٌنات هائلة التؽٌٌرٌفترض أن ٌؤدي برنامج  أكدت أؼلبٌة مفردات العٌنة المدروسة أنه -

 .1721 مع انحراؾ معٌاري لٌمته هً 1763 وهذا ما تؤكده لٌمة المتوسط الحسابً والتً ساوت

، شكل ٌؤدي إلى تحمٌك رضا الزبائنضرورة تصمٌم العملٌات بأكدت أؼلبٌة مفردات العٌنة المدروسة على  -

 .2771مع انحراؾ معٌاري لٌمته هً  2.12وهذا ما تؤكده لٌمة المتوسط الحسابً والتً ساوت 

عملٌة  لتفعٌلتجمٌع الأعمال المترابطة فً عملٌات موحدة  رأت أؼلبٌة مفردات العٌنة المدروسة أنه ٌجب -

مع انحراؾ معٌاري لٌمته هً  1.14الحسابً والتً ساوت  ، وهذا ما تؤكده لٌمة المتوسطالمنظمةالتؽٌٌر فً 

1743. 

فضل استخدام المعلومة من طرؾ الجهة المصدرة لها فً أشارت أؼلبٌة مفردات العٌنة المدروسة أنه ٌ -

 .1721مع انحراؾ معٌاري لٌمته هً  1.62، وهذا ما تؤكده لٌمة المتوسط الحسابً والتً ساوت المنظمة

 عملٌةالٌجب اعتماد تكنولوجٌا المعلومات بشكل متوازن فً  دات العٌنة المدروسة أنهاعتبرت أؼلبٌة مفر -

مع انحراؾ  2726 ، وهذا ما تؤكده لٌمة المتوسط الحسابً والتً ساوتات محل الدراسةبالمؤسسالتؽٌٌرٌة 

 .2773 معٌاري لٌمته هً

 التؽٌٌرلمؤسسات الرائدة لإنجاح عملٌة ٌستحسن الاعتماد على تجارب ارأت أؼلبٌة مفردات عٌنة الدراسة أنه  -

 .فً المؤسسة
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وبعد تحلٌل عبارات المحور الثانً عبارة بعبارة سنحاول الآن التحمك فٌما إذا كانت توجد هنان فروق  

ذات دلالة إحصائٌة فً إجابات مفردات العٌنة تعزى إلى البٌانات العامة المتعلمة بنوع المؤسسة، الوظٌفة، السن، 

 المستوى التعلٌمً، وهذا ما ٌتضح من خلال الجدول الموالً:الخبرة و
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 محور الثالث وفما لمتغٌرات: حجم المؤسسة، الوظٌفة، السن، الخبرة والمستوى التعلٌمً باعتماد تحلٌل التباٌن الأحادي( ٌوضح: تحلٌلً الفروق فً إجابات ال32الجدول رلم ) 

 fة: لٌمة اختبار فٌشر المحسوب( تكون لٌمتها دالة عند مستوى دلالة ،α  =2723.إذا وضعت فولها علامة نجمة ) 

 الاستمارة.: من إعداد الباحث اعتمادا على بٌانات المصـدر

 المـتغٌـرات المفسـرة العبارات الرلم

 المستوى التعلٌمً الخبـرة السـن الوظٌفـة حجم المؤسسة

f 
 fدلالة 

f 
 fدلالة 

f 
 fدلالة 

f 
 fدلالة 

f 
 fدلالة 

1 
فً حالة عدم لابلٌة الوضع فً المؤسسة للتحسٌن  

4.32 بدء من نمطة الصفر.ٌفضل ال

6 

0.015* 6.179 0.003* 2.343 0.099 1.885 0.155 29202 09622 

2 
فً  إحداث التغٌٌرٌتم رفض الأفكار المسبمة فً  

0.55 المؤسسة.

2 

0.577 2.237 0.110 11.586 0.000* 8.075 0.000* 09022 09222 

3 
ٌجب التخلً على الأسالٌب التملٌدٌة فً عملٌة  

0.15 .التغٌٌر

5 

0.857 0.954 0.387 5.822 0.004* 17.486 0.000* 29202 09060* 

4 
فً المؤسسة تصور  التغٌٌرٌتطلب نجاح برنامج 

0.91 وضع أفضل بعد التنفٌذ.

1 

0.404 0.240 0.787 8.960 0.000* 2.101 0.125 29282 69662 

5 
فً المؤسسة إلى  التغٌٌرٌفترض أن ٌؤدي برنامج 

0.97 تحسٌنات هائلة.

6 

0.379 0.286 0.752 8.051 0.000* 5.189 0.006* 09228 09262 

6 
ضرورة تصمٌم العملٌات بشكل ٌؤدي إلى تحمٌك 

 رضا الزبائن. 

 

5.54

5 

0.005* 5.262 0.006* 6.091 0.003* 4.073 0.019 09202 09220 

7 
ٌجب تجمٌع الأعمال المترابطة فً عملٌات موحدة 

2.91 بالمنظمة. لتفعٌل عملٌة

4 

0.057 1.189 0.307 8.593 0.000* 2.224 0.109 29222 09602 

8 
ٌفضل استخدام المعلومة من طرف الجهة المصدرة 

0.52 .المؤسسةلها فً 

7 

0.591 2.537 0.082 2.427 0.091 0.199 0.820 209022 09000* 

9 
ٌجب اعتماد تكنولوجٌا المعلومات بشكل متوازن فً 

5.01 .بالمؤسسة فً التغٌٌرعملٌة 

2 

0.008* 0.182 0.834 3.459 0.034* 6.197 0.003* 29282 09068* 

01 
ٌستحسن الاعتماد على تجارب المؤسسات الرائدة 

0.72 فً المؤسسة. التغٌٌرلإنجاح عملٌة 

4 

0.486 0.09 0.991 4.459 0.013* 4.409 0.014 09222 09262 
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 من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ما ٌلً:

( تعزى لمتؽٌر حجم المؤسسة فٌما ٌخص α  =1715وجود فروق ذات دلالـة إحصائٌة عند مستوى الدلالة ) -

 .العبارة الأولى المتعلمة بالبدء من نمطة الصفر فً حالة عدم لابلٌة الوضع الحالً للمؤسسة للتحسٌن

( تعزى لمتؽٌر السن فٌما ٌخص العبارة α  =1715إحصائٌة عند مستوى الدلالة ) وجود فروق ذات دلالـة -

 .ات محل الدراسةفً المؤسس إحداث التؽٌٌررفض الأفكار المسبمة فً الثانٌة المتعلمة بضرورة 

( تعزى لمتؽٌر السن فٌما ٌخص العبارة α  =1715وجود فروق ذات دلالـة إحصائٌة عند مستوى الدلالة ) -

 .إحداث التؽٌٌرلثة المتعلمة بضرورة التخلً على الأسالٌب التملٌدٌة فً عملٌة الثا

( تعزى لمتؽٌر السن فٌما ٌخص العبارة α  =1715وجود فروق ذات دلالـة إحصائٌة عند مستوى الدلالة ) -

 .وذلن لضمان نجاحه التؽٌٌرالرابعة المتعلمة بضرورة تصور وضع أفضل بعد تنفٌذ برنامج 

( تعزى لمتؽٌر السن فٌما ٌخص العبارة α  =1715فروق ذات دلالـة إحصائٌة عند مستوى الدلالة )وجود  -

 .فً المؤسسة إلى تحسٌنات هائلة التؽٌٌرأن ٌؤدي برنامج الخامسة المتعلمة بضرورة 

 ( تعزى لمتؽٌر حجم المؤسسة فٌما ٌخصα  =1715وجود فروق ذات دلالـة إحصائٌة عند مستوى الدلالة ) -

 .ضرورة تصمٌم العملٌات بشكل ٌؤدي إلى تحمٌك رضا الزبائنالعبارة السادسة المتعلمة ب

وجود فروق ذات دلالـة إحصائٌة تعزى لمتؽٌر السن فٌما ٌتعلك بالعبارة السابعة من المحـور الثالث المتعلمة  -

 .تجمٌع الأعمال المترابطة فً عملٌات موحدة لتحسٌن نظام الجودة بالمنظمةب

ل ٌفضوجود فروق ذات دلالـة إحصائٌة تعزى لمتؽٌر المستوى التعلٌمً فٌما ٌتعلك بالعبارة الثامنة المتعلمة بت -

 .استخدام المعلومة من طرؾ الجهة المصدرة لها فً المنظمة

( تعزى لمتؽٌر حجم المؤسسة فٌما ٌخص α  =1715وجود فروق ذات دلالـة إحصائٌة عند مستوى الدلالة ) -

. كما بالمؤسسة التؽٌٌرضرورة اعتماد تكنولوجٌا المعلومات بشكل متوازن فً عملٌة التاسعة المتعلمة ب العبارة

 .وجود فروق ذات دلالـة إحصائٌة تعزى لمتؽٌر الخبرةنلاحظ 

( تعزى لمتؽٌر السن فٌما ٌخص العبارة α  =1715وجود فروق ذات دلالـة إحصائٌة عند مستوى الدلالة ) -

 .فً المؤسسة التؽٌٌردة لإنجاح عملٌة ـالاعتماد على تجارب المؤسسات الرائ علمة بضرورةالعاشرة المت

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمـة
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 لمد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج التً نورها فٌما ٌلً:   

اعتماد مدخل  فًهنان صعوبة أظهرت الدراسة رفضا نسبٌا للفرضٌة الفرعٌة الخامسة، حٌث تبٌن أن  -

دسة فً إحداث التؽٌٌر على مستوى مٌدان الدراسة، وهذا راجع بالأساس لرفض فكرة التؽٌٌر الجذري إعادة الهن

 والبدء من نمطة الصفر من لبل مفردات العٌنة المدروسة كمنهجٌة لإحداث التؽٌٌر.

توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة تعزى للبٌانات العامة المتعلمة بمفردات العٌنة المدروسة بخصوص  -

اعتماد مدخل إعادة الهندسة فً إحداث التؽٌٌر على مستوى مٌدان الدراسة. ولد كانت هذه الفروق دالة  نٌةإمكا

أكثر بالنسبة لمتؽٌر السن بالدرجة الأولى ثم متؽٌري الخبرة وحجم المؤسسة، فمتؽٌري المستوى التعلٌمً 

  والوظٌفة. 

 مؤسسات محل الدراسة نوجزها فً الآتً:كما لدمت الدراسة جملة من الالتراحات للمشرفٌن على ال

ضرورة اهتمام الإدارٌٌن فً المؤسسات محل الدراسة بعملٌة التطوٌر والتثمٌؾ الذاتً بهدؾ تحصٌل دراٌة  -  

كافٌة بأهم مرتكزات ومتطلبات: إدارة التؽٌٌر، إعادة الهندسة وإدارة الجودة الشاملة. وهذا ما من شأنه أن ٌوضح 

 ٌم للمٌام بالعمل الإداري الناجح وٌساهم فً الالتناع بجدوى تبنً هذه المداخل.أهمٌة هذه المفاه

ضرورة إعداد برامج تدرٌبـٌة نوعٌة، ٌركـز فٌها على مبادئ هذه المداخل الإدارٌة، وٌعتمد فٌها أسلوب إبراز  -

 ئج المحممة من لبلها.تجارب المنظمات الناجحة التً تبنت هذه المماربات، مع شرح للنماذج المعتمدة والنتا

ٌجب إعداد خطة واضحة الأهداؾ والمعالم لإحداث التؽٌٌر من لبل المٌادٌٌن فً المؤسسات المدروسة، مع  -

التعامل الإٌجابً مع المماومة التً تبمى مؤشرا إٌجابٌا دالا على حٌوٌة التنظٌم ولٌست أمرا ؼٌر مرؼوب فٌه كما 

 ٌعتمد ؼالبٌة المفردات محل الدراسة.

ضرورة إشران العاملٌن فً عملٌة اتخاذ المرارات المتعلمة بالعملٌة التؽٌٌرٌة وإطلاعهم على أهدافها، والنتائج  -

التً ستعود على المنظمة ككل بالمنفعة، وذلن فً حدود مستوٌاتهم الوظٌفٌة من جهة؛ وبما ٌدعم انخراطهم 

من سٌمع على عاتمهم تنفٌذ أي استراتٌجٌة تؽٌٌرٌة  وضمان ولائهم التنظٌمً من جهة أخرى، لأنهم فً الأخٌر هم

 تتبناها المنظمة.

ٌجب على لٌادًٌ المؤسسات المدروسة أن ٌعملوا على التحرر من الأسالٌب التملٌدٌة للإدارة، وتذلٌل الحواجز  -

 بٌن الإدارات والألسام ونشر العمل بروح الفرٌك وأسس التعاون. 

اذج إعادة الهندسة فً العالم المصنع مباشرة وتطبٌمها دون مراعاة خصوصٌات نحذر من استٌراد أنماط من نم -

الثمافة الوطنٌة، والتركٌبة الثمافٌة للمؤسسة الجزائرٌة؛ وإنما ٌنبؽً الالتداء بالتجارب الناجحة عالمٌا، وعربٌا 

 خاصة مع الاستفادة من الخصوصٌة المحلٌة.

الاعتماد أكثر على تكنولوجٌا المعلومات، وتدرٌب الأفراد على المؤسسات محل الدراسة أن تعمل على  -

 العاملٌن بها على الاستفادة منها فً تطوٌر لدراتهم وتحسٌن أدائهم. 

 

 هوامــــــشال
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 المرجع نفسه.  


