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 الذـــــــــــكخ والتــــــقجيخ
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 بو غسخنا ؼالح وكخمو فزمو عمى والذكخ الحسج ألػاف عيبجس خخاآو  أولا وتعالى
 صمى قػلو مغ وانصلبقا وكخمو، نعسو دواـ مشو غضراج ويف نحغ ما إلى فػفقشا

 الذكخ بجديل نتقجـ فإنشا "، الشاسه  ذكخ  ي لا مغ اللهه  ذكخ  ي لا وسمع:" ويعم الله
 ىحه عمىا إشخافيفي  ،"صاىج فتيحة  "ة الجكتػرة السذخفة الأستاذ إلى العخفافو 

 يالت سةيالكا نرائحي وعمى معشا، وتبحل ؼالح خضالكب الجيج وعمى السحكخة
 كسا والاحتخاـ، خيالتقج فائق مشاا فمي الجراسة، ىحه لإتساـ الصخؽ  لشا ميجت
 السذػار مةضش رافقػنا غيالح لأساتحتشا الخاص بالذكخ السقاـ ىحا يف نتػجو

 ج العػف لشا.ي عيتقج يف بخمػاي ولع يالجراس

 عيجس عيتقج خلبؿ مغ ساعجونا غيالح كل إلى زايأ بالذكخ غيونج
ىاتو  لإنجاز شخفيع مغ السقجمة والسعمػمات تالتػضيحا ومختمف لبتيالتدي

 .السحكخة

 بيقخ  مغ ءسػا العسل ىحا يف وساىع ساعجنا مغ كل نذكخ الختاـ يوف 
 عصخة.ابتدامة  أو ةيشب بكمسة ولػ حتى جضبع أو
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Abstract: 

This study aims to understand the nature of the relationship between 
psychological resilience and occupational stress among school and career 
guidance counselors at the Guidance Center in Bou Saada. It also seeks to 
identify the levels of both psychological resilience and occupational stress. To 
achieve the study's objectives, a descriptive method was used. The 
Psychological Resilience Scale, consisting of 25 items divided into the 
following dimensions: self-efficacy, optimism, emotional stability, and 
problem-solving, was applied. Additionally, the Occupational Stress Scale, 
containing 28 items, was administered to a simple random sample of 50 school 
and career guidance counselors at the Guidance Center in Bou Saada. After 
analyzing the data using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), 

the study reached the following conclusions: 

- The level of psychological resilience among school and career guidance 

counselors at the Guidance Center in Bou Saada is high. 

- The level of occupational stress among school and career guidance 

counselors at the Guidance Center in Bou Saada is moderate. 

- There is a correlation between psychological resilience and 

occupational stress among school and career guidance counselors at the 

Guidance Center in Bou Saada. 

- There is a correlation between optimism and occupational stress 

among school and career guidance counselors at the Guidance Center in Bou 

Saada. 

- There is a correlation between emotional stability and occupational 

stress among school and career guidance counselors at the Guidance Center in 

Bou Saada. 

- There is a correlation between problem-solving and occupational 

stress among school and career guidance counselors at the Guidance Center in 

Bou Saada. 



 
 

- There is a correlation between self-efficacy and occupational stress 

among school and career guidance counselors at the Guidance Center in Bou 

Saada. 
Keywords: Psychological resilience, self-efficacy, optimism, emotional 

stability, problem-solving, occupational stress, school and career guidance 

counselor. 
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 مقــجمـــــــــــة



 مقجمة 

 أ 
 

 مقجمة:
نداف الإ ةعمى حيا أىسيةىع الجراسات في وقتشا الحالي لسا ليا مغ أ حجػ إ ةالشفدي ةالسخون ةف دراسإ

ىسضتيا أ  غوتكس ،التصػرات والتقجـ في جسيع مجالات حياتو ةيجابي يعسل عمى مػاكبإ ددائو كفخ أتحدضغ ل
 ةالشفدي ةف السخونأذ إ .ةتدانو عشج التعخض لسػاقف عرضبإفي مضل الفخد الى الثبات والحفاظ عمى ىجوئو و 

 ةالسخن ةؼ شخز فالذخريأتيا لجػ يسكغ تعميسيا وتشسض لافعاأو  واعتقاداتفكار أ ،تتزسغ سمػكات ةسس
في ضػء السدتججات  وتحجياتيا ةالسختمف ةعمى التكيف والتعامل مع ضخوؼ الحيا ةلجييا القجر  ةالشاضج

 ة،لى السخونإ ةف ىحه السػاقف في حاجإعمى مختمف الأصعجة عمى غخار الرعضج السيشي.  الستدارعة
بي والحػار والتفاعل الجضج خد التي يجعسيا التفكضخ الايجاالف ةلى ديشاميكيإ الشفدية ةالسخون ةوتخجع خاصي

 .خخيغمع الآ

 ةصبح سببا لبعس السذاكل الشفديألتػفضخ العير الكخيع فقج  ةساسيات الحياأحج أف العسل ولأ
ثخ أوبالتالي تت ،ثخ ويخفس مغ انتاجضتو وفاعمضتوأداء الػضيفي لمفخد يتىحا ما يجعل الأ ،ةوالعزػي

بعس الدسات  ةمغ خلبؿ تقػي ،و الحج مشياأثارىا أنجج الفخد يدعى جاىجا لكي يقمل مغ  لحا ة.السشطس
أف السخونة الشفدية تختبط بسختمف  (2015)يػسف  أكجهىحا ما  ة.العام ةالشفدي ةعمى الرح ةلمسحافط

 .الزغط الشفديالستغضخات لجػ الفخد ك

الزغط السيشي لجػ ب وعلبقتيا ةالشفدي ةبالسخون لخاىشةا ةىتست الجراسإ وعمى ىحا الاعتبار، 
 ةالسخون ةجل الكذف عمى علبقأومغ  .عمى وجو الخرػص والارشاد السجرسي والسيشي مدتذارؼ التػجيو

مغ  ةىحه الجراس تشاوؿ ، تعوالارشاد السجرسي والسيشي الزغط السيشي لجػ مدتذارؼ التػجيوب ةالشفدي
 خلبؿ محصات نطخية وتصبيكية، نرفيا كالآتي:

وتحجيج السفاليع  تيا،ىسضأ  ،ياىجافأ  ،يافخضياتالجراسة و  ةشكاليإ (:الإشار العاـ لمجراسة) الفرل الاوؿ
والاشار الشطخؼ لستغضخؼ الجراسة، ىحه الاخضخة تزسشت كلب مغ  ة وكحا الجراسات الدابق ةلمجراس ةجخائيالإ

الزغط و ، الفعالية الحاتية، حل السذكلبت (بأبعادىا الأربعة )التفاؤؿ، الاتداف الانفعالي ةالشفدي ةالسخون
 .السيشي



 مقجمة 

 ب 
 

عضشو  ة،مجتسع الجراس ة،مجالات الجراس ة،مشيج الجراس ة:لمجراس ةالاجخاءات السشيجي الفرل الثاني: 
 ةالسدتخجم ةحرائيالإ ةسالضب السعالجأ ،الخرائز الديكػمتخيو ة،حجود الجراس ة،دوات الجراسأ ة،الجراس

 ة .في الجراس

فخضيات في ضػء نتائج المشاقذو  ة،عخض وتحمضل نتائج الجراس :الشتائج ةعخض ومشاقذ :الثالث الفرل  
 ة .الجراس

السخاجع  قائسة الى ةضافإ ،واقتخاحات ةوخاتس ةباستشتاج عاـ لشتائج الجراس ةوانتيت الجراس 
 .والسلبحق

 

  



 

 
 

 الفرل الأول:
 الإطار العام لمجراسة
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 إشكالية الجراسة:  -1
 كو لمرحة الشفدية الدميسة التي تعبخ عغ "الحالةإف مغ مؤشخات سلبمة الفخد واتدانو ىػ امتلب

الشاجحة مغ الأداء الشفدي والعقمي، وتؤدؼ بالفخد إلى مسارسة أنذصة مشتجة، واقامة علبقات مذجعة وتؤدؼ 
بو إلى التكيف مع التغضخات السحيصة بو ومػاجية السذكلبت والتحجيات السػجػدة في الحياة، وبيحا الذكل فإف 

 (.179، ص 0218)شيخي، ىي عسمية ضخورية لتحقضق الدعادة لمفخد والسجتسع والأسخة"  الرحة الشفدية
( 1948كسا أنيا "ليدت مجخد الخمػ مغ الاضصخابات العقمية، حضث ركدت السشطسة العالسية لمرحة )

 أبعادىا الايجابية، فيي حالة تكامل الإحداس الجدجؼ والشفدي والاجتساعي، ويسكغ تحجيج الرحة عمى 
الشفدية بسجػ إحداس الفخد بإمكانياتو الذخرية وبقجرتو عمى تجاوز مػاقف الحياة الزاغصة مدتغلب مػارده 

 (.81، ص0218)وازي وآخخون،  الفخدية، ويكػف مشتجا في البضئة التي يعير فضيا"
ية ىي مضل أشار محمد الدعضج عبج الجػاد أبػ حلبوة  في كتابو السخونة الشفدية  أف السخونة الشفد كسا

الفخد إلى الثبات والحفاظ عمى ىجوئو واتدانو الحاتي عشج تعخضو لزغػط أو مػاقف عرضبة ، فزلب عمى 
 (.  2، ص2012قجرتو في التػافق الفعاؿ والسػاجية الايجابية ليحه السػاقف والزغػط .)شقػرة، 

لخمل الػضيفي الشفدي أو السداج تسثل أيزا قجرة الفخد عمى عجـ إضيار االسخونة الشفدية ففزلا عسا سبق، 
 ،0218)العشكؾشي و البجيخي، الدمبي الجائػع والانرياع مع الحات عمى حداب الجور السفتخض الكياـ بو" 

وىي القجرة الحاتية لمفخد التي تسكشو في التعامل نع السػاقف وتتحج أبعادىا في الفعالية الحاتية:  (،010ص
لجؼ القجرة ) وتتسطيخ في العبارتضغ، والسثابخة في العسل برػرة فعالة، والزغػط ومػاجية السذكلبت بسخونة

: تػقعات وترػرات ايجابية لجػ وكحا بعج التفاؤل عمى مػاجية صعػبات ججيجة، أصخ عمى حل السذكلبت(،
 مدتذار التػجيو والارشاد السجرسي والسيشي وكل ما يتعمق بسدتقبميع السيشي وتتجمى في العبارتضغ ) أترخؼ

ا تتحج في بعج كس بشاء عمى الحجس دوف معخفة الدبب، أبحؿ قرارػ جيجؼ بغس الشطخ عغ شبيعة العسل(،
: قجرة الفخد عمى إحجاث رد فعل أو استجابة انفعالية مخنة متػافقة مع السػاقف التي تثضخ الاتداف الانفعالي

علبقات عسيقة وآمشة، خبخات الشجاح  الانفعالات السختمفة، وتتسطيخ في العبارتضغ )لجؼ القجرة عمى اقامة
ونججىا في بعج حل السذكلبت: أؼ قجرة الفخد عمى مػاجية  الدابقة تسشحشي الثقة لسػاجية التحجيات الججيجة(،

)أعسل مغ أجل تحقضق أىجافي، أسيصخ عمى مجخيات  السذكلبت وحميا وتتسطيخ في العبارتضغ التالضتضغ:
 حياتي(.
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انية لمفخد ىي ندعتو نحػ التػافق برفة عامة والتػافق السيشي برفة خاصة ولا شظ أف الصبيعة الاند
لمخخوج مغ الزغػشات السيشية التي تعتخض ىحا الفخد. مسا يسكغ الفخد مغ إعادة التػازف إلى حياتو والخجػع 

 "  (.20، ص 0217)عخيبي، إلى الػضائف الضػمية العادية التي كاف يقػـ بيا قبل التعخض لمسذكلبت 
العاممضغ في عرخنا الحالي يػاجيػف أنػاعا متعجدة مغ الزغػط أثشاء العسل،  عتكسغ السذكمة في أف معطو 

وليحا يعج اتجاه العامل نحػ دوره في العسل عشرخ ميع في زيادة الأداء الػضيفي وتحقضق التػافق الشفدي 
 (. 21،  ص 10سساعيل والظاف،العجد)االدػؼ لمعامل داخل عسمو " 

ي السيغ، لا تخمػ ميشة التػجيو والإرشاد التي تعج مغ السيغ الاجتساعية مغ الاجياد، ولعل ىحا وكباق
كجة أف السخشج الصلببي يتعخض لسجسػعة مغ ؤ م (0221) ما عبخت عميو ىشية بشت محسػد الدبيعي

حالتو الرحية الزغػط التي تعضق أداءه ويتعخض خلبليا للبستشداؼ الجدجؼ والانفعالي مسا يؤثخ سمبا عمى 
والشفدية ويشعكذ بجوره عمى أداءه في العسل، وقج دلت العجيج مغ الجراسات عمى غخار ما جاءت بو نرضخ 

عمى أف الزغػط السيشية تشتج عغ عبء العسل وصخاع الجور وغسػضو، كسا أكجت ( 1997) ديباجة
تضيا مغ حضث السدؤوليات، شخيقة الجراسات وجػد علبقة بضغ نػع السيشة والإجياد، فالسيغ تتفاوت في شبيع

الأداء والشتائج الستختبة عغ الدمػؾ أو ما يقػـ بو الفخد وىحا التبايغ يؤدؼ إلى إيجاد درجات مختمفة مغ 
 (.119، ص2016،بؽ الحاج)مخنيد  و الزغػط الػاقعة عميو 

غط السيشي لجػ وبشاء عمى ما سبق فإف ىحه الجراسة تحاوؿ التعخؼ عمى علبقة السخونة الشفدية بالز
جاءت ىحه الجراسة لتدميط الزػء عمى مذكمة جعمتشا مدتذارؼ التػجيو والإرشاد السجرسي والسيشي، وعميو 

 نصخح التداؤلات التالية:
ىل تػجج علبقة ارتباشية بضغ السخونة الشفدية والزغط السيشي لجػ مدتذارؼ التػجيو والارشاد  .1

 ؟السجرسي والسيشي بسخكد التػجيو بػسعادة

والزغط السيشي لجػ مدتذارؼ التػجيو السجرسي  الفعالية الحاتيةىل تػجج علبقة ارتباشية بضغ  1.1
 والسيشي بسخكد التػجيو بػسعادة ؟

والزغط السيشي لجػ مدتذارؼ التػجيو السجرسي والسيشي بسخكد  التفاؤؿىل تػجج علبقة ارتباشية بضغ  2.1
 التػجيو بػسعادة ؟
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والزغط السيشي لجػ مدتذارؼ التػجيو السجرسي  الاتداف الانفعاليرتباشية بضغ ىل تػجج علبقة ا 3.1
 والسيشي بسخكد التػجيو بػسعادة ؟

والزغط السيشي لجػ مدتذارؼ التػجيو السجرسي والسيشي  حل السذكلبتىل تػجج علبقة ارتباشية بضغ  4.1 
 بسخكد التػجيو بػسعادة ؟

تذارؼ التػجيو والإرشاد السجرسي والسيشي بسخكد التػجيو ما مدتػػ السخونة الشفدية لجػ مد .2
 بػسعادة؟

ما مدتػػ الزغط السيشي لجػ مدتذارؼ التػجيو والإرشاد السجرسي والسيشي بسخكد التػجيو  .3
 بػسعادة؟

 فخضيات الجراسة: .2

    تػجج علبقة ارتباشية بضغ السخونة الشفدية والزغط السيشي لجػ مدتذارؼ التػجيو السجرسي 
 والسيشي بسخكد التػجيو بػسعادة.

والزغط السيشي لجػ مدتذارؼ التػجيو السجرسي  الفعالية الحاتيةتػجج علبقة ارتباشية بضغ   1 .1. 2
 والسيشي بسخكد التػجيو بػسعادة .

والزغط السيشي لجػ مدتذارؼ التػجيو السجرسي والسيشي  التفاؤؿتػجج علبقة ارتباشية بضغ   2.1.2
 يو بػسعادة .بسخكد التػج

والزغط السيشي لجػ مدتذارؼ التػجيو السجرسي  الاتداف الانفعاليتػجج علبقة ارتباشية بضغ   3.1.2
 .والسيشي بسخكد التػجيو بػسعادة

والزغط السيشي لجػ مدتذارؼ التػجيو السجرسي  حل السذكلبتتػجج علبقة ارتباشية بضغ  4.1.2
 والسيشي بسخكد التػجيو بػسعادة.

 ية الجراسة:أىس. 3

تكسغ أىسية ىحه الجراسة مغ أىسية متغضخاتيا التي شالسا كانت محل إىتساـ السخترضغ ويسكغ أف 
 نعجدىا في الشقاط التالية :
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  إلقاء الزػء عمى العلبقة بضغ متغضخيغ ميسضغ مغ متغضخات عمع الشفذ الايجابي وىسا السخونة الشفدية
 . والزغط السيشي لسا ليسا مغ أىسية بالغة

  تداعج عمى تػجيو إنتباه مدتذارؼ التػجيو والارشاد السجرسي والسيشي إلى أىسية السخونة الشفدية
 وتأثضخاتيا الايجابية عمى مختمف جػانب الذخرية .

  يتػقع أف تفضج الجراسة في كيفية تػضيف السخونة الشفدية في تشسية التفكضخ الايجابي 
 ة السخشجيغ التخبػيضغ )مدتذارؼ التػجيو( لسا يستمكػف مغ تشاوؿ شخيحة ميسة في السجتسع وىي شخيح

 دور أساسي في بشاء شخرية التمسضح .
  تجاىل تأثضخ الزغط السيشي عمى الرحة الشفدية لسدتذار التػجيو والارشاد السجرسي والسيشي يؤدؼ

 ػية .إلى الإحباط والذعػر بالتػتخ مسا يؤدؼ إلى ضعف الكفاءة والفاعمية في السؤسدة التخب
  تعج ىحه الجراسة خصة عسل يخجع إلضيا السخشجيغ في التعامل مع الزغط السيشي والإخفاقات

 التكتيكية أثشاء مداولتيع مياميع الإرشادية .
  تديع ىحه الجراسة في إعصاء صػرة واضحة لجػ السجراء والسجرسضغ عغ الزغػط السيشية لجػ

 جـ التقاشع مع السياـ الإدارية.يديل عميو عسمو وع مدتذار التػجيو والارشاد السجرسي والسيشي مسا

 ىجفت ىحه الجراسة الى عجة نقاط نحكخ مشيا :أىجاف الجراسة: .2

الكذف عمى شبيعة العلبقة بضغ السخونة الشفدية والزغط السيشي لجػ مدتذارؼ التػجيو والارشاد   -1
 السجرسي والسيشي بسخكد التػجيو بػسعادة .

نة الشفدية لجػ مدتذارؼ التػجيو والارشاد السجرسي والسيشي بسخكد التػجيو مدتػػ السخو  عغ الكذف -2
 بػسعادة .

مدتػػ الزغط السيشي لجػ مدتذارؼ التػجيو والارشاد السجرسي والسيشي بسخكد التػجيو  عغالكذف   -3
 بػسعادة.

والارشاد شبيعة العلبقة بضغ الفعالية الحاتية والزغط السيشي لجػ مدتذارؼ التػجيو  عغالكذف   -4
 .والسيشي بسخكد التػجيو بػسعادة السجرسي

شبيعة العلبقة بضغ التفاؤؿ والزغط السيشي لجػ مدتذارؼ التػجيو والارشاد السجرسي  عغالكذف   -5
 .جيو بػسعادةوالسيشي بسخكد التػ 
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شبيعة العلبقة بضغ الاتداف الانفعالي والزغط السيشي لجػ مدتذارؼ التػجيو والارشاد  عغالكذف   -6
 .والسيشي بسخكد التػجيو بػسعادة لسجرسيا

شبيعة العلبقة بضغ حل السذكلبت والزغط السيشي لجػ مدتذارؼ التػجيو والارشاد  عغالكذف   -7
 السجرسي والسيشي بسخكد التػجيو بػسعادة.

 تحجيج مفاليؼ الجراسة: .5

 السخونة الشفدية:.1.5

لمذجائج، الرجمات، الشكبات، أو الزغػط الشفدية ىي عسمية التػافق الجضج والسػاجية الايجابية  اصظلاحا: 
العادية التي يػاجييا البذخ، مثل السذكلبت الأسخية، مذكلبت العلبقات مع اللآخخيغ، السذكلبت الرحية 

 (.110، ص 2021الخصضخة، ضغػط العسل )عبج الخحساف وآخخوف، 
زمة لتصبيقيا، والشطخة الإيجابية إلى وىي القجرة عمى وضع خصط واقعية، واتخاذ الخصػات والإجخاءات اللب

الحات والثقة في القجرات والإمكانات الذخرية وميارات التػاصل الإيجابي وحل السذكلبت، والقجرة عمى 
 (. 31،ص2019القػية.)أحسج جاسع ، تخويس وإدارة الإنفعالات 

يو السجرسي والسيشي بسخكد وىي الجرجة الجالة عمى مدتػػ السخونة الشفدية لجػ مدتذار التػج إجخائيا: 
 (.1التػجيو بػسعادة مغ خلبؿ استجاباتيع عمى مكياس السخونة الشفدية )السمحق

 :تعخيف التفاؤل.1.1.5

ىػ نطخة استبذار نحػ السدتقبل وتجعل الفخد يتػقع الأفزل، ويشتطخ حجوث الخضخ ويخػ  :اصظلاحا
 (.364 ، ص1998)أحسج، الشػر الى الشجاح ويدتبعج ما دوف ذالظ.

لسكياس السخونة الشفدية في بعج  ة أفخاد العضشةاستجابىػ الجرجة الستحرل عمضيا مغ خلبؿ  إجخائيا :
 التفاؤؿ .

 الاتدان الانفعالي :.0.1.5

ىػ قجرة الفخد عمى ضبط انفعالاتو ومذاعخه ودوافعو والتحكع بيا ،وقجرتو عمى تشاوؿ  اصظلاحا :
بحضػية ونذاط وحدغ ترخؼ مغ خلبؿ اعتساده عمى نفدو ومتػافقا مع  الامػر بربخ وتعقل ومػاجية الحياة

 (.18، ص 2005الآخخيغ.) الجسضمي،
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ة مدتػػ قجرة الفخد عمى انفعالاتو معبخا عشو بالجرجة التي يحرل عمضيا مغ خلبؿ استجاب إجخائيا :
 فدية في بعج الاتداف الانفعالي .لسكياس السخونة الش أفخاد العضشة

 لسذكلات :حل ا.3.1.5

عبارة عغ عسمية يدعى الفخد مغ خلبليا الى تخصي العػائق التي تػاجيو وتحػؿ بضشو وبضغ  اصظلاحا :
 (.34، ص 2014الػصػؿ الى اليجؼ الحؼ يدعى الى بمػغو. ) بحخؼ وفارس،

بعج  لسكياس السخونة الشفدية في ة أفخاد العضشةىي الجرجة التي يتحرل عمضيا مغ خلبؿ استجاب اجخائيا :
 حل السذكلبت.

 الفعالية الحاتية :.2.1.5

( عمى أنيا ىي اعتقادات الشاس حػؿ امكاناتيع لإنتاج السدتػيات 1994يعخفيا "بانجور" ) :اصظلاحا
 (.149، ص 2013السحجدة للؤداء، والتي تسارس تأثضخا في الأحجاث السؤثخة في حياتيع .)إيساف،

السخونة في بع الفعالية  لسكياس ة أفخاد العضشةمغ خلبؿ استجابىي الجرجة التي يتحرل عمضيا  اجخائيا :
 .الحاتية

 الزغط السيشي:.0.5

ىػ السدتػػ أو الجرجة التي يذعخ فضيا الفخد بالتػتخ وعجـ الارتياح تجاه السػاقف التي  اصظلاحا:
 (.59، ص  2015يتعخض ليا وفقا لسرجر الزغط السيشي )سسايمي وبغ عسارة، 

الكمي لمرفات الجدسية والشفدية مع متصمبات البضئة السيشية وتتخؾ آثارا سمبية أو إيجابية ىػ التفاعل و 
 لجػ الفخد ويتػقف ذلظ حدب مدتػػ رد فعل ىحا الفخد تجاه السذكلبت التي يػاجييا.

وىػ الجرجة الجالة عمى مدتػػ الزغط السيشي والتي يتحرل عمضيا مدتذار التػجيو السجرسي  اجخائيا:
 يشي بسخكد التػجيو بػسعادة مغ خلبؿ استجاباتيع عمى مكياس الزغط السيشي.والس
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 :لتؾجيو والارشاد السجرسي والسيشيمدتذار ا.3.5

الذخز الحؼ يداعج التلبمضح فخديا ويعسل عمى التكيف لسا يتعمق بأمػرىع الخاصة وفقا لسذكلبت ىػ 
 (.14ص ،2009الله ،  كل مشيع سػاء تخبػية أو ميشية أو شخرية".)شخاونة عبج

وىػ السػرد البذخؼ الحؼ يسكشو جمب قجر مغ الخضا لاحتياجات التمسضح، يسارس ميامو في مخاكد 
التػجيو السجرسي والسيشي أو في مؤسدات التعميع الثانػؼ والتعميع الستػسط، تتسثل ميامو في الاعلبـ والتػجيو 

ع لسدؤولية مجيخ مخكد التػجيو السجرسي والسيشي تقشيا السجرسي والسيشي والتقػيع والستابعة الشفدية، يخز
 ويخزع لسدؤولية مجيخ السؤسدة الثانػية أو الستػسصة مغ حضث الانزباط والسػاضبة.

التابع لسخكد التػجيو ببػسعادة والحؼ يعسل في مؤسدات تعميسية )ثانػية، متػسصة(  السػضفىػ اجخائيا: 
 ة .التابعة لقصاع التػجيو بسخكد بػسعاد

 الجراسات الدابقة:.6

 الجراسات التي تشاولت السخونة الشفدية:.1.6

: بعشؾان: "السخونة الشفدية وعلاقتيا بسؾاجية الزغط (0201دراسة عبج الخحسان وآخخون ).1.1.6
 "السيشي لسعمسي السعاىج الأزىخية

ية بسشصقة الذخقية السخونة الشفدية لسعمسي السعاىج الأزىخ علبقة ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى 
، حضث تع استخجاـ السشيج الػصفيولتحقضق ىجؼ الجراسة تع الأزىخية بسػاجية الزغػط السيشية لجييع، 

عضشة الجراسة  عمى ضغمكياس السخونة الشفدية ومكياس مػاجية الزغػط السيشية مغ اعجاد الباحث تصبضق
وقج اضيخت . ( معمسا ومعمسة120الغ عجدىع )البو مغ معمسي السعاىج الأزىخية بسشصقو الذخقية  الستكػنة

بضغ السخونة الشفدية ومػاجية  0.01نتائج الجراسة وجػد علبقة ارتباشية مػجبو وذات دلالة إحرائية 
الزغػط السيشية، ووجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بضغ الحكػر والاناث في الزغػط السيشية لرالح الاناث، 

تفكضخ الايجابي، والرلببة الشفدية يشبئ بالقجرة عمى مػاجية الزغػط السيشية وتبضغ اف كلب مغ التفاؤؿ، وال
 %( لمرلببة الشفدية .2( لمتفكضخ الايجابي) 0.98بشدبة مداىسة إجسالية )
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(: بعشؾان: الفعالية الحاتية وعلاقتيا بالزغؾط السيشية لجى عؾن 0201دراسة صحخاوي وفاء ). 0.1.6
 الحساية السجنية

جراسة إلى معخفة الزغط السيشي وعلبقتو بفعالية الحات لجػ أعػاف الحساية السجنية. ولتحقضق ىجفت ال
عػف مغ الحساية السجنية، تع الاعتساد في الجراسة عمى مكياس  100ىحا اليجؼ تكػنت عضشة البحث مغ 

إلى أف يعاني الزغط السيشي. ومكياس فعالية الحات وبعج إجخاء السعالجات الإحرائية تػصمت الجراسة 
اعػاف الحساية السجنية مغ ضغط ميشي وأف ىشاؾ علبقة عكدية بضغ الزغط السيشي وفعالية الحات لجػ 

 اعػاف الحساية.
(: بعشؾان: التفاؤل واستخاتيجيات مؾاجية الأحجاث الزاغظة لجى 0202دراسة عسار وبؾبكخ ). 3.1.6

 .أساتحة التعميؼ الابتجائي
والػقػؼ عمى معخفة استخاتيجيات مػاجية الأحجاث الزاغصة لجػ أساتحة ىجفت الجراسة إلى معخفة 

التعميع الابتجائي الأكثخ انتذارا وكحا معخفة سسة وشجة العلبقة بضغ التفاؤؿ  وتمظ الاستخاتيجيات، حضث اعتسج 
ائية الباحثاف السشيج الػصفي، واستخجما مكياس التفاؤؿ ومكياس مػاجية الزغػط الشفدية عمى عضشة عذػ 

أستاذا وقج خمرت الجراسة إلى عجـ وجػد فخوؽ دالة احرائيا بضغ التفاؤؿ واستخاتيجيا  46بديصة بمغت 
 .مػاجية الزغط الشفدي

الزغط السيشي وعلبقتو بفعالية الحات لجػ أعػاف الحساية السجنية. ولتحقضق ىحا اليجؼ تكػنت عضشة 
اد في الجراسة عمى مكياس الزغط السيشي. ومكياس عػف مغ الحساية السجنية، تع الاعتس 100البحث مغ 

فعالية الحات وبعج إجخاء السعالجات الإحرائية تػصمت الجراسة إلى أف يعاني اعػاف الحساية السجنية مغ 
 ضغط ميشي وأف ىشاؾ علبقة عكدية بضغ الزغط السيشي وفعالية الحات لجػ اعػاف الحساية.

:"مدتؾى السخونة والزغؾط الشفدية والعلاقة بيشيسا لجى  ( : بعشؾان0219دراسة الخسيذ ) .2.1.6
 طالبات سشة أولى تحزيخي بجامعة الجؾف بسحافغة القخيات ".

كسا ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عغ مدتػػ السخونة والزغػط الشفدية والعلبقة بضشيسا حضث تكػنت 
يات .وتكػنت عضشة الجراسة مغ العضشة مغ شالبات سشة أولى تحزضخؼ بجامعة الجػؼ بسحافطة القخ 

(شالبة تع اختيارىع بالصخيقة العذػائية البديصة .واستخجـ في ىحه الجراسة السشيج الػصفي الارتباشي 140)
السقارف ، كسا تع إستخجاـ مكياس السخونة الشفدية مغ إعجاد العمي ومكياس مػاجية الزغػط السيشية مغ 
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أف مدتػػ السخونة الشفدية لجػ الصالبات كاف مشخفزا ، كسا أف إعجاد الباحثة. وأضيخت نتائج الجراسة 
مدتػػ الزغػط الشفدية لجييع كاف مختفعا .كسا أشارت الشتائج أيزا إلى وجػد علبقة عكدية دالة إحرائيا 

 والزغػط الشفدية لجػ الصالبات . بضغ مدتػػ السخونة الشفدية

ان: "الثقة بالشفذ لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ مؽ ذوي ( : بعشؾ 0218دراسة العشكؾشي، والبجيخي ) .5.1.6
 السخونة الشفدية في محافغة الجيؾانية".

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى مدتػػ الثقة بالشفذ ومداىسة السخونة الشفدية لجػ السخشجيغ التخبػيضغ 
البحث إعتسجا مكياس بسحافطة الجيػانية بالعخاؽ. وقج استعسل الباحثاف السشيج الػصفي. ولتحقضق أىجاؼ 

( وتبشيا مكياس مخونة الشفدية 2014( الحؼ اعتسجتو نجسة بلبؿ )1980الثقة بالشفذ لدضجني شخوجخ )
_ 2016مخشج ومخشجة في محافطة الجيػانية لمعاـ الجراسي ) 61( وقج شبقا عمى عضشة قػاميا 2012لذقػرة )
(، spssة بالحقضبة الإحرائية لمعمػـ الإجتساعية )(، وبعج جسع البيانات ومعالجتيا إحرائيا بالإستعان2017

 تػصل البحث الى الشتائج التالية:

 العضشة لا تتستع بسدتػػ عالي مغ السخونة الشفدية؛ -1
 العضشة لا تتستع بسدتػػ عالي مغ الثقة في الشفذ. -2
 العلبقة بضغ السخونة الشفدية والثقة بالشفذ لمسخشجيغ التخبػيضغ قػيو ججا. -3

(: بعشؾان:" السخونة الشفدية وإنعكاسيا عمى دافعية الإنجاز لجى السخأة 0216مميباري ) ةدراس .6.1.6
 الدعؾدية في ضؾء بعض الستغيخات بالجامعة الدعؾدية" .

حجد اليجؼ مغ ىحه الجراسة في التعخؼ عمى أبعاد السخونة الشفدية وانعكاساتيا عمى دافعية الإنجاز 
الستغضخات، واستخجمت الباحثة السشيج الػصفي لمػصػؿ الى الشتائج،  لجػ السخأة الدعػدية في ضػء بعس

وأعجت الباحثة مكياسي السخونة الشفدية ودافعية الإنجاز ،وأضيخت الشتائج وجػد علبقة إرتباشية بضغ أبعاد 
دة والسثابخة، السخونة الشفدية )البعج العقمي، البعج الإجتساعي، البعج الإنفعالي( وأبعاد دافعية الإنجاز )السشاف

القجرة عمى الإستقلبلية، تحسل السدؤولية، الارتقاء وإتقاف العسل ،الصسػح والتصمع نحػ السدتقبل (كسا تػصمت 
الجراسة الى وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بضغ متػسط درجات أفخاد العضشة في السخونة الشفدية تبعا لستغضخ 

عميسي العالي ،كسا بضشت الشتائج وجػد فخوؽ في السخونة الشفدية السدتػػ التعميسي لرالح أفخاد السدتػػ الت
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، كسا أنو تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية سشة فأكثخ 40الدغ مغ  تبعا لمعسخ وكاف لرالح أفخاد العضشة ذوات
 في السخونة الشفدية وتبعا لستغضخ العسل وكانت لرالح الشداء غضخ العاملبت .

(: بعشؾان:" عؾامل السخونة الشفدية وعلاقتيا 0210) (Reuben .et al)دراسة ريبيؽ وآخخون  .7.1.6
 بسؾاجية الزغؾط السيشية" .

ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى عػامل السخونة الشفدية وما تذسمو مغ مكػنات مثل )التفكضخ 
القمق، والاكتئاب  الايجابي ، الرسػد، والرلببة( وعلبقتيا بسػاجية الزغػط ، والامخاض الشفدية الستسثمة في

( مخاىقا ، وتع إستخجاـ السشيج الػصفي، وتػصمت 119،والغزب، والعجواف، وذالظ عمى عضشة مكػنة مغ )
نتائج الجراسة إلى أف التفكضخ الايجابي لو تأثضخ داؿ إحرائيا عمى القمق والزغػط والغزب والعجوانية ، كسا 

ومػاجية حالات القمق شة البحث عمى مػاجية الزغػط تػصمت الشتائج إلى أف التفكضخ الايجابي ساعج عض
 والاكتئاب .

(  باليابان :بعشؾان:" العسميات Cheng and Cheung ( )0225دراسة شيشج وشيؾنج ) .8.1.6
 السعخفية الكامشة وراء السخونة الشفدية في مؾاجية الزغؾط السيشية".

لسػاجية لمزغػط السيشية بسخونة معخفية ىجفت ىحه الجراسة بحث كيف يرػغ الأفخاد إستخاتيجيات ا
ونفدية ، وذالظ بإحجػ السجف اليابانية ، وأضيخت الشتائج أف السذاركضغ الحيغ تعاممػا بسخونة أكبخ كاف لجييع 
القجرة عمى التحكع في السػاقف العرضبة أكثخ، بل وأضيخوا تحكسا في مػاقف وحالات كاف يشطخ إلضيا عمى 

عمضيا ، والسذاركضغ الحيغ تعاممػا بسخونة أقل يسضمػف الى استخجاـ السديج مغ الخصج أنيا لا يسكغ الديصخة 
لمسػاقف فقط بغس الشطخ عغ خرائز الطخؼ مسا لا يداعج عمى حل ومػاجية السذكمة، ىحه الشتائج تذضخ 

لسعخفية ،والأفخاد إلى أف الأفخاد السختمفػف في درجة السخونة السعخفية والشفدية يختمفػف في شبيعة العسميات ا
الحيغ تعاممػا بسخونة أعمى يقجمػف قجرة أكبخ لحل السذكمة مغ أولئظ الحيغ يتعاممػف بسخونة معخفية ونفدية 

 أقل .
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( : بعشؾان العلاقة بيؽ السخونة Tugade et al……( )0222دراسة تي وجاد وآخخون ) .9.1.6
 الشفدية والسذاعخ الايجابية .

فة العلبقة بضغ السخونة الشفدية والسذاعخ الايجابية ،ولقج اتزح أف السذاعخ الايجابية ىجفت الجراسة إلى معخ 
الحياة الرادمة بذكل تديع في جػدة الحالة الشفدية وتديج مغ مخونتيا الشفدية مسا يؤىميا لسػاجية أحجاث 

راسة أف استخاتيجيات . ولقج تػصمت الجيجابية ليا فػائج صحية عمى الجدعلحا فالسذاعخ الا ،أكثخ فاعمية
مػاجية الزغػط التي تعتسج عمى الانفعالات أفزل في تقػية السخونة الشفدية وزيادة قجرة الفخد عمى التكيف 

 مع السرائب والأزمات .

 الجراسات التي تشاولت الزغؾط السيشية:.0.6

ات الدعؾديات (: بعشؾان:" العلاقة بيؽ ضغؾط العسل التي تؾاجو الأمي0218دراسة حسجان ).1.0.6
 العاملات بسجيشة الخياض والاكتئاب لجى أولادىؽ" .

ىجفت ىحه الجراسة الى التعخؼ عمى العلبقة بضغ ضغػط العسل التي تػاجو الأميات الدعػديات 
( امخأة سعػدية عاممة تع 301العاملبت بسجيشة الخياض والاكتئاب لجػ أولادىغ .وتكػنت عضشة الجراسة مغ )

( بشت وولج مغ أبشاء ليؤلاء الشداء 400ة عذػائية مغ سكاف مجيشة الخياض . بالإضافة إلى )اختيارىغ بصخيق
( سشة. وتزسشت الجراسة الأداتضغ التالضتضغ : مكياس ضغػط 12-9العاملبت وتخاوحت أعسارىع ما بضغ )

ا كػفاكذ . مغ إعجاد مخي CDIالعسل لمسخأة الدعػدية مغ إعجاد الباحثة ، ومكياس الاكتئاب للؤشفاؿ 
وتػصمت نتائج الجراسة إلى وجػد ست مرادر لزغػط العسل التي تتعخض ليا السخأة الدعػدية العاممة وىحه 
الزغػط ىي : الأنذصة الحضػية ، الرحة العامة، والانفعالات ) السذاعخ ( تجاه الحات ، السذاكل في العسل 

 ، مدؤوليات واحساؿ العسل، متصمبات الػضيفة .

(: بعشؾان: "العلاقة بيؽ الزغؾط السيشية والتؾافق الدواجي لجى العاملات 0218سة اسحاق )را.د0.0.6
 بالقظاع الحكؾمي بجولة الكؾيت" .

ىجفت الجراسة إلى بحث العلبقة بضغ الزغػط السيشية والتػافق الدواجي لجػ العاملبت بالقصاع 
كياس التػافق الدواجي مغ قبل الباحث الحكػمي بجولة الكػيت ، ولتحقضق أىجاؼ الجراسة تع ترسيع م

( سضجة عاممة 300واستخجاـ مكياس الزغػط السيشية مغ إعجاد أسساء إبخاليسي وتكػنت عضشة الجراسة مغ )
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في القصاع الحكػمي ، واعتسجت الباحث السشيج الػصفي التحمضمي وأسفخت الشتائج عغ وجػد علبقة دالة 
الدواجي مع وجػد علبقة إرتباشية عكدية بضغ الزغػط الشاتجة عغ  إحرائيا بضغ الزغػط السيشية والتػافق

شبيعة العسل والتػافق الدواجي كسا أنو تػجج علبقة إرتباشية سالبة بضغ الزغػط الشاتجة عغ تعجد الأدوار 
 والتػافق الدواجي لمسخأة العاممة .

دتذاري التؾجيو السجرسي (:بعشؾان: "الزغؾط السيشية لجى م0216دراسة مخنيد، بؽ الحاج ).3.0.6
 _"والسيشي_ دراسة ميجانية لسدتذاري التؾجيو السجرسي والسيشي بؾلايتي غميدان ومدتغانؼ

ىجفت ىحه الجراسة الى التعخؼ عمى الزغػط السيشية التي يتعخض ليا مدتذارؼ التػجيو السجرسي  
ذكخا  29ومدتغانع مغ الجشدضغ ) مدتذارا مغ مدتذارؼ التػجيو بػلايتي غمضداف 72والسيشي لجػ عضشة مغ 

أنثى(، واستخجاـ مكياس الزغػط السيشية السجركة لكػىغ واخخوف. أضيخت نتائج الجراسة عجـ وجػد  43،
فخوؽ ذات دلالة إحرائية في متػسصات الزغػط السيشية باختلبؼ مكاف العسل، بضشسا كانت الفخوؽ دالة 

التخرز الاكاديسي الجامعي لرالح اصحاب عمع احرائيا لستغضخ الجشذ لرالح الاناث ولستغضخ 
الإجتساع، وأف عامل التخرز يؤثخ في ضيػر أثخ الزغػط السيشية لجػ مدتذارؼ التػجيو السجرسي 

 % مغ مجسػع العػامل السؤثخة وىػ تأثضخ فػؽ الستػسط .11.4والسيشي بشدبو 

لجى  ية وعلاقتيا بالخضا الؾعيفي( : بعشؾان: " الزغؾط السيش0215دراسة سسايمي، بؽ عسارة ).2.0.6
مدتذاري التؾجيو والارشاد السجرسي والسيشي العامميؽ بسؤسدات التعميؼ الثانؾي _ دراسة ميجانية بؾلايتي 

 سظيف وميمة_"

ىجفت ىحه الجراسة الى التعخؼ عمى العلبقة بضغ مدتػػ الزغػط السيشية والخضا الػضيفي لجػ 
سي والسيشي العاممضغ بسؤسدات التعميع الثانػؼ، وقج أجخيت ىحه الجراسة مدتذارؼ التػجيو والارشاد السجر 
مدتذارا يعسمػف في مؤسدات التعميع الثانػؼ لػلايتي سصيف ومضمة،  120عمى مجتسع دراسي يتكػف مغ 

كسا اعتسجت الجراسة الاستسارة كأداة رئيدية تع إخزاعيا لإجخاءات التقشضغ مغ حضث الثبات والرجؽ وقج 
ت نتائج الجراسة وجػد مدتػػ عالي مغ الزغػط السيشية لجػ مدتذارؼ التػجيو والارشاد السجرسي أضيخ 

والسيشي خاصة في محػر: ضعف العائج السادؼ، أما مدتػػ الخضا الػضيفي فقج كاف في العسػـ متػسصا، 
 الػضيفي .وقج تبضغ مغ نتائج الجراسة وجػد علبقة ارتباشية عكدية بضغ الزغػط السيشية والخضا 
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( : بعشؾان:" الزغط وادارة الؾقت في خفض ضغؾط العسل وتحديؽ 0229دراسة محمد البمؾى ).5.0.6
 الكفاءة الحاتية السجركة لجى السعمسيؽ في مشظقة الجؾف بالدعؾدية" .

ىجفت الجراسة إلى معخفة أثخ بخنامج تجريبي قائع عمى التحرضغ ضج الزغط وإدارة الػقت في خفس 
سل وتحدضغ الكفاءة الحاتية السجركة لجػ السعمسضغ في مشصقة الجػؼ بالدعػدية، وتكػنت عضشة ضغػط الع

( معمسا إلى مجسػعتضغ، مجسػعة تجخيبية ومجسػعة ضابصة ، شبق 40( معمسا ونع تقديع )302الجراسة مغ )
إعجاد الباحث ، واشارت عمضيع مكياس ضغػط العسل، ومكياس الكفاءة الحاتية السجركة، والبخنامج التجريبي مغ 

نتائج الجراسة إلى فاعمية البخنامج التجريبي في خفس مدتػػ ضغػط العسل ورفع مدتػػ الكفاءة الحاتية 
 السجركة لجػ السعمسضغ .

( : بعشؾان:" ضغؾط العسل لجى السعمسيؽ والسعمسات اتجاه ميشة 0223دراسة نزال ثابت ).6.0.6
 التجريذ  في محافغة غدة" .

لجراسة إلى التعخؼ عمى الفخوؽ في ضغػط العسل لجػ السعمسضغ والسعمسات في محافطة غدة، ىجفت ا
( معمسا ومعمسة مغ 375)والعلبقة بضغ ضغػط العسل والاتجاه نحػ ميشة التجريذ ، وتكػنت عضشة الجراسة مغ 

جـ الباحث استبانة ، السخحمة الأساسية ، والسخحمة الثانػية في جسيع محافطات غدة ، وقج استخالسخحمتضغ
(، 1990ضغػط العسل السجرسي مغ إعجاده ، ومكياس الاتجاه نحػ ميشة التجريذ مغ اعجاد مججؼ حبضب )

وقج أوضحت الشتائج عغ وجػد فخوؽ بضغ متػسصات درجات السعمسضغ والسعمسات في الجرجة الكمية لزغػط 
ضغ ضغػط العسل السجرسية والاتجاه نحػ العسل السجرسي لرالح السعمسضغ الحكػر ، ووجػد ارتباط سالب ب

، وعضشتي السعمسضغ والسعمسات باستثشاء ضغط العلبقة مع أولياء الأمػر ميشة التجريذ في العضشة الكمية
   . ( والتلبمضح لع يكغ دالا في علبقتو بالاتجاه نحػ السيشة في العضشتضغ ) الكمية ، والسعمسات

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة:.3.6

 : أوجو الإتفاق .1
تتفق الجراسة الحالية مع بعس الجراسات الدابقة كػنيا تيجؼ الى معخفو العلبقة بضغ السخونة الشفدية  -1

( ...... 2015(، دراسة محمد عراـ يػسف)2021والزغػط السيشية كجراسة: خزخ، محمد، سعضج )
 إلخ .
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(، دراسة 2021خ، محمد، سعضج )الجراسات تشاولت السخونة الشفدية كستغضخ مدتقل وىحا دراسة: خز -2
حا ما يتػافق مع الجراسة ( ،وى2012( ، دراسة ريبضغ نج، وريبكا أنج، ومػف ىػ )2016ممضبارؼ )

 .الحالية
(، دراسة سسايمي، 2021معطع الجراسات اعتسجت عمى السشيج الػصفي مثل: خزخ، محمد، سعضج ) -3

( ،دراسة 2016راسة مخنضد، بغ الحاج )(، د2018(، دراسة العشكػشي، البجيخؼ )2015بغ عسارة )
 .ىحا ما اعتسجتو الجراسة الحالية( و 2021محضػز )

( عغ الزغػط السيشية لجػ 2016(، مخنضد،بغ الحاج )2015كانت دراسة سسايمي، بغ عسارة ) -4
 مدتذارؼ التػجيو وىحا ما تعاممت معو الجراسة الحالية .

 أوجو الاختلاف : .2
تعساؿ كلب الستغضخيغ معا كجراسة مدتقمة ) السخونة الشفدية والزغػط اختمفت معطع الجراسات في اس -1

 السيشية( .
اختلبؼ في شبيعة العضشة ومجتسع البحث حضث تشاولت الجراسة الحالية لسدتذار التػجيو والارشاد  -2

 السجرسي والسيشي كسفخدات لمعضشة  .
 اختلبؼ الجراسة مغ حضث الأىجاؼ . -3

 : الاستفادةأوجـــــو  .3
ت الجراسات الدابقة في الجانب الشطخؼ والسشيجي وفي ضبط السفاليع التي تشاولتيا الجراسة ساعج  -1

 الحالية كالسخونة الشفدية والزغط السيشي والتفاؤؿ ........الخ 
 أفادتشا في الأداة  السدتعسمة في البحث ) مكياس السخونة الشفدية مكياس الزغط السيشي ( . -2
 الجراسة وأسالضب السعالجة الإحرائية وتحمضل الشتائج الستحرل عمضيا .ساعجت في تحجيج أبعاد أداة  -3
ىػ تشاوؿ العلبقة بضغ ىحيغ  -في حجود عمع الصالباف –الاشكاؿ الحؼ تفخدت بو الجراسة الحالية  -4

 الستغضخيغ )مخونة نفدية، الزغط السيشي( لجػ مدتذارؼ التػجيو والارشاد السجرسي والسيشي.

تشاولت فقط السياـ التي يسارسيا السدتذار بخؤية تقضيسية في حضغ لع نجج دراسات  فصالسا وججت دراسات
تحاوؿ إستقراء مدتػػ الزغػط السيشية  التي يعانضيا السدتذار، وما ىي الاستخاتيجيات التي تسكشو مغ 

جػ ىحه التخفيف مغ ىحه الزغػشات، كحالظ البحث في مدتػػ السخونة الشفدية التي يسكغ ليا أف تكػف إح
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الاستخاتيجيات التي تجعمو يبحث عغ حل السذكلبت ويتػافق مع السدتججات الحياتية والسيشية عمى وجو 
 الخرػص.

 :الزغط السيشي(-)السخونة الشفدية ـ الاطار السفاليسي لستغيخي الجراسة7

 السخونة الشفدية: 1.7

 :جـــــــــــــــــــتسيي

 ةلزاغصاحجاث دراؾ الأإبضغ  ةالعلبق ةتتجاوز مجخد دراس ةيت الجراسات في الدشػات الساضألقج بج
والتي  ةالفعال ةالفخد عمى السػاجي ةلقجر  ةلى الاىتساـ والتخكضد عمى التغضخات السجعسإ ةالشفدي ةشكاؿ السعاناأو 

 ةالسذكلبت والتغمب عمضيا وجاء ىحا الفرل لتشاوؿ مفيػـ السخون ةالفخد عمى مػاجي ةنيا دعع قجر أمغ ش
وعخض بعس السفاليع التي تختبط  ة،الشفدي ةفخاد ذوؼ السخونليا وخرائز الأ ةوالشطخيات السفدخ  ةلشفديا

 .وفػائجىا ومقػماتيا ومحجداتيا ةالشفدي ةبالسخون

 السخونة الشفدية: .1.7

 ة:الشفدي ةتعخيف السخون 

فلبف  تومخن ة،وىػ لضغ في صلبب ة :نومخو  انةمخف يسخف مخ : جاء في لداف العخب ـــــــــــــــــــــــــــــة : لغ
 . المضغ ة،ؼ صمبت واستسخت والسخانأعمى العسل 

 لعمع الشفذ  ةمخيكيالأ ةجسعيالحدب  ةالشفدي ةتعخيف السخون اصظلاحـــــــا:

الصخيق الى "بعشػاف  ةفي نذخ  (APA:2002) لعمساء الشفذ  ةمخيكيالأ ةصجارات الجسعيإوردت في 
و الزغػط أالشكبات  ،الرجمات ،لمذجائج ةالايجابي ةيا عسميو التػافق الجضج والسػاجينأ ة":الشفدي ةالسخون
 ةالسذكلبت الرحي ،مع الاخخيغ ةالعلبقالأسخية ،مذكلبت سذكلبت الفخاد مثل التي يػاجييا الأ ةالشفدي

 (. 858،ص 2018 ،وششيو ة.)ضغػط العسل والسذكلبت السالي ة،الخصضخ 
خػ روتخ: تكػيغ ثشائي الأبعاد: يتزسغ البعج الأوؿ )التعخض إلى الستاعب الشفدية كسا ي ةوالسخون

مسا  والأحجاث الزاغصة والرجمات (، أما البعج الثاني فيكػف مغ خلبؿ التػافق الايجابي مع ىحه الأحجاث
 ( .69،ص 2016الدغبي، يؤدؼ إلى نػاتج إيجابية .)
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حجاث عمى التكيف مع الأ ةىي القجر  ةشفديال ةف السخونأب:  New man (2002  )تعخيف نضػماف 
يطيخ مغ خلبليا الفخد سمػكا تكيفيا ايجابيا في  ةمدتسخ  ةوىي عسمي ة،الستػاصم ةصغوالسػاقف الزا ةالرادم
ىي قجرات الفخد عمى التكيف بشجاح  ةالشفدي ةفالسخون ،ومرادر الزغط الشفدي ةالرجمات الشفدي ةمػاجي
تستع عمى التحجيات والرعػبات مؤشخات ىامو  ةكسا اف مػاجي ،اجيو التحجياتلسػ  ةتغضخات اللبزمال ثواحجا

 ( . 242 ص ، 2017 ،اسساعضل و ةسلبم) ة.الشفدي ةالفخد بالسخون
والزغػط والرجمات مع بقاء  ةوقات الذجأالتكيف الدميع والجضج في  ةىي عسمي ةالشفدي ةالسخون

وفيع  ،السذاكل عمى حل ةوالقجر  (التشطيع العاشفي)السذاعخ عمى التحكع ب ةوالقجر  ،بالشفذ ةوالثق ،ملالأ
مرادر  ةسسات تداعجه عمى مػاجي ةوىي امتلبؾ الفخد لسجسػع ،مذاعخ الاخخيغ والتعاشف معيع

 ،عراـ) ة .مػر الحياتيعمى التحكع في الأ ةوالقجر  ،عمى التحجؼ ةالقجر  ،عمى الالتداـ ةمشيا القجر  ،الزغػط
 ( .42ص ، 2015

وىي  ،دوف اضصخابات ةالعكبات والزغػط الشفدي ةالذخز عمى مػاجي ةىي مقجر  ةالشفدي ةخونوالس
التي تشعكذ عمى  ةغصاوالز ةالستغضخ  ةعمى التكيف والتفاعل الايجابي مع ضخوؼ الحيا واستعجاد الفخد وقجرت

 ( . 43ص  ، 2015 ،عراـ) ة .جتساعيوعلبقاتو الإ ةاستجاباتو الحياتي
 ةفي الفخد تجعمو قادرا عمى التعامل والتكيف مع تقمبات الحيا ةاذا ىي خاصي ةديالشف فالسخونة

 .مػرخ الأضو تدضأوىي اليدخ والمضغ في تجارؾ  ة،صغوالسػاقف الزا ةوالطخوؼ الرعب
 ة :الشفدي ةبالسخون ةسختبظالالسفاليؼ   .1.1.7

لى إحجاث التي تؤدؼ ي الأو فأثضخىا أو تأبسا يتزسشو معشاىا  ةمغ السفاليع الستقارب ةىشاؾ مجسػع
 :ضح ذلظيػ الذكل التالي  ة.جاز وتعسيع الفائجيضيػرىا ولغخض الإ
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 السخونة الشفدية

 

 

 

 

 .(219ص ،2018 البجيخؼ،و )العشكػشي :يسثل السفاليؼ السختبظة بالسخونة الشفدية :(1الذكل )
 ة:الشفدي ةبالسخون ةخخى الستجاخمبعض السفاليؼ الأ 

 ة الشفديةحج متصمبات السخونأيعج التكيف :  Adaptable and Resilienceوالتكيف ةالسخون -1
 ةمغ خلبؿ البحث عغ شخؽ لسػاجي ةلمتحجيات السجيػل ةبسخون ةنداف مغ الاستجابتكيف يسكغ الإالف

 ةثضخ الجسػد في مػاجيأوالتكيف يقملبف مغ ت ةالطخوؼ والتكيف مع الػاقع الججيج ومغ ثع فاف كلب مغ السخون
 .التحجيات

عامل مذتخؾ بضغ الاشخاص الستدسضغ  ة الشفديةتعج السخون:  Self-Efficacyة الحاتي ةالكفاء -2
ؼ أ ةبالحات والايساف التي تسكغ الذخز مغ مػاجي ةتصمبو مغ مدتػػ عالي مغ الثقتوما  ةالحاتي ةبالكفاء

 . التي تػاجيو في العالع الخارجي ف يجرؾ انو يدتصيع الشجاح رغع التحجياتأو  ،تحج
وىي  ،نجازهإفيسا يخيجوف  ةواضح ةفخاد السخنضغ لجييع فكخ الأ : Personal Visionةالذخري ةالخؤي -3

 ة.لتحجيات الحيا ةنيا مػجيأفخاد عمى رغع غسػضيا يدتخجميا الأ
 ةمشطس ةشخيق تتصمب قجرا مغ التشطيع مغ خلبؿ ابتجاعالشفدية  ةالسخون : Organisation التشطيع -4

 ةفي مػاجي ةالذخري ةلمحفاظ عمى الديصخ  ةنيا تزيف لمذخز قجر أكسا  ،كساؿإلمسيسات التي تحتاج الى 
 ة .عغ الديصخ  ةحجاث الخارجو الأأالػجػد الفػضػؼ 

مرونة 
 الانا

 قوة الانا

المناعة 
 النفسية

الصلابة 
 النفسية

التفكير 
 الايجابي

التوافق 
القدرة  الاجتماعي

 على التكيف

الاتزان 
 الانفعالي

الهدوء 
 الانفعالي
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 ة،والسيشي ةالعلبقات الذخري ةىحا الستغضخ يتزسغ صف :Social relationsة جتساعيالعلبقات الإ -5
مػؿ حفكار والسذكلبت والصجقاء يسمكػف مػاصفات كتقاسع الأأمع  ةخنضغ لجييع علبقات قػيفخاد السف الأأذ إ

 . ماؿحباشات والآوالإ
 ةىػ قجر  ة الشفدية السحػر الخئيدي لمسخون : Interpersonal Interaction التفاعل البضغ شخري -6

ومدتػػ  ،في الحكاء الانفعالي فخاد السخنضغ يطيخوف كفاءاتف الأأذ إخخيغ الذخز لمفيع والتعاشف مع الآ
 . خخيغوعلبقتيع مع الآ ةنفديع بفعاليأ ةدار عمى استخجاـ ذلظ لإ ةوالاجتساعي والقجر  يعالي لمػعي الحات

عمى حل السذكلبت تسكغ  ةالقجر  ة الشفدية تتزسغ السخون:  Problem Solving حل السذكلبت -7
فاف ىؤلاء الحيغ  ةالضػمي ةالتي تكػف عمى تساس في الحياحجاث الأ ةسباب والحمػؿ لسقابميجاد الأإفخاد مغ الأ

في حياتيع يسمكػف قجر كبضخ مغ  ةالتحجيات السػجػد ةنفديع لضتستعػا بحل السذكلبت والتستع بسػاجيأيجربػف 
 ة الشفدية .السخون

وغضخ  ةحجاث الصارئالأ ةفخاد السخنضغ يذتغمػف بذكل فاعل في التغضخ ومػاجيالأ : Activeة الفعالي -8
 ،محمد  و حسجؼ) ة .الحاتي ةعمى الفاعمي ةمغ خلبؿ السحافط ةويحافطػف عمى التحكع بالذخري ةسلبئسال

2021 ، 72 . )    
 ة :الشفدي ةمسخونلسفدخة لالشغخيات ا  .0.1.7

كل حدب اىتساماتو  ةالشفديلمسخونة في تفدضخىع  ةقجـ العجيج مغ العمساء والباحثضغ وجيات نطخ متبايش
 :وفيسا يمي تػضيح ليحه الشطخيات  ة،الشطخي ومشصمقاتو 

 ( :فخويج ة )التحميل الشفدي التقميجي نغخية .1.0

في  ةحج الستغضخات السيسكأالتي تطيخ  ة،نا القػيالشسػ الدميع يؤدؼ الى نذػء الأ أف فخويج خػ ي
 ،التػافق ةيعمى مػاجيو السذكلبت التي يتعخض ليا الفخد في حياتو لتحقضق عسم ةفي ضػء القابمي ةالذخري

سالضب أعشجما يدتبجؿ ب (،نا العميانا والأاليػ والأ)ف الشسػ الصبيعي يحجث في حالو التػازف بضغ مكػنات أو 
ما  ةوكسا يخػ فخويج اف التػافق في الذخري ،وعمى نحػ ثابت ةالتعامل مع السذكموفعالية في  نزجا كثخأ

جشب الالع عبخ الػاقع الاجتساعي الحؼ يخسع مغ خلبلو تحقضق الحات وت ةمكانيإعغ  ةالشيائي ةلا الحرضمإىػ 
 ( . 481_480، ص2021،خزخ واخخوف  ة.)لمذخري ةصميالسعالع الأ
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 ة ) كارل روجخز (:ندانيالإ  ةالشغخي .0.0

بحكع عقمو يتجخل في تحجيج مرضخه  ةرادإذو  فاعل هفيػ في نطخ  ةايجابي ةنداف نطخ للئنطخة روجخز 
باتجاه التصػر  ةومسضد  ةف لكل مغ قجرات وامكانات فخيجأالى  روجخزويذضخ  ة،يجابيإىجاؼ أ ويشجفع نحػ 

 و.والشسػ الدػؼ تػجو سمػؾ الفخد وتحخك

اذ يدعى  .عمى الشفذ وتصػرىا ةفي السحافط ةورغب ةف سمػؾ الفخد مجفػع بقػ أيزا أ خػ روجخزاذ ي
خزخ  . )تحقضق الحات زعميو روجخ الانداف باستسخار لاستكذاؼ قجراتو ويعسل عمى تحكيقو وىحا ما يصمق 

 (. 481 ص ،2021 ،واخخوف 

 : ولتخكانؾن  ةنغخي .3.0

ما يتستعػف بقجرات إفيع  ةزمات الحياتيف الافخاد عشجما يتعخضػف لمزغػط والأيخػ ولتخ كانػف أ
ا مشي ػما ييخبإو  ةداخم ةقمع معيا ويداىع في ذلظ عػامل بضػلػجيألسػاجيتيا والت ةالشفدي ةمغ السخون ةخاص

 ،العمػؼ  ) .معيا عقمأالتي تسكشيع مغ مػاجيتيا او الت ةالشفدي ةعجـ امتلبكيع لقجرات السخون ةويتجشبيا نتيج
 .( 10ص ،2017

 : ىانذ سيمي ةنغخي .2.0

تحسل في ثشاياىا تفكضخا  ةىي قجر  ةالشفدي ةف السخونإ (2006 )السحكػر في مخسييخػ ىانذ سضمي 
 ةالزغػط والكػارث والرجمات مػاجي ةالعير فزلب عغ مػاجي ةيفي استسخار  ةورغب ةايجابيا في الحيا

ف الفخد الحؼ يستمظ حجا مغ التحسل كمسا زاد ازدادت أ سضمي كجأقمع والتػافق مع تمظ الزغػط كسا أوالت ةحكيكي
 ةالشفدي ةتابو التعب والارىاؽ وبالتالي فاف السخونانالزغػط وكمسا ضعف ضعفت قجراتو و  ةعمى مػاجي وقجرات

نطخ سضمي تعشي التػازف بضشسا يتعخض لو الفخد مغ ضغػط وبضغ قجرتو عمى مػاجيو ىحه الزغػط  ةمغ وجي
الزغػط وجعل الفخد متستعا  ةثلبث مخاحل لسػاجي ميوقج حجد سض .وقجرتو عمى التػافق الايجابي معيا

 : وىي ةالشفدي ةبالسخون

 . ر ضغط لػجػد مرج دبادراؾ الفخ  أوالتي تبج : مخحمو التشبيو -1
 ة .غصاالفخد عمى التػافق الايجابي مع العػامل الز ةوتذضخ الى قجر  ة :مخحمو السقاوم -2
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وتطيخ  ةالتي تزعف فضيا قجرات الفخد عمى السقاوم ةوىي السخحم : نياكالارىاق والإ  مخحمو -3
 ( . 10 ،ص 2017 ،العمػؼ  .) علبمات الزعف والػىغ الشفدي عميو

 ة :نفدي ةفخاد ذوي السخونخرائص الأ  .3.1.7
 ةوالدكضش ةف يحقق الدعادأىع الخكائد والجعائع التي يتجمى بيا كل فخد يخيج أ يعج الربخ مغ : بخالر -

 .ولشفد
عمى العفػ والرفح فيي شاقو  ةوالقجر  أصخار عمى الخصوالإ ةالتغمب عمى ندوع الشفذ مغ السكابخ  -

عمى الانتقاـ  ةنقز ولكغ تخافق القجر لا يكػف بدبب ضعف او  ةوىحه الصاق ،لا تػجج عشج الكثضخيغ ةنفدي
 . ذػأسبب لو  وأوبالخغع مغ ذلظ يعفػ عسغ ضمسو 

عمى التػاصل  ةالسػاقف والاشخاص وتذسل القجر  ةوتخجسة الذخز عمى قخاء ةىي قجر :الاستبرار  -
 ، ومعخفة الفخد في التكيف مع السػاقف السختمفة. وفيع الاخخيغ

تكيفو مع  ةفخد الاخخيغ السحيصضغ بو كسا يذسل كيفيالأز و وىػ عسل تػازف بضغ الذخ :الاستقلبؿ -
عشجما يكػف مشاسبا  (لا)واف الذخز السدتقل ىػ الحؼ يقػؿ بػضػح  ،نفدو بحضث يعخؼ مالو وما عميو

 . مػاجيو الحجث ةكثخ مسا يكػف عميو مغ كػنو متداىلب وبديصا في حالأ
يع اف يتخضمػا تتالي الاحجاث لجييع حضث يسكشيع يسكش ةالعالي ةفخاد مغ ذوؼ السخوناف الأ:الابجاع  -
، ويذسل إجخاء خيارات وبجائل لمتكيف مع تحجيات الحياة ، بالإضافة واتخاذ القخار في مػاجيتيا ةصشاع

 . للئنجماج في كل الأشكاؿ الدمػكية  
 بو. ةسحيصال ةاللبزـ لمبضئ حعمى ادخاؿ الدخور عمى الشفذ واتخاذ السخ  ةتسثل القجر  بة:روح الجعا -
ة سخيع ةالذخز عمى البجء في تحجؼ الاحجاث ومػاجيتيا وذلظ بعج دراس ةقجر  السبادأة: وتتزسغ -

 ة.والدخيع ةالرحيح ةؼ الاحداس بادراؾ الشتائج الايجابيأ س،فخد عمى الحجال ةتسثل قجر  وصحيحة
مغ خلبؿ  ةػيوق ةصحيح ةعمى تكػيغ علبقات ايجابيالفخد السخف  ةقجر وتذسل   :تكػيغ العلبقات -

 .مع مغ يحيصػف بو كسا تذسل قجرتو عمى التػاصل مع ذاتو يوالعقم يقجرتو عمى التعامل الشفدي والاجتساع
والتي تتزسغ قجرتو عمى ،وتذسل البشاء الخمقي الرحيح لمذخز السخف  (:الاخلبؽ) ةالكيع السػجي -

ع خالقو ليكػف شخرا متستعا بإدراكات و وممع افخاد مجتسع ووتصبيقيا مغ خلبؿ تعامم ةتكػيغ مفاليع خمكي
 (.12-11،ص2018روحانية وخمكية في حياتو العامة والخاصة )خمف وصالح،
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نداف فالإ ،يحتاج الانداف الى اف يدتسع لانتقادات الغضخ :خصاءعمى تقبل الشقج والتعمع مغ الأ ةالقجر  -
الدػؼ يحتاج الى  فالإنداف الغضخ كسا اف الانداف يحتاج الى اراء أ،معخض اف يخصئ دوف اف يذعخ بالخص

يدتفضج  ةعالي ةفالذخز الشاضج العاقل الحؼ يتستع بسخون ،اف يتعمع تقبل الشقج دوف اف يذعخ بجخح الذعػر
او  ،ويكػف مدتعجا صػابا ،يا كاف مرجرىاأ ،مغ كل ما اف يكيع السػقف فيقبل ما يخاه يػجو اليو مغ انتقادات

 .إليوخح او يخفس ما لا يدت ،يعجؿ فيو
ويحققيا دوف  ةبججي ةدػؼ يتحسل السدؤوليالنداف ف الإإ :والكياـ بيا ةسدؤوليالعمى تحسل  ةالقجر  -

ويقػـ  ،وبحلظ يدتصيع اف يعالج التخدد ةالخػؼ بػاقعي ةوالذخز الشاضج السخف يتدخب عمى مػاجي ،ىساؿإ 
 .ف يخصط لمسدتقبلأويكػف قادرا  ةسدؤوليالبحسل 
ف يجرس أيجفعو  ةنداف بالالتداـ والسدؤوليحداس الإإف إ :بشفدو ةلقخارات السشاسبعمى اتخاذ ا ةالقجر  -

 ةالشفدي ةنداف الحؼ لجيو قجر مغ السخونفالإ ،دوف تخدد ،ف يرجر القخار السشاسب في وقتوأ ة،كل مػقف بجق
 .( 219-218،صالبجيخؼ و  العشكػشي.)ف يرجر قخاراتو بشفدو أعمى  ةلو القجر 

  ة :الشفدي ةلسخوناستخاتيجيات ا .4.1.7

التي تداىع في بشاء  الاستخاتيجياتمغ  ةمجسػع ( 2005)لعمع الشفذ  ةمخيكيالأ ةقج وضعت الجسعي
 ة .يجابيالإ ةالشفدي ةبشاء السخونلشخؽ  عغ عذخة ةفخاد وىي عبار الأ ػلج ةالشفدي ةالرح

 ة.يجابيالإ ة الشفديةونمخ ىاـ في بشاء السخ أصجقاء وىػ والأ ةسخ عزاء الأأ قامو علبقات شضبو مع إ -
 . نيا مذكلبت لا يسكغ التغمب عمضياأزمات عمى الأ ةرؤي -
 ة .جدء مغ الحيا هتقبل الغضخ باعتبار  -
 . تظامكانإيسكشظ تحكيقيا في ضػء قجراتظ و  ةىجاؼ واقعيأ مامظ أىجافظ وضع أ اتجو صػب  -
 . ابحث عغ فخص لاكتذاؼ ذاتظ -
رتظ عمى حل السذكلبت وثق دائسا في قجرتظ ورغبتظ لحاتظ ونسي ثقتظ في قج ةيجابيإ ةتبشى نطخ  -

 ة.الايجابي ة الشفديةالتي تداعجؾ في بشاء السخون
لضيا في حجسيا إوانطخ  ةوضاغص ةمؤلس احجاثأمػر في نرابيا الرحيح عشجما تػاجو ضع الأ -

 ة .الصبيعي بجلا مغ تزخع السذكم
 . مل في السدتقبلللؤ اكغ مدتذخف -



 م للدراستالإطار العاــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأول   الفصل

25 
 

التي تجعمظ سعضجا وتداعجؾ في التعامل  ةنذصمذاعخؾ وانجمج في الأاعتشي بشفدظ وبحاجتظ و  -
 . الجضج مع السػاقف

التي  ةواتخح القخارات السشاسب ةوتضت مغ قػ أبكل ما  ةبالتعامل مع السػاقف العرضب ةاتخح قخارات حاسس -
 .( 24 ص 2021 ،السجىػف  .)تداعجؾ عمى حل السذكلبت

 ة :يالشفد ةبالسخون ةالعؾامل ذات العلاق .5.1.7

ىشاؾ مجسػعة متفاعمة مغ العػامل في تكػيغ السخونة الشفدية العامة ،وتطيخ نتائج العجيج مغ 
الجراسات أف العامل الخئيدي في تكػيغ أو تشسية السخونة الشفدية ىي العلبقات الاجتساعية الدػية كالسدانجة 

 :داخل الأسخة وخارجيا ،وىي تتسثل فيسا يستمظ الإنداف مغ قجرات مشيا 

 ة.صحيح ةوبصخيق ةبفاعمي ةعمى التكيف مع الزغػط الشفدي ةالقجر  -
 . امتلبؾ الفخد لسيارات حل السذكلبت -
 .ئةوالتكيف مع الطخوؼ الصار  ةعمى السذاعخ الحاد ةاعتقاد الفخد بػجػد شيء يسكغ الكياـ بو لمديصخ  -
 . تػافخ الجعع الاجتساعي -
 .صجقاء والأ ةخخيغ مثل العائموالآ ةخخيغ مثل العائمالاتراؿ والتخابط مع الآ -
 ة .لسعتقجات الجيشيا -
 ( . 259 -258 ص ، 2018 ة،وششي ة .)لمسػاقف الرادم ةيجابيالبحث عغ السعاني الإ -
 .خخيغيجابي مع الآوالتػاصل الإ ةجتساعيإتكػيغ علبقات  -
 .حجاث مغ حػلودراكو الحكيقي لحاتو وللؤإلمحات مغ خلبؿ  ةيجابيالإ ةوالشطخ  ةالثق -
 ة .والخمكي ةحتفاظ بالكيع الخوحيالا -
 ،2019 ،خياط ي وبيدػن) ةضغػط الحيا ةلحل السذكلبت ومػاجي ةاتخاذ القخارات الرائب -

 .(530ص
 لمسخونة الشفدية عجة فػائج نحكخ مشيا : ة :الشفدي ةفؾائج السخون  .6.1.7
 وستعت إثخالفخد  ةلضيا نفديإعتلبؿ التي ترل الاتداف والإ ةنيا حالأ ة :الشفدي ةالرح .1.6

ورضا عغ  ةنضشأثخ ذلظ بسا يذعخ بو مغ شسأويطيخ  والاجتساعي، بسدتػػ عالي مغ الثبات الانفعالي
ف يتستع ألمفخد  ةالشفدي ةمغ مطاىخ الرح فأوردت أ ةالشفدي ةف بعس التعاريف لمرحأالشفذ كسا 
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، والقجرة  غ واختلبفيعخخيوالتعاير مع الآ ةمػر الحياأضخ ضوالتي تعشي التػازف في تد ةشفديال ةبالسخون
 عمى تحسل مدؤوليات الحياة.

في تعاممو  ةيكػف اكثخ ايجابي ة الشفديةالفخد الحؼ يترف بالسخون ة :لمحيا ةيجابيالإ ةالشغخ  .0.6
ما  ثوىي التي تجفعو الى الجيج والعسل والتفاعل مع الػاقع بثقو وحدـ وامل في حجو  .مع مغ حػلو

 . بالخضا والقبػؿ تدعا تػقعو اختمفت الشتائج عغ مإف إو  .يخغب بو
والسمل  ةبآفي العسل ولا يعخؼ الك ةنداف السخف يتدع بالخغبالإ : في العظاء ةستسخاريالإ .3.6

ويػاصل ميامو بحساس وروح واتقاف  .تقافإوحساس و  بيسةوالانقصاع عغ العسل فيػ يسارس عسمو 
  لى اليجؼفي سبضل الػصػؿ ا ةلى استخجاـ الػسائل الستشػعإنو يسضل أكسا ،

 ةخخيغ مغ خلبؿ عسميالانداف كائغ اجتساعي لحلظ فيػ يكػف علبقاتو بالآ : الاترال الفعال .4.6
ويخبط مجػ نجاحو وفذمو  ،خخيغفعاؿ بالآالالاتراؿ  ةالاتراؿ والانداف السخف تكػف لجيو خاصي

 ص ،2020 ،)محمد .وتقبميع ةيجابيإوعجـ الاصصجاـ بيع والتفاعل معيع ببسجػ نجاح وفذل علبقتو ، 
126 ). 

 .والاتداف الشفدي والجدسي ةالشفدي ةعمى الرح ةالسحافط -
 .عمى تحقضق الكفاح والشجاح لمػصػؿ الى السخاد ةسئودا ةمدتسخ  ةنيا عسميأ -
تخصي جسيع الرعػبات والسذكلبت التي تػاجو لوقابلب  ،كل شيء سيلب ومخنا ةالشفدي ةتجعل السخون -

 . ( 35ص ،2021،لسجىػف ا ة.)الانداف في حياتو العسمي
 ة :الشفدي ةمقؾمات السخون .7.1.7

 ة،والسيار  ةالكفاي ةبحضث تشز درج ة،والاجتساعي ةوالجدسي ةقجرات الفخد العقمي ةوىي تشسية: الكفاي ةتشسي 
 .ةالسختمف ةعمى التػافق مع متصمبات الحيا الفخدوتداعج 

  نفعالاتو وعػاشفو بحضث يتعامل معيا إ الفخد عمى ضبط ةوىػ نسػ قجر : عمى التعامل مع العػاشف ةالقجر
اشفو لزبصيا بالسػاقف التي تتصمب ذلظ ويفتح لو السجاؿ بالتعبضخ حضثسا يتصمب ي عػ ويع ة،بسخون

 .مخالأ
 ف يعتسج الفخد عمى نفدو في اصجار قخارات تتعمق بسدتقبمو وحياتو أبسعشى : ةالحاتي ةالاستقلبلي ةتشسي

ويحاوؿ اف يدتخمز  ،الػالجيغ وكل مغ يخرو ةالاخخيغ وخاصوفي نفذ الػقت يدتسع الى نرائح 
 .مشيا ما يتساشى مع ذاتو
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 ويزع ذاتو ضسغ  ،الفخد عمى فيع نفدو وذاتو وامكانياتو والعسل عمى تشسضتيا ةوىػ نسػ قجر : تبمػر الحات
 .عمى كل مغ يحيط بو اثضخىأوالذعػر الػاضح لذخرضتو وت ،ع مع القخارئاشار معضغ بحضث يتلب

  بحضث  ةواجتساعي ةعلبقات شخري ةقامإالفخد عمى  ةوىي نسػ قجر  :ةالستبادل ةالعلبقات الذخرينزج
 ةباستجاب ةبصخيقو ليا علبق ةعمى التفاعل والاستجاب ةالقجر  ةوزياد ،مغ الانجفاعات ةتربح متحخر 

 .(  24 -23 ص ،2021 ،السجىػف  ة.)خخيغ وتكػف مخنالآ

  ــــة:خلاصـــــــــــــــــــــــ

تصخقشا في ىحا الفرل إلى السخونة الشفدية مبخزيغ السفاليع السختبصة بيا، والشطخيات السفدخة ليا،     
 .ريا والاستخاتيجيات الستعمقة بياوكحا تعخفشا عمى عػامل السخونة الشفدية ومحجداتيا ومقػماتيا وخرائ

شفدية سشة مغ سسات الذخرية، فيي ومغ خلبؿ ما سبق عخضو في ىحا الفرل نمخز بو أف السخونة ال
اتو وتقػؼ روح التحجؼ فيو، والجعع الخارجي ىػ تداعجه عمى مػاجية الزغػط بفعالية وصبخ وتعدز ذ

الحؼ يحافع عمى استسخارية السخونة، والقػة الجاخمية الحاتية التي تتكػف مع مخور الػقت والتي تداعج الفخد 
  .السذكلبتسحغ وامتلبؾ ميارات حل عمى مػاجية ال
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 :الزغط السيشي لجى مدتذار التؾجيو والإرشاد السجرسي والسيشي .0.7

 : جـــــــــــــــــــــتسيي

ثار للآوالبحث وذلظ بالشطخ  ةوالجراس بالاىتساـ ةججيخ  ةنداف ضاىخ لإتسثل الزغػط التي يتعخض ليا ا
لحلظ واستقخاره، دائو أاف ومدتػيات ندالإ ةعشيا والتي تؤثخ في مختمف جػانب حيا ةالستختب ةالػخيس ةالشفدي

تتغضخ ومغ مشصمق  ةوكػف الحيا،مػضػع بحث العجيج مغ السيتسضغ في ىحا السجاؿ  ةشفديالزغػط ال أصبحت
نداف يعير ىحه الزغػشات سػاء في صبح الإأالعرخ الحالي الحؼ يتدع بالقمق والرخاع  ةدراؾ شبيعإ

 .عالذار  ،مكاف العسل ة،السجرس ة،سخ الأ

ومغ ىحا السشصمق سشتشاوؿ في ىحا  ،ىع مرادرهأ فاف العسل يطل  ةع تعجد مرادر الزغػط الشفديورغ
 . الفرل الزغط السيشي او الزغػط في مجاؿ العسل

 :الزغط السيشي .1.0.7
تعجليا الفخوؽ  ةمتكيف ةستجاب"إ نياأحضث يخاىا جضبدػف ب السيشي لسػضػع الزغط ةتعاريف متعجد ةثس

 ةيفخض عمى الفخد مصالب نفدي ضئيو حجث بأو مػقف أعسل  ةنتيج أوالتي تشذ ة،فديوالعسميات الش ةالفخدي
 (.2015،63 وبغ عسارة، سسايمي ة".)عالي ةوجدجي

"  في عسمو وتػاجي ةو ججيجأردود فعل الفخد الشاشئ عغ عػامل ميجد  " نوأبأرتػلجو فضضمج ماف  وعخفو
 .( 619 ،ص 2013 ،وحشاقو حسجاوؼ )ال

عسمو تشتج ردود  ةجياد نفدي ناتج عغ التفاعل بضغ الفخد وبضئإنو أالزغط السيشي عمى ويسكغ تعخيف 
الحالات مسا يؤثخ  همثل ىحفي تكيفو يقػـ بيا الجدع  ةالتي تعتبخ استجاب ة.و سمػكيأ ةو نفديأ ةفعاؿ جدسيأ

 (.1229ص ، 2021 ،محضػز ) .داء الفخد في عسموأسمبا عمى 
 : مرادر الزغط السيشي .0.0.7

 مدؤولياتو ومياـ  ةثشاء مسارسة أيتعخض ليا الفخد داخل السشطس ة:السادي ةغط الشاتج عؽ البيئالز
 ة.قج تكػف نفديو او اجتساعيو او تقشي ةوتتزسغ مرادر متشػع،وضيفتو 

 فخاد الحيغ يتفاعمػف معا في مجالات العسل مع تطيخ لجػ الأ ة :جتساعيالإ ةالزغط الشاتج عؽ البيئ
 . الدملبء

 ة .و السكتدبة أالستػازن ةلى الخرائز الذخريإتعخؼ :ط الشاتج عؽ الشغام الذخري لمفخد الزغ 
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 ليو إو قخيب يدتصيع المجػء أصجيق  هماف حضغ يجج بجػار الفخد يذعخ بالأ :نقص الجعؼ الاجتساعي
السجيخ  بضغ ةندانيالإ ةالعلبق ةىسيأ تي أومغ ىشا ت ة،ػر ذو يحتاج الى مة أو مذكمة أحضشسا يػاجو صعػب

ف يخفف مغ مقجار الزغػط التي أنو أف ذلظ مغ شفي العسل لأ بضغ الدملبء ةوجػ الرجاق ،ومخؤوسيو
مغ مثضخات  نيا التخفيفأالعسل مغ ش ةف العلبقات التي يتستع بيا الفخد في بضئأؼ ، أيػاجييا الفخد

 ضغػط العسل .
 لزغؾط العسلة ؤديعجم التؾافق بيؽ قجرات الفخد وحاجات العسل مؽ العؾامل الس: 

التي تؤثخ في ضغػط العسل ومدتػياتيا لجػ العاممضغ  ةمغ الخرائز الذخري ةوالخبخ  التعميعذ يعج إ
دراكيا وإ ةتسكشيع التعامل مع الزغػط وتداعجىع عمى فيع الزغػط الججيج ةالدابق ةوالخبخ  ةف السعخفلأ

 (. 124 -123 ،2016 ،بغ الحاج.)مخنضد و ومعالجتيا 

 ة:لزغؾط السيشيمخاحل ا .3.0.7

نداف وقج الحضػاف والإ مىع ةستشػعالالحيغ تحجثػا عغ التجارب  الأوائلمغ  (Selye)سضميد يعتبخ ىان 
مسا يؤدؼ  ةنحاء الجدع السختمفأضصخابات في إتبضغ اف التعخض السدتسخ لمزغط الشفدي يؤدؼ الى حجوث 

تحجث مغ خلبؿ  ةزمكيف العاـ وىحه الأعخاض التأ زمو أي اسع مشمق عمضيا سضأعخاض الحؼ ضيػر الأ إلى
 : ثلبث مخاحل وىي

لسػاجيو  ةالجفاعي ه يدتجعي الجدع كل قػا  ةفي ىحه السخحم ،نحارالإ ةستجابإوتدسى  : ولىالأ  ةالسخحم
 ةعغ مجسػع ةا ليا وىي عبار ئسفاجئ لمسشبيات لع يكغ ميضالالتعخض  ةالخصخ الحؼ يتعخض لو فيحجث نتيج

 ،الدكخ في الجـ ويتدارع الشبس ويختفع الزغط الذخياني ةفتختفع ندب ة،الكيسيائي ةيمغ الستغضخات العزػ 
 . جل التكيف مع الفاعل السيجدأىب مغ أاستشفار وت ةفيكػف بالتالي الجدع في حال

الانحار تتبعيا  ةف مخحمإفاذا استسخ السػقف الزاغط ف ة،السقاوم ةوتدسى مخحم ة :الثاني ةالسخحم
التي يحجثيا  ةعخاض الجدسيالأ ةليحا السػقف وتذتسل ىحه السخحم ةالسقاوم ةىي مخحمو  ،خخػ أ ةمخحم

 ،عمى التكيف معيا ةالتي يكػف الكائغ الحي قج اكتدب القجر  ةصغمسشبيات والسػاقف الزالالتعخض السدتسخ 
ث ذلظ ويحجالديكػسػماتية عخاض و ما يدسى بالأأعخاض التكيف أ  أةفي نذ ةىام ةوتعتبخ ىحه السخحم

ويؤدؼ التعخض  ،السػاقف عغ شخيق رد الفعل التكيفي ةنداف عمى مػاجيالإ ةعشجما تعجد قجر  ةخاص
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 ةالسدبب ةفخازات اليخمػنيلى اضصخاب التػازف الجاخمي مسا يحجث مديجا مغ الإإالسدتسخ لمزغػط 
 ة .للبضصخابات العزػي

نو ،فإشػؿةألفتخ  ةتعخض الفخد لزغػط متعجدشاؿ أذا إف ،عياءو الإأنياؾ وتدسى الإ ة :الثالث ةالسخحم
عاجدا عغ  ويربح نياؾالإ ةويجخل في مخحم ةيعجد عغ الاستسخار في السقاوم ةسػؼ يرل الى نقص

ويراب جيازه العربي  ،الجدع ةوتشقز مقاوم ةتشيار الجفعات اليخمػني ةالتكيف بذكل كامل في ىحه السخحم
التي تداعج  ةذا تػقف الامخ عمى العجيج مغ الاستجابات التكيفيوا ة،سخيع ىويدضخ السخيس نحػ السػت بخص

 ،و زيادتياأ ةالحخار  ةنخفاض درجكإ ة،نفدو كمسا تعخض الى تغضخات ومػاقف ضاغص ةالفخد عمى حساي
وحالات الجػع والعصر والشذاط العزمي الدائج والتػتخ الانفعالي كميا تؤدؼ الى تغضخات في الكائغ الحي 

 (. 125،ص2016 ،الحاج. )مخنضد وبغ الزغط الشفدي ةى بحالما يدس ةنتيج

 : لزغؾط العسل ةالسفدخ  ةبعض الشساذج الشغخي .2.0.7

 : Hebbىب  نسؾذج . أ
عمى عاتقو مغ ضغػط  ةومتصمبات السمقا ،داء الخاص بجور السجيخبضغ الأ ةالعلبق ةلقج اىتع ىب بجراس

في  ةف الديادأحضث  ،يؤدؼ الى السمل ةت القمضممتصمبا ذا العسل أف hebbىب  كجأ ةوفي ىحه الشطخي ،العسل
 ةستجابالفخد عمى الإ ةولكغ ىحه الستصمبات لػ زادت عمى قجر  ،الستصمبات تعتبخ نػعا مغ الحػافد والسشذصات

الفخد عمى التخكضد ونقل قجرتو  ةوبالتالي تقل قجر  ،نيا تؤدؼ الى مدتػػ عالي مغ القمقإف ،تػافق معياالو  ،ليا
لى التعب وفقجاف إعغ قجرات الفخد  ةفي الستصمبات والدائج ةالسدتسخ  ةوقج تؤدؼ الدياد ،بػجو عاـ داءعمى الأ

تفو لأ ةثار لإاو عخاض كالانصػاء أ وما يتبعو مغ  ،نياؾ الشفديوبالتالي تؤدؼ الى الإ ،داء ككلفي الأ ةالخغب
 :  التاليفي الذكل ىب  ويسكغ تػضيح نسػذجيع  ،داءعمى الأ ةسباب وعجـ القجر الأ
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 ( يسثل نسؾذج ىب لزغؾط العسل0) :الذكل

 لمزغؾط :  Marshallنسؾذج مارشال . ب

عخاض التي تطيخ والأ ،لمزغػط في العسل ةالسدبب ةفي ىحا الشسػذج يحجد مارشاؿ العػامل البضئي 
مخاض ألى ةإبالفخد تؤدؼ بو في الشياي ةعخاض خاصأ وىي  ،تعخضو لزغػط العسل ةعمى الفخد نتيج

 ويسكغ تػضيح ذلظ مغ خلبؿ .وحػادث العسل ةلى العجوانيإتؤدؼ  ةبالسشطس ةعخاض خاصأ و  ة،سػماتيػ سيك
 : الذكل التالي

 

 

 

 

 

 

 

 ( يسثل نسؾذج مارشال لمزغؾط3الذكل )
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 :لزغؾط العسل Kat and Kahnوكاند ذج كاتانس . ت

 ليا ةط والاستجابلمزغػ  الفخد تعخض ةعػامل تؤثخ في درج ةف ىشاؾ عجإلصأ في ىحا الشسػذج يذضخ
والشػع  ة ....في السؤسد ةوالدلبم ةكالػسائل والرح البضئية السػضػعية، أؼ بضئة العسل  ولى ىحه العػامل،أ

 ة،لبضصخاب الشفديلالفخد  ةو سلبمأتعخض  ةلى درجإوتتزسغ العػامل التي تذضخ  ة،الشفدي ةالثاني ىػ البضئ
 ةوالتي تقػد الفخد الى نقز الكفاي ة....ر واضصخابات الذخريمثل القمق والذعػر بالاكتئاب وعجـ الاستقخا

 ة .والانتاجي

 ةثخ بجوره بالفخوؽ الفخديأدراؾ الفخد ليحه العػامل والحؼ يتإيتػقف عمى مجػ  ةثضخ العػامل البضئيأفت
سمػب مى الأوالتي تؤثخ ع،لجػ الافخاد ةالسػجػد ةوالعاشفي ةوالدمػكي ةالاستجابات الشفدي ةالتي مرجرىا شبيع

 ةلى شبيعةإضافبالإ ة،والسخضي ةوكحلظ الجػانب الرحي ة،الحؼ يدتجضب بو الافخاد نحػ ىحه السؤثخات البضئي
 البضئي . ثع العلبقات التي يتستع بيا الافخاد في محيصيع ة،والذخري ةكالػراث ةالخرائز الثابت

 
 ( يسثل نسؾذج كاتد وكان لزغؾط العسل2الذكل )

 :  Karasek سيػانسؾذج كار  . ث

وىسا  ةضخىسا عمى الرحأثسباب ضغط العسل وتأساسضضغ لفيع أتخكد ىحا الشسػذج عمى عشرخيغ ي
 .بقجراتو  ؼاستقلبؿ العامل والاعتخا ةوحخي ،عباء العسلأ 
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حضث اف  ةقخارات ضعيف ةمع حخي ةشمبات كثضخ  تذا اجتسعإ ما ةيشتج الزغط حدب ىحا الشسػذج في حال
لمعسل  ةف ىحا فاف الستصمبات العجيجأرغع  ةىسيالتحكع الحؼ يسارسو السيشي عمى الزػاغط يكػف بالغ الأ

.اتخاذ القخارات ةوالتحكع مع امكاني ةخضخ بالاستقلبليذا ما تستع ىحا الأإ ةتكػف اقل اضخارا بالفخد في حال  

 

 ( يسثل نسؾذج كاراسيػ5الذكل: )

 إف لمزغػط السيشية عجة مطاىخ نحكخ مشيا :ة :غؾط السيشيلمز ةالسغاىخ الشفدي .5.0.7
تتػلج لجيشا  ةنفدي ةوىػ حال ة،الحاد ةالخرػم ة أوحػب بالعجوانيرو الدخط السأىػ التييج  :الغزب .1.5
 .و فعلبقػلا أ لضشاديء إقجـ عمى عسل ما يأف شضئا ما قج حجث او شخرا قج أحداسشا بإعشج 
 جةر جذا زادت بة إوتربح سمبي ةما دامت معقػل ةومشتج ةتبقى ايجابيالانفعاؿ التي  ةىػ حال :القمق .2.5
 بأنووسمبا ويسكغ القػؿ  ايجابإلجيشا  ةعجـ وجػد حقائق مؤكج ةنتيج ةنضشأوىػ الذعػر بعجـ الصس ةشجيج

 .حج معقػؿ إلىبيا  يغالخػؼ مغ الشتائج التي يرعب التك
 ةو خصخ مختقب وعجـ القجر ألخػؼ مغ شخ و اةأما حكيكي ةوىػ شعػر مختبط يتػقع خدار  الأرق: .3.5

 . القمق ةفخاز مباشخ لحالإك الأرؽ ويشتج  ،الجدع ةحخار  ةعمى الشػـ الدميع يراحبو انخفاض في درج
و أؼ سخور ناتج عغ التعامل مع الاشخاص أحداس بالتحمخ والخفس والسمل يراحبو إىػ  الإحباط: .4.5

 .ما ةخد فعل يؤدؼ الى نتيجوىػ الذعػر بالعجد التاـ عغ الكياـ ب الأشياء،
الفخد دائسا لسغ يدانجه ويعدزه  ة واحتياجعمى الكفاء ةىػ الاحداس بعجـ القجر  :بالشفذ ةفقجان الثق .5.5

ساعج و  فشػش. )تغضضخىا بعج اتخاذىا ةعمى اتخاذ القخارات ثع سخع ةفي قخاراتو وتطيخ غالبا في شكل عجـ القجر 
 .( 257 ،ص 2013،
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 التي تطيخ نتيجة لزغػط عسل تعتخض السػضف نحكخ مشيا : كسا ىشاؾ بعس الأعخاض
 ة .التػتخ والعربي 
 القمق الجائع . 
  عمى الاستخخاء ةعجـ السقجر . 
 في تعاشي الكحػؿ والقجرات والسدكشات الإسخاؼ. 
  الأرؽ (.عمى الشػـ  ةعجـ السقجر( 
 صعػبات في الجياز اليزسي. 
 ارتفاع ضغط الجـ. 
  والكآبة.الحدف 
 كضد في العسل وعجـ التػازف الانفعاليالتخ  ةصعػب. 
 ة.والػقػع في حػادث صشاعي ةصابالسضل للئ 
 والتعبضخ والرجاع ة في التحجث الذعػر بالخػؼ والرعػب . 
 ة.لاـ القػلػف والسعجآ 
 (  .  557 ،ص 2013 ،ساعجو  فشػش ة .)والعخؽ بغدار  ةفقجاف الذيي 

 السيشي :عؽ الزغط  ةالستختب الآثار .6.2.7

 ةوسمػكي ةونفدي ةفيدضػلػجي آثار الفخد الى ةعمى صح ةثار الزغػط السيشيآلشفذ عمساء اصشف 
 ة :وانفعالي

 ة:يؾلؾجيدثار الفيالآ - أ
 ةفي كل الاضصخابات الشفذ جدجي ةاف حجخ الداوي 1964كجت في تقخيخىا أ ةالعقمي ةالرح ةلجش 

الامخاض تختبط اصلب % مغ 50تكذف عغ اكثخ مغ  ةف البحػث الصبيأكسا ،ىػ الذجائج والزغػط 
الرجاع  ،الخبػ ،سكخ الجـ ة،السعج ةقخح ،ارتفاع ضغط الجـ ة.زمات القمبيمخاض الأبالزغط ومغ ىحه الأ

عغ شخيق  أنيا لا تشذمخاض التكيف لأألاـ الطيخ ويصمق البعس عمى ىحه الامخاض مدسى آ ،الشرفي
 . و السيكخوباتأالعجوػ 

 الشفدية : ثارالآ - ب
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رىاؽ والسمل وانخفاض السضل لمعسل والاكتئاب والارؽ والقمق وانخفاض تقجيخ الحات والإوتذسل التعب 
شتائج الوىػ مغ اكثخ  ة.مخاض الشفديغمب الأأ في  ةساسيالأ ةالقاعج ةويسثل القمق عاد ،والاحتخاؽ الشفدي

 ة.لجػ الافخاد الحيغ يعانػف مغ الزغػط السيشي ةشفديال

 ة :ثار الدمؾكيالآ - ت

التي تشتج عغ  ةدمػكيالعخاض الأومغ بضغ  ة.والشفدي ةعخاض الفدضػلػجيحا مغ الأكثخ وضػ أوىي  
 ة،انخفاض مدتػػ الصاق ة،فقجاف الذيي ،اضصخابات في الشسػ ،مذاكل في الػزف  ،الشدياف نججالزغط  ةزياد

تي يشتسي ال ةو السؤسدأ ةما السدتػػ الثاني يترل بالسشطسأ إلخ ...الانتحار ،استيلبؾ الكحػؿ والدجائخ
 .الضيا الفخد 

ف مقجار أؼ أ Uخح شكل مقمػب الحخؼ أداء يعمى الأ ةزغػط السيشيالثضخ أف تأمغ السعخوؼ 
 ةثضخات وتكػف نتيجأالت أومغ ثع تبج ،مذجعا عمى العسلأو و عالي مغ الزغػط قج لا يكػف مثضخا أمشخفس 

 ،معسخؼ  .) وانتباه العامل ةتيمظ شاقجياد تدالإ ةف حجأنخفاض وسبب ذلظ في الإ أداء يبجف الأأذلظ 
 (. 345- 344 ،ص2017

 ـة :نفعاليالإ  آثار - ث

في الدمػؾ التخخيبي  للبنغساس ةكثخ عخضأفخاد يكػنػف ف الأأ ةلمزغػط السيشي ةثار الانفعاليمغ الآ 
عخاض لأويسكغ لبعس ا ،صحاب العسل او لمسجتسعو لأأليع  ةسػاء بالشدب ةالحؼ تكػف تكمفتو عالي .و اليجـأ

وقج يؤدؼ ذلظ في  ة.سخ صجقاء والألى الدملبء والأإف تشتقل أوالدمػؾ الذاذ  ةالسداجي ةالحال إستقخارمثل عجـ 
مثل  ة.مسا يؤدؼ الى مذكلبت اكثخ خصػر  الثقةتشخفس فضيا  ةعسل شخيخ  ةبعس الحالات الى وجػد بضئ

 الاكتئاب .

 تونيا شيء يجب مكافحأضغػط العسل عمى  لىإف لع يكغ جسيعيا تشطخ إالعجيج مغ السشطسات  إف
 ةثار ايجابيآف لزغػط العسل أذ إغضخ ذلظ  ةولكغ الحكيق ،معا ةعمى الفخد والسشطس ةالدمبي ىاثار وذلظ لآ

 ي :ومشيا ما يم .مخغػب فضيا

 .فخد عمى العسلالتحفضد  -1
 .تجعل الفخد يفكخ باستسخار في العسل -2
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 .العسل عمىيدداد تخكضد الفخد  -3
 .لى عسمو بتسضدإخد يشطخ الف -4
 .التخكضد عمى نتائج العسل -5
 .خالتعبضخ عمى الانفعالات والسذاع عمى ةالسقجر  -6
 .والانجاز ةالذعػر بالستع -7
 .ةوالشذاط والثق ةتدويج الفخد بالحضػي -8
 .لى السدتقبل بتفاؤؿإالشطخ  -9

 ،2017 ،سخؼ مع ) ة.غضخ سار  ةتجخب ةعشج مػاجي ةالصبيعي ةالشفدي ةلى الحالإ ةعمى العػد ةالسقجر  -10
 .( 345ص
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 ـــــــــــــة :خلاصال

 ةفشحغ بلب استثشاء نتعخض ليا يػميا ومغ مرادر مختمف ة،حجاث الضػميتختبط الزغػط بالأ
وتدبب لشا بعس  ةو التعاملبت الساليأ ةو الجراسأو العسل أو الذارع أفي البضت  اتلبحقش ةفالزغػط الخارجي

وربسا تتعقج ىحه الزغػط . حميالف نبحث عغ سبضل نزصخ لأ ،ياماـ حمأعاجديغ  قفزمات نأحياف الأ
 ط.الاحبا ةفيعاني مخار  إتداف،وتػلج لو ارتجاجا يعجد عغ قمبو الى  ، الفخد لحميا ىفيدع ة،الاجتساعي ةوخاص

تسثل  ةف الزغػط الجاخميإ ،عغ ايجاد الحمػؿ دافيقف عاج ،عمى التشفضح ةكثخ مغ القجر أويكػف الصسػح 
 اعسا يجور بجاخمي ةثشاء جيادىا لمسعخفأ ةفالشفذ الانداني ،نداف مغ داخل ذاتو ىػللئ ةالشفدي ةت الحالتفاعلب

ف يجج أماـ نفدو لا يدتصيع أعشجما يقف الفخد  ةبل صعب عمى الشفذ ذاتيا وخاص ،ليذ سيل دجياىػ 
ومعخفو  ة...الشفدي ةالخاحوصل بيا الى الاستقخار و  ،نداف نفدوذا ما عخؼ الإإف ،حلب يخيح ذلظ الرخاع

 .عغ الدبضل الرحيح وشفدلنداف حكيع يبحث إالحات مصمب كل 

 



 

 
 

 الفرل الثاني:
 الاجخاءات السشيجية لمجراسة الأساسية
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 تسييج: 
التي أتبعت لتحقضق أىجاؼ الجراسة  لمجراسة السضجانية يتزسغ ىحا الفرل وصفا للئجخاءات السشيجية

سة وحجودىا السكانية بجاية بالجراسة الاستصلبعية وتحجيج السشيج السشاسب لمجرا، والتحقق مغ فخضياتيا
والدمانية والبذخية وتحجيج مجتسع وعضشة الجراسة الاستصلبعية والأساسية، وأداة الجراسة وخرائريا 

 الديكػمتخية، وتحجيج الأسالضب الإحرائية.
 مشيج الجراسة: .1

 الػاقع في كسا تػجج ةالطاىخ  ةالحؼ يعتسج عمى دراس، و البحث ةوذلظ لتشاسبو وشبيع ةفي ىحه الجراس
جسع البيانات  ةوالسشيج الػصفي لا يقف عشج مخحم ،ووصفيا وصفا دقيقاىا، وما ىػ كائغ ومغ ثع تفدضخ 

ستخلبص ومغ ثع التحمضل الجقضق الحؼ يؤدؼ لإ ،والكياس ةنسا يتعجاىا الى الفيع والتفدضخ والسقارنإوتبػيبيا 
 . البحث ةلسذكم ةالستزسش الاستشتاجاتلى إوالػصػؿ  ،العلبقات

وعلبقتيا بالزغط السيشي لجػ مدتذارؼ التػجيو السجرسي ة الشفدي ةالسخون ةالبحث قسشا بجراسا ىحوفي 
في ضػء  ةعجاد الاقتخاحات السشاسبإ ومغ ثع تحجيج الشتائج واستخلبصيا و  ة،تػجيو بػسعادالوالسيشي بسخكد 

 ة.نتائج الجراس
احث لتحجيج وضبط وحرخ ما تعج الجراسة الاستصلبعية مشصمق كل ب الجراسة الاستظلاعية: .0

تحتاجو الجراسة تصبيكيا، وباعتبارىا الخصػة الأولى التي تداعج الصالباف عمى إلقاء نطخة 
استصلبعية مغ أجل الالساـ بجػانب دراسة مػضػعيسا، وىي مخحمة ميسة في البحث العمسي نطخا 

مغ  2024ل أفخي 14حضث تع الحرػؿ عمى التخخيز في  لارتباشيا السباشخ بالسضجاف،
 قدع عمع الشفذ ومجيخية التخبية لػلاية السدضمة .  

 أىجاف الجراسة الاستظلاعية: .1.0
 .التعخؼ عمى مجتسع الجراسة وتحجيج عضشتيا 
 .معخفة ما إذا كاف ىشاؾ تجاوب مغ شخؼ عضشة الجراسة 
 .)تقشضغ أداتا الجراسة، والتأكج مغ صلبحضتيسا )صجقيا وثباتيا  
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 ظلاعية: مجالات الجراسة الاست .0.0
  :والارشاد والستػسط  التابعة لقصاع التػجيو  مؤسدات التعميع الثانػؼ السجال السكاني

 (.98عجدىع )بػسعادة والحؼ يبمغ  بسخكد التػجيو  السجرسي والسيشي
  :بسخكد التػجيو  2024أفخيل  14تع تصبضق الجراسة الاستصلبعية في السجال الدماني

 .عادة ببػس والارشاد السجرسي والسيشي
 :مدتذارؼ التػجيو والارشاد السجرسي والسيشي التابعضغ لسخكد وتسثل في  السجال البذخي

 التػجيو بػسعادة.
 مجتسع الجراسة وعيشتيا الاستظلاعية: .3.0

تسثل مجتسع الجراسة في مدتذارؼ التػجيو والارشاد السجرسي والسيشي التابعضغ لسخكد التػجيو لجائخة 
( بشدبة 20الاستصلبعية فبمغ عجدىع ) ( أما عجد أفخاد الجراسة98) عجدىع بمغ بػسعادة، حضث ي

(20.40%.) 
 ( يبيؽ خرائص مجتسع الجراسة حدب السؤسدة التعميسية21)ججول رقؼ 

السدتػػ          
 العجد

 السجسػع متػسط ثانػؼ 

 12 08 04 ذكػر الجشذ

 86 68 18 إناث

 98 76 22 السجسػع

  
جدء مغ مجتسع معضغ يسثل في خرائرو ذلظ السجتسع  : ''قرج بالعضشة أنياياختيار عيشة الجراسة: 
 (.63، ص.0213 '' )أبؾ علام،اختراراً لمػقت والجيج والساؿ

مدتذارؼ التػجيو والإرشاد تع اختيار عضشتي الجراسة الحالية )الاستصلبعية والشيائية( مغ  حضث
 .السجرسي والسيشي بسخكد التػجيو بػسعادة 

بتصبضق  ا الصالباف: لمتأكج مغ الخرائز الديكػمتخية لأدوات الجراسة، قامجراسة الاستظلاعيةعيشة ال
بديصة ( عمى عضشة استصلبعية عذػائية ، مكياس الزغط السيشيالسخونة الشفديةمكياس الجراسة )أداتا 
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الجراسة ، استغخقت مجة مدتذار تػجيو وإرشاد مجرسي وميشي بسخكد التػجيو بػسعادة( 02قػاميا )
حداب الرجؽ والثبات بالصخؽ مغ خلبؿ ة الجراسأداتا ، بيجؼ التحقق مغ صلبحية الاستصلبعية خسدة أياـ 

 الإحرائية السلبئسة.
 الاستظلاعية مؽ مجتسع الجراسة: (  يبيؽ ندبة عجد أفخاد العيشة20والججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخارات عجد أفخاد

 122 98 السجتسع

 02.22 02 الاستظلاعيةالعيشة 

 
 تسثمت أداتا الجراسة في مكياس السخونة الشفدية والزغط السيشي.أدوات الجراسة:  .2.0

 مكياس السخونة الشفدية: .1.2.0
 :وصف مكياس السخونة الشفدية 

بشجا  (25)تشاوؿ  الحؼ ةالشفدي ةالسخونمكياس اعتساد عمى تع قياس السخونة الشفدية عشج أفخاد العضشة، 
 في محػر التفاؤؿ الحؼ تسثل ،عبارات (7)الحؼ تسثل  الفعالية الحاتيةمحاور تسثمت في محػر  ربعأقدع الى 

 (5)محػر حل السذكلبت التي تسثل في  ،عبارات (6في) محػر الاتداف الانفعالي الحؼ تسثل ،عبارات (7)
 ة.قمضم ة،متػسص ة،كبضخ  ة: تشصبق بجرج :جابات مغ ثلبث بجائل وىيعبارات وكانت الإ

 ةقمضم ةبجرج درجة،  2 ةمتػسص ةبجرج ،درجات 3ة كبضخ  ةتشصبق بجرج :تيوزاف ىحه البجائل كالآأوكانت 
 درجة . 1

لجراسات الدابقة عمى والادوات السدتخجمة في ا تع بشاء مكياس السخونة الشفدية مغ خلبؿ الادب الشطخؼ 
 ب  (، وصياغة أبعاد وفقخات السكياس بسا يتشاس2012يحي شقػرة ) غخار

  السذكلبت حل، الاتداف الانفعالي، التفاؤؿالفعالية الحاتية،  حضث تزسغ السكياس أربعة أبعاد ىي:
 .5، 6، 7، 7بعجد العبارات عمى التػالي: 
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 ( يبيؽ أبعاد مكياس السخونة الشفدية23ججول رقؼ )

 رقؼ العبارات أبعاد السكياس 
 1،2،3،4،5،6،7 الفعالية الحاتية

 1،2،3،4،5،6،7 التفاؤل

 1،2،3،4،5،6 الاتدان الانفعالي

 1،2،3،4،5 حل السذكلات
 

 السخونة الشفدية لسكياسالديكؾمتخية  الخرائص:                                                                                         
 صخيقتضغ:: تع حداب صجؽ السكياس عغ شخيق حداب الاتداؽ الجاخمي بالرجق 

: حداب معامل الارتباط بضخسػف بضغ عبارات كل محػر مع الجرجة الكمية الظخيقة الأولى -
 لمسحػر الحؼ تشتسي اليو كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي:

 
 ( يؾضح العلاقة الارتباطية لكل عبارة بسجسؾع درجات البعج الحي تشتسي إليو.2الججول رقؼ )

العبا

 رة

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة
 العبارة

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة
 العبارة

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

الع

 بارة

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 حل المشكلات الاتدان الانفعالي  التفاؤل الفعالية الحاتية

1 ,855** 0,000 8 ,668** 0,001 54 ,626** 0,003 15 ,827** 0,000 

2 ,723** 0,000 9 ,656** 0,002 55 ,812** 0,000 11 ,667** 0,001 

3 ,706** 0,000 01 ,708** 0,000 56 ,588** 0,006 12 ,743** 0,000 

4 ,845** 0,000 00 ,739** 0,000 57 ,800** 0,000 13 ,696** 0,001 

5 ,782** 0,000 01 ,527* 0,017 58 ,745** 0,000 14 ,814** 0,000 

6 ,620** 0,004 02 ,645** 0,002 12 ,645** 0,002  

7 ,829** 0,000 03 ,694** 0,001  

**. La corrélation et ignificative au niveau 0.01 (bilatéral).         

*. La corrélation et ignificative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
ػر مع الجرجة الكمية لمسحػر الحؼ فقخات كل مح أف معاملبت الارتباط مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه يتزح

( 1( في العبارة رقع )0.855بضغ )( حضث تخاوحت معاملبتيا 0001)مدتػػ دلالة  تشتسي اليو جاءت دالة عشج
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العبارة  (. ما عجاالانفعالي الاتدان( مغ بعج )17(، في العبارة رقع )00588و ) (الفعالية الحاتية مغ بعج )
( حضث بمغت قيسة معامل ارتباشيا مع 0005)مدتػػ دلالة  اءت دالة عشج( جالتفاؤل( مغ بعج )12رقع )

(. وىحا ما يؤكج مجػ التجانذ والاتداؽ الجاخمي لمسكياس 00527الجرجة الكمية لمبعج الحؼ تشتسي اليو )
 .السخونة الشفديةكسؤشخ لرجؽ التكػيغ في قياس 

  الظخيقة الثانية:-
الكمية لمسكياس وعغ شخيق حداب ارتباط كل عبارة  عغ شخيق حداب ارتباط كل بعج بالجرجة

 بالجرجة الكمية لمبعج الحؼ تشتسي إليو. 
 ( وأبعاده الفخعية.السخونة الشفدية( يؾضع العلاقة الارتباطية بيؽ الجرجة الكمية لمسكياس )5الججول رقؼ )

 مدتؾى الجلالة معامل الارتباط  أبعاد السكياس
 0,000 **950, الفعالية الحاتية

 0,000 **959, التفاؤل
 0,000 **919, الاتدان الانفعالي
 0,000 **932, حل السذكلات

لسكياس تذضخ البيانات السػضحة في الججوؿ أعلبه إلى أف جسيع قيع معاملبت الارتباط لأبعاد 
 /00950) عمى التػالي(، حضث تخاوحت α= 0001دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة ) كميا السخونة الشفدية

كسؤشخ لرجؽ لمسكياس وىحا ما يؤكج مجػ التجانذ وقػة الاتداؽ الجاخمي  (00932 /00919 /00959
 .السخونة الشفديةالتكػيغ في قياس 

 :ثبات السكياس  
لمتشاسق الجاخمي:  خعغ شخيق حداب معامل ألفا كخو نبا السخونة الشفديةتع التأكج مغ ثبات مكياس 

 ليحا السكياس فتحرمشا عمى الشتيجة التالية: خا كخو نباتع حداب معامل الثبات ألف
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 السخونة الشفدية(: يؾضح معامل ألفا كخونباخ لسكياس 6الججول رقؼ )
 عجد العبارات معامل ألفا كخونباخ .السخونة الشفديةأبعاد مكياس 

 7 0,877 الفعالية الحاتية
 7 0,793 التفاؤل

 6 0,780 الاتدان الانفعالي
 5 0,776 لسذكلاتحل ا

 25 0,950 السخونة الشفديةالسكياس ككل 
جاءت  السخونة الشفديةيتزح مغ الججوؿ أعلبه أف جسيع معاملبت ألفا كخونباخ لأبعاد مكياس 

( وىحا 00950( ولمسكياس ككل )00776/ 00780/ 00793/  00877مختفعة حضث تخاوحت عمى التػالي:  )
يستع بسعامل ثبات قػؼ مسا  السخونة الشفديةياس، وىحا يعشي أف مكياس بسثابة مؤشخ داؿ عمى ثبات السك

 .الأساسية الجراسةيجعمو صالحا لمتصبضق في 
 :ودرجة )بجرجة متػسصة( لمبجيل 2والجرجة )بجرجة كبضخة( لمبجيل  3تعصي درجة  ترحيح السكياس ،

، الستػسط الحدابي 25ػ درجة و أدني درجة ى 75فأعمي درجة متحرل عمضيا ىػ  )بجرجة قمضمة( 1
، كمسا ارتفع الستػسط الفخضي كمسا كاف مؤشخا عمى ارتفاع مدتػػ السخونة ذا  50الفخضي ىػ 

 عمى انخفاض مدتػػ السخونة الشفدية مؤشخاانخفس الستػسط الفخضي كمسا كاف 
في اتيع ، وىحا لتحجيج مدتػيالبجائل/ عجد درجة( أدنى  –السجػ لتحجيج شػؿ الفئة = )أعمى درجة-

حضث نحرل عمى مجالات  0.66= 3( /1-3تحجد شػؿ الفئة باستخجاـ السجػ حضث: )مكياسي الجراسة. وي
 كسا يمي:

 الأداتيؽ(: يسثل تحجيج مدتؾى درجات 7الججول رقؼ )
 القاعجة درجة السؾافقة مجال الستؾسط الحدابي

م بزخب عجد العبارات في ؾ نق  مشخفزةدرجة  [1.66 - 1]
جالات لتحجيج مدتؾى كل رؤوس  الس

 والزغط السيشيمؽ السخونة الشفدية 
 متؾسظةدرجة  1666-0633

 عاليةدرجة  [3 - 0.33[ 
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 مكياس الزغط السيشي: .0.2.0
 :أما السكياس  الثاني فكاف يتسحػر حػؿ الزغط السيشي لجػ  وصف مكياس الزغط السيشي

( بشجا. وكانت الإجابات مغ ثلبث 28) مدتذار التػجيو والارشاد السجرسي والسيشي، والحؼ تكػف مغ
 بجائل وىي : مػافق ، لا أدرؼ ، غضخ مػافق .

  درجة . 1درجة ، غضخ مػافق  2درجات ، لا أدرؼ  3وكانت أوزاف ىحه البجائل كالآتي : مػافق 
 الضغط المهني قياا لمالديكؾمتخية  الخرائص: 

 الرجق : 
بصخيقة حداب معامل الارتباط بضخسػف بضغ تع حداب صجؽ السكياس عغ حداب الاتداؽ الجاخمي 

 عبارات السكياس مع الجرجة الكمية لمسكياس كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي: 
( السيشي الزغط( يؾضح العلاقة الارتباطية لكل عبارة بسجسؾع درجات السكياس )8الججول رقؼ )

 ككل.
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1 ,900** 0,000 8 ,578** 0,008 15 ,878** 0,000 22 ,773** 0,000 

2 ,853** 0,000 9 ,643** 0,002 16 ,627** 0,003 23 ,587** 0,006 

3 ,719** 0,000 10 ,719** 0,000 17 ,798** 0,000 24 ,757** 0,000 

4 ,574** 0,008 11 ,773** 0,000 18 ,673** 0,001 25 ,757** 0,000 

5 ,824** 0,000 12 ,667** 0,001 19 ,566** 0,009 26 ,878** 0,000 

6 ,514* 0,020 13 ,536* 0,015 20 ,643** 0,002 27 ,627** 0,003 

7 ,911** 0,000 14 ,646** 0,002 21 ,540* 0,014 28 ,911** 0,000 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).                                     **. La corrélation 

est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

جة الكمية لمسكياس فقخات كل محػر مع الجر  أف معاملبت الارتباط مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه يتزح
(، 28( والعبارة )7( في العبارة )0.911بضغ )( حضث تخاوحت معاملبتيا 0001)مدتػػ دلالة  جاءت دالة عشج

مدتػػ دلالة  ( جاءت دالة عشج21و 13و 6(، ما عجػ العبارات رقع )19( في العبارة رقع )00566و )
(.  وىحا ما يؤكج 00540/ 00536/ 00514) ( وتخاوحت قيع معاملبت ارتباشيا عمى الشحػ التالي:0005)

 .الزغط السيشيمجػ التجانذ والاتداؽ الجاخمي لمسكياس كسؤشخ لرجؽ التكػيغ في قياس 



 الأساسية لمجراسةالسشيجية ــــــــــــــــ الاجخاءات ــــــــــ: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــثانيالفرل ال

46 
 

  ثبات السكياس: –
لمتشاسق الجاخمي:  خعغ شخيق حداب معامل ألفا كخو نبا الزغط السيشيتع التأكج مغ ثبات مكياس 

 يحا السكياس فتحرمشا عمى الشتيجة التالية:ل ختع حداب معامل الثبات ألفا كخو نبا
 الزغط السيشي(: يؾضح معامل ألفا كخونباخ لسكياس 9الججول رقؼ )
 المقياس ككل 

 الضغط المهني
 

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ

0,963 28 

جاء مختفع حضث  الزغط السيشييتزح مغ الججوؿ أعلبه أف معامل ألفا كخونباخ لسكياس 
وىحا بسثابة مؤشخ داؿ عمى ثبات السكياس، وىحا يعشي أف السكياس يستع بسعامل ثبات قػؼ مسا  (00963)

 يجعمو صالحا لمتصبضق في الجراسة الأساسية.
 :(لا أدرؼ ) لمبجيل 2والجرجة ( مػافق)لمبجيل  3تعصي درجة  ترحيح السكياس ،

، الستػسط 28دني درجة ىػ درجة و أ 84فأعمي درجة متحرل عمضيا ىػ  ) غضخ مػافق(، 1ودرجة 
، كمسا ارتفع الستػسط الفخضي كمسا كاف مؤشخا عمى ارتفاع مدتػػ السخونة  56الحدابي الفخضي ىػ 

 انخفس الستػسط الفخضي كمسا كاف مؤش ار عمى انخفاض مدتػػ الزغط السيشي.ذا 
يج مدتػياتيع في أدنى درجة( / عجد البجائل، وىحا لتحج –السجػ لتحجيج شػؿ الفئة = )أعمى درجة -

حضث نحرل عمى  0.66= 3( /1-3مكياسي الجراسة. ويتحجد شػؿ الفئة باستخجاـ السجػ حضث: )
 مجالات كسا يمي:

 (: يسثل تحجيج مدتؾى درجات الأداتيؽ 12الججول رقؼ )
 القاعجة درجة السؾافقة مجال الستؾسط الحدابي

 نقؾم بزخب عجد العبارات في درجة مشخفزة  [1.66 - 1]
رؤوس  السجالات لتحجيج مدتؾى كل 
 مؽ السخونة الشفدية والزغط السيشي

 درجة متؾسظة 1666-0633
 درجة عالية [3 - 0.33[ 
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 نتائج الجراسة الاستظلاعية: .5.0
تع التأكج مغ صلبحية مكياسي السخونة الشفدية والزغط السيشي وىسا صالحاف "لمتصبضق 

 الشيائي حضث ثبت صجقيسا وثباتيسا.
  لجراسة الأساسية :ا .3

يقرج بالعضشة أنيا: '' جدء مغ مجتسع معضغ يسثل في خرائرو عيشة الجراسة الأساسية:  .1.3
 (.63، ص.2013ذلظ السجتسع اختراراً لمػقت والجيج والساؿ'' )أبػ علبـ، 

 وقج تع الاعتساد عمى الصخيقة العذػائية في تحجيج عضشة الجراسة الأساسية التي تع اختيارىا بصخيقة
( مدتذار تػجيو وإرشاد مجرسي وميشي بسخكد التػجيو بػسعادة 50بديصة، حضث بمغ حجع العضشة الأساسية )

 %(51.02بشدبة  قجرىا )
 (  يبيؽ تؾزيع أفخاد العيشة وندبتيا مؽ السجتسع11والججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخارات عجد أفخاد
 122 98 السجتسع

 51.20 52 العيشة الاستظلاعية
 حجود الجراسة الأساسية : .0.3

  :والارشاد السجرسي التابعة لقصاع التػجيو ؤسدات التعميع الثانػؼ والستػسط مالسجال السكاني
 (.98بسخكد التػجيو بػسعادة والحؼ يبمغ عجدىع ) والسيشي
  :2024أفخيل  28إلى   2024أفخيل 18تع تصبضق الجراسة في الفتخة مغ السجال الدماني  

 جيو والارشاد السجرسي والسيشي ببػسعادة .بسخكد التػ 
 :مدتذارؼ التػجيو والارشاد السجرسي والسيشي التابعضغ لسخكد وتسثل في  السجال البذخي

 التػجيو بػسعادة.
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 أدوات الجراسة الأساسية : .3.3
تع تصبضق مكياسي السخونة الشفدية والزغط السيشي في صػرتيسا الشيائية بعج التأكج مغ 

 .ءات الجراسة الاستصلبعية الدابقةالسبضشة مغ خلبؿ إجخاصلبحضتيسا 
 أساليب السعالجة الإحرائية: .2

تع تفخيغ البيانات وتخمضدىا تسيضجا لإدخاليا بالحاسب الآلي، لتربح لجيشا ، بعج استخجاع أداتا الجراسة
  (SPSS.V25)الخزنامة الإحرائية لمعمػـ الإحرائية  متغضخات رقسية وقج تع استخجاـ

 امل الارتباط لبضخسػف معPearson، .لتحجيج مجػ الاتداؽ الجاخمي لأداة الجراسة وصجقيا 
  معامل الثبات: لألفا كخونباخAlpha Cornbrash لتحجيج درجة الثبات.  
 واختبار شابضخو ويمظ لمتأكج مغ اعتجالية البيانات اختبار كػلسػغخوؼ سسضخنػؼ 
 لبقةمعامل الارتباط سبضخماف لحداب فخضيات الع 
  الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ 
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 خلاصة:

تصخقشا في ىحا الفرل إلى إجخاءات الجراسة السضجانية مغ خلبؿ تبشي السشيج السشاسب، وكحلظ حرخ 
لسجتسع الجراسة لاختيار عضشة الجراسة الأساسية، كسا تع إجخاء دراسة استصلبعية بيجؼ التأكج مغ صلبحية 

عمى عضشة الجراسة الأساسية، وحداب خرائريا الديكػمتخية، والتي تتسثل في الرجؽ  الجراسة لمتصبضق تااأد
الجراسة عمى العضشة الاستصلبعية صلبحضتيا لمتصبضق في الجراسة  تاداأوالثبات، حضث تبضغ بعج تصبضق 

عخضيا تع الأساسية، كسا تست الإشارة إلى الأسالضب الإحرائية السدتخجمة لسعالجة الفخضيات، التي سػؼ ي
 ق .ومشاقذتيا في الفرل اللبح



 

 
 

 الفرل الثالث:
عخض وتحميل وتفديخ ومشاقذة نتائج 
الجراسة في ضؾء تداؤلاتيا وفخضياتيا 

 والجراسات الدابقة
 

 



عخض وتحميل وتفديخ ومشاقذة نتائج الجراسة في ضؾء تداؤلاتيا ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفرل الثالث: 
 وفخضياتيا والجراسات الدابقة
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 تسييج:
في ىحا الفرل سػؼ نقػـ بعخض ومشاقذة نتائج الجراسة الستحرل عمضيا، مغ أجل تأكضج أو نفي   

فخضيات الجراسة بعج أف تع تحمضل نتائج أداة الجراسة باستخجاـ بخنامج الخزمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية    
 Statistical Package for the Social Science (SPSS V.26)  لتحمضل البيانات وفيسا يمي عخض

 ومشاقذة فخضيات الجراسة.
 إختيار إعتجالية التؾزيع : .1

قبل البجء في مخحمة معالجة الفخضيات باستخجاـ الأسالضب الإحرائية السختمفة والسلبئسة وجب أولا     
-))السخونة الشفديةخيغ محل الجراسة الحالية والستسثمضغ في بالشدبة لمستغض شخط التؾزيع الظبيعيالتحقق مغ 

 والججوؿ التالي يػضح ذلظ: ،الزغط السيشي((
 ( يؾضح التحقق مؽ شخط التؾزيع الظبيعي بالشدبة لمستغيخيؽ محل الجراسة10ججول رقؼ )

 القخار  Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk الستغيخات

 الإحراءات
درجة 
 الحخية

 مدتؾى 
 الجلالة

 الإحراءات
درجة 
 الحخية

مدتؾى 
 الجلالة

 دال 00000 50 00793 00000 50 00294 الشفدية السخونة

 دال 00002 50 00916 00002 50 00162 الزغط السيشي

كؾلسؾغخوف سسيخنؾف مغ خلبؿ السعصيات السبضشة بالججوؿ أعلبه نلبحع وبشاء عمى قيع اختبار 
الزغط -)السخونة الشفديةمتغيخ الكيع بالشدبة لمستغضخيغ محل الجراسة وىسا  أف كلواختبار شابيخو ويمػ، 

(، مسا يجخنا إلى القػؿ بأف بيانات الستغضخيغ لا α= 0001جاءتا دالتضغ عشج مدتػػ الجلالة ألفا ) ،السيشي(
خضيات تتػزع تػزيعا شبيعيا وبالتالي فإف كل الأسالضب الإحرائية التي ستدتخجـ في معالجة مختمف ف

 . كسا ىػ مػضح في الذكمضغ التالضضغ:أساليب لا بارا متخيةالجراسة الحالية ىي 
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 )السخونة الشفدية(( يؾضح التؾزيع الظبيعي لبيانات متغيخ 6شكل رقؼ )

 
 )الزغط السيشي(( يؾضح التؾزيع الظبيعي لبيانات متغيخ 7شكل رقؼ )

 
 :الفخضيات والجراسات الدابقة  في ضؾء التداؤلات و نتائج الجراسة تحميل عخض و  .0

 :أنو امة الأولى والتي نرت عمىعخض وتحميل نتائج الجراسة في ضؾء الفخضية الع .1.0
الزغط السيشي لجى لجى مدتذاري التؾجيو السجرسي والسيشي ارتباطيو بيؽ السخونة الشفدية و  تؾجج علاقة" 

 Rho deعامل ارتباط سبضخماف ولمتحقق مغ صحة ىحا الفخض تع حداب م بسخكد التؾجيو بؾسعادة"
Spearman الارتباط بضغ السكياسضغ والججوؿ التالي يػضح نتائج ذلظ. لمكذف عغ قيع معامل 
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السخونة الشفدية و الزغط ( يؾضح مرفؾفة معاملات الارتباط بيؽ أبعاد مكياسي 13ججول رقؼ )
 السيشي

Rho de Spearman القخار الاحرائي الزغط السيشي 

 لشفديةالسخونة ا
 **566,- معامل الارتباط

الارتباط داؿ عشج مدتػػ 
 0.01الجلالة ألفا 

 0,000 مدتؾى الجلالة
 50 حجؼ العيشة

 . 2625* دال عشج مدتؾى الجلالة                                     .2621** دال عشج مدتؾى الجلالة  
بضغ درجات أفخاد عضشة الجراسة  سبيخمانالارتباط أعلبه نلبحع أف معامل  (13)مغ خلبؿ الججوؿ رقع 

( وىي قيسة متػسصة وسالبة، كسا أف **566,-بمغ )الزغط السيشي ودرجاتيع في السخونة الشفدية. في 
(، بسعشى كمسا زاد مدتػػ السخونة α=0001عشج مدتػػ الجلالة ألفا )نتيجة ىحا الارتباط جاءت دالة إحرائيا 

لزغط السيشي ، ومشو ندتصيع القػؿ بأنو تع رفس الفخض الرفخؼ الحؼ يشفي وجػد الشفدية انخفس مدتػػ ا
العلبقة وقبػؿ الفخض البحثي، وبالتالي ندتشتج أف الشتيجة الستػصل إلضيا جاءت مؤيجة  لفخضية البحث 

تؾجيو تؾجج علاقة ارتباطيو دالة احرائيا بيؽ السخونة الشفدية والزغط السيشي لجى مدتذاري الوالقائمة 
% مع احتساؿ الػقػع في 99، وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىػ  السجرسي والسيشي بسخكد التؾجيو بؾسعادة

 %، ومشو أمكغ القػؿ أف الفخضية الخئيدية الأولى قج تحققت .1الخصأ بشدبة 

و تؾجج علاقة ارتباطيو بيؽ بيؽ السخونة الشفدية والزغط السيشي لجى مدتذاري التؾجي: الشتيجة
 .السجرسي والسيشي بسخكد التؾجيو بؾسعادة

 عخض وتحميل نتائج الجراسة في ضؾء الفخضية الجدئية الأولى والتي تشص عمى :. 1.1.2

تؾجج علاقة ارتباطيو بيؽ الفعالية الحاتية و الزغط السيشي لجى مدتذاري التؾجيو السجرسي : "أنو
 Rho deحا لفخض استخجـ معامل ارتباط سبضخماف ولمتحقق مغ صحة ى والسيشي بسخكد التؾجيو بؾسعادة"

Spearman الارتباط بضغ الستغضخيغ والججوؿ التالي يػضح نتائج ذلظ. لمكذف عغ قيع معامل 
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الفعالية الحاتية والزغط السيشي لجى مدتذاري التؾجيو بيؽ يؾضح العلاقة  (12)الججول رقؼ 
 السجرسي والسيشي بسخكد التؾجيو بؾسعادة

Rho de Spearman القخار الاحرائي الزغط السيشي 

 الفعالية الحاتية
 **465,- معامل الارتباط

الارتباط داؿ عشج مدتػػ 
 0.01الجلالة ألفا 

 0,001 مدتؾى الجلالة
 50 حجؼ العيشة

 . 2625* دال عشج مدتؾى الجلالة                               .     2621لجلالة ** دال عشج مدتؾى ا 
بضغ متػسصات رتب درجات  سبيخمانأعلبه نلبحع أف معامل الارتباط  (14)مغ خلبؿ الججوؿ رقع 

( **465,-بمغ )الزغط السيشي و متػسصات رتب درجاتيع في بعج الفعالية الحاتية أفخاد عضشة الجراسة في 
ػػ الجلالة ألفا عشج مدتوىي قيسة متػسصة وسالبة، كسا أف نتيجة ىحا الارتباط جاءت دالة إحرائيا 

(0001=α ومشو ندتصيع القػؿ بأنو تع رفس الفخض الرفخؼ الحؼ يشفي وجػد العلبقة وقبػؿ الفخض ،)
تؾجج علاقة البحثي، وبالتالي يسكغ القػؿ بأف الشتيجة الستػصل إلضيا جاءت مؤيجة  لفخضية البحث والقائمة 

ري التؾجيو السجرسي والسيشي بسخكد التؾجيو ارتباطيو بيؽ الفعالية الحاتية والزغط السيشي لجى مدتذا
%، ومشو ندتشتج أف 1% مع احتساؿ الػقػع في الخصأ بشدبة 99، وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىػ  بؾسعادة

 الفخضية الجدئية الأولى قج تحققت .

يو تؾجج علاقة ارتباطيو بيؽ بيؽ الفعالية الحاتية والزغط السيشي لجى مدتذاري التؾج: الشتيجة
 .السجرسي والسيشي بسخكد التؾجيو بؾسعادة

 عخض وتحميل نتائج الجراسة في ضؾء الفخضية الجدئية الثانية والتي نرت عمى: .2.1.2

تؾجج علاقة ارتباطيو بيؽ التفاؤل والزغط السيشي لجى مدتذاري التؾجيو السجرسي والسيشي : "أنو
 Rho deمعامل ارتباط سبضخماف ولمتحقق مغ صحة ىحا لفخض استخجـ  بسخكد التؾجيو بؾسعادة "

Spearman الارتباط بضغ الستغضخيغ والججوؿ التالي يػضح نتائج ذلظ. لمكذف عغ قيع معامل 
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التفاؤل والزغط السيشي لجى مدتذاري التؾجيو السجرسي بيؽ يؾضح العلاقة  (15)الججول رقؼ 
 والسيشي بسخكد التؾجيو بؾسعادة

Rho de Spearman ار الاحرائيالقخ  الزغط السيشي 

 التفاؤل
 

 **492,- معامل الارتباط
الارتباط داؿ عشج مدتػػ 

 0.01الجلالة ألفا 
 0,000 مدتؾى الجلالة

 50 حجؼ العيشة
 . 2625.                                 * دال عشج مدتؾى الجلالة 2621** دال عشج مدتؾى الجلالة  

بضغ متػسصات رتب درجات  سبيخمانحع أف معامل الارتباط أعلبه نلب (15)مغ خلبؿ الججوؿ رقع  
( وىي **492,-بمغ )الزغط السيشي و متػسصات رتب درجاتيع في بعج التفاؤل. أفخاد عضشة الجراسة في 

(، α=0001عشج مدتػػ الجلالة ألفا )قيسة متػسصة وسالبة، كسا أف نتيجة ىحا الارتباط جاءت دالة إحرائيا 
ؿ بأنو تع رفس الفخض الرفخؼ الحؼ يشفي وجػد العلبقة وقبػؿ الفخض البحثي، وبالتالي ومشو ندتصيع القػ 

تؾجج علاقة ارتباطيو بيؽ يسكغ القػؿ بأف الشتيجة الستػصل إلضيا جاءت مؤيجة  لفخضية البحث والقائمة 
وندبة التأكج ،  التفاؤل والزغط السيشي لجى مدتذاري التؾجيو السجرسي والسيشي بسخكد التؾجيو بؾسعادة

%، ومشو ندتشتج أف الفخضية الجدئية الثانية 1% مع احتساؿ الػقػع في الخصأ بشدبة 99مغ ىحه الشتيجة ىػ 
 قج تحققت . 

تؾجج علاقة ارتباطيو بيؽ بيؽ التفاؤل والزغط السيشي لجى مدتذاري التؾجيو السجرسي : الشتيجة
 .والسيشي بسخكد التؾجيو بؾسعادة

 ل نتائج الجراسة في ضؾء الفخضية  الجدئية الثالثة والتي نرت عمى :عخض وتحمي. 3.1.2

تؾجج علاقة ارتباطيو بيؽ الاتدان الانفعالي والزغط السيشي لجى مدتذاري التؾجيو السجرسي : "أنو
 Rho deولمتحقق مغ صحة ىحا لفخض استخجـ معامل ارتباط سبضخماف والسيشي بسخكد التؾجيو بؾسعادة ". 

Spearman الارتباط الستغضخيغ والججوؿ التالي يػضح نتائج ذلظ. مكذف عغ قيسة معاملل 
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( يؾضح العلاقة بيؽ الاتدان الانفعالي والزغط السيشي لجى مدتذاري التؾجيو 16الججول رقؼ )
 السجرسي والسيشي بسخكد التؾجيو بؾسعادة

Rho de Spearman القخار الاحرائي الزغط السيشي 

  الاتدان الانفعالي
 

 **450,- معامل الارتباط
الارتباط داؿ عشج مدتػػ 

 0.01الجلالة ألفا 
 0,001 مدتؾى الجلالة

 50 حجؼ العيشة
 . 2625* دال عشج مدتؾى الجلالة                       .              2621** دال عشج مدتؾى الجلالة  

بضغ متػسصات رتب درجات  سبيخمانرتباط ( أعلبه نلبحع أف معامل الا16مغ خلبؿ الججوؿ رقع ) 
( وىي قيسة ضعيفة **450,-بمغ )الزغط السيشي ودرجاتيع في الاتدان الانفعالي. أفخاد عضشة الجراسة في 

(، ومشو ندتصيع α=0001عشج مدتػػ الجلالة ألفا )وسالبة، كسا أف نتيجة ىحا الارتباط جاءت دالة إحرائيا 
خؼ الحؼ يشفي وجػد العلبقة وقبػؿ الفخض البحثي، وبالتالي يسكغ القػؿ بأف القػؿ بأنو تع رفس الفخض الرف

تؾجج علاقة ارتباطيو بيؽ الاتدان الانفعالي  الشتيجة الستػصل إلضيا جاءت مؤيجة  لفخضية البحث والقائمة 
غ ىحه ، وندبة التأكج موالزغط السيشي لجى مدتذاري التؾجيو السجرسي والسيشي بسخكد التؾجيو بؾسعادة

لفخضية الجدئية الثالثة قج %،ومشو ندتشتج أف ا1% مع احتساؿ الػقػع في الخصأ بشدبة 99الشتيجة ىػ 
 .تحققت

تؾجج علاقة ارتباطيو بيؽ بيؽ الاتدان الانفعالي والزغط السيشي لجى مدتذاري التؾجيو : الشتيجة
 .السجرسي والسيشي بسخكد التؾجيو بؾسعادة

 الجراسة في ضؾء الفخضية الجدئية الخابعة  والتي نرت عمى : عخض وتحميل نتائج. 4.1.2

تؾجج علاقة ارتباطيو بيؽ بيؽ حل السذكلات والزغط السيشي لجى مدتذاري التؾجيو السجرسي : "أنو
 Rho deولمتحقق مغ صحة ىحا لفخض استخجـ معامل ارتباط سبضخماف والسيشي بسخكد التؾجيو بؾسعادة" .

Spearman والججوؿ التالي يػضح نتائج ذلظ. الارتباط بضغ الستغضخيغ ع معامللمكذف عغ قي 
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حل السذكلات والزغط السيشي لجى مدتذاري التؾجيو السجرسي بيؽ يؾضح العلاقة  (17)الججول رقؼ 
 والسيشي بسخكد التؾجيو بؾسعادة

Rho de Spearman القخار الاحرائي الزغط السيشي 

 حل السذكلات 
 **422,- معامل الارتباط

الارتباط داؿ عشج مدتػػ 
 0.01الجلالة ألفا 

 0,002 مدتؾى الجلالة
 50 حجؼ العيشة

 . 2625* دال عشج مدتؾى الجلالة             .                     2621** دال عشج مدتؾى الجلالة  
ت رتب درجات بضغ متػسصا سبيخمانأعلبه نلبحع أف معامل الارتباط (17)مغ خلبؿ الججوؿ رقع  

( **422,-بمغ )الزغط السيشي و متػسصات رتب درجاتيع في بعج حل السذكلات. أفخاد عضشة الجراسة في 
عشج مدتػػ الجلالة ألفا وىي قيسة ضعيفة وسالبة، كسا أف نتيجة ىحا الارتباط جاءت دالة إحرائيا 

(0001=α ومشو ندتصيع القػؿ بأنو تع رفس الفخض الرفخؼ الحؼ يشفي ،) وجػد العلبقة وقبػؿ الفخض
تؾجج علاقة البحثي، وبالتالي يسكغ القػؿ بأف الشتيجة الستػصل إلضيا جاءت مؤيجة  لفخضية البحث والقائمة 

ارتباطيو بيؽ حل السذكلات والزغط السيشي لجى مدتذاري التؾجيو السجرسي والسيشي بسخكد التؾجيو 
%، ومشو ندتشتج أف 1% مع احتساؿ الػقػع في الخصأ بشدبة 99، وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىػ  بؾسعادة

 الفخضية الجدئية الخابعة قج تحققت .

تؾجج علاقة ارتباطيو بيؽ بيؽ حل السذكلات والزغط السيشي لجى مدتذاري التؾجيو : الشتيجة
 .السجرسي والسيشي بسخكد التؾجيو بؾسعادة

لسدتذارؼ التػجيو والارشاد السجرسي والسيشي دور نخػ في الشتيجة الدابقة أف حل السذكلبت بالشدبة 
 مغ أجل خفس الزغط السيشي لجيو . كبضخ في إعصاءه نطخة ايجابية 
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 يمي : عخض وتحميل نتائج الجراسة في ضؾء التداؤل الخئيدي الثاني الحي نص عمى ما .0.0
بسخكد التؾجيو شي ما مدتؾى السخونة الشفدية لجى مدتذاري التؾجيو والارشاد السجرسي والسي  
تع مقارنة الستػسط الحدابي لاستجابات أفخاد عضشة الجراسة عمى  وللئجابة عمى ىحا التداؤؿ  ؟بؾسعادة
 ئج كسا في الججوؿ التالي:ومعيار الحكع، فكانت الشتا; بالستػسط الفخضي لمسكياسالسخونة الشفدية مكياس 
 

ذاري التؾجيو السجرسي والسيشي بسخكد يؾضح مدتؾى السخونة الشفدية لجى مدت (18)الججول رقؼ 
 التؾجيو بؾسعادة.

السخونة الشفدية
حجؼ العيشة 

 

الستؾسط الشغخي 
الستؾسط الحدابي 

الانحخاف السعياري  
 بيؽ  

الفخق
الستؾسظيؽ

 

السجال
 

 
السدتؾى 

 
 

 مختفع [5805-75] 11,44000 13,36025 61,4400 50 50

لاستجابات افخاد العيشة عمى مكياس السخونة سعيارؼ بعج استخخاج الستػسط الحدابي والانحخاؼ ال
بمغ السكياس ومقارنتو بالستػسط الشطخؼ حضث تبضغ أف متػسط درجات أفخاد العضشة في الشفدية. 

( درجة، وعشج إجخاء السقارنة بضغ الستػسط 13636205( درجة وبانحخاؼ معيارؼ قجره )6162222)
( درجة ، حضث أف الفخؽ بضغ الستػسصضغ بمغ 52شطخؼ البالغ )الحدابي الستحقق )السحدػب( والستػسط ال

[ أؼ 75-5865يشتسي الى السجاؿ ]كسا أف الستػسط الحدابي الستحقق )السحدػب( درجة،  ( 11622222)
ي مدتؾى السخونة الشفدية لجى مدتذاري التؾجيو والارشاد السجرسي والسيشوبشاء عميو فإف  السجال السختفع

 ؾسعادة مختفع .بسخكد التؾجيو ب
 عخض وتحميل نتائج الجراسة في ضؾء التداؤل الخئيدي الثالث والحي نص عمى ما يمي :. 3.0

ي والسيشي بسخكد التؾجيو ما مدتؾى الزغط السيشي لجى مدتذاري التؾجيو والارشاد السجرس
 بؾسعادة؟
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الزغط ضشة الجراسة عمى مكياس وللئجابة عمى ىحا التداؤؿ تع مقارنة الستػسط الحدابي لاستجابات أفخاد ع 
 :نت الشتائج كسا في الججوؿ التاليومعيار الحكع، فكا، بالستػسط الفخضي لمسكياسالسيشي 

يؾضح مدتؾى الزغط السيشي لجى مدتذاري التؾجيو السجرسي والسيشي بسخكد التؾجيو  (19)الججول رقؼ 
 بؾسعادة.

الزغط السيشي
 

حجؼ العيشة
 

الستؾسط الشغخي 
 

الستؾسط 
الحدابي

الانحخاف السعياري  
 

الفخق 
 

بيؽ 
الستؾسظيؽ

 

السجال
 

 
السدتؾى 

 
 

 الستػسط [46048-65052] 1,44000- 17,01639 54,5600 56 50

لاستجابات افخاد العيشة عمى مكياس الزغط بعج استخخاج الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ 
بمغ السكياس درجات أفخاد العضشة في  ومقارنتو بالستػسط الشطخؼ حضث تبضغ أف متػسطالسيشي. 

( درجة، وعشج إجخاء السقارنة بضغ الستػسط 17621639( درجة وبانحخاؼ معيارؼ قجره )5265622)
-( درجة ، حضث أف الفخؽ بضغ الستػسصضغ بمغ )56الحدابي الستحقق )السحدػب( والستػسط الشطخؼ البالغ )

يشتسي الى السجاؿ ط الحدابي الستحقق )السحدػب( كسا أف الستػسدرجة لرالح الحدابي، ( 1,44000
مدتؾى الزغط السيشي لجى مدتذاري التؾجيو وبشاء عميو فإف  السجال الستؾسط[ أؼ 26628-65650]

 والارشاد السجرسي والسيشي بسخكد التؾجيو بؾسعادة متؾسط.

 ة :مشاقذة وتفديخ نتائج الجراسة في ضؾء الفخضيات والتداؤلات والجراسات الدابق .3
 مشاقذة وتفديخ نتائج الجراسة في ضؾء الفخضية الخئيدية والجراسات الدابقة : .1.3

بضغ درجات أفخاد عضشة الجراسة في  سبيخمان( أعلبه نلبحع أف معامل الارتباط 13مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
نتيجة  ( وىي قيسة متػسصة وسالبة، كسا أف**566,-بمغ )الزغط السيشي ودرجاتيع في السخونة الشفدية. 

(، بسعشى كمسا زاد مدتػػ السخونة α=0001عشج مدتػػ الجلالة ألفا )ىحا الارتباط جاءت دالة إحرائيا 
الشفدية انخفس مدتػػ الزغط السيشي، ومشو ندتصيع القػؿ بأنو تع رفس الفخض الرفخؼ الحؼ يشفي وجػد 

لضيا جاءت مؤيجة لفخضية البحث والقائمة العلبقة وقبػؿ الفخض البحثي، وبالتالي ندتشتج أف الشتيجة الستػصل إ



عخض وتحميل وتفديخ ومشاقذة نتائج الجراسة في ضؾء تداؤلاتيا ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفرل الثالث: 
 وفخضياتيا والجراسات الدابقة

 

60 
 

تؾجج علاقة ارتباطيو دالة احرائيا بيؽ السخونة الشفدية والزغط السيشي لجى مدتذاري التؾجيو السجرسي 
% مع احتساؿ الػقػع في الخصأ 99، وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىػ  والسيشي بسخكد التؾجيو بؾسعادة

 لفخضية الخئيدية الأولى قج تحققت .%، ومشو أمكغ القػؿ أف ا1بشدبة 

تؾجج علاقة ارتباطيو بيؽ بيؽ السخونة الشفدية والزغط السيشي لجى مدتذاري التؾجيو السجرسي : الشتيجة
 .والسيشي بسخكد التؾجيو بؾسعادة

وقج تعدو ىحه الشتيجة إلى كػف الزغػط تدتجعي حيازة الفخد عسػما ومدتذارؼ التػجيو عمى وجو الخرػص 
ػػ مختفع مغ السخونة الشفدية والتي تعج مغ السفاليع التي تختبط بالايجابية في الذخرية، فعمى حج مدت

فيي تعسل عمى مقاومة الآثار الزاغصة ووقاية الرحة،  ((Meddi et al, 1998تعبضخ مضجؼ وآخخوف 
تؤكج العلبقة بضغ وتحفضد الأداء الفعاؿ عمى الخغع مغ الطخوؼ السدببة لتمظ الزغػط ؛ وىي  إذا بحلظ 

مى الكفاءة في سياؽ السخونة  كسا عبخ عشيا ىي السحافع ع السخونة الشفدية والزغط السيشي.؛ لا سيسا وأف 
غصة مغ أجل التكيف والتصػر، فسدتذار التػجيو مثل الكثضخ مغ السػضفضغ يدتسج مخونتو  زاالتحجيات ال

السيشية رغع الزغػشات، ومغ قيسو الجيشية ومعايضخ الشفدية مغ شخرضتو لمحفاظ عمى العلبقات في البضئة 
الأسخية والاجتساعية التي تداعجه عمى تخطي الزغػشات عمى غخار السيشية مشيا أو تخفيفيا لتجاوز كل ما 
ىػ سمبي يدعدع جػدة صحتو الشفدية. كسا يسكغ اعتبار السخونة الشفدية لجة مدتذار التػجيو ىي إحجػ 

التعبضخ( إدارة الزغط السيشي. وقج اتفقت نتيجة ىحه الجراسة مع ما تػصمت إليو آليات )الشفدية إف صح 
( حضث كذفت عغ وجػد علبقة ارتباشية مػجبو وذات دلالة إحرائية 2021دراسة عبج الخحساف وآخخوف )

ت (، وكحا اتفق2019بضغ السخونة الشفدية ومػاجية الزغػط السيشية، كسا اتفقت مع نتائج دراسة الخسيذ )
 (.Reuben .et al( )2012مع نتائج دراسة ريبضغ وآخخوف )

 مشاقذة وتفديخ نتائج الجراسة في ضؾء الفخضية الجدئية الأولى والجراسات الدابقة : 1.1.3

تؾجج علاقة ارتباطيو بيؽ الفعالية الحاتية والزغط السيشي لجى مدتذاري التؾجيو السجرسي : "أنو
 Rho deولمتحقق مغ صحة ىحا لفخض استخجـ معامل ارتباط سبضخماف  "والسيشي بسخكد التؾجيو بؾسعادة

Spearman الارتباط بضغ الستغضخيغ والججوؿ التالي يػضح نتائج ذلظ. لمكذف عغ قيع معامل 
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بضغ متػسصات رتب درجات  سبيخمان( أعلبه نلبحع أف معامل الارتباط 14مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
( **465,-بمغ )الزغط السيشي ومتػسصات رتب درجاتيع في عالية الحاتية بعج الفأفخاد عضشة الجراسة في 

عشج مدتػػ الجلالة ألفا وىي قيسة متػسصة وسالبة، كسا أف نتيجة ىحا الارتباط جاءت دالة إحرائيا 
(0001=α ومشو ندتصيع القػؿ بأنو تع رفس الفخض الرفخؼ الحؼ يشفي وجػد العلبقة وقبػؿ الفخض ،)

تؾجج علاقة تالي يسكغ القػؿ بأف الشتيجة الستػصل إلضيا جاءت مؤيجة  لفخضية البحث والقائمة البحثي، وبال
ارتباطيو بيؽ الفعالية الحاتية والزغط السيشي لجى مدتذاري التؾجيو السجرسي والسيشي بسخكد التؾجيو 

%، ومشو ندتشتج أف 1ة % مع احتساؿ الػقػع في الخصأ بشدب99، وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىػ  بؾسعادة
 الفخضية الجدئية الأولى قج تحققت .

تؾجج علاقة ارتباطيو بيؽ الفعالية الحاتية والزغط السيشي لجى مدتذاري التؾجيو السجرسي : الشتيجة
 .والسيشي بسخكد التؾجيو بؾسعادة

لظ الاحداس الحؼ يؤثخ وقج تخجع نتيجة ىحه الجراسة إلى كػف فعالية الحات مثمسا أجسع عمضيا الباحثضغ ىي ذ
عمى الدمػؾ فيػ يعج السحخؾ لمفعل لسػاجية الزغػشات السيشية  التي ليدت بالطاىخة الججيجة غضخ أنو في 
عرخنا ىحا يػاجو الافخاد كثضخا ضغصا في وضعيات متعجدة يكػف أثخه سخيعا وأرجعو الباحثضغ إلى التغضخات 

حضث اتفقت نتيجة ىحه الجراسة مع نتيجة دراسة صحخاوؼ  اليامة غي مجالات كالكيع والػضائف والاعساؿ،
( التي تػصمت إلى وجػد علبقة عكدية بضغ الفعالية الحاتية والزغط السيشي لجػ أعػاف الحساية 2021وافية )

  السجنية.

 والجراسات الدابقة : الثانيةمشاقذة وتفديخ نتائج الجراسة في ضؾء الفخضية الجدئية   0.1.3

بضغ متػسصات رتب درجات  سبيخمان( أعلبه نلبحع أف معامل الارتباط 15جوؿ رقع )مغ خلبؿ الج
( وىي **492,-بمغ )الزغط السيشي ومتػسصات رتب درجاتيع في بعج التفاؤل. أفخاد عضشة الجراسة في 

(، α=0001عشج مدتػػ الجلالة ألفا )قيسة متػسصة وسالبة، كسا أف نتيجة ىحا الارتباط جاءت دالة إحرائيا 
ومشو ندتصيع القػؿ بأنو تع رفس الفخض الرفخؼ الحؼ يشفي وجػد العلبقة وقبػؿ الفخض البحثي، وبالتالي 

تؾجج علاقة ارتباطيو بيؽ يسكغ القػؿ بأف الشتيجة الستػصل إلضيا جاءت مؤيجة  لفخضية البحث والقائمة 
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، وندبة التأكج  د التؾجيو بؾسعادةالتفاؤل والزغط السيشي لجى مدتذاري التؾجيو السجرسي والسيشي بسخك
%، ومشو ندتشتج أف الفخضية الجدئية الثانية 1% مع احتساؿ الػقػع في الخصأ بشدبة 99مغ ىحه الشتيجة ىػ 

 قج تحققت . 

تؾجج علاقة ارتباطيو بيؽ بيؽ التفاؤل والزغط السيشي لجى مدتذاري التؾجيو السجرسي : الشتيجة
 .دةوالسيشي بسخكد التؾجيو بؾسعا

تعدو نتيجة ىحه الفخضية الجدئية إلى كػف الزغػط السيشية ليا انعكاساتيا الرحية والشفدية والعقمية 
والدمػكية والأدائية عمى الفخد ما يشتج لجيو ضعف الػلاء التشطيسي لمعسل أو ضعف في الأداء الػضيفي، لكغ 

السػقف ويسشح لو القجرة عمى مػاجية  يأتي التفاؤؿ كجافع نفدي يخخج الفخد أو مدتذار التػجيو مغ ذلظ
الزغػط السيشية وتداعجه عمى تحقضق أىجافو وتحدضغ أدائو وأداء أدواره وميامو عمى أكسل وجو. وقج اختمفت 

( التي تػصمت إلى عجـ 2020نتائج ىحه الجراسة مع ما تػصمت إليو نتائج دراسة عسار مضمػد وبػبكخ مميكة )
 .تخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية لج ػ أساتحة التعميع الابتجائيوجػد علبقة بضغ التفاؤؿ واس

 والجراسات الدابقة : لثةالثامشاقذة وتفديخ نتائج الجراسة في ضؾء الفخضية الجدئية   3.1.3

( أعلبه نلبحع أف معامل الارتباط سبضخماف بضغ متػسصات رتب درجات 16مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
**( وىي قيسة ضعيفة 450،-لاتداف الانفعالي. ودرجاتيع في الزغط السيشي بمغ )أفخاد عضشة الجراسة في ا

، ومشو ندتصيع (α=0001وسالبة، كسا أف نتيجة ىحا الارتباط جاءت دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة ألفا )
القػؿ بأف  القػؿ بأنو تع رفس الفخض الرفخؼ الحؼ يشفي وجػد العلبقة وقبػؿ الفخض البحثي، وبالتالي يسكغ

الشتيجة الستػصل إلضيا جاءت مؤيجة  لفخضية البحث والقائمة تػجج علبقة ارتباشيو بضغ الاتداف الانفعالي  
والزغط السيشي لجػ مدتذارؼ التػجيو السجرسي والسيشي بسخكد التػجيو بػسعادة، وندبة التأكج مغ ىحه 

و ندتشتج أف الفخضية الجدئية الثالثة قج %،ومش1% مع احتساؿ الػقػع في الخصأ بشدبة 99الشتيجة ىػ 
 .تحققت

الشتيجة: تػجج علبقة ارتباشيو بضغ بضغ الاتداف الانفعالي والزغط السيشي لجػ مدتذارؼ التػجيو 
 السجرسي والسيشي بسخكد التػجيو بػسعادة.
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ي لجػ مدتذارؼ تطيخ صحة الفخضية القائمة بػجػد " علبقة ارتباشية بضغ الاتداف الانفعالي والزغط السيش
التػجيو السجرسي والسيشي بسخكد التػجيو بػسعادة." ونتيجة ليحا الارتباط جاءت دلالة إحرائيا عشج مدتػػ 

، بسعشى كمسا كاف ىشاؾ اتّداف انفعالي كاف التّعامل أفزل وانخفس مدتػػ الزغط (α=0001الجلالة ألفا )
قامت حػؿ ىحا الجانب ومغ بضشيا دراسة " تي وجاد " السيشي، وىحه الشتيجة تتساشى مع بعس الجراسات التي 

بالياباف :بعشػاف:" العسميات   (2005) ( Cheng and Cheung) سالفة الحكخ، وكحا دراسة شضشج وشضػنج
 ."السعخفية الكامشة وراء السخونة الشفدية في مػاجية الزغػط السيشية

سخونة معخفية ونفدية، وكانت ىحه في إحجػ والتي بحثت في كيفية مػاجية الأفخاد لمزغػط السيشية ب
السجف اليابانية، وأضيخت الشتائج أف الحيغ يتعاممػف بسخونة أكبخ كاف لجييع القجرة عمى التحكع في السػاقف 
العرضبة أكثخ، بل وأضيخوا تحكسا في مػاقف وحالات كاف يشطخ إلضيا عمى أنيا لا يسكغ الديصخة عمضيا ، أمّا 

خونة أقل يسضمػف الى استخجاـ السديج مغ الخصج لمسػاقف فقط بغس الشطخ عغ خرائز الحيغ تعاممػا بس
الطخؼ مسا لا يداعج عمى حل ومػاجية السذكمة، ىحه الشتائج تذضخ إلى أف الأفخاد السختمفػف في درجة 

ونة أعمى يقجمػف السخونة السعخفية والشفدية يختمفػف في شبيعة العسميات السعخفية، والأفخاد الحيغ تعاممػا بسخ 
قجرة أكبخ لحل السذكمة مغ أولئظ الحيغ يتعاممػف بسخونة معخفية ونفدية أقل، وبالتالي فرحّة الشتائج 

 الستػصّل إلضيا مغ خلبؿ البحث تدضخ في شخيق السػضػعية إذا ما قػرنت بيحه الجّراسات.

 والجراسات الدابقة : ةالخابعمشاقذة وتفديخ نتائج الجراسة في ضؾء الفخضية الجدئية   2.1.3

(أعلبه نلبحع أف معامل الارتباط سبضخماف بضغ متػسصات رتب درجات 17مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
**( 422،-أفخاد عضشة الجراسة في بعج حل السذكلبت. و متػسصات رتب درجاتيع في الزغط السيشي بمغ )

حرائيا عشج مدتػػ الجلالة ألفا وىي قيسة ضعيفة وسالبة، كسا أف نتيجة ىحا الارتباط جاءت دالة إ
(0001=α) ومشو ندتصيع القػؿ بأنو تع رفس الفخض الرفخؼ الحؼ يشفي وجػد العلبقة وقبػؿ الفخض ،

البحثي، وبالتالي يسكغ القػؿ بأف الشتيجة الستػصل إلضيا جاءت مؤيجة  لفخضية البحث والقائمة تػجج علبقة 
لجػ مدتذارؼ التػجيو السجرسي والسيشي بسخكد التػجيو ارتباشيو بضغ حل السذكلبت والزغط السيشي 
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%، ومشو ندتشتج أف 1% مع احتساؿ الػقػع في الخصأ بشدبة 99بػسعادة ، وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىػ 
 . الفخضية الجدئية الخابعة قج تحققت

التػجيو الشتيجة: تػجج علبقة ارتباشيو بضغ بضغ حل السذكلبت والزغط السيشي لجػ مدتذارؼ 
 السجرسي والسيشي بسخكد التػجيو بػسعادة.

أضيخت الشتائج الستػصّل إلضيا صحّة الفخضية التي تشزّ عمى أفّ ىشاؾ " علبقة ارتباشية بضغ حل 
السذكلبت والزغط السيشي لجػ مدتذارؼ التػجيو السجرسي والسيشي بسخكد التػجيو بػسعادة " نتيجة ىحا 

، ومشو ندتصيع القػؿ بأنو تع رفس الفخض α=0001عشج مدتػػ الجلالة ألفا )الارتباط جاءت دالة إحرائيا 
الرفخؼ الحؼ يشفي وجػد العلبقة وقبػؿ الفخض البحثي، وما يؤكّج صحة ما ذىبشا إليو تػافق بعس الجراسات 

 (2005) ( Cheng and Cheung) ولػ في جانب مغ الجػانب. ومغ بضغ الجراسات، دراسة شضشج وشضػنج
الفة الحكخ" والتي أضيخت في جانب مغ جػانبيا أفّ الأفخاد الحيغ تعاممػا بسخونة أعمى يقجمػف قجرة أكبخ الد 

لحل السذكمة مغ أولئظ الحيغ يتعاممػف بسخونة معخفية ونفدية أقل، وبالتالي يسكغ تأكضج صحة الفخضية 
التػجيو والارشاد السجرسي والسيشي  نخػ في الشتيجة الدابقة أف حل السذكلبت بالشدبة لسدتذارؼ  . الدابقة

 دور كبضخ في إعصاءه نطخة ايجابية  مغ أجل خفس الزغط السيشي لجيو .

 : والجراسات الدابقةمشاقذة وتفديخ نتائج الجراسة في ضؾء التداؤل الخئيدي الثاني  .2.4

السخونة بعج استخخاج الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ لاستجابات افخاد العضشة عمى مكياس 
( 6104400الشفدية. ومقارنتو بالستػسط الشطخؼ حضث تبضغ أف متػسط درجات أفخاد العضشة في السكياس بمغ )

( درجة، وعشج إجخاء السقارنة بضغ الستػسط الحدابي الستحقق 13036025درجة وبانحخاؼ معيارؼ قجره )
( درجة،  11044000الستػسصضغ بمغ ) ( درجة ، حضث أف الفخؽ بضغ50)السحدػب( والستػسط الشطخؼ البالغ )

[ أؼ السجاؿ السختفع وبشاء 75-5805كسا أف الستػسط الحدابي الستحقق )السحدػب( يشتسي الى السجاؿ ]
عميو فإف مدتػػ السخونة الشفدية لجػ مدتذارؼ التػجيو والارشاد السجرسي والسيشي بسخكد التػجيو بػسعادة 

 مختفع .
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الحؼ يػضح مدتػػ السخونة الشفدية لجػ  (18الججوؿ )ل إلضيا  في بعج قخاءة الشتائج الستػصّ 
مدتذارؼ التػجيو السجرسي والسيشي بسخكد التػجيو بػسعادة. حضث أضيخت صحّة التداؤؿ القائل" ما مدتػػ 
السخونة الشفدية لجػ مدتذارؼ التػجيو والارشاد السجرسي والسيشي بسخكد التػجيو بػسعادة "؟ وبالاستشاد عمى 
التداؤؿ تع مقارنة الستػسط الحدابي لاستجابات أفخاد عضشة الجراسة عمى مكياس السخونة الشفدية بالستػسط 
الفخضي لمسكياس؛ ومعيار الحكع.  جاء ىحا التداؤؿ يػضح: أف متػسط درجات أفخاد العضشة في السكياس بمغ 

ء السقارنة بضغ الستػسط الحدابي ( درجة، وعشج إجخا13036025( درجة وبانحخاؼ معيارؼ قجره )6104400)
( درجة ، حضث أف الفخؽ بضغ الستػسصضغ بمغ 50الستحقق )السحدػب( والستػسط الشطخؼ البالغ )

[ أؼ 75-5805( درجة،  كسا أف الستػسط الحدابي الستحقق )السحدػب( يشتسي الى السجاؿ ]11044000)
لجػ مدتذارؼ التػجيو والارشاد السجرسي والسيشي السجاؿ السختفع وبشاء عميو فإف مدتػػ السخونة الشفدية 

بسخكد التػجيو بػسعادة مختفع. وبالتالي يسكغ تأكضج صحة التداؤؿ الدابق. وبالاستشاد عمى بعس الجراسات 
 (2005) ( Cheng and Cheung) الدابقة التي تداىع في تبضضغ السخونة الشفدية كجراسة شضشج وشضػنج

يات السعخفية الكامشة وراء السخونة الشفدية في مػاجية الزغػط السيشية". والحؼ تػصل بالياباف: بعشػاف:" العسم
مغ خلبليا إلى بعس الشتائج التي تخػ أف الأفخاد السختمفػف في درجة السخونة السعخفية والشفدية يختمفػف في 

خ لحل السذكمة مغ أولئظ الحيغ شبيعة العسميات السعخفية، والأفخاد الحيغ تعاممػا بسخونة أعمى يقجمػف قجرة أكب
  .يتعاممػف بسخونة معخفية ونفدية أقل

( : بعشػاف العلبقة بضغ السخونة 2004) (……Tugade et alكسا جاءت دراسة تي وجاد وآخخوف )
الشفدية والسذاعخ الايجابية. وجاءت في مجسميا تيجؼ إلى أف استخاتيجيات مػاجية الزغػط التي تعتسج 

 أفزل في تقػية السخونة الشفدية وزيادة قجرة الفخد عمى التكيف مع السرائب والأزمات.عمى الانفعالات 

 والجراسات الدابقة : لثمشاقذة وتفديخ نتائج الجراسة في ضؾء التداؤل الخئيدي الثا .3.3

بعج استخخاج الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ لاستجابات افخاد العضشة عمى مكياس الزغط 
( 5405600رنتو بالستػسط الشطخؼ حضث تبضغ أف متػسط درجات أفخاد العضشة في السكياس بمغ )السيشي. ومقا

( درجة، وعشج إجخاء السقارنة بضغ الستػسط الحدابي الستحقق 17001639درجة وبانحخاؼ معيارؼ قجره )
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( درجة 1044000-( درجة ، حضث أف الفخؽ بضغ الستػسصضغ بمغ )56)السحدػب( والستػسط الشطخؼ البالغ )
[ أؼ 65052-46048لرالح الحدابي، كسا أف الستػسط الحدابي الستحقق )السحدػب( يشتسي الى السجاؿ ]

السجاؿ الستػسط وبشاء عميو فإف مدتػػ الزغط السيشي لجػ مدتذارؼ التػجيو والارشاد السجرسي والسيشي 
 بسخكد التػجيو بػسعادة متػسط.

( الحؼ يػضح " يػضح مدتػػ الزغط السيشي لجػ 19في الججوؿ )بعج قخاءة الشتائج الستػصّل إلضيا 
مدتذارؼ التػجيو السجرسي والسيشي بسخكد التػجيو بػسعادة. حضث أضيخت الستػسط التداؤؿ القائل" ما 
مدتػػ الزغط السيشي لجػ مدتذارؼ التػجيو والارشاد السجرسي والسيشي بسخكد التػجيو بػسعادة ؟. 

ؤؿ تع مقارنة الستػسط الحدابي لاستجابات أفخاد عضشة الجراسة عمى مكياس الزغط وبالاستشاد عمى التدا
السيشي بالستػسط الفخضي لمسكياس؛ ومعيار الحكع.  جاء ىحا التداؤؿ يػضح: أف متػسط درجات أفخاد العضشة 

نة بضغ ( درجة، وعشج إجخاء السقار 17001639( درجة وبانحخاؼ معيارؼ قجره )5405600في السكياس بمغ )
( درجة، حضث أف الفخؽ بضغ الستػسصضغ 56الستػسط الحدابي الستحقق )السحدػب( والستػسط الشطخؼ البالغ )

( درجة لرالح الحدابي، كسا أف الستػسط الحدابي الستحقق )السحدػب( يشتسي الى 1044000-بمغ )
سيشي لجػ مدتذارؼ [ أؼ السجاؿ الستػسط وبشاء عميو فإف مدتػػ الزغط ال65052-46048السجاؿ ]

التػجيو والارشاد السجرسي والسيشي بسخكد التػجيو بػسعادة متػسط. وبالتالي يسكغ تأكضج صحة التداؤؿ 
الدابق عمى أنو جاء متػسصا. وبالاستشاد عمى بعس الجراسات الدابقة التي تداىع في تبضضغ السخونة الشفدية 

" الزغػط السيشية وعلبقتيا بالخضا الػضيفي لجػ  ( : بعشػاف:2015كجراسة دراسة سسايمي، بغ عسارة )
مدتذارؼ التػجيو والارشاد السجرسي والسيشي العاممضغ بسؤسدات التعميع الثانػؼ _ دراسة مضجانية بػلايتي 
سصيف ومضمة_" والحؼ تػصل مغ خلبليا إلى بعس الشتائج التي تخػ وجػد مدتػػ عالي مغ الزغػط 

والارشاد السجرسي والسيشي خاصة في محػر: ضعف العائج السادؼ، أما  السيشية لجػ مدتذارؼ التػجيو
مدتػػ الخضا الػضيفي فقج كاف في العسػـ متػسصا، وقج تبضغ مغ نتائج الجراسة وجػد علبقة ارتباشية عكدية 

 بضغ الزغػط السيشية والخضا الػضيفي .
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 الاستشتاج العام : .2

سخونة الشفدية وعلاقتيا بالزغط السيشي لجى بعشؾان " التؾصمت ىحه الجراسة التي أجخيت 
 فخضيتيامدتذاري التؾجيو والارشاد السجرسي والسيشي الى مجسؾعة مؽ الشتائج، وتؼ عخضيا مؽ خلال 

 كالتالي :

تػجج علبقة ارتباشية بضغ السخونة الشفدية والزغط السيشي لجػ مدتذارؼ التػجيو والارشاد السجرسي  -
 والسيشي . 

لجػ مدتذارؼ التػجيو والارشاد السجرسي  والزغط السيشي الفعالية الحاتيةتباشية بضغ تػجج علبقة ار  -
 والسيشي .

لجػ مدتذارؼ التػجيو والارشاد السجرسي والسيشي  والزغط السيشي التفاؤؿتػجج علبقة ارتباشية بضغ   -
. 

جيو والارشاد السجرسي لجػ مدتذارؼ التػ  والزغط السيشي الاتداف الانفعاليتػجج علبقة ارتباشية بضغ   -
 والسيشي .

لجػ مدتذارؼ التػجيو والارشاد السجرسي  والزغط السيشي حل السذكلبتتػجج علبقة ارتباشية بضغ  -
 والسيشي .

  . مختفع مدتػػ السخونة الشفدية لجػ مدتذارؼ التػجيو والارشاد السجرسي والسيشي -
  . متػسط رسي والسيشيلجػ مدتذارؼ التػجيو والارشاد السج الزغط السيشيمدتػػ  -
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 :خاتســـــــــــــــــة
تختبط السخونة الشفدية كدسة بالسذاعخ الايجابية التي تعدز صحة الفخد. حضث تداعج عمى التأقمع 

لاوقات بدخعة وبكفاءة، كسا أف الأفخاد الحيغ يسمكػف مخونة عالية تكػف لجييع قجرة كبضخة لحل السذكلبت في ا
الرعبة ويسمكػف الفعالية لمكياـ بػاجباتيع ، بالإضافة الى ذالظ فالسخونة الشفدية لجػ الأفخاد تحسل انتعاش 
الأوعية الجمػية والقمب بذكل سخيع مقارنة مع الأفخاد الأقل مخونة، ىحا ما يجعل الفخد يقاوـ الزغػط التي 

اؿ تؤدؼ إلى الزغط مع اختلبؼ الجرجة والصبيعة تػاجيو في حياتو عامة وفي عسمو خاصة، فجسيع الأعس
تحقضق وتبقى القجرة عمى التأقمع مع الزغط ومػجيتو، سسة وميارة يجب عمى الفخد أف يكتدبيا إذا أراد 

 الكفاءة السيشية .
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 الاقتخاحات :
 يع فيفي ضػء الشتائج التي تػصمت الضيا الجراسة الحالية يقتخح الصالباف بعس السقتخحات التي تد

 الكذف والتخفيف مغ مذكمتيا وىي كالتالي:

تخفع مغ مدتػػ السخونة الشفدية وبخامج أخخػ تخفس مغ مدتػػ  تعديدية ضخورة تػفضخ بخامج -
 الزغط السيشي .

اجخاء السديج مغ الجراسات عغ متغضخ الزغط السيشي لجػ مدتذارؼ التػجيو والارشاد السجرسي  -
 والسيشي .

 مغ مياـ مدتذار التػجيو والارشاد السجرسي والسيشي  . سحب الأعساؿ الادارية -
 عسل تيجؼ إلى تػعية مدتذارؼ التػجيو والارشاد السجرسي والسيشي . عقج نجوات وورشات -
وإكدابيع ميارات ججيجة  مدتذارؼ التػجيو والارشاد السجرسي والسيشيزيادة فخص تجريب وتكػيغ  -

 فخضيا الػاقع .تتشاسب ومتصمبات السيشة والتصػرات التي ي
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 السخاجع:السرادر و 
والتذاؤـ وقمق السػت ) دراسة عالسية (. مجمة الجراسات الشفدية،  التفاؤؿ. (1998أحسج عبج الخالق. ) -

 (.8العجد )
(. الحكاء الانفعالي وعلبقتو بفاعمية الحات، عساف: دار السشاىج لمشذخ 2013ايساف عباس الخفاؼ. ) -

 والتػزيع.
(. ميارات ما وراء السعخفة وعلبقتيا بالقجرة عمى حل السذكلبت لجػ 2014ل، فارس عمي. )بحخؼ نبض -

 تلبمضح الدشة الثالثة ثانػؼ، جامعة الجدائخ، الجدائخ.
(. أثخ العلبج الػاقعي والسيارات الاجتساعية في رفع مدتػػ الاتداف 2005. )جسضمي عمي خزخال -

 كمية التخبية، الجامعة السدتشرخية. الانفعالي لجػ شلبب السخحمة الاعجادية،
(. الزغػط السيشية كسرجر لحػادث العسل "دراسة مضجانية" 2013، عسخ وحشاقة، أحسج.)حسجاوؼ ال -

 2013جانفي  15/16السمتقى الجولي الثاني حػؿ ضاىخة السعاناة في العسل بضغ التشاوؿ الديكػلػجي 
 ، جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة، الجدائخ .

(. الرحة الشفدية والسخونة كسشبئاف بالخضا عغ 2021، محمد صلبح الجيغ سميساف.)ياسضغ حسجؼ محمد -
الحياة لجػ شمبة الجامعة، جامعة عضغ الذسذ، مجمة البحث العمسي في الأدب ) العمػـ الاندانية 

 . 22والعمػـ الاجتساعية (، العجد 
(. السخونة الشفدية 2021حسػد.)، سعضج شو مخزخ محمد عبج الخحساف، محمد الدضج عبج الخحساف -

لتخبػية والشفدية، وعلبقتيا بسػاجية الزغػط السيشية لسعمسي السعاىج الأزىخية، السجمة العخبية لمعمػـ ا
 . 22، العجد السجمج الخامذ

 (. مشاىج البحث الكسي والشػعي والسختمط، دار السدضخة.2013رجاء محسػد أبػ علبـ. ) -
(.السخونة الشفدية وعلبقتيا بجافعية الانجاز لجػ 2017ساعضل محمد نرخ.)سلبمة محمد عبج العديد، إس -

 ، جسيػرية مرخ العخبية .94الخياضضضغ، مجمة تصبيقات عمػـ الخياضة ، جامعة الاسكشجرية ، العجد 
(.الزغػط السيشية وعلبقتيا بالخضا الػضيفي لجػ مدتذارؼ 2015سسايمي محسػد، بغ عسارة سعضجة.) -

دراسة مضجانية بػلايتي سصيف  -رشاد السجرسي والسيشي العاممضغ بسؤسدات التعميع الثانػؼ التػجيو والا
 مجمة ميلبؼ لمبحػث والجراسات ، العجد الثاني . -ومضمة
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(. السخونة الشفدية وعلبقتيا بالخضا عغ الحياة لجػ شمبة الجامعات 2012شقػرة، عسخ شعباف. ) -
 ة، جامعة الأزىخ، غدة.الفمدصضشية بسحافطات غدة، كمية التخبي

، 2(. الرحة الشفدية لمصالب الجامع، مجمة الفكخ الستػسصي، جامعة وىخاف 2018شيخؼ تػفضق.) -
 . 2018/جانفي 13العجد 

(. الفعالية الحاتية وعلبقتيا بالزغػط السيشية لجػ عػف الحساية السجنية .مجمة 2021صحخاوؼ، وفاء.) -
 .480-370(، ص ص 2(، ع )11السخشج، السجج )

(. الذفقة بالحات وعلبقتيا بالسخونة الشفدية 2019صجقة، بيدػني سػزاف بشت ووديع ، خياط وججاف.) -
، 4(، العجد 35لجػ شالبات جامعة أـ القخػ بالسسمكة العخبية الدعػدية، جامعة أـ القخػ ، السجمج )

 .2الجدء 
:دار يافا العمسية لمشذخ -عساف -لأردف(. مبادغ التػجيو والارشاد التخبػؼ . ا2009شخاونة، عبج الله .) -

. 
(. الزغط الشفدي في العسل وعلبقتو بالسخونة الشفدية لجػ العاممضغ 2015)عراـ، أبػ نجػ محمد. -

بسدتذفى كساؿ عجواف بسحافطة شساؿ غدة، رسالة ماجدتضخ في قدع عمع الشفذ مغ كمية التخبية، 
 الجامعة الاسلبمية بغدة ، فمدصضغ .

(. السخونة الشفدية وعلبقتيا بالتػافق الشفدي والاجتساعي لجػ شمبة في 2017عياد. )آسيا  العمػؼ  -
 الأردف، رسالة ماجدتضخ في تخرز عمع الشفذ التخبػؼ/نسػ وتعمع، جامعة عساف العخبية ، الأردف.

(.الثقة بالشفذ لجػ السخشجيغ التخبػيضغ مغ ذوؼ 2018حميع صخضل، البجيخؼ حلب يحي.) العشكػشي -
ونة الشفدية في محافطة الجيػانية، لارؾ لمفمدفة والميدانيات والعمػـ الاجتساعية، الجدء الثالث مغ السخ 

 .28العجد 
(.مدتػيات ومرادر الزغػط السيشية لجػ فئة العساؿ، السمتقى 2013) فشػش نرضخ، ساعج شفضق.  -

جانفي  15/16دػسضػلػجي الجولي الثاني حػؿ ضاىخة السعاناة في العسل بضغ التشاوؿ الديكػلػجي وال
 .امعة قاصجؼ مخباح ورقمة، الجدائخ، ج2013

ضغػط وعخاقضل أداء مدتذار التػجيو السجرسي لسيامو في السقاشعة، إسساعضل. لبػز عبج الله، الأعػر  -
 .قى الجولي حػؿ السعاناة في العسلمجمة العمػـ الاندانية والاجتساعية، عجد خاص السمت
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السخونة الشفدية وعلبقتيا بالكفاءة الحاتية لجػ شالبات السخحمة الثانػؼ  (.2020) حسج مشضخة. محمد -
، 4، مجمة العمػـ التخبػية والشفدية، جامعة الجػؼ، السجمج قخيات بالسسمكة العخبية الدعػديةبسحافطة ال

 .: السسمكة العخبية الدعػدية34عجد ال
، مجمة الحكسة لمجراسات زغػط السيشيةال (.فمدفة السشاعة الشفدية في مػاجية2021) محضػز كخيسة. -

  02/العجد 9أبػ القاسع سعج الله السجمج  2الفمدفية، جامعة الجدائخ
(. تقبل السخض وعلبقتو بالسخونة الشفدية ومعشى الحياة لجػ زوجات 2021فخيج عصا.) السجىػف  -

التخبية في الجامعة  مرابي الجمصة الجماغية بسحافطة غدة ، محكخة استكساؿ درجة الساجدتضخ بكمية
 الاسلبمية بغدة، فمدصضغ .

(. الزغػط السيشية لجػ مدتذارؼ التػجيو 2016) مخنضد عفيف، بغ الحاج جمػؿ عبج القادر. -
 -لسيشي بػلايتي غمضداف ومدتغانع دراسة مضجانية لسدتذارؼ التػجيو السجرسي وا –السجرسي والسيشي 

 . 2016، مارس 6بغ باديذ مدتغانع، العجدمجمة التشسية البذخية، جامعة عبج الحسضج 
مرادر الزغػط السيشية في العسل وآليات إدارتيا، مجمة أبحاث نفدية  (.2017معسخؼ ىشج.) -

 ، مجمج ج.10، عبج الحسضج ميخؼ قدشصضشة العجد 2وتخبػية، جامعة قدشصضشة
ة الشفدية لجػ (.التصػرات الاجتساعية لمرح2018وزارؼ شاوس، حسػد سميسة ، الساسضػؼ فخيج.) -

 –دراسة مضجانية عمى عضشة مغ الصمبة الجامعضضغ  –السجتسع الجدائخؼ مغ مشطػر عمع الشفذ الايجابي 
 . 6، العجد 4، السجمج ISSN2353-0399مجمة سمػؾ 

(. الخضا الدواجي وعلبقتو بالسخونة الشفدية لجػ السخشجيغ التخبػيضغ، 2018رليف أمضخ.)وششية  -
 . 38مية التخبية الأساسية لمعمػـ التخبػية والاندانية ، العجد جامعة بابل، مجمة ك
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 ملاحق الجراسة الأساسية 

 الاعتجالية -

 
 
 الفخضيات الارتباشية -

 
 
 
 
 
 

Shapiro-

Wilk

Statistiques ddl Sig.

Statistique

s ddl Sig.

المرونة النفسية 0,294 50 0,000 0,793 50 0,000

الضغط المهني 0,162 50 0,002 0,916 50 0,002

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov
a

الصلابة النفسية التفاؤل

الاتزان 

الانفعالي حل المشكلات المرونة النفسية الضغط المهني

Rho de Spearman الصلابة النفسية Coefficient de corrélation 1,000 ,570
**

,988
**

,539
**

,788
**

-,465
**

Sig. (bilatéral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001

N 50 50 50 50 50 50

التفاؤل Coefficient de corrélation ,570
** 1,000 ,553

**
,892

**
,898

**
-,492

**

Sig. (bilatéral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 50 50 50 50 50 50

الاتزان الانفعالي Coefficient de corrélation ,988
**

,553
** 1,000 ,534

**
,784

**
-,450

**

Sig. (bilatéral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001

N 50 50 50 50 50 50

حل المشكلات Coefficient de corrélation ,539
**

,892
**

,534
** 1,000 ,824

**
-,422

**

Sig. (bilatéral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002

N 50 50 50 50 50 50

المرونة النفسية Coefficient de corrélation ,788
**

,898
**

,784
**

,824
** 1,000 -,566

**

Sig. (bilatéral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 50 50 50 50 50 50

الضغط المهني Coefficient de corrélation -,465
**

-,492
**

-,450
**

-,422
**

-,566
** 1,000

Sig. (bilatéral) 0,001 0,000 0,001 0,002 0,000

N 50 50 50 50 50 50

Corrélations
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 فخضضتي السدتػػ  -

-  

-  
 

 ملاحق الاستظلاعية:
 (السخونة الشفدية)الرجؽ والثبات  -

 

N Moyenne Ecart type

Différence 

moyenne

المرونة النفسية 50 61,4400 13,36025

Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type

Différence 

moyenne

الضغط المهني 50 54,5600 17,01639

Statistiques sur échantillon uniques

س1 س2 س3 س4 س5 س6 س7 محور1

س1 Corrélation de 

Pearson

1 ,456
* 0,291 ,581

**
,913

** 0,385 ,783
**

,855
**

Sig. (bilatérale) 0,044 0,213 0,007 0,000 0,094 0,000 0,000

N 20 20 20 20 20 20 20 20

س2 Corrélation de 

Pearson
,456

* 1 ,556
*

,891
** 0,372 ,579

** 0,304 ,723
**

Sig. (bilatérale) 0,044 0,011 0,000 0,106 0,007 0,192 0,000

N 20 20 20 20 20 20 20 20

س3 Corrélation de 

Pearson

0,291 ,556
* 1 ,674

** 0,199 0,442 ,676
**

,706
**

Sig. (bilatérale) 0,213 0,011 0,001 0,400 0,051 0,001 0,000

N 20 20 20 20 20 20 20 20

س4 Corrélation de 

Pearson
,581

**
,891

**
,674

** 1 ,524
*

,645
**

,448
*

,845
**

Sig. (bilatérale) 0,007 0,000 0,001 0,018 0,002 0,048 0,000

N 20 20 20 20 20 20 20 20

س5 Corrélation de 

Pearson
,913

** 0,372 0,199 ,524
* 1 0,354 ,661

**
,782

**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,106 0,400 0,018 0,126 0,001 0,000

N 20 20 20 20 20 20 20 20

س6 Corrélation de 

Pearson

0,385 ,579
** 0,442 ,645

** 0,354 1 0,304 ,620
**

Sig. (bilatérale) 0,094 0,007 0,051 0,002 0,126 0,192 0,004

N 20 20 20 20 20 20 20 20

س7 Corrélation de 

Pearson
,783

** 0,304 ,676
**

,448
*

,661
** 0,304 1 ,829

**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,192 0,001 0,048 0,001 0,192 0,000

N 20 20 20 20 20 20 20 20

محور1 Corrélation de 

Pearson
,855

**
,723

**
,706

**
,845

**
,782

**
,620

**
,829

** 1

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004 0,000

N 20 20 20 20 20 20 20 20

Corrélations
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س8 س9 س10 س11 س12 س13 س14 مخور2

س8 Corrélation de 

Pearson

1 0,417 0,385 ,481
* 0,340 0,442 0,363 ,668

**

Sig. (bilatérale) 0,076 0,094 0,032 0,142 0,051 0,116 0,001

N 20 19 20 20 20 20 20 20

س9 Corrélation de 

Pearson

0,417 1 0,243 ,647
** 0,274 ,573

* 0,122 ,656
**

Sig. (bilatérale) 0,076 0,316 0,003 0,256 0,010 0,620 0,002

N 19 19 19 19 19 19 19 19

س10 Corrélation de 

Pearson

0,385 0,243 1 0,317 0,118 0,291 ,939
**

,708
**

Sig. (bilatérale) 0,094 0,316 0,174 0,621 0,213 0,000 0,000

N 20 19 20 20 20 20 20 20

س11 Corrélation de 

Pearson
,481

*
,647

** 0,317 1 0,234 0,416 0,250 ,739
**

Sig. (bilatérale) 0,032 0,003 0,174 0,321 0,068 0,289 0,000

N 20 19 20 20 20 20 20 20

س12 Corrélation de 

Pearson

0,340 0,274 0,118 0,234 1 0,215 0,293 ,527
*

Sig. (bilatérale) 0,142 0,256 0,621 0,321 0,362 0,210 0,017

N 20 19 20 20 20 20 20 20

س13 Corrélation de 

Pearson

0,442 ,573
* 0,291 0,416 0,215 1 0,229 ,645

**

Sig. (bilatérale) 0,051 0,010 0,213 0,068 0,362 0,330 0,002

N 20 19 20 20 20 20 20 20

س14 Corrélation de 

Pearson

0,363 0,122 ,939
** 0,250 0,293 0,229 1 ,694

**

Sig. (bilatérale) 0,116 0,620 0,000 0,289 0,210 0,330 0,001

N 20 19 20 20 20 20 20 20

مخور2 Corrélation de 

Pearson
,668

**
,656

**
,708

**
,739

**
,527

*
,645

**
,694

** 1

Sig. (bilatérale) 0,001 0,002 0,000 0,000 0,017 0,002 0,001

N 20 20 20 20 20 20 20 20

Corrélations

س15 س16 س17 س18 س19 س20 محور3

س15 Corrélation de 

Pearson

1 0,284 0,307 0,170 0,416 0,340 ,626
**

Sig. (bilatérale) 0,225 0,188 0,472 0,068 0,142 0,003

N 20 20 20 20 20 20 20

س16 Corrélation de 

Pearson

0,284 1 0,422 ,760
**

,515
*

,500
*

,812
**

Sig. (bilatérale) 0,225 0,064 0,000 0,020 0,025 0,000

N 20 20 20 20 20 20 20

س17 Corrélation de 

Pearson

0,307 0,422 1 0,308 0,071 0,427 ,588
**

Sig. (bilatérale) 0,188 0,064 0,187 0,766 0,061 0,006

N 20 20 20 20 20 20 20

س18 Corrélation de 

Pearson

0,170 ,760
** 0,308 1 ,711

** 0,427 ,800
**

Sig. (bilatérale) 0,472 0,000 0,187 0,000 0,061 0,000

N 20 20 20 20 20 20 20

س19 Corrélation de 

Pearson

0,416 ,515
* 0,071 ,711

** 1 0,316 ,745
**

Sig. (bilatérale) 0,068 0,020 0,766 0,000 0,175 0,000

N 20 20 20 20 20 20 20

س20 Corrélation de 

Pearson

0,340 ,500
* 0,427 0,427 0,316 1 ,645

**

Sig. (bilatérale) 0,142 0,025 0,061 0,061 0,175 0,002

N 20 20 20 20 20 20 20

محور3 Corrélation de 

Pearson
,626

**
,812

**
,588

**
,800

**
,745

**
,645

** 1

Sig. (bilatérale) 0,003 0,000 0,006 0,000 0,000 0,002

N 20 20 20 20 20 20 20

Corrélations
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س21 س22 س23 س24 س25 محور4

س21 Corrélation de 

Pearson

1 0,409 ,563
**

,527
*

,659
**

,827
**

Sig. (bilatérale) 0,073 0,010 0,017 0,002 0,000

N 20 20 20 20 20 20

س22 Corrélation de 

Pearson

0,409 1 0,411 0,385 ,481
*

,667
**

Sig. (bilatérale) 0,073 0,072 0,094 0,032 0,001

N 20 20 20 20 20 20

س23 Corrélation de 

Pearson
,563

** 0,411 1 0,228 ,605
**

,743
**

Sig. (bilatérale) 0,010 0,072 0,334 0,005 0,000

N 20 20 20 20 20 20

س24 Corrélation de 

Pearson
,527

* 0,385 0,228 1 0,317 ,696
**

Sig. (bilatérale) 0,017 0,094 0,334 0,174 0,001

N 20 20 20 20 20 20

س25 Corrélation de 

Pearson
,659

**
,481

*
,605

** 0,317 1 ,814
**

Sig. (bilatérale) 0,002 0,032 0,005 0,174 0,000

N 20 20 20 20 20 20

محور4 Corrélation de 

Pearson
,827

**
,667

**
,743

**
,696

**
,814

** 1

Sig. (bilatérale) 0,000 0,001 0,000 0,001 0,000

N 20 20 20 20 20 20

Corrélations

P1 P2 P2 P4 المرونة

P1 Corrélation de 

Pearson

1 ,862
**

,856
**

,817
**

,950
**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000

N 20 20 20 20 20

P2 Corrélation de 

Pearson
,862

** 1 ,812
**

,951
**

,959
**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000

N 20 20 20 20 20

P3 Corrélation de 

Pearson
,856

**
,812

** 1 ,781
**

,919
**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000

N 20 20 20 20 20

P4 Corrélation de 

Pearson
,817

**
,951

**
,781

** 1 ,932
**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000

N 20 20 20 20 20

المرونة Corrélation de 

Pearson
,950

**
,959

**
,919

**
,932

** 1

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000

N 20 20 20 20 20

Corrélations
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 يالرجؽ والثبات مكياس الزغط السيش -

 

Alpha de Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,877 7

Statistiques de fiabilité
Statistiques de 

fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,793 7

Statistiques de 

fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,780 6

Statistiques de 

fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,776 5

Statistiques de 

fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,950 25

Alpha de Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,963 28

Statistiques de fiabilité
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الضغوط الضغوط

ع1 Corrélation de Pearson ,900
** ع16 Corrélation de Pearson ,627

**

Sig. (bilatérale) 0,000 Sig. (bilatérale) 0,003

N 20 N 20

ع2 Corrélation de Pearson ,853
** ع17 Corrélation de Pearson ,798

**

Sig. (bilatérale) 0,000 Sig. (bilatérale) 0,000

N 20 N 20

ع3 Corrélation de Pearson ,719
** ع18 Corrélation de Pearson ,673

**

Sig. (bilatérale) 0,000 Sig. (bilatérale) 0,001

N 20 N 20

ع4 Corrélation de Pearson ,574
** ع19 Corrélation de Pearson ,566

**

Sig. (bilatérale) 0,008 Sig. (bilatérale) 0,009

N 20 N 20

ع5 Corrélation de Pearson ,824
** ع20 Corrélation de Pearson ,643

**

Sig. (bilatérale) 0,000 Sig. (bilatérale) 0,002

N 20 N 20

ع6 Corrélation de Pearson ,514
* ع21 Corrélation de Pearson ,540

*

Sig. (bilatérale) 0,020 Sig. (bilatérale) 0,014

N 20 N 20

ع7 Corrélation de Pearson ,911
** ع22 Corrélation de Pearson ,773

**

Sig. (bilatérale) 0,000 Sig. (bilatérale) 0,000

N 20 N 20

ع8 Corrélation de Pearson ,578
** ع23 Corrélation de Pearson ,587

**

Sig. (bilatérale) 0,008 Sig. (bilatérale) 0,006

N 20 N 20

ع9 Corrélation de Pearson ,643
** ع24 Corrélation de Pearson ,757

**

Sig. (bilatérale) 0,002 Sig. (bilatérale) 0,000

N 20 N 20

ع10 Corrélation de Pearson ,719
** ع25 Corrélation de Pearson ,757

**

Sig. (bilatérale) 0,000 Sig. (bilatérale) 0,000

N 20 N 20

ع11 Corrélation de Pearson ,773
** ع26 Corrélation de Pearson ,878

**

Sig. (bilatérale) 0,000 Sig. (bilatérale) 0,000

N 20 N 20

ع12 Corrélation de Pearson ,667
** ع27 Corrélation de Pearson ,627

**

Sig. (bilatérale) 0,001 Sig. (bilatérale) 0,003

N 20 N 20

ع13 Corrélation de Pearson ,536
* ع28 Corrélation de Pearson ,911

**

Sig. (bilatérale) 0,015 Sig. (bilatérale) 0,000

N 20 N 20

ع14 Corrélation de Pearson ,646
** الضغوط Corrélation de Pearson 1

Sig. (bilatérale) 0,002 Sig. (bilatérale)

N 20 N 20

ع15 Corrélation de Pearson ,878
**

Sig. (bilatérale) 0,000

N 20

Corrélations
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 جاهعت محمد بىضياف الوسيلت
 كليت العلىم الإنسانيت و الاجتواعيت

 وعمؾم التخبية                                         قسن علن النفس

الديج )ة(:مدتذار التؾجيو والارشاد السجرسي والسيشي برفتي طالب باحث في الساستخ أتقجم لكؼ بيحه 
الجراسة والسؾسؾمة بعشؾان: مدتؾى السخونة وعلاقتيا بالزغط السيشي لجى مدتذاري التؾجيو والارشاد 

عادة وذالػ كستظمب السجرسي والسيشي دراسة ميجانية بسخكد التؾجيو والارشاد السجرسي والسيشي بؾس
 لمحرؾل عمى درجة الساستخ في التؾجيو والارشاد 

( في الجرجة التي تتؾافق معكؼ ،تقبمؾ مشي فائق Xنخجؾ مشكؼ الاجابة عمى العبارات التالية بؾضع علامة) 
 الاحتخام والتقجيخ

 مكياس السخونة الشفدية
بجرجة  العبــــــــــــــــــــــــــــــــارات الخقؼ

 خةكبي
بجرجة 
 متؾسظة

بجرجة 
 قميمة

 الفعالية الحاتية السحؾر الأول :
    . لجي القجرة عمى مؾاجية صعؾبات ججيجة  21
    . أنغخ إلى نفدي كقادر عمى حل السذكل وليذ كعاجد عمى حمو 20
    . أعتقج أنشي لجي استعجادات تسكششي مؽ التغمب عمى السذكل 23
    . ابحث عؽ حل لسؾاجية السؾقف  22
    . قادر عمى التأثيخ في مدار سيخ الأمؾر 25
    . أصخ عمى حل السذكل 26
    . أشعخ بالعجد أمام الرعؾبات 27

 السحؾر الثاني : التفاؤل
    لا أحبط ان كانت الأمؾر ميؤوس مشيا . 21
    الزغط .أمتمػ القجرة عمى التخكيد والتفكيخ بؾضؾح تحت  20
    أترخف بشاء عمى الحجس دون معخفة الدبب . 23
    أستأنف أعسالي بكل حيؾية وحساس بعج تعخضي لمسخض أو الاجياد . 22
    أنغخ لمجانب السذخق ) الإيجابي ( للأشياء . 25
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    أبحل قرارى جيجي بغض الشغخ عؽ طبيعة العسل . 26
    السذكمة  .أفزل لعب دور القائج عشج حل  27

 السحؾر الثالث : الإتدان  الإنفعالي 
    أومؽ بقجرة الله عمى مداعجتي . 21
    أعتقج أن لكل حجث سببا. 20
    لجي القجرة عمى إقامة علاقات عسيقة وآمشة. 23
    خبخات الشجاح الدابقة تسشحشي الثقة لسؾاجية التحجيات الججيجة . 22
    مع التغيخات .لجي القجرة لمتكيف  25
    أعخف أيؽ أجج السداعجة في أوقات الزغط التي أتعخض ليا . 26

 السحؾر الخابع : حل السذكلات
    لجي احداس قؾي بيجفي في الحياة . 21
    أعسل مؽ أجل تحقيق أىجافي . 20
    أسيظخ عمى مجخيات حياتي . 23
    أحب التحجي . 22
    أفتخخ بإنجازاتي . 25

 
 مكياس الزغؾط السيشية

 
غيخ  لا أدري  مؾافق العبــــــــــــــــــــــــــــــــارات الخقؼ

 مؾافق
    السيام التي أقؾم بيا تفؾق طاقتي . 21
    العسل الحي أقؾم بو روتيشي لا ججيج فيو . 20
    السيام التي أقؾم بيا لا تتفق مع مؤىلاتي العمسية . 23
إمكانياتي وقجراتي لا تدتغل بالذكل السشاسب مؽ طخف السذخفيؽ عمى  22

 عسمي . 
   

    التعميسات والقؾانيؽ التي أعسل تحتيا متعارضة وغيخ مشدجسة . 25
    أشعخ بالتجاخل مع الا خخيؽ في السدؤوليات السسشؾحة لي . 26
    واحج .يظمب مشي إنجاز ميام متعجدة مؽ شخريؽ أو أكثخ في وقت  27
    ميامي في العسل غيخ محجدة وغيخ واضحة . 28
    أنشي غيخ متأكج مؽ حجود سمظتي وصلاحياتي في وعيفتي . 29
    يظمب مشي أداء أعسال متشاقزة . 12
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    تعجد السذخفيؽ في ميشتي يجعمشي غيخ متأكج مؽ مدؤولياتي الؾعيفية . 11
    السذاركة في صشع القخار .لا تتيح لي الإدارة الفخصة في  10
    لا تبجي الإدارة اىتساما بالاقتخاحات والآراء التي أقجميا .  13
    أفتقج لمسعمؾمات ) التعميسات والسشاشيخ .....( . 12
    أشعخ بعجم التقجم في وعيفتي الحالية .  15
    فخص التخقية في ميشتي محجودة . 16
    أفتقج للأمان الؾعيفي إزاء مدتقبمي السيشي .  17
    تفتقج وعيفتي لخظة واضحة لمتظؾيخ السيشي . 18
لا يتشاسب الأجخ الحي أتقاضاه مع مؤىلاتي العمسية وحجؼ العسل الحي أقؾم  19

 بو .
   

    لا تؾجج سياسات واضحة لمتحفيد تكافأ العامل الستسيد وتعتخف بإنجازاتو . 02
    أفكخ في البحث عؽ عسل آخخ يتيح لي فخصة تغييخ وعيفتي . 01
    أفتقج لمتجييدات ووسائل العسل اللازمة لإنجاز عسمي . 00
    مؾقع مكتبي في السؤسدة لا يداعجني عمى أداء عسمي .  03
لا يتؾفخ مكتبي عمى عخوف عسل مشاسبة )مؽ حيث ترسيؼ السكتب  02

 والحخارة ، والاضاءة ....(،الخرؾصية ،والتيؾية 
   

    أجؾاء العسل في مؤسدتي تتدؼ بالتؾتخ . 05
    عجم وجؾد علاقات مؾدة واحتخام مع الدملاء يذعخني بالعدلة .  06
    أشعخ أحيانا بالتؾتخ لعجم تقجيخ ميشتي مقارنة بالسيؽ الأخخى .  07
    العسل .أجج صعؾبة في التفاىؼ مع السدؤوليؽ في مؤسدة  08
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