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 إلى كل أفراد أسرتي الأعزاء حفظيم ا﵀ لي أطال في عمرىم ورعاىم.

إلى من سعدت برفقتيم في ظروف الحياة إلى من جمعتني بيم الأيام  وتميزوا 

 ء الى زملبئي في الدراسة  "بالوفاء  والإيخا

 و الصلبة و السلبم عمى سيدنا محمد و عمى ألو و صحبو أجمعين
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 العربية :ممخص بالمغة 

و  الإدارة الإلكترونية ودورىا في تعزيز الرقابة الإدارية بالمؤسسة الرياضية  " ييدف البحث إلى دراسة"         
قد افترض الطالبان بأن للئدارة الالكترونية دور في تعزيز الرقابة الداخمية و الخارجية بالمؤسسات الرياضية .و 

في جمع البيانات و المعمومات و توزيع استمارات استبيانية لموظفي قد استعممنا المنيج الوصفي المتمثل 
 موظف . 20مؤسسة الرياضية  و قد تم اختيار عينة البحث بطريقة مقصودة و الذي بمغ عددىم

و عمى ضوء تحميل نتائج الإستبيان المتوصل إليو تبين  أن أىم المتغيرات التي تنظم عمييا البحث ىي: الإدارة 
ة متغير كمتغير مستقل لو أبعاده ( البرامج الالكترونية ، التطبيقات الالكترونية ، أجيزة الإلكترونية)، و الالكتروني

قد اىتممت بيذه الأبعاد نظرا لأىميتيم حيث انو من بين أىداف الرقابة الكشف عن مدى تطبيق الإدارة 
ىذا من جانب، إضافة إلى أن الرقابة الالكترونية لدى الموظفين و رؤسائيم عن المؤسسة التي يعممون بيا 

 ليست بالسمبية التي ينظر إلييا من طرف الموظفين خاصة في ىذا النوع من المؤسسات.

Résumé de la recherche : 
      The research aims to study “electronic management and its role in strengthening 
administrative control in the sports institution.” The two students have borrowed 
that electronic management has a role in strengthening internal and external 
control in sports institutions.  The descriptive approach represented in collecting 
data and information and distributing questionnaires for the employees of the 
Sports Foundation. The sample of the research was chosen in an intentional way, 
which numbered 20 employees.  

 And in the light of the analysis of the results of the questionnaire reached, it was 
found that the most important variables that organize the research is the electronic 
management variable as an independent variable if its dimensions (electronic 
programs, electronic applications, electronic devices), and I have been interested in 
these dimensions due to their importance as one of the objectives of control is to 
detect  The extent of the application of electronic management to employees and 
their superiors about the institution in which they work on this one hand, in addition 
to the fact that oversight is not negative that is seen by employees, especially in this 
type of institution.
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التغيرات التي تواجو المؤسسات اليوم وخاصة المؤسسات الرياضية عمى اعتبارىا تحمل  مع التطورات و       
أىمية كبيرة في تكوين مخرجات ىامة يتم الاستثمار فييا لاعتبارىا من بين المحركات الأساسية لمنيوض بجميع 

تحدث في محيطيا القطاعات ، فعمى المؤسسة إذا أن تكون متماشية ومتكيفة ومواجية لكل التقمبات التي 
الخارجي و الداخمي خصوصا وىذا لا يكون إلا بتجنيد كل طاقات الموارد البشرية والاستعمال الرشيد لإمكانياتيا 
وتسيير كل عممياتيا بطرق  عقلبنية ، ومن بين ىذه العمميات الإدارية الرقابة والبرامج الإلكترونية  ، فظير 

صا في المؤسسات الرياضية لما ليما من دور فعال في تنظيم سير الاىتمام  بيما كعمميتين ضروريتان خصو 
العمل عن طريق  ما يسطر من لوائح وقوانين التي تنظم عمل الأفراد بغرض رفع كفاءتي كما أنيما يعملبن 
عمى التقميل من تكرار المشكلبت الناتجة عن الانحرافات السمبية كما ييدفان أيضا إلى الكشف عن مدى التزام 

 ا الموظفين  بصفة عامة ورؤسائيم عمى المؤسسات التي يعممون بيا.ورض
في ىذا الإطار تعد الإدارة الإلكترونية كأحد الأساليب الإدارية الحديثة، والتي ظيرت في الآونة الأخيرة        

يمكن كمصطمح معاصر نتيجة لتزايد استخدامات الحاسوب وشبكاتو والثورة المعموماتية بشكل عام والتي 
لممؤسسات باختلبف أنواعيا وأنشطتيا الإستفادة من تطبيقاتيا، وذلك نظراً لما توفره من وسائط مبتكرة ذات قدرة 
عالية عمى تخزين المعمومات وتبادليا من  خلبل الشبكات العالمية لممعمومات )الإنترنت( والمحمية )الإنترانت(، 

طور نظم المعمومات أضحت الإدارة التقميدية بعممياتيا ووسائميا ففي ظل التقدم التكنولوجي وثورة الاتصالات وت
 عاجزة عن جعل المؤسسات قادرة عمى البقاء والمنافسة .

تعتبر الإدارة الإلكترونية في الوقت الراىن من أىم سمات المؤسسات المعاصرة، والتي يطمق عمييا      
تند إلى المعرفة المعموماتية، وأنيا مؤسسات إلكترونية مؤسسات القرن الحادي والعشرين، خاصة وأنّ أنشطتيا تس

تقدم خدماتيا  لسّائر المستفيدين منيا دون الاعتماد عمى الأنشطة الورقية، والتالي لم يعد أمام أي مؤسسة تريد 
أن تواكب التطورات السريعة والمتلبحقة لنظم المعمومات وتكنولوجيا الاتصالات وعصر اقتصاد المعرفة من 

ر، سّوى الاتجاه نحو ما يسمى بمجتمع المعمومات والمعرفة، والذي جعل المؤسسات تتنافس في الأسواق خيا
 العالمية، وىو تنافس من نوع جديد محوره الإبداع والتطوير كمنيج لموصول إلى الأىداف المسطرة.

ة  والرقابة الإدارية  بالمؤسسة حيث ركزنا في ىذه الدراسة عمى العلبقة الموجودة بين البرامج الإلكتروني       
 الرياضية ، حيث شممت دراستنا عمى الجانبين،الجانب النظري والجانب التطبيقي.

 الجانب النظري يحتوي عمى فصمين ىما:
 الفصل الأول: الخمفية النظرية والدراسات السابقة والذي تطرقنا فيو إلى أربع متغيرات ىم:

 الإدارة الإلكترونية  1-
 بة الإدارية الرقا 2-

 كما تطرقنا في ىذا الفصل إلى مختمف الدراسات السابقة المرتبطة بيذه المتغيرات.
 الفصل الثاني الإطار العام لمدراسة الذي تطرقنا فيو إلى:

 الكممات الدالة في الدراسة. 1-
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 الإشكالية. 2-
 أىداف الدراسة . 3-
 أىمية الدراسة . 4-
 فرضيات الدراسة. 5-
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 الكممات الدالة في الدراسة : -1

 تعريف الإدارة: -1

تأتي من لفظ الإدارة من الفعل أدار أي أداة الشيء تتعاطاه ، و الإدارة الاسم و المصدر من أدار  لغة: -
و المدير ىو من تولى النظر في الشيء و المدير يتولى جية معينة من البلبد ، و الداري الملبح الذي 

و إلى ما كان عميو ، ودار بالشيء و عميو و يتولى الشارع ، ودار بمعنى تحرك و عادى إلى حيو كان 
 حولو طاف بو و دار .

ىي الحقل الذي ييتم بمجموع الأفراد الذين يتحممون المسؤولية في إدارة و قيادة الانسجام اصطلبحا :  -
في توحيد جيود ىذه الأفراد سواء كان ذلك من خلبل الإنجازات الفعالة و الكافية لتحقيق أبسط 

 (194، صفحة 1998ي النجاح. )عبدالرحمان، الاحتمالات ف

 ىي عممية منظمة تقوم عمى أداء مختمف الوظائف باستخدام الموارد المادية و البشرية .الإجرائي : - 

 تعريف الإدارة الرياضية : -2

( الإدارة الرياضة عمى أنيا " الميارات المرتبطة بالتخطيط desens Killyعرف كل من )_ اصطلبحا : 
التنظيم و التوجيو والمتابعة و القيادة و التقييم داخل البيئة تقدم خدمة رياضة أو أنشطة بدنية أو و 

 (17، صفحة 2001ترويحية ".  )عصام، 

ىي مؤسسات ينشئيا المجتمع لخدمة القطاع الرياضي من جميع الجوانب، بحيث يكون ليا ىيكل    
 يعود بالنفع لخدمة ذلك المجتمع متماشيا مع أىدافو. تنظيمي يتفق مع حجم ىذه المؤسسة وأىدافيا بما

: ىي ىيئة تضم أفراد وتسند إلييم وظائف مختمفة حسب تخصصات كل فرد وفق ىيكل الإجرائي-
 تنظيمي معين قائم عمى التخطيط و التنظيم و التوجيو والرقابة.

 الرقابة : -3

 لغة :

رصده، راقب الشخص أي وضعو تحت المراقبة راقب يراقب، مراقبة ما يقال راقب النجم أي لاحظو و 
 (539، صفحة 1989الصحيحة و ىي ميمة من يراقب المطبوعات قبل نشرىا. )أحمد، 

 اصطلبحا: 

عرفيا ىنري فايول أنيا الإشراف و المراجعة من سمطة أعمى بقصد معرفة كيفية سير و التأكد من أن 
 (194، صفحة 2007حي، الموارد المتاحة تستخدم وفقا لمخطة الموضوعة. )رب



 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة.

3 
 

 الرقابة الإدارية: -4

يعرفيا حسن أحمد الشافعي ىي الرقابة التي تختص بالأمور التي تسبق تأدية العمل الفني و تشكيل لجنة 
 تشرف عمى العمل و مدى تنفيذه من المختصين من نفس النوع.

الميمة الأصمية لممرفق أو يقصد بالرقابة الإدارية عادة بالرقابة الداخمية عمى الإدارة سواء تعمقت ب
 (10، صفحة 2003بالأعمال الأخرى لممساعدة عمى انجاز ىذه الميمة. )إبراىيم، 

الرقابة الإدارية ىي عممية المتابعة المستمرة لمختمف الأنشطة و الأعمال التي يؤدييا  التعريف الإجرائي: 
 داف المؤسسات الرياضية.الأفراد الإداريون و تصحيح أخطائيم و توجيييم من اجل تحقيق اى

 الإدارة الالكترونية : -5

تنوعت التعاريف التي قدميا المفكرون والباحثون في تعريفيم لمصطمح الإدارة الإلكترونية، حيث تناولوا 
 (32، صفحة 2008ىذا المفيوم وفسروه من جوانب وزوايا مختمفة . )إبراىيم ا.، 

دارسين في تعريف الإدارة الإلكترونية، يمكن تمخيص أىم وعمى ضوء الطرح المقدم لاتجاىات الباحثين وال
 ملبمحيا في النقاط التالية:

جراءات العمل الإدارية بما يتناسب مع أىداف الإدارة  ● تطوير وتحسين اليياكل التنظيمية وا 
 الإلكترونية.

توظيف التقنيات الحديثة في مجال المعمومات والاتصالات في إنجاز ميام الجياز الإداري  ●
 ووظائفو.

ميكنة جميع الأنشطة الإدارية، وتحديثيا باستمرار وتبسيط تنفيذىا بما يضمن رفع مستوى الكفاءة  ●
 والفعالية.

 الإشكالية: -2

شيدت المؤسسة بمختمف اختصاصاتيا تطورا مستمدا عبر فترات زمنية متعاقبة و ىذا في طرق تنظيميا 
يا و أنماطيا الإدارية و ليذا فقد سممت إلى و أشكاليا ،إضافة إلى تعدد فروعيا و اختلبف أنشطت

الاعتماد عمى الوظائف الإدارية المتمثمة في التخطيط، التنظيم ،التوجيو ،ثم تأتي الرقابة موضوع ىذه 
الدراسة، فيي من الوظائف الإدارية التي ساىمت بدور رئيسي في تنظيم مؤسسات المجتمع عبر التاريخ 

اليوم برأي عمماء الإدارة و الاقتصاد و حتى عمماء الاجتماع إذا و تطورت تبعا لذلك حتى أصبحت 
بنظام إداري أو مالي لا يتوفر فيو رقابة فعالة و منتظمة  يعتبر نظاما ناقصا يفتقر إلى مقومات وجوده 
استنادىم في ذلك يعود إلى أن الرقابة عممية ضرورية و طبيعية في المنظمات ،فالمؤسسات التي تنشد 
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التطوير لا بد ليا من مشاركة وظيفة الرقابة الإدارية عمى كافة أعماليا و في جميع مستوياتيا  التغير و
الوظيفية فيي الفعل أو العمل الموجو المحدد بمعايير و خطوات نحو جعل العمميات التشغيمية و الإدارية 

الأىداف و الوصول إلى و أجيزتيا متطابقة مع المقاييس و الغايات المحددة مسبقا و المخططة لتحقيق 
النتائج الموجودة كل ذلك بيدف معرفة الانحرافات و الأخطاء و مسبباتيا و نتائجيا عمى النشاط العام 
لممؤسسة بغية تصحيحيا بالطرق و الوقت الملبئمين و ىذا بيدف التقميل من الخسائر و استبعادىا و 

 ضمان القدرة عمى معالجة النتائج.

من الرقابة يعتمد عمى التأكد من أن الذي خطط لو قد أنجز فعلب مع مستوى أداء فنجد أن ىذا النوع 
المؤسسة و فعاليتيا في تحقيق أىدافيا التي أحيانا تتجاوز عممية كشف الأخطاء و الانحرافات إلى عممية 

اع و الإصلبح الإداري ليا تتضمنو ىذه العممية من إعداد و متابعة و تقويم ثم إلى تنمية روح الإبد
الابتكار عن طريق كشف و تجديد الجيود الخلبقة التي تستحق الثناء و التشجيع و ىي أيضا تلبمس 
معاني الثواب و العقاب في مغزاه الإيجابي و التطوري لموظائف و الأعمال و السموك الإنساني فردي 

ساء و طريقة كان أو جماعي الذي يختمف باختلبف نوعية المؤسسات و نشاطاتيا و باختلبف الرؤ 
مشاركتيم لمرقابة ،وكل ىذا باستعمال وسائل متنوعة أىميا: الإشراف، التقنين الإداري، المتابعة و 

 الفحص، التقارير، الملبحظة المباشرة، الرقابة الذاتية...الخ.

كل ىذه الوسائل من أجل تحقيق أداء فعال لموصول بالمؤسسة إلى أعمى مستوياتيا في الأداء وقد  
ت إجراءات ضروريا لنجاح أي نشاط تقوم بو المؤسسة لمتأكد بأن تنفيذه يتم حسب ما ىو مسطر اعتبر 
 لو.

و عميو يمكن اعتبارىا عممية ملبزمة لكافة النشاطات و العمميات التي يقوم بيا الأفراد داخل ىذه 
في الإدارة الحديثة  المؤسسة حيث يرجع اليدف المركزي الاستراتيجي الرقابة الإدارية الفعالة و الناجحة

ىو استباق حدوث الأخطاء و الانحرافات مقصودة كانت أو غير مقصودة، بالإضافة إلى ىدفيا التقميدي 
ىو عدم تكرار الانحرافات في المستقبل و تجاوزىا بأقل الخسائر الممكنة ماديا أو بشريا، و ىذا من خلبل 

اقبتيم و ردعيم و لكن لتقييم أدائيم و تصحيحو و اىتماميا بالعاممين لا من خلبل اصطياد الأخطاء لمع
 تطويره من خلبل المعايير الموضوعة.

و ىذا عمى اعتبار أن مخربات المؤسسة التي تظير عمى شكل تحقيق أىداف المؤسسة فإن ذلك يبين 
ؤسسة و الم –بوضوح العلبقة التبادلية بين المؤسسة و بين الأفراد و ىذه العلبقة تتطمب من كلب الطرفين 

محاولة ما ينسب إليو فالمؤسسة من خلبل أساليبيا الرقابية و الأفراد العاممين من خلبل التزاميم  -الأفراد
نحو ىذه الأساليب و بالتالي المؤسسة يجب عمييا  تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية عمى الذي يعممون 

مؤسسة و ذلك بالتعرف عمى عوامل نجاح بداخمو لكي يمكن تحقيق التوافق بين أىدافيم و أىداف ىذه ال
الإدارة الإلكترونية عمى المؤسسة والعمال معنا و كيف يؤثر ىذا العامل الجيد عمى العمميات المنتظمة و 
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كيف يمكن لأساليب الرقابة المنبعثة في ىذه المؤسسة من التأثير عمى العمال من خلبل العلبقات الإدارية 
تبر أساسا المؤسسة و نظرا لقمة ما كتب عن ىذا الأخير كان لابد من ومحركات ىذا النظام  الذي يع

المساىمة و البحث في ىذا المجال لأن كلب المتغيرين ىما حجر الزاوية و ركيزة ميمة لتحقيق أىداف أي 
 مؤسسة رياضية و ىذا من خلبل الأداء المقدم  .

 ي و ىو:و بناء عمى ىذا الطرح تمحورت إشكالية بحثي عمى تساؤل رئيس

 ىل لمرقابة الإدارية دور في تعزيز الإدارة الإلكترونية داخل المؤسسات الرياضية ؟ -

و لتوضيح و حل ىذا الإشكال أستغث ببعض الأسئمة الفرعية بغرض إثراء الدراسة و تسميط الضوء عمى 
الدراسة و  بعض أبعاد ومؤشرات المتغيرين و الربط بينيما بيدف الوصول إلى النتائج التي تقدم ىذه

 تمثمت ىذه الأسئمة فيما يمي:

 ىل للئدارة الالكترونية دور في تعزيز الرقابة الداخمية بالمؤسسات الرياضية؟ ❖

 ىل للئدارة الالكترونية دور في تعزيز الرقابة الخارجية بالمؤسسات الرياضية ؟ ❖

 أىمية الدراسة:-3

ىذه الأىمية في معرفة دور أساليب  إن سبب اختياري ليذا الموضوع يتعين في أىميتو، حيث تظير
و مدى  –مديرية الشباب و الرياضة لولاية المسيمة  -الرقابة و وسائميا المطبقة في المؤسسة الرياضية

فاعميتيا في تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية و ىذا يعود عمى المؤسسة و عمى الموظفين اجل  
 الاستمرارية.

الفعال لممؤسسات الرياضية في تحقيق أىداف سامية منيا محاولة وكما لا يخفى عمى الجميع الدور 
تحسين نوعية النشاطات و الخدمات المقدمة لمموظفين و المنظمات و ىذا ما ينعكس عمى المجتمع 
بشكل عام لذا استوجب توفير أسموب رقابي فعال يتطابق مع أىداف ىذه المؤسسة و ىذا بفضل الإداريين 

 مؤسسة و قوانينيا.و مدى تمسكيم بيذه ال

 فرضيات الدراسة :-4

 الفرضية العامة:

 للئدارة الالكترونية دور في تعزيز الرقابة الإدارية لدى الموظفين مؤسسة الرياضة لولاية المسيمة. -

 الفرضيات الجزئية:

 للئدارة الالكترونية دور في تعزيز الرقابة الداخمية بالمؤسسات الرياضية .
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 دور في تعزيز الرقابة الخارجية  بالمؤسسات الرياضية . للئدارة الالكترونية

 الدراسات السابقة والمرتبطة: -5

 الدراسات السابقة المتعمقة بالرقابة الإدارية:5-1

 الدراسة الاولى:

دراسة مسمط صالح بن ملبفخ بعنوان )أساليب الرقابة في أقسام الشرطة وأثرىا في رفع كفاءة الأداء لرجل 
 ه.1413لنيل درجة الماجستير. المركز العربي لمدراسات الأمنية والتدريب، الرياض: الشرطة( وذلك

وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى طبيعة الأساليب الرقابية وطرق ممارستيا في أقسام الشرطة 
 يب.لتبني الإيجابي منيا وتقديم المقترحات والحمول البديمة لممعوقات التي تعترض تطبيق تمك الأسال

ولتحقيق ىذا اليدف قام الباحث بتحديد أربعة أقسام لمشرطة بمدينة الرياض وىي )قسم الروضة والنسيم 
والبطحاء، والعميا( وركز دراستو عمى أىم المشكلبت التي تعترض لأمن المواطن والمجتمع فحددىا في 

خلبقيات(. حيث قام بإجراء ستة قضايا )دخول المنازل، السكر، الإصابات، المضاربات، إطلبق النار، الأ
مقارنة بين الأداء الفعمي والمستيدف بين الأقسام في تمك القضايا معتمدًا عمى قياس الأداء)الإنجاز( عمى 
أساس العامل الزمني بين ورود القضية وحتى يتم إنجازىا والفصل فييا، وكذلك مقارنة سرعة الإنجاز 

سام ، وأيضًا مقارنة نوع من أنواع الجرائم المختارة مع بعض ووسائل حل المشكمة أو الفصل فييا بين الأق
 بين الأقسام المحددة من حيث العدد وظروف الجريمة والتصرف فييا.

حصائية توضح تاريخ الإبلبغ عن القضايا وكذلك  وقد توصمت الدراسة إلى عدم وجود سجلبت إدارية وا 
المختارة من إحالتيا إلى جية الاختصاص أو إنياء توضح ما ىي الإجراءات التي تمت في تمك القضايا 

القضية ، كما أظيرت الدراسة سوء استخدام السجلبت الموجودة وعدم المراقبة والتدريب عمى كيفية 
 الاستفادة منيا.

ىذه الدراسة تنفق مع الدراسة الحالية في أىمية الرقابة الإدارية ولكنيا تختمف عن الدراسة التي نحن 
يا ركزت اىتماميا عمى الرقابة الإدارية عمى أداء الضباط بأقسام الشرطة ولم تيتم بالرقابة بصددىا كون

الإدارية عمى أداء الأفراد فالقضايا التي حددىا الباحث ىي من اختصاص الضباط . كما أن ىناك 
فاد الباحث اختلبف كبير بين الدراستين من حيث الأىداف والمجال المكاني التي تمت فييا الدراسة واست

 (3ه، صفحة 1424منيا فيما يختص بصياغة مفيوم وماىية الرقابة الإدارية. )عبدا﵀، 

 الدراسة الثانية :
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عنوانيا « الرقابة الجبائية في الجزائر، دراسة الإجراءات» مديرية الضرائب لولاية تبسة لنيل شيادة 
 .2004" قسنطينة سنة الماجستير في الاقتصاد الكمي مقدمة من طرف "شبابكي سعدان 

ومشكمة الدراسة إن اضطلبع الإدارة الضريبية بالدور النقابي كحق ليا مقابل تمتع المكمفين بالنظام 
التصريحي، و كأداة لمواجية ظاىرة الغش الضريبي يتطمب وجود وسائل و أدوات و طرق خاصة لموقوف 

 قصودة.عمى مختمف الممارسات غير الشرعية المقصودة منيا و غير الم

وتوصمت الدراسة الى أىمية الضريبة كمورد أساسي لتمويل الخزينة العمومية و كأداة لضبط الاقتصاد 
الوطني و تحقيق السياسة المالية و الاجتماعية لمدولة و بالنظر إلى تنوع مصادرىا و إستمراريتيا و 

 مرونتيا.

 ريبية و الاقتصاد في النفقات الإدارة.إن نجاح النظام الضريبي الوطني مرتبط بتحقيق العدالة الض -

 يتميز النظام الضريبي الجزائري بنوع من التعقيد و الغموض. -

اختلبف صور الغش الضريبي و تعدد أساليبو و عدم وجود دراسات ميدانية متخصصة بالبحث في  -
 (16، صفحة 2012، الظاىرة و تقييم مستوياتيا و أثارىا مما يحد من نجاعة الرقابة الجبائية. )السعيد

 الدراسات السابقة المتعمقة بالإدارة الالكترونية :5-2

 أدبيات الدراسة :

ورد في موضوع الإدارة الإلكترونية جممة من الأدبيات و الدراسات ، والتي تركز في اغمبيا عمى موضوع 
نظمات العامة ، وىو ما الحكومة الالكترونية ، أي تطبيق الإدارة الالكترونية في المؤسسات الحكومة ،والم

 يصطمح عميو بإدارة الحكومة الالكترونية ، حيث من بين تمك الدراسات يمكن أن نذكر ما يمي:

 الدراسة الاولى : 

نجد رسالة ماجستير لمباحث عمي محمد عبد العزيز درويش ، وىي دراسة  تطبيقات الحكومة الالكترونية :
حيث حاولت ىذه  2005بي ، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنيةميدانية عمى إدارة الجنسية و الإقامة بد

الدراسة تحديد مدى خمق الفاعمية في الإدارة ، و تحسين مستوى العمميات الإدارية باستعمال التقنيات 
الحديثة ، و ما تؤدي إليو من تخفيف الأعباء عمى المواطنين ، و تخفيف الجيد المطموب لإنياء 

 عم الشفافية ، و العمل في وضوح تام ، وبالتالي الارتقاء بمستوى الأعمال التنظيمية.المعاملبت ، مما يد

لقد حاولت اغمب الدراسات السابقة تدعيم موضوع إدارة الحكومة الالكترونية ، وبشكل دقيق إثراء الإطار 
ء أفكار المفاىيمي ، مما قدم إسيامات فكرية انطمق من خلبليا الباحثين ضمن ىذا المجال في بنا

وتصورات معرفية ، أمام ما يعتري الموضوع من جدية عمى مستوى الطرح العممي الأكاديمي ، اعتبارا من 



 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة.

8 
 

انطلبقا من ذلك تحاول ىذه الدراسة إلى  1995حداثة موضوع الإدارة الالكترونية والتي تعود إلى سنة 
بالتطرق إلى تطبيقات الإدارة جانب ما سبقيا من دراسات ، إثراء الموضوع في جوانبو التطبيقية ، 

الالكترونية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر ، من خلبل دراسة وصفية تحميمية ترقى إلى محاولة 
الكشف عن دور الإدارة الالكترونية كآلية لترشيد الخدمة العمومية . )سمير، السنة الجامعية 

 (.15، صفحة 2010/2011

 الدراسة الثانية :

م( بعنوان: "الإدارة الإلكترونية ومدى تأثيرىا عمى مستوى الأداء لدى موظفي  2010)عبد الجبار دراسة 
 مستشفى جامعة الممك عبد العزيز بجدة".

ىدفت الدراسة إلى تعريف الإدارة الإلكترونية ودورىا في تطوير الأعمال الإدارية، ومعرفة مدى جدوى 
إلى تقديم مقترحات لتلبفي الصعوبات ومحاولة التغمب عمييا  استخداميا لتحسين أداء الموظفين، إضافة

 بأفضل طريقة ممكنة .

استخدمت الدراسة المنيج الوصفي لمعرفة وجيات نظر منسوبي مستشفى جامعة الممك عبد العزيز حيال 
ئج من أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى أدائيم من خلبل توزيع استبانات. وتوصمت الدراسة إلى عدة نتا

 أىميا:

 مساىمة الإدارة الالكترونية في رفع مستوى الأداء لدى الموظفين بشكل فعال. ●

محدودية إلمام الموظفين بمفاىيم الإدارة الإلكترونية، وحاجتيم إلى توسيع مداركيم نحو أىميتيا  ●
 وفعاليتيا في تطوير العمل الإداري.

اً حتمياً لابد من مواجيتو لتحقيق إن ظيور بعض الصعوبات عند عممية التغيير يعتبر أمر  ●
 (42م، صفحة 2014ه/1434الأىداف من تطبيق الإدارة الالكترونية. )عائشة ب.، 
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 الإدارة الإلكترونية:  - 1
 مفيوم الإدارة الالكترونية: 1-1

بالرغم من حداثة مصطمح الإدارة الالكترونية وفق ما تشير إليو أدبيات الفكر الإداري المعاصر، إلا أن 
، وأن كان أغمبيا قدم لتعريف الحكومة الالكترونية  ىناك العديد من التعاريف التي قدمت ليذا المصطمح

نظرا لوجود تداخل وترابط مفاىيمي بين مصطمح الحكومة الالكترونية ، والإدارة الالكترونية ، حيث عرفت 
الإدارة الالكترونية بأنيا " استخدام الوسائل ، والتقنيات الالكترونية بكل ما تقتضيو الممارسة ، أو التنظيم 

 (11، صفحة 2004جراءات أو التجارة ، أو الإعلبن" . )شريف، ، أو الإ
وانطلبقا مما تضفيو تطبيقات الإدارة الالكترونية عمى الأجيزة البيروقراطية الحكومية ، وخاصة منيا 
الخدمية توجيت تعريفات للئدارة الالكترونية حاولت ربطيا بالخدمة العامة المعقمنة ، إذ يرى لباحث سعيد 

العمري بأن الإدارة الالكترونية "تمثل تحولا أساسيا في مفيوم الوظيفة العامة ،بحيث ترسخ قيم  بن معلب
الخدمة العامة ، ويصبح جميور المستفيدين من الخدمة محور اىتمام مؤسسات الدولة ، كما يتعدى 

وره في المشاركة مفيوميا ىدف التميز في تقديم الخدمة إلى التواصل مع الجميور بالمعمومات ، وتعزيز د
، والرقابة من خلبل تطوير علبقات اتصال أفضل بين المواطن والدولة" . )عبدالكريم، السنة 

 (13، صفحة 2009/2010الجامعية
في حين ركزت دراسات أخرى عمى محاولة تبيين مدى إمكانية اختصار الوقت والسرعة في انجاز 

لالكترونية بأنيا" انجاز المعاملبت الإدارية ، وتقديم المعاملبت ، وتقريب المسافات ، فعرفت الإدارة ا
الخدمات العامة عبر شبكة الانترنت ، دون أن يضطر العملبء للبنتقال إلى الإدارات شخصيا لإنجاز 

 (45، صفحة 2006معاملبتيم ، مع ما يترافق من إىدار لموقت والجيد والطاقات" . )عمي حسن، 
يقدم تعريفا للئدارة الالكترونية ، انطلبقا من محاولة التمييز بينيا وبين أما الدكتور سعد غالب إبراىيم ف

بعض المصطمحات المرادفة ليا ، مثل الحكومة الالكترونية ، والأعمال الالكترونية ، ويعرف الإدارة 
 الالكترونية باعتبارىا منظومة متكاممة ، وبنية وظيفية وتقنية مفتوحة "ىي إطار يشمل كل من الأعمال
الإلكترونية لمدلالة عمى الإدارة الالكترونية للؤعمال ، والحكومة الالكترونية لمدلالة عمى الإدارة الالكترونية 
العامة أو الإدارة الالكترونية لأعمال الحكومة الموجية لممواطنين ، أو الموجية للؤعمال ، أو الموجية 

 (13، صفحة 2009/2010الجامعية لمؤسسات ودوائر الحكومة المختمفة". )عبدالكريم، السنة
وبالتالي إذا كانت الإدارة الالكترونية ىي المضمة التي تطوى في إطارىا أنشطة إدارة الأعمال ، والإدارة 
العامة ، فإنيا أيضا الفضاء الرقمي الذي يسيم في توحيد معايير إجراءات العمل الإلكتروني ، بغض 

 النظر عن نوع وطبيعة المنظمة .
الشكل المبين يتضح أن الإدارة الالكترونية مفيوم يشمل كل الأعمال الالكترونية في إشارة إلى  من خلبل

قطاع منظمات الأعمال ، كما يحتوي عمى الحكومة الالكترونية ) الإدارة العامة الالكترونية ( والتي تمثل 
سسات ، في مقابل ذلك تعمل الييئات ذات الطابع الخدمي الحكومي ، التي توجو خدماتيا للؤفراد أو المؤ 
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الإدارة الالكترونية وفق آلية شبكية تضم الانترنت ، الإكسرانت ، الانترنت ، في ظل وجود نظام معمومات 
. 

 مفيوم الإدارة الالكترونية  1شكل رقم 
  

 
الإدارة العامة، سعد غالب ياسين، الإدارة الإلكترونية آفاق تطبيقاتيا العربية، معيد المصدر: 
 .21، ص: 2005الرياض،

 أىمية الإدارة الإلكترونية:1-2
أصبحت الإدارة الإلكترونية جزءا ىاما من واقع الأنشطة الإدارية المعاصرة، وليس شكلب لمحياة نسعى إليو 
بقدر ماىي حاجة ماسة لمجتمعاتنا وخاصة بعد تطور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وكذلك تطور 

حماية تمك المعمومات والاتصالات عمى شبكة المعمومات الدولية، وامتد تأثيرىا ليغطي كل مجالات نظم 
 الحياة العصرية مما يوفر فرصا كبيرة عمى المستوى القومي وعمى مستوى المنظمة.

 أىمية الإدارة الإلكترونية عمى المستوى القومي: -1
مي وتتمثل أىميتيا في تحقيق العديد من المزايا تعتبر الإدارة الإلكترونية ميمة عمى المستوى القو 

والإيجابيات في تحسين مستوى الخدمات العامة مما يحقق المصمحة العامة ويسيم في نمو الاقتصاد 
، صفحة 2004الوطني ويحقق الرضا لجميع فئات المجتمع وبالتالي تحقيق العدالة الاجتماعية. )بيتر، 

16) 

 (116، صفحة 2017لكترونية عمى المستوى القومي كما يمى: )نادية، ويمكن تحديد أىمية الإدارة الإ
 تحسين مستوى أداء المنظمات الحكومية. -
 تشجيع الاستثمار في المجال التكنولوجي.-
 دعم صادرات الدولة والاقتصاد القومي.-
 .زيادة قدرة المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم لممشاركة في حركة التجارة العالمية -
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 أىمية الإدارة الإلكترونية عمى مستوى المنظمة: -2

تعمل الإدارة الإلكترونية عمى زيادة قدرة المنظمات العامة أو الخاصة لمنفاذ إلى أسواق جديدة، كما تساعد 
عمى سرعة الاستجابة لمتطمبات تمك الأسواق بما يتوفر لدى المنظمات من معمومات، وكذلك تؤثر 

اء المنظمات من خلبل التأثير في الوظائف والأنشطة التي تمارسيا ىذه بدرجات متفاوتة عمى أد
المنظمات والعمل عمى تحسين جودة الأداء وتقديم الخدمات باستخدام أساليب إلكترونية جديدة تتسم 

 بالكفاءة والفاعمية والسرعة.
 (118، صفحة 2017ويمكن تحديد أىمية الإدارة الإلكترونية عمى مستوى المنظمة كما يمى: )نادية، 

 انخفاض تكاليف الإنتاج وزيادة ربحية المنظمة-
 اتساع نطاق الأسواق التي تتعامل فييا المنظمة.-
 توجيو الإنتاج وفقا لاحتياجا ت ورغبات المستفيدين.-
 تحسين جودة المنتجات وزيادة درجة تنافسية المنظمة.-
 
 

 أىداف تطبيق الإدارة الإلكترونية: 1-3
 
المنظمات المعاصرة من خلبل تطبيق أساسيات الإدارة الإلكترونية، لتحقيق عدة أىداف تجعميا تسعى  

تتخمص من أعباء الإدارة التقميدية ولفت الإنتباه إلى أىمية رأس مال المعمومات الاجتماعي الفكري لنجاح 
ن كانت عوامل النجاح تكون في كل مشروع فإن الأىداف ىي الثمار الت ي تجنييا المؤسسة المؤسسة، وا 

 (762، صفحة 2018في نياية المشروع، ومن بين أىداف الإدارة الإلكترونية ما يمي: )الياشمي، 
 حفظ المعمومات إلكترونيا والتقميل من مخاطر ضياعيا. 1-
 تقديم الخدمات بصورة مرضية والسرعة في الإنجاز، وتقميل التكاليف المالية. 2-
 تعامل مع معطيات العصر التقني.إيجاد مجتمع قادر عمى ال 3-
 تركيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمل الخاصة بيا مع إعطاء دعم أكبر في مراقبتيا. 4-
 توظيف تكنولوجيا المعمومات من أجل دعم وبناء ثقافة مؤسسية إيجابية لدى العاممين . 5-. 
المباشرة بين طرفي المعاممة لمحد من تعميق مفيوم الشفافية والبعد عن المحسوبية بإلغاء العلبقة  6-

 تأثير العلبقة الشخصية.
إعادة النظر في الموارد البشرية المتاحة والعمل عمى رفع كفاءتيا ومياراتيا تكنولوجيا لربط الأىداف  7-

 بالآداء والتطبيق.
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وقت والحفاظ عمى إدارة الممفات إلكترونيا وتسييل تبادل المعمومات بواسطة البريد الإلكتروني لكسب ال- 8
 سريتيا.

 تعريف الرقابة الإدارية:-2
عرف اليواري الرقابة الإدارية كما جاء في دراسة بأنيا التأكد من أن ما يتحقق، أو ما تحقق فعلب       

مطابق لما تقرر في الخطة المعتمدة، سواء بالنسبة للؤىداف أم بالنسبة لمسياسات والإجراءات أو بالنسبة 
 تخطيطية.لمموازنات ال

أما المغربي فقد عرف الرقابة الإدارية بأنيا تعتبر الرقابة الوظيفة الرابعة بين الوظائف الإدارية الرئيسية 
وىي تقع في نياية مراحل النشاط الإداري حيث تنطوي عمى قياس نتائج أعمال المرؤوسين لمعرفة أماكن 

مرسومة قد نفذت وأن الأىداف الموضوعة الانحرافات وتصحيح أخطائيم بغرض التأكد من أن الخطط ال
 قد حققت عمى أكمل وجو، ويتضح من ذلك بأن لمرقابة علبقة وثيقة بنتائج العاممين في المشروع . 

وعرفت الرقابة الإدارية أيضا بأنيا عممية متابعة النشاطات لمتأكد من أنو تم انجاز الأىداف حسب      
ميمة، والغرض الأساسي من الرقابة ىو التأكد من أن النشاطات ما ىو مخطط لو ومعالجة أية انحرافات 
 أنجزت بطريقة تحقق أىداف المنظمة. 

يرى الباحث مما سبق بأن الرقابة الإدارية ىي أحد مكونات العممية الإدارية داخل المنظمة لمتحقق من 
مة لأىدافيا ضمن سير العمل داخل المنظمة بالشكل المخطط لو، ولمتأكد من إمكانية تحقيق المنظ

 (110، صفحة 2020الإنتاج أو الخدمة. )فتح ا﵀،  عمميات

 اىمية الرقابة الادارية:2-1
تعتبر الرقابة الوظيفة الرئيسية الرابعة للئدارة ومن خلبليا يمكن تحقيق الأىداف والخطط الاقتصادية    

تين متلبزمتين تعتمد كل منيا عمى بالإضافة الى وظائف الادارة الاخرى وتعتبر التخطيط والرقابة وظيف
الاخرى ولذلك فان الرقابة تمعب دورا ميما في مساعدة المدراء من خلبل خمسة تحديدات ىي: )عائشة، 

 (28، صفحة 2019
 التغمب عمى المشكلبت والمصاعب في حالات عدم التأكد. ●

 كشف الاشياء غير المنتظمة. ●

 ادارة المواقف الصعبة. ●

 تحديد الغرض. ●

 لامركزية السمطة. ●

وتتمثل أىمية الرقابة الي حد كبير في انحرافيا واىدافيا من خلبل عممية التقييم والمتابعة وتصحيح الاداء 
بالأنظمة الرقابية وتزود المؤسسة بقوة التوجيو والتكامل والتحفيز وبذلك تستطيع القول ان المؤسسات التي 

تمك انظمة رقابية فعالة والتي من شأنيا ان تعزز من قدرتيا تتمع بإدارة جيدة ىي تمك المؤسسات التي تم
 عمى تنفيذ استراتيجيتيا.
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والرقابة وظيفة ادارية مطموبة في جميع المستويات الادارية فيي لا تقتصر عمى الادارة العميا وانما تمتد 
ب الرقابي المعتمد الي جميع المستويات الادارية الاخرى. وحتى نقاط ومراكز الانتاج مع اختلبف الاسمو 

فييا بسبب اختلبف الصلبحيات المخولة لممدراء العاممين في المنظمة الواحدة. وقد عرفت الرقابة بانيا 
العمل المكرس لتحقيق تطابق العمميات مع الاىداف والغايات التي سبق تحديدىا بالإضافة الي ان الرقابة 

تصحيحيا لمتأكد من ان الاىداف والخطط تشتمل عمى عمميات قياس اداء المروؤسين والمنظمة و 
 المرسومة قد نفذت بشكل سميم.

وتبرز اىمية الرقابة في صمتيا الوثيقة بمكونات العممية الادارية حيث ان الرقابة عمل يسبق ويواكب 
عممية التخطيط والوظائف الأخرى كالتخطيط والقيادة. وان صمة الرقابة بالتخطيط وثيقة جدا فيي وسيمة 

ر لمتأكد من تحقيق الاىداف ووضع الخطط والبرامج موضع التنفيذ بالنمط المرسوم. كما ان الرقابة المدي
تتيح لممدير إمكانية الكشف عن العوائق التي تقف ازاء تنفيذ الخطط وتشعره في الوقت المناسب بضرورة 

بة ىو شان التخطيط فيي تعديميا او العدول عنيا كميا والاخذ بإحدى الخطط البديمة. كما ان شان الرقا
تنظر الي الامام اذ ان افضل انواع الرقابة ىي القادرة عمى تصحيح الاخطاء ومعالجة الانحرافات قبل 
وقوعيا. ويتضح مما تقدم ان مفيوم الرقابة ديناميكي يساعد عمى ضمان سير المنظمة في المسار الذى 

 خطط لو.
عممية الادارية فيي بلبشك عممية ميمة وتبرز اىميتيا فيما وان كانت الرقابة تمثل الحمقة الاخيرة من ال

 (241، صفحة 2009يمي: )جواد، 
الرقابة تقوم بعممية مستمرة لمتابعة سير الاداء لمعرفة مدى تحقيقو للؤىداف المرجوة منو وبالتالي فيي -

 استيا ومعالجتيا.التي تؤكد بان الاداء يتم كما ىو مخطط لو او ان ىناك انحرافات وبالتالي تتم در 
تكون الرقابة دعما للؤداء حينما يتم من خلبليا التأكد من توافر الموارد المختمفة المطموبة للئنتاج. -

 وبالتالي يتم ايضا توفير أي نقص متوقع قبل حدوثو.
 الرقابة من خلبل الفحص الدورى للآلات لمتأكد من سلبمتيا تعتبر دعما لتنفيذ الخطة.-
 لمدخلبت المختمفة تؤمن عممية توفير الاحتياجات اللبزمة.الرقابة عمى ا-
 الرقابة عمى توفير القوى البشرية اللبزمة تدعم امكانية تنفيذ الخطط أيضا.-
 الرقابة أللبزمة باعتبارىا توفر تغذية مرتدة من خلبل النتائج الفعمية للؤداء.-

 ايضا.وبالتالي تعتبر موجيا للئدارة عن توقع الاداء المستقبمي 
 أىمية الرقابة لممدير لا تعني اكتشاف الاخطاء وعلبجيا فحسب. وانما توقع الاخطاء قبل حدوثيا.-
كذلك الرقابة تعتبر ميمة لمسمطة التشريعية لأنيا من خلبليا تتأكد من أن السمطة التنفيذية تسير وفقا -

ي فيي ضرورية لاكتشاف التجاوزات لمسياسات والاجراءات والقواعد والقوانين التي تحددىا ليا. وبالتال
 والحد منيا او تجنبيا.
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بتوفر الرقابة يتم تجنب العديد من السمبيات كالإسراف في استخدام الموارد وضياع الوقت وعدم الكفاءة -
 في استخدامو والبطء في الانجاز وتدني الانتاجية.

التقدير عند التخطيط او تغير في  التنفيذ الفعمي قد يختمف عما ىو موضوع في الخطة لاحتمالات سوء-
الظروف الداخمية او الخارجية لممنظمة وبالتالي لابد من وجود عممية رقابية تقوم بقياس الواقع الفعمي لما 

 ىو مخطط.
ومن ىنا يؤكد الباحث عمى اىمية الرقابة في المؤسسات والمنظمات وان سؤى الفيم السميم ليذه الوظيفة 

نو سمبيات عديدة في الاداء العام لممؤسسات وىدر الاموال العامة . كما يرى الادارية والذي ينجم ع
الباحث ان التخطيط السميم والفعال يمثل احد ابرز مقومات الرقابة الفعالة وذلك يساعد القائمين عمى 
قا الامر عمى متابعة الأداء والتأكد من مدى مطابقة الخطط الموضوعة للئنتاج وفقا لمعايير محددة مسب

 وعمى ضوء الامكانات المساعدة والظروف البيئية الملبئمة.
 الصفات اللبزمة فيمن يقوم بالعممية الرقابية: 2-2

 أولا: كثرة المراقبين وانتشارىم واستعمال عنصر المفاجأة في العممية الرقابية:
مدروسة. ونجد في حتى تكون الجولات التفتيشية فعالة ومؤتيو ثمارىا، لا بد من أن تكون عمى أسس 

وصايا وكتب الخمفاء الراشدين بعض الإشارات إلى ميارات الجولات التفتيشية. فقد كتب أبو بكر الصديق 
رضي ا﵀ عنو إلى يزيد بن أب سفيان رضي ا﵀ عنو في مسيره بالجيش لقتال الروم قال:" وأكثر حرسك 

يم بك، فمن وجدتو غفل عن محرسو وبددىم في عسكرك، وأكثر مفاجأتيم في محارسيم بغير عمم من
فأدبو وعاقبو في غير إفراط، وأعقب بينيم بالميل واجعل النوبة الأولى أطول من الأخيرة فإنيا أيسرىما 

 لقربيا من النيار".
 ثانيا: الشجاعة في اتخاذ القرارات:

وقد أشار عمر رضي كما تعتبر الشجاعة عند اتَخاذ القرارات من أىم ما يميز المراقب الناجح من غيره، 
ا﵀ عنو إلى ىذا فقمد أرسل محمد بن مسممة في ميمة إلى العراق ثم رجع ففني زاده قبل أن يصل إلى 
المدينة لأنو لم يقبل من أحد زادا، فأخذ يأكل من لحاء الأشجار حتى تغير وجيو وجسمو فمما عمم عمر 

أردتَّ ذلك كتبت ﵀ بو أو أذنت ﵀ فيو،  بذلك قال لو: " ىلب قبمت من سعد أي ابن أب وقال؟ قال: لو
فقال عمر:" إن أكمل الرجال رأيا من إذا لم يكن عنده عيد من صاحبو، عمل بالحزم أو قال بو ولم ينكل"  

 ، يشير إلى خطأ أن ينتظر القائم بالأعمال الرقابية التوجيو ممن فوقو في كل الأمور.
 جدا:ثالثا: عدم الاىتمام بالمخالفات اليسيرة 

وليس من المستحسن ممن يقوم بالعممية الرقابية أن يدقق في الأشياء اليسيرة التي لا يخمو منيا بشر، بل 
عميو أن يتغافل عن بعض الأشياء التي يحسن التغافل عنيا، قال بعضيم : أكره المكاره في السيد الغباوة 

 وأحب أن يكون عاقلب متغافلب كما قال ابو تمام:
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ن كان الكما ل في الموظف أن يحافظ عمى ممتمكات الدولة، ولا يستخدميا لمصمحتو الخاصة ولو في وا 
الشيء اليسير، وفي قصة لابن زيد مثال يبين ضرورة الاىتمام بالأشياء اليسيرة فقد مر ابن زيد عندما 

اد: يا أبتاه كان صغيرا ىو وأبوه عمى جدار فيو تبن فأخذ حماد عود تبن، فنيره أبوه وقال: لماذا؟ فقال حم
 إنو عود تبن، فقال الأب: لو أخذ كل مار عود تبن ىل يبقى في الجدار شيء؟.

 رابعا: السرية طريق النجاح:
كما ينبغي أن تكون بعض العمميات الرقابية سرية، وأن يكون المراقب غاية في الثقة والأمانة والعقل، فقد 

بالكتمان"  . قال أشيب وىو من كبار أصحاب مالك بن ورد في الحديث:" استعينوا عمى إنجاح حوائجكم 
الجميع : ينبغي لمحاكم أن يتخذ من يستكشف لو أحوال الناس في السر، وليكن ثقة مأمونا –أنس رحم ا﵀ 

 عاقلب   .
 

 خامسا: الحكمة في العممية الرقابية:
كيما في تصرفاتو، بأن يعالج المشاكل وأيضا لا بد أن لا يكون القائم بالعممية الرقابية والميام التفتيشية ح

بالأيسر فالأيسر ويستعمل معيم سياسة " شعرة معاوية "، قال معاوية رضي ا﵀ عنو : لا أضع سيفي 
حيث يكفيني سوطي ولا سوطي حيث يكفيني لساني ولو أن بيني وبين الناس شعرة ما انقطعت، قالوا: 

ذا مدوىا جررتيا. )عمر بن عبد العزيز، وكيف ذلك يا أمير المؤمنين ؟ قال : كنت إذا أ رخوىا مددتيا وا 
 (113ه، صفحة 1418

 خصائص الرقابة الإدارية : 2-3
يتطمب تطبيق الرقابة الإدارية الفعّالة في المنظمات توفر خصائص، وسمات لتحقيق أىداف الرقابة     

 الإدارية.
 (46، صفحة 2003 ومن أبرز خصائص الرقابة الإدارية الفعّالة ما يمي: )احمد،

إن الرقابة المستمرة الفاعمة تعمل عمى سرعة اكتشاف الأخطاء ، والتعرف عمى أسبابيا، والقيام  .1
 بإبلبغ المسئولين عنيا في الوقت المناسب لكي يتم التصحيح والتعديل.

 أن تكون الرقابة اقتصادية لذا لابد من الحرص عمى عممية التوازن الاقتصادي بين عائد الرقابة .2
 من جية، وتكمفتيا من جية أخرى.

الرقابة الفعّالة لدييا القدرة عمى التنبؤ معتمدة عمى الخبرة اللبزمة في حدوث الأخطاء، وتعمل  .3
 عمى اتخاذ الاحتياطات اللبزمة حرصًا عمى تجنب تكرار الأخطاء والانحرافات.

يز عمى معرفة أسباب تمك أن تميز الرقابة الإدارية بين الأخطاء الرئيسة والثانوية، مع الترك .4
 الأخطاء لاقتراح كيفية المعالجة.

أن تكون الرقابة مرنة وسيمة الفيم بالنسبة لمعاممين رؤساء ومرؤوسين، ويستوجب ىذا الأمر أن  .5
 تكون المعايير المستخدمة في الرقابة مرنو ومفيومة، وليا القدرة عمى التكيف مع الظروف.
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والحمول، واتخاذ الإجراءات، والقرارات التصحيحية المناسبة،  أن تضمن الرقابة اقتراح البدائل، .6
 وتحديد أنسب الطرق لمعالجة الانحرافات ومنع حدوثيا مستقبلب.

أن تتم الرقابة بطريقة يشعر معيا العاممون أنيا أداة لمساعدتيم عمى تحسين الأداء، وليس  .7
 لتخويفيم وتصيد أخطائيم.

، وواقعية في تأدية وظيفتيا ويتطمب ىذا توافق النظام الرقابي أن تكون الرقابة الإدارية موضوعية .8
 مع حجم المنظمة وطبيعة الأنشطة التي تؤدييا.

بلبغ  .9 ضمان الرقابة لسرعة استرجاع المعمومات، أي سرعة التعرف عمى النتائج وردود الفعل، وا 
 الإدارة العميا بيا لاتخاذ القرارات المناسبة تجاىيا.

م الرقابي مع ىيكل الخطة المعدة لمتنفيذ، فالخطة ىي التي تمد ضرورة تجانس النظا .10
 النظام الرقابي بالمعايير المناسبة والتي يمزم أن تكون محددة بدقة.
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 الدراسة الاستطلبعية : -1

تيدف إلى استطلبع الظروف المحيطة بالظاىرة التي يرغب الباحث في دراستيا و التعرف  وىي البحوث التي
عمى أىم الفروض التي يمكن و ضعيا و إخضاعيا لمبحث العممي صياغتو دقيقة تسيل التعمق في بحثنا في 

عمومات ولا مراحل لاحقة أنيا بحوث تتناول موضوعات جديدة لم يتناوليا الباحث من قبل ولا تتوفر عنيا م
بيانات أو يجيل الباحث الكثير من جوانبيا و أبعادىا وىي تيدف إلى الكشف عن حمقات غامضة أو مفقودة في 
تسمسل التفكير الإنساني مما ساعد عمى التحميل و الربط و التفسير العممي فيضيف إلى المعرفة الإنسانية ركائز 

                    . (38، صفحة 2000جديدة )ابراىيم، 

 حيث أن دراستنا شممت العديد من الخطوات تتمثل فيما يمي :

 الاتصال مع مسؤولي المؤسسة الرياضية محل الدراسة بغرض الاطلبع عمى خصائص أفراد العينة.-

 جمع المعمومات التي تساعد في تكييف المقياس الموجو لمموظفين .-

 . مراقبة مدى تطبيق الإدارة الالكترونية في المؤسسة-

 الاحتكاك بالموظفين.-

 المنيج المتبع في الدراسة  : -2

إن طبيعة الموضوع المدروس ىي التي تحدد نوع المنيج المتبع ، ودراستنا ىذه عبارة عن وصف لظاىرة معينة 
و جمع البيانات و المعمومات حوليا ، و تحميل نتائج تمك البيانات قصد الكشف عن الحقائق النظرية و 

المقترحة في الدراسة و بيناىا و إصدار الأحكام عمييا ، فقد اقتضى ذلك منا استعمال المنيج الوصفي الفروض 
 في دراستنا لمتوصل إلى الأىداف السالفة الذكر.

ويعرف جلبل الدين عبد الخالق " الدراسة الوصفية بأنيا " دراسة الحقائق الراىنة المتعمقة بحقيقة ظاىرة أو 
الناس أو مجموعة من الأحداث أو مجموعة من الأوضاع ، و باذلك فإن ىذا النوع من  موقف أو مجموعة من

الدراسات لا يتضمن فروض تذىب إلى أن متغير معينا يؤدي إلى متغير أخر وىذا لا يعني أنيا تحصر أىدافيا 
لكي يستفيد من ىذه في جميع الحقائق فقط ذلك لأن الباحث يتناول البيانات التي جمعيا بالتفسير و التحميل ، 

البيانات لتوضيح مجموعة من الارتباطات المختمفة بين الظواىر دون أن يؤكدىا ، وىذا يتطمب قدر كبير من 
المعمومات و المعطيات و البيانات التي تدور حول مشكمة موضوع البحث ويحدث ىذا خلبل الدراسة 

 ( .             66، صفحة 2003ر العام لممشكمة )الخالق، الاستطلبعية أو الكشفية التي تحدد الصورة العامة و الإطا

 مجتمع و عينة الدراسة: -3
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يتكون المجتمع الدراسة من كافة الموظفين الإداريين في مديرية الشباب والرياضة بولاية المسيمة ، والبالغ عددىم 
 .  20موظف وتم الرد من طرف   39

نو البيانات الميدانية وتعتبر جزء من الكل بمعنى أنو يأخذ العينة ىي جزء من مجتمع الدراسة الذي تجمع م
 (".334، صفحة 2007مجموعة من أفراد المجتمع عمى أن تكون ممثمة لمجتمع البحث )رشيد، 

% من المجتمع الدراسة ومن مختمف  70حيث تم اختيار بطريقة العينة العشوائية بنسبة تفوق  و العينة: 
 إداري. 30جم عينة الدراسة  المستويات الإدارية و بمغ ح

 أدوات جمع البيانات و المعمومات : -4

 

وقع اختياري في ىذا البحث عمى التقنية السائدة والشائعة و ىي الاستبيان كأداة لجمع البيانات والتي وجدتيا 
ي معدة الأصح طريقة لمتحقق من إشكالية البحث التي أنا بصدد البحث فييا و ىي: "أداة من أدوات البحث العمم

لجمع البيانات بيدف الحصول عمى إجابات عن مجموعة من الأسئمة و الاستفسارات المكتوبة في نموذج أعد 
 ليذا الغرض، و يقوم المبحوثين بتسجيل إجاباتيم بأنفسيم."

ية و يعتبر الاستبيان أكثر أدوات جمع البيانات و المعمومات استخداما و شيوعا في البحوث الاجتماعية و التربو 
الرياضية، كما يستعين الباحثون كثيرا بيذه الأداة، نظرا لكونيا اقتصادية سيمة و سريعة في تطبيقيا لذلك قمت 

سؤال وتتمثل  21بتحضير الاستمارات الاستبيانية و اعتمدت في بنائيا عمى استمارة للئداريين و يضم الاستبيان 
 ىذه الأسئمة في :

 الأسئمة المغمقة: -

 الدقيقة بنعم أو لا أو نوعا ما ، بدون إبداء أي رأي و الغرض منيا تقصي الحقائق مباشرة. و ىي الأسئمة

 إجراء التطبيق الميداني للؤداة : -5

 الصدق:

إن صدق الأداة المستخدمة في الدراسة ميما اختمف أسموب القياس، تعتٍ قدرتو عمى قياس ما أعدت لقياس 
لداخمي ىو أحسن طريقة لاستخراج درجة صدق الاستبيان حيث يتم فقط، و لقد رأى الباحث أن صدق الاتساق ا

ىذا النوع من الصدق عمى أساس ملبحظة القياس و ملبحظاتو، لموقوف عمى مدى تناسب عبارات الاستبيان 
 مع أىداف الدراسة.

 الصدق الذاتي للبستبيان:
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يساوي الجذر التربيعي لمعامل  لمعرفة صدق الاستبيان عمى العينة قمنا بحساب معامل الصدق الذاتي حيث
 الثبات و عميو :

√  √          

 .  0.98و منو معامل الصدق الذاتي للبستبيان ىو 

 ثبات أداة الدراسة:

أن ثبات أداة الدراسة تعني: التأكد من أن الإجابات ستكون واحدة تقريبا لو تكرر تطبيقيا عمى الأشخاص ذاتيم 
 الأساس تم توزيع الاستبيان عمى عينة استطلبعية من لمجتمع الدراسة.في أوقات مختمفة، و عمى ىذا 

و لقياس ثبات أداة الدراسة، استخدم الباحث (معادلة ألفا كرونباخ) لمتأكد من ثبات أداة الدراسة، تم تقديم استمارة 
 الاستبيان عمى أفراد العينة الاستطلبعية و ذلك باستخدام طريقة إعادة الاختبار.

 ية:الموضوع

حيث يرى مروان عبد المجيد إبراىيم أن الموضوعية تدع من العوامل الميمة التي يجب تتوفر في الأداة من 
أجل التحرر أو التعصب و عدم إدخال العوامل الشخصية لممبحوث، فالموضوعية تعني الالتزام بمصداقية 

ثين، و إتباع خطوات عممية ممنيجة البحث العممي و الأمانة العممية، و السرية التامة لما يحيط بالمبحو 
 (.140ص– 2002لاستخلبص المبتغى من المبحوث لإثراء البحث العممي)مروان عبد المجيد إبراىيم 

 الأساليب الإحصائية : -6

 تمت معالجة البيانات باستخدام الرزنامة الإحصائية لمعموم الاجتماعية الأساليب الإحصائية التالية :

 ربيع: الذي ييتم بدراسة حسن المطابقة و الاستقلبلية./كا ت  2.اختبار الكاي1

 
 ت م : التكرارات المشاىد.

 ت ن : التكرارات النظرية او المتوقعة.

 المجدولة 2المحسوبة مع ك 2تتم مقارنة ك 
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ذا كانت ك  2المحسوبة أكبر من ك 2اذا كانت ك ملبحظة:  المحسوبة 2الجدولية تكون ىناك فروق دالة، وا 
 الجدولية لا تكون ىناك فروق دالة. 2 أصغر من ك

 .اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات عبارات الاستبانة.2

 .حساب معامل الصدق الذاتي وىو  الجذر التربيعي لمثبات.3
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 تفسيرها ومناقشتها.عرض النتائج و 

 عرض النتائج و تحميمها :-1

 عرض وتحميل النتائج عمى ضوء محاور الدراسة :-2
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 عرض النتائج و تحميميا :-1

 المحور الأول: الإدارة الالكترونية ودورىا في تعزيز الرقابة الداخمية بالمؤسسات الرياضية . 1-1

: ىناك رؤية استراتيجية لممؤسسة في اعتماد استخدام الإدارة الالكترونية في عممية الرقابة الإدارية الأول السؤال
 ؟

 : يبين إجابة الإداريين عمى السؤال الأول.  01الجدول رقم

 مستوى / كاي تربيع ²كا  النسبة % التكرارات الإجابات
 الدلالة

 درجة
 المجدولة المحسوبة الحرية

  00 00 لا
10.800 

 
5.99 

 
0.05 

 
 

 
 75 15 نعم 1

 25 5 نوعا ما 
 100.0 20 المجموع 

 

 
يمثل رؤية استراتيجية لممؤسسة في اعتماد استخدام الإدارة الالكترونية في عممية الرقابة : 2الشكل البياني رقم 

 الإدارية.

 تحميل النتائج:

0% 

75% 

25% 

1 2 3
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% نعم من الذين قالوا أن ىناك 75العينة حول ىذا السؤال كانت بنسبة نلبحظ من خلبل الجدول أن إجابات 
% فئة من 25رؤية استراتيجية لممؤسسة في اعتماد استخدام الإدارة الالكترونية في عممية الرقابة الإدارية، و 

 بة الإدارية.قالوا أن ىناك رؤية استراتيجية لممؤسسة في اعتماد استخدام الإدارة الالكترونية في عممية الرقا

المحسوبة  2و المبينة في الجدول أعلبه نجد أن كا  2و من خلبل المعالجة الإحصائية عن طريق حساب كا 
 لا أي، 1و بدرجة حرية  0.05عند مستوى الدلالة  5.99المجدولة 2و ىي أصغر من كا  10.800بمغت 

 توجد دلالة إحصائية، أي لا توجد اختلبفات في إجابات العينة.

نو إذا اعتبرنا أن أراء المبحوثين صادقة حول التأكيد عمى وجود رؤية استراتيجية دلت عمييا الإحصائيات و و م
من خلبل التحميل لأجوبتيم و الذي بينو الاتجاه العام نحو اعتبار ىذا التأثير حقيقة ممموسة حيث يعتبر المدير 

المؤسسة و قد تعتمد المسؤولية مراقبة الإدارية  في المؤسسات الرياضية ىو المشرف عمى نشاطات عمميات ىذه 
 و عممياتيا إلى جية داخمية متخصصة وبالتالي وجوب أىمية الرقابة الإدارية في المؤسسة .

 : يتم استخدام أجيزة الكترونية لمتابعة أداء الموظفين بالمؤسسة ؟السؤال الثاني

 ي.: يبين إجابة الإداريين عمى السؤال الثان  02جدول رقم

 مستوى / كاي تربيع ²كا  النسبة % التكرارات الإجابات
 الدلالة

 درجة
 المجدولة المحسوبة الحرية

  25 5 لا
12.800 

 
5.99 

 
0.05 

 
 

 
 65 13 نعم 2

 10 2 نوعا ما 
 100.0 20 المجموع 
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 الموظفين بالمؤسسة.يمثل استخدام أجيزة الكترونية لمتابعة أداء :3الشكل البياني رقم

 تحميل النتائج:

% "لا" من الذين قالوا أنو يتم 25نلبحظ من خلبل الجدول أن إجابات العينة حول ىذا السؤال كانت بنسبة  
% من قالوا أن يتم استخدام أجيزة الكترونية 65استخدام أجيزة الكترونية لمتابعة أداء الموظفين بالمؤسسة ، و 

% من قالوا أن نوعا ما يتم استخدام أجيزة الكترونية لمتابعة 10بالمؤسسة نعم ، و نسبة لمتابعة أداء الموظفين 
و المبينة في الجدول أعلبه  2أداء الموظفين بالمؤسسة و من خلبل المعالجة الإحصائية عن طريق حساب كا 

و  0.05لة عند مستوى الدلا 5.99المجدولة  2و ىي أكبر من كا  12.800المحسوبة بمغت 2نجد أن كا 
 %  .65بنسبةنعم ، أي توجد دلالة إحصائية، لصالح القيمة أكثر تكرار : 2بدرجة حرية 

من خلبل ىذا نستنتج أنو تتوفر استخدام أجيزة الكترونية لمتابعة أداء الموظفين بالمؤسسة ، فالتكامل ىو 
ن تحديدىا بوضوح، من ناحية ينبغي العنصر الأكثر أىمية في تكامل بين الرقابة والأجيزة الالكترونية  و يمك

 عمى المديرين أخذ العوامل الكترونية في الاعتبار أثناء قياميم برقابة .

 

 : يتم اعتماد برامج وتطبيقات الكترونية لمتابعة مختمف العمميات الإدارية بالمؤسسة ؟السؤال الثالث

 : يبين إجابة الإداريين عمى السؤال الثالث.  03جدول رقم

 مستوى / كاي تربيع ²كا  النسبة % التكرارات اتالإجاب
 الدلالة

 درجة
 المجدولة المحسوبة الحرية

     15 3 لا
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 0.05 5.99 9.800 40 8 نعم
 
 

2 
 45 9 نوعا ما 
 100.0 20 المجموع 

 
 العمميات الإدارية بالمؤسسة.يمثل اعتماد برامج وتطبيقات الكترونية لمتابعة مختمف :4الشكل البياني رقم

 تحميل النتائج:

% من الذين لا يتم اعتماد برامج 15نلبحظ من خلبل الجدول أن إجابات العينة حول ىذا السؤال كانت بنسبة 
% من الذين قالوا نعم يتم اعتماد برامج 40وتطبيقات الكترونية لمتابعة مختمف العمميات الإدارية بالمؤسسة، و 

% من الذين قالوا يتم اعتماد برامج 45الكترونية لمتابعة مختمف العمميات الإدارية بالمؤسسة، و نسبة وتطبيقات 
 وتطبيقات الكترونية لمتابعة مختمف العمميات الإدارية بالمؤسسة.

المحسوبة  2و المبينة في الجدول أعلبه نجد أن كا  2و من خلبل المعالجة الإحصائية عن طريق حساب كا 
، أي توجد 2و بدرجة حرية  0.05عند مستوى الدلالة  5.99المجدولة  2و ىي أكبر من كا  9.800بمغت

 . 45بنسبة% نوعا ما " دلالة إحصائية، لصالح القيمة أكثر تكرار : "

و منو نستنتج أن ىذه المعطيات كشفت شيئا من اىتمام المسؤول عن الرقابة ب اعتماد برامج وتطبيقات 
%   .و ىذا راجع إلى أن 45مختمف العمميات الإدارية بالمؤسسة و ىذا ما عبرت عنو نسبة   الكترونية لمتابعة

المشرف يعد احد المتغيرات الميمة التي تحدد مدى إمكانية استغلبل برامج وتطبيقات الكترونية ، و كما انو 
 يؤثر عمى أداء و إمكانيات العمميات الإدارية بالمؤسسة. 

لاعتماد عمى نتائج البرامج والتطبيقات الالكترونية لحل مختمف العقبات والمشكلبت التي يتم االسؤال الرابع: 
 تواجو المؤسسة الرياضية ؟
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45% 
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 : يبين إجابة الإداريين عمى السؤال الرابع.04جدول رقم  

 مستوى / كاي تربيع ²كا  النسبة % التكرارات الإجابات
 الدلالة

 درجة
 المجدولة المحسوبة الحرية

  10 2 لا
14.22 

 
3.84 

 
0.05 

 
 

 
 60 12 نعم 1

 30 6 نوعا ما 
 100.0 20 المجموع 

 

 
يمثل الاعتماد عمى نتائج البرامج والتطبيقات الالكترونية لحل مختمف العقبات والمشكلبت :5الشكل البياني رقم

 التي تواجو المؤسسة الرياضية.

 تحميل النتائج:

يتم  % من الذين قالوا أنيم "نعم"60الجدول أن إجابات العينة حول ىذا السؤال كانت بنسبة نلبحظ من خلبل 
الاعتماد عمى نتائج البرامج والتطبيقات الالكترونية لحل مختمف العقبات والمشكلبت التي تواجو المؤسسة 

امج والتطبيقات الالكترونية لحل يتم الاعتماد عمى نتائج البر  % من الذين قالوا أنيم "نوعا ما" 30الرياضية ، و 
 مختمف العقبات والمشكلبت التي تواجو المؤسسة الرياضية.
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المحسوبة  2و المبينة في الجدول أعلبه نجد أن كا  2و من خلبل المعالجة الإحصائية عن طريق حساب كا 
، أي توجد 1و بدرجة حرية  0.05عند مستوى الدلالة  3.84المجدولة  2و ىي أكبر من كا  14.22بمغت

 .60بنسبة % نعم"  "دلالة إحصائية، لصالح القيمة أكثر تكرار

 تستخدم مختمف الأجيزة الالكترونية لتقييم أداء الموظفين بالمؤسسة ؟السؤال الخامس:

 : يبين إجابة الإداريين عمى السؤال الخامس. 05جدول رقم 

 مستوى / كاي تربيع ²كا  النسبة % التكرارات الإجابات
 الدلالة

 درجة
 المجدولة المحسوبة الحرية

  00 00 لا
6.800 

 
5.99 

 
0.05 

 
 

 
 70 14 نعم 1

 30 6 نوعا ما 
 20 100.0 
 

 
 تستخدم مختمف الأجيزة الالكترونية لتقييم أداء الموظفين بالمؤسسة.:6الشكل البياني رقم

 تحميل النتائج:

% من الذين قالوا يتم استخدم 70.0إجابات العينة حول ىذا السؤال كانت بنسبة نلبحظ من خلبل الجدول أن 
% من الذين قالوا أن يتم استخدم مختمف 30.0مختمف الأجيزة الالكترونية لتقييم أداء الموظفين بالمؤسسة ، و 

 الأجيزة الالكترونية لتقييم أداء الموظفين بالمؤسسة.
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المحسوبة  2و المبينة في الجدول أعلبه نجد أن كا  2طريق حساب كا و من خلبل المعالجة الإحصائية عن 
، أي توجد 1و بدرجة حرية  0.05عند مستوى الدلالة  5.99المجدولة  2و ىي أكبر من كا  6.800بمغت

 دلالة إحصائية ،أي توجد اختلبفات في إجابات العينة.

الموظفين الإداريين أن الفائدة من استخدم مختمف و نستنتج من خلبل ىذه القراءة الإحصائية انو و حسب آراء 
الأجيزة الالكترونية كميا انصبت حول تقييم أداء الموظفين بالمؤسسة .نستطيع القول أن الرقابة كعممية إدارية 
تيدف إلى التأكد من تحقيق الأىداف حسب الخطة الموضوعة ىي التي تستيدف قياس مدى النجاح في بموغ 

الأنشطة و التأكد من أن جميع النشاطات تسير وفق الأسموب المرسوم أو المخطط ليا و الأىداف و إنجاز 
القيام باتخاذ الإجراءات التصحيحية اللبزمة في حالة اكتشاف أي انحراف أو فروق بين الأداء المخطط و الأداء 

 (80، صفحة 2002الفعمي . )عبدالغفار، 

 الالكترونية لتحميل الوظائف الإدارية بالمؤسسة الرياضية ؟تستخدم المحاكاة بالبرامج السؤال السادس: 

 : يبين إجابة الإداريين عمى السؤال السادس.  06جدول رقم

 مستوى / كاي تربيع ²كا  النسبة % التكرارات الإجابات
 الدلالة

 درجة
 المجدولة المحسوبة الحرية

  20 4 لا
14.22 

 
3.84 

 
0.05 

 
 

 
 30 6 نعم 1

 50 10 نوعا ما 
 100.0 20 المجموع 

 
 تستخدم المحاكاة بالبرامج الالكترونية لتحميل الوظائف الإدارية بالمؤسسة الرياضية.:7الشكل البياني رقم
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% من الذين قالوا 50نلبحظ من خلبل الجدول أن إجابات العينة حول ىذا السؤال كانت بنسبة  تحميل النتائج:
% من الذين 30.0المحاكاة بالبرامج الالكترونية لتحميل الوظائف الإدارية بالمؤسسة الرياضية ، و يتم استخدام 

% من  20قالوا أن يتم استخدام المحاكاة بالبرامج الالكترونية لتحميل الوظائف الإدارية بالمؤسسة الرياضية و
 الوظائف الإدارية بالمؤسسة الرياضية. الذين قالوا أن يتم استخدام المحاكاة بالبرامج الالكترونية لتحميل

المحسوبة  2و المبينة في الجدول أعلبه نجد أن كا  2و من خلبل المعالجة الإحصائية عن طريق حساب كا 
، أي توجد 1و بدرجة حرية  0.05عند مستوى الدلالة   3.84المجدولة  2و ىي أكبر من كا   14.22بمغت 

 ي إجابات العينة.دلالة إحصائية ،أي توجد اختلبفات ف

 تساىم البرامج الالكترونية في إعطاء تنبؤ للؤداء العام بالمؤسسة الرياضية ؟السؤال السابع: 

 : يبين إجابة الإداريين عمى السؤال السابع.07جدول رقم 

 مستوى / كاي تربيع ²كا  النسبة % التكرارات الإجابات
 الدلالة

 درجة
 المجدولة المحسوبة الحرية

  00 00 لا
16.133 

 
3.84 

 
0.05 

 
 

 
 80 16 نعم 1

 20 4 نوعا ما 
 100.0 20 المجموع 

 

 
 تساىم البرامج الالكترونية في إعطاء تنبؤ للؤداء العام بالمؤسسة الرياضية. :8الشكل البياني رقم

 تحميل النتائج:
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% من الذين قالوا تساىم البرامج 80كانت بنسبة نلبحظ من خلبل الجدول أن إجابات العينة حول ىذا السؤال 
% من الذين قالوا تساىم البرامج الالكترونية 20الالكترونية في إعطاء تنبؤ للؤداء العام بالمؤسسة الرياضية ، و 

 في إعطاء تنبؤ للؤداء العام بالمؤسسة الرياضية.

المحسوبة  2الجدول أعلبه نجد أن كا و المبينة في  2و من خلبل المعالجة الإحصائية عن طريق حساب كا 
، أي 1و بدرجة حرية  0.05عند مستوى الدلالة   4.23المجدولة  2و ىي أكبر من كا   16.88بمغت   

 توجد دلالة إحصائية ،أي توجد اختلبفات في إجابات العينة.

في الاجتماعات الدورية تعطي الإدارة الالكترونية مختمف البيانات والمعمومات التي تستخدم السؤال الثامن: 
 بالمؤسسة الرياضية ؟

 : يبين إجابة الإداريين عمى السؤال الثامن. 08جدول رقم

 مستوى / كاي تربيع ²كا  النسبة % التكرارات الإجابات
 الدلالة

 درجة
 المجدولة المحسوبة الحرية

  00 00 لا
10.88 

 
3.84 

 
0.05 

 
 

 
 60 12 نعم 1

 40 8 نوعا ما 
 100.0 20 المجموع 

 
تعطي الإدارة الالكترونية مختمف البيانات والمعمومات التي تستخدم في الاجتماعات الدورية  :9الشكل البياني رقم

 بالمؤسسة الرياضية.

 تحميل النتائج:
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الإدارة % من الذين قالوا تعطي 60نلبحظ من خلبل الجدول أن إجابات العينة حول ىذا السؤال كانت بنسبة 
% 40الالكترونية مختمف البيانات والمعمومات التي تستخدم في الاجتماعات الدورية بالمؤسسة الرياضية ، و 

من الذين قالوا تعطي الإدارة الالكترونية مختمف البيانات والمعمومات التي تستخدم في الاجتماعات الدورية 
 بالمؤسسة الرياضية.

المحسوبة  2و المبينة في الجدول أعلبه نجد أن كا  2طريق حساب كا  و من خلبل المعالجة الإحصائية عن
، أي توجد 1و بدرجة حرية  0.05عند مستوى الدلالة   3.84المجدولة 2و ىي أكبر من كا   10.88بمغت 

 دلالة إحصائية ،أي توجد اختلبفات في إجابات العينة.

 عرض وتحميل نتائج المحور الثاني :-2

 لإدارة الالكترونية ودورىا في تعزيز الرقابة الخارجية بالمؤسسات الرياضية .ا المحور الثاني :

 ؟  تعتمد الإدارة الالكترونية في نقل البيانات والمعمومات من والى المؤسسة الرياضيةالسؤال الأول: 

 : يبين إجابة الإداريين عمى السؤال التاسع.  9جدول رقم

 مستوى كاي تربيع/  ²كا  النسبة % التكرارات الإجابات
 الدلالة

 درجة
 المجدولة المحسوبة الحرية

  00 00 لا
16.133 

 
3.84 

 
0.05 

 
 

 
 80 16 نعم 1

 20 4 نوعا ما 
 100.0 20 المجموع 
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 تعتمد الإدارة الالكترونية في نقل البيانات والمعمومات من والى المؤسسة الرياضية. :10الشكل البياني رقم

 تحميل النتائج:

% من الذين قالوا تعتمد الإدارة 80نلبحظ من خلبل الجدول أن إجابات العينة حول ىذا السؤال كانت بنسبة 
% من الذين قالوا تعتمد الإدارة 20، و  الالكترونية في نقل البيانات والمعمومات من والى المؤسسة الرياضية

 الى المؤسسة الرياضية.الالكترونية في نقل البيانات والمعمومات من و 

المحسوبة  2و المبينة في الجدول أعلبه نجد أن كا  2و من خلبل المعالجة الإحصائية عن طريق حساب كا 
، أي توجد 1و بدرجة حرية  0.05عند مستوى الدلالة 3.84المجدولة  2و ىي أكبر من كا   16.133بمغت 

 دلالة إحصائية ،أي توجد اختلبفات في إجابات العينة.

تستخدم المؤسسة الرياضية الإدارة الالكترونية في تقديم التقارير المحاسبية لمييئات الرقابية السؤال الثاني: 
 الخارجية ؟

 : يبين إجابة الإداريين عمى السؤال العاشر.  10جدول رقم

 النسبة % التكرارات الإجابات

 00 00 لا
 100 20 نعم

 00 00 نوعا ما 
 100.0 20 المجموع 
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تستخدم المؤسسة الرياضية الإدارة الالكترونية في تقديم التقارير المحاسبية لمييئات  :11الشكل البياني رقم
 الرقابية الخارجية.

 تحميل النتائج:

% من الذين قالوا تستخدم 100نلبحظ من خلبل الجدول أن إجابات العينة حول ىذا السؤال كانت بنسبة 
الإدارة الالكترونية في تقديم التقارير المحاسبية لمييئات الرقابية الخارجية .وىذا يدل عمى انا المؤسسة الرياضية 

الإدارة الالكترونية في مؤسسة شباب والرياضة المسيمة تحتل مكانة ميمة لدى المديرين ولا يمكن استغناء عنيا 
 في محافل الخارجية .

 ي نزاىة وشفافية العممية الرقابية الخارجية ؟: تساعد الإدارة الالكترونية فالسؤال الثالث

 : يبين إجابة الإداريين عمى السؤال الحادي عشر. 11جدول رقم 

 مستوى / كاي تربيع ²كا  النسبة % التكرارات الإجابات
 الدلالة

 درجة
 المجدولة المحسوبة الحرية

  10 2 لا
14.2 

  
  

 
3.84 

 
0.05 

 
 

 
 60 12 نعم 1

 30 6  نوعا ما
 100.0 20 المجموع 

 

0% 

100% 

0% 

1

2

3
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 تساعد الإدارة الالكترونية في نزاىة وشفافية العممية الرقابية الخارجية. :12الشكل البياني رقم

 تحميل النتائج:

% من الذين قالوا تساعد الإدارة 60نلبحظ من خلبل الجدول أن إجابات العينة حول ىذا السؤال كانت بنسبة 
% من الذين قالوا تساعد الإدارة الالكترونية في 30نزاىة وشفافية العممية الرقابية الخارجية، و الالكترونية في 

 %.10نزاىة وشفافية العممية الرقابية الخارجية،اما باقي العينة فاكنت نسبة 

 المحسوبة 2و المبينة في الجدول أعلبه نجد أن كا  2و من خلبل المعالجة الإحصائية عن طريق حساب كا 
، أي توجد دلالة 1و بدرجة حرية  0.05عند مستوى الدلالة 3.84المجدولة  2و ىي أكبرمن كا 14.2بمغت 

 إحصائية ،أي توجد اختلبفات في إجابات العينة.

تساىم الإدارة الالكترونية في إعطاء صورة دقيقة عن الوضعية المالية والإدارية بالمؤسسة  السؤال الرابع:
 الوصية؟الرياضية لمجيات 

 : يبين إجابة الإداريين عمى السؤال الثاني عشر.  12جدول رقم

 مستوى / كاي تربيع ²كا  النسبة % التكرارات الإجابات
 الدلالة

 درجة
 المجدولة المحسوبة الحرية

 6.533 00 00 لا
 
 

 
3.84 

 
0.05 

 
 

 
 60 12 نعم 1

 40 8 نوعا ما 
 100.0 20 المجموع 

 

0% 

60% 

40% 

1

2

3
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تساىم الإدارة الالكترونية في إعطاء صورة دقيقة عن الوضعية المالية والإدارية بالمؤسسة  :13الشكل البياني رقم

 الرياضية لمجيات الوصية.

 تحميل النتائج:

من الذين قالوا تساىم الإدارة 60نلبحظ من خلبل الجدول أن إجابات العينة حول ىذا السؤال كانت بنسبة % 
إعطاء صورة دقيقة عن الوضعية المالية والإدارية بالمؤسسة الرياضية لمجيات الوصية ، و  الالكترونية في

% من الذين قالوا تساىم الإدارة الالكترونية في إعطاء صورة دقيقة عن الوضعية المالية والإدارية بالمؤسسة 40
 الرياضية لمجيات الوصية.

المحسوبة  2و المبينة في الجدول أعلبه نجد أن كا  2و من خلبل المعالجة الإحصائية عن طريق حساب كا 
، أي توجد دلالة 1و بدرجة حرية  0.05عند مستوى الدلالة 3.84المجدولة  2و ىي أكبرمن كا  6.533بمغت

 إحصائية ،أي توجد اختلبفات في إجابات العينة.

 مات لمجيات الوصية ؟تساىم الإدارة الالكترونية في سرعة تقديم البيانات والمعمو  السؤال الخامس:

 : يبين إجابة الإداريين عمى السؤال الثالث عشر.  13جدول رقم

 مستوى / كاي تربيع ²كا  النسبة % التكرارات الإجابات
 الدلالة

 درجة
 المجدولة المحسوبة الحرية

  10 2 لا
5.333 

 

 
3.84 

 
0.05 

 
 

 
 60 12 نعم 1

 30 6 نوعا ما 
 100.0 20 المجموع 

0% 

60% 

40% 

1

2

3
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 تساىم الإدارة الالكترونية في سرعة تقديم البيانات والمعمومات لمجيات الوصية. :14الشكل البياني رقم

 
 كتحميل النتائج:

من الذين قالوا تساىم الإدارة 60نلبحظ من خلبل الجدول أن إجابات العينة حول ىذا السؤال كانت بنسبة % 
% من الذين قالوا تساىم الإدارة 30والمعمومات لمجيات الوصية ، و  الالكترونية في سرعة تقديم البيانات

% تساىم الإدارة الالكترونية في سرعة 10الالكترونية في سرعة تقديم البيانات والمعمومات لمجيات الوصية و 
 تقديم البيانات والمعمومات لمجيات الوصية .

المحسوبة  2مبينة في الجدول أعلبه نجد أن كا و ال 2و من خلبل المعالجة الإحصائية عن طريق حساب كا 
، أي توجد دلالة 1و بدرجة حرية  0.05عند مستوى الدلالة 3.84المجدولة  2و ىي أكبرمن كا  5.333بمغت

 إحصائية ،أي توجد اختلبفات في إجابات العينة.

 اصة بالمؤسسة الرياضية ؟تستخدم الإدارة الالكترونية كبنك لحفظ البيانات والمعمومات الخ السؤال السادس :

 : يبين إجابة الإداريين عمى السؤال الرابع عشر.  14جدول رقم

 مستوى / كاي تربيع ²كا  النسبة % التكرارات الإجابات
 الدلالة

 درجة
 المجدولة المحسوبة الحرية

  00 00 لا
3.566 

 
3.50 

 
0.05 

 
 

 
 50 10 نعم 1

 50 10 نوعا ما 
 100.0 20 المجموع 

 تستخدم الإدارة الالكترونية كبنك لحفظ البيانات والمعمومات الخاصة بالمؤسسة الرياضية. :15الشكل البياني رقم

10% 

60% 

30% 

 لا

 نعم

 نوعا ما 



 عرض النتائج و تفسيرها ومناقشتها. :الفصل الرابع

36 
 

 
 كتحميل النتائج:

من الذين قالوا تستخدم الإدارة 50نلبحظ من خلبل الجدول أن إجابات العينة حول ىذا السؤال كانت بنسبة % 
% من الذين قالوا تستخدم 50البيانات والمعمومات الخاصة بالمؤسسة الرياضية ، و الالكترونية كبنك لحفظ 

 الإدارة الالكترونية كبنك لحفظ البيانات والمعمومات الخاصة بالمؤسسة الرياضية.

المحسوبة  2و المبينة في الجدول أعلبه نجد أن كا  2و من خلبل المعالجة الإحصائية عن طريق حساب كا 
، أي توجد دلالة 1و بدرجة حرية  0.05عند مستوى الدلالة  3.50المجدولة  2ىي تعادل كا  و 3.566بمغت

 إحصائية ،أي لا توجد اختلبفات في إجابات العينة.

 تسيم الإدارة الالكترونية في تقييم المؤسسة الرياضية ورسم السياسات المستقبمية ليا ؟ السؤال السابع :

 اريين عمى السؤال الخامس عشر.: يبين إجابة الإد  15جدول رقم

 مستوى / كاي تربيع ²كا  النسبة % التكرارات الإجابات
 الدلالة

 درجة
 المجدولة المحسوبة الحرية

  00 00 لا
8.630 

 
4.84 

 
0.05 

 
 

 
 70 14 نعم 1

 30 6 نوعا ما 
 100.0 20 المجموع 

 الالكترونية في تقييم المؤسسة الرياضية ورسم السياسات المستقبمية ليا.تسيم الإدارة  :16الشكل البياني رقم

0% 

 لا 50% 50%

 نعم

 نوعا ما 
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من الذين قالوا 70نلبحظ من خلبل الجدول أن إجابات العينة حول ىذا السؤال كانت بنسبة % تحميل النتائج: 

ن الذين قالوا % م30تسيم الإدارة الالكترونية في تقييم المؤسسة الرياضية ورسم السياسات المستقبمية ليا، و 
 تسيم الإدارة الالكترونية في تقييم المؤسسة الرياضية ورسم السياسات المستقبمية ليا.

المحسوبة  2و المبينة في الجدول أعلبه نجد أن كا  2و من خلبل المعالجة الإحصائية عن طريق حساب كا 
، أي توجد دلالة 1رجة حرية و بد 0.05عند مستوى الدلالة  4.84المجدولة  2و ىي تعادل كا 8.630 بمغت

 إحصائية ،أي توجد اختلبفات في إجابات العينة.

توفر الإدارة الالكترونية إمكانية الاشراف ومتابعة كل العمميات الإدارية بالمؤسسات الرياضية  السؤال الثامن :
 لدى الجيات الوصية ؟

 : يبين إجابة الإداريين عمى السؤال السادس عشر.  16جدول رقم

 مستوى / كاي تربيع ²كا  النسبة % التكرارات جاباتالإ
 الدلالة

 درجة
 المجدولة المحسوبة الحرية

  25 5 لا
5.666 

 
3.84 

 
0.05 

 
 

 
 50 10 نعم 1

 25 5 نوعا ما 
 100.0 20 المجموع 

العمميات الإدارية بالمؤسسات توفر الإدارة الالكترونية إمكانية الاشراف ومتابعة كل  :17الشكل البياني رقم
 الرياضية لدى الجيات الوصية.

0% 

70% 

30% 

 لا

 نعم

 نوعا ما 
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 تحميل النتائج:

من الذين قالوا توفر الإدارة 50نلبحظ من خلبل الجدول أن إجابات العينة حول ىذا السؤال كانت بنسبة % 
الوصية ، و الالكترونية إمكانية الاشراف ومتابعة كل العمميات الإدارية بالمؤسسات الرياضية لدى الجيات 

% من الذين قالوا توفر الإدارة الالكترونية إمكانية الاشراف ومتابعة كل العمميات الإدارية بالمؤسسات 25
% من الذين قالوا نوعا ما  توفر الإدارة الالكترونية إمكانية الاشراف 25الرياضية لدى الجيات الوصية ، و 

 ة لدى الجيات الوصية.ومتابعة كل العمميات الإدارية بالمؤسسات الرياضي

المحسوبة  2و المبينة في الجدول أعلبه نجد أن كا  2و من خلبل المعالجة الإحصائية عن طريق حساب كا 
، أي توجد دلالة 1و بدرجة حرية  0.05عند مستوى الدلالة 3.84المجدولة   2و ىي تعادل كا 5.666 بمغت

 إحصائية ،أي توجد اختلبفات في إجابات العينة.

 تحميل ومناقشة النتائج عمى ضوء محاور الدراسة:  - 2

 تحميل ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية الأولى : 2-1

للئدارة الالكترونية دور في تعزيز الرقابة الداخمية بالمؤسسات الرياضية و منو فإن الفرضية الأولى صحيحة  و 
 تم تفسير ىذه العلبقة بعوامل عدة نذكر منيا:

لبرامج الالكترونية يمكن مواكبة و معالجة الظروف التي يمكن توقع فيو مؤسسة شباب والرياضة انو عن طريق ا
بالمسيمة لذلك فالإدارة الإلكترونية تحتل أىمية خاصة دون غيره من الوسائل الرقابية الأخرى، حيث بواسطتو 

ن الإداريين يجري وفقا لما يشرف المدراء عن طريق الملبحظة الإلكترونية و يقررون إذا كان عمل الموظفي
 حددتو السياسات و التعميمات و يضمن انجاز العمل بشكل ملبئم وفي وقت قياسي .

25% 

50% 

25% 

 لا

 نعم

 نوعا ما 
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و بين رأييم في الوجود علبقة بينيم و بين مشرفييم و عن طريق اعطاء الإدارة الالكترونية مختمف البيانات 
الرياضية وىذا ما عبرت عنو نسبة كاي تربيع في والمعمومات التي تستخدم في الاجتماعات الدورية بالمؤسسة 

 . 7الجدول رقم  

كما يظير جميا من خلبل اجابات الموظفين وجود ثقافة الإلكترونية تساىم في بناء رقابة إدارية جيدة وتزرع في 
المؤسسة الموضوعية من خلبل التعاملبت ببرامج الالكترونية ، وأخذىا بعين الاعتبار من قبل الموظفين 
والمسؤولين الذين يعرفون ما ليم وما عمييم وىذا ساىم وساعدىم في اداء اعماليم بشكل جيد، كما يظير ذلك 

من وكل ىذا يساعد في خمق وبناء صورة ذىنية ايجابية لدى موظفي مديرية الشباب 9جميا في الجدول رقم 
 والرياضة لولاية المسيمة.

 ة الثانية :تحميل ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضي 2-2

الإدارة الالكترونية ودورىا في تعزيز الرقابة الخارجية بالمؤسسات الرياضية لفئة الموظفين الإداريين مما يتولد 
انعكاسات ايجابية عمى المؤسسة فالرقابة الإدارية ىي أداة فاعمة تؤدي إلى نزاىة وشفافية العممية الرقابية 

 .11الخارجية و ىذا ما دل عمية الجدول رقم 

لكي يتمكن الموظف الإداري من توظيف رقابة الإدارية بشكل ايجابي فعال استوجب أن تكون ىناك إدارة 
الإلكترونية فعالة في المؤسسة التي ينتمي إلييا مما يدفعو إلى أن تكون من ضمن مسؤولياتو تعزيز الرقابة 

 الإدارية خارج المؤسسة كذلك.

م إيجابيا في مؤسسة الرياضة والشباب ولاية مسيمة بحيث تسيم الإدارة و عند الدراسة الاستطلبعية وجدت قي
الالكترونية في إعطاء صورة دقيقة عن الوضعية المالية والإدارية بالمؤسسة واستخداميا في الرقابة الخارجية 

الإداريين أو فعال كل ىذه المعمومات قد نرجعيا إلى الرقابة الإدارية  بنوعييا  و ىذا سواء من طرف الموظفين 
المشرفين و بالتالي تظير الإدارة الالكترونية في كل جوانب المؤسسة الخارجية والداخمية  لذا يمكن القول أن 

 الرقابة الادارية تكون بدايتيا منذ بداء في العمل وانو شخص لو حقوق و عميو .
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 استنتاجات عامة:-

، فقد طرح الموضوع رقابة الإدارية   جاءت ىذه الدراسة ضمن سمسمة الأبحاث التي تناولت الإدارة الالكترونية
 لدى موظفي وعمال مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيمة ، حيث كانت فرضيات الدراسة كما يمي:

الإدارة الالكترونية ودورىا في تعزيز الرقابة الداخمية بالمؤسسات الرياضية  لدى موظفي مديرية  الفرضية الأولى:
 سيمة ،وبالتالي تحققت الفرضية مقارنة مع النتائج .الشباب والرياضة لولاية الم

الإدارة الالكترونية ودورىا في تعزيز الرقابة الخارجية بالمؤسسات الرياضية  لدى موظفي  الفرضية الثانية: 
 مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيمة، وبالتالي تحققت الفرضية مقارنة مع النتائج .

انطلبقا بالاعتماد عمى استبيان تم انجازه لأجل ىذه الدراسة، من خلبل تناولو الإدارة ولقد تمت معالجة الموضوع 
الالكترونية والرقابة الإدارية  ، وبعد إعداد أداة جمع البيانات وتحكيميا وتطبيقيا عمى عينة مكونة من موظفي 

ئيا وعرضيا وتحميميا وتفسيرىا مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيمة، وبعد جمع البيانات ومعالجتيا إحصا
 ومناقشتيا واعتمادا عمى الدراسات السابقة

 الاقتراحات و التوصيات : -2

 خمصت دراستنا إلى ما يمي : 

العمل عمى تفعيل أدوات الرقابة الإدارية و توفير المتطمبات اللبزمة لتحقيق الإدارة الالكترونية في  ●
 المؤسسات الرياضية.

المعوقات التي تحد من تطبيق أدوات الرقابة الإدارية لمتمكن من تصحيحيا في الوقت الاىتمام بدراسة  ●
 المناسب.

 مراعاة الدقة و الموضوعية و أن تتسم بالثقة و الأمانة ىذه الأدوات. ●

 ضرورة وجود الإدارة الالكترونية  لكي يتمكن من ضبط الموظفين. ●

لكترونية التي تدخل ضمن الرقابة الإدارية و ىذا ما نجاح المؤسسة في اقرار بعض برامج والتطبيقات الا ●
 يعكس الانتشار القوي لممؤسسة في وسط .

العممية الرقابية تتجاوز و شروط فعاليتيا خصائص التنظيم فيي تشمل كل من الرئيس و المرؤوس و  ●
 بما يحول في المناخ الداخمي و الخارجي لممؤسسة و حتى الخصائص الاجتماعية السموكية لذا
يستوجب التعمق في بحوث أخرى أكثر عمق و اتساعا في موضوع الرقابة و الإدارة الالكترونية  حتى 
انو لا يمكن استخدام معايير ثابتة لمتحكم في التصرفات الإدارية اتجاه جميع الأفراد العاممين بالمؤسسة 



 الاستنتاجات و الاقتراحات.:الفصل الخامس 

39 
 

وات الرقابة و مطبقييا إذ لكل فرد ىامش من الاختلبف يميزه عن الآخرين لذا يستوجب عمى مسطري أد
المرونة في ذلك و مراعاة جميع الاختلبفات لكي يتمكن من تحقيق الانتماء و الاستقرار بضرورة دراسة 

 ىذا الموضوع و المؤسسات الصناعية و إحداث مقارنة.
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 وزارة التعميم والبحث العممي
 -المسيمة –جامعة محمد بوضياف 
 البدنية و الرياضيةمعيد العموم و تقنيات النشاطات 

 قسم الإدارة والتسيير الرياضي
 استمارة استبيان

 لتحضير مذكرة ماستر بعنوان:
 

 

معرفة بالوضع القائم في مديريات الشباب و الرياضة و أنكم خير مصدر لموصول لإيماننا العميق بأنكم الأكثر 
إلى المعمومات المطموبة ،كونكم أىل خبرة و اختصاص توجينا إليكم لتعبئة ىذه الاستبانة و كمنا أمل أن نجد 

 س الواقع الفعمي.التعاون المطمق من قبمكم، يرجى قراءة فقرات الاستبانة المرفقة و اختيار الإجابة التي تعك
 عمما أن المعمومات التي ستعبأ من قبمكم ستعامل بسرية تامة ،و لن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي. 

 و تقبموا فائق الاحترام و التقدير.
 
 
 
 
 
 
 المحور الأول :الإدارة الالكترونية ودورىا في تعزيز الرقابة الداخمية بالمؤسسات الرياضية . -1

الإدارة الالكترونيت ودورها في تعزيز 

 الرقابت الإداريت في المؤسست الرياضيت

 بمديريت الشباب والرياضت لولايت المسيلت ميدانيت دراست
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(3) 
 لا

(2) 
 نوعا ما 

 

(1) 
 نعم

 
 العبارات

ىناك رؤية استراتيجية لممؤسسة في اعتماد استخدام الإدارة    
 الالكترونية في عممية الرقابة الإدارية 

 
1 

يتم استخدام أجيزة الكترونية لمتابعة أداء الموظفين    
 بالمؤسسة

 
2 

يتم اعتماد برامج وتطبيقات الكترونية لمتابعة مختمف    
 العمميات الإدارية بالمؤسسة 

 
3 

يتم الاعتماد عمى نتائج البرامج والتطبيقات الالكترونية لحل    
 مختمف العقبات والمشكلبت التي تواجو المؤسسة الرياضية

 
4 

تستخدم مختمف الأجيزة الالكترونية لتقييم أداء الموظفين    
 بالمؤسسة 

5 

الالكترونية لتحميل الوظائف تستخدم المحاكاة بالبرامج    
 الإدارية بالمؤسسة الرياضية 

6 

تساىم البرامج الالكترونية في إعطاء تنبؤ للؤداء العام    
 بالمؤسسة الرياضية 

7 

تعطي الإدارة الالكترونية مختمف البيانات والمعمومات التي    
 تستخدم في الاجتماعات الدورية بالمؤسسة الرياضية 

8 

 
 
 
 
 
 
 
 

 المحور الثاني : الإدارة الالكترونية ودورىا في تعزيز الرقابة الخارجية بالمؤسسات الرياضية ..
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(3) 
 لا

(2) 
 نوعا ما

 

(1) 
 نعم
 

 
 العبارات

 

 

تعتمد الإدارة الالكترونية في نقل البيانات والمعمومات من والى المؤسسة    
 الرياضية  .

9 

الالكترونية في تقديم التقارير تستخدم المؤسسة الرياضية الإدارة    
 المحاسبية لمييئات الرقابية الخارجية 

10 

 11 تساعد الإدارة الالكترونية في نزاىة وشفافية العممية الرقابية الخارجية    
تسيم الإدارة الالكترونية في إعطاء صورة دقيقة عن الوضعية المالية    

 والإدارية بالمؤسسة الرياضية لمجيات الوصية
12 

تسيم الإدارة الالكترونية في سرعة تقديم البيانات والمعمومات لمجيات    
 الوصية 

13 

تستخدم الإدارة الالكترونية كبنك لحفظ البيانات والمعمومات الخاصة    
 بالمؤسسة الرياضية 

14 

تسيم الإدارة الالكترونية في تقييم المؤسسة الرياضية ورسم السياسات    
 ليا المستقبمية 

15 

توفر الإدارة الالكترونية إمكانية الاشراف ومتابعة كل العمميات الإدارية    
 بالمؤسسات الرياضية لدى الجيات الوصية 

16 

شكرا لكم 
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 ممخص الدراسة:
 الإدارة الالكترونية ودورىا في تعزيز الرقابة الإدارية بالمؤسسة الرياضية ".عنوان الدراسة: "
 أىمية الدراسة:

مديرية الشباب و الرياضة لولاية المسيمة  -معرفة دور أساليب الرقابة و وسائميا المطبقة في المؤسسة الرياضية
الإدارة الإلكترونية و ىذا يعود عمى المؤسسة و عمى الموظفين اجل  و مدى فاعميتيا في تطبيق نظام  –

 الاستمرارية.
 ىل لمرقابة الإدارية دور في تعزيز الإدارة الإلكترونية داخل المؤسسات الرياضية ؟مشكمة الدراسة :

 الفرضيات الجزئية:
 .للئدارة الالكترونية دور في تعزيز الرقابة الداخمية بالمؤسسات الرياضية 

 للئدارة الالكترونية دور في تعزيز الرقابة الخارجية  بالمؤسسات الرياضية .
 البرامج الالكترونية.–الإدارة الالكترونية –الرقابة الإدارية الكممات الدالة لمبحث: 

 .موظف من مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيمة20العينة:  
 المنيج الوصفي.المنيج المستخدم: 

 .  spssالاستبيان و المعالجة الإحصائية   مستعممة: الأدوات ال
تتضح من خلبل الفرضيات أن أىم المتغيرات التي تنظم عمييا البحث ىي: الإدارة الالكترونية أىم النتائج: 

متغير كمتغير مستقل لو أبعاده ( البرامج الالكترونية ، التطبيقات الالكترونية ، أجيزة الإلكترونية)، و قد 
بيذه الأبعاد نظرا لأىميتيم حيث انو من بين أىداف الرقابة الكشف عن مدى تطبيق الإدارة الالكترونية  اىتممت

لدى الموظفين و رؤسائيم عن المؤسسة التي يعممون بيا ىذا من جانب، إضافة إلى أن الرقابة ليست بالسمبية 
 التي ينظر إلييا من طرف الموظفين خاصة في ىذا النوع من المؤسسات.
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Study summary:  

Study title: 

 “Electronic management and its role in strengthening administrative 

control in the sports institution.” 

  The importance of the study:  

Knowing the role of control methods and their means applied in the sports 

institution - Directorate of Youth and Sports of the State of M'sila - and the 

extent of their effectiveness in applying the electronic management 

system, and this is up to the institution and the employees for continuity.  

 The problem of the study: Does administrative control have a role in 

promoting electronic management within sports institutions?  

 Partial Hypotheses: 

 Electronic management has a role in enhancing internal control in sports 

institutions.   

Electronic management has a role in strengthening external oversight in 

sports institutions.   

Keywords for research: administrative control - electronic management - 

electronic software.   

The sample: 20 employees from the Directorate of Youth and Sports in 

the Wilayat of M'sila.  

 The method used: the descriptive method.  Tools used: questionnaire and 

statistical processing spss.  

 The most important results: It is clear through the hypotheses that the 

most important variables on which the research is organized are: 

Electronic management is a variable as an independent variable if its 

dimensions (electronic programs, electronic applications, electronic 

devices).  

 The application of electronic management to employees and their 

superiors about the institution in which they work on this one hand, in 

addition to the fact that oversight is not negative that is seen by employees, 

especially in this type of institution. 




