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  الشكر و العرفان
 

ٔ الثبٕت ٔ أفطن الصلاٚ ٔأشكٜ  الحىد لله الرٙ لْ العصٚ ٔ الجبرٔت ٔ بٗدٓ الممك ٔ الممكٕت ٔلْ البكاٞ

 التطمٗي عمٜ ضٗدٌا محىد ٔ عمٜ آلْ ٔ صحبْ أجمعين إلى ًٖٕ الدَٖ

 

 الله أٌعي التي ٍا دزاضتٍاإتماو بعد فٗطعدٌ٘ "  لأشٖدٌكي غكستم ل٠َ "  :تعالى الله لكٕه اوتثالا
 قاً الدكتٕز حٕحٕ وصطفٜ الرٙ الأضتاذ إلى الجصٖن بالػكس أٔلا كدًٌت أُ بإنجاشِا، بالتٕفٗل ٍاعمٗ

ٔ ولاحظتْ  ٌٔصاٟحْ بتٕجّٗاتْ ٔ لم ٖبدن  ٍاعمٗ أجاد ٔالرٙ العىن، ِرا إنجاش عمٜ بالإغساف

ٌٔتكدً بجصٖن الػكس إلى كن أضاترٚ كمٗٛ  ِرٓ الدزاضٛ ٔ إخساجّا بأفطن صٕزٚ الكٗىٛ في ضبٗن انجاشٌا

 العمًٕ الاقتصادٖٛ ٔ التجازٖٛ ٔ عمًٕ التطٗير

 

الٕكالٛ التجازٖٛ لاتصالات الجصاٟس بالمطٗمٛ الطٗد الٍرٖس حطاً الدَٖ  ودٖس إلى الػكس بجصٖن ٌتكدً كىا

 المعمٕوات عمٜ لمحصٕه اللاشوٛ التطّٗلات كن ٔلتكديمْ لٍا وطاعدتْ عمٜ

ٔعسقن  طسٖك٘ في ٔقف ٔوَ جاٌبي إلى ٖكفٕا لم وَ كن إلى فّٕ الخاص الٍٕع وَ الرٙ الػكس أوا

حلأٚ  ٔلا البحث، بمتعٛ أحططت لما ٔجٕدِي فمٕلا بحث٘ طسٖل في الػٕك ٔشزع بحث٘، وطيرٚ

 الػكس كن وني فمّي إلْٗ ٔصمت وا إلى ٔصمت لما ٔلٕلاِي الايجابٗٛ، المٍافطٛ

 ٔجمٗع ٔالدعاٞ، بالعطاٞ عمٜ ٖبدلا لم المرَٖ العصٖصَٖ ٔالدٙ إلى ٔالعسفاُ الػكس جصٖن ٔأقدً

 ٔالسعاٖٛ الدعي كن ل٘ قدوٕا الرَٖ أفساد أضست٘

ٔالٍجاح  ٔالتٕفٗل الخير كن يجصّٖي في وٗصاُ حطٍاتّي، ٔأُ ذلك يجعن أُ تعالى الله أضاه ٔأخيرا

 فْٗ صٕاب كاُ فىا عثست٘، ٖٔكبن شلتي ٖػفس الكسٖي ٔأُ لٕجّْ خالصا العىن ِرا وني ٖتكبن ٔأُ

 التٕفٗل ٔل٘ ٔالله ٌفط٘، فىَ خطأ وَ فْٗ كاُ ٔوا ٔتٕفٗكْ، الله فىَ

 لكي وٍا تحٗٛ طٗبٛ

 

 رامي -أحلام 



 هداءإ
دعاّٟا ضس  كاُ وَ إلى الٕجٕد ٔضسّ الحٗاٚ بطىٛإلى  الحٍاُ ٔ الحب وعٍٜ إلى الحٗاٚ في ولاك٘ إلى

 نجاح٘ ٔ حٍاٌّا بمطي جساح٘ إلى أغمٜ حبٗبٛ في الدٌٗا

 حفظك الله ٔ أطاه عىسك أو٘ الػالٗٛ إلٗكِ

 ّ٘ إلى وَ كمّمْ المّْ بالهبٛ ٔ الٕقاز إلى وَ أحمن اسمْ بكن افتداز إلى وَ وّد ل٘ طسٖل العمي ٔ لم ٖبدن عم

 بٍعىْ في ضبٗن العمي

 طاه في عىسكإلٗكَ أب٘ الػال٘ حفظك المّْ ٔ أ

 إلى وَ غازكٌٕ٘ خطَ الأً: دعاٞ، ٌٖٕظ ٔ ٌٕز الدَٖإلى ضٍدٙ ٔ قٕت٘ ٔ ولاذٙ 

 داٟىاً إيماُ  ٔتكف إلى جاٌبي إلى الأخت  التي لم تمدِا أو٘ ٔ التي كاٌت تدعىني

 خالد ٔ عاوسأعتبرِي ضٍدٙ في ِرٓ الحٗاٚ بعد ٔالدٙ: أخٕال٘  إلى وَ

 عاده بإذُ اللهإلى وَ اخترت إكىاه حٗات٘ وعْ 

 إلى زفٗكات٘ دزب٘ ٔ صدٖكات٘: إيماُ، أوٍٗٛ، لٍٗدٚ، ضازٚ، وٗى٘،دٌٗا،ِدٝ 

 إلى صدٖك٘ الرٙ غازكني في ِرا العىن أحمد زاو٘

 أواو٘  الطسٖل تظمىت كمىا لرٙ: وصطفٜ حٕحٕ االدكتٕز الكسٖي لأضتاذٙ جّدٙ ثمسٚ أِدٙ كىا

 عَ كمىا  ضألت ٔ قدوا لأضير الأون فٗا شزع ٌفط٘ في الٗأع دب كمىا ٔ ل٘ فأٌازِا إلْٗ لجأت

، المتعددٚ وَ وطؤٔلٗاتْ بالسغي ل٘ أفسِ الثىين ْٔقت وَ كىٗٛ طمبت كمىا ٔ بّا شٔدٌ٘ وعسفٛ

 فمك وني ٖا أضتاذٙ الفاضن جصٖن الػكس العسفاُ

 إلى كن عاٟمتي ٔ أقازب٘....

 العىن المتٕاضعإلى كن وَ ٔضعّي قمبي ٔ لم تطعّي ٔزقتي...أِدٙ ِرا 

 أحلاً



 إهداء
 البحث ِرا لإتماً عٌْٕ ٔ وٍْ عمٜ ٔجن عص الله أحمد

 لٍٗن الأواً نحٕ قدوا ٖدفعني كاُ وَ إلى آوالْ، لْ أحكل حتٜ يممك وا كن ِٔبني الرٙ إلى

 جطاً بتطحٗات تعمٗى٘ عمٜ ضّس الرٙ إلى قٕٚ، بكن الإٌطاٌٗٛ إوتمك الرٙ الإٌطاُ إلى المبتػٜ،

 الحٗاٚ في الأٔلى ودزضتي إلى لمعمي، تكدٖطْ في وترجمٛ

 عىسٓ في الله أطاه قمبي عمٜ الػال٘ أب٘

زعتني حل  التي غ٘ٞ، كن عمٜ صبرت التي إلى الحٍاُ، ٔ العطاٞ كن كبدِا فمرٚ ِٔبت التي إلى

 عىم٘، خطٕٚ في خطٕٚ تتبعتني بالتٕفٗل، ل٘ دعٕاِا كاٌت ٔ الػداٟد، في ضٍدٙ كاٌت ٔ السعّاٖٛ

 الحٍاُ ٌبع ٔجّ٘ في ابتطاوتّا تركست كمىا ازتحت وَ إلى

  عمٜ قمبي أطاه الله في عىسِا ولاك أعص أو٘

 الطعادٚ وَ غ٠ٗا قمبّىا عمٜ أُدخن لٗك المتٕاضع العىن ِرا أِدٙ إلّٗىا

 الحٗاٚ عبٞ وع٘ اتكاسمٕ الرَٖإخٕت٘  إلى 

 ٔصاه، ٌصس الدَٖ ٔ حمصٚ 

  إلى زٔحْ الطاِسٚ شَٖ الدَٖ بٕصبع زحمْ اللهإلى صدٖل السٔح الرٙ غٗبْ عني الكدز 

 إلى صدٖكتي التي  غازكني ِرا العىن أحلاً 

 ٔإلى كن وَ ٔضعّي قمبي ٔ لم تطعّي ٔزقتي إلى كن فسد وَ عاٟمتي 
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 استبياٌ حول 

 

أثر انتًكيٍ في بُاء انًُظًاث انًتعهًت"في يؤسست انمٛاو تدزاسح يٛداَٛح حٕل " 

 ٔذنك نهحصٕل عهٗ شٓادج انًاستس فٙ ئدازج الأعًال.اتصالاث انجزائر بانًسيهت ؟

عهذذٗ فمذذساخ ايسذذتثٛاٌي يمذذدزٍٚ ي ٓذذٕد ى    نذذرا َس ذذٕ يذذُكى انتكذذسو تا  اتذذح    

ٔتشذذ ٛمكى نهثحذذع انمهًذذٙي يذذأ انمهذذى يٌ ْذذرِ انثٛاَذذاخ سذذٕ  ت ذذت دو ن ذذس    

 انثحع انمهًٙ فمط.

 تقبهوا يُا فائك الاحتراو...

ئعطاء انًٕظفٍٛ صذححٛح ٔحسٚذح ي ثذس فذٙ انًشذاز ح ٔئتذداء انذسي٘        انتًكيٍ: 

 ٔات اذ انمسازاخ حٕل  م يا ٚ دو انًإس ح.

عًهٛح ت مٗ يذٍ لاحنٓذا انًإس ذح ئنذٗ   ذة يمذاز   دٚذدج         انتعهى انتُظيًي:

تطًذذم يذذٍ ٔزاإٓذذا ئنذذٗ تح ذذٍٛ لذذدزاتٓا انتُ ًٛٛذذح ٔتطذذٕٚس ذاتٓذذا ٔانسفذذأ يذذٍ     

  فاءاخ يفسادْا.

يُ ًح ت ًم نكم فسد فٛٓا تانًشاز ح ٔانتدلام فٙ تش ٛص  انًُظًت انًتعهًت:

دزاتٓى ٔيٓذذازاتٓى  حذذدا  ٔيُالشذذح انًشذذا م ٔانثحذذع عذذٍ حهذذٕل ٔت سٚذذة لذذ  

 ت ٛٛس ئ تح ٍٛ يٍ ي م تحمٛك يْدافٓى.
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 تًايا

غير 

 يوافك

يوافك  يوافك  يحايد

 بشدة

 انًحور انثاَي:  أبعاد انتًكيٍ 

 الاتصال ويشاركت انًعهوياث 

     تتًٛص انًمهٕياخ ٔ ا  ساءاخ فٙ انًإس ح  10



 تانٕضٕح .

ٚتى يشاز ح  افح انًٕظفٍٛ تانًمهٕياخ انتٙ  10

 ٚحتا َٕٓا ت سعح . 

     

ٕٚ د ندٖ انًإس ح َ او اتصايخ عانٙ انً تٕٖ  03

. 

     

ٚ ضأ انًٕظفٌٕ تانًإس ح نثسايج تدزٚثٛح فٙ  10

 ي ال َ ى ايتصايخ .

     

تتى ايتصايخ تشكم يسٌ تٍٛ انًٕظفٍٛ فٙ  10

 ي تهف انً تٕٚاخ ا دازٚح

     

 بُاء فرق انعًم                                                      

ٕٚ د ندٖ انًإس ح فسق عًم يت صصح يَ اش  10

 انًًٓاخ انٕٛيٛح .

     

ٚ ٕد تٍٛ انًٕظفٍٛ فٙ  انًإس ح زٔح انمًم  10

 ان ًاعٙ .

     

انمًم انً تهفح تت ى الأ ٕاء تٍٛ يعضاء فسق  10

 تانثمح .

     

ت تطٛأ فسق انمًم تانًإس ح ات اذ انمسازاخ  10

 انًتمهمح تمًهٓى .

     

 انقوة و انتأثير                                                    

      ٚتًتأ انًٕظف تانمدزج انكافٛح نتُفٛر يٓايّ .   01

فٙ ي تهف  ٚتًٛص انًٕظف تمدزتّ عهٗ انتأثٛس 00

 انًسؤٔسٍٛ .

     

     تًثم انًٓاو انتٙ ٚمٕو تٓا انًٕظف يصدز انٓاو  00



 تانُ ثح نثالٙ الأفساد

      ٚ مٗ انًٕظف ئنٗ انًثادزج فٙ حم انًشا م . 31

 الاستقلانيت وحريت انتصرف                                                

عٍ يْدا   ٕٚ د ندٖ انًٕظف زؤٚح ٔاضحح 00

 انًإس ح .

     

ًٚتهك انًٕظف صححٛح تصحٛم ايَحسافاخ عُد  00

 ٔلٕعٓا دٌٔ انس ٕع ئنٗ انسإٛس انًثاشس.

     

ٚمدو انًٕظف ايلتساحاخ ٔايستف ازاخ تحسٚح  00

 ئنٗ ان ٓاخ انمهٛا . 

     

ًٚتهك انفسد انمدزج انكافٛح يت اذ لسازاخ تشكم  00

 فسد٘.

     

  تحفيز انعايهيٍ                                       

ٚحمك َ او انًكافآخ انًمًٕل تّ فٙ انًإس ح  00

 انمدانح نه ًٛأ .

     

انًثادزاخ انش صٛح تهمٗ تش ٛأ ٔدعى يٍ طس   00

 ا دازج انمهٛا .

     

ٚحصم انًٕظفٌٕ عهٗ يكافآخ يادٚح عُديا  01

 ٚإدٌٔ يعًال ئتداعٛح. 

     

ٚحصم انًٕظفٌٕ عهٗ يكافآخ يمُٕٚح عُديا  00

 ٚإدٌٔ يعًال ئتداعٛح.

     

ٚتُاسة الأ س انر٘ ٚتماضاِ انًٕظف يأ لاثساتّ  00

 فٙ انمًم.

     

 المحور الثالث: المنظمة المتعلمة                                                       



الأفساد دالام ٚتى تثادل انًماز  ٔ ان ثساخ تٍٛ  02

 انًإس ح تشكم ي تًس .

     

      ٚ مٗ الأفساد نتطٕٚس يٓازاتٓى انش صٛح .  00

ٕٚ د َ او اتصال دالام انًإس ح ٚ ٓم تثادل  00

 انًمهٕياخ تٍٛ  م انً تٕٚاخ ا دازٚح.

     

تستكص انًإس ح عهٗ ضسٔزج انتطٕٚس انً تًس  00

 نمدزاخ ٔيٓازاخ انًٕظفٍٛ. 

     

ٚمس   ًٛأ الأفساد دالام انًإس ح الأْدا  انتٙ  00

 ت مٗ نتحمٛمٓا.

     

تثرل انًإس ح  ٓدْا نهحفاظ عهٗ انًٕظفٍٛ ذٔ٘  00

 ان ثساخ انمانٛح.

     

ت صص انًإس ح يٛصاَٛح  افٛح ندعى يَ ًح  00

 انثحع ٔ انتطٕز.

     

ٚمًم انًدزاء عهٗ دعى يَ ًح انتمهى دالام  21

 انًإس ح.

     

تدعى انًإس ح يعضاإٓا يٍ ي م تُاء زؤٚح  31

 يشتس ح.

     

ٚمًم انًدزاء عهٗ تش ٛأ الأفساد نت ٛٛس يسانٛة  32

 حم انًشكحخ انصمثح.

     

تطٕز انًإس ح لدزاخ يعضاإٓا يٍ ي م تًكُٛٓى  23

 نتُفٛر يٓايٓى تشكم  ٛد

     

تمٕو انًُ ًح تتشكٛم فسق انمًم يٍ ي تهف  34

 ٔانٕحداخ انتُ ًٛٛح.الأل او 

     



ٚستكص يسهٕب انمًم فٙ انًإس ح عهٗ فسق  35

 انمًم انًدازج ذاتٛا.

     

تمًم ا دازج انمهٛا عهٗ ت ٓٛم عًهٛح انتمهى دالام  36

 فسق انمًم. 

     

      تألار انًإس ح تمٍٛ ايعتثاز ثمافح  دعى انتمهى. 37
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06SPSS

: 

This study aimed to know the impact of empowerment in its dimensions: 

communication and information sharing, team building, strength and 

influence, independence and freedom of action, motivating workers in 

building the learning organization, and this is due to the increasing importance 

of empowerment, which allows organizations to raise their capabilities for 

organizational learning. 

To achieve this goal, a field study was carried out at Algeria Telecom in 

M'sila. This is based on the questionnaire as a main tool for collecting primary 

data, which was distributed to a random sample of (60) workers, and through 

field survey and analysis using the SPSS program, this study concluded that 

there is an impact Positive empowerment for the dimensions of empowerment 

in building the learning organization at Algeria Telecom in M'sila. 

Keywords: empowerment, organizational learning, learning organization


