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: مقدمـــة

مللحوظ ملتطور يشكل و ، سومء حد على ملتمع و ملنظمة و ملفرد حياة ف عاال دورم ملتصال يلاب
أهدمف تقيق ف بناء أثر ذمت هادعة أسليب و وسائل من ملااصرة ملستجدمت ضوء على ملتصال مال ف
و إنسانية ظاهرة تاد ملنظمات ف ملارية ملدمرية ملتصالت أن إذ ، برية عاعلية و بكفاءة ملنسانية ملنظمات
ملبتكار و ملبدمع سريل إبقاء ، أساسيا هاجسا ملتصال أصرح بيث ، ماي غرض لتحقيق هادعة مجتماعية
وجود دون أهدمعها تقق أن منظمة لي يكن ل حيث ، ملنابض ملشرين هو عالتصال ، ملنظمات دمخل
وجود دون تنظيم أي وجود ملنسان يتصور أن جدم ملصاب من إنه بل ، با خاصة ، إدمرية ملتصالت شركة
أو ملنظمة دمخل مرووسي أو روساء بانوم سومء ملوظفي بي ملالومات خهلا من تنقل ملتصالت من مشابل
ملتنظيمي عالتصال ملدرمسة و ملرحث من قسطا نلت ملت ملهمة ملوضوعات من ملتصال أن شك ل و خارجها

. ملنظمة ف ملنسانية ملاناصر بي ثقة و مشتك إيادهم أجل من ملالومات و ملعكار ترادل عملية هو

هذم تاارض عدم يضمن بشكل ملنظمة أهدمف يقق لكي يتاج عمله ف بقائد ملدير عإن أخرى نحية من و -
. ملتصال إل يتاج هذم وبل ملتنظيمية ملهدمف مع ملسلوك

ف ملتصال عملية عند للعرمد ملجتماعية ملنفسية ملسس ملعترار باي تخذ أن إل ملنظمات على عيما عليه و
و بلرمحة إحساسا لديهم يصرح لكي ملتنظيم أعرمد بي ملوعاء و ملنتماء مشاعر إناء خهل من ذلك و ملتسيي
أن و ، منها جزء هم ملت ملنظمة نو و عملهم نو ميابية ملغالب ف مااهاتم لتصرح ملنظمة إل بلرضا شاور
عالنظمة ، ضرورية ملتصال عملية أن ملقول يكن لذم ملنظمة أطرمف بل بي ملتصال تشجيع عن نتج هذم
مشاعر توعرت عكلما ، ملامة أموملا أحد أنم للموظفي تظهر لكي ملفرص جيع إدمرتا تستامل ملت هي ملومعية
و بلنظمة خاص ثقاف نط تشكيل ملت للوصول قوي سريل هناك بان ملوظفيبلما قرل من ملنتماء و ملرضا

. موظفيها

: إلشكاليـــــــــــة

يان و رقابة و توجيه و تنظيم و تطيط من ملدمري ملامل بطرياة تتمثل ، إدمرية وظيفة ملتصال ياتب -
يتطلب ملدمري ملامل أن ذلك مان و ماينة تصرعات أحدمث يقصد ملاان و ملرمء و ملعكار ترادل ملتصال



بل و ، ملختصاصات و ملسؤوليات طرياة و ملستخدمة ملسلطة مال و ملوظيفية عهقته و ملامل بطرياة عيها
ملاناصر تاابس يدد أي ى، ملهام و ملعمال لطرياة ملشتك عهم إياد بغرض ملالومات ترادل يقتضي هذم

. تديتها ملومجب ملهدمف لطرياة ملشتك ملفهم إيادهم طريق عن ، ملتنظيمية

أنظمة طريق عن و ، ملنسان ملتفاعل ف ملهمة ملاناصر أحد تشكل لكونا ضرورية تاتب ملتصال عملية إن
نو ف ملموس تقدم إحرمز مستطاعت و ملراض باضها مع ملنشآت و ملماعات تفاعلت مليدة ملتصالت
نشوء ف ملسرب ملسيئة ملتصال أنظمة بانت نفسه ملوقت ف و ، حضاري و مجتماعيا و مقتصادي ملتماات

. ملاصور متلف على ملنسانية ملتماات ف ملقتصادية و ملجتماعية ملشكهت من ملكثي

و تدعق على تاعظ عهي ملتنظيم دمخل جيدة وظيفة ملنسانية ملاهقات بناء ف ضرورية و رئيسية عملية عالتصال
. ملامال عتتفعبفاءة ملالومات منسياب

ملانب مع يتاامل و ملنظمة هيكل إطار ف تنظيمي مستوى أي ف مدير أي يارسها أساسية مهمة أنه بما
ملتنظيمية ملاملية ف إغفاله أو ااهله يكن ل جزء ملاامل بعترار ذلك و ، ملخرى ملومنب من أبثر ملنسان
مومجهة على تساعد ملت ملعكار و ملفاهيم مستيااب على قادر لنه أهدمعها و وظيفتها بانت مهما للمنظمة

. ملتحديت

ملاامل شاور من منطهقا ذلك و ناحها و سيورتا و ملنظمة نقاء على ملاعظة أسراب أحد ملرضا ياتب و
. ذلك على ملساعد و ملناسب ملو توعي و بلرتياح

ف بري بقدر يسهم غيابه أو منفاضه و منظمة أي ف لهمته ملاناصر أحد للامال ملوظيفي ملرضا ياتب حيث
. ملنظمة أهدمف تقيق عدم

سيقف درمستنا مور هو ملذي للامال ملوظيفي ملرضا و ملتنظيمي ملتصال بي ملقائمة ملاهقة مارعة لاولة و -
. ملسيلة بولية عيسى" سيــدي " ملرلدية ف ملتنظيمية ملتصالت ومقع على

: ملتاليـة ملشكالية نطرح أن يكن عليه و

؟ للعمال إلوظيفي إلرضا و إلتنظيمي إلتصال ني إرتباطيه القة توجد هل -

: إلزئية إلتااالت

؟ للامال ملوظيفي ملرضا و ملرحث بنظمة ملسائد ملتصال نط بي مرتراطيه توجد هي -

؟ بلنظمة للامال ملوظيفي ملرضا و ملرسالة وضوح بي مرتراطيه عهقة توجد هل -



: إلفرضيات -2

: إلرئياة إلفرضية

. للامال ملوظيفي ملرضا و ملتنظيمي ملتصال بي مرتراطيه عهقة توجد

: إلزئية إلفرضيات

. للامال ملوظيفي ملرضا و ملرحث بنظمة ملسائد ملتصال نط بي مرتراطيه عهقة توجد -

. بلنظمة للامال ملوظيفي ملرضا و ملرسالة وضوح بي مرتراطيه عهقة توجد -

: إلدرإسة مهية -3

: يلي عيما ملدرمسة أهية حصر يكن و ملهمة ملومضيع من ملتنظيمي ملتصال موضوع ياتب

مستثمار1- و ملتصال عنومت و ملشاربة مالت وعتح ملنظمات دمخل ملرشري ملانصر مكانة مارعة
. طاقاته

-2. بلدمرة ملتصال ف ملاامل تومجه ملت ملاوقات أو ملشابل باض على ملوقوف
أعضل3- عهم أجل من ملنظمات ف ملزمئريي للااملي بلنسرة ملوظيفي ملرضا حالة أو ومقع على ملتارف

. )ملرلدية( ملنظمات ف للااملي ملناسب ملناخ تقيق و ملتوجيه و ملسس

-4: إلدرإسة مهدإف
-01. للامال ملوظيفي ملرضا و ملتنظيمي ملتصال بي ملاهقة مارعة ف يتمثل ملرحث لذم ملرئيسي ملدف

ملختلفة02- أبااده و باناصره ملتنظيمي ملتصال على ملتارف

-03. عيه ملؤشرة ملاوممل و أبااده ، مفهومه ملوظيفي ملرضا على ملتارف

-04. عاال تنظيمي متصال تقيق من تد ملت ملارمقيل على ملتارف

-05: إلوضوع إختيار مسباب
: هي للسراب للامالبان ملوظيفي بلرضا عهقته و ملتنظيمي ملتصال هو و ملوضوع لذم مختيارن إن

-1: ملوضوع لذم لدرمسة ملرغرة و مليول
-2. ملدرمسة بذه ملاماية ملكترة إثرمء
-3. ملرلدية ف ملسائد ملتصال نط على ملتارف



بلرلدية4- للامال ملوظيفي ملرضا ملستوى على ملطهع ف ملرغرة

-06: ملتنظيمي ملتصال تناولت ملت ملدرمسات : إلاانقة إلدرإسات

: إلعرنية إلدرإسات

جومنب من جانب بعتراره ملتصال موضوع من ملدرمسة هذه منطلقت : 1978 ممد الي ممد درإسة -

و وصف كشف ملدمرة مور بان و سكندرية بل ملنتوجات شربة ف أجريت لقد و ملتنظيمية ملاملية

. إلصنااي إلتنظيم ف إلتصال نظام طبيعة تشخيص

: إللية إلدرإسات -

إلنشأة دإخل إلتري سيورة و إلتنظيمي إلتصال ": بانومن ماجستي رسالة : جال زروق نن درإسة -

) إلصلب و إلديد لصنااة جلزإئرية ميدإنية درإسة ( إلقتصادية إلصلحات مرحلة خلل إلزإئرية
. 2000 – 1999 عنــابة – متار بجي ملاماية ملؤسسات تسيي و ملتصال تث

جلتريي القته و إلتنظيمي إلتصال ديناميكية " بانومن ماجستي رسالة : سهام اجاس درإسة -

تصص ) جلبليدة ترإفل مؤساة حالة ميدإنية درإسة ( إلاصة إلقتصادية إلؤساة دإخل إلتنظيمي
. 2011 – 2010-02 ملزمئر جاماة ، ملجتماعي ملتغي و ملديناميكا

: إلوظيفي إلرضا تناولت إلت إلدرإسات -

: إلعرنية إلدرإسات -

ملرضا أن إل ملدرمسة توصلت تدريس هيئة 994 من تكونت عينة على درمسة : 1995 حكيم درإسة -
ملتبويبان ملتأهيل و مربة سنومت عدد و ، ملت عوممل أن و ، متوسطا ملتدريسبان هيئة لعضاء ملاام
ملالمي فبليات مربة سنومت عدد و ملالمية ملدرجة أن ظهر بينما " ملاام ملرضا لستوى جيدم مؤشرم ياتب

. ملاام ملرضا بلنسرة قوي مؤشرم بانت

: إللية إلدرإسات -

إلرضا الى إلتنظيمية إلثقافة مثر " بانومن ملاجستي شهادة لنيل مكملة رسالة : وهيبة ايااوي درإسة -

جاماة ، إلوظيفي إلرضا الى إلتنظيمية إلثقافة ثثي الى إلتعرف إل إلدرإسة هدفت و إلوظيفي
. 2011 تلمسان،



إلوظيفي إلرضا لثر " بانومن – ماست شهادة لنيل مقدمة مذبرة : يزيد منقلت و حكيم إلعرب درإسة -

) جلبويرة GPL إلميع إلبتول غاز وحدة نفطال مؤساة حالة ميدإنية درإسة ( إلنظمة ف إلدإء الى
. 2014 – 2013 ملرويرة ، ملاج أو مند أبلي جاماة ، ملستمتيجية ملعمال إدمرة تصص

: إلصطلحات تديد

: إلتصال -

بلنليزية تان و ملهتينية )COMMUNS( بلمة من مشتق ملتصال مفهوم إن : لغـــــة
أبثر أو شخصية تتضمن ملشتمك من نوع تسيس ماولة أي ، ملشتمك أو مشتك أي ) COMMON(

ملناس بي ملعكار تلك بومسطتها تتقل ملت ملالومات إل يشي بما ، ملااهات و ملعكار أو ملالومات ف
1 . حجمه مختلف مهما ماي مجتماعي نسق دمخل ،

بي ملربط هو ملول مان يمل ملذي و )وصل( ملذر من مشتقة متصال عكلمت ملاربية مللغة ف أما -
و ملرلوغ يان عهو ملثان ملان أما ملطرعي تربط ماي نوع من عهقة إياد أي ، شخصي أي بائنتي
تلك ف ماينة غاية إل ملرلوغ و ملاهقة و ملصلة " هو ملاربية مللغة ف عالتصال إذن ، ماينة غاية إل ملنتهاء

2 . ملصلة

تصرح حت لخر ملشخص من ملارعة منتقال طريقها عن يتم ملت ملطريقة أو ملاملية بنه ملتصال يارف
و عناصر ملاملية لذه يصرح بذلك و أبثر أو ملشخصي هذين بي ملتفاهم إل تؤدي و بينهما مشاعر

3 . عيها تؤثر و عيه تامل مال و ، تقيقه إل تساى هدف و عيه تسي مااه و مكونت

و مؤسسة لي ملامة ملوظائف من ملتنظيمي ملتصال أن BARNARD يرى : إلتنظيمي إلتصال -
4 . ملشخاص مختيار مع ملرسي ملغي ملانب تقرل و ملرسي ملطر بي ملتنسيق يتطلب ملذي

. ملرسلة لرسالة تراا ملستقرل و ملرسل بي تدث ملت ملتفاعل عملية هو : إجرإئي تعريف -

. 20 ص 1991 ، الجزائر ، للكتاب الوطنية المؤسسة ، لطالب الجديد القاموس ، آخرون و هادية بن علي 1

. 19 ص ، 2000 ، بيوت ، لدرمسات ملاماية ملؤسسة ، إلدإرة و إلناانية إلعلقات ف إلفعال إلتصال ، حجازي مصطفى 2

. 25 ص ، 1998 ، ط1 ، ملنشر و للطراعة ملفكر دمر ، إلتعليم ف إلتكنولوجية وسائل ، سهمة ممد ملاعظ عرد 3

ف ملاجستي شهادة لنيل رسالة ، إلاصة إلقتصادية إلؤساة دإخل إلتنظيمي جلتريي القته و إلتنظيمي إلتصال ديناميكية ، عجاش سهام 4

. 38 ص -02- ملزمئر جاماة ، ملجتماع علم



: إلوظيفي إلرضا -

جع رمضي ، هدووه مستاادة و ملستياء زمل بان ، مرضاة و ، رضومن و ، رضاء ، ملرضا عال من : لرـــــة
و مختياره بان أو ملشيء عن رمض و ملامل عن رمض : مثه عيه هو عيما ملتمسك و بلشيء قانع ، رضات

5. به قنع

إنسان ل يصرح أو ، عمله و وظيفة مع ملفرد عيها يتكامل ملت ملالة بنه STONE ستون يارعه -
أهدمف تقيق و ، ملتقدم و ملنمو ف رغرته و ، ملوظيفي طموحه خهل من ماها تتفاعل و ملوظيفة تستهدعه

6 . خهلا من مجتماعية

: إجرإئي تعريـــــــف

و ملاجات إشراع عند ملقرول و ملرتياح حالة هو و حاجاته بشراع ملفرد عيها تشار ملت ملدرجة هو
. ميابية ملفال ردود تكون و ملامل بيئة و ملوظيفة توعرها ملت ملرغرات

إلنهجي: لطار

ملنهجي ملطار إل وسنتطرق ، ملالة درمسة ومنهج ملتحليلي ملوصفي ملنهج على درمستنا ف إعتمدن
ملثالث. ملفصل ف بذلك

: إلدرإســـــــــــة صعونـــــات

مع ملوظفي ااوب عدم مليدمن ملانب ف خاصة و ملدرمسة هذه ف ملصاوبت من ملاديد ومجهتنا لقد
ملدمرية ملصاوبت و ) ملستمارة عن ملجابة ( ملستمارة مل عند خاصة ، بدية يخذوه ل و ملوضوع

. ملحيان باض ف ملالومات محتكار و ملرلدية دمخل

: إل ملدرمسة موضوع قسمنا و

إلتنظيمي للتصال إلنظري إلطار : إلول إلفصل

. إلتنظيمي إلتصال ماهية : إلول إلبحث

. 72 ص ، 2000 ، بيوت ، ملنشر دمر ، إلعاصرة إلعرنية إللرة ف إلنجد ، آخرون و حودي صرحي 5

. 196 ص ، 2004 ، ملسكندرية ، ملديدة ملاماية دمر ، إلنظمات ف إلناان إلالوك ، سلطان سايد ممد 6



. إلتصال مهدإف و مهية : إلثان إلطلب إلتصال تعريف : إلول إلطلب

. إلتصال فعالية شروط : إلثالث إلطلب

. إلتصال اناصر : إلرإنع إلطلب

. إلتنظيمي إلتصال شبكات و منوإع و وظائف : إلثان إلبحث

. إلتنظيمي إلتصال وظائف : إلول إلطلب

. إلتنظيم إلتصال منوإع : ين إلطلب

. إلتنظيمي إلتصال شبكات : إلثالث إلطلب

. إلتنظيمي إلتصال معوقات و نظريت و وسائل : إلثالث إلبحث

. إلتنظيمي إلتصال وسائل : إلول إلطلب

. إلتنظيمي إلتصال ت نظري : إلثان إلطلب

. إلتنظيمي إلتصال معوقات : إلثالث إلطلب

. إلوظيفي للرضا إلعام إلطار : إلثان إلفصل

. إلوظيفي إلرضا ماهية : إلول إلبحث

. مهيته و إلوظيفي إلرضا مفهوم : إلول إلطلب

. إلوظيفي إلرضا اناصر : إلثان إلطلب

. إلوظيفي إلرضا ف إلؤثرة إلعوإمل : إلثالث إلطلب

. إلوظيفي إلرضا قياس طرق : إلرإنع إلطلب

. إلوظيفي إلرضا تعب نظريت : إلثان إلبحث

. ماكليلند للدرفر إلاجة نظريت : إلول إلطلب

. إلعاملي ذإت نظرية : إلثان إلطلب



. إلعدإلة نظرية : إلثان إلطلب

. إلقيمة نظرية : إلرإنع إلطلب

. إلعمل نوإتج نبعض إلوظيفي إلرضا القة : إلثالث إلبحث

. إلوظيفي إلدإء و لوظيفي إلرضا : إلول إلطلب

. إلرياب معدل و إلوظيفي إلرضا : إلثان إلطلب

. إلعمل دورإن و إلوظيفي إلرضا : إلثالث إلطلب

. إلعمل حوإدث و إلوظيفي إلرضا : إلرإنع إلطلب

. اياى سيدي نبلدية إلوظيفي جلرضا القته و إلتنظيمي إلتصال ، ميدإنية درإسة : إلثالث إلفصل

. جلبلدية إلتعريف : إلول إلبحث

للدرإسة إلنهجي إلطار : إلثان إلبحث

. إلدرإسة إستنتاجات و تليل : إلثالث إلبحث

. إلاتة



تهيد:

ملامل مناز مجل من ملختلفة ملامل جاعات يشكلون ملعرمد وهؤلء أعرمد تضم مجتماعية ملنظماتبيانت تاتب
– ملتفاعل هو ملماعة وديناميكية حربية ف ملوري وملانصر ملختلفة، ملنظمة وأنشطة مالت جيع ف

التنظيمي للتصال النظري الطار ألول: ألفصل

. التنظيمي التصال ماهية ألول: ألمبحث

التصال شبكات و أنواع و ألثاني:وظائف ألمبحث
. التنظيمي

التصال معوقات و نظريات و ألثالث:وســائل ألمبحث
التنظيمي.



وملسياسات ملرمء ترادل يتم حيث بلالومات ملنظمة يغذي ملذي ملشرين ملتصال ويثل ملعرمد بي ملتصال-
. بدونا تامل أن منظمة أي تستطيع ل وملت ، ملختلفة ملنظمة أجزمء بي وغيها وملقرمرمت

يلاب ملتصال أن لنا يتضح ، ورقابة وتوجيه وتنظيم تطيط من ملختلفة بوظائفها ملدمرية ملاملية إل نظرن ولو
ملتصال أهدمف إل ملتطرق وسنحاول لهتصال ملاامة ملفاهيم سنتناول ملفصل هدم وف وظيفة فبل حيوي دورم
شركات إل تطرقنا أننا إل إضاعة وهادعة نجحة ملتصال عملية تكون أن على تساعد ملت ووسائله وعناصره

ملتصال. عملية ناح أمام حاجزم تقف ملت وملاومئق ملنظمة دمخل ملوجودة ملتصال

إلتنظيمي إلتصال ماهية : إلول إلبحث

: إلتصال تعريف : إلول إلطلب

و ملسم أناء إلباعة ملغذمء يمل ، ملنسان عروق ف يري ملذي بلدم ملنظمة دمخل ملتصالت تشريه يكن
متصالت أنظمة هناك يكن ل ما أعمالم يؤدوم أن للمديرين يكن ل و ، ملنظمات أمور تسيي يكن ل ، بلثل

. ملنظمة دمخل جيدة

. ملتصال ف ملامة ملعترارمت أحد على تربز زومي عدة من ملتصال تاريف ملكتاب و ملالماء تناول لقد



. ملتااريف لراض يلي عيما ستارض و

للتأشية وسيلة يكون أن يكن ملتصال أن على ملتالم و ملسلوك ببتساب ملهتمي ملدمرة و ملنفس علماء يربز
أحد يستخدمه ملذي ملكتوب أو مللفظي ملسلوك " : عن عرارة هو نظرهم وجهة من ملتصال هذم عان عليه و

. " ملخر ملطرف على للتأثي ملطرمف

وجهة من ملتصال و ، ملتصال عملية ف يدث ملذي ملنشاط على تربز ملالماء من أخرى مموعة هناك و
. " أشياء منتقال أو تدعق و منسياب تتضمن متغية و مستمرة عملية " : هو نظرهم

عالشيء ، ملندسية و ملحصائية و ملريضية ملنظر وجهة من ملتصالت إل عينظرون ملالومات نظم علماء أما
وعقا ملالومات تزين يتم و ، ملكهربئية ملشارة خهل من إرسالا أو مستقرالا يتم و ملالومات هو ملتصال مل
و ، مستجاع و تليل و ترميز و مستقرال " هي ملالومات لنظم وعقا عالتصالت عليه و ، ملتوثيق مدد نظام إل

7 " ملالومات إرسال و ، عرض

يفهمه بسلوب يترادلا و ، ملاان نقل " بنه ملتصال M.WEESTROUN ويستون مايكل يارف
" سليم بشكل وعقه يتصرعون و ملتصال أطرمف

أيضا عفوية و نظمية و ، منظمة عملية هو ملتصال أن بلقول A .PARKINSON بربنسون عرعه بما
و ملريانت تكون أن شريطة ، أخرى جهة إل جهة من بيانت و ملالومات تويل و إرسال على تنطوي

8 " با ملستهدعي قرل من مستساغة و مفهومة ملولة ملالومات

يتم ملت ملاملية بنا " ملتصالت عملية PRESTON بريستون و HAWKNIS هوبنز يارعه بما
ملهدمف لتحقيق ملرسائل ترادل بومسطة و ملتنظيمات دمخل ملماعات به يقوم ملذي ملسلوك تاديل خهلا من

9 " ملتنظيمية

ملوممر و ملتاليمات و ملالومات تدعق على ينطوي حيث ، ملتوجيه ربائز أحد بنه ملتصال ملاهق يارف بما
10 " مسرقا مددة أهدمف بلوغ ، ماميع أو أعرمد إل مموعة أو عرد من ملقرمرمت و

آخر إل ) )مرسل شخص من ملالومات نقل عملية " أنه على ملتصال يارعون ملكتاب من بثي يد بذلك و
." غيها و أوممر أو توجيهات أو مقتحات أو أعكار و أرمء ملالومات هذه تكون قد و )مستقرل(

. 24،23 ص ، 2000 ، ملاماية ملدمر ، ملسكندرية ، إلتصال ف إلدإرية مهارإتك تدفع كيف ، ماهر أحد 7

. 14 ص ، 2010 ، ملتوزيع و للنشر ملالمية ملراروزي دمر ، عمان ، إلعامة إلنظمات ف إلتصال ، ملاهق بشي 8

. 218 ص ، 2009 ، ن ب ب ، ملتوزيع و للنشر ومئل دمر ، إلتنظيمي إلالوك ، ملقيوت ملقاسم ممد 9

. 14 ص ، ذبره سرق ملرجع ، ملاهق بشي 10



و ملالومات منسياب ضمان إل بدف ملذي و ملنظمات دمخل يتم ملذي ملنوع ذلك هو إذ ملتنظيمي عالتصال
إل ملرسلي هؤلء من ملصدى رجع منتقال و ملختلفة ، ملدمرية ملستويت من مكنة درجة بقصى ملعكار
ملثان ملنصف ف ملتصال من ملنوع بذم مراصة ملدرمسات تطورت قد و ، ملنظمة ف ملختلفة ملدمرية ملستويت
أثرتت قد و ، ملخر ملراض ف عااليته زيدة و ملتصال منيار إل أدت ملت ملسراب لارعة ملاشرين ملقرن من
، ملستوى رعياة متصالية أنظمة ووجود ملانوية ملروح مرتفاع و ملنتاج زيدة بي ملوثيقة ملاهقة ملدرمسات ماظم
بكفاءة بلامل ملقيام على يساعد ملالومات هذه ووضوح ملااملي إل ملدمرة من ملالومات تدعق أن متضح عقد

. ملشائاات منتشار و ملتدد و ملغموض محتمالت على يقتضي و ، عالية

: إلتنظيمي إلتصال مهدإف و مهية : إلثان إلطلب

: إلتنظيمي إلتصال 1-مهية

من لن ، خارجها أو ملنظمات دمخل سومء ملعرمد بي مليد ملتصال أهية حول خهف يوجد ل ملومقع ف
و بهيتهم ملااملي يسس بما ، ملماعة روح و ملجتماعية ملاهقات تنمية على يساعد ملفاال ملتصال طرياة
أن شأنه من ملتنظيم ف ملنسان ملاامل ااهل لن أجلها من ملؤسسة قامت ملت ملشاريع باعة إناح ف دورهم
للمنظمةبكل ملنتاجية ملكفاية على ملنهاية ف يناكس ما ، قرلهم من ملحراط و بلستياء ملحساس إل يؤدي
لنه وحيدين بنم ملناس يشار مليدة ملتصالت عردون تنظيم أي حياة بثابة ملفاالة ملتصالت معتبت لذلك

11 . متكاملة وحدة ف ملراض باضهم مع ملتماسك على تساعد عملية

يامل ماذم ملوظفون يارف ل ملتصال عردون بقاوها ، يتوقف عليه و ، ملنظمة ناح مفتاح هو ملفاال عالتصال
تتسلم أن ملدمرة تستطيع ل و ، تتاجها ملت ملدخهت من ملالومات تتسلم أن ملدمرة تستطيع ل و ، زمهئهم
ملرشادمت و ملتاليمات و ملتوجيهات إصدمر ملشرعون يستطيع ل و ، تتاجها ملت ملدخولت من ملالومات
ملتااون تقيق يكن ل و ، مستحيه ملعرمد و ملوحدمت أعمال بي ملتنسيق يصرح ملتصال بدون و ، ملهزمة
إل حتما يؤدي بله هذم و للخرين مشاعرهم و رغراتم و حاجاتم إيصال يستطياون ل ملعرمد لن ، بينها عيما
و ، غاية ليست و وسيلة عالتصالت ، ما بطريقة ملنظمة على يؤثر ملتصال ف عمل أي أن إذ ، ملنظمة منيار

. 227 ص ، 2001 ، ملاماية ملدمر ، ملسكندرية ، إلنظمات ف إلناان إلالوك ، ملراقي عرد ممد ملدين صهح 11



و ملنظمات ناح ف ملساسية و مرطورة بلغ دور ف تلاره أن يكن لا ، مليوية و ملهية غاية ف وسيلة لكنها
بامل ومساة عهقة ذمت مجتماعية عملية عالتصالت ملياة بدم ملختلفة ملنظمة أجزمء يد ملذي ملشرين هي

. ملنظمة و ملماعة

ملتصالت بذلك و معتقدنه إذم إل قيمته و بهيته نشار ل ملذي ملنقي بلومء ملتصال ملكتاب أحد يشره و
ملت ملصاوبت و ملشكهت أغلرية أن ملكتاب من ملاديد يرى و ماينة مشكلة ظهور حي أهيتها تتضح و تبز
بثيم أن هو و ، عام معتمض عهناك ملتصال ف مشكهت عن نشئة أساسا ملاضر ملاصر ف ملنظمة تومجهها

. مناسرة غي أو خاطئة متصالت نتيجة هو ملجتماعية و ملفردية مشكهتنا من

: يلي با ملنظمة ف ملتصالت عليها تنطوي ملت ملهية إياز يكن و

و1- ملرمء و ملفاهيم نقل ف تساهم أنا حيث ، ملنظمات دمخل مجتماعي و إدمري نشاط ملتصالت
. ملنظمة مكونت بي ملتماسك رلق ملرسية ملقنومت عب ملعكار

ف2- للااملي ملماعي و ملفردي ملسلوك تغيي و توجيه ف أساسية ضرورة ملعرمد بي ملتصالت عملية تاد
. ملنظمة

-3. ملنظمة ف ملختلفة ملفااليات و ملهمات و ملعمال لناز أساسية وسيلة ملتصال
-4. للمنظمة ملختلفة للنشطة ملشتك ملترادل و ملتفاعل لضمان هادعة وسيلة ملتصالت
-5. مرووسيه نشاط على ملرئيسي مطهع ملتصال عملية خهل من يتم

وضوحا أبثر بان و ملنظمة دمخل عمله وصيغ ، أعكاره و لرمئه تقرلهم مدى على أيضا ملتارف يستطيع بما
. ملرووسي عااليات ملتوجيه مال ف ملرئيسي لنشاطات إرشادية و رقابية وسيلة ملتصال عان

أو بشكل يساهم ما ملختلفة ملقنومت عب ملحصاءمت و ملريانت و ملالومات نقل ملتصال خهل من يتم و-
12 . تطورها و نوها و ملنظمة ناح تقيق و ملدمرية ملقرمرمت متاذ ف بخر

: إلتنظيمي إلتصال مهدإف -2

: لتحقيقها ملتصال يساى ملت ملهدمف من جلة إعطاء يكن

ملؤسسة- أقسام أعاال و ملتصرعات بي بلتنسيق ملتصال يقوم : ملعاال و ملتصرعات بي ملتنسيق تقيق
و ملراض باضهم عن منفصلي ياملون ملوظفي من مموعة عن عرارة ملؤسسة تصرح ملتصال عردون ، ملختلفة

. 36-35 ص ، 2010، ملتوزيع و لنشر صفاء دمر ، عمان ، إلفعال إلتصال ، حود خضيباظم 12



ملهدمف حساب على ملشخصية ملهدمف تقق ملت ملدمرية ملؤسسة تيل و ملتنسيق ملتصرعات تفقد بتال
لتوضيح قرمرمت و سياسات وجود يستلزم إذ ملضرط و ملتنسيق و ملرقابة على ياتمد بلنظمة ملامل عسي ، ملاامة
ف مساهتهم درجة و ملخرى بلقسام ملاملي دور بإبرمز ، بلتصال إل يتم ل هذم و انره و إتراعه يب ما
مالومات إعطاء بذم و ملوظيفة بدمء مراصة ملتاليمات حول مددة مالومات إعطاء و ، للمنظمة ملكلية ملهود

13 . صحته عدم أو ميابية عدم حالة ف ملدمء بتغيي ملهزم متاذ و ملدمء مستوى عن للااملي مرتدة

ملالومات- و ملرمء ترادل ف ملكفيلة خلق ف يساهم أن شأنه من ملفاال ملتصال إن : إلعلومات ف إلشاركة
من هذم و ملااملي بي ملالومات و ملرمء ملترادل ف ملكفيلة خلق ف يساهم أن شأنه من هذم و ملااملي بي

14 ملنظمة أهدمف تقيق ف ملادف ملدور يازز أن شأنه

: على بدورها ملدمرة و ملامال بي ملترادلة ملالومات هذه تساعد و

-. ملهدمف تقيق نحية ملفرد سلوك توجيه
-. منهم ملطلوبة بلومجرات تاريفهم و مهامهم أدمء ف ملعرمد توجيه
-15 . مهامهم بنتائج ملعرمد تاريف
مرطط- و ملبممج خهل من تقيقها ملتنظيم من ملطلوبة ملغايت و ملهدمف على ملتارف من ملرووسي تكي

لم ملمنوحة ملصهحيات و للموظفي ملوبلة ملسؤوليات إل إضاعة ، ذلك أجل من وضاها يتم ملت ملسياسات و
16 . تقيقها سريل ف

إل- ملوظفون يتاج ماي قرمر عاتاذ ، ملقرمرمت متاذ عملية ف بريم دورم ملتصال يلاب : إلقرإرإت إتاذ
من ملتنفيذي و ملتخطيطي ملستويي على ملقرمرمت تنفيذ و ملردمئل تقييم و ملشابل لتحديد ماينة مالومات

. ملماعات و للعرمد ملالومات توعي خهل
و- ماوعهم و ساادتم عن ملتاري عن ملااملي أو ملوظفي ملتصال يساعد : ملحاسيس و ملشاعر عن ملتاري

جيع ف بلوظفي ملتصال على يساعد عهو ، ملدير عمل ف هاما جزءم ملتصال يثل بما ، بلخرين ثقتهم
. ملدمرية ملستويت

. 138 ص ، 1999، ملديث ملكتاب دمر ، ملكويت ، إلتنظيمي إلصنااي إلنفس الم ، حدي يسي 13

. 35 ص ، ذبره سرق ملرجع ، حود خضيباظم 14

. 190 ص ، 2011 ، ملاماية ملدمر ، ملسكندرية ، إلبشرية إلوإرد تنمية و لتخطيط إستإتيجي مدخل ، حسن رموية 15

. 20 ص ، ذبره سرق مرجع ، إلتنظيمي إلالوك ، ملقبوت قاسم ممد 16



ملرهجة إدخال نو ملتصال يتجه حينما ملدف هذم يتحقق و ملنظمة أنشطة و وظائف جيع ف ملتصال يتغلغل
17 . ملستقرل نفس إل ملستمتاع و ملسرور و

بي- ملتااون آعاق خلق ف ملومساة ملطر خلق إل يؤدي ملفاال ملتصال إن : إلمااات و إلفرد تعاون
18. سومء حد على ملماعات و ملعرمد

ملنتاجية ف تثي له ملذي ملمر ، ملشتك ملدف و بلتمبط ملشاور و ملااملي بي ملتااون روح ينمي عالتصال
19 . تمسهم زيدة و لديهم ملدمعاية تازيز وبذم بينهم ملانوية ملروح و

ف- ملرناء دورها و ملنظمة طرياة عن ميابية صورة إعطاء ف يساهم ملفاال ملتصال إن : إلنظمة صورة تاي
20 سومء حد على مللية و ملقليمية و ملاالية ملسومق ف ملسائدة ملناعسة ظل ف ملهئمة ملسوقية ملكانة تقيق

إلتصال فعالية شروط : إلثالث إلطلب

ومساة درمسة خهل من A .HULL هل ألبت وجد عقد ، مؤثرم و عاال يكون لكي مسرقة شروط ملتصال
و ، مقدمات تكمه ملفاال ملتصال إن ، عردم 2638 و ملورب ملتاد بلدمن ف منظمة 380 من أبثر شلت

: هي ملشروط هذه أبرز من و ناحه شروط يستلزم

خهل1- عمن ، ملستلم مل ملرسل من ملالومات و ملريانت و ملاان لترادل مقرولة ملتصال وسيلة تومعر
. ملتصال بفاءة تدد ملوسيلة عانبفاءة بتال و ملتصال عملية تتم هذه ملوسيلة

بسلب2- ملتصال( )عملية تؤثر قد ملااجزة أو ملهئمة غي ملتصال وسائل أن حيث ، ملتصال وسيلة مهئمة
أو عاال يكون ل قد : مثه ملنتنت عب مللكتون عالتصال مغزمها و ماناها تفقدها و ملتصال عملية على
بستخدممه أصه يرغرون ل أو ، مستخدممه يارعونبيفية ل و ، لهنتنت وصور يتلكون ل لنس بلنسرة مؤثرم

ملاان3- تكون أن ملفاال ملتصال شروط عمن ، ملستلم و ملرسل قرل من مفهومة و مقرولة ملتصال لغة تومعر
، ملصينية مللغة ييد ل عرب شخص أي ملصينية بللغة رسالة إرسال جدوى ما إل و ، وومضحة مفهومة ملترادلة

. أصه ملصينية بللغة رسالة يستلم بن يرغب ل قد أنه بما
عملية4- يفسد قد ملنظام هذم مثل إل ملعتقار لن ، أخهقيات مدونة أو قومعد أو نظام ملتصال يكم أن

أو جهة من هاتفي متصال من نتضايق و تشكوم ما بثيم عتحد ، به ملستهدعة ملهات بربك و ، ملتصال
أخهقنا عن بايدة هاتفية بتصالت ملخرين إزعاج إل يساون مشاغري أشخاص من أو من أو يارعه ل شخص

. عادمتنا و

. 27 ص ، 2006 ، ملاربية ملنهضة دمر ، بيوت ، إلتصال نظريت ، ا ملايد مي 17

. 35 ص ، ذبره سرق مرجع ، إلفعال إلتصال ، ممود خضيباظم 18

. 138 ،ص ذبره سرق ملرجع ، حدي يسي 19

. 35 ص ، ذبره سرق ملرجع ، حود خضيباظم 20



-5. بوضوح أعكاره عن ملتاري على قادرم ملرسل و بلتصالت ملرادئ يكون أن
-6. ملتصال أو ملرسالة ملستقرال مستادمد على ملستقرل يكون أن
-7. ماها ملتفاعل أو ملرسالة مستيااب و عهم على قادرم ملستقرل يكون أن
-8. ملتصال أو ملرسالة مسار تاتض قد تشويش عملية أي وجود عدم ضرورة
بعضل9- و للمومرد مستخدمم أقل و ملتكاليف بدن ملتصال يتم عندما هذم يصل و بفؤم ملتصال يكون أن

21 . ملتصال وسائل بعضل و للمومرد مستخدمم أقل و ملتكاليف أدن ملتصال وسائل
-. عملية تلك عهم من ملتأبد يتم حت ذلك و ملتصال للاملية ململ غي ملتكرمر
-. ملتصال عملية عهم من للتأبد ملاكسية ملفال ردود من ملستفادة
بي- و بينه ملحتمم و ملثقة زيدة إل يؤدي بشكل ملدير قرل من ملسلوبية ملعترارمت لراض ملنتراه

مرووسيه.22

. إلتصال املية اناصر : إلرإنع إلطلب

منتقال على بدورها تؤثر ، ملتشابكة و ملتدمخلة ملاناصر مموعة على مجتماعية عملية بوصفه ملتصال ياتمد
هذه تديد ف تراين و مختهف هناك لكن و ، ملتصالية ملاملية أطرمف بي مللرمء و عالعكار ملالومات
عناصر أضاف من منهم و ملستقرل و ملرسالة ، ملرسل ، هي عناصر ثهث ف يددها من عمنهم ، ملاناصر

: أهها تذبر و ملوسيلة و ملتأثي أخرىبانصر

عن ملسئول هو ملرسل ياتب و ، ملعرمد من مموعة أو عردم يكون عقد ملتصال عن يصدر ملذي هو : إلرسل
ملذين ملماعات و للعرمد ملااهات و ملرادئ و ملهارمت و ملعكار و ملفاهيم و ملالومات توجيه و إعدمد
و ، بميوله لديه ملشخصية مرصائص و بلكونت تتأثر ملرسل مالومات و أعكار أن و ، ماه يتااملون
و للعكار ماالته علىبيفية يناكس هذم و ، أهدمعه و ، بتوقااته تتأثر أنا ،بما حاجاته و قيمه و ، مهتماماته

؛. لا تفسيه

أو عرد بان سومء بلتصال ملقائم خصائص أهم من و ، ملتخصص إل ملاجة خلق ملتكنولوجي ملتطور أن بما
تتوعر أن ملرسل عالى عليه و ، ملستقرل ثقة وبسب بلصدمقية ملتمتع ، ملتصال ف متخصصة منظمة أو جاعة
هي ملت بالصدمقية ، بفاالية ملتصالية ملاملية إتام على قدرته و عااليته من تزيد ملت مرصائص من مموعة عيه
وجهة لكنها و ملصدر إل تغذي صفة ملصدمقية ليس و ، للتصنيف قابه ملصدر عندها يكون ملت ملدرجة

. 10 ص ، ذبره سرق مرجع ، إلعامة إلنظمات ف إلتصال ، ملاهق بشي 21

. 141 ص ، ملتوزيع و لنشر أسامة دمر ، عمان ، ط1 ، ووظائفها إلديثة إلدإرة نظريت ، ملطرمونة خلف هان 22



ملكانة ، ملذباء ، ملتاليم مستوى : منها أبااد عدة خهل من ملصدمقية تلك تتحقق و ملستقرل ، ملتلقي
مصدمقيته ياتمد حيث ، ملالومات عرض ف ملصدق و ملوضوعية وبذلك ، ملرسالة بوضوع مربة ، ملجتماعية

23 . أهليته و موضوعيته ، ملرسل مربة على ملصدر

هناك يكون ل مكتوبة غي أو مكتوبة بانت سومء رسالة بدون أي ملتصال عملية جوهر هي و : إلرسالة
حت ملصطلحات و ملرموز مستخدمم حيث من و ملدف حيث من ومضحة ملرسالة تكون أن يب و ، ملتصال

24 . مللغوية ملستلم مقدرة مع تتناسب و سليمة ملرسالة لغة تكون أن و ، متلفة تغييمت تمل ل

وظيفة تكن و مللغة و ملكلمات ملشارمتباختيار من متلفة أنومع طريق عن ملالومات بتحويل يسمح : إلتميز
25 . ملرسالة أعكار عن ملتاري خهله من يكن إطار و شكل توعي ف ملتميز

، ملرسالة مضمون عهم مل يؤدي بشكل ملناسرة ملتصال وسيلة مختيار و بتحديد نقوم هنا و : إلتصال وسيلة
: منها أمور على ياتمد ملتصال وسيلة مختيار و ، ماا جياها أو بتابية أو حسية أو مرئية أو ساية تكون قد و

. با ملثقة مدى و تكلفتها و ملتصال سرعة و ، بينهم ملاهقات و ملعرمد طرياة و ملتصال عملية موضوع

على تؤثر قد عوممل مموعة يوجد و ، لهستهم آخر مربز أي أو جاعة أو عردم يكون قد ملستقرل : إلاتقبل
: هي و ملستلم قرل من ملرسالة عهم

-. للمستلم ملتاليمي ملستوى
-. ملسابقة ااربه على ياتمد بشكل ملرسالة بتفسي يقوم أن بان ملسابقة مربمت
-. ملستقرل لدى ملوجودة ملااهات و ملارعة و ملهارمت

ملرسل- على بتايي بل ، ملستقرل قرل من ملرسالة بستهم تنتهي ل ملتصال عملية إن : إلعكاية إلترذية
ملرسالة مضمون على ملومعقة عدم أو ملومعقة مهحظة و ، ملصحيح بلشكل عهمها ت قد ملرسالة أن من ملتأبد
ملادثة ف عمثه ، ملوقف بختهف تتلف ملاكسية ملتغذية عملية حدوث سرعة أن ، ملستقرل قرل من
طويلة عتة باد مل تدث ل قد ملعهمية ململة ردود بينما ، مللحظة نفس ف ملفال ردود مستنتاج يتم ملشخصية
ف جيدة بطريقة ملتصال عملية تت إذم عيها يتري حيث ملتصال عملية ف مهمة ملفال ردود قياس عليه و ،

26 . ملاكس أم مرمحلها جيع

إدمرة تصص ، ملاست شهادة لنيل مقدمة مذبرة ، إلزإئرية إلقتصادية إلؤساة ف إلعاملي تفيز ف إلدإري إلتصال دور ، بوغان يونس 23

. 17-16 ص ، 2014 ، ملزمئر جاماة ، ملرشرية ملومرد
. ص24 ، 2003 ، للنشر ومئل دمر ، عمان ، إلامال منظمات ف إلتنظيمي إلالوك ، ملاميان سلمان ممود 24

. 18 ص ، ذبره سرق ملرجع ، غان يونس 25

. 42-24 ص ، نفسه ملرجع ، ملاميان سلمان ممود 26



، إلتوزيع و للنشر إلررب دإر ، ،وهرإن إلجتمااي إلنفس الم إل مدخل ، خوإجة إلعزيز ابد : إلصدر

. 180 ص ، 2005

. إلتنظيمي إلتصال شبكات و منوإع و وظائف : إلثان إلبحث

: إلتنظيمي إلتصال وظائف : إلول إلطلب

ف ملخي هذم مستامال مدى ملتصال بوظيفة 1977 " ومرسل موتج و "عرمنس مثل ملمريكيون ملراحثون يقصد
بن يفى ل و ، عامة بصفة ملتنظيم عملية ف ملتصال تثي و ماينة أهدمف عدة لتحقيق ملظروف متلف
سلوبية و تنظيمية جومنب عدة ف ملتأثي هذم مهحظة يكن و ، ملتصال بحتوى أساسا ترترط ملتصال وظائف
وعق – ملتصال بن ملقول يبر ما ) ملدمري ملنظام أو ملتنظيمي مليكل حسب " ملتنظيمية ملستويت متلف ف

: هي ملتالية ملثهثة مليادين ف تلخيصها يكن وظائف عدة ذلك

ملشراع- وجود مع للامل أعضل مناز إل يؤدي مليد ملتصال أن ملال هذم ف ديفي" "بيث يرى : إلنتاج
دمخل تومجده أن لنا يتضح هذم من و ملامل لناز ملضرورية بلالومات ملمدمد على يامل عهو ، ملهزم ملهن
ملتنفيذ و بلدمء ملتمبطة ملتوجيهات و نوعيته و حيثبميته من ملنتاج سي يدد عهو ملضروري من بثيم ملنظمة
أدمء مقابل ملكاعأة عن ملعهن أو ملعجاب إبدمء و ، ملامل عن ملتغيب و ملتقاعس بسرب ملنذمرمت بتوجيه ،
ظروف تسي و ملنتاجية رعع و ملشابل لناقشة خاصة مجتماعات عقد و ملذبرمت إرسال إل إضاعة جيد



و ، ملنتاج بنوعية عملهم تص ملت ملالومات بل إل ماسة باجة ملتنظيمي ملنسق دمخل عالفاعلي ملامل
قاسا ملتنظيم مارعة من اال ملت ملالومات من ذلك غي و ملكاعآت و ، ملربح و ملامل ضومبط و قومعد

27 . بينهم عيما مشتبا

و- ملتنظيمي ملسلوك لتحسي جديدة سلوبية أناط و أعكار ووضع إنشاء هو بلبدمع ملقصود : إلندإع
ترديها ملت ملديدة ملالومة عن نجم ذلك و مارسة ملتصال وظائف أقل ملبدمع وظيفة تاتب و ، ملنظمة تطوير
ملدمء لتسهيل تنظيمية تقنيات بعترارها ملتقني و ملنمطية و عالروتي ملتنظيمي ملتغيي و ، للتغيي ملطرمف متلف
عندما خاصة و ملااهات و ملومقف تصليب على عهوة ، ملبدمع وجه ف تقف ملت ملاقرات أهم من تاتب
بان بلما بنه ملعتمض يكن بيث ملديدة ملسلوبية ملناط و ملعكار لترن بري مهود بذل ملبدمع يتطلب
ملماعة و ملفرد شاور ملقاومة هذه أسراب من و أقوى للتغيي ملقاومة بانت بلما أبب بذله ملطلوب ملهود
نتيجة ملامل مال ف تكون قد ملذي ملماعي أو ملفردي ملتومزن يهدد ملذي ملديد ملوضع مع ملتكيف بصاوبة

. سابقة تفاعهت و جهود
و- ملقتمحات و ملعكار تقدي عملية ملول ملراد يثل أساسية وظيفة يسدمن هامان برادمن ملبدمع يربط

يلاب ملتصال عان ملال بطرياة و ملول ملراد تطريق عملية ملثان ملراد يثل و ملديدة ملخططات و ملشاريع
ملتخفيف ملقل على أو ملقضاء إل يهدف برممج أو برنمج بوضع ذلك و ، ملرادين من تقيقبل ف هاما دورم
و ملامل ميدمن ف ملديدة ملبدمعات ترن بضرورة ملخرى ملطرمف أو ملخرين إقناع و ملقاومة عملية من
ف جديدة أساليب مبتكار ف و ملشابل ماالة ف ملرادرة بياد للعرمد يسمح جو توعي بضرورة و ملتنظيم

. ملالت متلف

-: هي مهام ثهثة أدمء ف بلصيانة ملتصال دور يتمثل : إلصيانة
ملشاعر1- و ملاومطف من با يرترط ما و ملذمت حفظ
-2. عمودي و أعقي مستوى على بينهم عيما يدث ملذي للتفاعل يولونا ملت ملقيمة من ملعكار موقف تغيي
-3. للمنظمة ملبدمعية و ملنتاجية ملاملية مستمرمرية ضمان

مهما و توجيهها ف ملتأثي و تقيقها ف ملتصال يساهم وظائف ملصيانة و ملبدمع و ملنتاج عان بختصار و
28 . ملتصال هيكل عن تنفصل أن يكن ل ملتصال ملوظائف عان يكن

إلتنظيمي إلتصال منوإع : إلثان إلطلب

، ملتصال علوم قسم ، إلقتصادية إلصلحات مرحلة ،خلل إلزإئرية إلنشأة دإخل إلتري سيورة و إلتنظيمي إلتصال ، زرومق بن جال 27

. 50 ص ، 2000 ، عنابة ، متار بجي جاماة ، ملتسيي علوم و ملقتصادية ملالوم بلية
. 144-142 ص ، 1992 ، للكتاب ملوطنية ملؤسسة ، إلتنظيمي و إلصنااي إلنفس الم مسس ، عشوى مصطفى 28



ملااملي ملعرمد أو ملدربي أو ملنظمة تستخدمها ملت ملوسائل تلك ملدرمية و ملتنظيمية بلتصالت يقصد
، أساسية بصفة ملنظمة أهدمف و أغرمض تدم وسائل هي و ، ملخرى ملطرمف لراقي مالومات لتوعي بلنظمة

. بلنظمة ملااملي و ملدربي عمل تسهل أنا بما

و- لسفل أعلى من أيضا و ، ملرسي غي و ملرسي عمنه ملتنظيمية ملتصالت ملنومع عديدة تقسيمات هناك
: ملتال ملتقسيم مستخدمم نقتح نن و غيها و ، لعلى أسفل من

أعلى1. من متصالت بلطرع هي و ملامل بشأن ملااملي إل ملدربي و ملنظمة من مالومات لنقل متصالت
. لسفل

ف2. ملتقدم بشأن ملعلى ملدمرية ملستويت و ملنظمة إل ملدربي و ملااملي من مالومات لنقل متصالت
. لعلى أسفل من متصالت بلطرع هي و ، ملتنفيذ مشابل و ، ملناز

.3. للمنظمة ملااملي ولء رلق و ، للمنظمة متميزة شخصية لرناء متصالت

: إلرسية إلتصالت

تس تاليمات و توجيهات بعطاء مديرين يثلها من أو ملنظمة تقوم : إلعاملي إل إلنظمة من إتصالت : مول
هذه يثل أمثلة يلي عيما و لسفل أعلى من ملتصالت تكون ما عادة و ، ملتنفيذ طرق و ملسياسات و ملامل

: ملتصالت

ملوظائف وصف بطاقات

ملجرمءمت دليل

ملعهنت لوحة

ملدورية ملنشورمت

. لامله ملديد ملوظف تقدي

. ملنظمة ملة

. ملناز و ملدمء تقارير

29 . ملتوجيهات و ملتاليمات للقاء عصول
و تاليمات و أوممر و مالومات من عيها با ملاان أو ملرسائل تتناسب حيث شيوعا ملبثر ملنوع من هو و
طياته ف يمل ملنوع هذم و ، ملدنيا ملدمرية ملستويت إل ملاليا ملدمرية ملستويت من غيها و مهحظات

. 48 ص ، ذبره سرق ملرجع ، ماهر محد 29



و "باتن يلخص حيث ملهدمف توضيح و لتطوير ملدمرة مرادرمت و ملعمال لتنفيذ جديدة مستمتيجيات
: يلي ملتصالبما هذم أنومع 1978 باهن"

-. بلامل ملرترطة و مراصة ملتاليمات و ملوممر
-. ملنظمة ف ملخرى بلعمال ملامل هذم مرتراط و بفهم ملتالقة ملالومات
-. مثه ملاقاب و بلزمء ملرترطة ملالومات
-. ملرووسي بدمء ملتالقة ملاكسية ملتغذية
ملنظمة- سطرتا ملت للهدمف عقائدي طابع إعطاء إل أساسا تدف ملت و ملاقائدي ملطابع ذمت ملالومات

: ملتصالت هذه عن أمثلة يلي عيما و

و- ملهدمف و مرطط بتنفيذ يتالق ما ملرسائلبل من ملنوع هذم يتضمن : إلستإتيجيات و إلهدإف تنفيذ
ملت ملرسالة مثل ملدنيا للمستويت للامل ماينا مااها تاطي عهي أمور من ذلك غي و ملطلوبة ملسلوبيات تثي

. ملودة أساس على ملناعسة أهية إل ملنظمة أعرمد تنريه و ملودة لتحسي ملااملي إلباعة توجه

و- ثقاعتها و ملنظمة رسالة ترن و بقرول ملااملي تفيز ملرئيسة وظيفتها ملرسائل هذه أن إلعاملي: تفيز
. منازه وبيفية بلامل يتالق عيما ملاليا ملدمرة ملعكار إيصال

-30 . عليها ارى ملت ملتاديهت و ملااملي إجازمت ينع مراصة ملتاليمات مثل : إلعمل تعليمات

: للمنظمة إلعاملي من إتصالت : ينيا

، ملناز ف ملتقدم بدى ملاليا ملدمرية ملستويت أو ملنظمة ببهغ ملشرعون من عنهم ينوب ما أو ملااملون يقوم
ملشائاة ملمثلة من و ، ملعلى إل أسفل من ملتصالت هذه تكون ما عادة و ، غيها و ، ملامل مشابل و

: يلي ما ملتصالت من ملنوع هذم تثل

. ملقتمحات نظم

. ملشكاوي صندوق

. ملجتماعات

. ملامل عن ملرضا و ملااهات بوث

. ملذبرمت و ملتقارير

. ملنظم و ملشكاوي مقابهت

31 . ملشاعات

. 488 ص ، 2007 ، ملتوزيع و للنشر ومئل دمر ، عمان ، إلامال و إلدإرة ، ملاال منصور طاهر ، ملاامري مسن مهدي صال 30

. 49 – 41 ،ص ذبره سرق ملرجع ، ماهر أحد 31



ملدمرية- ملستويت إل ملدن ملدمرية ملستويت من ملرسائل إيصال يشمل ملتصالت من ملنمط هذم إن
تنفيذ بطريقة ملتالقة ملالومات باعة إرسال عملية ملصاعدة ملتصالت تتضمن و ، ملتنظيمي ملرم ضمن ملاليا
على ملدمرة بق تساعد هي و ، ملعلى إل له مليد بلدمء يتصل ما بل عن ملختلفة ملااهات و ملامل
سلوبهم تريك مستطاعت قد أنا و ، ثنيا عهمها ت أنه و ، أول للااملي إيصالا ت قد ملالومات أن من ملتأبد
عدم أو بلرضا ملااملي شاور درجة عن ومضحة صورة ملدمرة تاطي أنا بما ، ثلثا عيه ملرغوب ملااه ف

ملرضا32

أن بما ، حقوقا لم لن بقيمتهم ملشاور و محتياجاتم تلب عهي ملرووس أو ملرئيس من لل هامة تاتب هي و
33 ملامل ضغوطات و ملااطفية لتوترمتم متنفسا لم يتيح روسائهم أما مراشرة برية ملديث على ملوظفي تشجيع

: هي و ملتصال من ملنمط هذم سياق ف تنتقل ملت ملالومات من عديدة أنومع بي نيز أن يكن عموما و

عملهم- مكان ف ملااملي يومجهها ملت ملصاوبت أو ملشكهت ملنوع ذم يتضمن : إلستثناءإت و إلشاكل
ملستوى إل إيصالا ملااملون يرغب ملت و ملعمال مناز أثناء تصل ملت ملستثناءمت و ملالت بذلك و

. ملعلى ملدمري

عمل- بيئة توعي و ملعمال مناز تسي لغرض أعكار عن عرارة هي و : معي تاي لجرإء إقتإحات
. أعضل

بلصول- مراصة ملتقارير بذم و نظماتم و ملااملي بشكاوي مراصة ملرسائل إن : إلنزإاات و إلشكاوى
حلول مسئولوها ينتظر حيث ملصاعدة ملرسائل من ملنوع هذم عجوى عهي ملامل مكان ف شجارمت أو نزمعات

34 . ماه ملشتيت مسئول تااون عدم ملدرمء أحد يشكوم عقد لشابلهم

: لا إلولء رفع و إلنظمة شخصية لتمييز إتصالت يلثا:

إعطاء خهلا من يكن ملت ملساليب من ملاديد تستخدم و ، ملهام أو ملجرمءمت من بلاديد ملنظمة تقوم
بانب ملنظمة تساى و ملنظمة دمخل ملاهقات إل بلضاعة ملدمرة و ملامل لسلوب عريدة و ميزة شخصية

. لا منتمائهم و ملااملي ولء رعع إل ذلك

. 317 ص ، ذبره سرق ملرجع ، ملراقي عرد ممد صهح 32

. 249 ص ، 1999 ، ملديث ملكتاب دمر ، ملكويت ، إلتنظيمي إلالوك ، حرير حسن 33

. 490 ص ، ذبره سرق ملرجع ، ملاال منصور طاهر و ملاامري مسن مهدي صال 34



: يلي ما ملال هذم ف ملتصال وسائل من و

. ملشربة تريخ بتابة

. ملنظمة ملة

. ملنظمة إنتاج من مانية عينات
. ملتاليم مصارف

. للااملي عنية عروض

35 . ملساسية ملتغيمت و ملتقيات عن إعهن

حسب و ملستويت متلف من ملااملي بي ملالومات ملترادل برية ملتصالت من ملشكل هذم يتميز
ملستويت بي مفتوحة مقننة قنومت وجود على تقوم ملت بلديقرمطية ملتصالت هذه تتميز و ، ملضروريت

36 . ملامل لقتضيات طرقا ملطرمف متلف بي ملالومات ملنسياب مضروطة حرية هنا أن إذ ، ملختلفة

. رسية متصالت تاتب ملتصالت هذه إذنبل

-: رسية غي إلتصالت

هناك أن معتضنا علو ملرن ملتصال من ملنوع هذم بدون يكون ل أن درجته بلغت مهما تنظيم أي تصور يكن ل
ملنظمة من أعرمد به يقوم ملرسي ملغي عالتصال مجتماعي ل ميكانيكي تسيي هناك أن لقلنا عقط رسي متصال

37 . ملتنفيذية ملسلطة برمية مرتراط أو عهقة دون

ملتنظيم ياز عندما إليها يلجأ و " قومعد و أسس لا "تنظيمات رسية غي هيئات إقامة إل ملامال يلجأ -عندما
ما غالرا و ملنظمة عن مالومات لارعة ملقائد يستاملها و ، ملامال لدى ملعهمية ملاجة تغطية عن ملرسي

38 . ملرسي مرط على تاتمد ل عهي إنبانتبتابية و شفوية تكون

: يلي ما ند رسية غي ملتصالت أناط من و

: إلعنقودية إلتصالت

. 50 ص ، ذبره سرق ملرجع ، ماهر أحد 35

. 60 ص ، ذبره سرق ملرجع ، إلامال منظمات ف إلتنظيمي إلالوك ، ملاميان سليمان ممد 36

. 345 ص ،2002 ، ملتوزيع و للنشر ومئل دمر ، عمان ، إلعمل إجرإءإت و إلتنظيم ، مللوزي موسى 37

. 89 ص ، 2006 ، مرلدونية دمر ، ملزمئر ، ملديث عالناجنت ملتصال و ملاولة درمسة ، إلفعال إلتايي يبدم هنا من ، حام زهي ممد 38



ملنظمة تشمل و ، ملانب عنقود بري حد إل يشره شركيا شكه تخذ و شيوعا ملتصالت أبثر من تاد و
بمكان أن إل ، أناط أو أشكال عدة ملتصالت هذه تخذ قد و ملنظمات جيع ف موجودة هي و برمتها

: ها أثني نطي بي ملتمييز

شديد1- برطء لكن و ملخرار و ملالومات نقل عيها يتم حيث سيتبذلك قد و ملغيرية و ملنميمة ملسلسلة
باض أن و ، آخرين أشخاص إل ملرسالة بث مهام ومحد شخص يتول ملانقودية ملتصالت من ملنوع هذم و ،
ملتصالت هذه تتوي ملغالب ف ملالومات تنتشر ما سرعان و ملخرين يفشيه قد عحي ملسر يفظ قد هؤلء
بل ملخرين يرلغ ملرسالة مرسل بن ملسلسلة هذه تتميز و ملخرين عن خصوصية ذمت شخصية مالومات عن

. ومحد آن ف جياهم ليس و ، حدى على

من ملالومات نقل يتم حيث ملرسية ملغي ملتصالت ف ملشائاة ملناط أبثر من تاد و : ملانقودية ملسلسلة
جياا بدورهم ملذين ملشخاص من قليل عدد إل مالومات ملشخص يرر حيث ، منتقائي بشكل لخر شخص

. ملتال ملشكل ف ملفكرتي هاتي مستارمض يكن هذم و ملخرين إل ملالومات بتمرير يقومون ، باضهم أو

. 501 ، 2007 ، مان طاهر إلرالب و مهدي صال إلعامري : إلصدر

: جلتجوإل -إلدإرة

يستخدم أنه إل جدم ملصغية ملنظمات ف خاص بشكل شائاا ملرسي غي ملتصال ف ملسلوب هذم ياد و
ف ملتصال من ملنوع هذم أهية تتقاظم بما ، ملسياحية ملنتجاات و ملفنادق : مثل مردمية ملؤسسات ف أيضا
ملااملي بي مردمات قطاع ف ملطلوبة ملتفاعل حالة أن ملومقع و . ملرسية ملامل بيئة خارج ارى ملت ملناسرات
ملال وبذم ، رسي غي بشكل ماهم ملتفاعل يتم عندما عندما ملرتياح و بللفة ملزبئن هناك بي و ، ملديرين و

للخرين معلومات يررون مشخاص ادة إلشخاص"ب" من ممواة يبلغ وإحد شخص "م"

إلعنقودية إلتصالت منوإع 2 رقم إلشكل



ملتومصل يتم عندما أعلى يكون أدمئهم و إنتاجيتهم أن ملرحوث و ملدرمسات تشي ملذين مردمات لزودي بلنسرة
. رسي غي بشكل ماهم

: إللفظية إلري إلتصالت

ملالومات نقل على ملتصالت هذه تنطوي و ، ملشارة لغة أو ، ملسد بلغة ملتصالت من ملنوع هذم إل يشار
. ماينة تاريية سلوبية جومنب أو ملياءمت أو ملشارمت بستخدمم ملنطراعات و ملخرار و

ماينة حالت ف % 90 تفوق ملتصال ف ملياءمت و ، ملشارمت مستخدمم نسرة أن ملدرمسات باض تقدر و
لن ملسد لغة بلتصالت ملتصالت هذه سيت قد و ، ملرسية غي بلتصالت يتالق عيما خاصة بصفة و ،
مرسل جلوس أو وقوف ملطرياة أو ملوجه تاريمت على معتمادم ملستلم قرل من تفهم ما غالرا ملتصالية ملرسالة

. إياءمته و إشارمته أو ، جسده حربة أو صوته نبة خهل من أو ، ملتاريية ملرسالة

: إلجتمااية إلالالة

أخرار و مالومات و بيانت )B( مل )A( ينقل حيث ملتصال مدد نط أي ملسلسلة لذه يوجد ل حيث
عاه مطلاوم أو ساوم قد يكونون ملشخاص ملراض عان بذلك و ملخرين إل بنقلها بدوره )B( يقوم ث ، ماينة

39 . أبدم عليها يطلاوم ل آخرون يكون قد أينما ملالومات هذه على

: إلتنظيمي إلتصال شبكات : إلثالث إلطلب

. براض باضهم ملموعة أو ملفريق أعرمد يتصل خهله من ملتصال نط هي ملتصال شركة

قسمي: إل ملتصال بشركات تنقسم و ملومحدة ملماعة ملعرمد بي للاهقات للمنظمة ملتنظيمية ملناحية هي أو
40 . رسية غي و رسية

: إلرسية إلتصال شبكات

و ملومجرات و ملهام مرترطة و مددة تكون و ملسلطة تسلسل وعق تتدعق و عمودية ملتصالت هذه -تكون
: هي و ملرسي ملتصال شركات من أناط عدة يوجد

. 107-105 ص ، ذبره سرق ملرجع ، ملاهق بشي 39

. 311 ص ، 2001 ، ملاماية ملدمر ، ملسكندرية ، إلنظمات ف إلناان إلالوك ، ملراقي عرد ممد ملدين صهح 40



مراشرم متصال يتصل أن يستطيع عرد بل أن أي باضوين مرترط عضو بل عيه يكون هنا و : ملدمئرة نط
. مراشرم متصال بم يتصل ملذين ملعرمد أحد بومسطة ملموعة أعضاء برقية ملتصال يكن و ، آخرين بشخصي

ملراشر ملتصال منهم أي يستطيع ل حيث ومحد خط ف ملعضاء جيع يكون ملنمط هذم ف و : ملسلسلة نط
على يقدرمن ل ملسلسلة طرف ف ملشخصي أن إل مهمة مرمبز يثلون ملذين ملعرمد أحد بان إذم إل آخر بفرد
قرل من مستهمها يتم حت أخرى إل حلقة من ملرسالة تنتقل ملنمط هذم ف و عقط ومحد بشخص مل ملتصال
هذم يصلح و ملشديد بلرطء ملتصال من ملنمط هذم يتاز و ملهزم بلجرمء ملقيام عليه يب ملذي ملشخص
من مدد عدد خهل من دوره أدمء )ملرئيس( ملدير يستطيع ملت ملصغية ملنظمات ف ملتصال من ملنوع

. ملساعدين

حيث ، ملدير يكون ملغالب ف و موري شخص هناك يكون ملتصال من ملنمط هذم ضمن و : إلعجلة نط
مرمبز جيع و للقرمر ملوحيد ملربز هو عالرئيس ملربزية مردأ على ملنمط هذم ياتمد و ملرئيسي ملصدر هو يكون

41 . عنه يصدر و به ير ملتصال مرى وبل مراشرة به ترترط ملالومات

جيع بستخدمم و قيود أي بدون آخر شخص أي مع ملتصال شخص لي يكن ملنمط هذم و : إلنجمة نط
42 . ملنظمة ف ملطلقة ملديقرمطية يثل ملنمط هذم عإن لذي و ملتصال قنومت

. 411 ص ، ذبره سرق ملرجع ، حود خضيباظم 41

. 248 ص ، ذكره سبق المرجع ، العمال منظمات في التنظيمي السطوك ، العميان سليمات محمود 42



: إلرسية غي إلتصال شبكات

ملرسية، غي ملماعات خهل من ملرسي ملتنظيم خارج ويتم ملتصال أناط من أسرع ملرسية غي ملتصالت تاتب
قيد عنا و ملشاعات عتجد ملرسية غي ملشركات أشكال من و ملماعات و ملعرمد حاجات إشراع إل تدف و

. ملانب

من عليها ملسيطرة يتم ل إذ منظمة أو جاعة أي دمخل ملتصال شركات من مهما جزءم تاتب ملانب قيد مان
قرل من تتم ملت ملرسية ملتنظيمية ملتصالت من مصدمقية أبثر أنا ملااملي أغلرية قرل من تدرك و ملدمرة طرف
من ملالومات هذه مثل ينقلون ملذين للعرمد ملشخصية ملرغرة ردمة بري بشكل تستخدم و ملاليا ملدمرة

خهلا.43

. 176 ص ، 2003، التوزيع و للنشر الشروق دار ، عمــان ، الجماعة و الفرد سطوك ، المنظمة سطوك ، عطية ماجد 43

2005،ص242( ، ملاميان سليمان )ممد : ملصدر



بنتشار تردأ ملشاعات أن يفتض و آخر إل عرد من عوضوية بطريقة ملالومات منتقال يكون ملشاعة نوذج أما
ملشاعة موضوع عهو ملثان أما ، مروجها عهو ملول أما ثهثة أطرمف للشاعة و ، ملقال و ملقيل تشي أنا بسرب

: أهها أسراب لادة ملشاعات تروج و ، مستقرلها عهو ملثالث أما ،

. ملااملي لمهور عنها ملعهن عدم أو ملقائق نقص -

. نفوذ ذوي أشخاص من حدثت منرمعات أو أخطاء على ملتغطية -

. زمهئهم على ملتجسس ف ملرووسي باض لستخدمم ملدربي مااه و ملدمرة ديقرمطية قصور أو غياب -

إصدمر أو قرول عليهم يسهل و تصرعته تقسيم أو تويله يسيئون بيث مرووسيه و ملدير بي ملثقة معتقاد -
44 . ملدير ضد شائاات

. 177 ص ، ذبره سرق ،ملرجع عطية ماجدة 44

ملانب عناقيد : 04 ملشكل

2007 ملاال منصوري طاهر ، ملاامري مسن مهدي صال : إلصدر



إلتنظيــــــمي إلتصال معوقات و نظريت و وسائل : إلثـــالث إلبحث

إلتنظيمي إلتصال :وسائل إلول إلطلب

دمخل ملسائدة بلظروف مرترط ملسطرة ملهدمف خهلا من تقق ملت ملتصال لوسائل ملنظمة مختيار إن -
ملتصال أساليب تاددت لقد و ملتصال نوعية و ، نقلها ملرمد ملرسالة طرياة و ، ملنشاط طرياة و ، ملنظمة

. ملديثة ملتقنيات ظل ف خاصة ، ملنظمة ف ملدمري

: للشكاوي منظمة : مول -

عإنا هذم بانب و ، عملهم مشابل و تساولتم و ، شكاويهم عن ملتاري ف عامليها ملتقدمة ملنظمات تشجع
. لشكاوي رسي نظام ف مدد وقت خهل ملتساولت ردودبل إعطاءهم تضمن

رعع أو ملستئناف أو ملتظلم ملوظف أو ملاامل لتظلم خطومت بتقدي ملشكاوي أنظمة تقوم هذم إل بلضاعة
من و ، خطومتا ف متلفة تنوياها و ، عديدة مسميات ملشكاوي أنظمة تخذ قد و . أعلى جهة إل ملمر
ملنظمات من ملكثي تقدم بما ، ملشكاوي صندوق ، ملفتوح ملراب سياسة : ذلك ف ملشائاة ملسميات
نظم و ، ملشكاوي إل ملستماع نط و ، ملشرمف وجهة ، عليها ملرد و ملشكاوي تقدي أسلوب ف مبتكارمت
و ملفتوح" ملراب " تسمى خاصة مرحلة مرمحله ف يضم ملشكاوي نظام بتقدي غيها و ، ملستئناف و ملتظلم
ل أن أعلى لستويت ملشكاوي بتصايد تسمح بما ، ملعلى ملدمري ملستوى من تظلم أن عرد لي تسمح هي

. شكومه1 بل ملراشر رئيسه قيام عن رمضيا ملفرد يكن

: إلقانلت منظمة : ينيا

شربة عتقوم ، ملشابل لل بوسيلة و ، ملغضب مشاعر لهمتصاص ملقابهتبوسيلة بستخدمم ملشربات تقوم
تديد باد ملقابلة بطلب ملااملي من أي يقوم حيث ملااملي شؤون لوظفي باض بتخصيص ملمريكية نورتون

. للها مايني متخصصي إل ملشكلة إحالة مقتمح و للمقابلة موعد تديد يتم بادها و ، ملشكلة موضوع

. ص178 ، ذبره سرق ،ملرجع عطية ماجدة 1



ذلك و ، دورية بصورة عروعها و ملشربة إدمرمت إل مديرها باض من لنة إرسال ملطيمن رطوط دلتا شربة تقوم
. ملال ف مشابلهم لل و ، تساولتم على لرد ملوظفي و ملامال لقابلة

أخرى شربة تقوم و ، ملاليا ملدمرة بدري ملااملي معبل دورية مجتماعات باقد للتأمي ملمريكية ملشربة تقوم و
عن ملتاري على ملامال جيع تشجيع يتم ملجتماع هذم ف و عماله مع ملشرف يتمع أن بقتضاه يسمح نظاما

45 . ملجتماعات هذه ف ملمور سي لتاباة ملعلى ملدير إل ملجتماع مضر يرعع أن على ، برية آرمئهم

: إلجتمااات : يلثا

هذه تقيق أجل من ملتصال يهدف مشتبة أهدمف لديهم ملناس من مموعة بي لقاء بنه ملجتماع يارف
متلف لناقشة دوري بشكل تاتقد حيث لهتصال هامة وسيلة ملنظمة ف ملجتماعات تاتب و ، ملهدمف
ملطرمف جيع لدى ملقرولة ملقرمرمت يال بشكل آرمئهم عن لتاري عرضا ملشتبي لميع يتيح بشكل ملمور

. للوقت مستههبا و تكلفة ملتصال وسائل أبثر تاتب بما ، ملنظر وجهات متلف تثل لنا

: أيضا ند سرق ما إل بلضاعة

. ملتاليمات و ملوممر إصدمر -

للمشكهت( )بحل للااملي ملستشارمت نظام -

. ملاضرمت و ملندومت و ملؤترمت -

مللجان.46 -

: إللة : رإنعا

تس بانت سومء ، دمخلها اري ملت ملنشطة عن با ملااملي لخرار بوسيلة ملنظمة جريدة أو ملة تستخدم
جيدة وسيلة مللة تاتب و ، ترعيهية أو ريضية أو مجتماعية أو رسية أخرار بانت سومء ، ملشربة أو ملااملي
. غيها و ملتاليقات أوبتابة ملسئلة توجيه و ملخرار و ملقالت خهل من ملنظمة أنشطة ف ملااملي لشتمك

: إلتقارير : خاماا

ملفصل ملتحليل من قدرم يتضمن و ، ماي بوضوع تتالق ملت ملالومات من لموعة غرض هو ملدمري ملتقرير
على ملرقابة أو ملتخطيط أو ملامل تنظيم على ملدمرة تساعد قد ماينة بنتيجة للخروج ذلك و ، ملالومات لذه
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ملذي ملتنظيمي ملستوى بختهف ملارض أسلوب و متوى و صفحاته عدد ملتقرير شكل يتلف و ، ملامل بل
ملتقارير تكون أن إل ملاجة زمدت بلما أعلى إل ملتنظيمية ملستويت إل صادن عكلما ، ملتقارير إليه تقدم
أيضا ملاجة زمدت وبلما قرمءتا ف طويه وقتا تستغرق ل بيث ململ أو ملارارمت من عدد و موجزة و ومضحة
ملذي ملدف يصيب ملذي ملتقرير هو ملفاال ملتقرير و ملتوضيحية ملريانية مررمئط و بلرسوم ملان توضيح أي

: يلي ما عيه تتومعر أن يب

. منطقي بتسلسل ملالومات يارض أن -

. جذمب و شيق بسلوب مكتوب يكون أن -

. لغوي سليمة ملصياغة تكون أن -

. متصرم و ومضحا يكون أن -

. ملتوضيحية ملشكال و ملريانية ملرسومات من عددم ملتقرير يتضمن أن بفضل -

47. مليه يرعع ملذي ملتنظيمي ملستوى عرع حجمه و شكله يناسب أن -

) إللفوظة )غي : إلركية إلوسائل -

ف ملااملي بي ملتصالت من بثي تتم حيث ملشارة لغة أو ملسد بلغة ملتصالت من ملنوع هذم إل يشار
بومسطة ...مل ملرووسي بي و ، زمهئه و ملرئيس بي و مرووسيه و ملرئيس بي ملختلفة ملدمرية ملستويت
من أبب ملرسالة نقل ف تثي مللفظي غي لسلوك يكون ملالت من ملكثي ف و ، لوجه وجها ملراشر ملفاعل

48. ملادثة و ملتقارير و ملذبرمت و ملرسالة تثي

خصوصا ، ملستلم على ملتأثي قوة و ملصدمقية من عال بقدر تتمتع مللفظية غي ملتصالت أن ملراض يرى و -
، مصدرها لدى دقيقة بشياء توحي قد ملراحثي هؤلء وعق ، مللفظية غي عالتصالت ، مستخدممها جاء ما إذ
أحدى وجدت عقد ، شخصيته مفاتيح إعطاء أو ، مصدرها تصرعات على للحكم جيدة أدمة جالها ما و
ملتقدمي مومعق و شخصيته على ملكم ف جدم ملهمة ملدومت من تاد مللفظية ملتصالت أن ملدرمسات

49 . ملنظمات من ملاديد ف ملوظائف لشغال
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يتالق ما منها أو ملرأس و مليدين و ملسم بربات يتالق ما منها عديدة أشكال مللفظية ملغي ملتصالت تتخذ و
: مللفظي غي ملتصال مصادر نصف و ملختلفة ملياءمت و ، ملايني حربات ، ملوجه بتاابي

و1- ، ملرشرة لون و ملطول و ملوزن و ملجم و ، مللنته نوع مثل للفرد ملسمانية ملهمح مثل : مادية ملمح
. ملتصال ف هاما دورم تلاب هذه و غيها

أو2- بليدين ملشارمت مثل ملياءمت و ، للخلف و للمام ملتكاء مثل : جامانية إياءإت و حركات
. لهستقرال ماي بان توحي هذه و ، غيها و بلصابع

على3- دللة مللمس ياتب ملثقاعات باض ف و ، مللفظية ملغي ملتصالت من أيضا مللمس ياتب : إللمس
. ملصدمقة

-4. ملرضا عدم و ملغضب مل تشي ملاجري تقطيب و ملاروس بينما ملصدمقة ماان تمل و : إلوجه تعاني
50

: إلتنظيمي إلتصال نظريت : إلثــــــان إلطلب

: 1916 ،تيلور 1911 فايول إلكلسيكية إلنظرية

عمدرسة ، مدودة مساهة أنا ند ملتنظيم و ملدمرة ف )ملتقليدية( ملكهسيكية ملنظرية مساهة عن بلديث
، أسفل إل أعلى من ملتصالت أسلوب إلبونا ملتصالت عن لتحدث ملريوقرمطية مدرسة و ملالمية ملدمرة
مساهة ملدمرية ملالمية ملدرسة رمئد ، عايول رهنري يقدم و ، ملدمء طريقة لتحديد و ملرووسي توجيه بغرض
يوضح "5" رقم لشكل ،وعقا ملتنظيمي أعضاء بي ملرسية ملتصال قنومت وصف عندما ذلك و بلهتمام جديرة
هــ، ملناصب و ملشخاص يصاد أن عاليه "م" بلشخص ملتصال "و" ملشخص أرمد لو بنه نظريته "عيول"

. 269 ص ، ذبره سرق ملرجع ، ملقيروت ملقاسم ممد 50



إجرمء و طويه وقتا يخذ ملتصال يال ما هذم و ح،ك،ل،م، ملناصب و ملشخاص إل يهرط ث د،ج،ب،أ،
ملاب أو بلسر عليه يطلق ما عمل ملمكن من أن "عايول" يقتح عليه و ملتصال عاالية عدم إل يؤدي و ماقدة
نظام يفتح بان لنه ذلك و ، وقته ف رمئدم ملاب أو ملسر مفهوم بان قد و ، م ، و ملشخصية من بكل

. ملوقت ذلك ف ملسائدة ملرمسية من بدل ملانرية ملتصالت

51 . يفصل و يذبر ل و ، ملؤسسة وظائف بختلف عايول مهتم عقد

تتضمن ملت و ملتمع ف نشاطها أيبان ملتنظيمات و ملؤسسات ف توجد ملت و ملرادئ من مموعة دعا أنه إل
. أهها و ملتنظيمي ملتصال

. ملزمءمت تطريقي و ملرسية ملوممر إطاعة على ملامل و مللومئح و ملتنظيمية ملقومعد محتمم يشمل و : إلنظام -

. عقط ملراشر رئيسه من ملوممر يتلقى ملؤسسة دمخل ملفرد أن إل ملردأ هذم يشي و : إلمر وحدة -

جيع على يطرق و ، موحد هدف تقيق نو و ومحدة بطة ملاامة ملنشطة ترترط أن و :لبد إلتوجيه وحدة -
52 . مرارجية و ملدمخلية ملقسام

أو ملماعة بروح ملامل و ملعرمد بي ملتنسيق و ملتااون عنصر وجود أهية على ملردأ هذم أبد : ملتااون روح
ملامل و ملتنظيم وظيفة تنفيذ على "عايول" أبد أخرى نحية من و بينهم ملتصال عناصر زيدة و ملامل عيق
و بلشروعات ملااملة ملماعات و ملعرمد بي ملجتماعية ملاهقات وجود أهية و ملوممر و ملقرمرمت وضوح على

. ملرووسي و ملامال تدريب و مختيار حسن و ، ملهود تنسيق على ملامل

مستامال على أبد أنه ،بما دقيق و علمي بشكل ملؤسسة ف ملامل تقسيم و ملدومر بتوزيع تيلون مهتم بينما
ملشرمف و ملؤسسة ف ملعرمد مختيار و ملامل توزيع ف علمية أدومت مستامال على تاتمد ملت ملديثة ملدمرة
من يتألف عالتنظيم ، ملالمية ملدمرة حربة توجيهات و صياغة ف عاعل أثر ذمت أطروحاته تاد و ، ملامال على
يتم ملعرمد منازمت إل ،بلضاعة ملتخصصات و ملقسام و ملسلطة و ملكانة و ملوظيفة على تاتمد رسية هرمية
بلتنظيم ملدرسة هذه مهتمت ،عقد با ندي ملت ملرادئ من غيها ،و بم مساهتها مدى خهل من تقييمها

53. بلامل ملتالقة ملجرمءمت تطريق و ملقرمرمت لتنفيذ ملرسيبوسيلة ملامودي بلتصال و ، للسلطة ملرمي

ملتنظيم إنتاج تكم ملت ملفيزيولوجية و ملادية ملتغيمت على ملكهسيكية للمدرسة ملنظري ملتوجيه يربن يكاد -و
إل أدت ملتنظيم أعرمد بياة ملرتراط ذمت ملجتماعية ملاهقات و للتنظيم ملرسية ملغي للتبيرة ملتجاهل هذم و
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من ملنسانية ملاهقات منهج بروز إل أدى ملذي ،ألر ملتصالية ملناحية من ملقل على ومضح قصة أحدمث
ملاهقات على قوي تثيم ملتصالت أن ااربا تثرت أن مستطاعة عقد "هاوثورن" درمسات و مهودمت خهل
ملتصال وسيلة منبونه ملنسانية ملاهقات مدرسة ف ملتصالت مفهوم منقلب ملساس هذم على و ملجتماعية
على للتارف وسيلة بونه إل ملكهسيكية ملنظرية ف هو بما ملامل تاليمات إعطاء بغرض و لسفل أعلى من

. عنه ملرضا و ملامل لرعع وبوسيلة بدميتهم لقناعهم وبوسيلة للعرمد و للامل ملدمخلي ملاامل

: إلديثة إلنظرية -

ملقام يتسع ل و بلتصالت مراصة ملرحوث و ملساهامات من ملاديد عتقدم ملدمرة ف ملديثة ملنظرية أما
مفهوم يربز و ملوصل حلقة مفهوم ليكارت يقدم و ، ملديثة ملساهات أشهر تنتقي أن يب و ، بلها لشرحها
و ، ملرووسي من ملموعة ملولبفاءة ملدور أعمالم ف دورين يارون و ملااملي من ملكثي أن على ملوصل حلقة
هذم بي و ، ملموعتي بي وصل ملفردبحلقة يكون هذم على و ، آخر عرد يرئسها جاعة ف ملثانباضو ملدور
أن يكنها ملتصالت ف ملكثاعة و ملنوع هذم و لسفل مرة و لعلى مرة مالومات ينقل ملفرد هذم أن ملفهوم

. ملموعة بي ملتمبط أيضا و ملالومات منتشار و ترادل تثري

: إلنظم نظرية -

دومعع و مااهات و أهدمعا و أعرمدم يضم مجتماعي نظام أنا معترار على ملعمال منظمات إل ملنظرية هذه تنظر
. ملنظم نظرية ترى و بيوية عيه تؤثر متصالت وجود دون يستقيم لن ملجتماعي ملنظام أن عنرى مشتبة

. عيه تتأثر و عيه تؤثر للامل ملجتماعي ملنظام من جزء هي ملتصالت إن -

و عمهء و ، أخرى منظمات من به مليطة بلريئة للامل ملجتماعي ملنظام لربط ملوسيلة هي ملتصالت إن -
. غيها و مساهي و مربي

و أجزمءه يربط ملذي ملتصالت من متكامل نظام وجود على للامل ملجتماعي ملنظام دمخل ملتومزن ياتمد -
. أعرمده

وسائل نظام يتلف أن يكن ) غيها و ملتصال موضوع و ، ملتصال أطرمف )مثل ملظروف بختهف منه -
ظروف. مع تتناسب لكي تتلف ملوسيلة أن أي ، ملتصال

: إلعلومات نظرية -



مموعة عن عرارة هي ملتصالت أن ترى عهي ، ملتصالت نظرية ف ملساهات باض ملالومات نظرية يقدم
عان هذم على ،و عرضها و مستاادتا و تليلها و ، تزينها و ، ترميزها و ملالومات بستامال مراصة ملنشطة
ملنظم تلك مثل CODE رموز مل ملتقليدي ملوصفي شكلها من ملالومات بتحويل خاصا مهتماما هناك
يدث بما ملكهربئية ملشارة شكل تخذ رموز مل ملالومات تويل مل ملمر يصل قد و ملكترات ف ملستخدمة
ملالومات نظرية أيضا تتم بما ، ملالومات تزين و تسجيل و مستقرال عملية تسهل حيث مللية ملاسرات ف
بصورة ماالتها يسهل ما إحصائي أو ريضي شكل مل ملوصفي شكلها من ملتصال مل ملريانت بتحويل

أسرع54

: إلتنظيمي إلتصال معوقات إلثالث: إلطلب

تامل متلفة ماوقات إل تتارض ملاملية هذه خهل و ملتسلم إل تنتهي و ملرسل من تردأ ملتصال ملاملية من
هذه على ملتارف من لبد لذم و ، ملتصال عملية عاعلية من ملد إل يؤدي ما ، ملالومات تشويش على

. ملطلوبة ملهدمف إل ملوصول و ملتصال عاالية زيدة إل يؤدي بشكل وماالتها انرها يتم حت ملاوقات

: هي و ملايقات من أنومع ثهثة وهناك

: إلشخصية إلعوقات مول -

بسرب عكسيا أثرم تدث و ، ملستقرل و بلرسل ملتمثلة ملتصال عملية ف ملنسانية بلاناصر تتالق هي و
هذه أهم ،و ملتصال لاملة عهم بلتال و ملشياء عن أحكامهم ف يتلفون ملعرمد يال ما ملفردية ملفروقات

: هي ملاوقات

ما ملريئية و ملفردية مختهعهم إل ياود ملختلفة للمومقف إدرمبهم ف ملعرمد بي ملتراين إن : إلدرإك 1-تباين
. للشياء1 ياطونا ملت ملاان مختهف إل يؤدي

إعاقة على ملامل و آرمئه و أعكاره و ماتقدمته مع يتناسب ما إل لهستماع ملفرد ييل : ملنتمائي 2-إلدرإك
. أعكار و آرمء و مااهات و قيم من به يؤمن ما مع تتاارض ملت ملالومات

. ماهم ملالومات ترادل أو ملخرين مالطة عدم : إلنطوإء -3
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ملدلء و ملتقارير فبتابة ملتصالبالعرمط عملية ف ملرالغة أو با ملدلء عدم و يؤدي ما ملالومات 4-حرس
. بلالومات

. أهدمعه تقيق عن ملامل منرمف إل يؤدي ما ملالومات ترشيح و 5-تشويش

. سهسة لتنساب و نقصة أو مشومة ملترادلة ملالومات تكون بلتال و ملعرمد بي ملاهقات سوء

: إلتنظيمية إلعوقات : ينيا

: هي ملاوقات وأهم ، للمنشأة ملتنظيمي بليكل رئيسي بشكل تتالق و

-1. ملسؤوليات و ملسلطات و ملختصاصات وضوح عدم مل يؤدي ما تنظيمي هيكل وجود عدم
ترشيح2- مل يؤدي ما ملتصال عملية با تد ملت ملدمرية ملستويت حيث من ملتنظيمي مليكل بفاءة عدم

. ملالومات
-3. مليد لهتصال ملهئم ملناخ يوعر ل متقاربة عتمت ف ملتتالية ملتغيمت و ملتنظيمي ملستقرمر عدم
توزياها4- و تصنيفها و ملالومات جع ف عجز إل يؤدي ما عيها ملقصور أو للمالومات إدمرة وجود عدم

. ملتصال عملية رععبفاءة ف تسهم بيث
سوق5- و ملوردين و ملستهلكي عن بلالومات ملنظمة تزود ملريئة :إن مرارجية بلريئة ملنظمة ربط ف ملقصور

. ...مل ملامل

: إلبيئية إلعوقات : يلثا

: هي ملاوقات هذه أهم و خارجها أو ملنظمة دمخل سومء ملفرد عيه يايش ملذي ملتمع عن ملاوقات هذه تنجم

متلفة1- ماان تمل ملكلمات من ملكثي يوجد حيث ملتصال عملية ف عائقا تشكل مللغة طرياة إن : إللرة
ملمتلكات هي عالاان ملرسل قصده ما ياكس ملستقرل قرل من تفسيها خطأ ف ملوقوع إمكانية بلتال و

. عيها يايش ملت ملريئة ف ملتومجدة تقاليده و عادمته و خبمته ضوء ف يستخرجها عهو بلفرد مراصة

بينهما2- ملتصال صاوبة إل تؤدي ملتنفيذ مومقع و ملقرمرمت متاذ مرمبز بي ملساعة إن : إلررإف إلتشتيت
55 . ملناسب ملوقت ف

: يلي عيما ملاوقات أهم إجال يكن و -
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دون ملكتابة أو بلتحدث ملشخص يردأ ملحيان من بثي : إلتصال لعمليته كاف تطيط وجود ادم -
توقيت .و ملتصال عمليته من ملغرض لتحديد إيصالا تنوي ملت ملرسالة من ملغرض تديد بدون و مسرق ملتفكي

. ملتصال عمليته ف تسيبري إل يؤدين ملناسرة ملتصال وسيلة مختيار و ملتصال عملية

نتيجة و ومضحة غي و نقصة ملومنب باض تتك ملحيان من عكثي : وإضحة غي فرضيات و آرإء وجود -2
صراحا ملتاساة ف لهجتماع موعدم يددمن و بخر شخص يتصل بأن متلفة مقتمحات و تفسيمت تدث ذلك
ف يتماان ل بلتال و ملجتماع مكان هو مكتره أن منهما يفتضبل ملادثة تنتهي عندما و ، ملتال مليوم من

. ملتال مليوم

. ملوقت و ملهد من ضياعبثي و عوضى يلق هذم و

يفتح3- ما مرهمة ملكلمات تتك أي مقصود غي أو مقصودم يكون قد هنا : إللفاظ و جلعان إلتلاب
هو ملسؤمل و يكن ما بقل ملرضاعة سيريع بنه ملنتجي أحد يالن بأن ملختلفة ملتفسيمت و ملجتهادمت ملال

؟ ماذم من أقل

ما4- مناسرة غي بكلمات ياب أنه مل ملكاتب رأس ف ملفكرة وضوح من بلرغم : إلتعبي الى إلقدرة ادم
. ملغموض و ملرتراك يلق

جيد5- بشكل يصغون ل ملعرمد باض أن إل ملصغاء ف يضيع ملوقت من بثيم أن رغم : إلصراء ضعف
. ملديث مرى عن بايد تفكيهم لكن بلنتراه يتظاهرون عقد

بزيرة6- قيامه ملوضوع يستدعي بينما رسالة ملفرد يكتب بأن : إللئمة إلتصال وسيلة إختيار ادم
. شخصية

-7. ملقرمر متخذ على للتأثي ملذف إل بلضاعة ملالومات تريف
و8- ، أهومئهم و ميولم ف و تفكيهم طرق ف ملعرمد يتلف حيث :) ملفريق اانس عدم ( ملفردية ملفروق

سيفسر طيرة غي أو ودية غي عهقة برئيسه يربطه عالفرد ، مضمون و للرسالة منه بل تفسي على ينكس ذلك
. ملرسالة نفس و ملفريق نفس ف آخر شخص با يفسر ملت تلك عن تتلف بطريقة ملرسالة رئيسه

-9. ملدمري ملتنظيم طرياة بسرب ملتصالت تايق ملت ملاوممل من و : ملتنظيم طرياة
ملستويت1- من قليل غي عدد ف ملرسالة مرور ضرورة عليه يتيتب هذم ملدمرية ملستويت تادد

ما ملصال تتهرب قد و متلفة بفاهيم تفسر قد و ، ملومن عومة باد تصل عقد ، قيمتها يفقدها ما ملدمرية
56 . للتحريف يارضها
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ملتصال2- سرعة من يقلل ما ، ملمور من فبثي ومحد لرئيس ملفرد رجوع ضرورة يان هذم : ملدمرية ملربزية
. ملناز و
با10- ملقرمر متاذ سريل ف ملدير با يقوم ملت ملدومر تلخيص يكن حيث : تكتيكية ماوقات

: يلي

.1. جديدة تغييمت أو مشروعات أو أعكار إدخال خهل من ملنظمة تطوير و تسي ف ملرادئة دور

ملاالية2. ملضرمبت حالت مع ملتاامل أو بومجهة ملدير قيام مثل ملتهديدمت( ( ملخاطر مومجهة دور

أو3. ملنظمة ف ملرديلة مستخدمماتا على ملرشرية و ملالية ملومرد بتخصيص ملدور هذم يرترط و ملتخصيص أدومر
. إصدمرها قرل ملعرمد بتاذها يقوم ملت ملامة قرمرمت تقييم أو ملدمرة

و4. ملدمخلية ملنزمعات أو ملشكهت حل أو ملصفقات عقد عند ملوردين أو ملامهء مع سومء ملفاوض دور
57 . مرارجية

إلفصل: خلصة
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ملتنظيم ف ملخرى ملاناصر بقي لن ملتنظيم ف أهية ملبثر ملانصر هو ملتصال أن ملفصل هدم من نستخلص
. للتنظيم ملرئيسي ملرك بعتراره لهتصال ملبب ملهتمام ويرتكز ملالت وفبل بل عليه تاتمد

ملؤسسة دمخل بلتصال أبثر ملهتمام يب لدلك لا للعدمد ملؤسسة تضطر مهيكلة عملية منه متضح منه بما
محد هو ملنظمة دمخل ملتنظيمي ملتصال أن ملقول يكن وهنا ملؤسسة با تقوم ملت ملتغيمت إناح مجل من
من يتحقق بما ملماعات ف ملتااون ملنشاط مقومات من عهو ملتنظيمي، ملرناء عليها يربز ملت ملامة ملسس

. للتنظيم ملختلفة ملفرعية ملوحدمت بي ملتكامل خهله



مقدمــــة

بلغة بهية إحجامها و أنومعها مختهف على ملنظمات و ملؤسسات ف للااملي ملوظيفي ملرضا موضوع حظي
ملاضي. ملقرن من ملثهثينيات مطلع منذ ذلك و ملسلوبية ملدرمسات و ملدمرية ملالوم ف ملدمرسي و ملراحثي من

الوظيـــفي للرضا النظري الطار ألثانــــي: ألفصل

. الوظيفي الرضا ماهية ألول: ألمبحث

. الوظيفي الرضا تفسير ألثاني:نظريات ألمبحث

نواتج ببعض الوظيفي الرضا ألثالث:القة ألمبحث
. العـــــمل



ف عالية درجة منه يتطلب عملية ف عرد أي ناح أن إذ ملااملي و ملامل على بري مثر من له با ذلك مازمل و
ملامل. ميدمن ف ملقيمة و ملامة ملومضيع من ملوظيفي ملرضا موضوع ياتب لذم ملرضا

ملتالية. ملراحث درمسة خهل من ملوظيفي ملضوء نسلط ملفصل هذم ف و

،ظرف- عيه ملؤثرة ،أهيته،عناصره،ملاوممل مفهومه حيث من ملوظيفي ملرضا ماهية نتناول ملول ملرحث ف
قياسه.

ذمت- ملاجات،نظرية :نظرية إل ملتطرق خهل من ملوظيفي ملرضا عسرت ملت ملنظريت نتناول ملثان ملرحث
ملقيمة. ،نظرية ملادملة ملااملي،نظرية

ملامل- دورمن و أدمء من ملامل نومتج براض ملوظيفي ملرضا تربط ملت ملاهقة ندرس ملثالث ملرحث ف
ملامل. حومدث و ملغياب،

إلوظيفي: إلرضا ماهية إلول: إلبحث

إلوظيفي: إلرضا إلول:مفهوم إلطلب

ياود له،و عام تاريف على يتفقوم ل و تااريف بادة ملوظيفي ملرضا مفهوم لتحديد متاددة ماولت بدأت لقد
ملريئة و ملظروف ف ملختهف ذلك و ، ملراحثي بي ملهتمام ماور و ملاتقدمت و ملقيم ف ملختهف إل ذلك

مليطة.

إلرضا: مول:



البينة18(58 ( " ننُه اع ضهوا رع وع نْ هُ نن اع ه لّ ا يع ضض رل تاال:" قوله ف ملرضا وردتبلمة ملكري ملقرمن ف

مشااره و بأفكاره الناس اغني الراضي إن " سلم و عليه ا صلى ملصطفى قال ملشريف ملديث ف
. " النلاسض نعى أعغن نْ تعكه عَ لع له عْ قعسع ا بضمع عَ ارن وع " أيضا قال و ، الطيبة"

رمض. ملسخط،عهو ضد هو مللغة ف ملرضا تاريف أما

ميل. أو شهوة أو حاجة أو رغرة إشراع و ، تقيق بنه ملرضا عرف عقد ملمريكي ملتمث ماجم أما

ميوله هدف يقق عندما ملاضوي ملكائن لدى ملسرور حالة بنه ملرضا ولان( ( ملسلوبي ماجم عرعه بما
ملسائدة. ملدمعاية

يتحصل ملت ملاومئد تفوق أي تتساوى با ملرشري للمورد تدث شاورية نفسية حالة بنه ملرضا تاريف يكن
يقدمها.59 ملت ملتضحيات مع عليها

إلوظيفي: إلرضا ينيا:

مرترطة نفسية ظاهرة لكونه ملوظيفي،نظرم للرضا ملراحثي بي عليها متفق تااريف إياد ملصاب من يكون قد
وقت من متغية و متاددة رغرات و حاجات لديه ماقدة نفسية طرياة ذو ملوق بنه يتصف بلنسان،ملذي

تااريفه. تادد إل أدى ما هذم و لخر

على قائمة دمخلية قوة من ينرع ملذي ملامل نو ملامال لدى ملماس ذلك عرف"ملرعاعي"هو إلول: تعريف
موقفه و عمله و ملاامل بي جهات:ملاهقة ثهث إل ملشاور هذم إرجاع يكن ملامال،حيث لدى دمخلي شاور

زمهئهم. و ملاامل بي ملاهقة و ، ملدمرة و ملاامل بي ملاهقة عمله،و من

مستمتاعه نتيجة ملياة تقرل و بلساادة ملوظف با يشار نفسية ملوسي"بنه"حالة و ملسهل إلثان:عرعه" تعريف
ميابية. أبثر بصورة ملياة ف أهدمعه و حاجاته تقيق عليه يتتب ما وظيفته أدمء ف

عمله،عالشاور أو وظيفته نو ملشخص هو"شاور ملوظيفي ملرضا أن vromm عروم إلثالث:عرعه تعريف
ملوظيفي. ملرضا عدم يتراه ملسلب ملشاور ،بينما ملوظيفي ملرضا يتراه ملياب
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حالة ،أو ماينة وظيفة ااه للفرد ملااطفية ملفال ردود هو ملوظيفي ملرضا أن locke لوك عرعه إلرإنع: تعريف
نظره. ف ملامة ملوظيفي ملامل قيم بتحقيق له تسمح وظيفته بن ملفرد إدرمك عن ناة ميابية عاطفية

خهل من تنتج ذهنية :حالة ملوظيفي ملرضا عدم أو ملوظيفي ملرضا hankin هانكي يارعه إلامس: تعريف
ملاامة ملدمرة بتأثي مليط ملتأثي يساوي منه . عمله( ف ملوظف )يومجهه شيء عنبل ينتج ملذي مليومي ملتأثي

ملفرد. على

من يستمده ملذي ملشراع لدى مناكاس هو و وظيفته مع ملفرد تفاعل نتيجة هو ملوظيفي ملرضا أن ملقول يكن
إل يشي عهو بلتال و مرارجية و ملدمخلية ملامل بيئة مع و عمله جاعة مع تفاعله و منتمائه و ملامل، هذم

عمله.60 نو ملفرد با يشار ملت ملنفسية ملالة أن ملوظيفية ملشاعر مموعة

إلوظيفي: إلرضا مهية -1

يلي: بما نوضحها ملتمع و ،ملؤسسة ملرشري ملورد من لكل أهيةبرية ملوظيفي ملرضا يكتسي

إلبشري: للمورد إلوظيفي إلرضا مهية مول:

: إل با يؤدي ملوظيفي بلرضا ملرشرية ملومرد سطور مرتفاع

و- شرب و أبل من ملادية حاجاتا جيع بن ملرشرية ملومرد تشار عاندما ملبتكار و ملبدمع ف ملرغرة
ف ملرغرة لديها ،تزيد باف بشكل مشراة مل وظيفي محتمم،أمان و تقدير من ملادية غي سكن،.....مل.و

ميزة. بطريقة ملعمال تدية

تطوير- ف رغرة أبثر تكون ملوظيفي بلرضا تتمتع ملت ملرشرية ،عالومرد ملتقدم و ملطموح مستوى زيدة
ملوظيفي. مستقرلها

على- ملخية هذه تساعد ملرشرية للمومرد توعرها ملت ملادية غي و ملادية ملزمي أن حيث ملياة عن ملرضا
ملياة1. متطلرات مقابلة

على بلياب ملوظيفي بلرضا ملرشرية ملومرد شاور مرتفاع يناكس للمؤساة: إلوظيفي إلرضا مهية ينيا:
عملها. عن تربيزم أبثر ملرشرية ملومرد يال ملوظيفي ملفاعلية.عالرضا و ملفاالية مستوى ف مرتفاع صورة ف ملؤسسة
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ملدمء.- تسي و ملناز ف ملرشرية للمومرد ملرغرة يلق ملوظيفي عالرضا ملنتاجية ف مرتفاع

و- ملامل عن ملتغيب مادلت تفيض ف بري بشكل يساهم ملوظيفي عالرضا ملنتاج تكاليف تفيض
ملشكاوي...مل. و ملضطرمبت

للمجتمع: إلوظيفي إلرضا مهية يلثا:

صورة: ف ملتمع على بلياب ملوظيفي بلرضا ملرشرية ملومرد شاور مرتفاع يناكس

ملقتصادية.- ملفاالية تقيق و ملنتاج مادلت مرتفاع

للمجتمع.61- ملتطور و ملنمو مادلت مرتفاع

إلوظيفي: إلرضا اناصر إلثان: إلطلب

ملامل،نط متوى ملجر، من تتكون عرعية لاناصر مصلة يثل عام تغيي ف ملوظيفي ملرضا إل ملراحثون ينظر
ملادية. ملامل ظروف و ملامل ملتقية،جاعات ،عرص ملشرمف

إلامعية،إلسكندرية إلعرفة ،دإر إلنظمات ف إلناان ،إلالوك ااشور صقر :إحد إلصدر

2005،ص140.

إلجر مول:

دبتورمه،جاماة ملغاز،أطروحة و للكهربء ملزمئرية ملؤسسة :حالة إلقتصادية إلعمومية إلؤساة ف إلعامل مدإء تقييم نظام شنوف،تفعيل ملدين 61نور

،2005.ص192/191. ملزمئر



لنتاج يرذله ملذي ملفكري أو ملردن ملهد مقابل ملرشري للمورد يدعع ملذي ملادي ملقابل ذلك بنه ملجر يارف
62. مردمات و ملسلع

تاتب ملرشري للمورد عالرنسرة للمؤسسة بلنسرة أو ملرشري للمورد بلنسرة سومء بلغة أهية ملجور تكتسي و
للمؤسسة بلنسرة أما ....مل ملسكن و ملشرب و بالبل ملختلفة ملاجات لشراع ملفاالة ملوسيلة بثابة ملجور
هو و ، حاليا ملااملة ملكفاءمت على ملاعظة على و عيها للامل ملكفاءمت جذب على تساعدها ملجور عان

ملرشرية.63 ملومرد بي ملادملة لنشر مهمة وسيلة

إلعمل متوى ينيا:

هذه أهم بي من و عمله ف ملرشري ملورد تؤديها ملت ملهام تكون ملت ملتغيمت تلك عن ملامل متوى ياتب
هي: ملتغيمت

بلامل. ملرترطة ملسؤولية و _ملسلطة

ملامل. أنشطة _طرياة

ملامل. يوعرها ملت ملناز _عرض

ملامل.64 يوعرها ملت ملنمو عرص _

إلشرإف نط يلثا:

ملشرمف و ملفوضي،ملشرمف،ملوتوقرمطي، ملشرمف هي ملشرمف من رئيسية أناط ثهثة بي ملراحثون ييز
هي: و ملديقرمطي

)إلتااهلي( إلفوضوي: إلشرإف -

ملذي ملد إل ملقرمرمت متاذ ف ومساة صهحيات عليهم ملشرف بنح ملشرف قيام ملفوضوي بلشرمف يقصد
عوضى. ف يكونون ملذين عليهم ملشرف على ملسيطرة أحكام عن عاجز ياله

إلوتوقرإطي:)إلستبدإدي(: إلشرإف -

ف ماجيستي Sopromec،مذبرة ملؤسسة حالة إلخصصة،درمسة إلؤساة ف إلصنااي إلعامل لدى إلوظيفي إلرضا ،اوإمل ملرصي 62شهرزمد

،2002،ص67. بتنة ملامل،جاماة و ملتنظيم ملجتماع علم
2005،ص187. ملاماية، ،دمر ملسكندرية ، إلبشرية إلوإرد ،إدإرة ماهر 63محد
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بحتكار يهتم هو و ، نقاش دون تطاع أن يب ملت ملوممر بصدمر ملشرف قيام ملوتوقرمطي بلشرمف يقصد
ملقرمرمت. ضع ف للمرووسي ملشاربة عرصة يتيح ل و يده ف ملصهحيات

إلديقرإطي -إلشرإف

ملناسرة و ملكاعية ملفرصة عليهم ملشرف منع و تشجيع ف يرديه ملذي ملستادمد عن ياب إشرمف من ملنمط هذم
ملشابل عن بلرحث عليهم للمشرف ملمكانية ملشرف إتحة يان وهذم ملقرمرمت صنع ف عاال بدور للقيام

ملقرمرمت.65 لتاذ ملعكار و ملقتمحات وتقدي ملردمئل مختيار و تليلها و ملامل

-إلتقية

تصنف أو ملوظائف لتقيم نتيجة ملتقية تتم ما وغالرا أعلى وظيفة أو مربز إل ملرشري ملومد نقل لتقية ب يقصد
تفهمها موضوعية مس أو ماايي على ترن أن ينرغي منها ملوجودة ملفومئد ملتقية خطط و برممج لقطي ولكي ملهام

ف: ملاايي أو سس إل هذه تنحصر نتقرلها و ملرشرية ملومرد

. )مربة( ملؤسسة ف خدمته مدة أساس على ملرشري ملومد ترقية يتم حيث : إلقدمية -

غيه مع مقارنة ملامل مناز على عالية قدرمت يللك ملذي ملرشري ملورد ترقية يتم حيث : إلكفاءة -

أبثر أو ملفردين من تتكون وحدة بنا ملامل جاعات تاريف على ملراحثي أغلرية يتفق : إلعمل جااات -
يتأثر و عيه يؤثر أن و ملخر ملاضو ملماعة ف عضو يدركبل بن يسمح نو على صرية عمل عهقة اماهم

به

ملضوضاء مثل للمؤسسة ملدمخلية ملريئة با تتميز ملت ملادية ملظروف متلف تثل وهي : إلادية إلعمل ظروف -
ملكاتب....مل ترتيب ملضاءة ملرمرة

أدمئه.66 مستوى زيدة إل ذلك أدى ملرشريبلما للمومرد مساعدة ملظروف هذه بانت وبلما

إلوظيفي: إلرضا ف إلؤثرة إلثالث:إلعوإمل إلطلب

1997،ص397. ، ملنشر و للطراعة ملاماية ،ملدمر بيوت ، إلفرإد إدإرة و إلتنظيمي حنفي،إلالوك ملغفار 65عرد
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ملراض ذبرها عقد ملبااد هذه تسميت ف ملدرمسات مختلفت عقد ملبااد متادد مفهوما ملوظيفي ملرضا بون
هذه لختهف ملوظيفي،ونظرم ملرضا ف مؤثرة عوممل أنا آخرون ذبرها ،عيما ملوظيفي ملرضا مددمت أنا على

ملوظيفي: ملرضا ف ملؤثرة ملاوممل مستارمض خهل من ماالتها سيتم عانه ملضمون ف نتفق أنا مع ملسميات

بلظروف تتصل ملخرى ملثهثة و مراشرة بلامل منها ثهثة تتمثل ملوظيفي لرضا هامة عوممل ستة ديفز حدد لقد
عهقة. ذمت أخرى جومنب أو

جلعمل:1. مباشرة صلة لا إلت إلوإنب
و1( ملتنظيم بي متصال نقطة بشكل لنه ملال هذم ف ببى أهية له عالشرف ملراشرة ملشرمف بفاية

يومية. أنشطة من به مون يتفق ما ف ملثر مبب له يكون و ملعرمد
يكون2( و ييونه، ملذي ملنوع من بان إذم ملامل عن بلرضا يشارون ملعرمد :عاغلب نفسه ملامل طرياة

به. للقيام طاقة من لديهم ما بذل و عملهم إتقان إل لم دمعاا ملرضا هذم
بنه3( شار إذم للفرد أرضاء أبثر ملامل يكون و بطراه مجتماعي علنسان ملامل: ف ملزمهء مع ملاهقة

بم. ملتصال و ملخرين لزمالة ملفرصة ينحه

إلعمل:2. جوإنب و نظروف تتصل إلت إلوإنب
عاال.1( هدف له تنظيم ف أعضاء يكونوم بن ملعرمد :يرغب ملتنظيم ف ملهدمف تديد
)2. ملدومر توزيع باصة و ملامل ف ملوضوعية و ملادملة تقيق
ملفرد3( على أثرها و ملاقلية ملصحة و ملردنية ملصحة بي مرتراط :هناك ملذهنية و ملردنية و ملصحية ملالة

مانويته.67 و أدمئه و

هي: عوممل ثهثة هناك أن معتب منه ل مددمتبثية هناك أن مرالق" يرى"عرد نفسه ملااه ف

قسمي:1. إل تنقسم ملاوممل هذه و إلذإتية: إلعوإمل

ملامر، بيانت خهل من مارعتها أو قياسها يكن و ، أنفسهم ملعرمد قدرمت و بهارمت تتالق عوممل إلول:
مربة. و ، وملؤهل

ملااملي. ملعرمد على ملامل دمعع تثي قوة إلثان:
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بلوظيفة2. ترترط وظيفية عهقات و أجومء من يسوده ما و ذمته بلتنظيم ملاوممل هذه تتالق إلتنظيمية: إلعوإمل
ملاوممل: هذه من و ملوظف و

.ملامل إجرمءمت و أساليب و نظم عن ملرضا
.لاجاته إشراع من لشاغلها ملوظيفة تنتجه ما و ملوظيفة عن ملرضا
.)مرووسي و زمهء، روساء، ( ملامل ميط ف ملخرين مع ملاهقة

و3. وظيفته عن رضاه ف تؤثر ملت بلصورة ملوظف على تثيها و بلريئة ترترط عوممل هي و إلبيئية: إلعوإمل
مثر لا ملدينة( إل أو ملريف إل ( ملااملي لراض ملريئي ملنتماء و ملجتماعي ملنتماء ملاوممل: هذه من عمله،و
هذم يسود ما و لدوره تقديره مدى و ملوظف مل ملتمع نظرة و ملامل، ف ملندماج و ملتكيف درجة على ومضح
تكامله و ملوظف مندماج على سلرا أو إياب تثيه ياكس ذلك بل قيمة و نظمه و بؤسساته أوضاع من ملتمع

وظيفته.68 مع

إلوظيفي: إلرضا قياس طرق إلرإنع: إلطلب

ملااملي مشاعر على للتارف دقيقة أساليب تستخدم ل ملنظمات من بثي أن إل ملوظيفي ملرضا أهية من بلرغم
مرووسهم. على ملامل ف ملروساء رأي ساع مرد على عادة ملساليب هذه تقتصر و ، ملامل ااه رضاهم و

مراشرة. ملغي ملطريقة و ملراشرة ملطريقة نوعي ف ملاضر ملوقت ف ملستخدمة ملساليب حصر يكن و

إلوظيفي: إلرضا قياس ف إلباشرة إلطريقة مول:

مجل من هذم و بلؤسسة ملرشري للمورد توجه أسئلة تتضمن مستقصاء قائمة تصميم على ملراشرة ملطريقة تقوم
ملوظيفي. رضاها درجة منها مراشر تقرير على ملصول

إلاجات:1( تقايم طريقة

ملفسيولوجية،ملاجات للحاجات ماسلو قدمه ملذي ملتقدي تغطي ملسئلة من قائمة تقدي يتم ملطريقة هذه عق و
ملذمت. تقيق حاجات ملحتمم،ملنسانية و ملتقدير ملجتماعية،حاجات
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لاجات إشراع من وظائفها لا نتيجة ما مدى عن بلتاري ملرشرية للمومرد تسمح بطريقة ملسئلة تصميم و
ملختلفة.69

إلوظيفي:2( إلرضا اناصر تقايم طريقة

مجر من ملوظيفي ملرضا عناصر متلف تغطي أسئلة من قائمة تقدي يتم ملوظيفي ملرضا عناصر تقسيم طريقة وعق
ملادية. ملامل ظروف و ، ملامل،ملشرمف ،جاعات ملامل متوى ترقية

من و ملوظيفي ملرضا عناصر تقسيم طريقة و ملاجات تقسيم ،طريقة ملسابقي ملطريقي يتويه ما قياس يكن و
يلي: ما أهها من نذبر أساليب عدة بستخدمم وظيفته خصائص

:ليكارت إلتجميعي إلتدرج طريقة

ملرشري ملورد على ملارارمت من مموعة طرح خهل من ليكارت لطريقة وعقا ملوظيفي ملرضا مستوى قياس يتم
مومعقته درجة يقرر أن ملرشري ملورد من مطلوب يكون للوظيفة،و ماينة خصائص إل ملارارمت هذه تسي بيث

ملفرمغ. بوقت مستمتاعي من أبثر باملي مستمتع إنن ذلك ملطروحة.مثال ملارارمت من عرارة لكل بلنسرة

54321
بشدة متأبدأومعقأومعق أومعقغي أبدمل أومعق ل

و ، أعهه ملثال ف موضح هو بما و5 1 بي تتموح درجات ملرشري ملورد يقدمها ملت ملجابت تاطي و
رضاها لدرجة ملكلية ملقيمة حساب يكن ملختلفة ملارارمت ف ملرشري ملورد عليها حصل ملت ملدرجات اميع

ملوظيفي.

زملئه: و وجود ل إلدللة ذإت إلفردية إلفروق طريقة ب.
ملومنب من لكل ملزئية ملقاييس من مموعة تقدي خهل من ملطريقة لذه وعقا ملوظيفي ملرضا مستوى قياس يتم
من يطلب و ملدرجات، من عدد بينهما متاارضي قطاتي على مقياس بل يتوي بيث ملوظيفة تتويها ملت

ذلك: مثال مشاعره تثل ملت للدرجة بختياره هذم و ملوظيفي رضاه مستوى قياس ملرشري ملورد
تؤديه؟ ملذي مليومي ملامل ف رأيك ما

ملقتصادية ملالوم ملتسييبلية ،علوم ليسانس شهادة لنيل ترج ،مذبرة إلبشرية إلوإرد إدإرة ف نعده و إلوظيفي إلرضا آخرون و ملكري عرد مري 69
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مثه ملموع هذم ،يكون ملزئية ملقاييس من مموعة لكل ملوظف( ملرشري) ملورد أعطاها ملت ملدرجات يمع و
جومنره.70 من جانب عن أو ملاام ملوظيفي رضاه لدرجة

ليزنرج:3. إلرجة إلوقائع طريقة

ملحدمث باض ملفرد يصف هنا و عمله عن ملفرد رضا تقييم و قياس خهل من ملرجة ملوقائع طريقة تقوم
و عوممل لبتشاف ملجابت عحص و مختيار يتم ملرضا.ث عدم أو ملرضا له حققت ملت و بامله ملرترطة

ملرضا. عدم أو ملرضا مسررات

عندما ملشرف،أو من سيئة بطرية خهلا من مااملتهم ت ملت ملامل ف مومعق ملعرمد من عديد ذبر إذم عمثه
ملامل. عن ملعرمد رضا ف هاما دورم يلاب ملشرمف ملنمط هذم ،يظهر ملطيرة لااملتهم ملشرف يتدحون

إلوظيفي: إلرضا قياس ف مباشرة إلري إلطريقة ينيا:

عن ملتغيي ،مادل ملامل دورمن ،مادل أهها من نذبر ملامل نومتج مادلت من ملدير حساب على تاتمد
ملادلت: لذه شرح يلي عيما و ملرعوض ملنتاج مادل و ملامل

:إلعمل دورإن معدل

ف ملرشرية لرمومرد عدد متوسط على مقسوما بختيارهم ملامل تربي باد ما مؤسسة ف ملامل دورمن مادل يقدر
ما. عتة خهل ملؤسسة تلك

ملت: ملنحو على ملرشرية ملومرد عدد متوسط يقدر و

2/ إلدة آخر ف إلبشرية إلوإد +ادد إلدة مول ف إلبشرية إلوإرد ادد = إلبشرية إلوإرد ادد متوسط

عدم عند بمؤثر ياتب ذلك عان مرتفع ملامل دورمن مادل عيها يكون ملت ملالة عان ملطريقة هذه منظور وعق
.)%5 )أبثر ملادل هذم منفاض حالة ف صحيح ملاكس و ملرضا

:إلعمل ان إلتريب معدل

ملتالية: بلاادلة ما ملؤسسة ف ملامل عن ملرشرية ملومرد تغيب مادل يقدر
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إلكلية. إلعمل سااات إلعمل/ادد ان إلتريب سااات ادد = إلعمل ان إلتريب معدل

سنة...مل(. شهر،بل )بل ملؤسسة تددها متراينة عتمت ف ملادل هذم حساب يكن و

عن ياتببمؤشر ذلك عان مرتفاة ملتغيب مادلت عيها تكون ملت ملالة ف عانه ملراشرة غي ملطريقة منظور وعق
.)%5( من أبثر ملادل هذم منفاض حالة ف صحيح ملاكس و ملرضا،

:إلرفوض إلنتاج معدل

ملتالية: ملاادلة خهل من ما مؤسسة ف ملرعوض ملنتاج مادل يقدر

إلنتجة. إلوحدإت جودتا/ادد لاوء إلرفوضة إلوحدإت ادد = إلرفوض إلنتاج معدل

.)%5 )أبثر مرتفاة ملرعوض ملنتاج مادلت عيها تكون ملت ملالة ف عانه ملطريقة لذه وعقا

ملامل.71 هذم منفاض حالة ف صحيح ملاكس ،و ملرضا عدم عن ياتببمؤشر ذلك عان
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إلوظيفي: إلرضا تفاي نظريت إلثان: إلبحث

ملدرسة به ندت ملذي ملقتصادي ملرجل مفهوم بان ملردمية ،عفي ملقدم منذ ملوظيفي ملرضا بتغيي ملراحثون مهتم
هي ملادية ملاومئد أن ملفهوم أن يرى ،حيث طويلة لدة ملسيطر ملفهوم هو تيلور عريديريك بقيادة ملكهسيكية
عوممل إل توصلت ملت و مايو ملتون بقيادة ملنسانية ملاهقات مدرسة هذه ملوظيفي،ت ملرضا زيدة ف ملساس

هي: و مربة أخرى

ملوظيفي،سنارض1. ملرضا تفسي حاولت بثية نظريت ذلك عقب و ملنسانية ملاهقات تكوين ف ملرغرة
أهها:

)لاسلو،للدرفر،ماكليلن( إلاجات إلول:نظرية إلطلب

ماسلو1- إنرإهام ملنفس عال حلول تاد HIERARCHY THEARY.لاسلو إلاجات سلم نظرية
و ، ملعرمد لدى ملدمعاية لتفسي عامة نظرية تقدي 51ملسنومت من عدد عب ABRAHAMMASLOU

تاتب و هذم ، لاسلو ملاجات هرم بفطرية سيت ملت و ملال هذم ف نظرية أول تقدي ف 1935 عام نح لقد
ملاجات هذه و ملاجات من أنومع خسة لديه ملفرد عان ملنظرية لذه منتشارم.وعقا و مارعة ملنظريت أبثر نظريته

هي:

ملذمت- تقيق حاجة

ملتقدير- و ملحتمم إل ملاجة

ملنتماء- و ملرة إل ملاجة

ملمن- إل ملاجة

ماسلو:- هرم حسب مرمس ملاجات من نوع عنبل نرذة يلي عيما ملفيزيولوجيةو ملاجات

.Iملضرورية و ملساسية ملاجات مموعة تثل و physiologi calneeds إلفيزيولوجية: إلاجات
ملنس.72 ملنوم،و و ملكساء، و ، ملوبسيجي ، ملاء ، ملطاام إل ملاجة تضم و ملنسان لرقاء

. 105 ،ص 2008 ، التوزيع و للنشر أسامة دار ، عمان ، ط1 ، الحديثة الدارية النظريات و التنظيمي السطوك ، جلدة سامر 72



ملجور ف تتمثل ملنظمة ف للااملي بلنسرة ملاجات هذه عان ملتنظيم على بلتطفيف ذلك،و شابه ما و
ذلك.73 غي و ملستمحات و ملغذمئية ملومجرات و ، بنومعها ملادية ملومعز و ملرومتب( (

.IIsefty needs إلمان: إل إلاجة

أو هو مستقرله أو حياته تدد ملت ملخطار من نفسه حاية مثل ملماية و ملمن إل ملفرد حاجة ف تتمثل و
إل ترجتها يكن ملاجات من ملنوع هذم عان ملتنظيم على بلتطريق مفاجآت و ملستقرل ضد ملمان و أسرته
ناية ملااش على ملصول إل ملاجة ملطويل،و و ملقصي ملجلي ف ملوظيفي ملمان إل ملااملي حاجات

ملامل. ف ملومدث و ملصابت ضد ملماية مردمة،و

.IIIsocial need إلنتماء: إل إلاجة

ملماعة أو ملسرة إل ملنتماء إل ملاجة ف تتمثل ،و ملجتماعي ملتفاعل لتحقيق ملهزمة ملاجات تلك تضم و
ف ترجته يكن ملاجات من ملنوع هذم عان ملتنظيم على بلتطريق ملب.و و ملصدمقة إل ملاجة و للموظف أو

ذلك. ماشابه و ، ملصدمقة و للمنظمة ملنتماء إل ملنظمة ف ملااملي حاجة

.IVEsteemor ego need إلحتإم: و للتقدير إلاجة

ملتقدير و بلنفس، ملثقة و ملقوة، و ، ملستقهلية و ملدمرة و بلكفاءة بلشاور ملتالقة ملاجات تلك تشمل و
ملخرين. طريق عن ملصفات أو مرصائص لذه ملقيقي ملعتمف و

.Vself actualisation need إلذإت: تقدير إل إلاجة

ملفرد قدرمت تطوير حاجة تشمل و يكون أن ملفرد يستطياه ما حاجة تثل و
مثل إشراع على تساعد ملت ملاوممل ومن ملطموح. أقصى تقيق ملبتكار ، ،ملارعة،ملهارة،ملبدمع،مرلق ملكامنة
ملفرص توعي بذلك و ، ملنمو و ملبتكار و ملبدمع و للخلق للااملي ملفرص توعي ند ملاجات من ملنوع هذم

ملشخصي.74 ملتقدم تقيق و ملذمتية للتنمية
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2002،ص55. ، ملتوزيع و ملنشر و للطراعة هومة دمر ملزمئر ، إلدإري إلتطوير و إلتنظيمي ،إلالوك لاويسات ملدين 74جال



75 لاسلو إلاجات هرم : )02( : رقم إلشكل

-2ALDERFER ERGTHEORY : للدرفر إلاجات نظرية

: هي ثهث إل ملاجات تصنف ملت و ماسلو لنظرية وجهت ملت ملنتقادمت ملعترار باي أخذ

.1EXISTENCE NEEDS : إلبقاء و للوجود حاجة
يكن ملت و بلحيان ملاجة من جزء إل بلضاعة ماسلو هرم ف ملفيسيولوجية ملاجات تثل ملاجة هذه و

. شخصية عهقات ليس و مادية ظروف خهل من إشراعها

.2RELATED NEEDS : إلحباط حاجة

. 106 ص ، نفسه المرجع 75



مع ملشاعر و ، ملعكار تترادل و ملفتوحة ملتصالت طريق عن إتراعها يكن ملت ملاجات تلك ف تثل و
. ملحتمم و ملتقدير حاجات باض و منتماء حاجات ماسلو هرم ف تقابل هي و ، ملخرين

.3GROUTHNEEDS : إلنمو حاجة

و ملفرد تنمية ف ملاجات تتمثل و ملتحقيق حاجات تقابل و ، ذمته تقيق و ملفرد تنمية ف ملاجات ف تثل و
. ملحتمم و ملتقدير حاجات من جزء و ماسلو هرم ف ملذمت تقيق حاجات تقابل و ، ذمته تقيق

إلدرفر اند إلاجات هرم : )03( إلشكــل

THREENEEDS THEARY:لاكليلند إلثلث إلاجات نظرية /3

ملاجة هي و ملتنظيمي بسلوك عهقة لا ملاجات من مموعات ثهث إل يتوصل أن مابلييهند مستطاع لقد
:ملناز،ملنتماء،ملقوة. إل

.1NEEDFIRACHIEVEMENT:للناز إلاجة

إل ملرغرة أي ملبمعة أو ملتفوق و ، ملكفاءة لتحقيق ملفرد حاجات إل ملناز إل ملاجة مفهوم ينصرف و
ملتميز.

.2NEED FOR POUVER للقوة: إلاجة

ملقوة لكسب ملفرصة له توعر بطريقة يسلك ملفرد اال مجتماعية حاجة ملخرين على ملشرمف و ملسيطرة و ملقوة
ملخرين. سلوك على ملتأثي و

حاجة
النمو
حاجة
الرتباط

الوجود حاجة



للقوة: مصادر خسة وجود إل french and haven يشي و

هو ما مناز ف ملفشل أو للوممر ممتثالم عدم بسرب ملخرين مااقرة على ملقدرة هي و ، ملكاعآت منح قوة -
منهم. مطلوب

مطلوب هو ما مناز ف ملفشل أو للوممر ممتثالم عدم بسرب ملخرين مااقرة على ملقدرة هي و ملاشرية ملقوة -
منهم.

ملخرين. طرف من إتراعه ملومجب ملسلوك تديد ف ملقانونية ملسلطة هي و ملشرعية ملقوة -
ملقوة. يتلك ملذي ملشخص لدى شخصية سات توعر على مرنية هي و ملعجاب قوة -

ماي. موضوع أو مال ف خاصة مارعة ممتهك على مرنية هي و : ملفنية مربة قوة -

ملتفاعل3. و صدمقة عهقات بناء ف ملرغرة هي و NEED FOR AFFIXATION:إلنتماء إل إلاجة
ملتومصل و ملغي مع مجتماعية عهقات إقامة و ملب و ملصدمقة خهل من ملاجة هذه ملعرمد .يشرع ملخرين مع

ملخرين.76 مع

إلوظيفي: إلرضا تفاي ف )TWO-FACTONTHEARY( إلعاملي ذإت نظرية إلثان: إلطلب

مع ملقابهت بستخدمم جاعته و FREDRIK HERZBING هيزبرغ عريديرك ملنظرية هذه بتطوير قام
خارجية. و ملاوممل:دمخلية من مموعتان يوجد ملنظرية هذه بوجب و ماسري و مهندس من شخص مائت

ملدمعاة(1. )ملاوممل مراشرة بلامل تتالق يلي: ما تتضمن و دإخلية: اوإمل
ملامل. ف ملناز -

ملناز. نتيجة ملحتمم و ملتقدير -
ملامل. لناز ملسؤولية -

ملتعيه. -
. ملتقدم و ملتطور محتمالية -

متومه. و ملامل طرياة -

و ملااملي، لدى ملقناعة و بلرضا ملشاور إل مهئم بشكل و ملامل موقف ف ملدمخلية ملاوممل وجود يؤدي
ملرضا. بادم ملشاور إل يؤدي ل غيابا لكن

يلي:2. ما تتضمن و ملوقاية أو ملصحة عوممل عليها أطلق و بلامل مليطة بلريئة تتالق خارجية: اوإمل

2007،ص646/645. ملديدة، ملاماة دمر ، ملسكندرية ، مااصر حديث طه:منهج 76طارق



إدمرتا. أسلوب و ملنظمة سياسة -

ملشرمف. أسلوب -

ملدمري. و ملرم قمة بي ملاهقات -

ملرووسي. و ملشرف بي ملاهقات -

ملرووسي.77 بي ملاهقات -

ملرومتب- و ملجور

حرمرة...مل- و توية و إضاءة من ملادية ملامل ظروف

ملوظيفي.- ملربز

شاورم أو إحساسا بلضرورة يشكل ل وجودها لكن و ، ملرضا بادم ملشاور بسرب ملاوممل هذه وجود عدم إن
و ملااملي ملرضا عدم إل ستؤدي متوعرة غي ملاوممل هذه بانت إذم ملرضا.بان عدم حالت ينع إنا و بلرضا
للاوممل مدودم تثيم ند .لذلك ملدمخلية بلاوممل مرترطة ملاالية ملنتاجية و ملرضا عملية .لن ملنتاجية زيدة

جهودهم.78 لتحسي ملعرمد دعع على مرارجية

ليزبرغ ملااملي ذمت نظرية : 04 رقم إلشكل

.109 ،ص ملديثة ملدمرية ملنظريت و ملتنظيمي :ملسلوك جلدة 77سامر

.110 -109 ص ملرجع 78نفس



إلامعية إلهارإت،ط7،إلدإر نناء إلتنظيمي:مدخل ،إلالوك ماهر إحد إلصدر:

،2003،ص225. إلسكندرية

إلوظيفي: إلرضا تفاي و إلعدإلة نظرية إلثالث: إلطلب

و ملادملة درجة هو عنه ملرضا و ملامل لهود ملرئيسي ملدد أن يرى حيث )ADAMS(أدمز ملنظرية هذه ومضع
ملت ملهودمت بي عدملة من به يشار ما مقدمر على تتوقف ملوظيفي ملرضا درجة أن هي عرضية أي ملساومة
ثهثة على ملادملة نظرية تشمل و ملهودمت هذه نتيجة عليها يصل ملت ملاومئد مع مقارنة لوظيفته يقدمها

أساسية: خطومت

مقدمر01. و مهارة، و ملتاليم ملفرد،ملامر،مستوى جدمرة مثل: ملدخهت باض قياس على يشتمل إلتقييم:
ملتقدير. و ملتقية و مثل:ملرمتب ملفرد عليها يصل ملت ملكاعآت قياس ملامل،و ف ملرذول ملهد

ف02. أقرمنه عليه يصل با ذلك مقارنة ملامل ف جهد من يرذله با ملفرد ملكاعآت مقارنة تشمل إلقارنة:
جهد. من يرذلونه ما و ملؤسسات



أو نفسية عاله ردود تكون أن يكن و بلساومة، ملشاور إل للوصول طرق عدة رمض ملغي ملشخص يشتمل و
ملطرق.79 هذه أمثلة من و سلوبية

ملامل.- ف مهودمته تقليص

)ملجور..مل(- ملاومئد من بلرعع ملطالرة خهل من هذم و ، ملنومتج تغيي

ملذمت.- تقسيمه تغيي خهل من هذم و بلذمت ملدرمك تغيي

للخرين.- إدرمبه تغيي

و- خبة أبثر بنم ملخرين يايش بان أخرى لسراب ملادملة عدم برجاع يقوم هنا و ملقارنة مور تغيي
...مل. مفضلي أنم و منه مهارة

ملؤسسة.80- يتك أو عيه يامل ملذي ملقسم من بلنقل يطالب ملالبان وضاه بتغيي ملوقف،يقدم ترك

إلوظيفي: إلرضا تريي و )value theary( إلقيمة نظرية إلرإنع: إلطلب

ملنظرية هذه ترمرو" و ىندي تناول قد و ملوظيفي، ملرضا مفهوم لتحديد ملقيمة نظرية عليها أطلق نظرية لوك وضع
ملفرد إدرمك مدى بسررها سارة عاطفية حالة إل هو ما ملوظيفي ملرضا إن ملنظرية هذه تفسر و ملتحليل من بشيء
حياة لستمرمرية أساسي عنصر ملاجات عاعتب ملاجة و ملقيمة مارسة له تنتج يشغلها ملت ملوظيفة أن
وضاه.بما بان أي ملفرد رغرات تثل و عردية صفة لا ملقيم ،بينما رغراته عن بازل موجودة أنا و ، ملنسان
تتويها ملت ملفردية ملاناصر من للفرد ملرضا حالت مموع ياتب ل ملوظيفي ملرضا بن لنديوترميوعن"لوك" يري

وظيفته.

ما رغراته و حاجاته له تشيع ملقيم لذه تقيقه أن عالية،و قيم ذمت نتائج تقيق إل دوما يساى ملفرد عان لذلك
ملوظيفي.81 ملرضا تقيق ،وبلتال له ملنفسي ملوضع مع إياب يناكس

ماسلو،هيزيرغ من ملكل خهف ملوظيفي بلرضا يشار ملفرد اال ملت ملاناصر يصر ل لوك أن ملشارة ادر و
عالية أهية أو قيمة ذو يكون عنصر أن أي لوك يرى حيث ملشاور هذم إل تؤدي ملت ملاناصر حصروم ملذين

ملوظيفي.82 بلرضا ملشاور إل يؤدي عانه ، ماهية عن ملنظر بغض للفرد

.89/88 ص ذبره سرق عملية،ملرجع تطريقات و نظرية ،مطر ملوظيفي ملشرميدة.ملرضا تيسي 79سال

20 م،ص ملباديية ملكترة ، لساعيلية إلتطبيق و إلنظرية ني إلتنظيمي ،إلالوك ملكتب علي 80مسن

.91 ،ص ذبره سرق ملشرميدة،إلرجع ةتيسي 81سال

.229 ،ص ذبره سرق ملرجع ، ملتنظيمي ملسلوك ، ماهر 82محد



إلعمل: نوإتج نبعض إلوظيفي إلرضا القة إلثالث: إلبحث

من ملوظيفي للرضا ما إل ملهتمام هذم يرجع و ملراحثي قرل من بري بهتمام ملوظيفي ملرضا مفهوم خطى
ملامل نومتج من بلاديد يرترط ملوظيفي ملرضا أن إل ملالمية ملدلئل تشي ،حيث ملسلوك على مراشرة تثيمت

ملامل. حومدث و ملامل ،دورمن ملامل عم ملتغيب و بالدمء

إلوظيفي: إلدإء و إلوظيفي إلرضا إلول: إلطلب

ملنسانية ملاهقات أن ملراحثي من معتضبثيم عقد منتج عامل هو ملسايد ملاامل بن ملعرمد من بثي ياتقد
بلفال ملاال،و ملدمء مستوى إل يؤدي سوف ملامر عن ملرضا أن و ملامل عن ملرضا إل تؤدي سوف ملطرية
ملدمء؟ يسرب ملرضا هل أي ملاال ملدمء إل يؤدي ملاال ملرضا هو لكن و ملرضا إل تؤدي عديدة مارسات عان

عالاامل ملدمء مستوى و ملوظيفي ملرضا بي مراشرة عهقة هناك أن ملرديهي من عان ملسؤمل هذم على للجابة و
ملراحثون مهتم قد و رمضي، ملغي ملامل من متفاقا أبثر بشكل عمله يؤدي أن و ، أبثر تنتج أن يفتض ملرمضي
يرى إذ ملدمء و ملرضا بي سررية عهقة وجود هو و إل ملعتمض هذم مؤيدي "عكتورعروم"من ياتب و ملمر بذم
و ملتغيب مو ملؤسسة خارج للامل تربه عرص من يقلل بلتال و ملامل جاذبية ياكس ملوظيفي ملرضا إن

ذلك. إل ما و ملهال و ملتمارض

ملوظيفي.83 ملرضا زيدة إل يؤدي ملذي هو ملدمء حسن أن غيهم و بورترولولر با قام أخرى درمسات أسفرت و

إلرياب: معدل و إلوظيفي إلرضا إلثان: إلطلب

2014.ص361/360. ، ملاماية ملطروعات ،.ديومن ملزمئر إلبشرية،ط2، إلوإد نوري:تاي 83مني



أشكال من شكل و مقصود و إرمدي موقف عن عرارة بنه ملامل عن ملتغيب تاريف على ملراحثي من يتفقبثيم
غي عال هو ملامل عن ملغياب إما ظروعه و للامل رعضه عن ملفرد به ياب مراشر عال رد منه حيث ملفال ردود

سي...مل. لادث ملرض.ملتارض مثل سيطرته عن ترج طارئة لومقف تارضه مثر ملفرد عن يصدر إذ إرمدي

ملاامل أن شك ل و مليوم بدمية ف ملامل إل سيذهب بان إذ با يوميا قرمرم يتخذ ملااملي أن نتصور أن نستطيع
لا و مغربة ملفرصة هذه بانت ملامل.عإذم إل ملذهاب عدم قرر إذم ملتاحة ملرديلة ملفرص هو ملقرمر لنوع ملدد
ملعتماد يكن ملت ملساسية ملاوممل من و ، صحيح ملاكس و ملامل يتغيب عسوف ملاامل، لدى ملعضلية
على يصل ملاامل بان إذم منه هنا ملفرق و ملامل عن ملرمضي ملامال بي ملغياب بالت ملتنرؤ عملية ف عليها
أن ملامل،عنستطيع عن تغيب إذم عليه ملصول يكنه ملذي ملرضا من أبثر عمله ف وجوده أثناء ملرضا من درجة
بي سلرية عهقة وجود معتمض نستطيع ملتحليل هذم من و صحيح ملاكس و ملامل إل يضر سوف بنه نتنرأ

ملغياب. مادلت بي و ملامل عن ملرضا درجة

ملامل عن ملتغيب مادلت بي و ملوظيفي ملرضا بي عكسية عهقة وجود معتمض يكن ملتحليل هذم على بناءم و
ملاكس و ملامل عن ملتغيب مادل منفاض إل ذلك أدى بلما مرتفاة ملوظيفي ملرضا درجة بانت عكلما

صحيح.

ف ملغياب مادلت بي و ملامل عن ملرضا بي ملرتراط ماامل ملراحثون وجد 1955 أجريت درمسة أثرتت عقد
84.-0.38 هو ملرتراط ماامل يثرت أخرى درمسة ف و -0.25 إل يصل منتنشيونل شربة

إلعمل: دورإن و إلوظيفي إلرضا : إلثالث إلطلب

ف ملاصل ملتغي عن ياب إذ "تاريفه" أول ينرغي ملامل بدورمن ملوظيفي ملرضا تربط ملت ملاهقة إل ملتطرف قرل
ماينة" زمنية عتة خهل ملؤسسة ف ملااملة ملرشرية ملومرد عدد

من- و ملفرد تشغيل يان ملامل،عهو ف ملستقرمر و ملثرات عدم ياكس ملذي ملؤشر ذلك عن عرارة منه أي
بدلا. آخرين محهل و عنه ملستغناء ت

منها:- نذبر أسراببثية إل يرجع ملامل دورمن مادلت مرتفاع من ملراحثون يرى و

.ملؤقت ملستغناء أو ملنهائي بلفصل سومء مردمة بناء ملدمرة قيام

.ملؤسسة خارج أحسن عمل عرصة إياد مو ملصارة ملامل ظروف بسرب ملامل من ملستقالة

.ملقانونية ملسن بلوغ عند ملتقاعد إل ملحالة

علوم و ملتجارية و ملقتصادية ملالوم ،بلية ليسانس شهادة لنيل ترج إلعاملي،مذبرة الى مدإئه و إلوظيفي مخرون:إلرضا و طيب ملدين 84جال

،ملسيلة،2012/2011. ملتسي



ملت ملتكاليف بي من ملؤسسة،و على سلرا أثريت ملفرد مرتكرها أخطاء بسرب ملفصل أو ملتسريح
نذبر: ملامل دورمن مادل مرتفاع بسرب ملؤسسة تتحملها

ف إدماجهم مجل من ملدد ملوظفي مهارمت من للرعع ملوجهة ملتكاليف متلف تضم هي و إلتكوين: تكاليف
ملديدة. وظائفهم

و ملعهنت تكاليف مثل ملدد ملعرمد توظيف عن ملنااة ملتكاليف متلف تضم هي و إلتعيي: تكاليف
...مل. ملخترارمت

إل هنا ملشارة ادر و عصلهم ت ملت للعرمد تنح ملت ملالية ملتاويضات ف أساسا تتمثل هي ملفصل:و تكاليف
عالية بهارمت تتمتع ملدد ملعرمد توظيف حالة ،عفي مليابية ملثر باض له يكون أن يكن ملامل دورمن أن
مستوى ف مرتفاع صورة ف ملؤسسة على بلياب يناكس ذلك عان ملؤسسة من خرجت ملت تلك من مبب

أدمئها.

بينهما عكسية عهقة وجود إل تشي ملدرمسات ملامل،عأغلرية دورمن ملوظيفي ملرضا تربط ملت للاهقة بلنسرة و
ملذي ملفرد أن ذلك تفسي ملنفاض.و إل ملامل دورمن مادل ييل ملوظيفي ملرضا مستوى مرتفع بلما منه أي
بطريقة له تربها محتمال يقل و ملامل ف للرقاء ملدمعع لديهم يزيد ملوظيفي ملرضا من مرتفع بستوى يتمتع

مختياره.85

إلعمل: حوإدث و إلوظيفي إلرضا إلرإنع: إلطلب

عن ملفرد رضا عدم عن جزئي تغي هي ملامل،إنا ترك أو ملتغيب شان شانا ملصابت و ملصناعية ملومدث أن
إل ملراحثون ييل هذم على ذمته،و عمل ف ملرغرة عدم و بكفاءة ملامل أدمء عن ملدمعع منادمم بلتال و عمله
ملظاهرة هذه تفسي ملامل،و ف ملصابت و ملومدث مادلت بي و ملامل عن ملرضا بي سلرية عهقة معتمض
إل سريله هو ذلك أن إذ ، ملصابة إل مقرب ،نده عمله عن ملرضا من عالية بدرجة يشار ل ملذي ملاامل بن
يرجع "عروم" ند ملذي ملكتاب باض من مقرول غي ملتفسي هذم لكن و يره. ل ملذي ملامل جو عن ملبتااد
تفسيه،عان بان أي ملاكس،و ليس و ملامل عن ملرضا عدم مصادر من مصدر هي ملصابت بن ملقائل ملرأي
عن بلرضا ملشاور درجة بي و ملصابت و ملومدث نسرة بي ملسلرية ملاهقة تلك وجود على تدل ملرحوث

ملامل.

ملتالية: ملصرغة وعق ملامل حومدث مادل يسب و
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ماينة عتة خهل مللت توقف مرمت عدد مع ملامل ف ملصابت عدد ملامل= حومدث مادل
ملفتة نفس خهل ملامل ساعات عدد

خهل ملامل ساعات عدد ماينة عتة خهل ملتجهيزمت و مللت توقف مرمت عدد مع ملامل ف ملصابت عدد
ملفتة. نفس

نفس خهل ملامل ساعات بادد مقارنة ماينة عتة خهل تصل ملت حومدث مرمت عدد إل أعهه ملادل يشي
ملفتة.

منها: نذكر إلؤساات ف إلعمل لوإدث متلفة مسباب هناك و

مثل عمل بيئة لي ملادية ملظروف تشمل هي و للعمل: إلادية إلبيئة حالة
ملكيماوية ملومد مع ملتاامل عن ملناجة مراصة ملظروف إل ملرمرة،ملضوضاء...مل.بلضاعة

بيولوجية...مل.

ملنفجارمت تلك ف ملومدث هنا تدرج ،حيث ملامل مادلت و بتجهيزمت تتالق أسراب آلية: مسباب
ملادمت. و ملجهزة هذه تسررها ملت ملرمئق و

ملسن،ضاف بب مثل للفرد ملشخصية برصائص ملرترطة ملومدث تلك هي و جلفرد: مرتبطة مسباب
مربة...مل. ملرصر،قلة

: منها نذبر ملامل حومدث بسرب تكاليفبثية ملؤسسة تتحمل و

-. ملومدث أسراب ف بلتحقيق ملكلفي مرارجي مربمء أتااب

ملامل.- عن عيها منقطع ملت مليم عن لع للمصاببتاويض ملرعوعة ملادية ملرالغ

ملنتاجية.- ملاملية توقف بسرب ملتوقاة ملربح خسارة بلفة

ملرضا مستوى منفض بلما أن أي ملامل حومدث و ملوظيفي ملرضا بي عهقة وجود ملراحثي حسب إذن
ملرتفاع.86 إل ملامل حومدث مادل ييل ملوظيفي

2001،ص496. ملتوزيع، و للنشر ومئل ملردن،دمر إلبشرية، إلوإرد برنوطي:إدإرة نيف سااد 86



إلفصل: خلصة

يمله ملياب ملشاور ذلك عن ياب ذمت مفهوم هو ملوظيفي ملرضا أن إل توصلنا ملفصل لذم درمستنا خهل من
و ملامل ملشرمف،ملتقية،جاعات ملتقية،نط ملامل،عرص ملجر،متوى من بل يضم به ملتالقة ملاناصر و ملفرد

طريقتي: بستخدمم ملوظيفي ملرضا قياس يكن أن رأينا ملامل ظروف

على تاتمد مراشرة ملغي ملثانية و ملستقصاء على تاتمد لنا قول ملبثر هي و ملراشرة ملطريقة هي ملول
و تنظيمية عوممل و ملذمتية ملاوممل عيه تؤثر ملوظيفي ملرضا أن أيضا توصلنا و ملامل. نومتج مادلت حساب

بيئية. عوممل



زموية من ملوظيفي ملرضا إل نظر من عمنهم ملوظيفي لرضا مدد تفسي على يتفقوم ل ملالماء أن أيضا توصلنا بما
ملوقائية( )ملدمعاة مرارجية و ملدمخلية ملاوممل زموية من إليه نظر من منهم و ملاجات( )نظرية ملنسانية ملاجات

ملقيمة(. نظرية ملقيمة) زموية من إليه نظرم من منهم و ملااملي( ذمت )نظرية

و ملدمء مع طردي يرترط عهو ملامل نومتج براض قوية عهقة له ملوظيفي ملرضا أن ملفصل هذم ف أيضا رأينا و
ملامل. حومدث و ملامل ،دورمن ملامل عن ملغياب مع عكسيا



مقدمـــــــــــــــــــة

ملوظيفي ملرضا و ملتنظيمي لتصال حول عامة صورة تقدي ملسابقي ملفصلي خهل من حاولنا لقد
للوقوف ملزمئرية ملنظمة ومقع على ملدرمسة هذه مستقطاب على عملنا ملفصل هذم خهل من و ،
و للامال ملوظيفي بلرضا ملتنظيمي ملتصال عهقة وجود لدى مللموسة و مليدمنية ملقائق على

. ملسيلة عيسى سيدي بلدية بتحديد



إلبلدية تقدي : إلول إلبحــــــــــــــــــــــــث

عأشار ملرلدية تاريف إل بلرلدية ملتالق 2011 يونيو 22 ف ملؤرخ 11ـ10 ملقانون ف ملزمئري مشروع أشار
ملثانية ملادة أما ملستقلة ملالية ملذمة و ملانوية بلشخصية تتمتع للدولة ملقليمية ملماعة هي ملرلدية أن إل منه
ملوطن مشاربة إطار تشكل و ملومطنة للممارسة مكان و ملهمربزية ملقليمية ملقاعدة هي ملرلدية أن على أبدت
عهي قانون بوجب لا ملخولة ملختصاص مالت بل ف صهحياتا تارس ملرلدية و ملامومية شؤون تسي ف
و ملمن و ملثقاعية و ملجتماعية و ملقتصادية ملتنمية و ملقليم تيئة و إدمرة ف خاصة بصفة و ملدولة مع تساهم

بلرلدية. ملتالق ملقانون من ملثالثة ملادة ف ورد تسينهبما و للمومطن ملايشي ملطار على ملفاظ بذم

من: ملرلدية تتكون إلبلدية: هيئات

ملرلدي. ملشاب مللس ف تتمثل و مدمولة هيئة ـ



ملرلدي. ملشاب مللس رئيس برأسها تنفيذ هيئة ـ

بما.87 ملامول ملتنظيم و ملتشريع إطار ف نشاطها و أعمالا للرلدية ملاام ملمي ينشطها إدمرة ـ

إلبلدية. مهام : إلول إلطلوب

ملتنمية. ف هاما دورم ملرلدية تلاب إلقتصادية: إلهام

ملامل مع ملريف و ملدن ف عنها ملرحث و ملشاريع بنشاء مرادرتا خهل من ملقتصادي ملال ف ملتمع
مرمقرتها. و تنشيطها على

على ملامل مع مردمات ملصناعي ملزرمعي مليدمن ف سومء ملشاريع بنشاء ملقتصادية ملرادرة حرية عالرلدية وعليه
ملقتصادي. ملنااش لتحقيق للرلدية مرومص ملستثمرين مستقطاب

ملوقع على ملاعظة خهل من ملسياحة تطوير ف أيضا تتمثل ملقتصادي للقطاع تنشيطها و ملرلدية مرادرة
من ملثرية مناطقها و ملسياحية شروطها ملتاريف ضرورة مع ملماية و ملتاريية لقيمتها نظرم ملثر و ملطرياي

ملاارضة. با خاصة ملكتونية مومقع إياد مطروعاتا بنشر ملتصالية ملنشطة متلف خهل

ملجتماعية بوضاية متالقة صاوبت تومجهه حي ملرلدية مليئات قيمة يدرك ملومطن لال : إلجتمااية إلهام
طارئ. أمر حالة ف مأوى أو ملسكن بطلب ملمر تالق سومء

من ها غي أو باوق ملتكفل أو غذمئية لاونة ملطلب حق أو للنساء مساعدة أو شغل منصب عن ملرحث أو
لومطنيها.1 ملدولة مساعدة عن تاب ملت ملنشاطات

، بلرلدية ملتالق 2011 سنة يونيو 22 لـ ملومعق 1432هـ عام رجب 20 ف ملؤرخ 11ـ10 رقم قانون ، ملشارية ملديقرمطية ملزمئرية 87ملمهورية

.7- 8 ص ، 2011 سنة 3يونيو بتاريخ ملصادرة ، 37 ملادد ، ملزمئرية للجمهورية ملرسية ملريدة
تصص ، ملتصال و ملعهم علوم ف ملاجستي ة شهاد لنيل مكملة مذبرة ، إلزإئرية إللية إلدإرة ف إلعامة إلعلقات وإقع ، عيومج غدرمء
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بل من تستفيد حيث ومقاية مجتماعية ملسياسة ضع و على جهد بكل ملامل ملرلدية مهام عمن وعليه
ملشراب تشغيل و ملوطن ملتضامن و ملجتماعية ملشركة بنظام ملربزية ملاليا ملسلطات ضاتها و ملت ملجرمءمت
ذهنية صورة ترسيخ و بلديته ف ملوطن ثقة من تريد ملت ملجرمءمت من غيها و ملفقية ملاائهت مساعدة و

لا. جيدة

مساعدة و ملصلية ملامارية ملشكال تطوير و ملرناء قومعد محتمم و مليط نظاعة ف ملساهة إل بلضاعة هذم
ملسئولي صدق و ملرلدية مصدمقية عن مابة ملهام وهذم ملصحية ملرمبز مناز و ملسكن أزمة تطي على ملعرمد

ملمور. تفسي و ملامل ف نيتهم و

خهل من ذلك و للرلدية مللي ملتمع ثقاعة على ملفاظ على أجهزتا بكل ملرلدية تامل : إلثقافية إلهام
و ملريضية بلهعب اهيزها و ملشراب مرمبز بإنشاء ترمبا عب ملتومجدة ملثقاعية ملربز صيانة و بناز ملتكفل
و ملناعاة بلمور عرمغه لشغل للشراب ملتعيهية و ملثقاعية ملوسائل توعي و با ملطالاة قاعات و مكاتب إياد
ف جدم بدورها بذلك ملرلدية تقوم ملنطقة شراب مع أدومرها أدمء ف ملرلدية تنجح ملساحات و ملرمبز بتلك

ملفن ملال

سياسية.88 مهام و إدمرية مهام لا أنا ند ملهام هذه جانب إل

اياى. سيدي نلدية ان تريية لة إلثان: إلطلب

عرد بن محد بن عيسى سيدي هو و ملروحي ملزعيم و ملقدمم ملاهد ذلك إل عيسي سيدي بلدية تسمية تقود
ملاهد عيسى سيدي مدينة عايشت قد و للمدينة ملغربية ملنوبية ملهة يتحه ضل يالو حيث سلمان بن ملرحان
ملاسكرية ملدمرة تت 1915 عام وضات و 1906 سنة ملرلدية تسست حيث ملستاماري و ملتبي
ملفتة تلك ف ملتاباة ملغزلن سور بدمئرة إدمري عيسى سيدي ألقت 1963 عام ف و ملستقهل باد و ملفرنسية
دمئرة عيسى سيدي صنفت 1974 عام من جويلية لشهر ملدمري ملتقسيم خهل و سابقا ملتيتي ملدية ولية إل

ملسيلة. ملديدة للولية تباة جديدة

إلدود: و إلوقع

طريق ف ملتمثل و ملستمتيجي موقاه حيث من برية أهية ذو طريق مور على عيسى سيدي بلدية تتومجد
165بلم باد على بلتحديد عيسى سيدي تقع و بوساادة مدينة و ملااصمة ملزمئر بي ملرمبط 08 رقم ملوطن
92 بومل عنها تراد حيث ملسيلة ولية من ملغربية ملشمالية ملهة ف وتتومجد للااصمة ملشرقي ملنوب مااه ف
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من: عيسىبل سيدي تد و بلم

ملرويرة. ولية ملامورة و ملزرقاء ملجر ديرة بلديت : اال ـ

ملسيلة. ولية ملجرس سيدي بلدية : جنوج ـ

ملدية. ولية ملقصر عي و شنيقل بلديت : غرج ـ

: إلاكان و إلااحة

اماات دوموير عدة ملساحة هذه عب تنتشر و بلم 632,5 إجالية مساحة على عيسى سيدي بلدية تتد
على، أولد درمج، ،أولد مرارك بن ممد أولد حيد، بن بلحوت، أولد عيسى سيدي هي للرلدية تباة سكانية
بن يي أولد ملطيب، سي أولد ملتومي، سي ،أولد زرمزرة ملايازيز، ملوهاب، عرد سيدي أولد حجازة، أولد

نار. أولد ملايشي، أولد سايد، أولد ملاج، أولد ملزبيمت، ، ملااعرة ملقومدرية، ، ،ملومعيق محد

نسمة.89 99089 : بـ عيسى سيدي بلدية لسكان ملجال ملدد ويرلغ

: إلناخ

سيدي مدينة تومجد إل ذلك وبرد جاف ملناخ ذو ملتوسطي ملناخ من جزء هو عيسى سيدي بلدية ملناخ إن
شتاءءم.90 ملبودة و صيفا بلرمرة تتاز يالها لذي ملقاري عيسى

اياى. سيدي لبلدية إلتنظيمي إليكل إلثالث: إلطلب

من: عيسى سيدي لرلدية ملتنظيمي مليكل يتكون

، 09 ملفروع ، 22 ملكاتب ، 08 ملصال ، )03( ملديريت ملاامة)01(، ملمانة ــ

: يلي موزعةبما عال منصب 43 ملموع إذن

: إلعامة إلمانة

مللس.1- مكتببتابة

ملشتبة.2- ملصال مكتب

http://ar.wikipedia )10/9:37ـ5ـ2015( : ملتال ملوقع من ملرة ملوسوعة ويكريدي من ، عيسى سيدي بلدية 89
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: مصال ثلث وتظم : إلعامة إلشؤون و إلتنظيم مديرية

ملقانونية.1- ملشؤون و ملتنظيم مصلحة

ملاامة.2- ملشؤون مصلحة

ملجتماعية.3- ملشؤون مصلحة

: إلقانونية إلشؤون و إلتنظيم مصلحة

ملدنية.1- ملالة مكتب

ملاامة.2- ملشرطة و ملتنظيم مكتب

ملحصائيات.3- و ملنتخابت مكتب

ملقانونية.4- ملشؤون و ملنازعات مكتب

: إلعامة إلشؤون مصلحة

ملامومية.1- ملصحية ملوقاية مكتب

ملفهحية.2- ملشؤون مكتب

: إلجتمااية إلشؤون مصلحة

-1: فراي تضم و إلجتمااية إلشؤون مكتب

ملجتماعية.1- ملشؤون عروع

ملاامة.2- ملشؤون عرع

-2: فراي تضم و إلريضية و إلثقافية إلشؤون مكتب

ملثقاعية.1- ملنشطة ترقية عرع

ملريضية.2- ملنشطة ترقية عرع



مصال. ثلثة تضم و : إلالية و إلدإرة مدرية

ملوظفي.1- تسي مصلحة

ملالية.2- ملامليات و مليزمنية مصلحة ـ

ملرلدية.391- متلكات و ملصفقات مصلحة

: ملوظفي تسي مصلحة

ملوظفي.192- تسي ـمكتب

ملحصائيات.2- و ملربة مكتب

: إلالية إلعمليات و إليزإنية مصلحة

مليزمنية.1- مكتب

-2: عرعي يضم و ملالية ملامليات مكتب

ملتسيي.1- عرع

ملتجهيز.2- عرع

: إلبلدية متلكات و إلصفقات مصلحة

ملاام.1- ملرد متاباة مكتب

ملمتلكات.2- تسي مكتب

ملصفقات.3- مكتب

: مصلحتي تضم و : إلتقنية إلديرية

ملرناء.1- و ملتامي مصلحة
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ملوسائل.2- و ملاامة ملصيانة مصلحة

: إلبناء و إلتعمي مصلحة

ملرناء.1- و ملتامي مكتب

ملشاريع.2- متاباة مكتب

: إلوسائل و إلعامة إلصيانة مصلحة

ملراشر.1- ملستغهل مكتب

ملاتاد.2- و ملخازن تسي مكتب

-3: عروع ثهث تضم و ملاامة ملصيانة مكتب

ملنرة.1- و ملطرق عرع

ملنظاعة.2- و ملتطهي عرع

ملتميمات.93 عرع ج-
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إلتطبيقية. إلدرإسة منهجية إلثانـــي: إلبحـث

هذه أدومت و مالت و مناهج مارعة إل ستطرق ملتنظيمي هيكلها مارعة و عيسى سيدي بلدية تقدي باد
ملتطريقية. ملدرمسة

حدودها. و إلدرإسة منهج : إلول إلطلــــــــــــــــــــــب

ملقيقة.94 إل للوصول ملراحث يستخدمها ملت ملاامة ملقومعد مموع بنه ملنهج يارف : ملدرمسة منهج ـ 1

درمسة. إل يهدف لنه ملتحليلي ملوصفي منهج على معتمدن لقد

إل يتاج ملوضوع لن عيسى" سيدي "بلدية لدرمستنا مناسب لنه و تطريقها تديد و ملالة أو ملظاهرة ووصف
حلول. و مستنتاجات على للحصول عحصها و ملاهقات عن ملكشف و ملتحليل و ملوصف

مختن و مفصلة بصورة ملدرمسة بوضوع ملتالقة ملومنب بميع يهتم منه بعترار حالة درمسة منهج إل بلضاعة
بلدرمسة. مراص ملانب أي با للحاطة " عيسى سيدي بلدية " للمنظمة دقيقة درمسة إجرمء يهدف ملنهج هذم

: إلدرإسة حدود ـ 2

: يلي عيما تظهرها وزمنية مكانة بشرية حدود إطار ف ملدرمسة هذه تت لقد

جياهم. ليس و عيسى سيدي بلدية ف ملوظفي من عينة على ملدرمسة مقتصرت : إلبشرية إلدود ــ

ملدرمسة. إلاء ملسيلةبمكان بولية عيسى سيدي بلدية : إلكانية إلدود ــ

على 2015 ماي 4 ملثني " يوم عيسى سيدي بلدية ف ملدنية ملدرمسة هذه تت لقد : إلزمنية إلدود ــ
توزيع ل ملفتة هذه ف و مساءم 00:-1 ساعة على 2015 ماي 10 يوم منتهت و صراحا 10 ملساعة

جاها. و ملرحث عينه على ملستمارة

إلدرإسة. اينه و متمع إلثانــــي: إلطلــــــــــب

عن ملستريان توزيع ت قد و 40 عددهم ملرلدية ف ملوظفي باض ملدرمسة متمع يثل : إلدرإسة متمع ـ 1

ص129 ،1995، ملاماية ملطروعات ديومن ، ،ملزمئر إلبحوث إادإد وطرق إلعلمي إلبحث مناهج ملذنيرات، ممود ممد ، بوحوش عمار 94



مراشرة. مليد طريق

40 من تتكون عشومئية عنية بختيار عمنا ملتمع أعرمد بل لتغطية ملشابل لراض نظرم : إلدرإسة اينة ـ 2
موظف.

إلحصائية إلوسائل و إلدرإسة مدوإت : إلثالث إلطلب

: ملتالية ملدومت ملدرمسة هذه ف مستخدمنا لقد

ملراحث بي مراشر موجه ودي حومر " أنا على ملتاريف "ت ملريانت جع وسائل من هامة وسيلة تاتب : ملقابلة
ف با يستاان ما موضوع حول يدو ما عهم على تساعد بالومات ملدلء إل يرمي أبثر أو ملرحوث و
و ملدرمسة متمع من ملاينية أعرمد مع مقابلة إجرمء ت لقد و ملاهج95 سيل و ملتوجيه أساليب لتحديد ملتشخيص
" ملرلدية ملشاب مللس رئيس مع شخصية مقابلة إل بضاعة ملغموض إزملة و ملستريان شرح مجل من هذم

ملرحث. للمام ملهزمة ملالومات جع مجل من لاماري" عيسى

لمع مادة ملرحث أدومت عن عرارة هي و ملالومات لمع ملوسائل أبثر من تاد و : ) )ملستريان ملستمارة
ملغرض لذم معد نوذج ف ملكتوبة ملستفسارمت و ملسئلة من مموع عن إجابت على ملصول بدف ملريانت

بنفسه.96 مستجابت بتسجيل ملرحوث يقوم و

إل ملستريان تقسيم ت و ملدرمسة عينة أعرمد من ملريانت و ملالومات لمع بأدمة مستريان مستمارة بتصميم قمنا
.) ملتاليمي ملستوى ملسن ملنس ( ف ملتمثلة ملاامة ملريانت ملول ملقسم يتضمن أقسام ثهثة

ملسؤمل بي أسئلة 7 ويضم ملتنظيمي لهتصال ملنظري ملطار ملثان ملقسم يتضمن à ملالمية )مربة ملاائلية ملالة
و ملفتوح ملسؤمل بي أسئلة 7 يتضمن و ملوظيفي للرضا ملظهري ملطار يضمن ملثالث ملقسم أما مغلق و ملفتوح

ملغلق.

عيما. ملحصائية ملدمول بختيار قمنا ملحصائية ملوسائل ملرحث بيانت تليل ف :مستاملنا ملحصائية ملوسائل
ملستريان. تفريغ و ملريانت عرض يص

ملستريان. أسئلة بدمئل من بديل مختاروم ملذين ملفرد نسرة لارعة ملئوية ملنسب وبذلك

إلدرإسة: نتائج و تليل و ارض إلثالـــــــث: إلبحـــث

ص69. ، 1997 ، ملارب ملفكر دمر ، ملقاهرة ، ط1 ، إلعلمي إلبحث ،دليل على ملدين خي عويس 95

ص217. ، 2007 ، ملسية دمر ، ،عمان ط1 ، إلنفس الم و إلبحث مناهج إل مدخل ، وآخرون ممد عراس 96



إلولية إلبيانت تليل و ارض : إلول إلطـلــــــــــــــــــب

إلعمر. متري حاب إلعينة مفرإد توزيع يوضح 01 رقم إلدول

إلئوية إلنابة إلتكرإر إلفئة

50% 20 30سنة 20إل من

37.5% 15 سنة 40 21إل من

12.5% 5 سنة 40 من إكثر

100% 40 إلموع

ما إل 50% بنسرة تثيه ملبثر هي سنة 30 إل 20 من ملامرية عئات ف نسرة أعلى أن نهحظ ملدول من
بعترارها ملرلدية ف بكثرة موجودة هي ملشراب عئة أن على يدل ما هذم و ملاينة مموعة من موظف 20 ياادل
40 إل 31 من ملامرية بلنسرة موظف 15 تثل ملت و 37,5 ند حي ف ملماس و ملامل على ملقدرة تلك
ل موظفي 5 ب ماليا أي 12,5 ب تقدر ملت و 40 من أبثر ملامرية ملفئة إما ملامل ف مربة تلك ملت و

ملزمن. مرور مع نفذت إبدمعاتم و جهودهم عمل لن أهيةبرية تاطيهم ل ملرلدية أن على دليل هذم

إلنس متري حاب إلبحث اينية مفرإد توزيع يوضح 02 رقم إلدول

إلئوية إلنابة إلتكرإر إلنس

62.5% 25 ذكر

37.5% 15 إنثى

100% 40 إلموع

موظف 25 ياادل ما أي 62,5 ملذبور نسرة تقدر حيث ملنث نسرة من أبثر ملذبور نسرة ملدول من يتضح
ملانصر من أهم ملذبوري ملانصر إعطاء على يدل هذم و موظفة 15 ياادل ما أي 37,5 ملنث نسرة أما

عيسى. سيدي بلدية ف ملتمع أعرمد براض يدي ف ملسائدة ملثقاعة و للمنظمة طرياية ملنسوي



إلعائلية إلالة متري حاب إلبحث اينة مفرإد توزيع يوضح 03 رقم إلدول

إلئوية إلنابة إلتكرإر إلعائلية إلالة

45% 18 )ة( إازب

50% 20 )ة( متزوج

5% 2 )ة( مطلق

100% 40 إلموع

ما أي 45 نسرة إما مستقرمر على يدل أي متزوجون موظف 20 ياادل ما أي 50 نهحظ أعهه ملدول من
بلستقرمر. يشارون أي عزب موظف 46 ياادل

إلدرإسي إلاتوى متري حاب إلبحث اينه مفرإد توزيع يوضح 04 رقم إلدول

إلئوية إلنابة إلتكرإر إلدرإسي إلاتوى

67.5% 27 جامعي ماتوى

32.5% 13 ينوي ماتوى

00% 00 إلثانوي من إقل ماتوى

100% 40 إلموع

مستوى ذمت موظف 27 يثلها ملت و ملاينة أعرمد مموع من ملموع من 677,5 نسرة أن ملدول من لنا يب
ملتحقوم أنم على يدل موظف 13 ياادل ما 32,5 نسرة و ملالمي بلؤهلي تتم ملرلدية أن على يدل جاماي

ماضي1974. من متدل بلرلدية

إلبة سنوإت متري حاب إلبحث اينية مفرإد توزيع يوضع 05 رقم إلدول

إلئوية إلنابة إلتكرإر إلعلمية إلبة سنوإت

62.5% 25 سنوإت 5 من إقل



25% 10 سنوإت 10 إل 5 من

12.5% 5 سنوإت 10 من إكثر

100% 40 إلموع

62,5 ب تقدر ملكرية ملنسرة هي سنومت 5 و عام بي ما خبتم تتموح ملذين ملوظفي نسرة أن ملدول يب
تثل ملت 25 نسرة ث ملديدة ملناصب باض عتح و ملتجديد على تاتمد ملرلدية لن موظف 25 ياادل ما أي
ملرلدية ساي إل ياود هذم و موظفي 10 ياادل ما أي سنومت 10 إل 5 من خيبم تتموح ملت ملوظفي
5 ياادل ما أي 12,5 بنسرة تثل سنومت 10 من أبثر ملفئة إما مربة و ملكفاءة ذمت بلوظفي لهحتفاظ

ملرلدية. قدم إل يرجع موظفي

: إلعلمية إلبيانت تليل و ارض إلثانـــــي: إلطلــب

إلتنظيمي إلتصال : إلول إلــــــــور

01 رقم إلستثمار سؤإل إلعينة مفرإد إلستجانة مدى يوضح 06 رقم إلدول -

مباشرة؟ إلشرف طريق ان إلدإرة من إلوإمر تتلقى -

إلئوية إلنابة إلعدد إلختبارإت

100% 40 نعم

00% 00 ل

100% 40 إلموع

بنم أجابوم موظفبلهم 40 ياادل ما أي ملاينة أعرمد مموع من 100 نسرة أن ملدول خهل من نهحظ
هنا من و مراشرة ملشرف من ملوممر طاعة علي دليل هذم و مراشرة ملشرف طريق عن ملدمرة من ملوممر يتلقوم
و منظم و ملراشر بلتصال يهتمون ملوظفي عكل ملشرف مع مراشرة متصال و صلة ذمت ملوظفي أن يتضح
إل ملشرف من ملنازل ملتنظيمي بلتصال يهتمون ملوظفي بل و رسي ملفر لهتصال أهية ياطون ل و ملرسي
عره ياتبن ما وهذم مراشرة ملشرف طريق عن ملدمرة من ملوممر تلقي بادم ملجابة يص عيما مراشرة ملوظف

غي. ل مراشرة ملشرف من تكون أن يب ملوممر بنبل يؤبد ما هذم و موظف 0 ياادل ما أي 00 نسب



02 رقم إلستمارة لاؤإل إلعينة إفرإد إستجانة مدى يوضح 07 رقم إلدول -

إلوظفي؟ ني إلتصالت فائدة هي ما -

إلئوية إلنابة إلتكرإر إلختيارإت

50% 20 إلعلومات الى إلصول

إلوظفي تفيد

37.5% 15 إلحوإل الى إلطلع

للصدقاء إلشخصية

12.5% 5 ذإلك غي مو

100% 40 إلموع

ملدرمسة عينة أعرمد مموع من موظف 20 تثل وهي نسرة أعلى وهي 50 نسرة أن نهحظ ملدول خهل من
نسرة نرى بينما ملوظفي تنفيذ مالومات على ملصول هي ملوظفي بي ملتصالت عائدة بن قالوم ملذين
ملحومل على ملطهع هو ملوظفي بي ملتصالت عائدة أن ملاينة أعرمد من موظف 15 تاادل ملت 37.5%و
ملانب بمها بل ملفيدة وملشياء ملالومات بلانب تتم ل ملفئة هذه أن تري ون للصدقاء ملشخصية
تاادل وملت 12.5 لسيما للموظفي ملفيدة بلشياء تتم ملت ملول ملفئة عكس للصدقاء ملشخصي
بل ملشخصية ملحومل على ملطهع ل و ملوظفي تفيد مالومات على للحصول ل ذملك غي أجابوم 5موظفي

مصلحي. عردي نفاي بدف يراضهم يتصلون ملوظفي باض أن على يدل وهذم عقط مصلحيه لغرمض

02 رقم إلستمارة لاؤإل إلعينة مفرإد إستجانة مدى يوضح 08 رقم إلدول -

إلتنظيمي؟ إلتصال ف إلبلدية دإخل اادة إلاتعملة إلوسائل هي ما -

إلئوية إلنابة إلتكرإر إلختيارإت

25% 10 شفوية وسائل



75% 30 وسائلكتانية

100% 40 إلموع

ملوسائل بن أجابوم موظفي 10 تاادل ملت و ملاينة أعرمد مموع من 10 نسرة أن ملدول خهل من لنا يتضح
أن على دليل هذم و ملجتماعات أو ملقابهت مثل ملشفوية ملتنظيمي ملتصال ف ملرلدية دمخل ملستاملة
)ملوسائل ملكتاب بلانب يهتمون ملوظفي أن مكن وهذم ملشفوية ملتصالت أهية و قيمة تغط ل ملرلدية

.) ملكتابية

ف ملرلدية دمخل ملستاملة ملوسائل أن ييرون وموظف 30 ياادل ما أي ملاينة أعرمد مموع من 75 نسرة أما
. مكتوب هو ما يرونبل عهم ورستيها و لصدمقيتها رمجع ملك و ملكتابية ملوسائل هي ملتنظيمي ملتصال

04 إلستمارة لاؤإل إلعينة مفرإد إستجانة مدى يوضح 09 رقم إلدول -

؟ إلبلدية دإخل إلتصال إلوظائف مهم هي ما رميك حاب -

إلئوية إلنابة إلتكرإر إلختيارإت

0% 5 20 إلنتاج وظيفة

25% 10 إلندإع وظيفة

25% 10 إلصيانة وظيفة

100% 40 إلموع

ملتصال وظيفة أن أجابوم قد موظف 20 يقابلها ملت و ملاينة أعرمد مموع من 5 نسرة أن ملدول من -يتضح
25 نسرة إما ملوظفي باض لدى ملنتاج مان مستيااب لادم رمجع ربا هذم و ملرلدية دمخل ملنتاج وظيفة هي

ملبدمع وظيفة أجابوم موظفي 10 ياادل ما أي ملاينة أعرمد مموع من

وظيفة أن أجابوم موظفي 10 ياادل ما أي 10 نسرة ،أما ذبية بطريقة أي ملطروحة ملشابل حل ف ملبدمع أي
ملعكار. مدودة ملفئة هذه أن يدل هذم و أبثر ل ملصيانة وظيفة هي ملرلدية دمخل ملتصال

.05 إلستمارة لاؤإل إلعينة مفرإد إستجانة مدى لنا يوضح 10 رقم إلدول -

ملرلدية؟ دمخل رسية ملغي ملماعات على يقوم رسي غي تنظيمي متصال يوجد هل -

إلئوية إلنابة إلتكرإر إلختيارإت



37.5% 15 نعم

62.5% 25 ل

100% 40 نعم

يوجد بنام مجابوم موظف 15 تاادل ملت و ملاينة أعرمد مموع من 37.5 نسرة أن ملدول خهل من لنا يتضح
ملتااون جو يب ملفئة هذه أن على دليل وهذم ملرلدية دمخل ملماعات على يقوم رسي غي تنظيمي متصال
ملتنظيم إن على دليل وهذم موظف 25 ياادل أي ملاينة أعرمد مموع من 62.5 نسرة إما ملرسي ملتنظيم خارج

ملقانون. به يسمح ما إطار ف يكون ملتصال و ملبثر هو ملرسي

06 إلستمارة لاؤإل إلعينة مفرإد إستجانة مدى يوضح 11 رقم -إلدول

؟ إلبلدية دإخل للمعلومات إلان إلاي تعرقل اوإئق هناك هل رمي حاب -

إلئوية إلنابة إلتكرإر إلختيارإت

87.5% 35 نعم

12.5% 5 ل

100% 40 إلموع

ملسن ملسي تارقل عومئق يوجد منه ييدون موظف 35 ياادل ما أي 87.5 نسرة إن أعهه ملدول من يتري
ملشكل أن يفي ل ملوظفي لغلرية بانت بنام ملجابة أن درمستنا خهل ولحظ ملرلدية دمخل للمالومات
أي 12.5 نسرة إما ، ملوظفي وبقية ملرلدي ملشاب مللس بي مشابل أم ملرلدية دمخل ملتنظيم ف أحيان يكمن
طراع من مروف وهو ملرلدية دمخل للمالومات ملي ملسي تارقل عومئق توجد ل منه أجابوم موظفي 5 ياادل ما

مليدمنية ملزيرة أثناء لحظناه ما وهذم ملنصب

07 إلستمارة لاؤإل إلعينة مفرإد إستجانة مدى لنا يوضح 12 رقم إلدول



هي؟ عرمقيل توجد بنام ملجابة بانت إذم -

إلئوية إلنابة إلتكرإر إلختيارإت

12.5% 5 تنظيمية اوإئق

62.5% 25 ثقافية و إجتمااية اوإئق

25% 10 إدرإكية و نفاية اوإئق

100% 40 إلموع

تنظيمية، عومئق هناك بن مقروم موظفي 5 يثلون ملذين و ملرحث عينة مموعة من 12.5 نسرة لنا يوضح -
موظف 25 ياادل ما أي 62.5 نسرة إما وغيها ملرمي بلتدرج خاصة مشابل ملامل، تقييم من متأتية مشابل

)ملاروش( ملاشائرية ملجتماعية، ملريئة مختهف بينها من ثقاعية و مجتماعية عومئق بن مقروم

متوى تويل ، ملرسل ف ملثقة عدم منها إدرمبية نفسية عومئق هناك إن موظفي 10 ياادل ما أي 25 إما
وغيها ملرسالة

إلوظيفي. إلرضا إلثان: إلور

01 إلستمارة لاؤإل إلعينة مفرإد إستجانة مدى يوضح 13 رقم إلدول -

؟ املك ف مرتح منت هل -

إلئوية إلنابة إلتكرإر إلختيارإت

75% 30 نعم

25% 10 ل

100 40 إلموع

25 بلرمحة يشارون أنم يقرون ملدرمسة عينة مموعة من موظف 30 تاادل ملت و 75 نسرة إن ملدول -يري
دمخل ملوجودة ملميهت إل ياود ذملك و عملهم ف مرتحي ليسو ملرحث عينة من موظفي 10 ياادل ما أي

ملرلدية.



02 رقم إلستمارة لاؤإل إلعينة مفرإد إستجانة مدى يوضح 14 -إلدول

؟ املك ان رإض تكون جن يااهم با يعمل إلت للبلدية إلدإخلي إليط -هل

إلئوية إلنابة إلتكرإر إلختيارإت

45% 18 نعم

55% 22 ل

100% 40 إلموع

مليط بن مقروم ملاينة أعرمد مموع من موظف 18 ياادل ما أي 45 نسرة أن لنا تري ملدول خهل -من
مليط إن أجابوم موظف 22 ياادل ما أي 55 نسرة أم عملهم ف رمضي يكونوم بن يساهم للرلدية ملدمخلي

بلرضي. ملشاور و ملذمت لتحقيق مناسب غي عيسى سيدي لرلدية ملدمخلي

. إلستمارة03 لاؤإل إلعينة مفرإد إستجانة مدى يوضح 15 إلدول -

جهد؟ من تبذله ما ال إلتقدير و إلاتإف تتلقى -هل

إلئوية إلنابة إلتكرإر إلختيارإت

12.5% 5 نام

87.5% 35 ل

100% 40 ملموع

ملتقدير و ملعتمف يلقون بنم أجابوم موظفي 5 ياادل ما ي م 12.5 نسرة أن ملدول خهل من لنا يتضح
من بذلوه ما على ملتقدير و ملعتمف تلقيهم بادم أجابوم موظف 35 ياادل ما أي 87.5 نسرة إما جهد من

لم. ملوبل ملنصب إطار ف مهام من به يقومون ما بلبل جهد

04 إلستمارة لاؤإل إلعينة مفرإد إستجانة لنا يوضح 16 -إلدول



؟ للخرين خدمات تقدم أنت و بلسرور تشار -هل

إلئوية إلنابة إلتكرإر إلختيارإت

95% 38 نعم

5% 2 ل

100% 40 إلموع

بلسرور يشارون و للخرين مردمات تقدي عند موظف 38 ياادل ما أي 95 نسرة إن تري ملدول خهل من
يليه ما إطار ف لنا ملوبلة بلسؤوليات نقوم أجابوم موظفي 2 ياادل ما أي 5 إما ملغي إرضاء هدعهم ولن

بلسرور. نشار إن شرط ليس لكن و للخرين خدمات نقدم ملقانون

5 لرقم إلستمارة لاؤإل إلعينة مفرإد إستجانة لنا يوضح 17 رقم -إلدول

جللل؟ تشعر ل متنواة مهام الى تتوي وظيفتك -

إلئوية إلنابة إلتكرإر إلختيارإت

00% 00 نعم

100% 40 ل

100% 40 إلموع

ملوظفي أغلرية شاور و ملهام تنوع عدم على دليل هذم موظف 0 ياادل ما أي ملاينة مموع 00 ملدول تري
بللل. ملوظف وتشار متنوعة غي ملهام إن أجابوم موظف 40 ياادل ما أي 100 بنسرة إما

06 رقم إلستمارة لاؤإل إلعينة مفرإد إستجانة لنا يوضح 18 رقم إلدول -

؟ ملرلدية ف ملوظفي على بلستاهء ملروساء يتميز -

إلئوية إلنابة إلتكرإر إلختيارإت

82.5% 33 نعم

17.5% 7 ل



100% 40 إلموع

على بلستاهء ملروساء يتميز بن أجابوم موظف 33 ياادل ما أي 82.5 نسرة إن نهحظ ملدول خهل من
ياادل ما أي 17.5 نسرة إما ملقانون يتجاوز ومن ملروساء طرف من ملضايقات باض ووجود ملرلدية ف ملوظفي
إشرمعه نطاق و مختصاصه حسب ولكن موظفي عكلهم ماهم ملساومة و بلادل يتازون روسائهم إن موظفي 7

غي. ل

07 رقما إلستمارة ل لاؤإل إلعينة مفرإد إستجانة لنا يوضح 19 رقم إلدول -

؟ با تقوم إلت إلهودإت مع يتناسب تتقاضاه إلذي إلجر هل -

إلئوية إلنابة إلتكرإر إلختيارإت

7.5% 3 نعم

92.5% 37 ل

100% 40 إلموع

ملهودمت مع يتناسب يتقاضونه ملذي ملجر إن موظفي 3 تاادل ملت 7.5 نسرة إن تري ملدول خهل من
. با يقومون ملت

يقومون ملت ملهودمت مع يتناسب ل يتقاضونه ملذي ملجر إن مقروم موظف 37 ياادل ما أي 92.5 نسرة إما
متدنية. أجورهم عيسى سيدي بلدية موظفي أغلرية إن يوضح بلرضا لشاور مهم مرك ياتب عالجر با

إلدرإسة: نتائج و إستنتاجات إلثالث: إلطلب

ملوصفي ملنهج بتراع قمنا ملومقع مرض على ملنظرية إسقاط بدف ، عيسى سيدي برلدية مليدمنية درمستنا خهل
ملتنظيمي ملتصال عهقة مارعة و بلرلدية ملتالقة ملالومات متلف جع بدف حالة درمسة منهج و ملتحليلي
وملسراب ملقابلة لهحظة ملالومات لمع أدومت عدة بستامالنا و ملتنظيمي مليكل بارعة وقمنا ملوظيفي بلرضا
ملتصال بي عهقة هناك إن توصلنا و ملوزعة بلستمارة مراصة ملجوبة وتليل ملرلدية إدمرة من وثئق و

. ملوظيفي ملرضا و ملتنظيمي



عه موري وأحيان صاعد أحيان و نزل أحيان متنوع ويكون عومئق ودوق عاال ملرلدية دمخل ملتصال بان إذم
وروسائهم ملوظفي و بينهم عيما ملوظفي بي ومضحة ملرسالة عتكون ملتصال من ومحد نوع على ملعتماد يب
. ملوظف رضا على دوربري له عالتصال صحيح ملاكس و عمله عن رمض ملوظف يصرح وعاال سليم بشكل

إل: بلتومصل قمنا بما

ما تتموح خبتم متوسط إن حيث ملبثر، هي ملشراب عئة وند ملذبور، عئة هم عيسى سيدي موظفي *مغلب
جاماي. مستوى ذو أبثر و متزوجون مغلرهم سنومت، خسة و ستة بي

و ملالومة لصدمقية وذملك مراشرة ملشرف من ملوممر تكون إن يرذون عيسى سيدي بلدية موظفي *مغلب
)ملرلدية(. للتنظيم ملرمي للتدرج ملمتثال

هذم إن ويرون تفيدهم ملت ملالومات على ملصول هي عيسى سيدي لرلدية ملوظفي بي ملتصالت *عائدة
تطفل. مرد ومعتبوه للصدقاء ملشخصية ملحومل على لهطهع ليس و مياب بينهم ملذي ملتصال

إعرمد من ملوظفي وحسب ملكتابية ملوسائل هي لهتصال عيسى سيدي بلدية دمخل عادة ملستاملة *ملوسائل
رسية. و مصدمقية ذمت أنا و وعهمها ملرسالة وصول ف مد ملسلوب هذم إن يرون ملاينة

بلالومات ملمدمد على يامل لنه ملرلدية دمخل ملنتاج هي ملتصال وظيفة عان عيسى سيدي موظفي *حسب
ملامل. لياد ملضرورية

توجد بل ملرلدية دمخل ملرسي ملامل إطار ف ملوظفي بي رسية غي متصالت عيسى سيدي بلدية ف *لتوجد
عقط. زمالة عهقة

وأخرى تنظيمية عرمقيل منها ملرلدية دمخل للمالومات ملسن ملسي تارقل عومئق عيسى سيدي بلدية ف *توجد
لسيدي ملرلدية ف تومجد ملت ملارمقيل أبثر من ملاروضية ند و ملجتماعية و ملثقاعية هي ملبثر ولكن إدرمبية

عيس

بانت ملاينة إن ننساه ل ملذي ملشيء و )ملدمئمي( عملهم ف مرتحي عيسى سيدي بلدية موظفي *مغلب
عشومئية.

رمجع ودملك عملهم عن رمضي يالهم ل للرلدية ملدمخلي مليط إن يرون عيسى سيدي بلدية موظفي *مغلب
مل. ملجر،ملومعر،..... منها معترارمت لادة

ل مجر مقابل بامل يقومون أنم ويرون جهد من يرتلونه ما على ملتقدير و ملعتمف يتلقون ل ملوظفي *مغلب



غي.

ضمي لديهم إن حسرهم وذملك للخرين خدمات يقدمون وهم بسرور يشارون ملاينة( )إعرمد ملوظفي *مغلب
ملخرين. إمام صورتم تسي و مهن

رئيس تنصيب )باد طفيف شيء إل اديد عيها يوجد ول وروتينية ملة ووظائفهم عيسى سيدي بلدية *موظفي
.) ملديث ملرلدي مللسة و ملرلدي ملشاب مللس

ملصال روساء خاصة و ملتاميم نستطيع ول ملوظفي على بلستاهء عيسى سيدي بلدية ف ملروساء *يتميز
مناقشة. دون أحيان وملاميد ملسيد )ملقرة(

ةمعتبو ) ملنظاعة ،عمال ملصيانة )عمال مهود مع يتماشى مجر يتلقون ل عيسى سيدي بلدية موظفي *مغلب
باملهم. رمضي غي جالهم ما هذم يتقاضونه ما أبثر به يقومون ما إن
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المسيلـــــة جـــــامعة

السياسية العلوم و الحقوق كليــــة

الدولية العلاقات و السياسية العلوم قسم

إلكرية مخت / إلكري مخي

. باد أما ، برباته و ا رحة و عليكم ملسهم

. عقط علمية لغرمض ملستمارة على ملجابة تكون

. لكم شكرم و

بوعيسي د. : المشرف فتيحة عمــــر : الطـــالبة
. الدين حسام

إلولية إلبيانت : إلول إلزء

إلعــــــمر1-

، ملدولية ملاهقات و ملسياسية ملالوم ف ملاست شهادة لنيل ترج لذبرة ملراحثة إعدمد إطار ف

ف ملااملي لدى ملوظيفي بلرضا عهقته و ملتنظيمي ملتصال : بانومن ، ملية إدمرة و حكامة تصص
على بلجابة منكم نرجوم و ملتالية ملستمارة ملئ منكم يرجى ، عيسى سيدي بلدية حالة درمسة : ملنظمة
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ناــم -



ل -
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؟ إلتصال ف إلبلدية دإخل اادة إلاتعملة إلوسائل هي ما -3
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اياى؟

نام -

ل -
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إلاتة:

نؤبد ملطار هذم ضمن و ملتنظيم دمخل للامال ملوظيفي ملرضا مع متكاملة و وطيدة عهقة ذو ملتنظيمي ملتصال
عالطلوب ولذملك بنظمته، ملتزم دمخلي زبون إل ملاامل يول ملذي ملتصال عملية ف ملنسان ملراد أهية على
بن ، لنظمتهم ملولء درجة إل موظفي و عمال من ملميع ترقية ماولة إل ملتصال مسئولو بدف إن هو
حولم من لم طيرا أثرم ياكسون عأنم بلنظمة عملهم ف سادمء بانوم إذم لنم با ملااملي ثقة و رضا تضمن
عان ملاكس وعلى ملشخصية، عهقاتم و عنهم أحاديثهم ف بذملك و عملهم أثناء للعرمد مااملتهم طريق عن
و ملادي ملقرن ف ملتصال و ملاامة ملاهقات برممج هدم بمكانم ملساخطي ملتذمرين ملؤسسة ف ملااملي

عنده. ملرضا و ملنتماء مشاعر تنمية و تكوين ث من و ملفرد سلوك ف لتأثي هائلة قوة ملاشرون

جيع و رسي ملغي و ملرسي بانره ملنظمة دمخل عنه ملستغناء يكن ل ملتنظيمي ملتصال إن ملقول يكن عليه و
عن ملامل متوى ملجر،عن عن )ملرص بلرضا ملشاور يولد ملشيء هي ملتصال ،عاالية مستويته وجيع وسائله
ملذي هو ملفاال ملتنظيمي عالتصال غيها.( و ملامل ،ظروف ،ملامل ،’جاعة ملشرمف ،عن ملتعيه عرض

ملصارة. ملومقف و ملشكهت ماالة يستطيع


