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 قال ا﵀ تعانى:
 ۚ  نَهَا يَا كَسَبَتْ وَعَهَيْهَا يَا اكْتَسَبَتْ  ۚ  نَا يُكَهِّفُ انهَّهُ ََفْسًا إِنَّا وُسْعَهَا  ﴿

ًِمْ عَهَيَُْا إِصْ ۚ  رَبََُّا نَا تُؤَاخِذََْا إٌِ ََّسِيَُا أَوْ أَخْطَأََْا  ًَهْتَهُ عَهَى رَبََُّا وَنَا تَحْ ًَا حَ زًا كَ
ٍَ يٍِ قَبْهَُِا  ِّهَُْا يَا نَا طَاقَتَ نََُا بِهِ  ۚ  انَّذِي وَاعْفُ عََُّا وَاغْفِزْ نََُا  ۚ  رَبََُّا وَنَا تُحَ

ًَُْا  ٍَ﴾ ۚ  وَارْحَ  أََتَ يَىْنَاََا فَاَصُزََْا عَهَى انْقَىْوِ انْكَافِزِي
 ۞ يٍ سىرة انبقزة 682الآيت  ۞                                      



 

 
 

 الإْذاء
 إنً:        انؼًم    ْزا      أْذي

 
 " أيً"  دٍبتً      أيم 

 " أثً"  ػًٍُ   قشح             

 ٔثُبتٍٓ     ٔأثُبئٍٓ   أخٕاتً                   

   ٔصيلائً     أسبتزتً                               

 أػض   أصذقبئً  ٔكم يٍ نّ يكبَخ فً قهجً                                                                                                                                                                    

 ٔانًؼشفخ     نهؼهى   ٔخبدو    نكم طبنت                                                                                     

 ىنانؼب   فً   انًشضى   نجًٍغ                                                                                  

 انصذً   انقطبع   ًيٕظف  نكم                                                                        

 



 

 

 شكش ٔػشفبٌ
 قبل ا﵀ تؼبنى:

﴾ ٌِ َٔنَب تَكْفُشُٔ َٔاشْكُشُٔا نًِ  ًَِٔ أَرْكُشْكُىْ   ﴿فَبرْكُشُ

  ۞انجقشح يٍ سٕسح 256اٌَخ۞                                                                                                                                                               

 ػٍ أثً ْشٌشح سضً ا﵀ ػُّ أٌ انُجً صهى ا﵀ ػهٍّ ٔسهى قبل: ٔ
ٍْ لا ٌَشْكُشُ انَُّبطَ﴿ َّ يَ  ﴾لا ٌَشْكُشُ انهَّ

 

 ۞2262سٔاِ انتشيزي ۞                                                                                                                                               
 

انذًذ ﵀ انّزي ثؼضّتّ ٔجلانّ تتىّ انصبنذبد، انذًذ ﵀ سة انؼبنًٍٍ انزي جؼم نكم شًء       
هكمّ يجذع إَجبص، ٔنكمّ شكش قصٍذح، فقذساً، ٔجؼم نكم قذس أجلًا، ٔجؼم نكم أجم كتبثبً، 

 ،   ٔثجضٌم انشكش     أتقذو،    أيب     ثؼذ:َجبح شكش  ٔنكمّ يقبوٍ يقبل، ٔنكمّ
انشكش انجضٌم نلأستبر انًششف: الأستبر انذكتٕس "قبسًً كًبل" لإششافّ يٍ أجم إَجبص ْزا     

انؼًم ٔػٍ َصبئذخ ٔتٕجٍٓبتّ ٔيجٕٓداتّ انًقذيخ طٍهخ فتشح إػذاد الأطشٔدخ، كًب 
، شيٓى ٔيٕافقتٓى نًُبقشخ ْزا انؼًمقذو ثبنشكش لأػضبء نجُخ انًُبقشخ ػهى تكأت
، فً انًؤسسبد انصذٍخ يذم انذساسخ ػهى انًسبػذح ٔانتجبٔة انًٕظفٍٍجًٍغ شكش أٔ

  .سبػذًَ فً إػذاد ْزا انؼًمٔصذٌق    ٔصيٍم  كم أستبر شكش نبنكًب أتقذو ث
 فبتخ صػٍتشانجبدج /                                                                                                                                                                                                       



 

 

 ملخص البحث

 قارةةات١ خلبؿ من وذلك ات٠دمة، دميت١ق ات١هنية السلبمة تٖقيق في الصحية بات١ؤسسات البيئية ات١عايتَ دمج مسات٫ة دراسة إلذ العمل ىذا ىدؼ      
 بكل ات٠اصة النظرية ات١فاىيم إلذ فيو التطرؽ تم ةظري جزء: جزئتُ إلذ البحث تقسيم وتم. اتٞزائر في وات٠اصة العامة الصحية ات١ؤسسات من ت٣موعة بتُ
 بولايات وات٠اص العاـ للقطاع التابعة الصحية ات١ؤسسات من لمجموعة التطبيقي اتٞاةب في ت٘ثل فقد الثالش اتٞزء أما ات١هنية، والسلبمة البيئية ات١عايتَ من
 .وسطيف وات١سيلة بوعريريج برج

 على وزعت حيث رئيسة، تْثية كأداة الاستباةة توظيف تم كما. ات١قارةة وبلأس مع الوصفي ات١نهج على الاعتماد تم ات٢دؼ ىذا إلذ للوصوؿ     
 تٔجموعة الاستعاةة تم كما الدراسة، ميداف في( والتقتٍ الاداري سلكال طبي، شبو السلك الطبي، السلك)  حيةالص ات٠دمة مقدمي الأفراد من ت٣موعة

 مستوى بتُ موجب ارتباط علبقة ىناؾ أف إلذ التوصل تم ولقد الفرضيات، ولاختبار البحث عينة مفردات بياةات معاتٞة في الاحصائية الأدوات من
 الأمن متطلبات توفتَ خلبؿ من ات١هنية السلبمة على يؤثر ات١عايتَ ىذه تبتٍ أف كما الدراسة ميداف في ات١هنية السلبمة وىومست البيئية ات١عايتَ تبتٍ

 .الدراسة ميداف في ات٠دمة ت١قدمي والسلبمة
 عامة، المؤسسات الصحية الخاصة.المؤسسات الصحية الالصحي،  القطاع ،المهنية الصحة المهنية، السلامة البيئية، المعايير: المفتاحية الكلمات

Abstract 

        The aim of this work is to examine the contribution of the integration of environmental standards 

in health institutions to the safety of service providers through a comparison between a group of public 

and private health institutions in Algeria. The research was divided into tow parts: a theoretical part 

which dealt with the theoretical concepts related to both environmental standards and occupational 

safety. As for the second part It was represented in the applied aspect of a group of health institutions 

affiliated with the public and private health sector )Bordj Bou Arreridj  , Sétif, M'sila .(  

       To achieve this goal, a descriptive approach was adopted with comparative methods. The 

questionnaire was also used as a main research tool, which was distributed to a group of health service 

providers (medical Corps, Paramedic Corps, Administrative and technical Corps) in the field of study. 
A set of statistical tools was also used to process the data from the research sample and test 

hypotheses, it was found that there is a Positive correlation between the level of adoption of 

environmental standards and the level of Occupational safety in the fiend of study. and that the 

adoption of these standards affected workplace safety by providing safety and security requirements to 

service providers in the field of study. 

Keywords: Environmental standards, Occupational safety, Occupational Health, Health sector, Public 

health institutions, Private health institutions. 

Résumé 

         Le but de ce travail est d’examiner la contribution de l’intégration des normes environnementales 

dans les établissements de santé a la sécurité des prestataires de services par le biais d’une 

comparaison entre un groupe d’établissements de santé publics et privé en Algérie. La recherche était 

divisée en deux parties: une partie théorique qui traitait des concepts théorique liés à la fois aux 

normes environnementales et à la sécurité au travail. Quant à la deuxième partie Elle était représentée 

dans l'aspect appliqué d'un groupe d'établissements de santé affiliés aux secteurs public et privé de la 

santé )Bordj Bou Arreridj  , Sétif, M'sila(. 

       Pour atteindre cet objectif, une approche descriptive a été adoptée avec des méthodes 

comparative. Le questionnaire a également été utilisé comme principal outil de recherche, qui a été 

distribué à un groupe de prestataires de services de santé (Corps médical, Corps paramédical médical, 

Corps administratif et technique) dans le domaine d'étude. Un ensemble d'outils statistiques a 

également été utilisé pour traiter Les données de l'échantillon de recherche et tester des hypothèses, il 

a été constaté qu’il existait une corrélation positive entre le niveau d’adoption des normes 

environnementales et le niveau de sécurité du travail dans le domaine d’étude et que l’adoption des ces 

normes affectait la sécurité au travail en fournissant des exigences de sécurité et de sécurité aux 

prestataires de services du domaine d’étude. 

Mots clés: Normes Environnementales, Sécurité au travail, Santé au travail, Secteur de la santé, 

Établissements de santé publique, Établissements de santé privés. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فٓشط انًذتٌٕبد



 

I 

 

 فٓشط انًذتٌٕبد
 الصفحة المحتول
  البسملة

 آية قرآنية
  الإىداء

 شكر كعرفاف
 الملخص باللغة العربية

 الملخص باللغة الفرنسية
 الملخص باللغة الانجليزية

 

 I فهرس المحتويات

 X الجداكؿ قائمة

 XIV الأشكاؿ قائمة

 XV قائمة الملاحق

 XVI قائمة الاختصارات

 أ مقدمة

 ب الدراسة إشكاليةأولا:   

 ت الدراسة فرضياتثاةيا:   

 ت دراسةأت٫ية الثالثا:   

 ث دراسةأىداؼ الرابعا:   

 ث أسباب اختيار ات١وضوعخامسا:   

 ث حدود الدراسةسادسا:   

 ح الدراسات السابقةسابعا:   

 خ ت٪وذج الدراسةثامنا:   

 د وأدواتها الدراسة يةمنهجا: تاسع  



 

II 

 

 د الدراسة تقسيماتعاشرا:   

 ذ دراسةصعوبات الحادي عشر:   

 المفاىيمي للمعايير البيئيةالنظرم ك الفصل الأكؿ: الاطار 

 11 الفصل تمهيد
 12  البيئة كمشكلاتهاالمبحث الأكؿ: 

 12 يئةالب ماىية كؿ:المطلب الأ
 12 البيئة مفهوـ: أولا  
 14 البيئة أةواع ةيا:ثا  
 15 ومكوةاتو البيئي النظاـثالثا:   

 17 ماىية التلوث: الثانيالمطلب 
 17 التلوث مفهوـأولا:   
 18 التلوث أةواع: ثاةيا  

 20 ماىية النفايات: الثالثالمطلب 
 20 النفايات مفهوـ: أولا  
 22 النفايات أةواع: ثاةيا  

 27 بيئية: المعايير النيالمبحث الثا
 27 المطلب الأكؿ: مفهوـ المعايير البيئية

 27 ات١عيار مفهوـ: أولا  
 28 البيئية ات١عايتَ مفهوـ: ثاةيا  

 29 البيئيةكالنظم أنواع المعايير  المطلب الثاني:
 30 البيئية ات١عايتَ أةواع: أولا  
 31 البيئية ات١عايتَ ةظم: ثاةيا  

 32 لبيئية في الجزائرالمعايير ا المطلب الثالث:
 32 اتٞزائر في والنفايات بالبيئة ات٠اصة الوطنية التشريعات: أولا  
 34   اتٞزائر إليها ات١نظمة البيئية الاتفاقيات:  ثاةيا  
 35 اتٞزائر في بالبيئة ات٠اصة وات١عاىد ات١ؤسسات: ثالثا  



 

III 

 

 36 البيئية ات١عايتَ وضبط بإصدار ات١ختصة اتٞزائرية ات١عاىد: رابعا  
 37 الإدارة البيئية المطلب الرابع:

 37 البيئية الادارة مفهوـ: أولا  
 38 البيئية للئدارة ات١كوةة العناصر : ثاةيا  
 39 البيئية الإدارة تبتٍ أسباب: ثالثا  
 41 البيئية الإدارة أت٫ية: رابعا  

 42 نظاـ الإدارة البيئية :ثالثالمبحث ال
 42 البيئية الادرة نظاـ مضموف: الأكؿ المطلب

 42 البيئية الإدارة ةظاـ مفهوـ: أولا  
 ISO 14000 43  منظور من البيئية الادارة ةظاـ: ثاةيا  

 ISO 14000 44 الدكلية المواصفة: الثاني المطلب
 ISO 14000 44 الدولية ات١واصفة ت٤توى: أولا  
 ISO 14000   46 الدولية ات١واصفة ىيكل: ثاةيا  
 50 2015 إصدار: ISO 14001 الدولية ات١واصفة: ثالثا  
 51 البيئية الإدارة لنظاـ الأساسية والعناصر  ات١بادئ: رابعا  
 ISO 14001 55 الدولية ات١واصفة متطلبات: خامسا  

 ISO 14001 56  المواصفة لتطبيق العملية الخطوات: الثالث المطلب
 58 ب تطبيق نظاـ الادارة البيئيةمزايا كعيو  المطلب الرابع:
 60 خلاصة الفصل

 للسلامة كالصحة المهنيةي الثاني: الإطار النظرم كالمفاىيمالفصل 

 62 الفصل تمهيد
 63 السلامة كالصحة المهنية :المبحث الأكؿ
 63 السلامة كالصحة المهنية مضموف المطلب الأكؿ:

 63 ات١هنيةوالصحة السلبمة فهوـ مأولا:   
 64 ات١هنية والصحة السلبمة مفهوـ تطور: ثاةيا  



 

IV 

 

 65 ات١هنية والصحة بالسلبمة الاىتماـ دوافع: ثالثا  
 65 بات١ؤسسات ات١هنية والصحة والسلبمة الأمن جهاز اختصاصات: رابعا  
 66 العاملتُ ومساعدة ات١هنية السلبمة: خامسا  

 67 المهنيةالسلامة الصحة ك أىمية كأىداؼ  المطلب الثاني:
 67 ات١هنية والسلبمة الصحة أت٫ية: أولا  
 68 ات١هنية والصحة السلبمة أىداؼ: ثاةيا  

 71 المهنية للسلامة الجزائر كتطبيقات اىتمامات المطلب الثالث:
 72 إدارة أنظمة الأمن كالسلامة المهنيةالمطلب الرابع: 

 73 يةات١هن والسلبمة الأمن أةظمة إدارة أىداؼ: أولا  
 73 ات١هنية والسلبمة الأمن أةظمة إدارة عمل مهاـ: ثاةيا  
 74 الناجحة والسلبمة الصحة إدارة عناصر: ثالثا  

 76 حوادث العمل كالأمراض المهنية المبحث الثاني:
 77 بو ةكالمفاىيم المرتبط مفهوـ حوادث العمل المطلب الأكؿ:
 79 ملالعكإصابات حوادث  بسباأ المطلب الثاني:
 81 المهنيةكالمخاطر الأمراض  المطلب الثالث:

 81 الصلة ذات ات١فاىيم: أولا  
 83 ات١هنية الأمراض مفهوـ: ثاةيا  
 83 ات١هنية ات١خاطر أةواع: ثالثا  

 84 المطلب الرابع: طب العمل
 84 العمل طب تنظيم: أولا
 85 العمل طب أىداؼ: ثاةيا
 86 العمل طب مهاـ: ثالثا

 ISO 18000 87المواصفة الدكلية  :ثالثالمبحث ال
 ISO 18000 87 الدكلية المواصفةمضموف  المطلب الأكؿ:

 ISO 18000 87 الدولية ات١واصفة مفهوـ: أولا  
 ISO 18000 89 الدولية ات١واصفة مكوةات: ثاةيا  



 

V 

 

 ISO 18000   90 ةلمواصفل كفقا المهنية كالصحة السلامة إدارة مبادئ نظاـ المطلب الثاني:
 ISO 18000   90 لمواصفةل كفقا المهنية كالصحة السلامة إدارة نظاـ عناصر المطلب الثالث:
 92 خلاصة الفصل

 الفصل الثالث: البيئة كالسلامة المهنية في المؤسسة الصحية

 94 الفصل تمهيد
 95 الجزائر في الصحي للنظاـ تقديم المبحث الأكؿ:
 95 الجزائر في الصحي النظاـ كتطور هوـمف المطلب الأكؿ:

 95 الصحي النظاـ مفهوـ: أولا  
 95 اتٞزائري الصحي للنظاـ التارتٮي التطور: ثاةيا  

 100 كىيكلو الجزائر في الصحي النظاـ تنظيم المطلب الثاني:
 102 الجزائر في الصحي للقطاع احصائية قراءة: الثالث المطلب

 106 لعمل في المؤسسة الصحيةبيئة ا :الثانيالمبحث 
 106 الصحيةالمؤسسة  اىية المطلب الأكؿ: م

 106 الصحية ات١ؤسسة مفهوـ: أولا  
 108 الصحية ات١ؤسسة أىداؼ: ثاةيا  

 108 الصحيةالخدمة ماىية : المطلب الثاني
 108 الصحية ات٠دمة مفهوـ: أولا  
 110 الصحية ات٠دمة خصاص: ثاةيا  
 111 الصحية ات٠دمات اعأةو : ثالثا  

 113 بيئة المؤسسة الصحية :المطلب الثالث
 113 البيئة ةظافة: أولا  
 113 الصحة على وأثرىا البيئة: ثاةيا  
 114 الصحية ات١ؤسسات في البيئة ةظافة: ثالثا  
 115 الصحية ات١ؤسسة مستوى على النظافة مستويات: رابعا  
 115 الصحية ات١ؤسسة بيئة سلبمة: خامسا  



 

VI 

 

 116 العدكل بالمؤسسات الصحية :المطلب الرابع
 116 الصحية بات١ؤسسة العدوى طبيعة: أولا  
 117 الصحية بات١ؤسسات العدوى أسباب: ثاةيا  
 117 العدوى اةتقاؿ سلسلة: ثالثا  
 118 الصحية بات١ؤسسة العدوى مكافحة: رابعا  

 121 إدارة النفايات الطبية :الثالثالمبحث 
 121 المطلب الأكؿ: مفهوـ النفايات الطبية

 123 تصنيفات النفايات الطبية المطلب الثاني:
 123 بازؿ اتفاقية حسب الطبية النفايات تصنيف: أولا  
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   مقدمة

  أ
 

اتٞاةب لأت٫يتو وعلبقتو باتٟفاظ على  ةظرا بلد أي في ت٫يةأ أكثر القطاعات من الصحي القطاع يعتبر       
باختلبؼ  ،العديد من ات٠دمات الصحية تّميع مؤسساتو الصحية ات١ختلفةىذا القطاع يقدـ و  ،للئةسافالصحي 

و طبيعة ات١لكية، ويتم تقدلص ىذه ات٠دمات الصحية من طرؼ طاقم متخصص بكل أةواعو ةوع ات١ؤسسة الصحية 
 الصحية. مقدمي ات٠دمةأفراد ( ت٦ثلب في السلك شبو طبي، السلك الاداري والتقتٍالطبي،  السلك)

ات١ؤسسات الصحية من تقدلص للخدمات الصحية وغتَىا من الأةشطة الصحية في بيئة عمل  ثل أةشطةتتم     
ىذا  ،من أجل تقدلص ات٠دمات الصحية بالشكل والوقت ات١ناسبتُمعقدة، تتطلب الاىتماـ وتوفتَ الوسائل اللبزمة 

تَ جو من أجل توفالصحية حسب اختصاص كل فرد يتطلب توفتَ بيئة عمل ملبئمة لأفراد مقدمي ات٠دمة ما 
بتوفتَ ات١عدات والوسائل الضرورية لطبيعة ات٠دمة ات١قدمة والامتثاؿ ت١عايتَ ، في بيئة عمل مناسبة العمل ات١لبئم

 ات١هنية. السلبمة وتوفتَ متطلبات الأمن والصحة 

جواةب تقدلص ات٠دمة الصحية، وجب  ئة عمل خاصة ومعقدة من تٚيعتٔا أف ات١ؤسسة الصحية تعمل في بي    
على إدارة ات١ؤسسات الصحية اتٗاذ التدابتَ اللبزمة للحفاظ على بيئة ات١ؤسسة الصحية من ةاحية النظافة 

مع العمل على التقليل من مستويات التلوث الداخلي  ،الاستشفائية والادارة السليمة والصحيحة للنفايات الطبية
 ات١ؤسسةشى مع طبيعة العمل في اتتمبيئية الامتثاؿ ت١عايتَ لصحية، وىذا من خلبؿ والتلوث المحيط بات١ؤسسة ا

، ومعايتَ ةومعايتَ خاصة بالنظافة الاستشفائيإدارة النفايات الطبية، معايتَ خاصة ب: لة أساسا فيثمات١تو  ،الصحية
اخل ات١ؤسسة الصحية، وغتَىا العدوى دو كافحة التلوث ومعايتَ خاصة تٔإدارة ات١خاطر البيئية الصحية، خاصة ب

  ات١ؤسسات الصحية.ب السلبمة البيئية ات٢ادفة لتوفتَ وتٖقيقمن ات١عايتَ 

ات١ؤسسات ضمن عمليات وأةشطة عملية دمج ات١عايتَ البيئية و من ات١مكن أف تكوف فإةمن ىذا ات١نظور       
بيق ىذه ات١عايتَ من خلبؿ الالتزاـ باتٞواةب ويتم تط الصحية تعتبر من ات١واضيع ات٢امة التي ت٬ب التوجو إليها،

البيئية ات٠اصة بنشاط ات١ؤسسة الصحية على تٚيع مستويات ىذه الأةشطة، بالأسلوب الذي يؤدي الذ اتٟفاظ 
وفي تنظيم ةشاط  ،في تٖستُ ةوعية ات٠دمة الصحية لأف ذلك قد يساىمعلى صحة وسلبمة مقدمي ات٠دمة 

تقليل من ات١خاطر البيئية والصحية، خاصة من للتَ متطلبات بيئة آمنة للعمل و وفات١ؤسسات الصحية من خلبؿ ت
مكافحة ، و مالسلبمة ات١هنية ت٢الأمن و متطلبات وتوفتَ  سلبمة وصحة مقدمي ات٠دمة الصحيةةاحية المحافظة على 

 للتوعية اموضوعالعمل  ات١هنية والمحافظة على بيئةالعدوى وتٖستُ شروط مكاف العمل، ت٦ا ت٬عل من ثقافة السلبمة 
ت ات١ؤسسة الصحية كما أف عملية تبتٍ ات١عايتَ البيئية ضمن ةشاطا. ات١ؤسسات الصحية ات١ستويات فيلدى تٚيع 

داء ات١ؤسسة ويسهم في تٖستُ صورة ات١ؤسسة الصحية من خلبؿ اىتمامها باتٞاةب البيئي يسمح بتحستُ أ
لذ ت٦ا يؤدي إ ،راد مقدمي ات٠دمة الصحية من جهة أخرىأفواىتمامها بصحة وسلبمة  ،لعملياتها من جهة



   مقدمة

  ب
 

الاىتماـ بصحة وسلبمة ات١رضى والزائرين للمؤسسة الصحية مع توفتَ اتٞو ات١ناسب لتأدية العمل ولتلقي ات٠دمة 
 الصحية باتٞودة ات١توقعة وات١طلوبة.

 اسةالدر  إشكاليةأكلا: 
ات١ؤسسات الصحية وات١شاكل ات١تعلقة بالسلبمة والصحة اةبثقت اشكالية الدراسة من ظروؼ العمل داخل      

عملية دمج ات١عايتَ البيئية ضمن ةشاط ات١ؤسسات ات١هنية والأمن ضمن ةشاط ىذه ات١ؤسسات، وباعتبار أف 
تسمح بتحقيق متطلبات البيئة الآمنة لتقدلص خدمة ات٬ابيات ت ات١همة ةظرا ت١ا ت٢ا من من العملياتعتبر  ،الصحية

ت جودة عالية، وتساعد في التًكيز على السلبمة ات١هنية ت١قدمي ات٠دمة، ومن منطلق ضرورة تبتٌ ودمج صحية ذا
ات١عايتَ البيئية ضمن ةشاط ات١ؤسسات الصحية من جهة، وفي ظل أت٫ية تٖقيق متطلبات السلبمة ات١هنية ت١قدمي 

 لتالر:ؿ الرئيس ااتٯكن تٕسيد إشكالية البحث في السؤ ات٠دمة من جهة أخرى، 
 السلامة تحقيق في محل الدراسة الصحية المؤسسات عمليات ضمن البيئية المعايير دمج إسهاـ مدل ما

 بالقطاعين العاـ كالخاص؟ الخدمة من منظور مقدمي المهنية
 التالية:الفرعية  الأسئلةالدراسة  ت١شكلةوتنطوي تٖت السؤاؿ الرئيس 

 البيئية؟ بات١عايتَ ات٠اصة للئجراءاتت٤ل الدراسة  الصحية ات١ؤسسات تبتٍ مدى ما -
 ات٠دمة؟ ت١قدمي ات١هنية السلبمة ت٤ل الدراسة تٔعايتَ الصحية ات١ؤسسات اىتماـ مدى ما  -
ت٤ل  العامة الصحية ات١ؤسسات في ات١هنية السلبمةالاىتماـ بعلى  البيئية ات١عايتَ تبتٍ تأثتَ مدى ما -

 ؟الدراسة
ت٤ل  ات٠اصة الصحية ات١ؤسسات في ات١هنية السلبمةالاىتماـ بعلى  البيئية ات١عايتَ تبتٍ تأثتَ مدى ما -

 ؟الدراسة
بات١ؤسسات  ات٠اصة للبياةات تعزىت١عايتَ البيئية لتبتٍ ابالنسبة ذات دلالة إحصائية  فروقات توجد ىل -

 ت٤ل الدراسة؟وات٠اصة حية العامة الص
 ات٠اصة للبياةات تعزى مة ات١هنيةللبىتماـ بالسلبذات دلالة إحصائية بالنسبة  فروقات توجد ىل -

 ؟ ات٠اصة ت٤ل الدراسةالعامة و حية بات١ؤسسات الص
السلبمة ات١هنية الاىتماـ بتعزى لطبيعة ات١لكية فيما تٮص تأثتَ تبتٍ ات١عايتَ البيئية على  فروقات توجد ىل -

 ؟ حية العامة وات٠اصة ت٤ل الدراسةات١ؤسسات الصفي 
 
 
 
 



   مقدمة

  ت
 

 الدراسة فرضياتا: ثاني
ت١شكلة الإجابة عن السؤاؿ الرئيس في ت١عاتٞة إشكالية الدراسة يتم طرح ت٣موعة من الفرضيات التي تساعد     

 :يلي كماوتكوف أقرب للتساؤلات الفرعية  الدراسة 
 الفرضية العامة .1
 ورمنظ من ات١هنية السلبمة تٖقيق في ت٤ل الدراسة الصحية ات١ؤسسات عمليات ضمن البيئية ات١عايتَ دمج يسهم

 .وات٠اص العاـ مقبولة بالقطاعتُ بدرجة ات٠دمة مقدمي
 الفرضيات الفرعية .2
 .تٔستوى مقبوؿ تتبع ات١ؤسسات الصحية ت٤ل الدراسة الإجراءات ات٠اصة بات١عايتَ البيئية في ةشاطها -
 قبوؿ.ات١ستوى ات١تم ات١ؤسسات الصحية ت٤ل الدراسة تٔعايتَ السلبمة ات١هنية ت١قدمي ات٠دمة عند ته -
ت٤ل  العامة الصحية ات١ؤسسات في ات١هنية على الاىتماـ بالسلبمة البيئية عملية تبتٍ ات١عايتَ تؤثر لا -

 الدراسة.
ات٠اصة ت٤ل  الصحية ات١ؤسسات في ات١هنية السلبمةبعلى الاىتماـ  البيئية عملية تبتٍ ات١عايتَ لا تؤثر -

 الدراسة.
بات١ؤسسات  ات٠اصة للبياةات ات١عايتَ البيئية تعزىذات دلالة إحصائية بالنسبة لتبتٍ  فروقات توجد لا  -

 الصحية العامة وات٠اصة ت٤ل الدراسة.
 ات٠اصة للبياةات تعزىات١هنية ذات دلالة إحصائية بالنسبة للبىتماـ بالسلبمة  فروقات توجد لا -

 بات١ؤسسات الصحية العامة وات٠اصة ت٤ل الدراسة.
تٮص تأثتَ تبتٍ ات١عايتَ البيئية على الاىتماـ بالسلبمة ات١هنية تعزى لطبيعة ات١لكية فيما  فروقات لا توجد -

 في ات١ؤسسات الصحية العامة وات٠اصة ت٤ل الدراسة.
 لدراسةأىمية ا: ثالثا

عملية دمج ات١عايتَ البيئية ضمن ةشاط ات١ؤسسات  البحث في أت٫ية ات١وضوع ات١دروس، باعتبار أف تنبع أت٫ية     
ملبئمة، وذلك من خلبؿ مسات٫ة ىذه العملية  عملمن ةاحية تقدلص خدمة صحية في بيئية الصحية لو أت٫ية كبتَة 

أف تٖقيق متطلبات  كمامة الصحية داخل ات١ؤسسة الصحية،  في تٖقيق متطلبات السلبمة ات١هنية ت١قدمي ات٠د
زمات الأمن وذلك من خلبؿ توفتَ متطلبات ومستل بتحستُ أداء مقدمي ات٠دمة  قد يسمح السلبمة ات١هنية

 والسلبمة ات١هنية.
 
 
 



   مقدمة

  ث
 

 دراسةأىداؼ ال :رابعا
 يهدؼ البحث إلذ تٖقيق تٚلة من الأىداؼ تٯكن توضيحها في النقاط التالية:    

 ؛الصحية، ومدى التزامها بتطبيقها التعرؼ على ات١عايتَ البيئية ات١تعلقة بات١ؤسسات -
 ؛يةمة ات١هنية ت١قدمي ات٠دمة الصحالسلبجواةب  التعرؼ على -
 ؛لبيئية ضمن ةشاط ات١ؤسسات الصحيةعلى ضرورة دمج ات١عايتَ اتنبيو ال -
 ؛الاىتماـ بالإجراءات اللبزمة لتحقيق السلبمة ات١هنية ت١قدمي ات٠دمة الصحية -
مة ات١هنية أف ات١عايتَ البيئية تساىم في تٖستُ ةوعية ات٠دمة ات١قدمة، من خلبؿ تٖقيق السلببتوضيح ال -

 ؛يةت١قدمي ات٠دمة الصح
 التًكيز على تٛاية ات١ؤسسة الصحية والعاملتُ بها من تٚيع ات١خاطر، وذلك بدمج ات١عايتَ البيئية. -

 أسباب اختيار الموضوع سا: خام
 ىناؾ أسباب ذاتية وموضوعية دفعت بالباحث لاختيار ىذا ات١وضوع تٯكن ذكرىا كالآتي: 

  الأسباب الذاتية: .1
 ع. الرغبة في البحث في مثل ىذه ات١واضي -
 ت٤اولة الباحث التطرؽ للمواضيع اتٞديدة التي ت٘س القطاع الصحي. -
 الأسباب الموضوعية: .2
 ؛التخصص عةملبئمة ات١وضوع مع طبي -
 ؛عايتَ البيئية في ات١ؤسسة الصحيةحداثة ات١وضوع ةظرا لقلة البحوث التي درست ات١ -
 ؛أت٫ية في تٖستُ ات٠دمة ات١قدمة نأت٫ية موضوع السلبمة ات١هنية لدى مقدمي ات٠دمة الصحية، وما ت٢ا م -
 ؛قلة البحوث التي تناولت الربط بتُ ات١عايتَ البيئية والسلبمة ات١هنية خاصة في ات١ؤسسات الصحية -
الرغبة في مواصلة البحث في ت٣اؿ القطاع الصحي، وذلك ت٘اشيا مع موضوع مذكرة التخرج ات٠اصة  -

 بات١اجستتَ.
 حدكد الدراسة: سادسا

 ةية زماةية ت٬ب تٖديدىا، وتٯكن توضيحها كالآتي:ىناؾ حدود مكا 
 صةات٠ات٣موعة من ات١ؤسسات الصحية العامة و  تضمن اتٞاةب ات١يدالش للبحث فيالحدكد المكانية:  .1

 سطيف.لاية و  ،ات١سيلةلاية و  ،الواقعة بولاية برج بوعريريج
 .2018/2019السنة اتٞامعية الدراسة ات١يداةية للبحث خلبؿ  ت٘ت الحدكد الزمانية: .2

 
 



   مقدمة

  ج
 

 الدراسات السابقة ا:سابع
أجريت العديد من الدراسات والبحوث التي تناولت بالتحليل إحدى مكوةات ىذا البحث أو إحدى جواةبو     

 كالآتي ترتيبا زمنيا: أىم ىذه الدراسات تٯكن التطرؽ إلذأو تقاطعت معو، 
 الدراسات باللغة العربية .1
 العلاج لوحدات ىندسية بيئية دراسة، بعنواف: "سراج أحمد دمحمو  نادية "دراسة مقدمة من طرؼ:  -

البيئية، معهد الدراسات والبحوث البيئية، قسم  ات٢ندسة في ماجستتَ مذكرة،  بالإشعاع كالتشخيص
 .2000ات٢ندسة البيئية، جامعة عتُ الشمس، 

 خلبؿ من وذلك البيئي لتلوثا من اتٟد أو منع طريق عن البيئي بالبعد الاىتماـ جاةب الدراسة ىذه تناولت 
 تٖديد منها الغرض وىندسية بيئية ت١عايتَ تصور وضع خلبؿ ومن الطبي، والبعد ات١عماري اتٟيز وتٖليل دراسة

 الإشعاعي التعرض من الناتج الضرر تسبب قد التي بالأشعة ات١رتبطة ات١خاطر من للوقاية الأساسية ات١تطلبات
 مراحل تصنيف ضرورة إلذ الدراسة توصلت .عاـ بشكل وللجمهور طبيال المجاؿ في للعاملتُ أو للمرضى
 التًكيز مع الإشعاعية، الرقابة وجود وضرورة الضروري، غتَ التعرض منع على العمل مع الإشعاعي التلوث

 في البيئية النماذج باستخداـ السماح مع للئشعاع، ات١ستخدمة العلبجية للمنشآت اتٞيد التصميم على
 تصنيف أسلس على الوقاية اجراءات لتسهيل العاملتُ وتصنيف للئشعاع ات١ستخدمة صحيةال ات١ؤسسة
 .عملهم

إدارة النفايات الطبية كالسلامة المهنية في ، بعنواف: "سالم عدلي مصلح "دراسة مقدمة من طرؼ:  -
ليا، مذكرة ماجستتَ في الصحة العامة، كلية الدراسات الععيادات طب الأسناف في محافظة نابلس، 

 .2004جامعة النجاح الوطنية في ةابلس، فلسطتُ، 
تناولت ىذه الدراسة التعرؼ على واقع أطباء الأسناف في ت٤افظة ةابلس من حيث تدابتَ التخلص من 
النفايات الطبية والطرؽ الوقائية من العدوى والأمراض الناتٚة عن ات١مارسات الطبية، قد بينت الدراسة أف 

عينة الدراسة تعمل على التخلص من ةفاياتها الطبية عن طريق سلة ات١هملبت، كما بينت  غالبية العيادات من
من اطباء الأسناف يستعملوف دائما القفازات خلبؿ ت٦ارستهم لعملهم، وتوضح  % 45.6ةتائج الدراسة أف  

ىا من السلبمة من الدراسة بأف طرؽ التخلص من النفايات الطبية وطرؽ التعقيم والإجراءات الوقائية وغتَ 
ات١هنية والصحية ات١تبعة في معظم عيادات الأسناف في ت٤افظة ةابلس لد تكن بالقدر الكافي والفعاؿ ت٦ا ينتجو 

 عنو ةقص في الوعي الصحي والسلبمة ات١هنية في عيادات الأسناف ت٤ل الدراسة. 
 كالسلامة الوقاية لكسائ تقييمبعنواف: ، " خليل الشيخ على المعز عبد "دراسة مقدمة من طرؼ:  -

 في ماجستتَ مذكرة،  العاملين أداء على كأثرىا الحكومية غزة قطاع مستشفيات في المستخدمة
 .2008كلية التجارة، الدراسات العليا، اتٞامعة الاسلبمية، غزة، الأعماؿ،   إدارة
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 العاملتُ تزاـال ومدى والوقاية السلبمة وسائل توفر مدى على التعرؼ إشكالية الدراسة ىذه تناولت
 بتُ احصائية دلالة ذات ارتباطية علبقة ىناؾ أف إلذ الدراسة توصلت .أدائهم على ذلك وأثر باستخدامها

 دلاؿ ذات علبقة وجود جاةب إلذ باستخدامها، العاملتُ التزاـ ومدى والوقاية اتٟماية وسائل توفر مدى
 إلذ باستخدامها، العاملتُ والتزاـ والسلبمة ايةالوق وسائل استخداـ كيفية على إرشادات وجود بتُ إحصائية

 والأةظمة والقواةتُ والالتزاـ والوقاية السلبمة وسائل استخداـ بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة وجود جاةب
 من والوقاية السلبمة ببرةامج الاىتماـ عدـ الدراسة ةتائج من كاف كما. ات١ستشفيات في الضابطة الداخلية

 أو داخلية لوائح كاةت سواء للعاملتُ ملزمة عقوبات أو قواةتُ وجود وعدـ بات١ستشفيات، علياال الإدارة قبل
 .تشريعية قواةتُ

 في الطبية النفايات إدارة تقييم، بعنواف: "رامي أسعد بني شمسو "دراسة مقدمة من طرؼ:  -
مذكرة ،  كنابلس ةكالبير  الله راـ منطقة في فيها للعاملين المهنية كالسلامة الطبية المختبرات

 .2012ماجستتَ في ىندسة ات١ياه والبيئة، كلية الدراسات العليا، تٚعة بتَزيت، فلسطتُ، 
تناولت ىذه الدراسة دراسة تقييم واقع إدارة النفايات الطبية ات٠طرة في ات١ختبرات الطبية في ت٤افظتي ةابلس 

برات تنتج مواد معدية وخطرة على المجتمع والبيئة وقد وراـ والله والبتَة، وأظهرت ةتائج الدراسة بأف معظم ات١خت
من ات١ختبرات لا تقوـ بعملية الفصل  % 50، كما أظهرت ةتائج الدراسة أف %85بلغت ةسبتها الذ 

الصحيح للنفايات حسب القواةتُ العات١ية ات١تبعة وات١قررة من طرؼ منظمة الصحة العات١ية في ىذا المجاؿ، وأف 
ات والتعامل معها تتم عن طريق أشخاص ليس لديهم أي خبرة أو معرفة تٔجاؿ خطورة عملية ةقل النفاي

وف ات٠برة الكافية ن ينقلوف النفايات الطبية لا تٯلكمن الذي  % 64النفايات الطبية، وأظهرت الدراسة أف 
 ت٥اطر ت٦ن يقوموف بهذه ات١همة قد تعرضوا إلذ % 71وىذا ما اةعكس على سلبمتهم ات١هنية إذ تبن أف 

 العدوى أو وخز بالإبر وأمراض أخرى ةاتٕة عن النفايات الطبية.
 في النظافة لعماؿ المهنية السلامة كاقعبعنواف: دراسة مقدمة من طرؼ: "عصاـ أتٛد ات٠طيب"،  -

 .2013 ات٢ندسية، العلوـ دراسات ت٣لة في منشور مقاؿ، الفلسطينية المحافظات إحدل مستشفيات
 بتحقيق تسمح التي الوقائية الأساليب استخداـ وكيفية الطبية النفايات معاتٞة اليةإشك الدراسة تناولت
 الطبية النفايات إدارة لسوء ةتيجة أكثر ات١تضررة الفئة باعتبارىم النظافة لعماؿ بالنسبة خاصة ات١هنية السلبمة
 للنفايات السليمة الإدارة فأ أت٫ها من ةتائج إلذ الدراسة ىذه في الباحث توصل .والتخزين النقل عند خاصة
 .النظافة لعماؿ ات١هنية السلبمة بتحقيق ذلك سيسمح الصحيحة والأساليب بالطريق الطبية
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 الدراسات باللغة الأجنبية .2
 Integrated Environmental"، بعنواف: samia Galal saad"دراسة مقدمة من طرؼ:  -

Management for Hospitals ، مقاؿ منشورInternational Society of the Built 

Environment -  Sage Publication , 2003. 
لذ التعرؼ ووصف خطة لإدارة بيئية لنشاط بيئة ات١ستشفيات من خلبؿ السيطرة والتحكم ىذه الدراسة إىدفت 

ايتهم، كما على العدوى وت٤اولة التعرؼ على أىم ات١خاطر التي يتعرض ت٢ا العماؿ وكيفية اتٗاذ الطرؽ ات١ناسبة تٟم
توصلت ىذه الدراسة إلذ أف ات١ستشفيات ىي السبب الرئيسي في زيادة تلوث ات٢واء، وأةو غذا اعتمدت 
ات١ستشفيات على ةظاـ ادارة بيئية متكامل في التعامل مع النفايات الطبية سيساعد ذلك على التخلص منها 

 بأسلوب آمن ولن يؤدي ذلك الذ حدوث تلوث خارج ات١ستشفيات.
وتٗتلف دراسة الباحث عن الدراسات السابقة في كوف أف موضوع ىذا البحث ستَكز على جاةب مهم لد       

تتطرؽ إليو الدراسات السابقة، لذلك سيحاوؿ الباحث من خلبؿ ىذا البحث التعرؼ على مدى مسات٫ة عملية 
-ات١مرضوف-ت١قدمي ات٠دمة )الأطباءدمج ات١عايتَ البيئية ضمن ةشاط ات١ؤسسة في تٖقيق متطلبات السلبمة ات١هنية 

والأخذ بعتُ ضمن أةشطتها لمعايتَ البيئية لالإداريتُ(، وذلك من خلبؿ تبتٌ ات١ؤسسات الصحية -العماؿ
بالشكل  الاعتبار ىذا اتٞاةب، تٔا قد يساىم ذلك في توفتَ بيئة عمل ملبئمة وخالية من ات١خاطر الصحية والبيئة

قدمي ات٠دمة فيما يتعلق بتقدلص ات٠دمة الصحية، والسلبمة الصحية فيما يتعلق يضمن السلبمة ات١هنية ت١ الذي
الإدارة السليمة للنفايات الطبية والنظافة الاستشفائية بصحة أفراد مقدمي ات٠دمة، من خلبؿ مكافحة العدوى و 

 غتَىا من ات١خاطر الصحية والبيئية.و 

 نموذج الدراسة: ثامنا
ونها تهدؼ إلذ البحث عن مسات٫ة عملية دمج ات١عايتَ البيئية في ات١ؤسسة الصحية إف ىذه الدراسة في مضم     

في تٖقيق السلبمة ات١هنية ت١قدمي ات٠دمة، وذلك من خلبؿ تٖقيق متطلبات السلبمة البيئية و تقدلص خدمات 
 ات١والر:وضيح ذلك من خلبؿ الشكل الصحة البيئية ضمن ةشاط ات١ؤسسة الصحية، وتٯكن ت
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 نموذج الدراسة(: 01) الشكل رقم
                                           

 علاقة تأثير
 
 
 يةالسلامة المهن تحقيق   
 
   

 بالاعتماد على الدراسات السابقة.: من إعداد الطالب المصدر

من خلبؿ الشكل تٯكن شرح ت٪وذج الدراسة اةطلبقا من دمج ات١عايتَ البيئية ضمن ةشاط ات١ؤسسة، وىذه        
فة الاستشفائية، ات١عايتَ ات١تعلقة بكل من إدارة النفايات الطبية، السلبمة البيئية، ات٠دمات الصحية البيئية، النظا

تشكيل تٞاف ت١كافحة العدوى، مكافحة التلوث داخل ات١ؤسسة الصحية، وغتَىا من ات١عايتَ البيئية التي تدخل 
ضمن عمليات ات١ؤسسة الصحية، وتٕعلها ملتزمة باتٞواةب البيئية، ىذا ما يؤدى إلذ تٖقيق متطلبات السلبمة 

(، من خلبؿ مسات٫ة عملية دمج السلك الاداري والتقتٍ، الطبي سلك شبو، السلك الطبيات١هنية ت١قدمي ات٠دمة )
 ات١عايتَ البيئية في تٖقيق السلبمة ات١هنية ت١قدمي ات٠دمة الصحية.

 كأدكاتها الدراسة يةمنهج: تاسعا
أسلوب  مع أسلوب ات١قارةة، وأيضاتم الاعتماد في ىذه الدراسة على ات١نهج الوصفي  الدراسة: يةمنهج .1

 عاتٞة اتٞواةب ات٠اصة بالدراسة ات١يداةية.دراسة حالة ت١
تم الاعتماد على وسائل وأدوات مثل: الاستبياف، ات١قابلة، ات١لبحظة، وذلك من أجل أدكات الدراسة:  .2

، كما تم إستخداـ ت٣موعة من والفرضيات ات١طروحة مشكلة الدراسةتٖليل الظاىرة ات١دروسة وت١عاتٞة 
 الأدوات الإحصائية.

 دراسةات التقسيم: عاشرا
 التقسيمات كالآتي: كاةت، و بيقيشقتُ، أحدىا ةظري والآخر تطعلى الدراسة  شملت      
 يركز على أىم اتٞواةب ات٠اصة بالدراسة. :مقدمة .1
والتلوث والنفايات باعتبارىا من  البيئةإلذ  بالتطرؽ ات١عايتَ البيئيةحيث يتم التًكيز على : الفصل الأكؿ .2

، ثم التعرؼ على وةظاـ الإدارة البيئيةثم التطرؽ إلذ ات١عايتَ البيئية بصفة عامة  ،أىم ات١شكلبت البيئية
 كيفية تطبيقها ومتطلباتها. ISO 14000ات١واصفة الدولية 

 المعايير البيئية في المؤسسة الصحية

 .معايتَ خاصة بالنظافة الاستشفائية
 .معايتَ خاصة تٔكافحة التلوث داخل ات١ؤسسة الصحية

 .الطبية معايتَ خاصة بإدارة النفايات
 .معايتَ خاصة بإدارة ات١خاطر البيئية الصحية

 .داخل ات١ؤسسة الصحيةمعايتَ خاصة تٔكافحة العدوى 
 .معايتَ خاصة بالسلبمة البيئية

 .معايتَ خاصة تٓدمات الصحة البيئية

 الصحيةالسلامة المهنية لمقدمي الخدمة 

 السلك الطبي
 السلك شبو طبي

 والتقنيتُ الإداريتُسلك 
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بها والتطرؽ أيضا ات١عايتَ ات٠اصة و  السلبمة ات١هنيةتناوؿ ىذا الفضل ات١فاىيم  ات١تعلق ب: الفصل الثاني .3
 .ISO 18000مع ات١واصفة الدولية هنية السلبمة ات١ ةظمة الأمن ولأ

العناصر البارزة ت٢ذا من خلبؿ  ينبتُ ات١تغتَ  تم تٗصيص ىذا الفضل من أجل الربط: الفصل الثالث .4
أولا للنظاـ الصحي في اتٞزائر مع قراءة احصائية ت٢يكل ىذا النظاـ وأىم التطرؽ وذلك من خلبؿ الربط، 

ت الطبية والعدوى ات١تواجدة النفاياومعاتٞة سة الصحية وكيفية إدارة بيئة ات١ؤسمكوةاتو، ثم التطرؽ تٞاةب 
تطبيقات السلبمة ات١هنية ومعايتَىا ضمن ةشاط ات١ؤسسة  وكذا التًكيز على أىم، الصحية ات١ؤسسة داخل

 الصحية. 
أما في ىذا الفصل الذي تٯثل اتٞاةب التطبيقي من الدراسة ات٠اص بدراسة ميداةية  الفصل الرابع: .5

وذلك بالتطبيق على ت٣موعة من ات١ؤسسات لمجموعة من ات١ؤسسات الصحية العامة وات٠اصة في اتٞزائر، 
وات٢دؼ من ىذه الدراسة ىو الصحية في كل من ولاية برج بوعريريج، ولاية سطيف، ولاية ات١سيلة. 

البيئية ضمن التعرؼ على درجة إتباع ات١ؤسسات الصحية ت٤ل الدراسة للئجراءات ات٠اصة بات١عايتَ 
ودراسة العلبقة ةشاطها، والتعرؼ على درجة اىتمامها تٔعايتَ السلبمة ات١هنية ت١قدمي ات٠دمة الصحية، 

قارةة ات١دراسة و  إجراءثم بتُ كل من ات١عايتَ البيئة والسلبمة ات١هنية للمؤسسات الصحية ت٤ل الدراسة ، 
لبحث التي ا، وذلك باستعماؿ أدوات سةت٤ل الدرا بتُ القطاعتُ ات٠اص والعاـ ات١ؤسسات الصحية

 تتلبءـ مع طبيعة ات١وضوع ات١دروس.
لص ت٣موعة مع تقدمع مناقشة لفرضيات الدراسة وتٖليلها، تتناوؿ ت٥تلف النتائج النظرية والتطبيقية  خاتمة: .6

 دراسة.من الاقتًاحات وآفاؽ لل
 دراسةصعوبات ال :عشر حادم

 باحث في الدراسة وأت٫ها ما يلي:ىناؾ بعض الصعوبات التي واجهت ال    
 ية ات٠اصة بنشاط ات١ؤسسات الصحية؛بات١عايتَ البيئةقص ات١راجع ات١تعلقة  -
 ية ات٠اصة بنشاط ات١ؤسسات الصحية؛بالسلبمة ات١هنةقص ات١راجع ات١تعلقة  -
  بات١ؤسسات الصحية بطبيعة البحث؛ةقص وعي وفهم بعض ات١سؤولتُ -
 ؛بأت٫ية ات١وضوع ات١دروسة بعض مقدمي ات٠دمة الصحيةقص وعي  -
 .صعوبة توزيع الاستباةة على الأطباء وات١مرضتُ ةظرا لطبيعة عملهم -
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 ٍئٍخَظبو الإداسح انج  :انًجذج انثبنج
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 الفصل دتمهي
و الاةساف وت٥تلف الكائنات اتٟية، ومع التطورات التي تٖدث في الوسط لذي يعيش فياتعتبر البيئة الإطار        

على البيئة والمجتمع عامة،   وخطراتي أصبحت تشكل في ت٣ملها تهديدا البيئي ظهرت العديد من ات١شكلبت البيئية ال
رزة توجد مشكلة التلوث البيئي تّميع أةواعو ومشكلة تفاقم حجم النفايات تّميع أشكات٢ا ات١شكلبت البيئية الباومن 

من تقليل الوما ينتجم عنهما من ت٥اطر آثار سلبية، ولقد تم تطوير وتٖديث العديد من ات١عايتَ البيئية التي تهدؼ الذ 
في اتٟفاظ على البيئة والمجتمع بصفة  يساعدالذي شكل الب ،مستويات التلوث البيئي والتحكم في حجم النفايات

، والتعرؼ أيضا على ماىية ات١عايتَ والنفايات والتلوث البيئة على التعرؼ إلذ ات١بحث ىذا في التطرؽ سيتمعامة، و 
  .ISO 14000 وكذلك ةظاـ الادارة البيئية وات١واصفة الدولية البيئية وأةواعها،
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 مشكلاتهاك  المبحث الأكؿ: البيئة
لذ خلق ةوع من إإف البيئة ت٘ثل الإطار الذي يعيش بو ت٥تلف الكائنات اتٟية ت٦ثلة في ت٣موعة من العناصر تهدؼ      

التوازف البيئي، ولقد ظهرت العديد من ات١شكلبت البيئية التي تٖدث ت٥اطر وتنتج عنها آثارا بيئية مثل مشكلة التلوث 
لنفايات تٔختلف أصنافها، وسيتم التطرؽ في ىذا ات١بحث إلذ البيئة بصفة عامة مع البيئي تٔختلف أةواعو، ومشكلة ا

 توضيح كل من مشكلة التلوث البيئي والنفايات.

  البيئة ماىيةالمطلب الأكؿ: 
 .سيتم التطرؽ في ىذا ات١طلب ت١فهوـ البيئة مع عرض أةواعها   

 : مفهوـ البيئةأكلا 
البيئة تٔكوةاتها ىي ةعمة الله للئةساف وعليو أف "  على أف: من ات١نظور الإسلبميتٯكن التعرؼ على البيئة         

كُلُوا كَاشْرَبوُا مِن رِّزْؽِ اللَّوِ كَلَا تػَعْثػَوْا ﴿: ت٭صل على رزقو وتٯارس علبقاتو دوف إتلبؼ أو فساد مصداقا لقولو تعالذ
 :الآيات التي تناولت موضوع البيئةد ذكر القرآف الكرلص العديد من ولق، 601، الآية سورة البقرة " ﴾فِي الْأَرْضِ مُفْسِدِينَ 

كَاذكُْرُكا إِذْ جَعَلَكُمْ خُلَفَاءَ مِنْ بػَعْدِ عَادٍ كَبػَوَّأَكُمْ فِي الْأَرْضِ تػَتَّخِذُكفَ مِنْ سُهُولِهَا قُصُورنا ﴿قاؿ الله تعالى: 
 2 74، الآية سورة الأعراؼ ﴾اللَّوِ كَلَا تػَعْثػَوْا فِي الْأَرْضِ مُفْسِدِينَ  فاَذكُْرُكا آلَاءَ  ۚ  كَتػَنْحِتُوفَ الْجِبَاؿَ بػُيُوتنا 

الْفُلْكَ  كَىُوَ الَّذِم سَخَّرَ الْبَحْرَ لتَِأْكُلُوا مِنْوُ لَحْمنا طَريًِّا كَتَسْتَخْرجُِوا مِنْوُ حِلْيَةن تػَلْبَسُونػَهَا كَتػَرَل﴿قاؿ الله تعالى: 
  3 14، الآية سورة النحل ﴾غُوا مِنْ فَضْلِوِ كَلَعَلَّكُمْ تَشْكُرُكفَ مَوَاخِرَ فِيوِ كَلتَِبْتػَ 

َـ خُذُكا زيِنَتَكُمْ عِندَ كُلِّ مَسْجِدٍ ككَُلُوا كَاشْرَبوُا كَلَا تُسْرفُِوا ﴿قاؿ الله تعالى:  إِنَّوُ لَا يُحِبُّ  ۚ  ياَ بنَِي آدَ
  4 14، الآية عراؼسورة الأ ﴾الْمُسْرفِِينَ 

العلبقة بينها وبتُ مستخدمها، فالأـ بيئة، وات١سجد  من خلبؿيئة لفظة شائعة الاستخداـ، ويرتبط مدلوت٢ا البو        
ة، بيئة، وات١درسة بيئة، ومكاف الاجتماع بيئة، والكوف كلو بيئة، وتعددت مسمياتها في عصرةا حتى قيل: بيئة اجتماعي

                                                           
 .60، الآية ورة البقرةسالقرآف الكرلص،  1
   .74، الآية سورة الأعراؼالقرآف الكرلص،  2
 .14، الآية سورة النحلالقرآف الكرلص،  3
 .14، الآية عراؼسورة الأالقرآف الكرلص،  4
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بيئة( فإةو يقصد بها كل مكوةات الوسط الذي يتفاعل معو وعندما ةطلق لفظة ) ،. وبيئة صناعية، وبيئة صحية ...
 .1الكائن اتٟي مؤثرا أو متأثرا بشكل يكوف معو العيش ت٦كنا

كل ما ت٭يط بالإةساف من عوامل طبيعية مثل ات٢واء وات١اء والسكن والصوت والضوء   على أنها: "البيئة وتعرؼ        
ا ت٭يط بو من عوامل بيولوجية، وتشمل تٚيع الكائنات اتٟيواةية والنباتية، واتٟرارة وات١واد ات١شعة...الخ، وكذا كل م

 .2" وكذلك العوامل الاجتماعية التي تٗض علبقة الاةساف بباقي أفراد المجتمع

ة ت٣موعة من العوامل البيولوجية والكيميائية والطبيعية واتٞغرافية وات١ناخية المحيط " :أيضا على أنهاالبيئة وتعرؼ       
ت٘ثل أىم العوامل المحددة للسلوؾ الإةسالش وات١ؤثرة على النظم اتٟياتية والتي  ،بالإةساف والمحيطة بات١ساحات التي يقطنها

       .3" بكافة أشكات٢ا

ة قد كاف أوؿ ظهور ت١شكلة ات٬اد تعريف قاةولش للبيئة أثناء الاعداد ت١ؤت٘ر الأمم ات١تحدة فأما من الناحية القاةوةي      
إذ ورد بالأعماؿ التحضتَية ت٢ذا ات١ؤت٘ر استخداـ مصطلح البيئة ، 1972سنة  إستكهولدلذي اةعقد في الأوؿ للبيئة وا

ENVIEONNEMENT  بدلا من مصطلح الوسط الإةسالش واةتهى ات١ؤت٘ر إلذ إقرار التعريف الآتي للبيئة: " ت٣موعة
يها الاةساف والكائنات الأخرى، والتي يستمدوف منها زادىم ويؤدي النظم الطبيعية والاجتماعية والثقافية التي يعيش ف

 .4" فيها ةشاطهم

تتكوف البيئة من ات١وارد الطبيعية اللبحيوية واتٟيوية كات٢واء واتٞو وات١اء  عرفها ات١شرع اتٞزائري كما يلي: " وقد      
وأشكاؿ التفاعل بتُ ىذه ات١وارد، وكذا الأماكن  والأرض وباطن الأرض والنبات واتٟيواف، تٔا في ذلك التًاث الوراثي،

 .5" وات١ناظر وات١عالد الطبيعية

في ات١صطلح العلمي في الغرب إلذ العالد يعود استخدامها كلمة إيكولوجيا أو علم البيئات اتٟيوية أما بالنسبة ل       
وكاف  ،1866لم الأحياء عاـ فهو أوؿ من استخدـ كلمة إيكولوجيا وأدخلها إلذ ع( Earnest Haekel) لىيك

يقصد بها دراسة الكائنات اتٟية وكيفية معيشتها. ومنذ ذلك اتٟتُ بدأ ات١فهوـ يأخذ طريقو إلذ علم الأحياء والعلوـ 

                                                           
، 44دراسات الإسلبمية، العدد ، ت٣لة جامعة أـ القرى لعلوـ الشريعة والالتوجيو التشريعي الاسلامي في نظافة البيئة كصحتهاعبد الله قاسم الوشلي،  1

 .366، ص 2008
، دار الفكر دكر الموارد البشرية في تمويل التنمية بين النظاـ المالي الإسلامي كالنظاـ المالي الوضعي دراسة مقارنةىشاـ مصطفى اتٞمل،  2

 .451-450، ص 2006، مصر، الإسكندريةاتٞامعي، 
 .194، ص 2010، 45، العدد 12، ت٣لة الرافدين للحقوؽ، كلية اتٟقوؽ، جامعة ات١وصل، المجلد ئةالتشريع المالي كحماية البيقبس حسن عواد،  3
، ت٣لة جامعة الأةبار للعلوـ القاةوةية والسياسية، ، جامعة بغداد، كلية القاةوف، المسؤكلية المدنية للمستثمر عن تلوث البيئةعلي مطشر عبد الصاحب،  4

 .244-243ص ، 2016، 11قسم القاةوف ات٠اص، العدد 
، 43، العدد المتعلق بحماية البيئة في إطار التنمية المستدامة 2003جويلية  19ات١ؤرخ في  10-03، القاةوف رقم 04اتٞريدة الرتٝية اتٞزائرية، ات١ادة  5

 .10، ص 2003جويلية  20تاريخ الاصدار 
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ىو تعبتَ يوةالش مؤلف  Ecology ات١ختلفة الأخرى، ولقد استعار ىيكل تعبتَ الإيكولوجيا من اللغة الاغريقية فتعبتَ
 :1من مقطعتُ

 وتعتٍ ات١نزؿ أو ات١سكن وات١قصود ىنا ىو الوسط أو البيئة. " oikos" كؿ:الأ . أ
 .وتعتٍ العلم. وعلى ىذا فإف الإيكولوجيا تعتٍ دراسة الوسط والبيئة" Logos  "الثاني: . ب

 ويتضح من خلبؿ التعاريف السابقة بأف مفهوـ البيئة يتضمن العناصر التالية:
 ؛ن اتٟيالوسط الذي يعيش فيو الكائىي البيئة  -
 ؛اتٟية وغتَ اتٟية العواملت٣موعة من تتكوف البيئة من  -
 .الطبيعي واتٞاةب البشري )ات١شيد(اتٞاةب  إلذ جاةبتُ: البيئة تتفرع -

 : أنواع البيئةثانيا
 :2من بعدينبصفة عامة يتكوف معتٌ البيئة 

نمو عليها، وتٯكن أف يقسم يتألف من الأرض وما عليها وما حوت٢ا من ات١اء وات٢واء وما يالبعد الطبيعي:  .1
 ىذا البعد إلذ قسمتُ:

 .أي ت٣موع ات١كوةات غتَ اتٟية البيئة المادية: -
والعلبقات ات١تبادلة والتوازف القائم بتُ ىاتتُ  ،الكائنات اتٟية تٔا فيها الاةسافت٣موع  البيئة البيولوجية: -

 البيئتتُ ىو ما يسمى بالبعد الطبيعي.
ت١كوةات التي أةشأىا ساكنوا البيئة الطبيعية، وتشمل ات١دارس وات١صاةع ويتألف من االبعد المشيد:  .2

وات١ستشفيات والطريق وما إلذ ذلك ...، إضافة إلذ العادات والتقاليد وات١عتقدات التي تنظم العلبقة بتُ 
ت كافة تٔا ىؤلاء السكاف. والبيئة ببعديها الطبيعي وات١شيد ىي الوسط الذي أوجده ات٠الق لتحيا فيو ات١خلوقا

 فيها الاةساف، فتؤثر وتتأثر فيما بينها طبيعيا واجتماعيا وتقنيا، وفق ةظم وعلبقات معينة.

 ات١والر:ةواع البيئة بصفة عامة فهناؾ أةواع عديدة تٯكن ترتٚتها من خلبؿ لأ بالنسبة أما

 

 

                                                           
، الرياض، 1، جامعة ةايف العربية للعلوـ الأمنية، مركز الدراسات والبحوث، طة مقارنةالمنظور الإسلامي لقضايا البيئة دراست٤مد ت٤مود السرييالش،  1

 .12، ص2006
ت٣لة الاجتهاد، دراسات قاةوةية وسياسية، ات١ركز ، حماية البيئة كرعايتها بين الفقو ككماؿ السلوؾ الإسلامي )الجزء الأكؿ(ت٤يي الدين ختَ الله العوير،  2

 .318، ص 2015، 02العدد زائر، اتٞامعي لتامنغست، اتٞ
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 : أنواع البيئة(02)الشكل رقم 

 
، 2017، ألفا للوثائق، قسنطينة، اتٞزائر، 1، طخل لحماية البيئة المستدامة في منظمات الأعماؿالتسويق الأخضر كمد: ىبة مصطفى كافي، المصدر

 .157ص 
البيئة تنقسم إلذ تٜسة أةواع : البيئة الاجتماعية، البيئة اتٟسية، البيئة ات١بنية البيئة من خلبؿ الشكل يلبحظ بأف    

 ت٘يزه عن النوع الآخر.الطبيعية، البيئة الثقافية، كما أف لكل ةوع خصائص 

 كمكوناتو النظاـ البيئي ثالثا:
 مفهوـ النظاـ البيئي . أ

يقصد بالنظاـ بصفة عامة بأةو ت٣موعة من العناصر تعمل متكاملة ومتفاعلة فيما بينها، وأف غياب أي جزء           
تٟية ضمن وسط طبيعي غتَ حي يقصد بو تواجد المجمعات اأما بالنسبة للنظاـ البيئي فمنها يؤثر على كامل النظاـ، 

وبالتالر فهو كياف متكامل ومتوازف يتألف من كائنات حية، ومكوةات غتَ حية وطاقة  ،)ىواء، ماء، تربة، طاقة(
 .1شمسية، ومن التفاعلبت ات١تبادلة

نباتات ىو ت٣موعة ديناميكية مشكلة من أصناؼ ال : "على أةوولقد عرؼ ات١شرع اتٞزائري النظاـ البيئي          
 .2" واتٟيواةات، وأعضاء ت٦يزة وبيئتها غتَ اتٟية، والتي حسب تفاعلها تشكل وحدة وظيفية

                                                           
 .20، ص 2003، دار الأمل، تيزي وزو، اتٞزائر، البيئة في مواجهة التلوثفتحي دردار،  1
 .09مرجع سبق ذكره، ص ، 10-03 من القاةوف رقم 04ات١ادة  2
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 ويتضح من خلبؿ التعاريف السابقة بأف مفهوـ النظاـ البيئي يتضمن العناصر التالية:

 ؛تٯثل وحدة بيئية متكاملة -

 ؛عة من الكائنات اتٟية وغتَ اتٟيةيتكوف من ت٣مو   -

 نات وفق ةظاـ بيئي متوازف.تتفاعل فيو الكائ -

 مكونات النظاـ البيئي . ب

 :1يتكوف النظاـ البيئي من ت٣موعة من ات١كوةات تٯكن توضيحها كالآتي
الكربوف وات٢يدروجتُ  :ات١ركبات العضوية وغتَ العضوية مثل تتمثل في ت٥تلف :حية مكونات غير .1

 كيميائية.كسجتُ وات١اء  والكبريت والفوسفات وغتَىا من ات١ركبات الو والأ
أعداد ىائلة من الكائنات اتٟية ات١تنوعة في أشكات٢ا وأحجامها  تشتمل ات١كوةات اتٟية على :مكونات حية .2

 مع وجود بعض ات٠صائص ات١شتًكة بتُ ىذه الكائنات وىذه ات٠صائصوأةواعها وطرؽ معيشتها وةشأتها، 
 ت١كوةات اتٟية إلذ ثلبثة أةواع ت٥تلفة:وتنقسم ا، كالنمو والتنفس واتٟركة والغذاء:تعرؼ بظواىر اتٟياة 

 وىي الكائنات ذاتية التغذية.، كائنات منتجة  النوع الأكؿ: -
 يواف.اتٟوىي الكائنات التي تستمد غذائها من الكائن اتٟي الآخر أو ، كائنات مستهلكة :النوع الثاني -
ات١وجودة على سطح الكرة الكائنات  وىذا النوع من الكائنات ىو أصغر  ،كائنات ت٤للة النوع الثالث: .3

 ،(ةبات ،حيواف )الأرضية وىي البكتتَيا المحللة التي تقوـ بتحليل وتفكيك جثث وبقايا الكائنات الأخرى 
 وبالتالر تٖرر مواد بسيطة من مواد معقدة يستطيع الإةساف أف يستفيد منها.

 ات١والر: الشكلتٯكن توضيح مكوةات النظاـ البيئي من خلبؿ  و
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 ، ص2010عليم اتٞامعي، الاسكندرية، مصر، دار الت كيفية التغلب عليو،-مخاطره -التلوث البيئي كأنواع التلوث: مصادرهت٤مد السيد عجوزة،  1

20-23. 
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  البيئي النظاـ مكونات (:03) رقم لشكلا
 النظاـ البيئي مكونات

 
 .02، ص 0222 ،وفاء للطباعة والنشر، الاسكندرية، مصردار ال التربية كقضايا البيئة المعاصرة،، السيد سلبمة ات٠ميسي المصدر:

بأةو من خلبؿ ىذه ات١كوةات فإف كل ت٣موعة تعتمد على المجموعة أعلبه يلبحظ من خلبؿ الشكل ات١وضح      
ىذا في  اختلبؿفي شكل ةظاـ يهدؼ للمحافظة على التوازف البيئي وتٕنب مشكلبت بيئية قد ينجم عنها  ،الأخرى
 .التوازف

 التلوث اىية: مالثانيلمطلب ا
سيتم التطرؽ في ىذا ات١طلب ت١اىية التلوث من خلبؿ التعرؼ على مفهوـ التلوث وأةواعو مع توضيح آثار وت٥اطر      

 كل ةوع.
 : مفهوـ التلوثأكلا
ةساف وتسبب ات١واد أو ات١يكروبات أو الطاقة التي تلحق الأذى بالإ: " على أنها  (Pollutants)تعرؼ ات١لوثات        

مثل ت٤طة معاتٞة ات١ياه  لذ البيئة إما من مصدر تلوث ت٤ددإلو الأمراض أو تؤدي بو إلذ ات٢لبؾ. وتدخل ات١لوثات 
أو من مصادر تلوث متفرقة وغتَ ت٤دودة ةاتٕة عن مناطق متعددة، وتٯكن ، هربائيةو ت٤طة توليد طاقة كأ، العادمة

 .1" ادا أو مزمناللملوثات أف تٖدث للكائن اتٟي تسمما ح
: " التلوث ىو كل تغيتَ مباشر أو غتَ مباشر للبيئة، يتسبب فيو كل على أةوكما عرؼ ات١شرع اتٞزائري التلوث      

فعل ت٭دث أو قد ت٭دث وضعية مضرة بالصحة وسلبمة الإةساف والنبات واتٟيواف وات٢واء واتٞو وات١اء والأرض 
 .2" وات١متلكات اتٞماعية والفردية

                                                           
 .178، ص 2002، ف، عماف، الأرد، دار الشروؽ للنشر والتوزيع4ط  ،المدخل إلى العلوـ البيئيةسامح الغرابية، ت٭تِ الفرحاف،  1
 .10مرجع سبق ذكره، ص  10-03، القاةوف رقم 04اتٞريدة الرتٝية اتٞزائرية، ات١ادة  2

 مجموعة العناصر غير الحية
 

 مجموعة العناصر الحية
 -المنتجة–

 مجموعة العناصر الحية
 -المستهلكة-

 مجموعة العناصر المنتجة
 -المحللة-

 وتشمل:
 -الشمس حرارة-ات٢واء-ات١اء

الصخور ات١عادف -التًبة-وضوئها
 وت٣موعة الثوابت-فةات١ختل

 وتشمل :
تية ويطلق عليها الكائنات اتٟية النبا

لأنها تنتج غذائها   ت٣موعة ات١نتجتُ
 بنفسها من عناصر المجموعة الأولذ.

 وتشمل:
الكائنات اتٟية اتٟيواةية التي تعتمد في 

غذائها على غتَىا، ويطلق عليها ت٣موعة 
ومنها اتٟيواةات العشبية  ات١ستهلكتُ 

 اةات اللبتٛة، إضافة إلذ الاةساف.واتٟيو 

 وتشمل:
كائنات ت٣هرية تتمثل في الفطريات 
والبكتتَيا وتقوـ ىذه المجموعة بعملية 

تكستَ أو تٖليل ات١واد العضوية 
 )حيواةية وةباتية(.

 .ولذا يطلق عليها اسم المحللبت
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ىو التغتَ الذي ت٭دث في ات١ميزات الطبيعية للعناصر ات١كوةة للبيئة أين  : "كما يعرؼ التلوث البيئي أيضا بأةو    
يعيش الاةساف سواء كاف ات١اء، ات٢واء، أو التًبة. وات٠سائر الناتٕة عن سوء استعماؿ ىذه العناصر إذ أضفنا ت٢ا مواد 

 .1" يميائيا أو حتى بسبب القمامة أو النفايات الضارةغتَ مناسبة، والتلوث قد يكوف بيولوجيا او ك
ويعرؼ أيضا على أةو: " التغتَ في الصفات الطبيعية والكيميائية والبيولوجية في الوسط المحيط بسبب تأثتَات ضارة     

وعات وسائر على اتٟياة البشرية شاملب بذلك التأثتَات اتٟادثة بالنسبة للكائنات اتٟية الأخرى كاتٟيواةات وات١زر 
 .2" ات١ملوكات وات١وجودات والأةشطة الصناعية

 ـ التلوث يتضمن العناصر التالية:ويتضح من خلبؿ التعاريف السابقة بأف مفهو 
 وصفاتها. وخصائصهاكل العمليات التي تؤدى إلذ تغيتَ مكوةات البيئة  -
 ت٭توى على إضافات تؤثر سلبيا على مكوةات البيئة. -
 على كل مكوف من مكوةات البيئة.يتنوع حسب التأثتَات  -
 تتعدد مسببات التلوث بتعدد الأةشطة. -

 : أنواع التلوثثانيا
ىناؾ العديد من أةواع التلوث البيئي تٗتلف باختلبؼ العديد من التقسيمات، وتٯكن توضيح ىذه التقسيمات       

 كالآتي:
 :3يثالتلوث ات١عنوي حو  التلوث ات١ادي :لتلوث إلذ قسمتُا من يقسمىناؾ 
وقد يكوف  التلوث المحسوس الذي ت٭يط بالإةساف فيشعر ويتأثر بو ويراه بالعتُ المجردة،ىو التلوث المادم:  .1

ىو ات١تسبب الأوؿ في معظم الأحياف. فقد أدى إت٫اؿ الإةساف في حق ةفسو وت٢ائو ات١ستمر وراء التكنولوجيا 
 ات١اء، تلوث ات٢واء، تلوث الغذاء، تلوث التًبة. اتٟديثة إلذ الإخلبؿ بالتوازف البيئي ت٦ا أدى إلذ: تلوث

منو أةو غتَ مؤثر على ةظاـ اتٟياة الطبيعية  اعتقاداىو التلوث ات١رئي والذي يهملو الإةساف : التلوث المعنوم .2
 والمجتمعية، إلا أف ىذا التلوث يؤدي إلذ أخطار ينجم عنها ضرر عضوي، ضرر سيكولوجي، ومن أةواعو:

 ثقافي، تلوث أخلبقي، تلوث فكري، تلوث قيمي. تلوث تٝعي، تلوث
كما توجد تصنيفات أخرى لأةواع التلوث، تٗتلف ىذه الأةواع باختلبؼ درجة تأثتَ التلوث والسبب الرئيسي 

 ، وتٯكن ذكر أىم أةواع التلوث اةتشارا كما يلي:تٟدوث أي ةوع من أةواع التلوث

                                                           
منشورات جامعة الشهيد ت٤مد ت٠ضر ، الوادي، ، ت٣لة العلوـ القاةوةية والسياسية، دسترة موضوع البيئة في الجزائرغتٍ، عمار الزغبي، حسوةة عبد ال 1

 .110، ص 2016، أكتوبر 14العدد اتٞزائر، 
، ت٥بر البحث في تشريعات تٛاية النظاـ البيئي، ، ت٣لة البحوث العلمية في التشريعات البيئيةالحق في البيئة كحق من حقوؽ الإنسافطفيالش ت٥طارية،  2

 .46،  ص 2011، 01، كلية اتٟقوؽ والعلوـ السياسية، العدد -تيارت-جامعة ابن خلدوف
 .111، ص 2010، 2، الدار اتٞامعية، الإسكندرية، مصر، طإدارة البيئة كالتنمية المستدامة في ظل العولمة المعاصرةخالد مصطفى قاسم،  3
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في تركيز واحد أو أكثر من ات١كوةات الطبيعية الغازية  للهواء  أي تغيتَويقصد بتلوث ات٢واء  التلوث الهوائي: .1
عرؼ كما . 1الطبيعي، سواء كاف ىذا التغيتَ زيادة أـ ةقصاف أو ظهور غازات وأتٓرة أو جسيمات عالقة

اتٟالة التي يكوف فيها اتٞو خارج أماكن العمل، ت٤توياً على " :خبراء منظمة الصحة العات١ية تلوث ات٢واء بأةو
 .2" واد بتًكيزات تعد ضارة بالإةساف أو تٔكوةات بيئتوم

تلوث ات١ياه الأنهار والبحتَات اتٞوفية ومياه البحار والمحيطات، ويشمل ىذا النوع من التلوث  التلوث المائي: .2
من أعظم ات١خاطر التي تواجو المجتمعات البشرية والنظم الايكولوجية في ت٥تلف أقاليم  وتعتبر ىذه ات١لوثات

ات١ياه ملوثة عندما يتغتَ تركيبها بتأثتَ تعتبر لعالد ةظرا لأت٫يتها اتٟيوية في كافة الأغراض وت١ختلف الكائنات، ا
أو غتَ مباشرة، وتصبح أقل صلبحية للبستخداـ في أغراض الشرب والزراعة  الإةساف سواء بصورة مباشرة

 .3يعية والكيميائية والبيولوجيةوالصناعة، إلذ جاةب الاستهلبؾ ات١نزلر لتدىور خصائصها الطب
خلل ذو طبيعة فيزيائية أو كيميائية أو حيوية، مصدره وجود  عن يعبر ىذا النوع من التلوثتلوث التربة:  .3

ات٠لل سلبيا على بعض أو  ىذابتُ مكوةات التًبة، وينعكس  عدـ وجود توازفةشاط إةسالش يؤدي إلذ 
حي ت٢ضم وتٖلل  كعنصر  إضعاؼ دورىا كما يؤدي إلذ تاجها،  وكمية إة ات٣مل خواص التًبة ات٠صوبية وةوع

 .4ينها في الدورة البيوجيوكيميائيةت٥لفات النشاط اتٟيوي وإعادة استخداـ عناصر تكو 
يقصد بالتلوث البيولوجي تواجد بعض الكائنات اتٟية الدقيقة في البيئة المحيطة ت٦ا يؤدى : التلوث البيولوجي .4

ن جراء إصابة الاةساف واتٟيواف بالأمراض ات٠طتَة ات١تنوعة. وبالتالر تٚيع ات١لوثات إلذ تلوثها، ويكوف ذلك م
البيولوجية من ات١مكن أف تنتشر في تٚيع البيئات عن طريق ات١اء وات٢واء والتًبة، وىي ملوثات طبيعية من 

 .5الصعب التحكم فيها
الطبيعة كما وةوعا مثل: الضوضاء واتٟرارة التلوث خطرا كبتَا على ىذا النوع من تٯثل التلوث الفيزيائي:  .5

وخصوصا الاشعاعات بأةواعها، فهي تٖطم ات٠لبيا اتٟية للكائن اتٟي وتتلفها وتسبب سرطاف الدـ أو اتٞلد 
 .6أو العظاـ، بالإضافة إلذ تغيتَ الصفات الوراثية

                                                           
 ،، دار ات١ستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف، الأردفISO 14000إدارة البيئة: نظم كمتطلبات كتطبيقات زاوي، عبد الله حكمت النقار، ت٧م الع 1

 .102، ص 2007
 .07، ص 2011 اؽ،العر ، 02، العدد 19العلوـ الإةساةية، المجلد  ،، ت٣لة جامعة بابلتلوث الهواء كالماء: أنواعو، مصادره، آثارهأزىار جابر،  2
 ، ص2007، ، دار ات١عرفة اتٞامعية للطبع والنشر والتوزيع، الاسكندرية، مصرالبيئة كمحاكر تدىورىا كآثارىا على صحة الانسافت٤مد تٜيس الزوؾ،  3

403. 
 . 110، ص 2008، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف الأردف، تلوث التربةفاضل أتٛد شهاب، فريد ت٣يد عيد،  4
 .255مرجع سبق ذكره، ص التلوث البيئي كأنواع التلوث: مصادره، مخاطره، كيفية التغلب عليو،  ت٤مد السيد عجوزة، 5
 .105، ص بق ذكره، مرجع سالعزاوي، عبد الله حكمت النقار ت٧م 6
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نشاط الزراعي والصناعي تٚيع ات١لوثات الناتٚة في الغالب على ال ويشمل ىذا النوع التلوث الكيميائي: .6
حاجات البشر، حيث اقتًف ىذا النشاط باستخداـ مواد كيميائية شديدة الضرر على البيئة  لإشباعات١تزايد 

والتي يؤدى  (AEROSOL)بشكل عاـ، كات١خصبات وات١بيدات التي تستخدـ في الزراعة، وعبوات الرذاذات 
زوف، وتساىم ات١ؤسسات الصناعية في تلويث ات٢واء ت١ا تصاعد مكوةاتها للغلبؼ الغازي إلذ تآكل طبقة الأو 

 .1تٮرج من مداخنها من شوائب وأتٓرة وغازات، بالإضافة إلذ تلويثها للمجاري
عند التلوث من أكثر مصادر تلوث ات١ياه البحرية أو النهرية اةتشارا، ف يعتبر ىذا النوع من: التلوث النفطي .7

بالتوازف البيئي والنظم البيئية ات١ائية، فهو يؤثر على  ذلك بالاخلبؿيؤدي اختلبط الزيت أو النفط بات١ياه 
التنفس لدى الأتٝاؾ ولدى الطيور ات١ائية وكافة الأحياء ات١ائية، ت٦ا يعرض حياتها للخطر، كما يؤثر على 

 .2التًكيب النوعي ت١اء البحار والأنهار. وتٮل تٓصائصها تٔا يذوب فيو
 ياتالنفا اىية: مالثالثالمطلب 

سيتم التطرؽ في ىذا ات١طلب ت١اىية النفايات من خلبؿ التعرؼ على مفهوـ النفايات وأصنافها مع توضيح ت٥اطر    
 وآثار كل ةوع.

 : مفهوـ النفاياتأكلا
". فنقوؿ: التقط  تٔعتٌ سقط الشيء، ما أبعد من شيء أو طرح تٚع ةفاية على أنها: " ةفُاية لغة تعرؼ كلمة       

 .3... وؾ لردائتو، أوساخ، قمامة، زبالةائدة. وىي بقية الشيء ات١تً ةفاية ات١
يعتبر تعبتَ " النفايات" أدؽ في دلالتو على ات١عتٌ من تعبتَ " ات١خلفات"، فالتعبتَ الأختَ أعم وأشمل من تعبتَ      

كن يستخدـ النفايات" فكل النفايات تعتبر ت٥لفات والعكس غتَ صحيح، ليست كل ات١خلفات ةفايات، ول"
، وعلى سبيل ات١ثاؿ تم استخداـ عبارة  "النفايات" في اتفاقية (wastes)مصطلح "النفايات" كمرادؼ للتعبتَ الأجنبي 

بازؿ بشأف التحكم في ةقل النفايات ات٠طرة والتخلص منها عبر اتٟدود والتي عرفتها بأنها: " ىي مواد أو أشياء ت٬ري 
 .4" أو مطلوب التخلص منها بناء على أحكاـ القاةوف الوطتٍ التخلص منها أو ينزي التخلص منها

اقي وت٥لفات العمليات الاةتاجية أو التحويلية بو  الاةتاجي والصناعي على أنها: "من اتٞاةب كما تعرؼ النفايات  
جزاء و الألاةتاج أو التحويل كات١واد أتٔختلف أةواعها وأحجامها وتركيبتها، أي كل ما تبقى من مستلزمات عملية ا

                                                           
 .100، مرجع سبق ذكره، ص البيئة في مواجهة التلوث، فتحي دردار 1
 .79، ص 2004 ،، دار الفكر اتٞامعي، الاسكندرية، مصرضرار البيئية كأثرىا على الانساف ككيف عالجها الاسلاـالأزكى حستُ زيداف،  2
 .1439.، ص 2000، دار ات١شرؽ للنشر والتوزيع، بتَوت، لبناف، المجند في اللغة العربية المعاصرةتٛوي صبحى،  3
، ص 2016، 01، العدد 02وث والدراسات، جامعة البليدة للبح نمية، ت٣لة الإدارة والتتدكيرىات الصلبة كإعادة اإشكالية النفايالقينعي عبد اتٟق،  4

453. 
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لسبب ما، ومهما كاف  ستعمات٢ااوالقطع الزائدة عن اتٟاجة أو غتَ الصاتٟة للبستعماؿ بصورتها اتٟالة أو التي يبطل 
 .1" شكلها

كل البقايا الناتٕة عن عمليات الإةتاج أو التحويل أو الاستعماؿ  عرفها ات١شرع اتٞزائري على أنها: "كما قد       
منتوج وكل منقوؿ يقوـ ات١الك أو اتٟائز بالتخلص منو أو قصد التخلص منو، أو يلزـ وبصفة أعم كل مادة أو 

 .2" بالتخلص منو أو بإزالتو
تتضمن النفايات تٔعناىا العاـ كل ات١واد التي تتخلف من ةشاط الإةساف، والتي لد يعد ت٤تاجا إليها وإت٪ا ت٭تاج و        

في ىذه اتٟالة من ملوثات البيئة إلا اذا أمكن التخلص منها بطريقة لا تبر عبدلا من ذلك إلذ التخلص منها، وىي ت
 .3ار ودرجة السميات التي تنتج منهاتتًؾ آثارا ضارة، وىي متعدد الأةواع والأشكاؿ وتتباين فيما بينها في مدى الأضر 

بح صاحبها لا يريدىا في بعض الأشياء التي أص بأنها: " " Wasteعرفت منظمة الصحة العات١ية النفاية " كما      
 .4" مكاف ما ووقت ما والتي أصبحت ليست ت٢ا أت٫ية أو قيمة

أي مواد ت٦كن أف تكوف قابلة لإعادة الاستخداـ أو التدوير )إعادة التصنيع( أو التالفة  وتعرؼ أيضا على أنها: "   
 .5" شطة وخدمات ات١ؤسسة)عدتٯة الفائدة( تٔا في ذلك تٚيع النفايات الصلبة والسائلة الناتٕة عن أة

كل ما يشكل تهديد تٔجرد اتصالو بالبيئة، ىذا الاتصاؿ قد يكوف  " :تعرؼ النفاية على أنها الناحية البيئيةومن       
كل شيء تعادؿ قيمتو   : "نهاأور الاقتصادي فتعرؼ النفاية على ما من ات١نظأ، " اشر أو ةاتج عن معاتٞة مادة مامب

أو قيمة سالبة وذلك في مكاف وزماف معينتُ، وتٕدر الاشارة إلذ أف ىذا التعريف يقصي قسم كبتَ الاقتصادية الصفر 
 .6" من النفايات القابلة لإعادة التدوير أو الرسكلة والتي تٖمل قيمة اقتصادية حتى وإف كاةت ضعيفة

لوجودىا،  ات١همة والرئيسيةسباب تعتبر من الأوات١صادر فهناؾ العديد من الأصوؿ النفايات أما بالنسبة ت١صادر    
 :7وتٯكن التطرؽ اليها كالآتي

                                                           
، ت٣لة العلوـ الاةساةية، جامعة العربي بن مهيدي، أـ البواقي، اتٞزائر، العدد السابع، اتٞزء الأوؿ، آليات تسيير النفايات المنزلية في الجزائرةزار عبدلر،  1

 .39، ص 2017جواف 
، 77، العدد المتعلق بتسيير النفايات كمراقبتها كإزالتها 2001ديسمبر  12ات١ؤرخ في  ،19-01 رقم ، القاةوف03اتٞريدة الرتٝية اتٞزائرية، ات١ادة  2

 .10، ص 2011ديسمبر  15تاريخ الاصدار 
 .20، ص 2007 ،، مصر، ات١كتبة العصرية للنشر والتوزيعالخدمة الاجتماعية كحماية البيئةأتٛد ت٤مد موسى،  3
 .33، ص 1997 ،، الدار العربية للنشر والتوزيع، القاىرة، مصرقضايا النفايات في الوطن العربيأتٛد عبد الوىاب،  4
 .266، ص 2015 ،، دار الكتاب اتٞامعي، دولة الامارات العربية ات١تحدةأنظمة الإيزك في السلامة المهنيةحساف زيداف العمايرة،  5
، ت٣لة البحوث والدراسات القاةوةية التسيير المستداـ للنفايات الحضرية الصلبة في الجزائر الجهود المبذكلة كتحديات الواقعد، حياة مكي6 

 .120 ، 2016، 01لوةيسي علي، العدد  – 02والسياسية، ت٣لة كلية اتٟقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة البليدة 
 تٗصص ، معهد التسيتَ والتقنيات اتٟضريةمذكرة ماجستتَ غتَ منشورة حضرية كادارتها "دراسة حالة المسيلة"،تثمين النفايات الصلبة ال، بديار عادؿ7 

 .14، ص 2008-2007 التسيتَ الإيكولوجي للوسط اتٟضري، جامعة ات١سيلة، اتٞزائر،
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ف كل دورة للحياة تتولد منها ةفايات عضوية، والتي تٯكن أ: أو الأصل الطبيعي، حيث الأصل البيولوجي .1
 ظهور ىذه النفايات مع ظهور اتٟياة على الأرض. ارتبطالقوؿ عنها أنها ةفايات تتولد من الطبيعة، حيث 

 : وىو كل تفاعل ت٭دث وفق مبدأ ات٩فاض ات١ادة.كيميائيالأصل ال .2
: ومصدره البقايا والقطع الصغتَة وات١ذيبات ات١ستعملة وكذا مواد التغليف الناتٕة عن الأصل التكنولوجي .3

 استعماؿ الآلات.
 ويتضح من خلبؿ التعاريف السابقة بأف مفهوـ النفايات يتضمن العناصر التالية:

 ؛م استعمات٢ا وعدـ الاستفادة منهاشياء وات١واد التي لا يتتعبر النفايات عن الأ -
 ؛مكوةات البيئةتقاس درجة خطورة النفايات تٔدى تأثتَىا على  -
 ؛الأةشطة ات١مارسة والناتٕة منها تٗتلف النفايات باختلبؼ -
 يتم معاتٞة النفايات بطرؽ عديدة. -

 : أنواع النفاياتثانيا

باختلبؼ النشاط ات١تسبب لتواجد ىذه النفايات وباختلبؼ ات١صدر ات١نتج ت٢ا، ت تٗتلف أصناؼ وأةواع النفايا       
  وتٯكن التعرؼ على أىم أةواع النفايات من خلبؿ التصنيفات التالية:

 التصنيف حسب المصدر .1
النفايات الناتٕة عن النشاطات ات١نزلية والنفايات ات١ماثلة الناتٚة عن  كل تشمل النفايات المنزلية: . أ

 تعتبرو  .1طات الصناعية والتجارية واتٟرفية وغتَىا، والتي بفعل طبيعتها ومكوةاتها تشبو النفايات ات١نزليةالنشا
ةظرا لتأثتَىا السلبي على البيئة، فتحدث التلوث البصري، والتلوث  النفاياتات١نزلية من أىم  النفايات

رى، التي تنقل الأمراض ات١عدية ف تركها يسبب تكاثر الذباب واتٟشرات الطيارة الأخأالصحي، حيث 
 .2للئةساف

تٚيع النفايات الناتٕة من المحاجر والتعدين وات٢دـ والبناء، والتي لا تٖتوي على مواد  ت٘ثلالنفايات الخاملة:  . ب
لا تٖتوى على النفايات الصلبة التي كل  " :كما تعرؼ أيضا بأنها  .3فيزيائيةضارة أو كيميائية أو  بيولوجية

، وىذه النفايات لا تٗضع لعناصر البيئة ات١ادية أو الكيميائية أو التحوؿ ئية وبيولوجيةخصائص كيميا
 .4" لبيئةلالضرر ، وتكوف ت٢ا آثار ضئيلة في اتٟاؽ البيولوجي

                                                           
 .10مرجع سبق ذكره، ص  ،19-01القاةوف رقم  1
 .49، ص 2008 ،طباعة، القاىرة، مصرشركة ةاس لل إنظاؼ البيئة،زكرياء طاحوف،  2

3
 Arezki Chenane, Analyse des coûts de la gestion des déchets ménagers en Algérie à travers la problématique 

des décharges publiques: Cas des communes de la wilaya de Tizi-Ouzou, MA, faculté des sciences économiques et 

de gestion, Université Mouloud Mammeri de Tizi-Ouzou, Revue Campus N 10, 2008, P 32. 
4
 Environment Protection Authority, Waste Guidelines –définitions, Septembre 2009, p 20. 
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النفايات الناتٕة عن الصناعات والتي أصبحت تشكل جزءاً من النفايات تشمل ت٥تلف  النفايات الصناعية: . ت
 :1ما يلي وتٯكن تقسيم النفايات الصناعية إلذ ،للتوسع في ت٣اؿ الصناعات ةتيجة اتٟالرفي الوقت 

الصناعية التي لا تشكل خطراً على البيئة أو الصحة  وىي ت٘ثل ت٥تلف النفايات نفايات صناعية غير خطرة: -
 .وغتَىاةسجة،  مواد التغليف الصناعات الغذائية، أو صناعة الأ ةفاياتالعامة مثل: 

 :الصناعية التي تشكل خطراً على البيئة أو الصحة العامة مثل ت٘ثل النفاياتوىي  خطرة: نفايات صناعية -
ات١واد الكيماوية، ات١بيدات اتٟشرية، الأصباغ، ات١ذيبات، وتكمن خطورة ىذه ات١واد في أنها تشكل خطراً على 

بكة الصرؼ الصحي أو لش النفاياتحيث أف صرؼ ىذه ، البيئة والصحة العامة على ات١دى القريب والبعيد
  .أضرار بيئيةحدوث التخلص منها بطرؽ غتَ سليمة يؤدي إلذ 

النفايات التي بسبب خصائصها ت٥تلف النفايات الصناعية ات٠اصة تشمل النفايات الصناعية الخاصة:  . ث
النفايات أةواع التخزين مع  في مرافققائمة ثابتة تٔوجب مرسوـ ولا تٯكن أف تودع  ضمن تصنفات٠طرة 

 .2لأخرىا
النباتية واتٟيواةية الناتٕة عن النشاط الزراعي،  النفاياتالنفايات الزراعية ت٥تلف وتشمل النفايات الزراعية:  . ج

يضاؼ إليها ت٥لفات مصاةع الأغذية، وقد تكوف ةفايات زراعية خطتَة إذ تشمل ات١بيدات وبقاياىا وأوعية 
 النفايات ويستفاد من .3اؿ أو التي حدث بها تٖللات١بيدات، وات١بيدات التي أصبحت غتَ صاتٟة للبستعم

اصة في إةتاج السماد العضوي، وتعتبر ىذه من التقنيات التي ينصح بها خالزراعية في الكثتَ من الصناعات 
 .4ةظرا لفوائدىا الاقتصادية والبيئية خبراء التدوير،

 ات١صاحبة التقنية والأةشطة العمليات تت٥لفا : "تعرؼ النفايات الالكتًوةية بأنها النفايات الالكتركنية: . ح
 .5"القدتٯة  أو التالفة أو الصلبحية ات١نتهية الالكتًوةية الأجهزة استخداـ عن والناشئة

و ات١واد التالفة أات١خلفات أو ات١عدمات أو الفضلبت  " :تٯكن تعريف النفايات الطبية بأنها النفايات الطبية: . خ
  .صية والعلبجية والوقائية للمرضى، التي تٕرى في ات١نظمات الصحيةالناتٕة عن تٚيع التداخلبت التشخي

 
 

                                                           

إدارة النفايات ومكافحة اتٟشرات حوؿ:  الدولر مؤت٘رلل مقدمةورقة تْثية ، تقنية التخلص من النفايات كتجربة مدينة الرياضعبدالله العلي النعيم، 1 
 .50، ص 3002سبتمبر ، والقوارض، مسقط سلطنة عماف

2
 Jean-Michel Balet, Gestion des déchets Aide-mémoire, L’usine Nouvelle-Dunod-, Paris, 2 édition, 2008, P 20. 

 .39، ص 1997 ،ربية للنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، الدار العأسس تدكير النفاياتأتٛد عبد الوىاب،  3
 .47، ص بق ذكره، مرجع سإنظاؼ البيئةزكريا طاحوف،  4
، مذكرة ماجستتَ درجة كعي طلاب المرحلة الثانوية  بمكة المكرمة "العاصمة المقدسة" بأضرار النفايات الالكتركنيةبن ةاصر ت٤مد الزىرالش،  سعد 5

 .25، ص 2008-2007 لقرى، ات١ملكة العربية السعودية،ج وطرؽ التدريس، كلية التًبية، جامعة أـ اغتَ منشورة، تٗصص: ات١ناى
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 .1" و العدوى في حالة تعرض الناس الأصحاء ت٢ا بقصد أو تْادث عرضيأف تؤدي الإصابة بالأمراض، أوتٯكن 
ا شعاعية أو ملوثة بهإمادة تٖتوى على عناصر  لقد عرفها ات١شرع اتٞزائري على أنها: ": النفايات المشعة . د

وتصنف   .2" عفاء، والتي لا تدخل في حدود أي ةشاط متوقعتٔستويات تركيز أو ةشاط تتجاوز حدود الإ
 :3النفايات ات١شعة بشكل مقبوؿ عات١يا كما يلي

 وىي تشمل النفايات ات١لوثة بالإشعاع وتٯكن التعامل معها دوف دروع. نفايات منخفضة السوية: -
 شعاع وتٖتاج إلذ دروع ووسائل مناولة.ملوثة تٔقادير كبتَة من الإ تشمل ةفايات نفايات متوسطة السوية: -
 ةفايات ملوثة جدا وتولد اتٟرارة في أثناء التفكك وتٖتاج إلذ معاتٞة خاصة. نفايات عالية السوية: -
)تٝوـ كيميائية، تٝوـ إشعاعية(، والتي تصدر  ف تظهر درجة السمية بطرؽ ت٥تلفةأتٯكن  النفايات السامة: -

السكاف الذين يتخلصوف منها مع ةفاياتهم ات١نزلية، ومن بتُ النفايات  ن ات١صاةع، أو ات١خابر، ومنإما م
، بالإضافة بقايا سائلةبها أيضا قارورات الدواء وىي ةفايات صلبة توجد  السامة التي ىي في حوزة السكاف:

 .4البطارياتإلذ 
 التصنيف حسب الخطورة .2
خصائص تٕعلها تشكل خطراً يهدد  تٖتوى علىالتي النفايات في طرة تتمثل النفايات ات٠ نفايات خطرة: . أ

، قابلة التآكل، العدوى الاةفجارأو  لبشتعاؿلالسامة، شدة التفاعل، قابلة  :نهاصحة الإةساف والبيئة م
ت كبتَ من قبل ات٢يئا  ات١واضيع التي لاقت اىتماـوالإشعاع، ولقد أصبح موضوع التلوث بالنفايات ات٠طرة من 

ت١ا قد تٖدثو ىذه النفايات من ت٥اطر صحية وبيئية إذا ما تسربت  ولية ات١عنية تْماية البيئة ةظراالوطنية والد
  .5، وفي حالة عدـ التخلص منها بالطرؽ الآمنةوصحيحة إلذ البيئة بطرؽ غتَ سليمة

أو تركيزىا أو خصائصها تلك التي تٯكن أف تسبب بكمياتها  " :كما تٯكن تعريف النفايات ات٠طرة بأنها   
الفيزيائية أو الكيميائية في إحداث خطر جسيم على البيئة أو على صحة الإةساف، إذا لد تتم معاتٞتها أو 

دارة تٛاية البيئة ات١عنية في الدوؿ بوضع قوائم للنفايات إإزالتها أو تٗزينها أو ةقلها بطريقة صحيحة، وتقوـ 

                                                           
 .274، ص 2008 ،، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف، الأردفالإدارة الصحيةسعد على العنزي،  1
، العدد  المتعلق بتسيير النفايات المشعة 2005أفريل  11ات١ؤرخ في  119-05، مرسوـ رئاسي رقم 01، الفقرة 03اتٞريدة الرتٝية اتٞزائرية، ات١ادة  2

 .33، ص 2005أفريل  13، تاريخ الاصدار 27
، توةس، التلوث الاشعاعي: مصادره كأثره على البيئةإبراىيم حداد وآخروف،  3  .110، ص 1992، مطبعة ات١نظمة العربية للتًبية والثقافة والعلوـ
 .04، ص 2015، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 02، ط ادارة النفايات الحضرية الصلبة كطرؽ معالجتهافؤاد بن غضباف،  4
رقم  الرئاسة العامة للؤرصاد وتٛاية البيئة، ات١ملكة العربية السعودية، وثيقةتقرير ، قواعد كإجراءات التحكم في النفايات الخطرةوزارة الدفاع والطتَاف،  5

 .05، ص 2002، 01
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ية، ومقاومة التحلل، والقابلية للبشتعاؿ، والقابلية للتجميع في الأةسجة كالسم  :ات٠طرة في ضوء بعض ات١عايتَ
 .1" اتٟية

التي لا ينتج عنها مشكلبت بيئية خطتَة  ت٥تلف النفايات وات١واد(: ويقصد بها نفايات غير خطرة )العادية . ب
 :2ويسهل التخلص منها بطرؽ آمنة، وبذلك فهي ةفايات غتَ سامة وتتشكل من

 ؛زلية غتَ السامةالنفايات ات١ن -
 ؛تشبو النفايات ات١نزليةىي بذلك لتجارية و النفايات التي تنتج عن العمليات الصناعية وا -
 فيو ويعاد استخدامها ضمن الدورة ات١واد الطبيعية.ضمن النظاـ البيئي النفايات العضوية التي تتحلل بسهولة  -
 التصنيف حسب الطبيعة .3
تٚيع ات١واد الصلبة القابلة للنقل والتي يرغب مالكها بالتخلص  " :نها: تٯكن تعريف النفايات الصلبة بأصلبة . أ

 .3" منها، تْيث تكوف عملية تٚعها وةقلها ومعاتٞتها من مصلحة المجتمع
ات١واد ذات الطبيعة السائلة وشبو السائلة الناتٕة عن أةشطة ات١ساكن أو  النفايات السائلة تشملسائلة:  . ب

التجارية أو ات١ؤسسات العامة وات٠اصة أو ات١طاعم أو ات١صاةع والورش وات١عامل،  المجمعات السكنية أو المحلبت
 .4تٔا فيها ت٥لفات الصرؼ الزراعي والصناعي

النفايات التي تكوف موجودة على ىيئة غاز مثل: أوؿ أكسيد الكربوف وثالش أكسيد تتمثل في غازية:  . ت
ت١لوثات ات١وجودة في صورة جسيمات العديد من ات١واد بينما تشمل ا ،وأكاسيد النيتًوجتُ والأوزوف الكربوف

 .5وات١ركبات مثل: ات١عادف والفلزات وات١ركبات العضوية
الذ اصناؼ متنوعة   لنفايات ا (UNEP) -ت٣لس إدارة برةامج الأمم ات١تحدة للبيئة-الأمم ات١تحدة  كما قد صنفت  

 :6كما يلي
تٔا في ذلك النفايات  ،ت الصادرة عن ات١نازؿ وات١راكز التجاريةالنفاياتتمثل في ت٥تلف وىي  نفايات البلدية: -

 .البطاريات وحاويات الدىاةات وخلبئط الزيوت: ات٠طرة مثل
 

                                                           
 .306، ص 2002، منشأة ات١عارؼ للنشر، الاسكندرية، مصر، قانوف حماية البيئة في ضوء الشريعةماجد راغب اتٟلو،  1

2
 JEAN MICHEL, gestion des déchets aide mémoire, 2 édition dunod, paris, 2008, p 10-13. 

سلسلة العلوـ الاةساةية، المجلد  ،في محافظة شماؿ قطاع غزة دراسة جغرافية البيئة، مجلة جامعة الأقصىإدارة النفايات الصلبة ةعيم سلماف بارود،  3
 .66، ص 2009، 02، العدد 13

، 2006سعودية، ات١ملكة العربية الادارة الدراسات، : دليل التقييم البيئي للمشاريع البلديةوزارة الشؤوف البلدية والقروية، وكالة الوزارة للشؤوف الفنية،  4
 .17ص 

 .417خالد مصطفى قاسم، مرجع سبق ذكره، ص  5
إدارة النفايات كخيار استراتيجي للمشاريع المقاكلاتية المستدامة: مقاربة نظرية، مجلة الدراسات المالية كالمحاسبية عظيمي دلاؿ، سعيدي وفاء،  6

 .870-869، ص 2017العربي بن مهيدي، أـ البواقي، اتٞزئر، العدد السابع، جواف ، ت٥بر المحاسبة وات١الية واتٞباية والتأمتُ، جامعة كالإدارية
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ناتٕة عن العمليات الصناعية أو الصناعة التحويلية وات٠دمات، تٔا في الوىي ةفايات  النفايات الصناعية: -
 .لةذلك اتٟمأة الصادرة عن معاتٞة ات١ياه ات١ستعم

الأجهزة اتٟواسيب )وملحقاتها وقطع غيارىا(، و ب ةتتمثل في النفايات ات٠اص المنتوجات كالأجهزة المنبوذة: -
 .، والتي تشكل روافد ما يعرؼ بالنفايات الناشئة وىي النفايات الالكتًوةيةالكهربائية والسيارات

ستشفيات والعيادات وات١رافق الصادرة عن ات١النفايات وىي تلك  نفايات الرعاية الصحية كالمختبرات: -
 .وات١كاتب الطبية وات١ختبرات

الناتٕة عن أةشطة البناء أو ترميم ات١بالش والنفايات الناتٕة بعد النفايات وىي تلك  نفايات البناء كالهدـ: -
 .وقوع الكوارث

ات اتٟشرية تٔا ات١بيد ات١تمثلة في :النفايات الزراعية كمخلفات المحاصيل كالأسمدة كالنفايات الكيميائية -
 .، وات١واد ات١ستنفدة للؤوزوفابتةفي ذلك ات١لوثات العضوية الث

 ات١لقاةالبحر، والنفايات البرية ات١لقاة في  جاتالقمامة البحرية وات١نتات١تمثلة في  :النفايات ذات الصلة بالبحار -
  .نفايات الصادرة عن السفن ات١فككةفي البحر، وال

 يات بصفة عامة من خلبؿ اتٞدوؿ ات١والر:تٯكن توضيح فئات النفاكما 
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 فئات النفايات :(01) جدكؿ رقم
 غازية سائلة صلبة الحالة الفيزيائية

 النفايات النهائية  النفايات الخاصة النفايات المنزلية كالمشابهة  النفايات الجامدة
 DU النفايات الحضرية

 القمامة ات١نزلية-
استخداـ النفايات ات١تصلة -

 .السيارات
 .ةفايات ات١ساحات ات٠ضراء-
 .اتٟمأة من ت٤طات التنقية-
 .النفايات ات١نزلية ات٠اصة-
ةفايات سامة بكميات -

 متناثرة.

 DI النفايات الصناعية 
 النفايات الصناعية اتٞامدة.-
 .النفايات الصناعية العادية-
 النفايات الصناعية ات٠اصة.-

ات النفايات الزراعية كالصناع
 DIA الغذائية

 النفايات الصناعية اتٞامدة.-
 النفايات الصناعية العادية.

 النفايات الصناعية ات٠اصة.-
 فضلبت اتٟيواةات.-
 بقايا المحاصيل.-

 
 
 
 
 
 

 نفايات نشاطات الرعاية 
  DAS الصحية

 النفايات ات١نزلية.-
 ةفايات اةشطة الرعاية -

 الصحية ذات ات١خاطر
 ات١عدية.

Source: Thomas Rogaum, Gestion des Déchets-Réglementation, Organisation, mise en œuvre, Ellipses Edition 

Marketing S.A, Paris, 2006, P14. 

أف النفايات قد تكوف صلبة أو سائلة أو غازية، وىي إما ةفايات زراعية أو ةفايات ب يلبحظمن خلبؿ اتٞدوؿ        
لتي تتولد عن أةشطة الرعاية الصحية، وكلها ةفايات تٗتلف باختلبؼ حالتها الفيزيائية إما منزلية أو ةفايات طبية ا
 كما تٗتلف باختلبؼ درجة تأثتَىا والفئات ات١عرضة ت٢ا.، صلبة أو غازية أو سائلة

 المبحث الثاني: المعايير البيئية 
لآثار البيئية وات١تعلقة بالشروط الضرورية لعملية الاةتاج تعتبر ات١عاير البيئية من ات١عايتَ التي تساعد على اتٟد من ا     

وت٤اولة دمج البعد البيئي في تٚيع الأةشطة والعمليات، وسيتم التطرؽ في ىذا ات١بحث  ،والتصنيع من الناحية البيئية
 البيئية.مع التعرؼ على أىم ات١عايتَ البيئية بالإضافة إلذ عرض وتوضيح ت١فهوـ الادارة  ،للمعايتَ البيئية

 ايير البيئيةالمع مفهوـالمطلب الأكؿ: 
سيتم التطرؽ في ىذا ات١طلب ت١فهوـ ات١عايتَ البيئي بداية بالتعرؼ على مفهوـ ات١عيار كمصطلح بصفة عامة ثم     

 توضيح تٔا يقصد بات١عايتَ البيئية.

 المعيارمفهوـ : أكلا
ات١عد مسبقا ليقاس على ضوئو وزف أو طوؿ شيء معتُ أو درجة  النموذجبأةو: " يعتٍ ات١عيار في اللغة العربية       

جودتو، أيا كاةت ىذه ات١عايتَ، تٯكن النظر إليها على أنها ات١قاييس أو ات١وازين ات١عتمدة وات١قبولة من قبل المجموعة أو 
نها ما ىي مقاييس المجتمع أو الدولة أو العالد لقياس أو للحكم بواسطتها على جودة شيء معتُ، ىذه ات١قاييس م
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طبيعية ومنها ما ىي وضعية ومنها ما ىي إلاىية، ففي حتُ يكوف ات١عيار لقياس درجة اتٟرارة ىو التًمومتً فإف 
ات١قياس للطوؿ ىو ات١تً أو القدـ، كما أف القواةتُ بالنسبة للدولة تٯكن اعتبارىا ات١عيار للحكم على فعل أو إجراء 

 .1" وحا بو أو غتَ قاةولش ت٥الفامعتُ كأف يكوف قاةوةيا أي مسم

إجراء ت٤دد ينبغي الامتثاؿ لو، وىذا الإجراء قد يكوف طوعيا أو إلزاميا، غتَ أةو من الناحية القاةوةية  " ىو: عياروات١   
 . 2" يشتَ إلذ حالة طوعية تٟتُ إدراجها ضمن قاةوف وطتٍ يؤكد إلزاميتها عندئذ يتحوؿ إلذ لائحة تنظيمية إلزامية

طوعيا أو يكوف ىذا الامتثاؿ ف أتدابتَ ينبغي الامتثاؿ ت٢ا، وتٯكن  " :يقصد بات١عايتَ في غالب الأحياف على أنهاك   
 .3" الزاميا، حيث من الناحية القاةوةية تبقى ات١عايتَ طوعية إلذ أف ينص عليها قاةوف وطتٍ فتصبح إلزامية

 التالية: يتضمن العناصر ويتضح من خلبؿ التعاريف السابقة بأف مفهوـ ات١عيار
  ت٣موعة من التدابتَ والإجراءات؛يشتَ ات١عيار إلذ -
 عايتَ قد تكوف طوعية أو إلزامية؛ات١ -
 ات١عايتَ ت٦كن أف تصبح ت٪وذج للتطبيق. -

 المعايير البيئيةمفهوـ  :ثانيا
ىا أو تكييفها وفقاً لاحتياجات تصدر ات١عايتَ البيئية في معظمها عن تٞاف من ات٠براء الدوليتُ، ثم ت٬ري اعتماد       

البلداف أو الشركات ومصاتٟها وظروفها. وتستند ىذه ات١عايتَ عادة إلذ مبادئ علمية ترمي إلذ التخفيف من الأخطار 
ات١عايتَ البيئية كأةظمة فنية  تعتمد وبالتالر، لصحة والسلبمة العامةالتي قد تلحق بالبيئة، والأخطار التي قد تلحق با

ا ت٢ا من قدرة على تٛاية ات١ستهلكتُ وات١وظفتُ وأرباب العمل، وعلى اتٟفاظ في الوقت ذاتو على النظم وفقاً ت١
 .4الإيكولوجية الطبيعية

                                                           
 .58ص ، 2005، إيتًاؾ للطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، المحاسبة الدكلية كانعكاساتها على الدكؿ العربيةت٤مد ات١بروؾ أوزيد،  1

 .76، ص 2015، دار الأياـ للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 1، ط ة التنافسية للصادراتالمعايير البيئية كالقدر كماؿ كاظم جواد الشمري وآخروف،   2
، ورقة تْثية -تحديات الدكؿ النامية ككاقعية الدكؿ المتقدمة  –دكر المعايير البيئية في التجارة الدكلية ت٭ياوي ت٠ضر، سايح تٛزة، ةايت إبراىيم،  3

، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ داء التنافسي للمؤسسات اتٞزائريةلمعايتَ البيئية مدخل حديث لتحستُ الأمقدمة للملتقى الوطتٍ حوؿ: الامتثاؿ ل
 .04، ص 2017 أفريل 20-19التسيتَ، ات١ركز اتٞامعي عتُ ت٘وشنت، اتٞزائر، يومي 

، التقرير يعات الخاصة بصحة البيئة بوكالة الوزارة للشؤكف البلديةمشركع دراسة توحيد الأنظمة كالتشر ، السعودية وزارة الشؤوف البلدية والقروية 4
 .02ات٠امس:  حصر ومعرفة ات١عايتَ البيئية الصادرة عن ات١نظمات العات١ية وجهات الاختصاص في الدوؿ ات١تقدمة، ص 
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تلك التدابتَ التي ت٢ا آثار على إدارة البيئة الطبيعية، وىي بذلك   " مة العات١ية للتجارة على أنها:ولقد عرفتها ات١نظ      
تعلقة بات١نتج أو بعملية التصنيع أو الإةتاج وكذلك الإجراءات ات١رتبطة بتطبيق تلك الشروط تٔا في تركز على الشروط ات١

 .1" ذلك تٖديد ات١صطلحات والرموز وشروط وضع العلبمات

يئة التي ات١عايتَ التي ت٢ا آثار على إدارة البيئة الطبيعية والب"  :أما منظمة الإسكوا فعرفت ات١عايتَ البيئية على أنها      
وضعها الإةساف كما ت٢ا آثار مرتبطة تْماية وصحة وسلبمة البشر واتٟيواةات والنباتات، كما رأت منظمة الإسكوا أف 

 .2" تستعملها اتٟكومات في إدارة الإةتاج والاستهلبؾ المحليتُاصر ات١عايتَ البيئية ىي عبارة عن

الشروط التي ت٬ب توافرىا في ات١نتجات سواء في مدخلبت  " تلكبأنها: يقصد بالاشتًاطات البيئية عموما كما     
إةتاجها أو ات١واد ات١كوةة ت٢ا أو في أساليب إةتاجها أو عبواتها وطريقة تغليفها وكذلك ات١واصفات المحددة لكميات 

 .3ات١لوثات ات٠ارجة أثناء العملية الاةتاجية وكيفية التعامل معها "

 بأف مفهوـ ات١عايتَ البيئية يتضمن العناصر التالية:ويتضح من خلبؿ التعاريف السابقة 

 ية إلذ تدابتَ ت٢ا علبقة بالبيئة؛تشتَ ات١عايتَ البيئ -

 اطات الواجب توافرىا في ات١نتجات؛تتضمن ت٣موعة من الاشتً  -

 تعتبر أداة في إدارة الاةتاج والعمليات.  -

 البيئيةكالنظم : أنواع المعايير نيالمطلب الثا
ىناؾ العديد من ات١عايتَ البيئية فهناؾ  ؽ في ىذا ات١طلب لأةواع ات١عايتَ البيئية وما ىي ت٣الات تطبيقها.سيتم التطر     

التي تستخدـ كمؤشرات ت١عرفة درجة التلوث البيئي وحدوث ات١شكلبت البيئية، وتٯكن التعرؼ على ىذه الأةواع  
 :4كالتالر

 

                                                           
دراسة استطلاعية لعينة من المؤسسات  –الصناعية تطبيق المعايير البيئية كأثرىا على القدرة التنافسية للمؤسسات غداوية عمر، سلماف فرت٭ة،  1

، كلية العلوـ داء التنافسي للمؤسسات اتٞزائرية، ورقة تْثية مقدمة للملتقى الوطتٍ حوؿ: الامتثاؿ للمعايتَ البيئية مدخل حديث لتحستُ الأالجزائرية
 .03، ص2017 أفريل 20-19يومي الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، ات١ركز اتٞامعي عتُ ت٘وشنت، اتٞزائر، 

 .03ات١رجع ةفسو، ص  2
، تأثير المعايير البيئية على تسويق منتجات الدكؿ النامية في الأسواؽ الدكلية )حالة المنتجات الجزائرية(بن عبد العزيز سفياف، بن عبد العزيز تٝتَ،  3

 .231ص ، 2015 جامعة سيدي بلعباس،، 02العدد ت٥بر إدارة الابتكار والتسويق، لابتكار والتسويق، ة ات٣ل
، ورقة تْثية أثر الاستخدامات الخفية للمعايير البيئية على تسويق المنتجات الجزائرم في الأسواؽ الدكليةبن عبد العزيز سفياف، ت٥لوفي عبد السلبـ، 4

، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ للمؤسسات اتٞزائرية داء التنافسيمقدمة للملتقى الوطتٍ حوؿ: الامتثاؿ للمعايتَ البيئية مدخل حديث لتحستُ الأ
 .03، ص2017، أفريل 20-19التسيتَ، ات١ركز اتٞامعي عتُ ت٘وشنت، اتٞزائر، يومي 
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 نواع المعايير البيئيةأكلا: أ
 لذ العديد من الأةواع تٯكن ذكرىا كالآتي:إلبيئية تنقسم ات١عايتَ ا

ىي تلك التي تعتُ اتٟدود القصوى للتلوث أو الإزعاج التي لا ينبغي تٕاوزىا في الوسط  :معايير نوعية البيئة .1
ات١ستقبل للتلوث أو في جزء منو، وتستخدـ العديد من الأدوات لتحقيقها، يتعلق بعضها بالإةتاج والبعض 

 هلبؾ وىي تعد معايتَ عامة تصف حالة البيئة.الآخر بالاست
و مادة معينة خلبؿ وحدة زمنية أأو درجة تركيزىا تنبعث من مصدر وىي كميات ات١لوثات معايير الانبعاث:  .2

ب أف تعدؿ من معينة، أو أثناء دورة تشغيل معينة، ومن ثم يكوف تأثتَىا كبتَ على أساليب الاةتاج التي ت٬
الثابتة   ات١ؤسساتاج معينة تقلل التلوث وتطبق معايتَ الاةبعاث عادة على ةتإخلبؿ استخداـ طرؽ 

 كات١صاةع.
ىي تلك التي تنظم الكيفية التي ينبغي أف تنتج بها السلعة، وتصف الطرؽ  :معايير العمليات كالانتاج .3

ت وات١عدات والأساليب الواجب استخدامها أو مراعاتها في عمليات الإةتاج، مثل ةوع التكنولوجيا والآلا
ات١ستخدمة ومدى ملبئمتها ... إلخ، كما تشتمل أيضا مستويات الاةبعاث والقواعد التي ينبغي مراعاتها في 

 استغلبؿ ات١نشآت وكيفية تصميم ىذه ات١نشآت.
وىي تطبيق بغرض منع التدىور البيئي أو تٛاية ات١ستهلكتُ من التلوث البيئي ات١باشر أي معايير المنتجات:  .4

 ،ات١عايتَ تهدؼ إلذ تٛاية البيئة من الأضرار التي تٖدث من استعماؿ أو استهلبؾ سلعة أو منتج ماأف تلك 
أو تٮل بالتوازف الدقيق الذي  ،ةظرا ت١ا قد يصدر عنو أو ت٭تويو من مواد مضرة بالإةساف واتٟيواف أو النبات

 يلي:وتقوـ ىذه ات١عايتَ بتحديد ووصف ما  ،يربط بتُ عناصر النظاـ البيئي
 ؛ ما تٖتويو من مواد ملوثة ومضرةات٠صائص الطبيعية والكيميائية للمنتجات، وخاصة تلك التي تشتَ إلذ . أ

التي تهدؼ إلذ تٛاية  ،القواعد ات٠اصة بشروط التعبئة والتغليف والتلوين أو العرض لسلعة معينة . ب
 ؛ات١ستهلكتُ

 ؛معينة خلبؿ عملية الاستعماؿمستويات ات١لوثات ات١نبعثة أو ات١تخلفة والتي تٖدثها سلعة  . ت
 ؛النسب القصوى ات١سموح بها من السموـ الصناعية والكيماويات في ات١نتجات . ث
 أو إعادة الاستخداـ.كيفية التخلص والتصرؼ في ات١نتج بعد استخدامو كإعادة التدوير  . ج

 ستُ إدارة البيئة.على تٖوىي تتطلب أةشطة معينة كالتقييم البيئي، والذي غالبا ما يعمل معايير الأداء:  .5
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 نظم المعايير البيئيةثانيا: 
 :تٯكن توضيحها كالآتي ىناؾ ثلبثة أةواع ةظم رئيسية للمعايتَ البيئية

أظهر الاتٖاد الأوروبي بسرعة سياستو الطوعية من خلبؿ  :EMASالنظم الأكركبية للمراقبة كالادارة البيئية  .1
ئة، ىذا التشريع الذي يطبق بصورة أكثر على ات١نتوجات اقتًاح تشريع غتَ إلزامي في ت٣اؿ تٛاية البي

تٮص كيفية  1836/93أصدر ت٣لس الاتٖاد الأوروبي تشريعا تٖت رقم  1993جواف  29ات١ستوردة، ففي 
، EMASة ات١ؤسسات الصناعية في ةظاـ مشتًؾ للئدارة والتدقيق البيئي يسمى إدارة البيئة والتدقيق مسات٫

النسخة اتٞديدة  تأصدر  2001اد الأوروبي تٔراجعة ىذا التشريع، وفي أفريل قاـ الاتٖ 2001وفي سنة 
تتابع من طرؼ تٚيع أصناؼ ات١ؤسسات، غتَ أف متطلباتها الصارمة والشكوؾ  EMAS271/2001وات١سماة 

 .ISO 14001حوت٢ا بسبب حدودىا الإقليمية جعل ات١ؤسسات تتجو ت٨و ات١واصفة الدولية 
كأوؿ مواصفة    BS7750ات١واصفة  BSIأصدر ات١عهد البريطالش للمواصفات  :BS7750ات١عيار البريطالش  .2

، كما أف ت٧اح 1994، وقد تم تنقيحها وصدرت كصيغة ثاةية عاـ 1992وطنية لأةظمة الإدارة البيئية عاـ 
ة إدارية ىذه ات١واصفة دفع بالعديد من الدوؿ لأف تصدر مواصفات وطنية ت٦اثلة، لذلك تعد ىذه ات١واصفة أدا

فاعلة تساعد ات١نظمات للنهوض بأدائها البيئي من خلبؿ توفتَ مدخل ةظمي شامل تٯكن ات١نظمات من بناء 
 .1وتطوير أةظمتها الإدارية البيئية والمحافظة عليها

  ISO 14000 معايير أنظمة الإدارة البيئية الايزك  .3
مواصفات قياسية دولية خاصة بنظم الإدارة البيئية  سلسلةىي  ISO 20222 معايتَ أةظمة الإدارة البيئية الايزو      

تتكوف من عدد من ات١عايتَ، تتمحور حوؿ كل واحدة منها ت٣موعة من البنود وات١تطلبات ذات الطابع الفتٍ والإداري، 
وتٯكن . 2البيئةالغاية منها تشجيع وتنمية إدارة بيئية أكثر كفاءة وفاعلية في ات١ؤسسات ات١ختلفة باتٕاه تطوير وتٛاية 

 ات١والر:توضيح الفروقات بتُ ةظم ات١عايتَ البيئية وفقا للجدوؿ 
 
 
 
 

                                                           
ية ضمن ورقة تْث ،-دراسة حالة شركة الاسمنت–دكر نظاـ الإدارة البيئية في تحسين الأداء البيئي للمؤسسات زين الدين بروش، جابر دىيمي،  1

والاقتصاديات بتُ تٖقيق الأداء ات١الر وتٖديات الأداء البيئي، ت الطبعة الثاةية: ت٪و ات١ؤسسات ات١لتقى الدولر الثالش حوؿ الأداء ات١تميز للمنظمات واتٟكوما
 .651-650، ص 2011ةوفمبر  23-22جامعة ورقلة اتٞزائر، 

-2004تبسة ) SOMIPHOSتنافسية للمؤسسات الصناعية: حالة شركة مناجم الفوسفات  يةكاستراتيجنظاـ الإدارة البيئية  مقدـ عبد اتٞليل،  2
 .298ص ، 2015، 02، العدد 04، المجلد 03، ت٣لة دراسات في الاقتصاد والتجارة وات١الية، ت٥بر الصناعات التقليدية تٞامعة اتٞزائر (2013
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 : المقارنة بين نظم المعايير البيئية(02)الجدكؿ رقم 

 تاريخ الإصدار الحالة   الدكلة أك المنظمة المواصفة

EMAS 2001-1993 تنظيم وروبيالاتٖاد الأ 

B57750 1994 مواصفة ت٤لية بريطاةيا 

X300 1995 مواصفة ت٤لية فرةسا 

ISO 14001  منظمةISO 2004-1996 مواصفة دولية 

Source  : Paolo.Baracchini, Guide à la mise en place du management environnemental en entreprise selon ISO 

14001, Presses Polytechniques et Universitaires Romandes, Lausanne, 2007, P 20. 

ةظم ات١عايتَ البيئية تتفرع إلذ أربعة ةظم باختلبؼ مصدر اصدار كل ةوع: من خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ بأف       
EMAS وروبي،الأ الاتٖاد B57750  ،بريطاةياX300 فرةسا ،ISO 14001  ات١نظمة العات١ية للتقييس "ISO." 

 المعايير البيئية في الجزائرالمطلب الثالث: 
 ىذا ات١طلب ت١ضموف ات١عايتَ البيئية في اتٞزائر بداية بالتعرؼ على أىم التشريعات واتٞواةب سيتم التطرؽ في   

 القاةوةية للبيئة في اتٞزائر، مع عرض ت١ختلف ات١ؤسسات وات١عاىد ذات الصلة بات١وضوع.
 في الجزائركالنفايات التشريعات الوطنية الخاصة بالبيئة أكلا: 
، وذلك بسبب تٔوضوع البيئة واتٞواةب ات١تعلقة بهاةولش والتشريعي اتٞزائري ىو الآخر لقد اىتم النظاـ القا      

، اتٞواةب البيئية وما يرتبط بهاواةتُ وتشريعات تنظم قضرورة سن إلذ  استدعىىذا ما  ،ات١خاطر وات١شكلبت البيئية
سنها ات١شرع اتٞزائري بغية تٛاية البيئة شرح مبسط لأىم وبعض القواةتُ والتشريعات التي  ت٭توى على ات١والرواتٞدوؿ 
 كالآتي:  ات١شكلبت البيئيةوتنظيم 
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 في الجزائركالنفايات التشريعات الوطنية الخاصة بالبيئة  : ملخص لأىم(03)جدكؿ رقم
/المشركع   مضمونو تاريخ إصداره  القانوف/المرسوـ

تٛايػة الطبيعػة والوسػط  ئة، وركز على ت٤اور كاةت تهػدؼ إلذماية البييتعلق ىذا القاةوف تْ 1983فيفري  05 80-03القانوف رقم 
والوقايػػة مػػن التلػػوث وات١خػػاطر مػػن النفايػػات، وقػػد قػػدـ تعريفػػا للنفايػػات ووضػػح بدقػػة بػػأف 

 .ات١سؤولية تقع بصفة أولية ومباشرة على منتجي النفايات

 .البيئة تْماية ات١تعلق .1983 فيفري 05 03-83 رقم قانوف

 .العمراةية الصلبة النفايات ومعاتٞة التنظيف لشروط ات١وضح ومتمم معدؿ .4198 ديسمبر 15 373-84رقم الرئاسي وـالمرس
المحدد لشروط التنظيف وتٚع النفايات الصلبة اتٟضرية ومعاتٞتها، وضح ىػذا ات١رسػوـ بػأف  1984ديسمبر  15 378-84المرسوـ التنفيذم  رقم 

ؤولية الػػػتخلص مػػػن النفايػػػات الصػػػلبة ،كمػػػا وضػػػح بػػػأف البلديػػػة ىػػػي مػػػن تقػػػع عليهػػػا مسػػػ
النفايات الصلبة التي تنتج عن ات١ؤسسات الصحية والتي تشػبو النفايػات ات١نزليػة تتكفػل بهػا 

 أيضا البلدية.
 .الصحية والرعاية باتٟماية ات١تعلق 1985 فيفري 16 05-85 رقم قانوف

 ملكيػة تٔراقبػة ات١تعلقػة وكػذلك البيئيػة الأشػعة ت٥ػاطر ضػد العمػاؿ ةتٛاي قواعد يضبط الذي 1986 ماي 27 132-86 المرسوـ
 .البيئية الأشعة تصدر وآلات مشعة مواد واستعماؿ

 .البيئة حوؿ وعواقب بالتأثتَات ات١هتمة بالدراسات ات١تعلق 1990 فيفري 27 78-90 رقم التنفيذم المرسوـ
 .ات١هتٍ الوسط في منوالأ الوقاية ت٣اؿ في ات١طبقة اتٟماية حوؿ عامة بتوجيهات ات١تعلق 1991 جاةفي 19 05-91 رقم التنفيذم المرسوـ
 .الصلبة والأجزاء الروائح الغبار، الغاز، للدخاف، اتٞوية الاةبعاثات ويضبط يقنن 1993 جويلية 10 165-93 رقم التنفيذم المرسوـ
 .الاستشفائية اياتالنف بتسيتَ ات١تعلقة 1995 ديسمبر CAB/MSP 12/398 رقم التعليمة

 . الاستشفائية بات١ؤسسات وات١تنقلة ات١عدية مراضالأ مكافحة تٞنة إةشاء تتضمن التي 1999 ةوفمبر MSP 07/64 رقم التعليمة
 .الدـ تصفية في بالنظافة ات١تعلقة 2000 ديسمبر DP/MSP 13/573 رقم التعليمة
 .والمحيط البيئة لوزارة ات١وكلة ات١هاـ دت٭د الذي 2001 جاةفي 07 08-01 رقم التنفيذم المرسوـ

 الأساسػػػػية الركيػػػػزة ىػػػػو القػػػػاةوف ىػػػػذا ويعتػػػػبر وإزالتهػػػػا، ومراقبتهػػػػا النفايػػػػات بتسػػػػيتَ ات١تعلػػػػق 2001 ديسمبر 12 19-01 رقم القانوف
 والصػحة البيئػة علػى ت٥اطرىػا مػن والتقليل النفايات تسيتَ جاةب في البيئة على للمحافظة

 ةػػػوع، كػػػل معاتٞػػػة شػػػروط وحػػػدد النفايػػػات تصػػػنيف تم القػػػاةوف ذاىػػػ خػػػلبؿ ومػػػن العامػػػة،
 .الطبية النفايات بينها من النفايات من منتج كل على تقع التي ات١سؤولية أيضا وحدد

 مػػن، البيئػػة تٛايػػة علػػى والعمػػل العموميػػة الصػػحة ىعلػػ المحافظػػة إلذ ات١شػػروع ىػػذا ويهػػدؼ 2003 فيفري الصحة قانوف مشركع
 التػػدابتَ بأخػػذ الصػػحية ات١ؤسسػػات إلػػزاـ مػػع ت٤ػػددة، ت١عػػايتَ وفقػػا فايػػاتالن معاتٞػػة خػػلبؿ
 عػػن الناتٕػػة للنفايػػات الآمػػن الػػتخلص لعمليػػة ات١نظمػػة والقػػواةتُ بالشػػروط والالتػػزاـ اللبزمػػة
 .الصحي ةشاطها

 مػػػن ت٣موعػػػة القػػػاةوف ىػػػذا تضػػػمن كمػػػا ،ات١سػػػتدامة التنميػػػة إطػػػار في البيئػػػة تْمايػػػة ات١تعلػػػق 2003 جويلية 19 10-03 :رقم القانوف
-الطبيعيػة ات١ػوارد تػدىور عػدـ مبدأ-البيولوجي التنوع على المحافظة مبدأ: بينها من ات١بادئ

 ملبئػم، معيشػي ت٤يط على اتٟفاظ إلذ القاةوف ىذا يهدؼ كما إلخ،...يدفع ات١لوث مبدأ
 .أشكالو تّميع التلوث من واتٟد والتقليل الأةظف، الإةتاج تقنية استخداـ على ويشجع

ات١تعلػػق بتسػػيتَ ةفايػػات النشػػػاطات العلبجيػػة، ولقػػد صػػػنف ات١ؤسسػػات وات١راكػػز الصػػػحية،   2003ديسمبر  09 478-03 :المرسوـ التنفيذم رقم
كمػػػا صػػػنف النفايػػػات الطبيػػػة إلر ةفايػػػات معديػػػة وةفايػػػات سػػػامة وةفايػػػات متكوةػػػة مػػػن 
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 الأعضاء اتٞسدية.  
 ولقد ات١ستدامة، التنمية إطار في الكوارث وإدارة الكبرى ات١خاطر من بالوقاية ت١تعلقا 2004 ديسمبر 25 20-04 :رقم القانوف

 تٚيع مستوى على الوقاية ت٣اؿ في وات١شاركة الفاعلة الأطراؼ مسؤولية دقيق بشكل وضح
 .الصناعية وات١راكز ات١ناطق

وىػػػذا ات١رسػػػوـ حػػػدد فػػػتًة التصػػػريح  ،بالنفايػػػات ات٠اصػػػة ات٠طػػػرةالتصػػػريح ات١تعلػػػق بكيفيػػػات  2005سبتمبر  10 315-05رقم: المرسوـ التنفيذم 
 بالنفايات ات٠اصة ات٠طرة ومن بينها النفايات الطبية.

 وفقػػا النفايػػات صػػنف فلقػػد ات٠طػػرة، ات٠اصػػة النفايػػات ذلػػك في تٔػػا النفايػػات لقائمػػة المحػػدد 2006 فيفري 28 104-06 :رقم التنفيذم المرسوـ
 .الطبية للنفايات أيضا تصنيفو مع ورة،ات٠ط درجة بياف وحسب للرمز

 في الوسط الصحي.  CوB ات١تعلق بالوقاية من تنقل التهاب الكبد الفتَوسي  21/03/2006 02التعليمة الوزارية رقم: 

 مضموف اتٞريدة الرتٝية اتٞزائرية. من إعداد الطالب بالاعتماد على المصدر:

يد من النصوص التشريعية اتٞزائرية التي تناولت وعاتٞت موضوع البيئة، ىناؾ العديلبحظ بأةو  من خلبؿ اتٞدوؿ     
النظاـ التشريعي والقاةولش أف  كماوما يرتبط بها من مشكلبت بيئية وللحفاظ على الصحة العمومية بالطرؽ القاةوةية،  

اطر التي قد تلحق بالبيئة وات١خكيفية المحافظة على البيئة والصحة ةتيجة للآثار اتٞواةب ات٠اصة ب تناوؿاتٞزائري 
 والمجتمع بصفة عامة.

  ليها الجزائر لاتفاقيات البيئية المنظمة إا ثانيا: 
 ات١والر:دوؿ اتٞتٯكن اختصارىا في  اتٞزائر إليها ات١نظمة البيئية لبتفاقياتبالنسبة ل

 الاتفاقيات البيئية المنظمة إليها الجزائرأىم : (04)جدكؿ رقم
 وؿ مكافحة تلوث مياه البحر بالوقودالدولية ح الاتفاقية

 اتفاقية فيينا تٟماية طبقة الأوزوف

 إلذ بروتوكوؿ موةتًياؿ ات١تعلق بات١واد ات١ستنفذة لطبق الأوزوف الاةضماـ

 ف تغتَ ات١ناخأفاقية الأمم ات١تحدة الإطارية بشإلذ بروتوكوؿ كيوتو حوؿ إت الاةضماـ

 حكم في ةقل النفايات ات٠طرة والتخلص منهابازؿ بشأف الت اتفاقيةإلذ  الاةضماـ

 استكهولد بشأف ات١لوثات العضوية الثابتة اتفاقيةات١صادقة على 

  من اعداد الطالبالمصدر:                                                                                                   

الاتفاقيات البيئية ات١نظمة إليها اتٞزائر تهدؼ في مضمونها الذ اتٟفاظ على  أىممن خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ بأف    
 تطبيق ت٤توى كل اتفاقية في الواقع. و الذاتٞزائر من خلبل سعتىدؼ ت٤دد  اتفاقيةالبيئة وتٛايتها، وأف لكل 
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 في الجزائر : المؤسسات كالمعاىد الخاصة بالبيئةثالثا
اةب التشريعي والقاةولش اتٞزائري في اةشاء ىيئات ت٥تلفة تهدؼ اتٞسهامات من إ أف ىناؾتٕدر الإشارة إلذ    

 :1للمحافظة على البيئة ومن بتُ ىاتو ات٢يئات ما يلي
 ليةيجو  20ات١ؤرخ في  05-40تم إةشاء ىذا المجلس تٔوجب ات١رسوـ رقم  المجلس الوطني للبيئة: .1

ئة استشارية تتكوف من تٞاف ت٥تصة تتكلف تٔهاـ ، وقد اعتبر ىذا ات١رسوـ بأف المجلس يشكل ىي2740
 البيئة، وتقدـ اقتًاحات حوؿ ات١كوةات الرئيسية للسياسة البيئية للهيئات العليا للدولة.

ات١ؤرخ  27-22والتي تم تنظيمها تٔوجب ات١رسوـ التنفيذي رقم  إنشاء كزارة مكلفة بتهيئة الإقليم كالبيئة: .2
ة تهيئة الإقليم والبيئة من عدة ىياكل منها ات١ديرية العامة للبيئة وىي ، وتتكوف وزار 0222 جاةفي 24في 

 ات١ديرية العامة الوحيدة على مستوى الوزارة.
 050-70: الذي تم اةشاؤه تٔوجب ات١رسوـ التنفيذي رقم المجلس الأعلى للبيئة كالتنمية المستدامة .3

ى التشاور والتنسيق فيما بتُ القطاعات، تعتمد عل استشارية ، وىو يشكل ىيئة2770ديسمبر  00بتاريخ 
 وتهتم بدراسة كل اتٞواةب ات١تعلقة بالبيئة والتنمية ات١ستدامة.

، 240-20الوكالة الوطنية للنفايات حسب ات١رسوـ التنفيذي رقم  استحدثت الوكالة الوطنية للنفايات: .4
لية في تسيتَ النفايات وكذا في فمن اختصاصات ىذه الوكالة أنها تتكلف بتقدلص ات١ساعدة للجماعات المح

 تكوين بنك ات١علومات حوؿ معاتٞة النفايات، كما تقوـ بات١بادرة بالبرامج التحسيسية وات١شاركة فيها.
قطاع الصحة فهذه الوزارة تٗتص بكل ، تٯكن إضافة ات١ؤسسات الوطنية التي تساىم في تٛاية البيئة بالإضافة إلذ      

نتُ، خاصة في ت٣اؿ مكافحة الأمراض ات١تنقلة عبر ات١ياه، وكذا تٛاية الأماكن السكينة من علبقة بصحة ات١واط وما ل
الأوبئة عن طريق استعماؿ مواد غذائية أو طبية، كما على مصالح ىذه الوزارة التي تسهر على تٛاية ات١رضى  اةتشار

في العلبج، سواء تعلق الأمر  الصادرة عن الأجهزة ات١ستعملة بالإشعاعاتوعماؿ ات١ستشفيات من الإصابة 
 .2بات١ستشفيات أو بات١راكز الصحية ات١توفرة عليها

 ات١والر:من خلبؿ اتٞدوؿ  بصفة عامة ات٠اصة بالبيئة في اتٞزائروتٯكن تلخيص أىم ات١ؤسسات والوكالات    
 
 
 
 

                                                           
، ص 2008، دار ات٠لدوةية للنشر والتوزيع، اتٞزائر، كالكيماكية في القانوف الجزائرم حماية البيئة من التلوث بالمواد الاشعاعيةعلي سعيداف،  1

219-227. 
 .230، ص ات١رجع ةفسو 2
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 المؤسسات الجزائرية التي تداكلت قطاع البيئة :(05)جدكؿ رقم
 1974المجلس الوطتٍ للبيئة 

 1977وزارة الري واستصلبح الأراضي وتٛاية البيئة 

 1981كتابة الدولة ات١كلفة بالغابات والاستصلبح 

 1983الوكالة الوطنية تٟماية البيئة 

 1984وزارة الري والبيئة والغابات 

 1988وزارة الداخلية والبيئة 

صبحت  ألبحث والتكنولوجيا التي تٖويل الاختصاصات ات٠اصة الذ الوزارة ات١نتدبة لدى وزارة ا
 1990كتابة الدولة ات١كلفة بالبحث العلمي لدى وزارة اتٞامعات 

 1991 دوؽ الوطتٍ للبيئةناةشاء الص

 إتٟاؽ قطاع البيئة بوزارة الداخلية واتٞماعات المحلية والبيئة 1994

 1994المجلس الأعلى للبيئة 

 1994المجلس الأعلى للبيئة والتنمية ات١ستدامة 

 1998إحداث ات١فتشيات الولائية للبيئة 

 2001اةشاء وزارة تهيئة الإقليم والبيئة 

 إةشاء الوكالة الوطنية للنفايات 2002

  الطالب.من إعداد المصدر:                                                                                            
ىناؾ العديد من ات١ؤسسات اتٞزائرية التي تناولت موضوع البيئة وكل مؤسسة تهتم وؿ يلبحظ بأف من خلبؿ اتٞد      

، وذلك بسن بعض على البيئة وتٛايتها وت٤اولة التغلب على ات١شكلبت البيئيةاتٟفاظ تّاةب معتُ، تهدؼ إلذ 
بوضع ات١عايتَ والالتزامات اللبزمة ومتابعة   ةشاء بعض المجالس والوكالات التي تتكفلإالقواةتُ التي تنظم ىاتو العملية و 

 كل ما ىو ضروري في ىذا اتٞاةب.
 لمعاىد الجزائرية المختصة بإصدار كضبط المعايير البيئيةارابعا: 

 :1ىناؾ العديد من ات١عاىد باتٞائر ت٥تصة بإعداد ات١عايتَ البيئية وضبطها، تٯكن توضيحها كالآتي    
 19قامت اتٞزائر بإةشاء ات١عهد اتٞزائري للتقييس في  :لمواصفات كالمعايير(المعهد الجزائرم للتقييس )ل .1

ت١عهد من أجل تٖقيق وتٕيع الاستثمار، وقد أسس ىذا اوىو تٖت إشراؼ وزارة الصناعة  1989ديسمبر 
 ىداؼ وات١تمثلة في:ت٣موعة من الأ

 وةشر وتعميم ات١عايتَ اتٞزائرية؛ إعداد -

                                                           
مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة في العلوـ الاقتصادية فرع: التحليل أثر المعايير البيئية على تنافسية المؤسسات دراسة حالة الجزائر، ت٤زـ حسينة،  1

 .158-147، ص 2010-2009الاقتصادي، جامعة منتوري بقسنطينة، اتٞزائر،  والاستشراؼ
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 ؛معايتَ العمل ات١كلفة بها ات٢ياكل القائمة ات١ركزية والتنسيق بتُ تٚيع -
فضلب عن تطوير مرافق الاختبار اللبزمة لوضع العمل والبحوث والتجارب في اتٞزائر أو في ات٠ارج،  تشجيع -

 ؛ات١عايتَ وضماف تنفيذىا
 ؛إةشاء وحفظ وإتاحة أي وثائق أو معلومات تتعلق بالتوحيد -
 .ييس التي تكوف اتٞزائر طرفا فيهاتطبيق الاتفاقيات الدولية في ت٣الات التق -
قامت اتٞزائر بإةشاء ات٢يئة اتٞزائرية للبعتماد وىي ات٢يئة الوسيطة : ALGERAC للاعتمادالهيئة الجزائرية  .2

بتُ ات١عهد اتٞزائري للتقييس وات٢يئات ات١كلفة بتقييم ات١طابقة )ات١خابر، ىيئات التفتيش، ىيئات الإشهاد على 
  في: للبعتمادهاـ ات٢يئة اتٞزائرية ات١طابقة(، وتتمثل م

 ؛ضع القواعد والإجراءات ات١تعلقة باعتماد ىيئات تقييم ات١طابقةو  -
 ؛والدولية ات١لبئمة نيةفة الوطصت٢يئات تقييم ات١طابقة طبقا للموا الاعتمادفحص ات١تطلبات وتسليم مقررات  -
 ؛ةىيئات تقييم ات١طابق اعتمادسحب مقررات و القياـ بتجديد وتعليق  -
 ؛إعداد برامج دورية تتعلق بتقييم ات١طابقة -
إبراـ كل الاتفاقيات ذات العلبقة ببرةامج ةشاطها مع ات٢يئات الأجنبية ات١ماثلة وات١سات٫ة في اتٞهود ات١ؤدية إلذ  -

 ؛راـ اتفاقيات الاعتًاؼ ات١تبادؿإب
 ؛ت٘ثيل اتٞزائر لدى ات٢يئات الدولية واتٞهوية ات١ماثلة -
 رات ات١تخصصة وات١تعلقة تٔوضوعها، وتوزيعها.ةشر المجلبت والنش -
عن مؤسسة وطنية ذات طابع صناعي ىو عبارة : ONEDDالمرصد الوطني للبيئة كالتنمية المستدامة  .3

مالر وىو مسؤوؿ عن إةشاء وإدارة شبكات مراقبة  واستقلبؿوتٕاري وىو بذلك يتمتع بشخصية معنوية 
ات١تصلة بالبيئة وعملية التنمية ات١ستدامة وات١ساعدة في إجراء وقياس التلوث وتٚع البياةات وات١علومات 

الدراسات الرامية إلذ تٖستُ البيئة، وإصدار وةشر ات١علومات البيئية، كما يشارؾ في وضع وتنفيذ السياسات 
 .ةفي اتٟفاظ على الطبيعة اتٞزائريالعامة في المجالات البيئية، تٔا في ذلك ات١عايتَ البيئية التي تساىم 

 الادارة البيئية :رابعالمطلب ال
 مع ذكر أىم العناصر ات١كوةة ت٢ا وتوضيح أىم أسباب تبنيها.سيتم التعرؼ في ىذا ات١طلب ت١فهوـ الادارة البيئية   

 مفهوـ الادارة البيئيةأكلا:   
صحة الإةساف، حيث تم  من أوؿ ات١ؤت٘رات الذي اىتم بقضايا البيئة وتأثتَىا على 1972يعتبر مؤت٘ر ستوكهولد       

فقد استحدثت  1987إت٬اد ارتباط أساسي بتُ ات١ؤسسات والبيئة وبشكل خاص على ات١ستوى العات١ي، أما في سنة 
ات٢يئة العات١ية للبيئة والتنمية )ىيئة بروةتولاةد( "، وكاف أىم ما طرحتو ىو فكرة  مفوضية مستقلة للبيئة، تٝيت باسم "
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فقد ةظم ات١ؤت٘ر العات١ي الصناعي الثالش عن  1990ياـ بإت٬اد إدارة بيئية فعالة، أما في عاـ التنمية ات١ستدامة، والق
تم عقد مؤت٘ر الأرض وتم على إثره إةشاء ت٣لس أعماؿ التنمية ات١ستدامة، حيث ةشر  1992الإدارة البيئية، وفي عاـ 

لوضع مواصفات خاصة  " ISO "فات والتقييسىذا المجلس تقريرا عن نهج التغيتَ واتصل بات١نظمة الدولية للمواص
 .1بالإدارة البيئية وةظمها

وعرفت الادارة البيئية على أنها: " ت٣موعة من الأدوات ات١وجهة ت٨وؿ العمل، واتٗاذ إجراءات للمساعدة في      
 .2" صياغة استًاتيجيات تٟماية البيئة وتعزيزىا وصياةتها من تنفيذ الاستًاتيجية ومراقبتها

كما عرفتها الأمم ات١تحدة على أنها: " وضع ات٠طط والسياسات البيئية من أجل رصد وتقييم الآثار البيئية      
اد الأولية وصولا إلذ ات١نتج للمشروع الصناعي، على أنها تضمن تٚيع ات١راحل الإةتاجية بدءا من اتٟصوؿ على ات١و 

فء للئجراءات الرقابية، مع الأخذ بعتُ الاعتبار التكاليف وجو البيئية ات١رتبطة بو، وتقوـ أيضا على تنفيذ كوالأ
لتلوث بالإضافة إلذ كيفية استخداـ ات١وارد وتوضيح الأدوات والطرؽ ات١تبعة ت١نع ا ،والضرر البيئي ت٢ذه الإجراءات

 .3" والاستخداـ الأمثل للموارد

 :التالية لعناصرا يتضمن البيئية الإدارة مفهوـ بأف السابقة التعاريف خلبؿ من ويتضح

 للعمل ات٠اص باتٟفاظ على البيئة؛ الأدوات ات١وجهة -
 والإجراءات لتقييم الأثر البيئي؛ السياسات -
 مثل للموارد.تركز على الاستخداـ الأ -

 العناصر المكونة للإدارة البيئيةثانيا: 
 :4اصر ات١كوةة لإدارة البيئية فيما يلينتتمثل الع

 ؛: اتٗاذ الاجراءات ات١ناسبة بيئيا واقتصادياالسياسة البيئية للمؤسسة، مثلب -
اتٟفاظ على البيئة مثلب: إجراءات التقنية التي تقلل من ات١ؤثرات البيئية، تفاديا لأضرار البيئة واتٗاذ التدابتَ  -

 ؛الوقائية والعلبجية

                                                           
، -دراسة حالة مؤسسة فرتياؿ بعنابة  –الإنتاج الأنظف كاستراتيجية لدعم نظم الإدارة البيئية لتحقيق التنمية المستدامة فريدة كافي، علي طالد،  1

 .518، ص 2017ظ بوالصوؼ، ميلة، اتٞزائر، العدد ات٠امس، جواف ت٣لة ميلبؼ للبحوث والدراسات، ات١ركز اتٞامعي عبد اتٟفي
 .03، ص 2005، ات١نظمة العربية للتنمية، الامارات العربية ات١تحدة، مقدمة في نظم الإدارة البيئيةعبد الرحيم علبـ، 2 
 .28، ص 2001، دار الرضا، دمشق، 14000 نظم الإدارة البيئية كالايزكرعد حسن الصرف،  3
كر تبني الإدارة البيئية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية في دعم متطلبات تحقيق التنمية المستدامة: دراسة حالة شركة ي أمتُ، عامر حبيبة، دت٥ف 4

شار، اتٞزائر، المجلد التسيتَ، جامعة طاىري ت٤مد، ب علوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ، ت٣لة البشائر الاقتصادية، كلية الالجزائر-توزيع الكهرباء كالغاز
 .19، ص 2017، جواف 02الثالث، العدد 
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 ؛لتًبيةقياس ةتائج ات١ؤثرات البيئية مثلب الاةبعاثات بأشكات٢ا ات١ختلفة وات١ياه القذرة وتلوث ا -
 ؛احتًاـ وإتباع تعليمات السلطات ات١ختصة والقواةتُ فيما يتعلق بعدـ تٕاوز حدود التلوث ات١سموح بها -
 .دعم السلوؾ البيئي للؤطراؼ ذات ات١صلحة بتحمل ات١سؤولية تٕاه ات١عايتَ البيئية -

 ثالثا: أسباب تبني الإدارة البيئية 
ت١ؤسسات تتبتٌ الادارة البيئية تٯكن تقسيمها إلذ أسباب طوعية أخرى ىناؾ العديد من الأسباب التي جعلت من ا    

 إجبارية كالآتي:
 أسباب التبني الطوعي للإدارة البيئية  .1

 : 1إلذ البيئية للئدارة الطوعي التبتٍ أسبابتٯكن إرجاع  
يكلتها الناتٚة مقدار الأرباح التي تٯكن للمؤسسة التحصل عليها في ظل دت٣ها لنظاـ الإدارة البيئية ضمن ى -

 يزيد من قدرة ات١ؤسسة التنافسية؛ عن تٗفيض التكاليف تٖستُ وتٖقيق وفرات ومزايا تسويقية ما
 موارد  كالأراضي، ات١ياه، الطاقة؛الكفء لل ستخداـاية الأةظمة البيئية والاتٛ -

ما يؤدي إلذ  ،عاعيةتقليل كمية النفايات وبالتالر تقليل ات١خاطر الناتٚة عن الاةبعاثات والإصدارات الإش -
  صحة الإةساف في العمل وات١تجمع؛تٖستُ

بحت تهدد الإسهاـ ولو تّزء بسيط في معاتٞة مشكلة الاحتباس اتٟراري وتٛاية طبقة الأوزوف التي أص -
 مستقبل الأجياؿ القادمة؛

 ؛التضامن والتعاوف مع السلطات العمومية في حل ات١شاكل البيئية -

من خلبؿ تٖستُ الصورة العامة للصناعة أماـ المجتمع والقوى الفاعلة في ت٣اؿ تٖستُ صورة ات١ؤسسة بيئيا  -
 ستهلك والبيئة وكسب ودىم ودعمهم؛تٛاية ات١

من ات١ؤسسات الصناعية بدراسة دورة حياة منتجاتهم وتقييم تأثتَاتها البيئية والسعي  الواضحبدأ الاىتماـ  -
 علها أكثر صداقة للبيئة؛تٞ

 بهة وإدارة أفضل للجواةب البيئية؛داد البرامج الأخرى ات١شاتقليل التكلفة بإع  -

 لعمل ذات التأثتَ البيئي المحتمل؛السيطرة اتٞيدة على سلوؾ الأفراد وطرؽ ا  -

 زيادة الكفاءة التشغيلية بتقليل حالات عدـ التطابق ما يؤدي للتقليل من ىدر ات١وارد والوقاية من التلوث. -

 
 

                                                           
، مداخلة IBM & Sonyالإدارة البيئية كمدخل لتحقيق تنافسية المؤسسة الصناعية بالإشارة إلى حالتي مؤسستي ، فاتح ت٣اىدي، إبراىيم شراؼ 1

، الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدوؿ العربية، جامعة الشلف، اتٞزائر التنافسية للمؤسسات والاستًاتيجياتضمن ات١لتقى الدولر الرابع حوؿ ات١نافسة 
 .05-04، ص 2010ةوفمبر 
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 دارة البيئية لإأسباب التبني الإجبارم ل .2
أولوية للبيئة التي ت٘ارس ضغوطا خارجية على ات١ؤسسات لأجل ضماف تٛاية يسهم تأثتَ الأطراؼ ذات ات١صلحة     

  مصاتٟها وةذكر من بتُ ىذه الأسباب ما يلي:
تضع اتٟكومات التشريعات البيئية تٞعل ات١ؤسسات أكثر التزاما ورعاية للبعتبارات  :المتطلبات الحكومية . أ

وبعيدا عن التشريعات  بيئية ومقابل عدـ التزاـ ات١ؤسسات بالتشريعات البيئية ستتعرض للمساءلة القاةوةية.ال
القاةوةية ات١تشددة وات١كلفة فقد اىتمت الدوؿ ات١تقدمة الصناعية بإت٬اد بديل يرضى كلب من الطرفتُ أصحاب 

ISO 14001ات١صلحة وات١ؤسسات وىذا ما تم تٕسيده في ات١واصفة 
1
.  

أدى الاىتماـ الإعلبمي والنقاش حوؿ البيئة وأثرىا على جودة اتٟياة ومستقبل الأرض إلذ بروز  :المستهلكوف . ب
فعند تقييمهم للمنتج يأخذوف بعتُ الاعتبار العامل البيئي قبل اتٗاذ قرار الشراء، كما أنهم  الوعي لدى الأفراد،

ة أو دفع سعر أعلى مقابل اتٟصوؿ على منتج بيئي، ىكذا مستعدوف ت١قاطعة ات١نتجات ات١لوثة مهما كاةت مغري
تصرفات من ات١ستهلك توحي باطلبعو على ات١علومات ات١وضوعية ذات العلبقة بات٠صائص البيئية للمنتج ما 

2ت٭سن من تٝعة وصورة ات١ؤسسة في ذىن ات١ستهلك
. 

ت١سات٫تُ وات١ستثمرين وات١قرضتُ بسبب الضغوطات ات١تزايدة من قبل ا :المساىمين كالمستثمرين كالمقرضين . ت
على ات١ؤسسات للحصوؿ على معلومات حوؿ الأداء البيئي وات١الر، ومدى حاجة ىذه الفئات للمعلومات 

وبالتالر زيادة ات١خاطر ما يؤدي  ،البيئية ةتيجة القناعة ات١تأتية من أف ات١مارسات البيئية قد تؤدي لزيادة الالتزامات
رض مصاتٟهم للخطر، ويعتبر ات١ستثمروف الالتزاـ البيئي كإشارة على الإدارة البيئية إلذ ات٩فاض الأرباح وتع

3سليمة وىي أداة لتوفتَ الاستقرارال
. 

 تتمثل في اتٞواةب التالية: : الالتزامات التعاقدية . ث

لوب زيادة القلق حوؿ شؤوف البيئة وزيادة ضغط القواةتُ والتشريعات وضغوط المجتمع ما أدى إلذ تغيتَ أس -
 ؛الأعماؿ وعقد الصفقات حوؿ العالد

 ؛زيادة مطالب ات١ستهلكتُ والمجتمع بأف تكوف ات١نتجات ات١قدمة وات١طروحة في الأسواؽ صديقة للبيئة -

                                                           
، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية ، ت٣لة أتْاث اقتصادية وإداريةالإدارة البيئية كآليات تفعليها في المؤسسة الصناعية ؿ،موسى عبد الناصر، رتٛاف آما 1

 .72، ص 2008، ديسمبر 04 العدد ،ة بسكرة، اتٞزائروعلوـ التسيتَ، جامع

، قتصاد والتجارية وعلوـ التسيتَ، ت٣لة الباحث، صادرة عن كلية العلوـ الادراسة نظرية لمحددات سلوؾ حماية البيئة في المؤسسة، ت٤مد عادؿ فياض 2
 .16، ص 2010 - 2009 ،07العدد  جامعة ت٤مد قاصدي مرباح، ورقلة، اتٞزائر،

، ات١ؤت٘ر العلمي الدولر حوؿ الأداء ات١تميز الإدارة البيئية للمؤسسات الصناعية كمدخل حديث للتميز، وى عبد الصمد، طلبؿ ت٤مد مفضي بطاينةت٧ 3
 .141 – 140، ص 2005مارس، جامعة ورقلة، اتٞزائر،  9-8للمنظمات اتٟكومية، 



   نظرم كالمفاىيمي للمعايير البيئيةطار الالإالفصل الأكؿ: 

41 
 

      كاستًاتيجية ت١ختلف استثماراتها إظهار التزامها البيئي أماـ وعي المجتمع   1أصبح لزاما على ات١ؤسسات  -
من قبل ات١ورد، قصد تٖستُ أدائو  ISO 14001 ات١واصفة ات٠اصة بنظاـ إدارة البيئة وعملياتها، وقد تلزـ بتبتٍ

 البيئي.

 رابعا: أىمية الإدارة البيئية
 :2للئدارة البيئية أت٫ية كبتَة سواء على ات١ستوى القومي أو على مستوى ات١ؤسسة، وتٯكن توضيح ذلك كالآتي   

 على المستول القومي: .1

 يات التنمية والاىتمامات البيئية؛ية في التوفيق بتُ عملتساىم الإدارة البيئ -

 الضرائب البيئية؛تقوـ الإدارة البيئية بسن التشريعات والقواةتُ البيئية وفرض  -

 ارة البيئية بدراسة الأثر البيئي؛تقوـ الإد -

طبيعة تأثتَ  وىي عملية مراجعة ةشاطات ات١ؤسسة للتحقق من ،تقوـ الإدارة البيئية بعملية التدقيق البيئي -
 ها بالتشريعات والقواةتُ البيئية؛ةشاطات تلك ات١نظمات ومدى التزام

 الوعي البيئي داخل أفراد المجتمع؛ةشر  -

 ومنظم للحد من ات١شكلبت البيئية؛ دارة البيئية على ات١ستوى القومي ىي عمل مؤسسيالإ -

 الطبيعية. وجود الإدارة البيئية يعمل على اتٟد من استنزاؼ الثروات وات١وارد -

 على مستول المؤسسة: .2

 ظ على البيئة وتٛايتها من التلوث؛ات١ؤسسة بالتشريعات البيئية يساعد في اتٟفا التزاـ -
 صوؿ على وضع تنافسي جيد؛اتٟ -

 ة عن اتٟوادث ذات الآثار البيئية؛تبتٍ ات١ؤسسة للئدارة البيئية ت٬نبها ات٠سائر الناتٚ -

رة التنافسية في السوؽ العات١ية للمؤسسات التي ت٢ا منتجات موجهة اعتماد الإدارة البيئية يزيد من القد -
 للتصدير.

 
 
 
 

                                                           
مرجع ، IBM & Sonyيق تنافسية المؤسسة الصناعية بالإشارة إلى حالتي مؤسستي الإدارة البيئية كمدخل لتحق، فاتح ت٣اىدي، إبراىيم شراؼ 1

 .05، ص سبق ذكره

، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في ( كاقع كمعوقات تطبيقها في المؤسسات الاقتصادية في الجزائرISO 14000) نظم الإدارة البيئيةرشيد علبب،  2
 .26، ص 2017ت٤مد بوضياؼ ات١سيلة، اتٞزائر، علوـ التسيتَ، تٗصص علوـ التسيتَ، جامعة 
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 البيئية الإدارة نظاـ: المبحث الثالث
للمؤسسات، ويتم استخدامو من أجل إعداد وتنفيذ السياسات  الإدارة ةظاـ من جزءا ةظاـ الإدارة البيئةيعتبر      

د ةظاـ الادارة البيئية ات١ؤسسات على التحكم في الآثار البيئية وتوجيهها والاستًاتيجيات البيئية للمؤسسة، كما يساع
 ت١فهوـ ةظاـ الادارة البيئية مع عرض للمواصفةلتحقيق الاىداؼ البيئية للمؤسسات، وسيتم التطرؽ في ىذا ات١بحث 

مع التعرؼ   ،يها، مع توضيح للمبادئ الأساسية ت٢ذه ات١واصفة وشروط اتٟصوؿ علوىيكلها ISO 14000 الدولية
 كذلك على ات٬ابيات وسلبيات تطبيق ةظاـ الادارة البيئية في ات١ؤسسات.

 نظاـ الادرة البيئية مضموف المطلب الأكؿ: 

  ـ.قدمة ت٢ذا النظاةظاـ الادارة البيئية من خلبؿ التعرؼ على أىم التعريفات ات١ ت١ضموفسيتم التطرؽ في ىذا ات١طلب   

 ة البيئيةأكلا: مفهوـ نظاـ الإدار 
البناء التنظيمي، وأةشطة  لة إدارة شاملة ت١ؤسسة ما وىي تشممنظومة الإدارة البيئية ىي جزء من منظوم      

التخطيط وات١سؤوليات وات١مارسات والاجراءات والعمليات ومصادر تطبيق والمحافظة على الأداء البيئي اتٞيد، وتشمل 
 .1بيئية للمؤسسة وأغراضها وأىدافهاجع وتٖافظ على السياسة الأوجو الادارة التي تٗطط وتنمي وتطبق وترا

وتطبيق سياستها  لإعداددارة للمنظمة يستخدـ جزء من ةظاـ الإىو  لقد عرؼ ةظاـ الادارة البيئية على أةو: "و      
السياسة  لإعداددـ ىو ت٣موعة من العناصر ات١تداخلة تستخالبيئية رة اظاـ الادةو  ،للبيئة والذي يدير مظاىرىا البيئية

 .2" والأىداؼ ولتحقيق الأىداؼ

ذلك النظاـ الفرعي من النظاـ الأكبر )ات١نظمة( يستخدـ كأداة "  :ةظاـ الإدارة البيئية ىو كما تٯكن القوؿ بأف       
ي موضع التطبيق العمل EMSمن خلبؿ الوظائف ات١منوحة لو فعليا لتضع  ،فاعلة للمحافظة على الدتٯومة والتطور

ىذه الإدارة كحلقة وصل بتُ ات١نظمة والبيئة الطبيعية بكل ت٤توياتها لتلبئم  بدوفت ،وات١سؤولية اتٕاه ات١نظمة والمجتمع
 .3" عا ولا وجود للنزاعات بينهمااستمرار توافق النظامتُ م

                                                           
ةدوة حوؿ : دور ، كتطبيقها في الوطن العربي ISO 14000كالمواصفة القياسية  EMSنظاـ الإدارة البيئية عادؿ عبد الرشيد عبد الرزاؽ،  1

، 2005ماي  11-7وؿ العربية، ات١نظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدالتشريعات والقواةتُ في تٛاية البيئة العربية، الشارقة، الإمارات العربية ات١تحدة، 
 .03ص 

، دار دجلة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 1، ط 14001: 2004نظاـ الادارة البيئية بموجب متطلبات الايزك اتٝاعيل القزاز، عادؿ كوريل،   2
 .67، ص 2016

، 2017، ألفا للوثائق، قسنطينة، اتٞزائر، 1، طلبيئة المستدامة في منظمات الأعماؿالتسويق الأخضر كمدخل لحماية اىبة مصطفى كافي،  3
 .159ص
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 خلبؿ من تٖقيقوكن ما تٯ وىذا ،منظمة أي ةفقات لتقليل استخدامها تٯكن وسيلةويعتبر ةظاـ الإدارة البيئية    
 :1مثل العمليات من متنوعة ت٣موعة

 الاستخداـ؛ اتٟالية في العمليات كفاءة زيادة -
 ؛وات١عاتٞة التخزين ت٦ارسات تٖستُ -
 ؛النفايات تدوير إعادة -
 ؛للطوارئ التخطيط خلبؿ من العرضي الضرر تقليل -
 ؛منها والتخلص النفايات تداوؿ تٕنب -
 ؛النفايات تصريف تقليل -
 ؛التلوث تٔسائل ات٠اصة  التنظيمية للمتطلبات الامتثاؿ -
 في استخداـ الطاقة؛الكفاءة  -
 .التقليل من النفايات وأف تكوف ات١نظمة صديقة أكثر للبيئة -

 ISO 14000  المواصفة الدكلية منظور من البيئية الادارة نظاـثانيا: 
 الدولية التجارة وغرفة UNCED الدولية وات٢يئة الايزو منظمة من كل بتُ بالتعاوف ات١واصفات ىذه وضعت     
ICC .خاص دولر ةظاـ بناء بضرورة الاىتماـ أثار الذي 1992 "جانيرك دم ريو" مؤت٘ر عقد أثناء ذلك وكاف 

 البيئي، المجاؿ في عات١يا ات١وحدة ات١واصفات من سلسلة إصدار خلبؿ منوذلك  ،العالد مستوى على البيئية بالإدارة
 ات٠دمة أو السلعة مطابقة تٔدى تتعلق التي العات١ية القياسية ات١واصفات من ت٣موعة يى ISO 14000 وسلسلة

 منظمة قدمت حيث البيئي، الأداء تٖستُ إلذ إضافة عدمو، من البيئة على السيء تأثتَىا ومدى البيئية، للمواصفات
 ىو منها وات٢دؼ العملية، على الآخر البعض ويركز ات١نتج، على بعضها يركز ات١واصفات من ت٣موعة العات١ية التقييس
 .2للمنظمة البيئي الأداء تٖستُ

 ات١والر:وفقا للشكل  عناصر الادارة وةظم الادارة البيئيةوتٯكن التعرؼ على العلبقة بتُ 

 

 
                                                           

1
 Christian Khalil et al, Application of an Environmental Management System (EMS) based on the Guidelines 

established by the International Organization for Standardization (ISO) in ISO 14001 to an Academic Research 

Facility in Australia, THE QUALITY ASSURANCE JOURNAL, VOL. 2, 61–67, John Wiley & Sons, Ltd, 1997, P 

62. 
–حو الاقتصاد الأخضر كأداة لتفعيل دكر منظمات الأعماؿ في التحوؿ ن  14000نظم الادارة البيئية الايزك سهاـ عليوط، ختَ الدين بوت٤روؽ،  2

ورقة تْثية مقدمة ضمن أعماؿ ات١لتقى العلمي الدولر الثالش حوؿ: ات١ؤسسة بتُ الضرورة الاقتصادية والتحديات البيئية، كلية العلوـ  ،-مقاربة نظرية تحليلية
 .10، ص 2017أفريل  25-24الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة ت٤مد الصديق بن ت٭ي، جيجل، اتٞزائرػ 
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 : العلاقة بين عناصر الادارة كنظم الادارة البيئية(04) الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 
، 25، المجلد والقاةوةية، ت٣لة جامعة دمشق للعلوـ الاقتصادية ، نظم الادارة البيئية كدكرىا في التنمية المستدامةغالز: مطاةيوس ت٥وؿ، عدةاف المصدر

 .35، ص 2009، 02العدد 

العلبقة بتُ عناصر الإدارة وةظم الادارة البيئية تتجسد في عنصر البيئة تٔكوةاتها من خلبؿ الشكل يلبحظ بأف        
ائنات اتٟية مع عنصر الادارة تٔكوةاتها وأجزائها، يؤدي ذلك إلذ تٖقيق ات١وائمة من خلبؿ مساعدة الطبيعية والك

 الإدارة البيئية للمؤسسة في تٖقيق أىدافها البيئية.

 ISO 14000المواصفة الدكلية المطلب الثاني: 

لتعرؼ على ت٤تواىا وىيكلها، من خلبؿ ا ISO 14000سيتم التطرؽ في ىذا ات١بحث ت١ضموف ات١واصفة الدولية     
 الذ ذكر أىم ات١بادئ ات١تعلق بنظاـ الادارة البيئية في ظل  ىذه ات١واصفة. بالإضافة

 ISO 14000المواصفة الدكلية أكلا: محتول 
مواصفة دولية طورتها منظمة التقييس العات١ية وفي ضوئها حددت  ISO 14000تعد ات١واصفة القياسية العات١ية     

لتمكتُ  1996ات الأساسية لإقامة ةظاـ الادارة البيئية، وقد اعتمد النص الرتٝي ت٢ذه ات١واصفة بعد ةشره عاـ ات١تطلب
مع الأخذ في عتُ الاعتبار الاىتماـ بات١تطلبات القاةوةية وات١علومات ات١تعلقة  ،ات١نظمة من صياغة السياسة والأىداؼ

على أية منظمة تسعى إلذ صياغة وتطبيق وتٖستُ ةظاـ إدارتها وات١طابقة باتٞواةب البيئية ات١همة، وتطبق ىذه ات١واصفة 
الذاتية مع السياسة البيئية ات١علنة، وإقامة الدليل على شهادة ات١طابقة لنظاـ الادارة البيئية من قبل جهة خارجية، 

 .1والتقرير والإعلبف الذاتي للمطابقة مع ات١واصفة

                                                           
، ت٣لة الواحات للبحوث والدراسات، جامعة غرداية، المجلد في تسيير المؤسسات الجزائرية 14000مكانة نظاـ الادارة البيئية الايزك شتوح وليد،  1

 .03، ص 2014، 02، العدد 07

-الطاقة-الطبيعة-ات١وارد-التًبة-ات١اء-ات٢واء
.الإةساف-الكائنات اتٟية  

-التخطيط )التنظيم(-ات٢يكل الوظيفي
مراجعة السياسة -ات١سؤوليات وات١مارسات

 .تٗفيض الآثار البيئية السيئة-البيئية ومتابعتها
.... 

 البيئة

 

 الادارة

أغراضها البيئية تٖقيق درة البيئية ات١نظمة أو ات١نشأة على  ات١وائمة: تساعد الا  
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عة متطلبات تهتم بتكوين ةظاـ إدارة بيئية تٯكن تطبيقو في تٚيع أةواع وأحجاـ وات١واصفة ىي عبارة عن ت٣مو       
، اتٟاجات الاقتصادية والاجتماعية تهدؼ أساسا إلذ تدعيم عملية تٛاية البيئة ووضع التلوث أو توازةو مع ،ات١نظمات

 .1ن ومراجعتها بأي وقتفضلب عن تسهيل عملية التطبيق من خلبؿ تٚع متطلبات ات١واصفة وتٖديدىا بشكل متزام

 ات١والر:وتٯكن توضيح مراحل تطوؿ ات١واصفة من خلبؿ اتٞدوؿ  

 ISO 14000مراحل تطوؿ المواصفة الدكلية : (06) جدكؿ رقم

 تاريخ المواصفة رقم المواصفة المرحلة

ISO 14001 1996 

ISO 14004 1996 

ISO 14010 1996 

ISO 14011 1996 

ISO 14012 1996 

WD 14015 غتَ ت٤دد 

ISO 14020 1998 

ISO 14021 1998 

ISO 14024 1998 

WD/TR 14026 غتَ ت٤دد 

ISO 14031 1999 

TR 14032 1997 

ISO 14040 1997 

ISO 14041 1998 

ISO 14042 2000 

                                                           
 .165، ص ع سبق ذكرهمرج، التسويق الأخضر كمدخل لحماية البيئة المستدامة في منظمات الأعماؿىبة مصطفى كافي،  1
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ISO 14043 2000 

TR 14048 1999 

TR 14049 1999 

ISO 14050 1998 

TR 14061 1998 

 14064 1997 

، ISO 14000إدارة البيئة نظم كمتطلبات كتطبيقات : من إعداد الطالب بالاعتماد على ات١رجع، ت٧م العزاوي، عبد الله حكمت النقار، رالمصد
 .142الذ ص  135، من ص 2007، الأردف، دار ات١ستَة لنشر والتوزيع، عماف، 1ط

 ISO International Organization for Standardizationالمقياس الدكلي 

 WD Working Draftمسودة عمل 

 TR Technical Reportتقرير اللجنة 

   ISO 14000 الدكلية ىيكل المواصفةثانيا: 
 ات١والر:اتٞدوؿ  من خلبؿتٯكن توضيحو   1996إصدار   ISO 14000بالنسبة ت٢يكل سلسلة ات١واصفة 

 1996إصدار   ISO 14000: سلسلة المواصفة  (07)الجدكؿ رقم 

 العنواف رقم كتاريخ المواصفة الحالة

ISO 
ISO 14001:1996  لبستخداـلةظم الإدارة البيئية: مواصفات مع مرشد. 

ISO 
ISO 14004:1996 ةظم الإدارة البيئية: إرشادات عامة للمبادئ والأةظمة والتقنيات ات١ساةدة. 

ISO 
ISO 14010:1996 ي )ات١بادئ العامة(تدقيق ةظم الإدارة البيئية: إرشادات للتدقيق البيئ. 

ISO 
ISO 14011:1996 )تدقيق ةظم الإدارة البيئية: إرشادات للتدقيق البيئي )إجراءات التدقيق. 

ISO 
ISO 14012:1996 )ُتدقيق ةظم الإدارة البيئية: إرشادات للتدقيق البيئي )معايتَ ومؤىلبت ات١دققتُ البيئيت. 

WD ISO 14015:لبيئية: التقييم البيئي للموقعتدقيق ةظم الإدارة ا لم يحدد. 
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ISO 
ISO 14020:1998 ات١لصقات البيئية: مبادئ عامة. 

ISO 
ISO 14021:1999 ات١لصقات البيئية: الإعلبف البيئي الذاتي. 

ISO 
ISO 14024:1998 ات١لصقات البيئية: النوع الأوؿ، ات١بادئ والاجراءات. 

WD/TR ISO 14026:النوع الثالش، ات١بادئ والاجراءاتات١لصقات البيئية:  لم يحدد. 

ISO ISO 14031:1999 تقولص الأداء البيئي: الإرشادات. 

TR ISO 14032:1999 دراسة حالة لتوضيح استخداـ  :تقولص الأداء البيئيISO 14032. 

ISO 
ISO 14040:1997 تقدير دورة حياة ات١نتج: ات١بادئ وإطار العمل. 

ISO 
ISO 14041:1998  رة حياة ات١نتج: تعريف ات٢دؼ والمجاؿتقدير دو. 

ISO 
ISO 14042:2000 تقدير دورة حياة ات١نتج: تقدير التأثتَات. 

ISO 
ISO 14043:2000 َتقدير دورة حياة ات١نتج: التفست. 

TR ISO 14048:1999 تقدير دورة حياة ات١نتج: توثيق البياةات. 

TR ISO 14049:1999 لة عن تطبيق تقدير دورة حياة ات١نتج: أمثISO 14040. 

ISO ISO 14050:1998 الإدارة البيئية: ات١صطلحات وات١فردات. 

TR ISO 14061:1998  معلومات ت١ساعدة ات١ؤسسات لرعاية الغابات باستخداـISO 14001 ،ISO 14004. 

ISO ISO 14064:1997 دليل اتٞواةب البيئية في مقاييس ات١نتوج. 

، أطروحة دكتوراه، كلية الإدارة والاقتصاد، ISO 14000إدارة الجودة الشاملة للبيئة باستخداـ المواصفة الدكلية أتٛد،  : الديلمي رغد منفيالمصدر
 .40، ص 2001جامعة بغداد، 

لتي ىي تضم العديد من ات١واصفات ا ISO 14000من خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ بأف سلسلة ات١واصفات الدولية       
، وىي عبارة عن سلسة متكاملة تضم تٚيع جواةب الإدارة البيئة في ات١ؤسسة، كما يةعبارة عن مواصفات إرشاد

جل تسهيل عملية التطبيق واتٗاذ القرارات ات٠اصة باتٞواةب البيئية واصفات على أمثلة لتطبيقها، من أتتضمن ىذه ات١
 في ات١ؤسسة. 

 ات١والر:كن توضيحو من خلبؿ اتٞدوؿ تٯ 2004إصدار   ISO 14000أما بالنسبة ت٢يكل سلسلة ات١واصفة     
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 2004إصدار   ISO 14000: سلسلة المواصفة  (08)الجدكؿ رقم 

 العنواف رقم كتاريخ المواصفة الحالة

ISO 
ISO 14001:2004  لبستخداـلةظم الإدارة البيئية: مواصفات مع مرشد. 

ISO 
ISO 14004:2004  والأةظمة والتقنيات ات١ساةدةةظم الإدارة البيئية: إرشادات عامة للمبادئ. 

ISO 
ISO 14015:2001  :التقييم البيئي للموقعتدقيق ةظم الإدارة البيئية. 

ISO 
ISO 14020:2000  البيئية: مبادئ عامةوالإعلبةات ات١لصقات. 

ISO 
ISO 14030:1999 تقولص الأداء البيئي: الإرشادات وات١ؤشرات ودراسة حالة لتوضيح الاستخداـ. 

ISO 
ISO 14040:2006 تٖليل دورة حياة ات١نتج: ات١بادئ وإطار العمل. 

ISO 
ISO 14044:2006 تٖليل دورة حياة ات١نتج: الارشادات والتوجيهات. 

ISO 
ISO 14047:2003  14047تقييم تأثتَ حياة ات١نتج. 

ISO ISO 14049:2000 أمثلة عن تأثتَ دورة حياة ات١نتج تطبيق. 

ISO 
ISO 14050:2002 الإدارة البيئية : ات١صطلحات وات١فردات الأساسية. 

ISO 
ISO 14060:2002  تساعد في وضع مواصفات تأخذ بالاعتبار اتٞواةب البيئية وتأثتَاتها منذ البداية، ت٦ا يعمل على

 تٖستُ ات١لف البيئي للمنتوج.

ISO 
ISO 19011:2002 تعليمات لتدقيق ةظم الإدارة البيئية وإدارة اتٞودة. 

   Source  : Paolo.Baracchini, Guide à la mise en place du management environnemental en entreprise selon 

ISO 14001, Presses Polytechniques et Universitaires Romandes, Lausanne, 2007, P 25. 

تضم العديد من  2004ار إصد ISO 14000من خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ بأف سلسلة ات١واصفات الدولية       
 ةفسها ت١وضحة في اتٞدوؿ السابق لكن مع إدخاؿ بعض التعديلبت على بعض ات١واصفات .ات١واصفات 

 ات١والر:أما بالنسبة للمعايتَ الفرعية لنظاـ الإدارة البيئية تٯكن توضيحها من خلبؿ اتٞدوؿ    

 

 

 



   نظرم كالمفاىيمي للمعايير البيئيةطار الالإالفصل الأكؿ: 

49 
 

 - ISO14000 -البيئية  كصف المعايير الفرعية لنظاـ الادارة( : 09)  الجدكؿ رقم

 التواصل الإعلامي كإعلاف المتطلبات البيئية مراجعة كتقييم الأداء البيئي تقييم دكرة حياة المنتج كإدارة الجوانب البيئية تنفيذ نظاـ الادارة البيئية

ISO 14050-2009 

 مفردات الادارة البيئية

ISO 14040-2006 

 مبادئ كأطر تقييم دكرة حياة المنتج

ISO 14015-2001 

 التقييم البيئي الموقعي للشركات

ISO 14020-2000 

 مبادئ عامة للتسمية كالإعلاف البيئي

ISO 14001-2004 

إرشادات كمتطلبات استخداـ 
 الموارد البيئية

ISO 14044-2006 

الخطوط التوجيهية كمتطلبات تقييم دكرة 
 حياة المنتج

ISO 14031-1999 

 يهيةتقييم المبادئ كالخطوط التوج

ISO 14021-1999 

الإعلاف الذاتي للمتطلبات البيئية ككضع 
 العلامات البيئية )النمط الثاني(

ISO 14004-2004 

 مبادئ توجيهية عامة لدعم

ISO 14047-2003 

 تقييم أثر دكرة حياة المنتج امثلة

ISO 14011-2002 

 إرشادات الجودة كنظم تدقيق

ISO 14024-1999 

 لبيئيةإرشادات كضع العلامات ا

 كإعلانها )النمط الاكؿ( الإدارة البيئية (ISO 14042)على استخداـ  استخداـ التقنيات

ISO 14005-2004 

إرشادات لمراحل تنفيذ نظاـ 
ارة البيئية بما في ذلك تقييم الإد

 داء البيئيالأ

ISO 14048-2002 

بيانات ككثائق عن تقييم دكرة حياة 
 المنتج

 ISO 14025-2006 

 مات البيئية كإعلانها كضع العلا

 )النمط الثالث(

   ISO 14033 

معلومات كبيانات كمية عن نظاـ الإدارة 
 البيئية

ISO 14064-2008 

دليل معالجة القضايا البيئية 
 المتعلقة بمعايير الانتاج

ISO 14049-2000 

تقييم دكرة حياة المنتج من خلاؿ تحليل 
 المخزكف أمثلة على تطبيق 

(ISO 14041) 

ISO 14064-2006 

التحقق من الغازات المسببة لظاىرة 
 الاحتباس الحرارم

ISO 14063-2006 

 إرشادات كتوجيهات بشأف برامج الاتصالات

ISO 14006 

تعميم الارشادات كالتوجيهات 
 البيئية

ISO 14051 

الإطار العاـ للسيطرة على تدقيق المواد 
 كتكاليفها

ISO 14065-2007 

رؼ بها الاستعانة بهيئات معت
كمتخصصة للتحقق من صحة 

 الغازات المسببة للاحتباس الحرارم

 

 ISO 14045 

 أسس كمتطلبات تقييم الكفاءة البيئية

  

ISO-2002 

إدماج البعد البيئي في تصميم 
ساليب الإنتاجية كالسياسات الأ

 التنموية

ISO 14064-1-2006 

الابلاغ عن كمية الانبعاثات من الغازات 
باس الحرارم كإجراءات المسببة للاحت

 (الأكؿ الجزء) زالتهاإ

ISO 14066 

توثيق عمل المراقبين المتخصصين 
بتدقيق كفاءة معالجة الغازات 

 الحرارم حتباسالا لظاىرة المسببة
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ISO 14064-2-2006 

الرصد كالتوجيو على مستول المشركع 
الغازات   بشأف القياس الكمي لانبعاث
الحرارم المسببة لظاىرة الاحتباس 

 كإزالتها )الجزء الثاني(

  

 ISO 14067-1- 

الأثر الكربوني للمنتجات )التحديد 
 الكمي( الجزء الأكؿ

  

 
ISO 14067-2- 

الأثر الكربوني للمنتجات )الاتصالات( 
 الجزء الأكؿ

  

 ISO 14069 

التحديد الكمي للغازات المسببة لظاىرة 
الاحتباس الحرارم كالأثر الكربوني 

 ISO 1-1-ات إرشادات التطبيق للمنتج

14064 

  

، 2015، دار الأياـ للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 1، ط المعايير البيئية كالقدرة التنافسية للصادرات: كماؿ كاظم جواد الشمري وآخروف، المصدر
 .98ص 

لارشادية في ت٣موعة لكل ت٣وعة ةظاـ الإدارة البيئية يتفرع لمجموعة من ات١واصفات ااتٞدوؿ يلبحظ بأف  من خلبؿ    
 لذ:إىدؼ معتُ، وتنقسم ىذه المجموعات 

 ؛البيئية الادارة ةظاـ تنفيذت٣موعة  -
 ؛البيئية اتٞواةب وإدارة ات١نتج حياة دورة تقييمت٣موعة  -
 ؛البيئي الأداء وتقييم مراجعةت٣موعة  -
 .البيئية ات١تطلبات وإعلبف الإعلبمي التواصلت٣موعة  -

 2015 إصدار -ISO 14001  الدكليةالمواصفة ثالثا: 
بالنسبة ت١نظمات الأعماؿ ليست ت٣رد  ISO 14001 :0220تعتبر عملية الاةتقاؿ أو التحوؿ إلذ ات١واصفة       

ات١نظمة  وطريقة تسيتَعملية تغيتَ في بعض ات١تطلبات الضرورية، ولكنها متعلقة أكثر بتبتٍ فلسفة جديدة وتٖويل ةظرة 
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أكثر اةفتاحا واةسجاما مع البيئة ات٠ارجية، فات١عايتَ اتٞديدة توجب على ات١نظمات الفهم الكلي  ات٠اصة بها لتكوف
 .1" البيئة، المجتمع، الاقتصاد" امة: للسياؽ الذي تعمل فيو وآثارىا على الركائز الثلبث للبستد

 :تٯكن ذكرىا كالآتي 2004 لصادرة فيا  ISO 14001ات١واصفةوبالنسبة لدوافع تعديل 

 ؛زيادة حدة النقاشات حوؿ التغتَ ات١ناخي والذي أصبحت تداعياتو جلية في كل أقطار العالد -
 ؛تٖديات منظمات الأعماؿ لتحقيق توقعات ات١نظمتُ فيما تٮص استغلبؿ ات١ياه واستهلبؾ الطاقةزيادة  -
، وتطبيق ما زيادة تٖديات منظمات الاعماؿ لتلبية حاجات وتوقعات أصحاب ات١صالح فيما تٮص البيئة -

 يعتقدوف بأةو أسلوب للتعامل ات١ناسب في منظمات الأعماؿ اتٟديثة.

 البيئية الإدارة لنظاـ الأساسيةكالعناصر   المبادئ: رابعا
 :2الأساسية الآتية يتكوف من العناصربشكل عاـ بيئية الدارة الإإف ةظاـ      

عبر عن التزاـ ات١ؤسسة وخاصة الادارة العليا والتي تنشر عادة في شكل تصريح كتابي ي :السياسة البيئية .1
بسلسلة من الأغراض البيئية، وتعكس ةوايا ومبادئ عمل ات١ؤسسة فيما يتعلق بالبيئة، والسياسة البيئية 

 بتوضيحها الأىداؼ والأولويات اتٕاه أةشطة الإدارة البيئية.
تها السياسة البيئية، حيث تتًجم كيف تٯكن تٖقيق الأىداؼ التي وضع  توضح :برنامج أك خطة عمل بيئية .2

الية والبشرية خطة العمل أىداؼ السياسة البيئية إلذ أىداؼ تفصيلية ت٤ددة، وت٨دد الأةشطة وات١صادر ات١
 : كما يلي  اللبزمة لتحقيقها

 ؛تٖديد الأبنية التنظيمية التي تقيم ات١هاـ وتعهد بالسلطة وتٔسؤولية الأعماؿ -
ليات الأعماؿ والتي تشمل إجراءات إكماؿ ات١قاييس البيئية في الأوجو الأخرى في عم تكامل الإدارة البيئية -

للئدارة، وىذه تشمل تطوير إجراءات بيئية ت٤ددة مثل: إيقاظ الوعي والتدريب بتُ ىيئة العاملتُ والاتصاؿ 
 بة للطوارئ؛ات١خاطر وتٗطط الاستجاالداخلي، وتوثيق منظومة الادارة البيئية والتحكم في الوثائق وتقدير 

والناتج ت١نظومات الادارة البيئية  ،للتحقق من التطبيق الصحيح إجراءات الإشراؼ والقياس وحفظ التقارير -
 ؛وتفاعلها مع الأوجو الأخرى من أةشطة ات١ؤسسة

 ة، خطة العمل، الإجراءات البيئية؛العمل التصحيح وات١اةع لإزالة أو رد الفعل لعدـ التوافق مع السياس -
 ؛نظومات الإدارة البيئية للتحقق من كفاءة التطبيق والوظيفةتدقيق م -

                                                           
" بين التعديلات العراقيل كالمكاسب التي تواجو 14001: 2015النسخة المحدثة لنظاـ الإدارة البيئية "الايزك معاذ ميموف، سهاـ بن الشيخ،  1

 .75، ص 2018، 6ت٣لة اقتصاديات ات١اؿ والأعماؿ، العدد  منظمات الأعماؿ،
جامعة ، كتطبيقها في الوطن العربي ISO 14001كالمواصفة القياسية  EMSنظاـ الإدارة البيئية يئة العربية، ةدوة التشريعات والقواةتُ في تٛاية الب 2

 .05، ص 2005ماي  11-7الدوؿ العربية، ات١نظمة العربية للتنمية الادارية، الشارقة، الإمارات العربية ات١تحدة، 
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 ؛مراجعة الإدارة من جاةب الإدارة العليا لتقييم موقف وكفاءة منظومة الإدارة البيئية في ضوء الظروؼ ات١تغتَة -
 ؛ات١علومات والتدريب الداخلي ات١تعلق بأىداؼ ووظيفة منظومة الادارة البيئية -
 .ت المجتمع لنقل أىداؼ وأداء ات١ؤسسة البيئيةالاتصاؿ ات٠ارجي وعلبقا -

 ات١والر:وتٯكن شرح ىذه ات١بادئ بصفة عامة من خلبؿ الشكل 

 ISO 14000: المبادئ الأساسية للمواصفة الدكلية  (05) الشكل رقم

 
، 2015ع، عماف، الأردف، ، دار الأياـ للنشر والتوزي1، ط افسية للصادراتالمعايير البيئية كالقدرة التنكماؿ كاظم جواد الشمري وآخروف، : المصدر

 .95ص 

، التخطيط ،ات١بادئ الأساسية لنظاـ الإدارة البيئية متمثلة في كل من السياسة البيئيةمن خلبؿ الشكل يلبحظ بأف    
 لإدارة البيئية في ات١ؤسسة.وىي مبادئ تشكل في ت٣موعها متطلبات تطبيق ةظاـ ا ات١راجعة والتقييم.التنفيذ، 

 ات١والر:تٞدوؿ بالتفصيل من خلبؿ اكما تٯكن التطرؽ إلذ متطلبات ةظاـ الإدارة البيئية 

 

 

 

التقدـ والنجاح  المراجعة كالتقييم:
ت٨و تٖقيق أةظمة إدارة اتٞودة 
وإدارة البيئة ت٨و إت٧از الأىداؼ 

 .والأعماؿ ات١طلوبة

 

تطوير استعماؿ الكفاءات  ذ:التنفي
وات١عدات اللبزمة لإت٧از برةامج 

 .ستمرار بذلكت٤دد ات١عالد والا

 

: كيفية اتٟصوؿ على او التخطيط
تطوير الكفاءات الضرورية لتطبيق 
أةظمة التحكم ات١وجودة في ات٠طة 

 .البيئية

الاستثمار  السياسة البيئية:
 .في ةظاـ ادارة البيئة

 

ISO 14000 
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 ISO 14001كفق المواصفة  متطلبات نظاـ الادارة البيئية : (10)الجدكؿ رقم 

 كصف ملخص المتطلبات رقم المطلب في المواصفة ت

01 4.2  
 السياسة البيئية

يعد ويصادؽ من قبل الإدارة العليا يعلن التزاـ ات١نظمة تٕاه البيئة يستخدـ كإطار بياف 
 ذ.للتخطيط والتنفي

02 4.3.1  
 الجوانب البيئية

تٖديد العناصر البيئية للؤةشطة وات١نتجات وات٠دمات وتٖديد تلك التي ت٢ا تأثتَ مهم على 
 .البيئة

 .وصوؿ للقواةتُ والتعليمات الأخرىتٖديد وضماف ال القانونية كالأخرل 4.3.2 03

وضع أىداؼ بيئية للمنظمة تتوافق مع سياستها وجواةبها البيئية ووجهات ةظر أصحاب  الغايات كالأىداؼ 4.3.3 04
 .ات١صالح وبقية العوامل

 .التخطيط للؤفعاؿ بغية تٖقيق الغايات والأىداؼ برنامج الإدارة البيئية 4.3.4 05

 .تٖديد الأدوار وات١سؤوليات وتوفتَ ات١وارد لمسؤكليةالهيكل كا 4.4.1 06

 .ضماف أف العاملتُ يتدربوف وقادرين على تٖمل ات١سؤولية البيئية التدريب كالتوعية كالقدرة 4.4.2 07

 .وضع أسس للبتصاؿ الداخلي وات٠ارجي حوؿ القضايا البيئية الاتصاؿ 4.4.3 08

 .حفظ وإدامة ات١علومات ات١تعلقة بنظاـ الإدارة البيئية والوثائق ات١رتبط بها توثيق نظاـ الإدارة البيئية 4.4.4 09

 .ضماف الإدارة الفاعلة لأةظمة وإجراءات السيطرة على الوثائق ضبط الوثائق 4.4.5 10

 .يئيةتٖديد وتٗطيط وإدارة العمليات والأةشطة تٔا يتوافق والسياسة والغايات والأىداؼ الب ضبط العمليات 4.4.6 11
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العدد -،  دراساتفي الجزائر الاقتصاديةفي المؤسسات   ISO 14001ماد نظم الإدارة البيئيةمحددات اعت: ت٥تار معزوز، رشيد علبب، المصدر
 .219، ص 2016،  26، جامعة الأغواط، العدد -الاقتصادي

من خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ بأف متطلبات ةظاـ الإدارة البيئة تتمثل في ت٣وعة من العناصر الواجب توفرىا والالتزاـ بها    
 :1بالتفصيل كالآتي توضيحها نتٯك

 متطلبات عامة: .1
 .البيئية الإدارة ةظاـ على وتٖافظ وتطبق تنشئ أف ات١ؤسسة على ت٬ب        

 السياسة البيئية: .2
ت٬ب على ادارة ات١ؤسسة أف تٖدد السياسة البيئية للمؤسسة وت٬ب التأكد من أف ىذه السياسة تتماشى     

وتكوف ىادفة  ،ىذه السياسة موثقة ومطبقة ومتاحة للجميع ف تكوفتتوافق مع طبيعة وةشاط ات١ؤسسة، وأو 
 لتحقيق أىداؼ بيئية.

 التخطيط: .3
جراءات من أجل تٖديد الاتٕاىات إت٬ب على ات١ؤسسة أف تنشئ وتٖافظ على تطبيق الاتجاىات البيئة:  -

 البيئية ت١ختلف الأةشطة وات١نتجات.
ءات تٖدد ات١تطلبات ئ وتٖافظ على تطبيق إجرات٬ب على ات١ؤسسة أف تنش: المتطلبات القانونية الأخرل -

 .خرى وطريقة الاتصاؿ بهاالقاةوةية الأ
قة لكل ةشاط ومستوى ت٬ب على ات١ؤسسة أف تنشئ وتضع الأىداؼ البيئية ات١وث: الأغراض كالأىداؼ -

 داخل ات١ؤسسة، وت٬ب أف تتوافق الأغراض والأىداؼ مع السياسة البيئية مع الالتزاـ تٔنع التلوث.
 ت٬ب على ات١ؤسسة أف تنشئ وتنفذ برةامج لتحقيق أىدافها وأغراضها البيئية.: برنامج الإدارة البيئية -
 التطبيق كالعمليات .4
ت٬ب أف يتم تٖديد وتوثيق وتوصيل ات١سؤوليات والسلطات لتسهيل الإدارة البيئية،   :الهيكل كالمسؤكليات -

ومراقبة ةظاـ الإدارة البيئية مع تعيتُ ت٦ثل لنظاـ الإدارة كما ت٬ب على الإدارة توفتَ ات١واد الأساسية لتطبيق 
 البيئية.

ت٬ب على ات١ؤسسة أف تٖدد متطلبات واحتياجات التدريب، خاصة الأشخاص الذين  :التدريب كالتوعية -
تسمح بتوعية ات١ؤسسة بإةشاء وتطبيق إجراءات  ةتاجية تؤثر تأثتَا كبتَا على البيئة، مع قياـإيقوموف بأعماؿ 

 تٚيع العاملتُ بات١ؤسسة.

                                                           
1 ISO 14001, Environmental Management System requirements With Guidance For Use ,IOS office copyrite, 

Switzerland, 2004, p 4-13. 



   نظرم كالمفاىيمي للمعايير البيئيةطار الالإالفصل الأكؿ: 

55 
 

ت٬ب على ات١ؤسسة أف تنشئ وتطبق إجراءات خاصة بالاتصالات من أجل تٖقيق الاتصالات  :الاتصاؿ -
 .الداخلية بتُ ات١ستويات ات١ختلفة للمؤسسة

ت٬ب على ات١ؤسسة القياـ بإةشاء وتنفيذ وصياةة الوثائق ات٠اصة بنظاـ الإدارة  :كثائق نظاـ الإدارة البيئة -
 ية.البيئ

ت٬ب على ات١ؤسسة أف تنشئ وتطبق الإجراءات ات٠اصة تٔراقبة تٚيع الوثائق ات١طلوبة طبقا  :مراقبة الوثائق -
 للمواصفة الدولية.

ت٬ب على ات١ؤسسة أف تقوـ بتحديد تلك العمليات والأةشطة التي ت٢ا علبقة بالاتٕاىات  :مراقبة العمليات -
 .وصياةتها ملياتالبيئية، مع ضرورة وضع خطط لتنفيذ ىذه الع

ت٬ب على ات١ؤسسة إةشاء وحفظ وصياةة إجراءات تٖدد الطوارئ  :الاستعداد كالاستجابة لحالات الطوارئ -
 المحتملة وكيفية التصرؼ عند حدوثها.

 الاختبار كالأفعاؿ الصحيحة .5
بصفة  إةشاء واتٟفاظ على تطبيق إجراءات تكوف موثقة للرصد والقياست٬ب على ات١ؤسسة  :الرصد كالقياس -

لتي تٯكن أف تكوف ت٢ا تأثتَ بيئي، مع إةشاء وتنفيذ إجراءات موثقة منتظمة تٞميع الأةشطة والعمليات ا
 للتقييم الدوري للنظاـ والتأكد من الالتزاـ بالقواةتُ والتشريعات البيئية.

ءات ت٬ب على ات١ؤسسة أف تنشئ وتنفذ إجرا :حالات عدـ المطابقة كالأفعاؿ التصحيحية كالوقائية -
 واتٗاذ الأفعاؿ التصحيحية أو الوقائية للتقليل من التأثتَات البيئية. ،خاصة بالتعامل مع حالات عدـ ات١طابقة

ت٬ب على ات١ؤسسة إةشاء وتنفيذ إجراءات لتحديد وصياةة وحفظ التسجيلبت ات٠اصة بنظاـ  :التسجيلات -
ليها من التلف، كما ت٬ب أف تكوف الإدارة البيئية، كما ت٬ب حفظ تسجيلبت البيئة بطريقة تٖافظ ع

 .تسجيلبت البيئة مناسبة للنظاـ البيئي بات١ؤسسة
ت٬ب على ات١ؤسسة إةشاء برةامج وإجراءات للمراجعة الدورية لنظاـ الإدارة  :مراجعة نظاـ الإدارة البيئية -

 البيئية.
  مراجعة الإدارة: .6
 ة البيئية؛راجعة على ةظاـ الإدار على الادارة العليا تٖديد فتًات ات١ -
 توافر ات١علومات من تقييم النظاـ؛إف عملية مراجعة الإدارة العليا تؤكد على  -
 والعناصر الأخرى ت١تطلبات النظاـ.ت٬ب أف تتضمن عملية ات١راجعة مراجعة السياسة البيئية ومراجعة الأغراض  -

 ISO 14001متطلبات المواصفة الدكلية : خامسا
، ISO 14000معيارا واحدا ضمن ت٣موعة من ات١عايتَ ات١عروفة باسم سلسلة  ISO 14001تعد ات١واصفة الدولية    

ىي التي تٖدد ات١تطلبات الضرورية لتحقيق ةظاـ إدارة بيئية كفء، أما  ISO 14001ومع ذلك فإف ات١واصفة الدولية 
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نود ات١ختلفة ات٠اصة بات١واصفة ات١عايتَ الأخرى ات١وجودة ضمن السلسلة تعتبر أدلة تقدـ ات١ساعدة في تفستَ وتنفيذ الب
ISO 14001   ،وتٯكن تلخيص ات١تطلبات الرئيسية للمواصفة الدولية كما تم توضيح ذلك في ات١طالب السابقةISO 

 :1كما يلي   14001
 ؛تٖديد وتقييم الأثر البيئي تٞميع عمليات ات١ؤسسة مع تكرار ذلك بشكل منتظم -
 أف ت٢ا تأثتَ بيئي ت٤تمل أو فعلي؛التي تم تٖديدىا على النظر في تٚيع عمليات ات١ؤسسة والأةشطة  -
 النظر عن التكلفة؛ التأكد من التزاـ ات١ؤسسة بكل ما يتعلق بالتشريعات البيئية التي قد تٗضع لعملياتها بغض -
 البيئية وتٖسينها كلما أمكن ذلك؛ العمل على مراجعة السياسة -
 ثائق ات١تاحة للجميع؛كتوبة في الو جعل تٚيع جواةب السياسة البيئية م -
 لبيئية الذي يتم تشغيلو بات١ؤسسة؛ت٬ب على كل فرد في ات١ؤسسة أف يلتزـ ت٘اما بنظاـ الإدارة ا -
 اف ةظاـ إدارة بيئية يعمل بكفاءة؛ينبغي إةشاء مسارات الاتصاؿ تكوف مناسبة لضم -
 سؤوؿ معتُ؛دارة البيئية ت٥صصة ت١ت٬ب أف تكوف مسؤولية وتنفيذ وتشغيل ومراجعة ةظاـ الإ -
 بيئية بشكل صحيح وتٔعايتَ منتظمة؛ت٬ب أف يتم استخداـ الأدوات وات١عدات لقياس أداء ةظاـ الإدارة ال -
 غتَ طبيعية قد تسبب أضرارا بيئية؛ت٬ب وضع الاجراءات ات١ناسبة وتوثيقها للبستجابة ت١واقف  -
ق ىدفها يعمل بشكل مرضي وتٖقيت٬ب إجراء عمليات تدقيق منتظمة للتأكد من أف ةظاـ الادارة البيئية  -

 ات١تمثل في تٛاية البيئة؛
 بيئي؛ت٬ب تٖديد تٚيع اتٟالات الاستثنائية التي قد تنشأ في عمليات ات١ؤسسة مع تقييم أثرىا ال -
وتوفتَ الاحتياجات  شطتو على البيئة بشكل إت٬ابي،بأف تؤثر أةتوفتَ التدريب ات١ناسب للموظف ات١مكن  -

 لذلك.التدريبية 

 ISO 14001  المواصفة لتطبيق العملية الخطواتلب الثالث: المط
تتمثل ات٠طوة الأولذ في اتٗاذ ، ISO 14001تم التطرؽ في ىذا ات١طلب لأىم ات٠طوات العملية لتطبيق ات١واصفة يس     

لية التطبيق يلي قرار تطبيق ات١واصفة الذي ت٬ب أف تتخذه الادارة العليا للمنظمة وتتعهد فيو بتقدلص الدعم وقيادة عم
ذلك عملية التخطيط والتوعية والتدريب واجراء ات١سح البيئي الأولر والقياـ بالتوعية والتدريب والتوثيق ثم التطبيق 
العملي للوثائق يلي ذلك مرحلتي القياس والتقييم واجراء التدقيق الداخلي ومراجعة الادارة ومن ثم اتٟصوؿ على 

 :140012 الايزو مواصفة طبيقلت ات١راحل ات٠مسة ات١والرات١عتمدة، ويبتُ الشكل شهادة ات١طابقة من جهة ات١نح 

                                                           
1
 ALAN S. MORRIS, ISO 14000 Environmental Management Standards, Engineering and Financial Aspects, 

2004 John Wiley & Sons, Ltd 2004, PP 07-08. 

 .35، ص مرجع سبق ذكره، 14001: 2004لادارة البيئية بموجب متطلبات مواصفة الايزك نظاـ ااتٝاعيل القزاز، عادؿ كوريل،  2
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 ISO 14001مواصفة ال: خطوات تطبيق  (06) شكل رقم

 

 
 

 
 
 

 
 

، 1ف، ط، دار دجلة، عماف، الأرد14001: 2004نظاـ الادارة البيئية بموجب متطلبات مواصفة الايزك اتٝاعيل القزاز، عادؿ كوريل، : المصدر
 .36، ص 2016

ت٬ب القياـ تٔجموعة من ات٠طوات  ISO 14001يلبحظ بأةو لتطبيق ات١واصفة الدولة  من خلبؿ الشكل      
 ات١وضحة في الشكل أعلبه بداية باتٗاذ قرار تطبيق ات١واصفة، ثم القياـ بعملية التخطيط لتطبيق النظاـ، ثم القياـ 

 إجراء التدقيق وتنفيذ التحستُ. والتقييم، وأخر خطوة القياس ، ثم تأتي خطوة بتطبيق النظاـ

تقوـ اختياريا تٔفاتٖة احدى شركات منح  ISO 14000بعد أف تنجز ات١نظمة تأىيل مرافقها تٔوجب متطلبات و      
ات سنو  3ومن ثم منحها شهادة ات١طابقة التي تكوف عادة ت١دة ، تعاقد معها لإجراء عملية التدقيقشهادة ات١طابقة وال

 يتخللها تدقيق دوري للمراقبة كل سنة. 

 شركات منح شهادة ات١طابقة تٖصل على الاعتماد من ىيئات الاعتماد اتٟكومية والتي بدورىا تراقب عمل و     
الشركات ات١ات٨ة للشهادة، وىيئات الاعتماد اتٟكومية تٔوجبها تشكل ما يسمى منتدى ىيئات الاعتماد 

International Accredetatio Forum (IAF) ،يقتصر دور ات١نظمة الدولية للمواصفات  كماISO  داد إععلى
 ات١نظمة علبقةات١والر يوضح الشكل و  ،1صدار وةشر ات١واصفات ولا تقوـ بأي من أعماؿ منح الشهادة أو الاعتمادإو 

 :الايزو منظمة ودور الاعتماد وجهة الشهادة منح تّهة

 
 

                                                           
 .36، مرجع سبق ذكره ، ص 14001: 2004نظاـ الادارة البيئية بموجب متطلبات مواصفة الايزك اتٝاعيل القزاز، عادؿ كوريل،  1

جراء التدقيق كتنفيذ التحسينإ  

 القياس كالتقييم

 تطبيق النظاـ

 اتخاذ قرار التطبيق

النظاـالتخطيط لتطبيق   
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 هة منح الشهادة كجهة الاعتماد كدكر منظمة الايزك: علاقة المنظمة بج (07) شكل رقم
 

 
 

 
 

 
 
 

، 1، دار دجلة، عماف، الأردف، ط14001: 2004نظاـ الادارة البيئية بموجب متطلبات مواصفة الايزك اتٝاعيل القزاز، عادؿ كوريل، : المصدر
 .37، ص 2016

توجد ت٣موعة من ات٠طوات الواجب  ISOى شهادة جل اتٟصوؿ ات١نظمة عليلبحظ بأةو من أ الشكلمن خلبؿ      
لذ غاية إ والتسجيل الشهادة منح شركاتمن  ات١طابقة شهادة على اتٟصوؿ طلبتقوـ ب ت١نظمةاتباعها بداية في أف ا
 ةشر واعداد ات١واصفة.

 تطبيق نظاـ الادارة البيئيةكعيوب مزايا المطلب الرابع: 
مزايا وعيوب هناؾ العديد من وعيوب تطبيق ةظاـ الإدارة البيئية، ف مزايا ىمسيتم التعرؼ في ىذا ات١طلب على أ   

 : 1تٯكن توضيحها كالتالر ةظاـ الادارة البيئية

 البيئية الإدارة نظاـ مزايا .1
 :التالية النقاط في ةلخصها مزايا عدة ISO 14000 القياسية ات١واصفات لسلسلة الفعلي التطبيق أظهر لقد

 ؛المحلية البيئية السياسات في الواردة البيئية وات١عايتَ تالتشريعا مع التوافق -
 الاىتماـ درجة عمق على يؤشر ما وىذا، ةشاطها على البيئية بات١صادر متعلق تطورىا بأف ات١نظمات عتًاؼا -

 ؛بالبيئة
 ؛التكاليف تقليل في يساىم تٔا الأولية ات١واد على واتٟفاظ التلوث منع -
 ؛جدد ومستهلكتُ أسواؽ إت٬اد -

                                                           
 .68-67، ص 2007لمية، عماف، الأردف، ، دار اليازوري العالتسويق الأخضرثامر البكري وأتٛد ةزار النوري،  1

منظمة الايزك   ISO    تعد كتنشر المواصفات   

منتدل ىيئات الاعتماد    IAF 

 ىيئات الاعتماد الحكومية

 المنظمة التي تطلب الحصوؿ على شهادة المطابقة

 شركات منح الشهادة كالتسجيل
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 عات١ية لغة وإت٬اد ،ات١نظمة مع ات١تعلقة الأخرى واتٞهات والأفراد وات١ستثمرين ات١وردين لدى ات١نظمة صورة تعزيز -
 .التلوث من وتٛايتها البيئة لإدارة ومفهومة بسيطة

 البيئية الإدارة نظاـ عيوب .2
 :ما يلي البيئية الادارة ةظاـ عيوب من

 وتشغيل لإقامة ات١دراء قبل من اللبزمة الطاقات ىدر إلذ ISO 14000  القياسية ات١واصفات سلسلة تؤدي -
 ؛النظاـ ىذا مثل

 ؛الأوامر من سلسلة وتنفيذ دقيقة وخطوات إجراءات من يستخدمو ت١ا بتَوقراطي ةظاـ يعتبر -
 ؛ات١نظمة عمل حساب على والبيئة الأخرى ات١نظمات مصالح مراعاة على أساسا يهدؼ النظاـ إف -
 ؛ات٠ارجية ات١راجعة وبرامج الاستشارات تكاليف :مثل طائلة غمبال ات١نظمة تكلف -
 الأولويات ووضع للمنظمة البيئية اتٞواةب وتٖليل تٖديد منها ات١واصفة في ات١بهمة المجالات بعض توجد -

 .البيئية والغايات والأىداؼ
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 خلاصة الفصل 
ويؤثر ويتأثر ت٘ثل الوسط اتٟي الذي يعيش بو الكائن اتٟي، البيئة بصفة عامة  فإفليو إمن خلبؿ ما تم التطرؽ     

وات١ؤسسات أيضا لديها بيئة عمل تتضمن ت٣موعة من ىذا الوسط تٔجموعة من العناصر ات١كوةة للنظاـ البيئي، 
ات ات١ؤسسفيما بينها وتوجد بها مشكلبت بيئية أيضا، تتطلب وجود معايتَ تٖكم ةشاط ات١تفاعلة ات١تغتَات والعناصر 

 ISOخاصة ات١واصفة الدولية  ،وات١شكلبت التي قد تٖدث، وتعتبر ات١عايتَ البيئية ىي الاشتًاطات ات١نظمة لذلك

 وةظاـ الإدارة البيئة للمؤسسة. 14001
  



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 انًٍُٓخ ٔانصذخ نهسلايخ ٔانًفبًًٍْ انُظشي الإطبس    انثبًَ: انفصم 
 ٍُٓخانً ٔانصذخ انسلايخ    : الأٔل انًجذج

 انًٍُٓخ ٔالأيشاض انؼًم دٕادث   انًجذج انثبًَ:
 ISO 18000 انذٔنٍخ انًٕاصفخ   :نًجذج انثبنجا
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 الفصلتمهيد 
من ات١واضيع ات١همة على الصعيد الدولر والمحلي وعلى  ة والصحة ات١هنية في أماكن العملالسلبميعتبر موضوع      

توافر  يتطلبت عمل تتعلق بظروؼ العمل وبيئة العمل، ت٦ا ةظرا لوجود حوادث وإصابا ،مستوى ات١ؤسسات
 لتوفتَ بيئة عمل ملبئمة ومن أجل تفادي اتٟوادث والأمراض ات١هنية.الضرورية ت٣موعة من الشروط وات١عايتَ 

مضموف السلبمة والصحة ات١هنية والاجراءات ات١تبعة في ذلك، لذ إطار سيتم التطرؽ في ىذا الفصل وفي ىذا الإ    
 .ادث العمل وات١خاطر ات١رتبطة بهابالإضافة الذ التعرؼ على أةواع حو 
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  المهنيةكالصحة المبحث الأكؿ: السلامة 
التي تهدؼ تٟماية العاملتُ من اتٟوادث والإصابات ات١هنية السلبمة ات١هنية عن كل النشاطات عبارة  برتع     

تٛاية وصياةة تٚيع الأجهزة والآلات وات١عدات، وذلك بالعمل على توفتَ خلبؿ تأدية العمل، مع العمل على 
الظروؼ ات١لبئمة من تٚيع اتٞواةب ات١تعلق بالعمل وتوفتَ بيئة العمل ات١ناسبة، وسيتم التطرؽ في ىذا ات١بحث 

لسلبمة ات١هنية، لذ التعرؼ على اىتمامات ات١شرع اتٞزائري تٔوضوع اإت١ضموف السلبمة والصحة ات١هينة، بالإضافة 
 مع توضيح كيفية إدارة أةظمة الأمن والسلبمة ات١هنية.

 المهنيةكالصحة السلامة ضموف المطلب الأكؿ: م
 والصحة السلبمة مفهوـ تطورالذ  بالإضافةسيتم التطرؽ في ىذا ات١طلب ت١فهوـ السلبمة والصحة ات١هنية     

 بها. الاىتماـ دوافعو  ات١هنية
 المهنيةكالصحة مة السلافهوـ مأكلا:  

تٛاية ات١وارد البشرية من الأذى والضرر الذي تسببو ت٢م حوادث ت٤تملة في مكاف العمل، السلبمة يقصد ب     
وىذا الأذى تظهر ةتيجتو فورا، كالكسور بكافة أةواعها، واتٞروح، واتٟروؽ، والاختناؽ وغتَىا، أي تٔعتٌ آخر 

ويعرؼ الأمن بأةو: " إحساس الفرد واتٞماعة البشرية  تٕنبو الإصابة بها.السلبمة تعتٌ سلبمة الفرد من اتٟوادث و 
 .1" بإشباع دوافعها العضوية والنفسية

واسع يشتمل على الكثتَ من ت٣الات التخصص، ىي فرع من فروع العلوـ ذي ت٣اؿ  السلبمة والصحة ات١هنية     
ة للعاملتُ واتٟد من خطر ات١عدات والآلات على العماؿ وت٘ثل ت٣موعة الإجراءات التي تؤدي لتوفتَ اتٟماية ات١هني

من حدوثها، وتوفتَ اتٞو ات١هتٍ السليم الذي يساعد العمل على لة منع وقوع اتٟوادث أو التقليل وات١نشأة وت٤او 
 .2العمل
   ومات توفتَ بيئة عمل آمنة وصحية، للحفاظ على ثلبثة من ات١قوتعمل سياسة السلبمة والصحة ات١هنية على     

الأساسية لعناصر الإةتاج: الإةساف، الآلة، وات١ادة، ضمن خلق جو من السلبمة والطمأةينة، تٟماية العنصر 
البشري من حوادث العمل والأمراض ات١هنية، وفي الوقت ةفسو اتٟفاظ على عناصر الإةتاج الأخرى من احتمالات 

 .3ءتها الإةتاجيةالتلف والضياع وبالتالر تٗفيض تكاليفها والرفع من كفا

                                                           
، ص 2017، 21، العدد 39، ت٣لة جامعة البعث، المجلد دراسة تأثير نظاـ إدارة السلامة كالصحة المهنية على النفقاتحستُ بكر ومن معو،  1

17-18. 
 journal of Engineering،يد في العراؽتأثير العمر كالمهنة على نوع كعدد الإصابات للعاملين في قطاع التشيأتٛد ت٤مد رؤوؼ ت٤جوب،  2

 .31، ص 2014مبر س، دي20، المجلد 12العدد كلية ات٢ندسة، قسم ات٢ندسة ات١دةية، جامعة بغداد، ،  
ص ، 1994، 82، العدد دارة العامة، الرياض، السعودية ، معهد الإ، ت٣لة الإدارة العامة سياسات الأمن كالسلامة المهنيةوفية أتٛد ات٢نداوي ،  3

53. 
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تعتٍ السلبمة ات١هنية تٚيع الأةشطة ات٢امة التي تهدؼ إلذ تٛاية الأفراد العاملتُ وات١واد والأجهزة وات١كائن و     
وات١عدات وات١همات من التعرض للحوادث والإصابات خلبؿ العمل، أي أف السلبمة ات١هنية تتًكز على تقدلص 

التًتيبات اللبزمة تٟماية تٚيع عناصر الإةتاج وفي مقدمتها العنصر  ات٠دمات والتجهيزات والإةشاءات ووضع
 .1البشري، تْيث تتوفر تلك الظروؼ ات١ادية والنفسية ات١ناسبة للؤفراد العاملتُ لأداء أعمات٢م بالشكل ات١طلوب

فراد العاملتُ " العلم الذي يهتم باتٟفاظ على سلبمة وصحة الأ عرفت السلبمة والصحة ات١هنية بأنها:لقد و     
عن طريق مسات٫تو في توفتَ بيئات العمل ات١ناسبة وات٠الية من مسببات اتٟوادث أو الإصابات أو الأمراض ات١هنية، 
أو بعبارة أخرى ىي ت٣موعة من الإجراءات أو القواعد والنظم في إطار تشريعي تهدؼ إلذ اتٟفاظ على الفرد 

 .2" ات العملية الإةتاجية من أخطار التلف والضياعالعامل من خطر الإصابة واتٟفاظ على مستلزم
كما تعرؼ أيضا الصحة والسلبمة ات١هنية على أنها: " تٖقيق الأداء الآمن في بيئة العمل، والذي يضمن عدـ     

وقوع اتٟوادث أو الإقلبؿ منها قدر الإمكاف وإلذ ات١ستوى الأدلس أثناء العمل، كما ت٬ب تأمتُ بيئة عمل خالية 
 .3ت١ؤثرات الضارة بالصحة ات١هنية للعاملتُ مثل ملوثات ات٢واء، الضوضاء، اتٟرارة والرطوبة وغتَىا "من ا

 يتضمن العناصر التالية: السلبمة والصحة ات١هنيةويتضح من خلبؿ التعاريف السابقة بأف مفهوـ 
 دؼ للمحافظة على الإةساف وتٛايتو؛السلبمة ىي العلم الذي يه -
 فاظ على الاةساف من ت٥اطر العمل؛تم باتٟالسلبمة ات١هنية ته -
 تتضمن السلبمة ات١هنية ت٣موعة من القواعد التي تركز على تٛاية الإةساف في العمل. -

 المهنيةكالصحة السلامة مفهوـ تطور ثانيا: 
 :4إلذ ثلبث مراحلالصحة والسلبمة ات١هنية ت٣اؿ تلخيص التغتَ أو التطور في تٯكن 
حيث كاف من ت٭تاج الاىتماـ ىم ات١نظمات الصناعية التي تٖدث الصناعي:  مرحلة الاىتماـ بالأمن .1

فيها أةشطة تعرض العاملتُ تٟوادث وامراض، وقد بدأ الاىتماـ بالأمن الصناعي أو السلبمة الصناعية في 
 ـ لتلبفي ات١خاطر التي يتعرض ت٢ا العماؿ. 19القرف 

أدى التطور التكنولوجي إلذ تصاعد حوادث العمل في وذلك بعد أف مرحلة الاىتماـ بالسلامة المهنية:  .2
 ات١نظمات غتَ الصناعية أيضا، كمنظمات النقل البري واتٞوي وات١ستشفيات وات١تاجر وغتَىا.

                                                           
 .386، ص 2016، دار اتٟامد للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 1، ط إدارة المستشفياتمصطفى يوسف،  1
راء عينة من العاملين في الشركة العامة دراسة ميدانية لآ -إدارة السلامة كالصحة المهنية كإنتاجية العاملين  العلاقة كالأثر أتٛد علي حستُ،  2

، جامعة تكريت، كلية 16، العدد 5، ت٣لة تكريت للعلوـ الإدارية والاقتصادية، المجلد محافظة صلاح الدين –بيجي  للمصافي الشمالية مصفى
 .84ص 2009الإدارة والاقتصاد، 

 .18، ص2006شركة ةاس للطباعة، مصر،  السلامة كالصحة المهنية كبيئة العمل،زكريا طاحوف،   3
، دار ات١نهجية 1، ط الاتجاىات الحديثة كتحديات الألفية الثالثة –حمود سنجق، إدارة الموارد البشرية غالب معطا الله ت٤مد تيستَ الشرعة،  4

 .304-303، ص 2015للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 
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تٔعتٌ سلبمة وصحة الفرد وخلوه من الأمراض واتٟوادث بغض النظر مرحلة الاىتماـ بتوفير بيئة آمنة:  .3
من ات١مكن أف يتعرض الفرد تٟوادث وت٥اطر يصعب تٖديد  وعن مصدرىا، حيث وجدت ات١نظمات بأة

مصدرىا وتؤثر على أدائو، بل قد يتعرض تٟوادث وأمراض من مصادر غتَ العمل مثل الأمراض ات١عدية 
 ومشاكل الإدماف التي تنعكس على أدائو والتزامو بعملو.

 المهنيةكالصحة السلامة ثالثا: دكافع الاىتماـ ب
 :1تٯكن توضيحها كالآتي واجتماعيةإلذ دوافع إةساةية  ماـ بالسلبمة والسلبمة ات١هنيةدوافع الاىتوتتلخص 

: يعد العامل الإةسالش أىم سبب يدعو إلذ ضرورة الاىتماـ بالصحة والسلبمة ات١هنية، الدكافع الإنسانية .1
تٯكن أف تصيب  النفسية والاجتماعية ات١تًتبة عن ت٥تلف اتٟوادث والأمراض التيو  بسبب الآثار اتٞسدية

 :قد يتًتب عن حوادث العمل والأمراض ات١هنية آثار غتَ مستحبة على العامل، مثل، و العامل في عملو
الإصابة بعجز جزئي أو كلي، أو تٔرض مزمن وغتَىا من الإصابات اتٞسدية والنفسية والعقلية التي 

الوفيات تٖدث اةعكاسات و  لصحيتكلف العامل معاةاة كبتَة لا يساويها أي تعويض، كما أف الأضرار ا
سلبية على اتٟياة الاجتماعية والأسرية، فوفاة عامل يعيل أسرة أو إصابتو بعجز دائم، ت٬عل أفراد أسرتو 

 في ضياع وىذا الأثر لا يستهاف بو في المجتمع.
ا ت٢ا من : يستدعى الاعتبار الاقتصادي ضرورة الاىتماـ بالصحة والسلبمة ات١هنية، ت١الدكافع الاقتصادية .2

اةعكاسات على ات١ؤسسة وعلى الاقتصاد الوطتٍ لأي بلد، حيث يتًتب عن اتٟوادث والأمراض ات١هنية 
آثار عديدة، تؤدي إلذ ات٩فاض إةتاجية ات١ؤسسة، وارتفاع تكاليف التشغيل ات١باشرة وغتَ ات١باشرة فيها، 

تاج، ت٦ا يؤثر سلبا على الكفاءة الإةتاجية ةغتَ عادي لعناصر الإ واىتلبؾىذه الأختَة التي تعد عبئا ماليا 
 .مع مرور الزمنفي ات١ؤسسة وعلى رتْيتها، كما يهدد بقاءىا 

 رابعا: اختصاصات جهاز الأمن كالسلامة كالصحة المهنية بالمؤسسات
 :2نية بات١ؤسسات فيما يلياختصاصات جهاز الأمن والسلبمة والصحة ات١هتتمثل  

لتنفيذ اشتًاطات  بات١ؤسساتلتصميم وتنفيذ الإةشاءات والتوسعات عند االاشتًاؾ مع ات١ختصتُ  -
 وطرؽ التخلص الآمن من ات١خلفات؛السلبمة والصحة ات١هنية 

 تاج لضماف توفر اشتًاطات السلبمة؛الاشتًاؾ مع ات١سؤولتُ عن توريد الآلات وات١واد ات١ستخدمة في الإة -

                                                           
ميدانية بمؤسسة دراسة  –أثر الصحة كالسلامة المهنية على الكفاءة الإنتاجية في المؤسسة الصناعية بوتٜخم عبد الفتاح، حناف على موسى،  1

 .04-03، ص 2011، 06، ت٣لة العلوـ الاقتصادية والتسيتَ والعلوـ التجارية، جامعة ات١سيلة، اتٞزائرػ العدد ىنكل الجزائر

، مذكرة مدل الرضا عن مستول خدمات الأمن كالسلامة في مدينة الملك فهد الطبية من كجهة نظر المبحوثينفراج علي سعد السبعي، 2 
 .28-27، ص 2013صص قيادة أمنية، جامعة ةايف العربية للعلوـ الأمنية، قسم العلوـ الشرطية، ، تٗماجستتَ
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ت٫ية التعرؼ لبرامج التدريبية للعاملتُ للتأكيد على أالاشتًاؾ مع قطاع التدريب وات١سؤولتُ عن إعداد ا -
 على ات١خاطر ات١هنية؛

صة بتوفتَ معدلات ات١شاركة مع تٞاف السلبمة والصحة ات١هنية، وحضور كافة الاجتماعات وات١ناقشات ات٠ا -
 الأمن والسلبمة؛

 إعداد خطة سنوية لبرامج السلبمة والصحة ات١هنية بات١ؤسسة. -
 مساعدة العاملينمهنية ك خامسا: السلامة ال

ادارة ات١وارد البشرية في ات١نظمات ات١عاصرة تولر العنصر البشري أت٫ية خاصة، ولذا فإنها تلجأ من خلبلو  إف      
العديد من الوسائل ات٢ادفة في مساعدة العاملتُ في الوعي ات١هتٍ والصحي واستخداـ الوسائل الكفيلة  عتمادالذ إ

صابات إر الآلات والأجهزة أو ات١واد ات١ستخدمة وما يرتبط بها من ت٥اطر قد تؤدي تٟصوؿ بتعريفهم بالعمل وت٥اط
 :1أو حوادث عمل، ومن خلبؿ ىذه الأساليب ما يلي

عقد الاجتماعات الدورية أسبوعيا أو شهريا لتعريف العاملتُ تٔخاطر العمل وآثاره على العاملتُ وسبل  -
 ؛اية من ات١خاطر الناتٚة عن العملالوق

عليقها الاعلبةات الارشادية والتحذيرية والتي يتم وصفها في ت٥تلف ت٣الات العمل كلوحات الاعلبف أو ت -
 ؛في الأماكن ات٠طرة وغتَىا

افع توفتَ الاحصاءات والسجلبت التارتٮية باتٟوادث وحجمها وآثارىا بغية التعريف بأمثلة فعلية عن د -
 ؛وآثار الاصابات وحوادث العمل

رائح والأفلبـ وأشرطة الفيديو ات١توفرة لدى ات١نظمة واطلبع العاملتُ عليها وبصورة مستمرة  استخداـ الش -
 ؛وسيلة تٖذيرية وارشادية للعاملتُك

السلبمة ات١هنية في العمل وتٖفيز ات١لتزمتُ  بإجراءاتالاجراءات التأديبية للعناصر التي يلبحظ عدـ التزامها  -
 ؛بط السلبمة ات١هنيةتشجعهم ت٨و الالتزاـ بشروط وضوا من خلبؿ ات١كافآت أو العلبوات التي

عمل وعدـ استخداـ ات١لببس الواقية ومعدات السلبمة الأخرى وارشاد العاملتُ ت٨و ضرورة اعتمادىا في ال -
 ؛التفريط بعدـ استخدامها

 ؛ابية الدورية وات١نتظمة في العملالبرامج التفتيشية والرق -
 يف العاملتُ بات١ستجدات اتٟاصلة في ات١عاملة وتٖقيق سبل التعريف الدائمالدورات والندوات ات١ستمرة لتعر  -

 بضرورات وأت٫ية السلبمة ات١هنية.
 

                                                           
-232، ص 2010، دار ات١ستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف، الأردف، 3، طادارة الموارد البشريةخضتَ كاظم تٛود، ياستُ كاسب ات٠رشة،  1

233. 
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 الصحة كالسلامة المهنيةكأىداؼ أىمية المطلب الثاني: 
 سيتم التعرؼ في ىذا ات١طلب على أت٫ية السلبمة والصحة ات١هنية وعلى أىم أىدافها.   

 مة المهنية الصحة كالسلا أىميةأكلا: 
 :1ات١هنية تتمثل في ات١زايا الآتيةإف أت٫ية الصحة والسلبمة 

: تٖدد الصحة والسلبمة ات١هنية ات١خاطر في بيئة العمل وتعمل على تقييم تلك ات١خاطر بيئة عمل آمنة .1
 للسيطرة على ات١خاطر في بيئة العمل ت١نع وقوع اتٟوادث. ،من أجل وضع التدابتَ اللبزمة

: إف اتٟفاظ على سلبمة ات١نظمة تٔا فيها من الأفراد العاملتُ وات١وجودات وات١بالش والآلات الأخلاقيات .2
 تقع على عاتق ات١سؤولتُ عن الصحة والسلبمة ات١هنية في ات١نظمة. ،ىي مسؤولة أخلبقية كبتَة

 ، راض ات١هنية: التكاليف الاقتصادية ات١باشرة وغتَ ات١باشرة من حوادث العمل والإصابات والأمالاقتصاد .3
ةاة العماؿ وات٠سارة اللبحقة ات١عنوية اوالألد ومع ،تٯكن أف ترتبط مع تكاليف الوقت الضائع من العمل

 وات٩فاض في كفاءة العمل والإةتاجية.
سوؼ يعمل على تقليل  ،: إف التدريب اتٞيد على برامج الصحة والسلبمة ات١هنية في بيئة العملالتدريب .4

 وت٭افظ على الآلات وات١عدات وكيفية استخدامها بصورة سليمة.، ت١زمنةالأمراض ااتٟوادث والإصابات و 
إف الإدارة السليمة لبيئة العمل تٕنب ات١نظمة الكثتَ من ات١شاكل ات١تمثلة  تقليل تكاليف العمل: .5

ية باتٟوادث والأمراض ات١هنية، ىذه اتٟوادث التي تكلف ات١نظمة الكثتَ من التكاليف ات١ادية وات١عنو 
 .2ات١تضمنة التعويضات ات١دفوعة للعاملتُ أو لعوائلهم من بعدىم، وكذلك تعطل العمل

إف الإدارة مسؤولة عن توفتَ ات١كاف ات١ناسب وات٠الر من : توفير بيئة عمل صحية كقليلة المخاطر .6
ل التطور ات١خاطر ات١ؤدية إلذ الإضرار بالعاملتُ أثناء عملهم، إف ىذه ات١سؤولية أصبحت متزايدة في ظ

ومن ثم فإف الإدارة تعمل على التقليل من الآثار  ،التكنولوجي وبصورة خاصة في ات١نظمات الصناعية
النفسية الناتٚة عن اتٟوادث والأمراض الصناعية، إذ أف اتٟوادث لا يقتصر تأثتَىا على اتٞواةب ات١ادية 

 ومذلك الزبائن ات١تعاملتُ معها. في العمل، وإت٪ا ت٘تد آثارىا إلذ مشاعر العاملتُ داخل ات١نظمة
من خلبؿ توفتَ الأجهزة وات١عدات الواقية واستخداـ السجلبت النظامية  توفير نظاـ العمل المناسب: .7

 حوؿ أية إصابة أو حوادث وأمراض.

                                                           
دراسة استطلاعية لآراء –مليات  إدارة المعرفة في تعزيز دكر الصحة كالسلامة المهنية للعاملين مساىمة ع بشار عز الدين سعيد السماؾ، 1

ة اتٟدباء بطل، -عينة من العاملين في قسم الصحة كالسلامة المهنية في الشركة العامة لصناعة الأدكية كالمستلزمات الطبية في الموصل
 .84، ص 2012، 39بلية، العدد اتٞامعة، مركز الدراسات ات١ستقبلية، تْوث مستق

 .2003 الأردف، ، دار وائل للنشر، عماف،01، ط إدارة الموارد البشريةت٤مد عباس سهيلة،   2
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حيث تٗلق الإدارة اتٞيدة للسلبمة ات١هنية والصحية  تدعيم العلاقة الإنسانية بين الإدارة كالعاملين: .8
لكفؤين والاحتفاظ اتٞيدة للمنظمة تٕاه ات١نافستُ، ىذه السمعة ينتج عنها استقطاب الأفراد االسمعة 

 .بأفضل الكفاءات
 أىداؼ السلامة كالصحة المهنيةثانيا: 
 1:  تهدؼ إجراءات تطبيق السلبمة ات١هنية إلذ تٖقيق ت٣موعة من الأىداؼ تٯكن توضيحها كالآتي       
 إزالة طريق عن وذلك العمل بيئة وظروؼ العمل ت٥اطر عن الناتٕة الأضرار من البشرية العناصر تٛاية -

 ؛لو التعرض وتقليل ات٠طر مسببات
 والعاملتُ ت٢ا والمجاورين الصناعية ات١ؤسسات على للمتًددين ات١خاطر من الوقاية تٖقق آمنة عمل بيئة توفتَ -

 ؛اللبزمة والإجراءات الاحتياطات بإجراء وذلك فيها
 والأجهزة وات١اكينات الآلات ذلك ويشمل العمل حوادث ةتيجة والضياع التلف من الإةتاج اصرعن تٛاية -

 (؛التصنيع تٖت– ات١صنعة– ات٠اـ) وات١واد وات١عدات
 ومصاريف تعويضات من العمل حوادث وقوع ةتيجة تدفع التي الأمواؿ بتوفتَ الإةتاج كلفة تٗفيض -

 ؛والدمار للتلف تتعرض التي ات١نشآت أو جهزةوالأ ات١عدات واستبداؿ وإصلبح وةقل علبج
 وتكاليف ات١هنية والأمراض العمل إصابات حدوث ةتيجة الضائع العمل بوقت ات١تعلقة النفقات تٗفيض -

 العمل مواعيد في تأختَ من ذلك على تتًتب التي والنفقات ت٤لو ت٭ل من وتدريب العامل استبداؿ
 .والتسليم

 :2وت٫اىناؾ ىدفتُ رئيسيتُ والصحة ات١هنية لبرامج السلبمة أما بالنسبة 
وتتعلق بالعنصر البشري وتتمثل بالمحافظة على صحة العاملتُ وسلبمتهم، وتقليل  أىداؼ كقائية: .1

معدلات اتٟوادث والأمراض والوفيات، وتٖستُ صحة العاملتُ، إذ تعد الإدارة في كل منظمة مسؤولة 
للؤفراد العاملتُ كجزء من مهامها في صياةتها للؤفراد مسؤولية أساسية في تقدلص ات٠دمات الصحية 

العاملتُ واتٟفاظ عليهم، إذ تقد ات٠دمات الصحية تّاةبها الوقائي والعلبجي لتدعيم اتٞواةب الصحية 
اتٞسمية والنفسية للؤفراد العاملتُ، ومن الأىداؼ الرئيسية لبرةامج ات٠دمات الصحية تتضمن الأىداؼ 

 الوقائية الآتية: 
 ؛ت التطوير الاقتصادي والاجتماعييئة أفراد عاملتُ ذوي قابليات صحية وجسمية تتناسب مع متطلباته -
 ؛توافق مع متطلبات العمل وأعبائوتهيئة ات٠دمات الصحية اللبزمة وتوافرىا لبناء الأفراد العاملتُ تٔا ب -

                                                           
 .76، مرجع سبق ذكره، ص دراسة ميدانية -إدارة السلامة كالصحة المهنية كإنتاجية العاملين/العلاقة كالأثر أتٛد علي حستُ، 1
دراسة تحليلية لقطاعات كزارة الصناعية -في أداء العاملين OHS، أثر إدارة الصحة كالسلامة المهنية مريعامر عبد اللطيف كاظم العا 2

 .152ص ، 2013، 11العدد  ،الكلية التقنية الادارية، بغداد ،جامعةل، ت٣لة كلية ات١أموف لكالمعادف العراقية
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ؤثر في واتٟوادث أثناء العمل والتي ت التقليل من الآثار السلبية الناتٚة عن تٛاية الأفراد العاملتُ بالأمراض -
 ؛أدائهم والأداء التنظيمي

لفرد العامل بوصفو عنصرا أساسيا في العمل ومن العناصر النادرة إذ لا تتحدد االاىتماـ والتًكيز على  -
 ؛مادي وإما تّواةب ةفسية متعددة، قيمتو بشكل

نهم موضع اىتماـ من قبل لبؿ شعور الأفراد بأتٖستُ العلبقة بتُ الأفراد العاملتُ والإدارة وتطويرىا من خ -
 ؛الإدارة

 التقليل من التكاليف التي تتحملها ات١نظمة من جراء الأمراض واتٟوادث والاصابات في العمل. -
: وتعتٍ الوصوؿ إلذ أفضل مستويات الإةتاج والإةتاجية للعاملتُ من خلبؿ توافر ةظم أىداؼ إنتاجية .2

OHS  آمنة ومرت٭ة أثر ذلك في رفع الروح ات١عنوية للعاملتُ، وتٗتض الأىداؼ التي توفر أفضل بيئة عمل
الإةتاجية لأىداؼ السلبمة ات١هنية في النتائج ات١تًتبة عليها إذ أف ما ينجم عن حوادث وإصابات العمل 
والأمراض ات١هنية من أعباء معنوية ومادية تعكس ةفسها بشكل مباشر أو غتَ مباشر على تكلفة ات١نتج 

 وتتمثل أىداؼ السلبمة والصحة ات١هنية في ىذا اتٞاةب في النقاط التالية: ،تٚالرالإ
 ؛مراض والوفياتدلات اتٟوادث والأالمحافظة على صحة العاملتُ وسلبمتهم وتقليل مع -
 ؛العاملتُحة تٖستُ ص -
تتيح بيئة الوصوؿ إلذ أفضل مستويات الاةتاج والاةتاجية للعاملتُ من خلبؿ توفتَ ةظم السلبمة التي  -

 عمل آمنة ومرت٭ة.
 :1التاليةوالعناصر ينبغي توفر الوسائل  أىداؼ السلبمة والصحة ات١هنيةولتحقيق 

 .وتشمل أةظمة البناء والإضاءة والصوت والتهوية ودرجة اتٟرارة ات١ناسبةتحسين بيئة العمل الفيزيائية:  .1
ةذار والإطفاء التقنية وكذلك أةظمة وتشمل أةظمة الإتأمين كإنشاء أنظمة الأمن كالسلامة التقنية:  .2

 .ووسائل وأدوات اتٟماية الشخصية
وتتعلق باكتشاؼ الأخطاء ات١هنية وت٤اولة السيطرة عليها واتٗاذ الإجراءات والأةظمة المراقبة كالتفتيش:  .3

 .اللبزمة ت١عاتٞة الأخطاء
ب وقوع اتٟوادث ت٬ب توافر الدراسات والبحوث بشكل مستمر ت١عرفة أسباالدراسات كالبحوث:  .4

 ومدى فعالية أةظمة ووسائل السلبمة سواء كاف تْثا فنيا أو سيكولوجيا أو دراسات إحصائية.

                                                           
ة إجراءات السلامة كالصحة المهنية في المختبرات العلمية من كجهة نظر علاء محمد حسن عايش، تقييم مدل فعاليل، بيوسيم اتٝاعيل ات٢ا 1

والادارية، المجلد ، ت٣لة اتٞامعة الاسلبمية للدراسات الاقتصادية -دراسة ميدانية على العاملين في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة -العاملين
 .93-92، ص 2012، 02، العدد 20
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دراسة الطرؽ ات١ؤدية إلذ القياـ بالعمل بطريقة مثلى تكفل تلبفي الوقوع في الأخطاء، بحوث فنية:  .5
 وكذلك دراسة ت٥اطر ات١عدات وإت٬اد الوسائل الوقائية ت٢ا.

 .دراسة استخداـ العامل للقياـ بعملو وعلبقتها باتٟوادثجية: بحوث سيكولو  .6
دراسة اتٟوادث والاصابات وإعداد الاحصائيات عنها ت١عرفة معدؿ الإصابات دراسات احصائية:  .7

 .واقتًاح أفضل السبل لتلبفيها
وذلك ويتضمن تنظيم البرامج التدريبية لكافة ات١ستويات حيث تركز على العاملتُ اتٞدد، التدريب:  .8

لتقوية معرفتهم بأداء العمل بطرؽ آمنة، بالإضافة ت١عرفتهم لأت٫ية تطبيق وسائل السلبمة لوقايتهم من 
  الأخطار.

ويتضمن العناية باختيار العنصر البشري للصناعة من أجل اتٟصوؿ على عمل آمن الاختيار المهني:  .9
 (.ات٠برة -ن ت١كاف ات١ناسب )الساخاؿ من الأخطار، يعتٍ ذلك تطبيق قاعدة وضع الرجل ات١ناسب في 

 لتحقيق الصحة والسلبمة في بيئة العمل من الضروري وضع برامج ت٤ددة للوصوؿ إلذ ىذا ات٢دؼ، وتشتملو     
 :1ىذه البرامج على الأةشطة الآتية

: وت٬رى عند دخوؿ ات٠دمة، يهدؼ إلذ تقييم اتٟالة الصحية للمتقدـ الفحص الطبي الابتدائي .1
 د بدء العمل.وتسجيلها عن

: وتلك إجراء مسح كتقييم لبيئة العمل للتعرؼ على المخاطر الموجودة اك المحتمل كجودىا .2
خصائي السلبمة ات١هنية، والذين يقدموف أمسؤولية طبيب الصحة ات١هنية وأخصائي صحة بيئة العمل و 

العاملتُ، وكذلك  و غتَ ذلك للتحكم في ات١خاطر ووقايةأالتوصيات بشأف اتٟاجة إلذ وسائل ىندسية 
 وضع برةامج للسلبمة والصحة ات١هنية والأمن الصناعي. 

: ات٢دؼ من الفحص الطبي الدوري ىو الاكتشاؼ ات١بكر للؤمراض ات١هنية في الفحص الطبي الدكرم .3
 مرحلة تٯكن شفاؤىا أو التقليل من أضرارىا. 

رضية طويلة، الفحص الطبي عند : مثل الفصح الطبي للعائدين بعد إجازة مالفحوص الطبية المختلفة .4
ش، الفحص الطبي عند بلوغ سن التًقية أو الاةتقاؿ إلذ عمل آخر، الفحص الطبي عند بلوغ سن ات١عا

توفتَ معدات الإسعافات الأولية وتدريب ات١سؤولتُ ) علبج اتٟالات الطارئة والاسعافات الأولية ، معتُ
 .(على ىذه الاسعافات

تعتبر جزءا مهما من برامج الصحة والسلبمة ات١هنية، بالإضافة الذ توفتَ الرعاية : توفير الانشطة الوقائية .5
 الطبية للعاملتُ.

                                                           
 .20:00على الساعة  12/04/2019تاريخ الاطلبع:  org.libya-salama.www ات١هنية والسلبمة للصحة العالر ات١وقع الالكتًولش ات١ركز 1
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: من خلبؿ التأكد من استيفاء الشروط الصحية في أماكن إعداد وحفظ سلامة الغذاء في مكاف العمل .6
 وتناوؿ الطعاـ.

 وغتَىا.والندوات  : من خلبؿ اللقاءات الشخصية، ات١لصقات، المحاضراتالتثقيف الصحي .7
 : من خلبؿ توفتَ ما يلزـ من الشروط وات١واصفات الفنية والإجراءات التنظيمية فيالوقاية من الحوادث .8

 بيئة العمل تٞعلها آمنة وصحية.
 اىتمامات كتطبيقات الجزائر للسلامة المهنيةالمطلب الثالث: 

 ىتماقد ف ت٠اصة تٔوضوع السلبمة ات١هتٍ باتٞزائر،سيتم التطرؽ في ىذا ات١طلب لأىم التشريعات القاةوةية ا     
وذلك بسبب ات١خاطر التي أصبحت تهدد صحة  لسلبمة ات١هنية،النظاـ القاةولش والتشريعي اتٞزائري ىو الآخر با

دارتها إ من حيث السلبمة والصحة واةتُ وتشريعات تنظمقضرورة سن  استدعىىذا ما  ،بيئة العمل والعاملتُ
شرح مبسط لأىم وبعض القواةتُ والتشريعات  ت٭توى على واتٞدوؿ ات١والر وفتَ وسائلها الضرورية،وتطبيقاتها وت

 توفتَ السلبمة والصحة ات١هنية كالآتي:التي سنها ات١شرع اتٞزائري بغية 
 التشريعات حوؿ العمل كالسلامة المهنية في الجزائر ( :11) جدكؿ رقم

 صدارتاريخ الإ أكامر/أنظمة/المرسوـ/القانوف

 1966 .المتضمن تعويض حوادث العمل كالأمراض المهنية 183-66الأمر 

 1972 .المتضمن إحداث المعهد الوطني لحفظ الصحة كالأمن 29-72الأمر 

 1974 .المتضمن إحداث المنظمة الوطنية لطب العمل 65-74الأمر 

 1974 .مها كتسييرىاالمحدد لكيفيات إحداث لجنة حفظ الصحة كالأمن كمها 255-74المرسوـ 

 1975 .المتضمن مفتشية العمل 33-75الأمر 

 1976 .المتعلق بالمنشآت الخطيرة كالضارة بصحة العامل 34-76المرسوـ 

 1983 .حوؿ الأمراض كالحوادث المهنية 13-83القانوف رقم 

 1985 .كالمتمم المعدؿ – كترقيتها الصحة بحماية المتعلق 05-85 رقم القانوف

 1986 .حوؿ حماية العماؿ من الأشعة الأيونية كاستعماؿ إجراءات المواد المشعة الأيونية كالإشعاعية الفاعلية132-86سوـ المر 

 1988 .حوؿ الصحة كالسلامة الطب المهني 07-88القانوف 

 1990 .حوؿ علاقات العمل 11-90القانوف رقم 

 1991 .ايير الحماية الضركرية حوؿ الصحة كالسلامة في مكاف العملحوؿ القواعد العامة لمع 05-90المرسوـ التنفيذم رقم 

 1991 .حوؿ أنظمة الحماية العامة حوؿ الصحة كالسلامة في بيئة العمل 05-91المرسوـ التنفيذم رقم 

 1993 .حوؿ تنظيم الرعاية الطبية المرتبطة بالعمل 120-93المرسوـ 
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ة بطب العمل المبرمة بين الهيئة المستخدمة كالقطاع الصحي أك الهيئة المختصة قرار كزارم مشترؾ يحدد الاتفاقية المتعلق
 .أك الطبيب المؤىل

1995 

 1996 .حوؿ تشكيل كتنظيم كعمل مجلس الصحة كالسلامة كالطب المهني 209-96المرسوـ رقم 

 2001 .اعدادىا كمسكهاقرار كزارم مشترؾ يحدد محتول الوثائق المحررة إجباريا من قبل طبيب العمل ككيفيات 

 2001 .قرار يحدد المقاييس في ميداف الوسائل البشرية كالمجاؿ كالتجهيزات في مصالح طب العمل

 2001 .حوؿ الأماكن العامة حيث يحظر التبغ ككسائل تنفيذ ىذا الحظر 285-01المرسوـ التنفيذم رقم 

لجنة لتوحيد )التصديق/الموافقة على( معايير فعالة حوؿ تشكيل كصلاحيات كعمل ال 341-01المرسوـ التنفيذم رقم 
 .منتجات أك أدكات أك آلات الحماية

2001 

 2002 .حوؿ إرشاد العماؿ كإبلاغهم كتدريبهم في مجاؿ الوقاية من المخاطر المهنية 427-02المرسوـ التنفيذم رقم 

 2005 .حة كالسلامةحوؿ اللجاف المشتركة مع العماؿ حوؿ الص 09-05المرسوـ التنفيذم رقم 

 2005 .حوؿ صلاحيات كتشكيل كتنظيم كإجراءات لجاف لصحة كالسلامة في الشركات 10-05المرسوـ التنفيذم رقم 

 2005 حوؿ شركط إنشاء خدمات الصحة كالسلامة كتنظيمها كتشغيلها. 11-05المرسوـ التنفيذم رقم 

 ية والتشريعات: من إعداد الطالب بالاعتماد على اتٞريدة الرتٝالمصدر

النظاـ التشريعي والقاةولش في اتٞزائري كاةت من خلبؿ اسهامات الدولة اتٞزائرية ف بأ اتٞدوؿ يلبحظمن خلبؿ    
 .التي تنظم ىاتو العمليةوات١راسيم القواةتُ ، وذلك بسن تنظيم السلبمة وتوفر وسائلها في بيئة العمللو مبادرة في 

 من كالسلامة المهنيةأنظمة الأإدارة : رابعطلب الالم
ىداؼ أوذلك بالتطرؽ الذ  سيتم التعرؼ في ىذا ات١طلب على كيفية عمل إدارة أةظمة الأمن والسلبمة ات١هنية   

إدارة أةظمة الأمن والسلبمة ات١هنية مع توضيح عمل ىذه الإدارة وعناصر إدارة أةظمة الأمن والسلبمة ات١هنية 
لبمة ات١هنية ىي الإدارة التي تقع عليها مسؤوليات وواجبات الإدارة والتوجيو أةظمة الأمن والس ، فإدارةالناجحة

ووضع القواعد  ،والتخطيط والتنفيذ وات١تابعة لكل ما يتعلق بالأمن والسلبمة ات١هنية في ات١ؤسسة أو ات١نشأة
برامج التدريب أو التثقيف والتعليمات الفنية لضماف سلبمة العاملتُ وات١متلكات والبيئة ووضع استًاتيجية سواء في 

للوصوؿ إلذ معايتَ  ،التي تٯكن من خلبت٢ا الارتقاء تٔستوى أداء العاملتُ ومستوى وضع السلبمة ات١هنية ،والوعي
 اتٞودة في السلبمة ات١هنية.

 
 
 
 
 



   الفصل الثاني: الإطار النظرم كالمفاىيمي للسلامة كالصحة المهنية

73 
 

 أىداؼ إدارة أنظمة الأمن كالسلامة المهنيةأكلا: 
، ر والتدريب وتطبيق معايتَ اتٞودةدة من خلبؿ التطويلكل ادارة أىداؼ تطمح للوصوؿ اليها، وتعمل جاى    

وإدارة أةظمة الأمن والسلبمة ات١هنية من ضمن ىذه الإدارات بل لعلها من أشد الإدارات التي ت٬ب أف تٖقق 
افها ما أىدافها لأف فشلها في تٖقيق أىدافها يعتٍ الفشل في إت٬اد بيئة العمل الآمنة والعكس صحيح، ومن أىد

 :1يأتي
 ؛تٖقيق بيئة آمنة للعمل خالية من ات١خاطر وت٤صنة من مصادر ات١خاطرة  -
 ؛المحافظة على سلبمة البيئة -
 ؛المحافظة على صحة وأرواح العاملتُ -
 ؛ة على ات١متلكات ات٠اصة بات١ؤسسةالمحافظ -
 ؛تطبيق ةظاـ إدارة اتٞودة -
 ؛اعتماد ات١عايتَ الدولية في السلبمة ات١هنية -
 .شر الوعي في السلبمة بل إلذ مرحلة أف يكوف ثقافة للفردالوصوؿ ليس فقط إلذ ة -

 عمل إدارة أنظمة الأمن كالسلامة المهنية مهاـ: ثانيا
من مهاـ عمل إدارة اةظمة الأمن والسلبمة ات١هنية في ات١ؤسسة ىي إدارة سياسة السلبمة والصحة ات١هنية،      

سسة بهدؼ الارتقاء بأسس السلبمة بات١ؤسسة إلذ ات١عايتَ والإشراؼ الكامل على أعماؿ السلبمة ات١هنية في ات١ؤ 
 ات١هنية والسلبمة الأمن اةظمة إدارة عمل مهاـتٯكن توضيح التي تضمن سلبمة العاملتُ وتعمل على ةشر الوعي، و 

 :2كما يلي ات١ؤسسة في
 .الأةشطة من ت٣موعة ت٦ارسة على ينطوي ات١هنية والسلبمة الأمن لأةظمة الاداري العمل إف الادارة: .1
 التخطيط ويرتكز ات١هنية السلبمة إدارة متطلبات وتنفيذ للمستقبل التخطيط ت٤اولة على : ةطويالتخطيط .2

 :على
 ؛الأىداؼ تٖديد -
 ؛الاستًاتيجيات وضع -
 ؛ات١هنية والصحة السلبمة سياسات رسم -
 .التنفيذ موضع الأىداؼ لوضع الزمنية البرامج وإعداد والقواعد الإجراءات تٖديد -
 والقياـ التخطيط عملية في الأىداؼ لتحقيق تنفيذىا ات١طلوب الأعماؿ تٖديد على : ينطويلتنظيما .3

 :التالية بالأعماؿ
                                                           

 .131-128، ص 2011، ، الأردف، عماف، دار أسامة للنشر والتوزيعإدارة المستشفيات كالرعاية الصحية كالطبيةوليد يوسف الصالح،  1
 .130-129، ص ات١رجع ةفسو 2
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 ؛ات١هنية والسلبمة الصحة إدارة ةظاـ من التحقق -
 ؛الأفعاؿ متابعة -
 ؛والنتائج ات١علومات توثيق -
 .ات١هنية والصحة السلبمة توتشريعا ةصوص وتنفيذ معرفة من ات١هنية والسلبمة الصحة إدارة ت٘كتُ -
 العمل مقر في التدقيق طرؽ باستعماؿ ات١هنية للسلبمة وإشراؼ إرشاد عملية : ىيكالرقابة التوجيو .4

 :الآتي من التحقق وتتضمن والعماؿ،
 ؛العمل مقر في ات١هنية السلبمة شتًاطاتا تطبيق من التأكد -
 ؛بالتعليمات العماؿ التزاـ من التأكد -
 .الإجراء فعالية من التأكد -
 عناصر إدارة الصحة كالسلامة الناجحة ثالثا:

ها، إف ت٧اح عمل إدارة أةظمة الأمن والسلبمة ات١هنية يتوقف على ت٣موعة من العناصر الواجب توافرىا وإتباع   
  :1ىذه العناصر كالآتيتوضيح تٯكن 
مة بسياسات صحة : تتمتع ات١ؤسسات التي ت٧حت في تٖقيق معايتَ مرتفعة للصحة والسلبالسياسة .1

وسلبمة تسهم في أدائها لأعمات٢ا، وتفي في ةفس الوقت تٔسؤولياتها تٕاه الأفراد وتٕبو البيئة بطريقة تٖقق 
روح القاةوف ومنطوقو، وىم بذلك يرضوف توقعات حاملي الأسهم وات١وظفتُ والعملبء والمجتمع بأسره، 

ياةة وتنمية ات١وارد الطبيعية والبشرية وتقليل وتكوف سياساتهم غتَ مكلفة اقتصاديا وتستهدؼ تٖقيق ص
ات٠سائر ات١الية وات١سؤولية القاةوةية، وتؤثر سياساتهم ات٠اصة بالصحة والسلبمة في تٚيع ةشاطاتهم وقراراتهم 
تٔا في ذلك ما يتعلق باختيار ات١وارد وات١علومات وتصميم ةظم العمل وتشغيلها، وتصميم ات١نتجات 

 والتحكم في النفايات والتخلص منها. وات٠دمات وتوريدىا،
: يتم تنظيم وتشغيل ات١ؤسسة التي تٖقق معايتَ مرافعة للصحة والسلبمة تْيث تضع سياستها التنظيم .2

ذلك تٔساعدة تواجد ثقافة ات٬ابية تضمن  كوفلسلبمة موضع التنفيذ الفعاؿ، ويات٠اصة بالصحة وا
ت، ويتحقق ذلك بشكل مستمر من خلبؿ الاتصالات الاشتًاؾ وات١سات٫ة الفعالة على كافة ات١ستويا

ت٦ا تٯكن تٚيع العماؿ من تقدلص إسهامات معقولة وقائمة على ات١عرفة في اتٞهود  ،الفعالة وترقية الكفاءة
 ات١بذولة في ت٣اؿ الصحة والسلبمة.

ىو  : تتبتٌ ىذه ات١ؤسسات الناجحة منهجا ت٥ططا ومنظما لتطبيق السياسة، ويكوف ىدفهاالتخطيط .3
دلس حد، وىي تستخدـ أتقليل ات١خاطر الناتٚة عن النشاطات وات٠دمات وات١نتجات ات١رتبطة بالعمل إلذ 

                                                           

، 2003، ت٣موعة النيل العربية لنشر، القاىرة، مصر، 1، طدليل المدير إلى الصحة كالسلامة في العمل ، ترتٚة بهاء شاىتُ،جتَمي ستًاةكس1 
 .78-77-76ص 
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وضع  معساليب تقولص ات١خاطر لتقرير الأولويات وتٖديد الأىداؼ ات٠اصة بإبعاد ات١خاطر وتقليلها، أ
جراءات ت٤ددة لتًقية ودفع ثقافة ساسها، ويستلزـ الأمر توافر إأمعايتَ الأداء وتقاس معدلات الأداء على 

 ات٬ابية للصحة والسلبمة واستبعاد ات١خاطر واتٟد منها.
يتدير الصحة والسلبمة بنجاح استنادا إلذ  : يقاس أداء الصحة والسلبمة في ات١ؤسسات التيقياس الأداء .4

تقولص النجاح  معايتَ ت٤ددة سلفا، ويشتَ ذلك إلذ توقيت ومكاف الإجراء اللبزـ لتحستُ الأداء، ويتم
تتضمن سلسلة من الوسائل  الذي تم اتٗاذه للحد من ات١خاطر من خلبؿ ات١راقبة الذاتية الفعالة التي

 ،ويشمل ذلك فحص ومراجعة كل من ات١كوةات التًكيبية )أماكن العمل وات١بالش وات١واد(، التقنية
وؾ الفردي، ويتم تقدلص ةواحي الفشل وات١كوةات البرات٣ية )الأشخاص والتدابتَ والنظم( تٔا في ذلك السل

في اتٟد من ات١خاطر من خلبؿ مراقبة ردود الفعل التي تتطلب التحقيق الشامل والكلي في أية حوادث 
و اتٟوادث العرضية التي قد تسفر عن ضرر أو خسارة، وتتمثل أىداؼ كل من ألصحة لو اعتلبؿ أتقع 

ليس فقط في تٖديد الأسباب ات١باشرة لتدلش الأداء وإت٪ا ات١راقبة الفعالة والتي على أساس ردود الفعل 
التعرؼ على الأسباب الكامنة وتٖديدىا والدلالات ات٠اصة بتصميم وتشغيل ةظاـ إدارة الصحة 

 والسلبمة.
: بعد التعلم من تٚيع ات٠برات ذات الصلة وتطبيق الدروس ات١ستفادة من العناصر تدقيق الأداء كمراجعتو .5

ة الصحة والسلبمة بفعالية، ويستلزـ الأمر تنفيذ ذلك بشكل منتظم من خلبؿ ات١راجعة ات٢امة في إدار 
 .الدورية للؤداء استنادا على البياةات من ةشاطات ات١راقبة والتدقيق ات١ستمر لنظاـ إدارة الصحة والسلبمة

 ات١والر:وفقا للشكل بالتفصيل وتٯكن شرح ىذه العناصر 
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 العناصر الأساسية لإدارة الصحة كالسلامة الناجحة :( 08)الشكل رقم 
 

 تطور السياسة
 

 تطور التنظيم
 
 

 تطور أساليب 
 وتقنيات التخطيط 

 والقياس وات١راجعة
 
 
 
 

 حلقة التغذية ات١رجعية لتحستُ الأداء
، ت٣موعة النيل العربية لنشر، القاىرة، مصر، 1، طسلامة في العملدليل المدير إلى الصحة كال: جتَمي ستًاةكس، ترتٚة بهاء شاىتُ، المصدر
 .76، ص 2003

تتمثل في كل من:  الناجحة والسلبمة الصحة لإدارة الأساسية العناصريلبحظ بأف  الشكلمن خلبؿ     
الأختَة متمثلة في السياسة، التنظيم، التخطيط والتنفيذ، ثم القياـ بعملية قياس الأداء ثم مراجعتو، ثم تأتي ات٠طوة 

 عملية التدقيق وات١راجعة.
 كالأمراض المهنيةالمبحث الثاني: حوادث العمل 

تعبر حوادث العمل والامراض ات١هنية عن كل ما ت٭دث أثناء العمل ويؤثر سلبيا على الأفراد العاملتُ وعلى      
صابتهم بالأمراض إمكاةية إد العاملتُ مع قدارتهم ات١هنية، فهناؾ العديد من حوادث العمل التي يتعرض ت٢ا الأفرا
 ميوالأمراض ات١هنية مع عرض لأىم ات١فاىات١هنية كذلك، وسيتم التطرؽ في ىذا ات١بحث ت١فهوـ حوادث العمل 

الأمراض وات١خاطر ات١هنية، أثناء العمل،  والأمراضالتعرؼ على أىم أسباب وعوامل اتٟوادث و  بهم،ات١رتبط 
 اىية طب العمل والتعرؼ على مهاـ طبيب العمل بات١ؤسسات.بالإضافة الذ التطرؽ ت١

 
 
 

 السٌاسة

 التنظٌم

 التخطٌط والتنفٌذ

الأداء قٌاس  

 مراجعة الأداء

 التدقٌق والمراجعة



   الفصل الثاني: الإطار النظرم كالمفاىيمي للسلامة كالصحة المهنية

77 
 

 المطلب الأكؿ: مفهوـ حوادث العمل كالمفاىيم المرتبطة بو 
مع عرض التي قد تٖدث أثناء تأدية العمل بات١ؤسسات، سيتم التطرؽ في ىذا ات١طلب ت١فهوـ حوادث العمل     

 لأىم ات١فاىيم ات١رتبطة بذلك.
 حادث العمل .1
 تلف أو للعامل الضرر من ما مستوى عنها ينتج مفاجئ بشكل تٖدث ما واقعة عن عبارة ىي اتٟادثة        

الإصابة التي تٖدث  تلك"  :بأنها الإصابة وتعرؼ للحادث، مباشرة ةتيجة الإصابة تعتبر بينما ات١واد، أو للمعدات
طتَة تتسبب في عجز دائم في عضو أو قد للعامل أثناء العمل وقد تكوف بسيطة يتم علبجها سريعا، وقد تكوف خ

 .1" يتسبب عنها الوفاة
حدث مفاجئ يقع أثناء العمل وبسببو، وقد يؤدي اتٟادث إلذ أضرار اتٟادث بأةو: " تٯكن تعريف كما       

أو وسائل الإةتاج دوف إصابة أحد من العاملتُ، أو قد يؤدي إلذ إصابة عامل أو أكثر بالإضافة حدوث  بات١ؤسسة
 .2" ف بات١نشأة ووسائل الإةتاجتل

كل ما يقع وت٭دث أثناء العمل بصدفة أو بسببو، ويؤثر بشكل سلبي  ويعرؼ حادث العمل أيضا على أةو: "     
 .3" على القدرة الإةتاجية وعلى عوامل الإةتاج

 :4على عدة تقسيمات، أت٫ها وأشهرىالعمل  تشتمل حوادث او 
 ب التمييز بتُ:وىنا ت٬ حسب الآثار الناجمة عنها: . أ

 عنها خسائر في ات١متلكات ات١ادية؛حوادث لا تتضمن أي إصابة ولا يتًتب  -
 ؛حوادث يتًتب عنها توقف مؤقت عن العمل -
حوادث الإصابات ات٠طتَة التي تنجم عنها العاىات ات١ستدتٯة وبتً بعض الأعضاء )عجز كلي، عجز  -

 ؛جزئي(
 اتٟادث أو بعده بفتًة زمنية معينة. اتٟوادث التي تؤدي إلذ الوفاة سواء فور وقوع -

                                                           

، 2013، جواف 02، العدد 01، ت٣لة اتٟكمة للدراسات الاجتماعية، المجلد دكر الأمن الصناعي كالسلامة المهنية في المنظماتالعايب سليم، 1 
 .275-274ص 

، ت٣لة إدارة الأعماؿ والدراسات قراءة تحليلية في كضع السلامة كالصحة المهنية بالجزائر كفقا لمعايير العمل الدكليةخالدي ت٤مد،  2
 .204ص ، 2016، 02الاقتصادية، جامعة زياف عاشور باتٞلفة، اتٞزائر، العدد 

3
 Jean Pierre Citeau, Gestion des Ressources Humaines ( Principes généraux et cas Pratique), 4 ED, Dalloz, 

Paris, 2002, P13. 
دراسة حالة مديرية الصيانة بالأغواط -كمدخل للتقليل من الحوادث المهنية في المؤسسات الصناعية HSEاستخداـ سياسة فاتح ت٣اىدي،  4

DML ص 2012، 08ساةية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، اتٞزائر، العدد ، الأكادتٯية للدراسات الإجتماعية والإة-التابعة لشركة سونطراؾ ،
24-25. 
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وىنا يتم دراسة تكرار وقوع اتٟوادث حسب فروع حسب مكاف كقوع الحادث )مكاف العامل(:  . ب
الأعماؿ، ومن ات١لبحظ أةو في تٚيع فروع الأعماؿ ات١ذكورة يكوف تكرار أو تواتر اتٟوادث ات١هنية أكبر في 

 .ات١صاةعالورشات منو في ات١ستودعات أو 
أكبر ةسبة لوقوع اتٟوادث تكوف على مستوى اليدين، على أساس أف ىذا ركز الإصابة: حسب م . ت

 العضو ىو الأكثر استعمالا أثناء تأدية ات١هاـ الوظيفية.
إف تواتر اتٟوادث حسب ىذا التقسيم يدؿ على أةو يرتفع في حسب عمر الضحية كمستول تأىيلها:  . ث

 55سنة إلذ غاية  40فض تدرت٬يا في الشرت٭ة )من ينخو  سنة(، 39سنة إلذ غاية  25الشرت٭ة )من 
 سنة( فأكثر.

يعرؼ الضرر الذي يصيب العامل بسبب وقوع حادث معتُ بأةو إصابة، أي أف الإصابة  إصابة العمل: . ج
ىي النتيجة ات١باشرة تٟادث الذي يتعرض لو العامل، وتعرؼ إصابة العمل بأنها الإصابة التي تٖدث 

و بسببو، ىذا وتٮتلف تصنيف حوادث العمل باختلبؼ ات١عيار ات١ستخدـ في للعامل في مكاف العمل أ
ىذا التصنيف، فهناؾ اتٟوادث البسيطة واتٟوادث ات٠طتَة، وىناؾ اتٟوادث التي تٯكن تٕنبها والتي لا 

 :1ما إصابات العمل فتقسم إلذ ةوعتُتٯكن تٕنبها وغتَىا من التصنيفات، أ
ة، عجز كلي دائم ) عاىة دائمة(، عجز جزئي )عاىة جزئية(، إصابة توتكوف ت٦ي الإصابات المباشرة: -

 بسيطة. 
: كالأمراض التي تسببها ظروؼ العمل المحيطة، والتي قد تٖتاج إلذ فتًة من الزمن الإصابات غير المباشرة -

حتى تبدأ عوارضها بالظهور على العامل ات١صاب كالأمراض الناتٚة عن استنشاؽ بعض الغازات الضارة 
 فتًة طويلة في مكاف العمل.ل

 ظركؼ العمل .2
كل ما ت٭يط بالفرد في عملو ويؤثر في سلوكو وأدائو وفي ميولو تٕاه عملو،   يقصد بتوافر ظروؼ العمل       

 .2والمجموعة التي يعمل معها والإدارة التي يتبعها وات١شروع الذي ينتمي إليو
و طبيعية وظروؼ عمل اجتماعية وتتضمن ظروؼ العمل وتٯكن تقسيم ظروؼ العمل إلذ ظروؼ مادية أ        

ل، فتًات الراحة وةوبات العمل، مالنظافة، التهوية، عدد ساعات العالطبيعية: الإضاءة، درجة اتٟرارة، الضوضاء، 
 .حوادث العمل، الرعاية الصحية

لتي يعمل معها، وةوع أما ظروؼ العمل الاجتماعية فتتضمن قدرة الفرد على الإةتاج مع المجموعة ا        
  الإشراؼ الذي تٮضع لو وات١عاملة الإةساةية التي يتلقاىا وكل ما قد يؤثر على الروح ات١عنوية للفرد.

                                                           
  204-205.   ، مرجع سبق ذكره، صقراءة تحليلية في كضع السلامة كالصحة المهنية بالجزائر كفقا لمعايير العمل الدكليةخالدي ت٤مد،  1
 .206، ص 2010، ، الأردفدار الفكر للنشر والتوزيع، عماف، ررة الموارد في ظل متغيرات المعاصإداوفاء فؤاد شلبي وآخروف،  2
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 العمل اصاباتأسباب حوادث ك المطلب الثاني: 
ىناؾ عدة تصنيفات سيتم التعرؼ في ىذا ات١طلب على أىم وأسباب حوادث وإصابات العمل بات١ؤسسات،     

 ص الأسباب التي تؤدي إلذ وقوع حوادث وإصابات العمل:فيما تٮ
 التصنيف الأكؿ .1
 ببيئة تتعلق واخرى سلوكية أسباب الذ العمل صاباتإو  حوادث أسباب تنصف التصنيف ىذا حسب    

   :1العمل
 أسباب سلوكية )تتعلق بالعاملين( . أ

 ؛إت٫اؿ العامل وشرود ذىنو -
 ؛ةقص ات١هارة أو ات٠برة -
 ؛النفس الثقة الزائدة في -
 .التعامل ات٠اطئ مع الآلة -
 أسباب بيئة العمل . ب
 ؛عدـ توفتَ حواجز واقية للآلات -
 ؛استعماؿ أدوات ومعدات معيبة -
 ؛عدـ توفر النظاـ والتًتيب في بيئة العمل -
 ؛الاضاءة والتهوية غتَ ات١ناسبة -
 ؛الضوضاء أثناء العمل -
 .عدـ استخداـ أو توفتَ معدات الوقاية الشخصية -
 نيالتصنيف الثا .2
 والأسباب الآمنة غتَ العمل وظروؼ العمل أثناء للعماؿ الصحيحة وغتَ السليمة غتَ التصرفات تعد   

 :2يلي فيما ةلخصها والتي والإصابات اتٟوادث وقوع مسببات أكثر الشخصية
 ؛عدـ التأكد من صلبحية كل العتاد والآلات قبل استعمات٢ا وعدـ توفر الوسائل الواقية -
 ؛تٖذيرية في ات١ناطق ات٠طرة كالأدراج ومناطق حفظ ات١واد ات٠طرة عدـ وضع إشارات -
 ؛التصميم السيئ للمبالش وعدـ إجراء الصياةة اللبزمة للمرافق وأدوات العمل كالسلبلد والأدراج -

                                                           
ت٣لة جامعة الأةبار للعلوـ الاقتصادية والادارية، ة(، يالسلامة المهنية في الشركة العامة لصناعة الحراريات )دراسة تحليلعبد جهاد الكبيسي،  1

 .337، ص 2011، 07، العدد 04المجلد 
، حوليات إجراءات السلامة المهنية كالمناخ التنظيمي كعلاقتهما بالأداء الوظيفي للعماؿ )دراسة ميدانية(كاقع رات٫ي براىيم، قرين العيد، ب 2

 .234، اتٞزء الأوؿ، ص 30، العدد  1جامعة اتٞزائر 
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 ؛عدـ توفر معدات الوقاية الشخصية أو عدـ ملبئمتها -
 ؛عدـ مراعاة النظافة والتًتيب في مكاف العمل -
 ؛في أماكن خطرة وغتَ مسموح التواجد فيها كالوقوؼ أسفل أجساـ معلقة تواجد العاملتُ -
 ؛التخزين ات٠طر مثل الازدحاـ والتكدس والتحميل الزائد -
 ؛عدـ ملبئمة الظروؼ الفيزيائية ت١كاف العمل من حيث التهوية والضوضاء والرطوبة واتٟرارة والنظافة -
 ؛رفع ات١واد أو ةقلها بشكل خاطئ -
 ؛دوف وسائل اتٟماية والوقايةاستخداـ الآلة ب -
 الآلات؛عدـ استخداـ السرعة ات١لبئمة لتشغيل  -
 ؛استعماؿ معدات وقاية غتَ ملبئمة أو فيها عيوب -
 ؛صياةة الآلات وات١عدات أثناء عملها -
غتَه من العاملتُ، وتشتت  ةتباهااتٟديث وات١زاح ات١لهي أثناء أداء العمل، أو الركض وأداء حركات تلفت  -

 ؛عما يقوموف بو من أعماؿ اةتباىهم
 ؛ت٦ارسة الشخص عمل لا يرغب بو أو لا يتناسب مع قدراتو أو حالتو الصحية -
 بصر وضعف السمع واتٟالة النفسية،وجود أسباب شخصية ت٤صنة كعيوب في اتٟواس مثل ضعف ال -

 وىناؾ أسباب مهنية كات٠برة وات١هارة وطبيعة الوظيفة.
 التصنيف الثالث .3

خرى أشخصية وميكاةيكية و  أسباب لذإ العمل واصابات حوادث أسباب تنصف التصنيف ىذا حسب
 :1تٗتلف باختلبؼ ةشاط ات١ؤسسات وبيئة العمل

تكوف شخصية ت٤ضة كاتٟالة الصحية وات١قدرة اتٞسمية على تٖمل العمل،  قد  التي :الأسباب الشخصية . أ
أسباب مهنية مثل عامل  أو، أو عيوب اتٟواس مثل ضعف البصر وضعف السمع، أو اتٟالة النفسية

أسباب ت٥تلفة متقدمة مثل عمد اختيار العامل  ، أوات٠برة وات١هارة أو استخداـ أساليب عمل غتَ مأموةة
أو ات٫اؿ تعليمات قواعد الأمن  ،و شروط العمل القاسيةأات١ناسب وعدـ تصريفو ت١خاطر العمل، 

 وادث )أسباب تتعلق بالعماؿ ةفسو(.حتى ات١يل الشخصي للح ، أووالسلبمة، أو العمل الاضافي
 اور الدوارة، والأجزاء الدائرة،الأسباب ات١يكاةيكية: مثل التعرض للؤجزاء ات٠طرة في الآلات كالأعمدة والمح . ب

 وغتَىا. وتٯكن توضيح أسباب تتعلق بأجهزة معدات العمل:
 ؛التشغيل ات٠اطئ -
 ؛عدـ إجراء الصياةة الدورية -

                                                           
 .221-220، ص 2000، الأردف، دار الشروؽ للنشر والتوزيع، عماف، 1، ط الصحة كالسلامة العامةأتٯن مزاىرة،  1
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 ؛ماية والسلبمةعدـ تزويد الآلات بأةظمة اتٟ -
 ؛وضع الآلة بصورة غتَ مناسبة -
 ؛عدـ عزؿ الآلات ات٠طرة عن غتَىا من الآلات -
 .اتٞهل تٔخاطر الآلات -
 الأسباب الفيزيائية والتي تشمل الضجيج، اتٟرارة، الرطوبة، الاضاءة، التهوية، الاشعاعات، والاىتزازات. . ت
ؤكسدة، وات١تفجرة، وسريعة الاشتعاؿ، وات١هيجة، الأسباب الكيماوية وتشمل ات١واد السامة، وات١شعة وات١ . ث

 وات١سرطنة.
 الأسباب الكهربائية وتشمل الصدمة الكهربائية وتشمل الصدمة الكهربائية، والصعقة. . ج
 أسباب تتعلق بالظروؼ الاجتماعية والادارية. . ح

 المهنيةكالمخاطر الأمراض : لثالمطلب الثا
، مع اض وات١خاطر ات١هنية التي قد تصيب الأفراد العاملتُ بات١ؤسساتفهوـ الامر ت١سيتم التطرؽ في ىذا ات١طلب    

 عرض لأىم ات١فاىيم ذات الصلة بذلك.
 أكلا: المفاىيم ذات الصلة

 مفهوـ المهنة .1
تٚيع الأعماؿ التي مارسها الفرد خلبؿ حياتو، ت٘ثل خطة الفرد في العمل، ولكل مهنة أىداؼ تتمثل بات١واقع  

 .1التي يسعى إليها الفرد والتي تكوف جزءا من مهنتوالوظيفية ات١ستقبلية 
 التطوير المهني  .2
يقصد بالتطوير ات١هتٍ تٔعناه ات١بسط، التطوير الذي ت٭دث خلبؿ حياة الفرد العملية، وبصورة أوسع تٯكن      

ف يأخذ في ألا بد برةامج التطوير ات١هتٍ ، و لها الأفراد خلبؿ حياتهم العمليةتعريفو بأةو تعاقب ات١واقع التي ت٭ت
ت٬اد التوافق بتُ قابليات الأفراد وطموحاتهم وحاجات إاتٟسباف ضرورة تطوير الأفراد على ات١دى البعيد، و 

 .2ات١نظمة
 التخطيط المهني  .3

إضافة إلذ عوامل أخرى فمن خلبؿ  ،يعد التخطيط ات١هتٍ أحد ات١فاتيح الأساسية لضماف ت٧اح الفرد في مهنتو   
 .3يتمكن الأفراد من تٖديد أىدافهم وأسلوب تٖقيق ىذه الأىداؼ التخطيط للمهنة

 

                                                           
 .217، ص 2011، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الاتجاىات الحديثة في إدارة الموارد البشريةمود الكلبلو، طاىر ت٤ 1
 .222، ص ات١رجع ةفسو 2
 .217ص  ،ات١رجع ةفسو 3
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 بيئة العمل .4
تتكوف بيئة العمل ت٣تمعة من ةظافة وتهوية وإضاءة وضوضاء، وتوفتَ مقومات الأمن والسلبمة، وتٖديد     

بها التي يؤدي قصد يساعات العمل والعلبقات الوظيفية وغتَىا من الأمور التي تؤثر على صحة وةفسية العاملتُ، و 
في ظلها شاغل الوظيفة مهامو، وةسبة تواجده فيها من فتًة عملو الإتٚالر، سواء كاةت داخل الورش أو في بيئة 
العمل ات٠ارجية، كتعرضو للحرارة والضجيج والغبار وغتَىا من الظروؼ الفيزيقية، إضافة إلذ طبيعة العلبقات 

 .1ساء والزملبء(الشخصية ات١رتبطة بالعمل )العلبقات مع الرؤ 
 :2وتنقسم بيئة العمل إلذ أربعة أةواع كالآتي

وتتضمن الأةظمة والإجراءات وأت٪اط القيادة والاتصالات والتقنية ات١ستخدمة، البيئة التنظيمية:  . أ
والعلبقات السائدة في بيئة العمل، والقيم والاتٕاىات السائدة داخل التنظيمات الإدارية، وضغوط 

 العمل.
تتضمن كل ما يتعلق بات١وظفتُ والعاملتُ من أجور ورواتب، وحوافز مادية ومعنوية، ظيفية: البيئة الو  . ب

وسياسات إدارة ات١وارد البشرية من استقطاب واختيار وتعيتُ، بالإضافة إلذ وصف الوظائف وتصميمها 
 وتصنيفها.

ل في ات١ؤسسات، وتسهم في تتضمن التقنيات والتكنولوجيات اتٟديثة التي تيسر أداء العمالبيئة التقنية:  . ت
 .توفتَ الوقت واتٞهد

جة اتٟرارة، تتضمن ات١كوةات ات١ادية ات١ؤثرة على بيئة العمل الداخلية مثل: الضوضاء، ودر البيئة المادية:  . ث
تؤثر البيئة ات١ادية للعمل على تصميم العمل، وتشمل ىذه و دوات ات١كتبية وغتَىا. وتصميم ات١كاتب، والأ

وامل مثل: اتٟراة والتهوية، والرطوبة، والضوء، والألواف. وبالرغم من أف كثتَ من الدراسات البيئة ات١ادية ع
أظهرت الأثر السلبي للظروؼ ات١ادية السيئة على الأداء، إلا أف ىذه الدرجة من التأثتَ تٗتلف من فرد 

اصة في الدوؿ مستمر، خ زديادالآخر. أيضا فإف أت٫ية اعتبارات الأمن في عملية تصميم العمل في 
وتٗفيض معدؿ اتٟوادث ات١رتبط  ات١تقدمة مثل الولايات ات١تحدة التي أقرت قواةتُ لضماف سلبمة العاملتُ،

 .3بالعمل
 

                                                           
على عينة من الأساتذة الجامعيين  دراسة ميدانية –المعاناة النفسية في العمل لدل أساتذة جامعة قاصدم مرباح بورقلة جلبؿ فرشيشي، 1

ظاىرة ات١عاةاة في العمل بتُ التناوؿ السيكولوجي  :ة ضمن ات١لتقى الدولر الثالش حوؿ، ورقة تْثية مقدم2012/2013بجامعة كرقلة للسنة الجامعية 
 .619، ص 2013جاةفي  16-15والسوسيولوجي، يومي 

، ت٣لة ميلبؼ للبحوث والدراسات، ات١ركز داخلية كعلاقتها بضغوط العمل في المؤسسةمتغيرات بيئة العمل الت٤مد دىاف، ىاجر قريشي،  2
 .469، ص 2017اتٞامعي عبد اتٟفيظ بوالصوؼ ميلة، اتٞزائر، العدد ات٠امس، جواف 

 .53، ص 2000، الدار اتٞامعية للطباعة والنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر، إدارة الموارد البشريةراوية ت٤مد حسن،  3
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 الأمراض المهنيةثانيا: مفهوـ 
وىي أمراض ت٤ددة، ةاتٕة عن التأثتَ ات١باشر للعمليات وما تٖدثو من تلوث لبيئة العمل تٔا يصدر عنها من       

فات ومواد وغتَىا من الآثار وكذلك ةتيجة تأثتَ الظروؼ الطبيعية ات١تواجدة في بيئة العمل عن الأفراد: ت٥ل
أف ات١رض ات١هتٍ ىو أي مرض يصاب بو العامل أي ، الإشعاعات، اتٟرارة، الرطوبة ...الضوضاء، الاىتزازات، 

اد ات١ستخدمة في العمل والتي قد تدخل إلذ ل، وت٭دث عندما تتعرض أجهزة اتٞسم للتأثتَ ات١و مبسبب وأثناء الع
اتٞسم عن طريق التنفس أو الفم أو اتٞلد، أو عند تعرض اتٞسم لظروؼ غتَ صحية في بيئة العمل: كاتٞلوس 

 .الطويل خلف اتٟاسوب أو ات١كتب
لعاملتُ والأمراض ات١هنية ىي التي تنشأ بسبب ات١هنة والتي تظهر أثناء فتًة العمل، فمثلب قد يصاب ا     

رضا مهنيا، وات١رض بات١ستشفيات بالأمراض الصدرية والرئوية ةتيجة لاحتكاكهم بات١رضى ويعتبر في ىذه اتٟالة م
بسبب التعرض لعوامل البيئة ات١صاحبة للعمل مثل: العوامل الفيزيائية أو الكيميائية أو الفسيولوجية  ات١هتٍ قد ينشئ

و التعرض لغبار أو رذاذ أو أتٓرة بعض ات١واد الضارة وغتَىا تٔستويات ات٠طتَة أو ات١ضرة بالصحة مثل التسمم أ
 .1وفتًات تزيد عن اتٟدود ات١سموح بها ت٦ا قد يؤدي إلذ الوفاة أو الإصابة تٔرض مزمن

وتٮتلف ات١رض ات١هتٍ عن إصابات العمل في أةو لا ت٭دث فجأة، إذ قد يتعرض العامل لأسباب ات١رض لعدة     
تظهر عليو أعراض ات١رض، كما أف زملبء العامل الذين يتعرضوف لنفس الظروؼ معرضوف أيضا  سنوات قبل أف

لنفس ات١رض، كما أةو تٯكن تٕنب الأمراض ات١هنية بتطبيق الطرؽ السليمة في العمل واستعماؿ معدات الوقاية 
 .2اللبزمة
الضماف الاجتماعي على أةو: " تعتبر  من قاةوف  63لقد عرؼ ات١شرع اتٞزائري ات١رض ات١هتٍ في ات١ادة و      

 .3كأمراض مهنية كأعراض التسمم والتعفن والاعتلبؿ التي تعزى إلذ مصدر أو تأىيل مهتٍ خاص "
 ثالثا: أنواع المخاطر المهنية

يح ىناؾ العديد من أةواع ات١خاطر ات١هنية التي تٖدث أثناء تأدية ات١هاـ والقياـ بالأةشطة في بيئة العمل، وتٯكن توض
 ات١والر:ىذه الأةواع من خلبؿ الشكل 

 

                                                           
، ورقة تْثية -دراسة تحليلية ميدانية –معوقات تطبيق معايير الصحة كالسلامة المهنية لدل البناء الممارس يت تٛودة حكيمة، بلعسلة فتيحة، آ 1

ماي  29-28، ضمن ات١لتقى الدولر الثالش حوؿ: تطبيق الأرغنوميا بالدوؿ السائرة في طريق النمو " الأرغنوميا في خدمة التنمية "، اتٞزء الثالش
 .09، اتٞزائر، ص 2014

، ورقة تْثية مقدمة للملتقي قراءة تحليلية في كضع السلامة كالصحة المهنية بالجزائر كفقا لمعايير العمل الدكليةىواري معراج، حديدي آدـ،  2
 .07، ص 2014فيفري  03-02، اتٞزائر، 1الأقاليم، مدارس الدكتوراه، جامعة سطيف-التضامن-الدولر ات٠امس حوؿ "التنمية ات١ستدامة :الصحة

 19-96معدؿ ومتمم بالأمر رقم:  المتعلق بحوادث العمل كالأمراض المهنية 1983يوليو  2ات١ؤرخ في  83/13من قاةوف رقم  63ات١ادة  3
 .1996يوليو  6ات١ؤرخ في 
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 : المخاطر المهنية في بيئة العمل( 09) رقمل شك

 
 

علاقة المنظمة المتعلمة بتعزيز إجراءات السلامة كالصحة المهنية في أقساـ التصوير الطبي بالمستشفيات باسل تٜيس ت٤مد،  :المصدر
 .39ص ، 2014اؿ، كلية الاقتصاد والعلوـ الإدارية، جامعة الأزىر، غزة، ، مذكرة ماجستتَ في إدارة الأعمقطاع غزة –الحكومية 

ات١خاطر ات١هنية في بيئة العمل تنقسم إلذ أربعة ت٥اطر، ات١خاطر الطبيعية يلبحظ بأف  الشكلمن خلبؿ      
خاطر حسب وات١خاطر الكيميائية وات١خاطر البيولوجية وات١خاطر ات١يكاةيكية، كما تٗتلف درجة كل ةوع من ات١

 ةشاط وطبيعة العمل.
 المطلب الرابع: طب العمل

 أىدافو و مهامو  حيوتوض سيتم التطرؽ في ىذا ات١طلب ت١اىية طب العمل من خلبؿ التعرؼ على مفهومو    
 التًكيز على الوقاية في مكاف العمل.وكيفية فراد تٛاية الأ داخل ات١ؤسسات في

 العمل طب تنظيمأكلا: 
في اتٞزائر كغتَىا من البلداف من خلبؿ اىتماـ العماؿ بهذا اتٞاةب، ومع تطور وـ طب العمل لقد ةشأ مفه    

ظروؼ العمل وكثرة اتٟوادث ات١هنية وت٥تلف الأمراض ات١هنية أصبح طب العمل حقا دستوريا وتم اصدرا القواةتُ 
ات١وظف في مكاف عملو ويشمل  ىو الطب الذي يهتم بالعامل الأجتَ، أووالتشريعات ات١نظمة ت٢ذا ات١وضوع، و 

 .1الناحية العملية والإةتاجية والصحية وخصوصا الوقائية منها، فهو طب وقائي أساسا وعلبجي أحياةا

                                                           

، ت٣لة العلوـ التجارية، ات١درسة العليا للدراسات ة الاستشفائيةأثر تحسين بيئة العمل الأمنية كالصحية على أداء العماؿ في المؤسسبلبلر منتَ، 1 
 .73ص ، 2015،  20التجارية، اتٞزائر، العدد 
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لقد ألزـ ات١شرع كل مؤسسة مستخدمة بتوفتَ مصلحة طب العمل، ويعتبر إلزاـ إجباري على مستوى كل و     
داء طبيب العمل مهمتو في ات١دة الشهرية القاةوةية للعمل ات١ؤسسات التي يساوي أو يفوؽ الوقت الضروري لأ

 :1ات١طبقة على السلك الطبي وفقا للمقاييس التالية
 .عماؿ يعملوف في موقع شديد ات٠طورة 10ساعة عمل واحدة في الشهر لكل  -
ن عامل يعملوف في موقع متوسط ات٠طورة أو قليلها، علما أةو تٯك 15ساعة عمل واحدة في الشهر لكل  -

 الزيادة في الوقت حسب طبيعة العمل وحجم ات١ؤسسة ات١ستخدمة.
التواجد ات١ستمر للمساعدين الطبيتُ وات١سعفتُ، ات١زودين بكل وسائل ات١ستخدمة بضماف وتلتزـ ات١ؤسسة  

 .2استعمات٢االإسعاؼ وأدوات الاستعجاؿ الأولية، مع تعليم العماؿ ات١عرضتُ للخطر لطرؽ 
 ملأىداؼ طب الع: ثانيا

 :3لقد اىتم ات١شرع اتٞزائري بالعامل الاةسالش وتٛاية العامل من اتٞواةب الصحية ويظهر ذلك من خلبؿ ما يلي
وى والعقلية في كافة ات١هن من أجل رفع مست أكبر قدر من راحة العماؿ البدةية التًقية واتٟفاظ على -

 قدراتهم الإةتاجية والإبداعية؛
دؼ التقليل منها أو حة العماؿ في أماكن العمل، وكذا مراقبتها بهتشخيص كل العوامل التي قد تضر ص -

 القضاء عليها؛
 تماشى وقدراتهم اتٞسدية والنفسية؛مل في عمل ياتعيتُ وإبقاء الع -
 ماف ت٘ديد اتٟياة النشيطة للعامل؛تٗفيض حالات العجز، وض -
 ؛تقييم مستوى صحة العماؿ في وسط العمل -
 ت١تواصل ومداواة الأمراض ات١هنية؛ؿ، والتكفل بالعلبج اتنظيم العلبج الاستعجالر للعما -
 ات١شاركة في إعادة تكييف ات١عوقتُ وات١صابتُ بأخطار مهنية لضماف تأىيلهم. -

 
 
 
 
 

                                                           

، اتٞريدة الرتٝية رقم المتعلق بتنظيم طب العمل 1993،ماي 15ات١ؤرخ في  120-93يذي رقم ، ات١رسوـ التنف 03ات١ادة  اتٞريدة الرتٝية اتٞزائرية،1 
33. 
 .31، ات١ادة ات١رجع ةفسو2 
، اتٞريدة الرتٝية رقم حوؿ الصحة كالسلامة الطب المهني، 1988جاةفي  26ات١ؤرخ في  07-88، القاةوف 12ات١ادة  اتٞريدة الرتٝية اتٞزائرية،3 

04. 
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 : مهاـ طب العملثالثا
 :1في ات١هاـ التاليةتٯكن توضيح مهاـ طب العمل 

 كالإنتاجية العملية الناحية من العمل طب مهاـ .1
 اـ التالية:تتمثل في ات١ه    

 أو منها التقليل بهدؼ مراقبتها وكذا العمل أماكن في العماؿ صحة تضر قد التي العوامل كل تشخيص -
 ؛عليها القضاء

 ؛بات١ؤسسة تشغيلهم قبل العماؿ وفحص معاينة -
 حالات تٗفيض عملية في العمل طبيب ينجح عندما العمل طب مهم تتحقق الاةتاجية الناحية من -

 .للعامل النشيطة اتٟياة راراستم ويضمن زجالع
 الصحية الناحية من العمل طب مهاـ .2

 :التالية ات١هاـ في تتمثل
 ؛الأةشطة كافة في والعقلية البدةية العماؿ راحة قدر أكبر على واتٟفاظ التًقية -
 ؛ات١هنية الأمراض أو اتٟوادث عنها تنجر أف تٯكن التي الأخطار من العماؿ ووقاية تٛاية -
 ؛الاصابة واحتمالات الاةساف صحة على تأثتَىا ومدى العمل عن الناتٚة ملالعوا عن التعرؼ -
 ؛عليها والتعرؼ وجودىا حاؿ في العوامل ىذه وتقييم تقدير -
 .الدةيا اتٟدود ضمن الضرر لإزالة بها والتحكم عليها السيطرة أو العوامل ىذه لإزالة اقتًاح -
 الأفراد بتُ العلبقات ت٦يزات تٞميع الاحتًاـ ؿخلب من وذلك: الاجتماعية الناحية من العمل طب مهاـ .3

 أو ،(العمل وصاحب العامل أو ات١باشر ورئيسو العامل أو أةفسهم العماؿ بتُ) العملية العلبقات سواء
 (.والإجازات الفراغ أوقات قضاء كيفية العمل، وظروؼ مكاف الأسرية،) العمل خارج العلبقات

 وىو العاملتُ، سلبمة على اتٟفاظ في بالغة أت٫ية ات١هتٍ للبةتقاء :النفسية الناحية من العمل طب مهاـ .4
 مكاف مع واتٞسدية النفسية قواه تتلبئم الذي ات١ناسب العامل اختيار من بد لا حيث أولر، وقائي إجراء

 .العمل وطبيعة
 الناتٚة ات١شكلبت تزايدت الاةتاج وأساليب الصناعة تطور مع: القانونية الناحية من العمل طب مهاـ .5

 تٚاعات وظهور ات١هنية والصحة السلبمة قواةتُ تطور إلذ أدى ت٦ا العمل، وإصابات حوادث وقوع عن
 .بذلك معنية وىيئات

                                                           
 .74-73ص ، مرجع سبق ذكره،  أثر تحسين بيئة العمل الأمنية كالصحية على أداء العماؿ في المؤسسة الاستشفائيةبلبلر منتَ،   1
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 لأي معتبرة ةةسب ت٘ثل للعماؿ الصحية والأعباء التكاليف إف: الاقتصادية الناحية من العمل طب مهاـ .6
 ات١هنية السلبمة وإجراءات احتياطات كفاية ـعد أف فيو شك لا وت٦ا ةشاطها، ةوع كاف مهما منظمة
 .مهنية وأمراض إصابات عنها تنجم التي العمل حوادث احتماؿ من يزيد منظمة أي داخل

  ISO 18000: المواصفة الدكلية الثالثالمبحث 

 اسقي ، وصدرت ىذه ات١واصفة من أجلعلى ةظم إدارة الصحة والسلبمة ات١هنية ISO 18000تعبر ات١واصفة     
، وسيتم التطرؽ في ىذا ات١بحث ت١ضموف ىذه ات١واصفة مع التعرؼ على ةظاـ إدارة الصحة ات١هنية والسلبمة وتطويره

  توضيح إدارة أةظمة الأمن والسلبمة ات١هنية وفقا ت٢ذه ات١واصفة.و أىم مكوةاتها، 
 ISO 18000 الدكلية المواصفةمضموف المطلب الأكؿ: 

 من خلبؿ التعرؼ على مفهومها  ومكوةاتها. ISO 18000 طلب ت١ضموف ات١واصفةيتم التطرؽ في ىذا ات١س    
 ISO 18000 الدكلية المواصفةمفهوـ أكلا: 
 Occupational Healthسلة تقييم الصحة والسلبمة ات١هنية سل  ISO 18000 الدولية ق على ات١واصفةليط      

Safety Assessment Series  ويرمز ت٢ا بات١صطلح- OHSAS -  وىناؾ من يطلق عليها ةظم إدارة الصحة
صدرت ىذه ات١واصفة  .  Occupational Health and Safety Management Systemsوالسلبمة ات١هنية 

 ISO، و سلسلة ISO 14001، سلسلة ISO 9001كسلسلة من السلبسل الأخرى التي تهتم باتٞودة مثل سلسلة 

إدارة الصحة ات١هنية والسلبمة التي تٯكن من خلبلو تقييم وترخيص  ، وصدرت للحاجة ات١لحة لقياس ةظاـ9001
وىي ت٘ثل  د البريطالش،تم تطويرىا من خلبؿ ات١عه ISO 18000 ات١واصفة الدوليةو  ،أةظمة الإدارة بات١نظمات

طر الصحة ت٣موعة من ات١عايتَ لتقييم السلبمة والصحة ات١هنية، ت٦ا تٯكن ات١نظمات من السيطرة والرقابة على ت٥ا
 .1وسلبمة العاملتُ وتطوير أدائهم تٔا ينعكس على أداء ات١نظمة

 أداة أةوعلى . 1999 عاـ في -OHSAS- اتٞديد ات١هنية والسلبمة الصحة تقييم ةظاـ تقدلص تمولقد       
  وبالتالر ،ةالسلبم إرشادات من ت٣موعة منبدلا  وذلك البيئية الإدارة ةظاـ مثل ات٘ام لتنظيم،ل الذاتية للئدارة
 إلذ الإشارة تٕدر، كما المحددة احتياجاتها لتلبية متطلباتها تٗصيص ات١عيار تطبيق في ترغب التي للمنظمات تٯكن

 ىيئات من العديد بواسطة إةشاؤه تم حيث البحث ىذا إجراء وقت في ISO قبل من اعتماده يتم لد ات١عيار أف
   BS 575  البريطالش ات١عيار اعتماد بها تم التي الطريقة بنفس دولر اركمعي قبوت٢ا جبو  ذلك ومعالدولية،  ات١عايتَ

 .2ات٠اصة بنظاـ الإدارة البيئيةISO 140 22وات١واصفة الدولية   ،ISO 9000 للجودةو ات١واصفة الدولية 

                                                           
، في شركات صناعة الأدكية الأردنية البشرية كأثرىا على الموارد البشرية OHSAS 18000تقييم المواصفة الدكلية ت٤مد ت٤مود الأعرج،  1

 .21ص  ،2010جامعة الشرؽ الأوسط للدراسات العليا، مذكرة غتَ منشورة للحصوؿ على شهادة ات١اجستتَ بكلية الأعماؿ، قسم إدارة الأعماؿ، 
2
 Taylor & Francis, ISO 9001, ISO 14001 and OHSAS 18001 Management Systems: Integration, Costs and 

Benefits for Construction Companies, Architectural Science Review, Volume 48, University Laval, June 2005, 

P 146-147.  
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دارة ت٥اطر ويعرؼ ةظاـ إدارة السلبمة والصحة ات١هنية بأةو: " جزء من ةظاـ الإدارة ات١تكامل الذي يسهل إ    
السلبمة والصحة ات١هنية ات١رتبطة بأعماؿ ات١ؤسسة، وىذا يتضمن ىيكل ات١ؤسسة وأةشطتها ات١خططة، ات١سؤوليات، 
التطبيقات العملية، الإجراءات، عمليات ومصادر التطوير، التطبيق، الإت٧ازات ومراجعة واتٟفاظ على سياسة 

 .1" ات١ؤسسة للسلبمة والصحة ات١هنية
مة مهنية قادر على جعل معيار طوعي لتطوير إدارة صحة وسلب"  :على أنها ISO 18000رؼ ات١واصفة وتع       

، أما ات١عهد البريطالش فقد " أكثر فاعلية في السيطرة على ت٥اطر الصحة والسلبمة ات١هنية وتٖستُ أدائهاالشركات 
ت١هنية الفعالة بالاعتماد على ات١بادئ المحددة عرفت ات١واصفة بأنها وثيقة تتضمن متطلبات إدارة الصحة والسلبمة ا

إذ أف التزاـ  ،تهدؼ إلذ تقليل ات١خاطر بالتزامن مع الأداء اتٞيد )خطط، افعل، افحص، ةفذ( "دتٯنك" في دورة 
الشركة بات١واصفة يضمن إشعار كل الزبائن والمجهزين وات١شاركتُ والمجتمع ككل بأف الشركة قد بذلت كل ما في 

 .2قليل ت٥اطر الصحة والسلبمة ات١هنية ورفع مستوى أداء قوة العملوسعها لت
مواصفة دولية تٖدد ات١تطلبات ذات العلبقة بأةظمة إدارة الصحة " :بأنهاأيضا  ISO 18000 ات١واصفة وتعرؼ      

ت٥اطرىا العملياتية  والسلبمة ات١هنية التي ت٘كن الشركة من إدارة الصحة والسلبمة ات١هنية التي ت٘كن الشركة من إدارة
وتٖستُ أدائها، وىي تقدـ توجيهات بشأف كيفية التعامل مع جواةب الصحة والسلبمة ات١هنية ات٠اصة بأةشطة 

 ." الأعماؿ على ت٨و أكثر فاعلية مع أخذىا بعتُ الاعتبار الوقاية من اتٟوادث واتٟد من ات١خاطر ورفاه العاملتُ
ار مقبوؿ دوليا لأةظمة إدارة الصحة والسلبمة ات١هنية يوفر إطار عمل مستند معيعلى أنها ات١واصفة  تعتبر ىذهو   

على مبادئ الإدارة اتٞيدة )خطط، افعل، افحص، ةفذ( تٯكن الشركات من البحث في ت٥اطر الصحة والسلبمة 
اضحة ت٢ا والنشاطات ات١رتبطة بها وات١نتجات وات٠دمات للتقييم والسيطرة على تلك ات١خاطر ووضع أىداؼ و 

لتحستُ أدائها، وىي قابلة للتطبيق على أي ةوع من الشركات الكبتَة أو الصغتَة وفي أي قطاع عمل تبغي عملية 
أو عملية تأسيس ةظاـ لإدارة الصحة والسلبمة ات١هنية على وفق ىذه  OHSAS:18001اتٟصوؿ على شهادة 

     .في البند ات١واصفة أف تقوـ الشركة بوضع وتنفيذ ات١تطلبات ات١نصوص عليها
ىو ةظاـ ت٭دد ات١تطلبات التي ت٬ب توافرىا  OHSAS:18001ةظاـ إدارة الصحة والسلبمة ات١هنية  كما يعتبر       

في أي ةظاـ لإدارة الصحة والسلبمة ات١هنية لتمكتُ اتٞهات ات١طبقة لذلك النظاـ من التحكم في ات١خاطر ات١تصلة 
 ئها.بالصحة والسلبمة ات١هنية وتٖستُ أدا

                                                           
 .175، مرجع سبق ذكره، ص في السلامة المهنية أنظمة الإيزكحساف زيداف العمايرة،  1
، انعكاسات الهندسة البشرية في متطلبات إقامة مواصفة إدارة الصحة كالسلامة ثائر أتٛد سعدوف السماف، إسلبـ يوسف شيت العبيدي 2

ت٣لد  110والاقتصاد، جامعة ات١وصل، العدد  ت٣لة تنمية الرافدين، كلية الإدارة المهنية دراسة استطلاعية في معمل الألبسة الولادية في الموصل،
 .19، ص 2012، 34
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وكاف  1999ولقد تم تطوير ىذا ات١عيار الدولر وات١تفق عليو بنظاـ إدارة الصحة والسلبمة ات١هنية سنة        
OHSAS:18001وعندما تم إدخالو ضمن ات١عايتَ البريطاةية أصبح يسمى بات١واصفة  OHSASيسمى 

1 
قة تتضمن متطلبات إدارة الصحة والسلبمة عرؼ معهد ات١واصفات البريطاةية ىذه ات١واصفة على أنها وثيوقد      

، وتهدؼ إلذ تقليل ات١خاطر بالتزامن مع الأداء Demingات١هنية الفعالة بالاعتماد على ات١بادئ المحددة في دورة 
كة تٕاه العاملتُ والزبائن اتٞيد، كما أف تسجيل ةظاـ الإدارة ات١عتمد على ىذه ات١واصفة يشتَ إلذ مسؤولية الشر 

ككل، وتؤكد على أف الشركة تقوـ بكل ما في وسعها لتقليل ت٥اطر السلبمة والصحة ات١هنية، وتٔا يعزز من   معتوالمج
 .2الوقت، ورفع مستوى أداء قوة العمل ضياعفوائد النظاـ الإداري الفعاؿ من خلبؿ تدةية 

   ISO 18000   الدكلية المواصفةمكونات ثانيا: 
ىناؾ  ISO 18000 للمواصفة الدولية وفقا OHSAS 18000حة ات١هنية تقسم مواصفة إدارة السلبمة والص  

 :3ت٫امعيارين أساسيتُ 
1. OHSAS 18001 وىي ات١واصفات التي تٖتوي على ات١تطلبات الأساسية ت٢ذا النظاـ والتي يتم من :

بناء على مراجعة مدى تطبيق ات١تطلبات بالإضافة للمصطلحات  ،خلبت٢ا منح الشهادة للمؤسسة
 سية.الرئي

2. OHSAS 18002 :.التي تقدـ إرشادات بشأف تنفيذ متطلبات ةظاـ إدارة الصحة والسلبمة ات١هنية 
 :4ىذه ات١واصفة تتناسب مع أي مؤسسة ترغب فيو 

تأسيس ةظاـ لإدارة السلبمة والصحة ات١هنية للقاء على أو تقليص فرص تعرض العاملتُ أو غتَىم من  -
 ت١ؤسسة؛للمخاطر ات١رتبطة بأةشطة االأشخاص 

 اـ إدارة السلبمة والصحة ات١هنية؛تطبيق واتٟفاظ على والتطوير ات١ستمر لنظ -
 ة للسلبمة والصحة ات١هنية؛ضماف توافقها مع سياستها ات١علن -
 ؛البحث عن شهادة تسجيل لنظاـ إدارة للسلبمة والصحة وات١هنية من جهة خارجية -
 فات ةظاـ إدارة السلبمة والصحة ات١هنية.اتٗاذ قرار ذاتي وتصريح علتٍ تٔطابقة أةشطتها ت١واص -

                                                           
، ورقة تْثية مقدمة ضمن ات١لتقى المقاييس الدكلية المعموؿ بها من طرؼ المؤسسات الاقتصادية لتحقيق التنمية المستدامةت٤مد أمتُ عباس،  1

عة تٛة ت٠ضر الوادي، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، اشكالية استدامة ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة في اتٞزائر، جام :الوطتٍ حوؿ
 .10ديسمبر، ص  201706-07

 OHSAS 18001دراسة موقفية لإمكانية إقامة النظاـ المتكامل للبيئة كالسلامة كالصحة المهنية كفق المواصفتاف رغيد إبراىيم إتٝاعيل،  2

 .197، ص 2010، 32، ت٣لد 97فدين، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة ات١وصل، العدد ، ت٣لة تنمية الراISO 14001 2004ك  1999
3
 Bernard Froman, Jean –Marc Gey, Fabrice Bonnifet, Qualité – Sécurité – Environemment, Construire un 

systéme de management intégré, AFNOR, 2002, p 111. 
 .174، مرجع سبق ذكره، ص الإيزك في السلامة المهنية أنظمةحساف زيداف العمايرة، 4
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تٚيع ات١تطلبات مع معايتَ ىذا النظاـ موضوعة لتناسب أي ةظاـ لإدارة السلبمة في أي مؤسسة، ومدى  -
سياسة ات١ؤسسة للسلبمة والصحة ات١هنية، طبيعة أةشطة ات١ؤسسة،  :التطبيق يعتمد على عوامل مثل

 وات١خاطر ات١رتبطة بعملياتها.
 ISO 18000كفقا للمواصفة  مبادئ نظاـ إدارة السلامة كالصحة المهنية ثاني:المطلب ال

 :1كالآتي مبادئها أىم ذكر وتٯكن ، ISO 18000 الدولية  ات١واصفة ت١بادئ ات١طلب ىذا في التطرؽ سيتم  

رة : ت٬ب على ات١نظمة أف تٖدد سياستها وتضمن التزامها بنظاـ إداالالتزاـ كالسياسة - المبدأ الأكؿ .1
 .السلبمة والصحة ات١هنية

: ت٬ب على ات١نظمة أف تٗطط لإت٧از سياسة وأىداؼ السلبمة والصحة التخطيط - المبدأ الثاني .2
 .ات١هنية

: ت٬ب على ات١نظمة أف تقدـ آليات الدعم الضرورية لتحقيق سياسة التنفيذ كالتشغيل  - المبدأ الثالث .3
 .لفرعيةالسلبمة والصحة ات١هنية وأىدافها الرئيسية وا

: ت٬ب على ات١نظمة أف تقيس وتراقب وتقيم أداء السلبمة والصحة القياس كالتقييم - المبدأ الرابع .4
 ات١هنية واتٗاذ الإجراء الوقائي والتصحيحي.

: ت٬ب على ات١نظمة أف تراجع باةتظاـ وتٖسن باستمرار ةظاـ المراجعة كالتحسين - المبدأ الخامس .5
 لغرض تٖستُ أداء السلبمة والصحة ات١هنية.  إدارة السلبمة والصحة ات١هنية

    ISO 18001 مواصفةكفقا لل نظاـ إدارة السلامة كالصحة المهنيةعناصر المطلب الثالث: 

تٯكن ، و ISO 18001في ىذا ات١طلب سيتم التطرؽ لعناصر ةظاـ إدارة السلبمة والصحة ات١هنية وفقا للمواصفة     
 : 2كما يلي  ذلكتوضيح 

 وإدامتو. ات١هنية والصحة السلبمة إدارة ةظاـ إةشاء ات١نظمات على ينبغيالعامة:  المتطلبات .1
 في واضح بشكل ات١هنية والصحة السلبمة سياسة توثيق ينبغيالمهنية:  كالصحة السلامة سياسة .2

 .بها ات١وظفتُ وتعريف ات١وحدة التشغيل إجراءات
 تتضمن ومدامة موثقة موحدة تشغيل اتوإجراء سياسات إةشاء التخطيط يشمل أف ينبغيالتخطيط:  .3

 :يلي ما
                                                           

 . 18-17، مرجع سبق ذكره، ص دراسة تأثير نظاـ إدارة السلامة كالصحة المهنية على النفقاتحستُ بكر ومن معو، 1
ة الأولذ، ةيويورؾ، الولايات ، الطبعالمتطلبات العامة –السلامة كالصحة المهنية ، UNMASدائرة الأمم ات١تحدة للؤعماؿ ات١تعلقة بالألغاـ 2 

 .13-12، ص 2013ات١تحدة الأمريكية، جواف 
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 ؛ومراقبتها وتقييمها ات١خاطر، لتحديد التخطيط -
 ؛الأخرى وات١تطلبات القاةوةية الأمور -
 ؛الأىداؼ -
 .ات١هنية والصحة السلبمة إدارة برامج -

 للؤمور ومدامة موثقة وإجراءات خطط إةشاء والتشغيل التنفيذ يشمل أف ينبغيكالتشغيل:  التنفيذ .4
 :لتاليةا

 في السلبمة ت١سؤوؿ ات١سؤوليات وتفصيل تٖديد ذلك في تٔا :المهنية كالصحة للسلامة الإدارم الهيكل -
 ؛ات١نظمة

 والصحة السلبمة إدارة ةظاـ على الدوري التدريب وإعادة التدريب يشمل أف ينبغي: كالنوعية التدريب -
 اتٟوادث من الوقاية في وات١ساعدة وصحتهم، سلبمتهم على المحافظة في العاملتُ تٚيع ومسؤوليات ات١هنية

 والإبلبغ ات١هنية والصحة السلبمة تٖستُ فرص تٖديد أيضا تشمل أف وينبغي الأولية، والإسعافات
 ؛والاتصاؿ التشاورو 

 ةظاـ لتنفيذ العمل وتعليمات موثقة وإجراءات ات١وحدة التشغيل إجراءات تشمل أف وينبغي: لوثائقا -
 الاستعداد، و التشغيلية الرقابة، و ات١هنية والصحة السلبمة بياةات وثائق مراقبة، و هنيةات١ والصحة السلبمة
 .ت٢ا والاستجابة للطوارئ

 إةشاء التصحيحية والإجراءات الفحص يشمل أف ينبغيالتصحيحية:  الإجراءات كاتخاذ الفحص .5
 :يلي كما وإجراءات خطط

 ؛ات١هنية والصحة السلبمة ومراقبة أداء قياس -
 ؛الالتزاـ وعدـ والأحداث دث،اتٟوا -
 .وات١راقبة ات١راجعة السجلبت، إدارة ات١رض، مكافحة ذلك في تٔا والوقائية، التصحيحية الإجراءات -
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 خلاصة الفصل 
في بيئػػػة العمػػػل تتمثػػػل في ت٥تلػػػف اتٞهػػػود ات١بذولػػػة السػػػلبمة ات١هنيػػػة  جواةػػػب فػػػإفليػػػو إمػػػن خػػػلبؿ مػػػا تم التطػػػرؽ       

مة، لتػوفتَ متطلبػات العمػل والوسػائل الضػرورية وذلػك تٟمايػة العػاملتُ مػن ات١خػاطر والأمػراض ات١هنيػة والأةشطة اللبز 
ت٢ػػا ت٥تلػػف العػاملتُ، كمػػا أف موضػػوع السػلبمة ات١هنيػػة لا يقتصػػر فقػط علػػى تٛايػػة الأفػػراد  يتعػرضواتٟػوادث الػػتي قػػد 

ن أجػل تػوفتَ اتٞػو ات١لبئػم لتأديػة العمػل في ظػل بل ىذا اتٞاةب يركز أيضا على تٛاية الأجهزة والأدوات وصياةتها م
بيئػػة عمػػل آمنػػة وخاليػػة مػػن ات١خػػاطر، مػػع ضػػرورة الالتػػزاـ تٔعػػايتَ السػػلبمة ات١هنيػػة مػػن طػػرؼ إدارة ات١ؤسسػػات وزيػػادة 
الوعي من طرؼ العماؿ بأت٫ية ىذا اتٞاةب، مع وجوب الاعتماد على ةظاـ لإدارة الصحة والسلبمة ات١هنيػة يسػاىم 

 اسي في تفعيل جواةب السلبمة ات١هنية داخل ات١ؤسسات.بشكل أس
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 ثٍئخ انؼًم فً انًؤسسخ انصذٍخ : انثبًَ انًجذج

 داسح انُفبٌبد انطجٍخإ  :انثبنجانًجذج 
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 الفصل تمهيد
تطبيقات السلبمة ات١هنية وفقا ت١عايتَ بيئية وصحية تسمح بتحقيق سلبمة بيئة العمل بات١ؤسسة الصحية  إف     

ات١سببة الأةشطة  وخاصة منها للمؤسسة الصحية،  وذلك من خلبؿ دمج اتٞاةب البيئي ضمن النشاطات الرئيسية
 وذلك بالشكل الذي يوفر شروط ومتطلبات السلبمة والصحة وات١هنية للعاملتُ. ،للؤمراض ات١هنية وحوادث العمل

بشكل رئيسي لبيئة العمل ، ثم التطرؽ أولا للقطاع الصحي في اتٞزائروفي ىذا السياؽ سيتم التطرؽ في ىذا الفصل 
 ةوأىم معايتَ السلبمة والصحة ات١هني ،الادارة السليمة للنفايات الطبيةبات١ؤسسة الصحية والتعرؼ على إجراءات 

 .الصحية ات١عتمدة في ات١ؤسسات
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 الصحي في الجزائر للنظاـ تقديمالأكؿ:  المبحث
ره وتطو سيتم التطرؽ في ىذا ات١بحث للقطاع الصحي في اتٞزائر وذلك بالتعرؼ على مضموف ىذا القطاع       

 تارتٮيا، مع تقدلص لإحصائيات حوؿ ىذا القطاع تّميع ىياكلو ومكوةاتو. 
 المطلب الأكؿ: مفهوـ كتطور النظاـ الصحي في الجزائر

 أكلا: مفهوـ النظاـ الصحي
يعرؼ النظاـ الصحي على أةو: " ت٣موع ات١نظمات وات١ؤسسات وات١وارد ات١كرسة للتدخلبت الصحية، وإذا كاف     

ة ىو الغرض الرئيسي لأي ةظاـ صحي، فإةو ليس بالغرض الوحيد، كما أف ىذا الغرض ينقسم إلذ تٖستُ الصح
شقتُ: بلوغ مستوى صحي )اتٞودة(، واتٟد قدر الإمكاف من الفوارؽ القائمة بتُ الأفراد واتٞماعات في تسيتَ 

 .1" حصوت٢م على الرعاية الصحية )العدالة(
الذي من خلبلو يتم التعرؼ على احتياجات السكاف من ات٠دمات الصحية كما يعرؼ أيضا بأةو: " الإطار     

تؤدي في النهاية إلذ  ،والعمل على توفتَ ىذه ات٠دمات من خلبؿ ات٬اد ات١وارد اللبزمة وإدارتها على أسس صحيحة
معقولة  وبتكلفة ،المحافظة على صحة ات١واطن وتعزيزىا، وتقولص ىذه ات٠دمة بطريقة شاملة ومتكاملة للسكاف

 .2" وبطريقة ميسرة
 :3فة عامة منويتكوف أي ةظاـ صحي بص

 ؛: وتشمل الإدارة والتنظيم والقواةتُ التي تٖكم عمل الفريق الصحيالبنية التحتية -
 ؛: ات١بالش وات١نشآت وتٖديث الأجهزة الطبية وغتَ الطبية وصياةتهاالبنية المادية -
 ريب ات١ستمر وتطوير الكفاءات؛التدالتعليم والتدريب يشمل التقييم ات١هتٍ و  -
 .عة التنظيمات وكيفية إجراء العملأسس اتٞودة مثل مراج -

 : التطور التاريخي للنظاـ الصحي الجزائرمثانيا
لقد شهد النظاـ الصحي في اتٞزائر العديد من التطورات والتغيتَات من تٚيع اتٞواةب، كما أف وضعية النظاـ     

، وتٯكن التعرؼ لذ غاية يومنا ىذاإلبؿ كاف ت٥تلفا مقارةة  بالفتًة بعد الاستقلبؿ الصحي في اتٞزائر قبل الاستق
 على مراحل  التطور التارتٮي للنظاـ الصحي في اتٞزائر خلبؿ الفتًة قبل الاستقلبؿ وبعد الاستقلبؿ كما يلي:

 قبل الاستقلاؿ .1
 :4ث مراحل كما يليلذ ثلبإتٯكن تقسيم تطور النظاـ الصحي في اتٞزائر قبل الاستقلبؿ   

                                                           
، 25، ت٣لة العلوـ الاةساةية، جامعة ت٤مد خيضر بسكرة، اتٞزائر، العدد دراسة كصفية تحليلية لأداء النظاـ الصحي في الجزائرعدماف مريزؽ،  1

 .47، ص 2012
 .47ص ، ات١رجع ةفسو  2
 .262ص مرجع سبق ذكره، ، الجودة الشاملة في المستشفيات ف،ابراىيم بن مصطفى ات٢جا 3
 .113، ص 2008 ،، دار كتامة للكتاب، اتٞزائرإدارة المستشفيات العمومية الجزائريةةور الدين حاروش،  4
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ىذه ات١رحلة ىي مرحلة احتلبؿ عسكرية ما عدا ات١ناطق اتٞنوبية  (:1850-1830المرحلة الأكلى ) -
التي لد يتم احتلبت٢ا بعد خلبؿ تلك الفتًة، ولقد كاف العلبج في ىذه الفتًة يتم توزيعو من طرؼ 

ىذا بغرض خدمة مصلحة الصحة العسكرية، وذلك بوضع سيارات اسعاؼ وعيادات ثابتة، و 
 العسكريتُ.

خلبؿ ىذه الفتًة ظهر ما يعرؼ بالطب الاستعماري، وىذا (:1945-1850المرحلة الثانية ) -
بعدما توسع احتلبؿ فرةساف ت١ختلف ات١ناطق، وقامت فرةسا خلبؿ ىذه الفتًة تّلب الأطباء ات١دةيتُ 

فحص ات١رضى وتزويدىم بعدد قليل مع ت٘ركزىم بات١دف، ومصلحة الطب العسكري كاةت مهمتها 
بالأدوية مع القياـ بإرسات٢م الذ ات١ستشفيات القريبة في اتٟالات القصوى، كما ت٘يزت ىذه ات١رحلة 
بإةشاء العديد من ات١ؤسسات الصحية يعمل بها ات١تعاوةتُ الطبيتُ من الأىالر مع اطباء البلديات 

  وات١مرضات الزائرات.
والشعبية، فهو  بصفتتُ أساسيتتُ وت٫ا: الثورية ت ىذه الفتًةت٘يز  :(1962-1945المرحلة الثالثة ) -

وفي العلبج، وحتى في العناصر التي تقوـ بو من رجاؿ  ثوري في تكوين الإطارات وإحضار الأدوية
من خلبؿ أف وةساء، وفي سرعة التكوين، وسرعة العلبج. أما الصفة الثاةية التي ىي الشعبية فتظهر 

 لكلبوحدات جيش التحرير الوطتٍ وعناصر جبهة التحرير، بل كاف شاملب طب الثورة لد يكن خاصا 
 أبناء الشعب وكاف ت٣اةا، وىذا لإضفاء الطابع الشعبي للثورة بات١فهوـ الواسع ت٢ا.

صعبة جدا ةتيجة لظروؼ التي خلفها الاستعمار مع تسجيل وضعية صحية  2750رثت اتٞزائر سنة لقد و و     
طتَ الطبي، كما ت٘يزت ىذه الفتًة بضعف ات٢ياكل القاعدية الصحية مع ات١عوقات البشرية ةقصد في التكوين والتأ

ما كاةت بعد 1956كوزارة قائمة ومستقلة سنة وات٢يكلية والقاةوةية أيضا، كما تم اةشاء وزارة الصحة العمومية  
 .1مندت٣ة ضمن وزارات أخرى

 بعد الاستقلاؿ  .2
 :لذ ثلبث مراحل كما يليإ اتٞزائر بعد الاستقلبؿ تٯكن تقسيم تطور النظاـ الصحي في   

 :2ت٘يزت ىذه ات١رحلة تٔا يلي: (1973-1963) ة الأكلىلالمرح -
 

   

                                                           
 .193ص ، 2012، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الإدارة الصحية كفق نظاـ الجودة الشاملةةور الدين حاروش،  1
مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة،  الجزائر"،-التحضر كالصحة في المجتمع الجزائرم دراسة ميدانية بحي بارؾ أفوراج "مدينة باتنةرضا زراولية،  2

اتنة، اتٞزائر، والعلوـ الإسلبمية، جامعة اتٟاج ت٠ضر ب والاجتماعيةقسم العلوـ الاجتماعية تٗصص علم الاجتماع اتٟضري، كلية العلوـ الإةساةية 
 .73ص ، 2010-2011
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وذلك من جزائريتُ(  منهم  %02)طبيب  0222الأطباء في اتٞزائر بعد الاستقلبؿ في ىذه الفتًة قد بلغ عدد 
، مليوف ساكن 22.0للسكاف الذين بلغ عددىم اتٟاجات الصحية أجل ت٤اولة تقدلص ات٠دمات الصحية حسب 

، وتوقع حياة 2222لكل  202ات١ؤشرات الصحية في ىذه الفتًة تٔعدؿ وفاة مرتفع للؤطفاؿ تٕاوز ولقد ت٘يزت 
كل ىذه الظروؼ كاةت السبب الرئيسي في الوفاة فالأمراض ات١تنقلة، مع تسجيل لاةتشار سنة  02لا يصل إلذ 

 ات١وارد ركزت وزارة الصحة على ىدفتُ أساسيتُ ت٫ا:ت٤دودية ظل  في الظروؼ الصعبة وت١واجهة ىذه، والإعاقة
 ؛تٗفيض اللبمساواة  في ت٣اؿ توزيع الطاقم الطبي -
 .مراض والتقليل من الوفاة وحاصة الأمراض ات١عديةمكافحة الأ -

رومتُ، وضماف الوقاية من جل تٛاية السكاف المحأكما ت٘يزت ىذه الفتًة بوضع العديد من البرامج الصحية من    
ةتاج الصيدلالش والاستتَاد وفي ةفس الفتًة كاف الإ جباري لكل الأطفاؿ،فرض التطعيم الإ معالأمراض ات١عدية، 

 على وجو ات٠صوص. (PCA)والتوزيع  باتٞملة مضموةا من طرؼ الصيدلية ات١ركزية اتٞزائرية 
 :1على مستوى السياسة الصحية تٔا يلي ت٘يزت ىذه ات١رحلة: (1989-1974)المرحلة الثانية  -
جل تسديد شعار أ من 2740 جاةفيتقرير ت٣اةية العلبج في ات٢ياكل الصحية العمومية اةطلبقا من  -

 ؛ا كاف دخلهم ووضعيتهم الاجتماعيةالصحة تٞميع ات١واطنتُ مهم
دعيم التأطتَ، ت٦ا وبات٠صوص الدراسات الطبية من أجل تٖستُ جودة التعليم وت التعليميإصلبح النظاـ  -

 ؛ت١مارستُ الطبيتُ في كل التخصصاتيسمح بوجود عدد كبتَ من ا
بو كل وحدات العلبج  ارتبطتالزاوية لتنظيم النظاـ الوطتٍ للصحة، الذي  رإةشاء القطاع الصحي، حج -

 الرئيسية.
العيادات ات١تعددة و مة ، خاصة ات١ستشفيات العاولقد تم اةشاء العديد من ات٢ياكل الصحية خلبؿ ىذه الفتًة    

زيادة تغطية التغطية الصحية في وات٢دؼ من ذلك  ،الاختصاصات وات١راكز الصحية وات١راكز الاستشفائية اتٞامعية
 .عدد ات١راكز الصحيةو رة ػِّ عدد الأس مع ارتفاع، ى تطور ات١ستخدمتُ في قطاع الصحةالوطن، ت٦ا اةعكس إت٬ابيا عل

تتضمن ىذه ات١رحلة بتخلي الدولة بصفة تدرت٬ية عن ت٘ويل  :2)2009(1990- المرحلة الثالثة -
 سعر تٖديدتم في ىذه ات١رحلة  للتمويل الشخصي للخدمة الصحية، وقدات٠دمات الصحية وترؾ المجاؿ 

دج وذلك كمرحلة  222 :دج، والطب ات١تخصص ب 02 :رمزي للفحوصات الطبية: الطب العاـ ب
 ليشمل الإيواء، الإطعاـ، التحاليل الطبية. في مرحلة موالية يتوسع ذلكو أولذ، 

                                                           
 74ص  ،، مرجع سبق ذكرهالجزائر"-التحضر كالصحة في المجتمع الجزائرم دراسة ميدانية بحي بارؾ أفوراج "مدينة باتنةضا زراولية، ر  1
على قطاع الصحة في "دراسة  ضركرة تفعيل التوجو التسويقي للوصوؿ إلى جودة الخدمة في المؤسسات الصحية العموميةدليلة بوزةاد،  2

-2011مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، قسم العلوـ التجارية تٗصص تسويق، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة اتٞزائر، اتٞزائر،  الجزائر"،
 .141، ص 2012
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شبو العمومي، والقطاع ات٠اص، حلة من القطاع العمومي، القطاع ات١نظومة الصحية في ىذه ات١ر  ثلتت٘لقد و     
 .ةصالمجاؿ أماـ ات١ستثمرين بإةشاء مراكز صحية خا ، وخلبؿ ىذه الفتًة تم فتح2772ىذا ابتداءا من 

 :1لة ما يليأىم ما ميز ىذه ات١رحو  
تٕسيد النظاـ التعاقدي للعلبج عبر مراحل تدرت٬ية، وتوزيع النفقات العمومية على قطاع الصحة بالنسبة  -

أما بالنسبة لعدتٯي الدخل  ،"CASNOS "و" CNAS" يللمرضى عن طريق صناديق الضماف الاجتماع
 ؛فيتم من خلبؿ مسات٫ة الدولة بواسطة مديرية النشاط الاجتماعي

لوصوؿ إلذ العلبج وتقريب ات١ؤسسات الصحية من ات١واطن، وذلك من خلبؿ إعادة تنظيم تسهيل ا -
 .القطاع الصحي بتجسيد اللبمركزية

الإت٧ازات التي مست التحولات و  ت٘يزت ىذه الفتًة الأختَة بالعديد من (:2009من المرحلة الرابعة ) -
تٞزائر، وتم التًكيز أكثر في ىذه ات١رحلة الكثتَ من اتٞواةب ات١تواجدة على مستوى النظاـ الصحي في ا

على ةوعية ات٠دمة الصحية والقياـ بالعديد من الإجراءات التي تسهل تقدلص ات٠دمة الصحية مع توفتَ 
 الوسائل الضرورية لذلك.

خلق تم  0220و 0222تم إةشاء الوكالة الوطنية لزرع الأعضاء، وفي الفتًة ما بتُ  0220في سنة     
اةشاء تٞنة وطنية متعددة القطاعات مهمتها الوقاية و  وات١رافق الصحية، ت٧ازاتت٠اصة بتسيتَ الإالوكالات ا

خدمات  إةشاءفقد تم التًكيز على ، 0220و 0224، أما في الفتًة ما بتُ ومكافحة الأمراض غتَ ات١عدية
الاةتهاء من تسجيل و  يةجامعية جديدة في ات١ؤسسات الاستشفائية ات١تخصصة وات١ؤسسات العمومية الاستشفائ

 .2مراكز استشفائية جامعية جديدة 22
كما شهدت الفتًة العديد من الإت٧ازات في جاةب ات٠دمات ات١تخصصة التي كاةت تعرؼ ت٣الات منها عجز     

 ملحوظ ومعتب وبات٠صوص: السرطاف، جراحة القلب عند الأطفاؿ، الأمومة والأطفاؿ.
كل  0220اةطلقت في صائفة   Elekta وVarian راءات ات١عتمدة مع شركتي في ت٣اؿ السرطاف وبفضل الإج    

 06توفتَ خدمات التداوي بالأشعة والعلبج الكيميائي وىي تتوفر على وذلك من أجل من مراكز سطيف وباتنة 
  ، وتدعم في ىذا المجاؿ0222عدد الآلات التي كاةت موجودة نهاية  يعادؿأي ما  ،(Accélérateursمسرعات )

 

                                                           
ة تْثية مقدمة للملتقى الدولر حوؿ: سياسات ، ورقإنتاجية الإنفاؽ العاـ على الصحة في الجزائر بين الواقع كالتحدياتفاطمة بوساـ وآخروف،  1

ةوفمبر  26-25التحكم في الإةفاؽ الصحي في اتٞزائر: الواقع والآفاؽ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة ات١سيلة، اتٞزائر، 
 .07، ص2015

2 Ministère De La Sante, De La Population Et De La Reforme Hospitalière, Les Réformes en Santé Evolution 

et Perspectives, Alger-Décembre 2015, pp 34-35. (www.sante.dz      ( متاح على موقع وزارة الصحة والسكاف واصلبح ات١ستشفيات
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مسرعات، إضافة إلذ ات١سرع الذي دخل في ات٠دمة النهائية نهاية  22مركز عنابة الذي ت٭توي على  بفتح 
تسجيل وضع  معتم توسيع شبكة العلبج الكيماوي تٔنظور جواري لتفادي ات١رضى عناء التنقل،  كما .0222
ضى السرطاف كما ىو عليو اتٟاؿ في كل وحدات جديدة ت١عاتٞة الألد وتطوير الاستشفاء ات١نزلر ت١ر  لإةشاءت٥طط 

جراءات التي تضمنها ت٥طط % من الإ 48لذ تنفيذ إمن وىراف واتٞزائر العاصمة، وبصفة عامة تم الوصوؿ 
0227-0220السرطاف 

1. 
ات١ستشفى ات١تخصص  0220دخل حيز ات٠دمة سنة فقد ت٣اؿ جراحة القلب عند الأطفاؿ أما تٓصوص      

 .2لتشوىات ات٠لقية عند الأطفاؿوزو( الذي يعالج ادة )تيزي لذراع بن خ
توفتَ شبكة متخصصة وجواريو عبر الوطن لضماف الولادة  فات٢دؼ ىوت٣اؿ الأمومة والطفولة  أما تٓصوص    

السليمة والإسهاـ في تقليص معدؿ وفيات الأمهات عند الولادة ومعدؿ وفيات ات١واليد اتٞدد الذين تٯثلوف أرباع 
 .3فاؿ دوف سن العاـ الواحدوفيات الأط

شهد القطاع ارتفاع في عدد والفحوصات ات١تخصصة، ت٣اؿ العلبج ات١نزلر وات٠دمات اتٞوارية أما تٓصوص     
بإخراج الفحوصات ات١تخصصة وفق  طرؽالوزارة  اعتمدت، ومن جهة أخرى وحدات ات١ختصة في العلبج ات١نزلرال

رفع الضغط ات١سجل على ات١ؤسسات  من أجلات١تعددة ات٠دمات،  ات١ستشفيات إلذ العياداتطرؼ برةامج من 
 .4الاستشفائية وضماف خدمات صحية متخصصة وجوارية لفائدة ات١واطنتُ

توفتَ ات١وارد ات١الية الكافية لفائدة الصيدلية ل ىدفتفي ت٣اؿ الصيدلة فإف الإجراءات التي اتٗذتها الدولة  أما   
 .5منتوجات الصيدلاةيةوالتي حققت وفرة للستور في اتٞزائر ات١ركزية للمستشفيات ومعهد با

الأمراض ات٠طية من حيث تعميم التلقيح ضد العديد من الأمراض ، والقضاء على أـ تٓصوص جاةب الوقاية     
مع  ،التًكيز أكثر على اتٞواةب الوقائية  تطلب الأمرالشلل والكولتَا والتحكم في مرض السل وات١نتقلة مثل: 

وفي ىذا الاطار تٕدر  للتكفل والتحكم تٔخاطر أخرى خاصة في حالة حدوث أي وباء،اؿ إجراءات جديدة إدخ
 :6الاشارة إلذ

 

                                                           
 07- 06ؽ الرياض، اتٞزائر، ، فندالمداخلة الافتتاحية في الملتقي التقييمي الجهوم لولايات الوسط كأقصى الجنوب، عبد ات١الك بوضياؼ 1

 .04ص   ،2015ديسمبر 
 .05ات١رجع ةفسو، ص  2
 .06ات١رجع ةفسو، ص  3
 .06ات١رجع ةفسو، ص  4
 .06، ص ات١رجع ةفسو 5
 .07، ص ات١رجع ةفسو 6
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ات١صادقة على ات١خطط الوطتٍ ت١كافحة مسببات الأمراض غتَ السارية )سرطاف، سكري، أمراض القلب(  -
 وسوء التغذية والشروع في تطبيقو؛ مثل: التدختُ والبداةة

 لأطفاؿ؛لبرةامج الوطتٍ للتلقيح بإدماج لقاحات جديدة مثل: اللقاح ضد الأمراض التنفسية عند اتوسيع ا -
 مراض ات١تنقلة عن طريق اتٟيواةات؛إعادة بعث البرةامج الوطتٍ ت١كافحة الأ -
 ، السل، تٛاية الأمومة والطفولة؛زبالإيدتدعيم البرامج الوقائية الأخرى ات٠اصة  -
الاخطار والتنبيو عن الأمراض اتٞديدة وات١تجددة تٔا فيو السهر على ات١خاطر  وضع تنظيم جددي ت١تابعة -

 ؛الصحية ات١رتبطة بتنقل البضائع وات١سافرين عبر اتٟدود
 وضع تصور خاص للتكفل بالأخطار الصحية الناتٚة عن التدفق غتَ الشرعي عبر اتٟدود. -

 اتٞزائر والذي صادؽ عليو ت٣لس وزراء الصحة العرب إةشاء ات١ركز الافريقي للبحث حوؿ الإيدز فيبالاضافة إلذ 
 .0220مارس  05بالقاىرة يوـ  اجتماعوفي 

 : تنظيم النظاـ الصحي في الجزائر كىيكلوالمطلب الثاني 
(، MSPRHمن طرؼ وزارة الصحة والسكاف وإصلبح ات١ستشفيات ) يتم تسيتَهالنظاـ الصحي اتٞزائري إف      

 20، توجد تٜس مناطق صحية عبر تٚيع أت٨اء الوطن مع الصحية العامة وات٠اصةؤسسات ات١والتي تقوـ بإدارة 
مديرية  04(، على الصعيد الولائي يوجد ORSمراصد إقليمية للصحة ) 20( وCRSت٣الس إقليمية للصحة )

 :1للصحة والسكن )مديرية في كل ولاية(. وتٯكن توضيح تنظيمو العاـ من ثلبث مستويات رئيسية وىي
( وحدات مؤسسة عن طريق مرسوـ ومنسقة 22: تشمل الوزارة عشرة )المستول المركزم )الوطني( .1

عن طريق الأمتُ العاـ، إضافة إلذ ذلك توجد تٞاف وطنية وأخرى قطاعية، تستمد سلطتها مباشرة من 
 اور الوزارة ات١كلفة بالصحة والسكاف، حيث تقوـ ىذه اللجاف بالفحص، كما أنها تلعب في الغالب د

( ىيئات  تٖت وصاية 22في تنمية ومتابعة وتقييم البرامج الوطنية للصحة، وفي ات١قابل توجد ) امهم
 دارة.الوزارة ومستَة من طرؼ ت٣الس الإ

السكاف، وضماف مبدأ  واحتياجاتجل تٖقيق التناسب بتُ عرض العلبج أمن  المستول الجهوم: .2
، ويعتبر المجلس 2770ج، أسست اتٞهوية الصحية سنة الاستفادة من العلب ات١ساواة والعدالة في ت٣اؿ

اتٞهوي للصحة ىيئة تتكوف من عدة قطاعات مهمتها الفحص، مكلفة بتدعيم التشاور بتُ ات١تدخلتُ 
القرار، وعلى ات٠صوص تٕنيد )تٗصيص(  واتٗاذ والمجتمع ات١دلش فيما يتعلق بالتوجهات الاستًاتيجية

)ات١راقبتُ اتٞهويتُ للصحة كملحقات للمعهد  اعتباروالوظيفي، تٯكن  ات١وارد. وعلى ات١ستوى القاةولش
 (.الوطتٍ للصحة العمومية ت٘ارس مهمة خاصة مرتبطة بات١علومات الصحية

                                                           
قسم العلوـ الاقتصادية  شورة،غتَ من أطروحة دكتوراه ،محاكلة دراسة تسويق الخدمات الصحية في المنظومة الاستشفائية الجزائريةأمتَ جيلبلر،  1

 .178، ص 2009-2008فرع التخطيط، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة اتٞزائر، 
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 )المحلى( المستول الولائي .3
ات١تعلق بتحديد القواعد التنظيمية  2774جويلية  20ات١ؤرخ في  052-74طبقا للمرسوـ التنفيذي رقم      

مديرية للصحة والسكاف تتمثل  ولايةكل ل ،47مديريات الصحة والسكاف والوارد باتٞريدة الرتٝية رقم  وتشغيل
مهامها في تٚع وتٖليل ات١علومات الصحية، ووضع حيز التطبيق البرامج القطاعية للنشاط الصحي وتقييمها. 

الصحية، كما ت٘ارس وصايتها فمديرية الصحة والسكاف مهمتها القياـ بتنسيق ةشاطات ات١نشآت وات٢ياكل 
ومراقبتها على ىياكل القطاع ات٠اص )مكاتب طبية، صيدليات، ت٥ابر التحاليل والأشعة، عيادات خاصة( إلذ 

 جاةب ات١نشآت الصحية العمومية. 
 ات١والر:وتٯكن تلخيص أىم ات٢يئات ات١كوةة للنظاـ الصحي في اتٞزائر عند كل مستوى وفقا للجدوؿ     

 الهيئات المكونة للنظاـ الصحي في الجزائر عند كل مستول: (12)م الجدكؿ رق
 مكونات كل مستول المستويات

 
 

 المستول المركزم )الوطني(

 .وزارة الصحة والسكاف وإصلبح ات١ستشفيات-
 .ات١ؤسسات وات١عاىد الصحية تٖت الوصاية -
 .مدارس تكوين الشبو الطبي -
 .صص في ت٣اؿ شبو الطبيمعاىد وطنية للتكوين العالر ات١تخ -
 .معاىد وطنية للتكوين العالر للقابلبت -
 بالإضافة الذ القطاع ات٠اص)مؤسسات استشفائية وعيادات(.-

 .ات١ناطق الصحية- المستول الجهوم
 .مديريات الصحة والسكاف -

 
 المستول الولائي )المحلى(

 .(EHU) ات١ؤسسات الاستشفائية اتٞامعية-
 .(CHU) ئية اتٞامعيةات١راكز الاستشفا -
 .(EHS) ات١ؤسسات الاستشفائية ات١تخصصة -
 .(EPH) ات١ؤسسات العمومية الاستشفائية -

 .(EPSP) ات١ؤسسات العمومية للصحة اتٞوارية
 .(EH) ات١ؤسسات الاستشفائية -

جودة الشاملة الصحية في المستشفيات أثر تدريب الأفراد على تحسين ال، حاج عيسى سيد أتٛدى: عداد الطاب بالاعتماد علإمن المصدر: 
قسم ، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، دكتوراه غتَ منشورة، أطروحة "دراسة حالة عينة من المستشفيات الجزائرية" الجزائرية

 .254ص ، 0220-0222، 2جامعة اتٞزائر ، العلوـ التجارية
يئات ات١كوةة للنظاـ الصحي في تٞزائري تتمثل في ثلبثة مستويات: ات١ستوى ات٢من خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ بأف    

الوطتٍ، ات١ستوى اتٞهوي، ات١ستوى الولائي، وفي ت٣مل ىذه ات١ستويات يتكوف ىرـ النظاـ الصحي في اتٞزائر من 
 كل مستوى من ات١ستويات. لىياكل وىيئات 
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 لجزائرالمطلب الثالث: قراءة احصائية للقطاع الصحي في ا 
تٯكن من خلبؿ ىذا ات١طلب التعرؼ على عدد ات١ؤسسات الصحية التابعة للقطاع العاـ وات٠اص باتٞزائر      

إلذ  -13- من اتٞدوؿ رقمعلقة بنشاط ىذه ات١ؤسسات الصحية، من خلبؿ اتٞداوؿ )وأىم الاحصائيات ات١ت
 ( كما يلي:-20-غاية اتٞدوؿ رقم 

 الصحية العامة حسب نوع كل ىيكل: توزيع المؤسسات (13)جدكؿ رقم
 %    النسبة العدد المؤسسات الصحية

 CHU 15 2.59 ات١راكز الاستشفائية اتٞامعية
 EHU 01 0.17 ات١ؤسسات الاستشفائية اتٞامعية

  EHS ات١ؤسسات الاستشفائية ات١تخصصة
 
 
 
 
 

77 

  في الأمومة والأطفاؿ 30
 
 
 
 
 

13.28 
 
 

 في الطب النفسي 19
 الوظيفي التأىيل إعادة في 07
 العيوف طب في 03
 القلب جراحات في 04
 السرطاف مكافحة مراكز في 06
 التجميلية اتٞراحة في 01
 والأعصاب ات١خ جراحة في01
 الأمراض علم في 01
 الصدماتو  العظاـ في 01

 اتٞراحية الطبية الطوارئ حالات في 01
 الكلى أمراض في 01
 الأطفاؿ طب في 01
 والأةسجة الأعضاء زرع في 01

 EPH 205 35.34 ات١ؤسسات العمومية الاستشفائية
 1.55 مستشفيات عامة EH 09 05 ت١ؤسسات الاستشفائيةا

  متخصصة في طب العيوف 04
 EPSP 273 47.07 ات١ؤسسات العمومية للصحة اتٞوارية

 100 580 المجموع
Source: République Algérienne Démocratique et Populaire , Ministère de la Santé de la Population et de la 

Réforme Hospitalière, Direction des Etudes et de la Planification La Santé en chiffres- Année 0224, Edition 

Octobre 0227, P 10. 

ويلبحظ أيضا بأف ىناؾ تطور ملحوظ في إةشاء ات١ؤسسات الصحية العمومية ظ من خلبؿ اتٞدوؿ يلبح     
ومؤسسة مركز  15، حيث أف ات١راكز الاستشفائية اتٞامعية بلغت باختلبؼ طبيعتها وات١ستوى التي تكوف فيو

 يةالعموم مؤسسة، وات١ؤسسات 77ات١تخصصة  الاستشفائية جامعية واحدة، كما بلغ عدد ات١ؤسسات استشفائية
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مؤسسات، وفي  09الاستشفائية بلغ عددىا  مؤسسة، أما بالنسبة للمؤسسات 205الاستشفائية بلغ عددىا 
 مؤسسة. 273الاختَ بلغ عدد ات١ؤسسات العمومية للصحة اتٞوارية إلذ 

 على مستول المؤسسات الصحية العامة حسب كل نوع   الأسػِّرة: عدد (14)جدكؿ رقم
 %    النسبة الأسػِّرة المؤسسات الصحية

 CHU 13668 18.79 ات١راكز الاستشفائية اتٞامعية
 EHU 869 1.19 ات١ؤسسات الاستشفائية اتٞامعية

 EHS 11823 16.26 ات١تخصصة الاستشفائية ات١ؤسسات
 EPH 37784 51.95 ات١ؤسسات العمومية الاستشفائية

 EH 1319 1.81 ت١ؤسسات الاستشفائيةا
 

 EPSP ة اتٞواريةات١ؤسسات العمومية للصح
 
 

7269 

  عيادات متعددة ات٠دمات 2430
 

9.99 
 

 الأمومة  2893
 الاستعجالات 1783

 عيادات الأمومة ات١ستقلة 163

 100 72732 المجموع

Source: République Algérienne Démocratique et Populaire , Ministère de la Santé de la Population et de la 

Réforme Hospitalière, Direction des Etudes et de la Planification La Santé en chiffres- Année 0224, Edition 

Octobre 0227, P 11. 

لدى كل مؤسسة صحية وذلك  الأسػِّرةأف ىناؾ تٖسن مستمر في توفتَ عدد ب يلبحظ اتٞدوؿ خلبؿ من      
 الاستشفائية الأسػِّرة بات١راكز عدد حيث أف ، تقدلص ات٠دمة الصحيةبسبب زيادة التخصصات الطبية والتوسع في

 11823 عددىا بلغ كما اتٞامعية، الاستشفائية سرير بات١ؤسسات 869و سرير 13668بلغ عددىا  اتٞامعية
 بالنسبة أما الاستشفائية، العمومية ر بات١ؤسساتسري 37784و ات١تخصصة، الاستشفائية سرير بات١ؤسسات

 العمومية بات١ؤسسات الأسػِّرة عدد بلغ الأختَ وفي سرير، 1319 عدد الأسػِّرة فيها بلغ الاستشفائية اتللمؤسس
 سرير موزعة على العيادات وات١راكز الصحية ات١ختلفة. 7269 لذإ للصحة اتٞوارية

 الخاصة المصحات : توزيع (15)جدكؿ رقم
 %    النسبة العدد الهياكل

 10.48 35 عيادة طبية
 78.14 261 اتٞراحة يادةع

 11.38 38 عيادة التشخيص
 100 334 المجموع

Source: République Algérienne Démocratique et Populaire , Ministère de la Santé de la Population et de la 

Réforme Hospitalière, Direction des Etudes et de la Planification La Santé en chiffres- Année 0224, Edition 

Octobre 0227, P 14.  
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عيادة  35مصحة موزعة: 334من خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ بأف ات١صحات ات٠اصة باتٞزائر بلغ عددىا        
يلبحظ بأف القطاع الصحي في تزايد مستمر في اةشاء كما  عيادة تشخيص. 38عيادة جراحية،  261طبية، 

مع توفر امكاةية تقدلص ات٠دمة  ،صة بتقدلص العديد من ات٠دمات الصحيةات١ؤسسات ات٠اصة والعيادات ات١خت
 لقطاع ات٠اص.اوقت وىذا ما يتميز بو أي الصحية في 

  الخاصة العيادات توزيع: (16) رقم جدكؿ
 العدد العيادات

 9795 ات١تخصصتُ
 7803 طب عاـ

 6952 طب اسناف
 10516 الصيدليات
 821 ت٣موعات

 158 ىمراكز غسيل الكل
 36045 المجموع

Source: République Algérienne Démocratique et Populaire , Ministère de la Santé de la Population et de la 

Réforme Hospitalière, Direction des Etudes et de la Planification La Santé en chiffres- Année 0224, Edition 

Octobre 0227, P 15.  

:  موزعػػػػة عيػػػػادة 36045 عػػػػددىا بلػػػػغعنػػػػد  بػػػػاتٞزائر ات٠اصػػػػة العيػػػػادات بػػػػأف يلبحػػػػظ اتٞػػػػدوؿ خػػػػلبؿ مػػػػن         
 158ت٣موعػات،  821صػيدليات،  10516طػب أسػناف،  6952طب عػاـ،  7803 ،للمتخصصتُ 9795

 مراكز غسيل الكلى.
 قطاع الشبو عمومي: (17) رقم جدكؿ

 العدد الهياكل

 653 اعيةات١راكز الطبية الاجتم
 869 وكالات الصيدلة اتٟكومية

 1522 المجموع
Source: République Algérienne Démocratique et Populaire , Ministère de la Santé de la Population et de la 

Réforme Hospitalière, Direction des Etudes et de la Planification La Santé en chiffres- Année 0224, Edition 

Octobre 0227, P 25.  

مركػز، في حػتُ أف وكػالات  653 عػددىا بلػغ بػاتٞزائر ات١راكز الطبية الاجتماعيػة بأف يلبحظ اتٞدوؿ خلبؿ من    
 وكالة. 869الصيدلة التابعة للقطاع اتٟكومي بلغ عددىا 
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 الموارد البشرية للمؤسسات الصحية التابعة للقطاع العاـ(: 18) رقم جدكؿ
 المؤسسات الصحية الرتبة

CHU/EHU EPH/EH EHS ESPSP DSP المجموع 
 4218 - - 645 341 3232 الاستشفائيتُ اتٞامعيتُ

 13997 14 1984 1660 7931 08، 24 طبيب عاـ
 24510 115 15748 943 6515 1189 طبيب ت٥تص

 1764 19 690 216 611 228 صيدلر
 6655 26 6280 49 207 93 جراح الأسناف

 126046 169 51930 11712 46125 16110 شبو طبي
 26263 1254 9107 2893 9174 3835 إداري
 7405 206 2008 826 2995 1370 تقتٍ
 33888 484 14123 3408 9695 6178 عامل

 1475 - - 454 675 346 ات١وظفتُ الآخرين
 246221 2287 101870 22806 84269 34989 المجموع العاـ

Source: République Algérienne Démocratique et Populaire , Ministère de la Santé de la Population et de la 

Réforme Hospitalière, Direction des Etudes et de la Planification La Santé en chiffres- Année 0224, Edition 

Octobre 0227, P 25.  

القطػػػاع الصػػػحي العػػػاـ يضػػػم العديػػػد مػػػن ات١ػػػوارد البشػػػرية بػػػاختلبؼ الرتػػػب  مػػػن خػػػلبؿ اتٞػػػدوؿ يلبحػػػظ بػػػأف      
ات١وضحة في اتٞدوؿ، كما يلبحػظ بػأف ات١ؤسسػات الصػحية يوجػد بهػا العديػد مػن الأطبػاء حسػب اختصػاص ومهػاـ  

 كل مؤسسة صحية على حدى.
 الخاصالموارد البشرية للمؤسسات الصحية التابعة للقطاع (: 19) رقم جدكؿ

 لعددا الرتبة
 13054 ت٥تص طبيب

 13997 طبيب عاـ
 8557 جراح أسناف

 7335 صيدلر
 39487 المجموع العاـ

Source: République Algérienne Démocratique et Populaire , Ministère de la Santé de la Population et de la 

Réforme Hospitalière, Direction des Etudes et de la Planification La Santé en chiffres- Année 0224, Edition 

Octobre 0227, P 25.  

من خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ بأف القطػاع الصػحي ات٠ػاص يضػم عػدد معتػبر مػن ات١ػوارد البشػرية وىػو قليػل مقارةػة       
 بالقطاع العاـ وىذا يعود لطبيعة ةشاط ات١ؤسسات الصحية العامة وات٠اصة. 
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 شبو عموميوارد البشرية للمؤسسات الصحية التابعة للقطاع الم(: 20) رقم جدكؿ
 العدد طبي شبو الاطار العدد الطبي الاطار
 893 خرجي القطاع اتٟكومي 85 ت٥تص طبيب

 418 ات١ختًعتُ 773 طبيب عاـ
 266 ات١ساعدين الطبيتُ 273 جراح أسناف

 1577 المجموع العاـ 32 صيدلر
 1163 العاـ المجموع

Source: République Algérienne Démocratique et Populaire , Ministère de la Santé de la Population et de la 

Réforme Hospitalière, Direction des Etudes et de la Planification La Santé en chiffres- Année 0224, Edition 

Octobre 0227, P 25.  

الرتػػػب  القطػػػاع الصػػػحي الشػػػبو عػػػاـ يضػػػم العديػػػد مػػػن ات١ػػػوارد البشػػػرية بػػػاختلبؼمػػػن خػػػلبؿ اتٞػػػدوؿ يلبحػػػظ       
وىػػذا يعػود لطبيعػػة عمػػل كػل ربػػة مػػن الرتػػب ات١ػذكورة في اتٞػػدوؿ وعػػن مػدى أت٫يػػة وجػػود ىػػذه  ات١وضػحة في اتٞػػدوؿ،

 الرتب ضمن ات١وارد البشرية التابعة للقطاع الصحي في اتٞزائر.
 ؤسسة الصحية: بيئة العمل في المالثانيالمبحث 

، ت٢ذا فإف بيئة العمل بات١ؤسسة الصحية تتطلب عناية خاصة معقدةسسة الصحية في ظل بيئة عمل تعمل ات١ؤ      
ل الضرورية وات١عدات اللبزمة وعناية خاصة من ةاحية ئاالوسمن خلبؿ توفتَ وذلك  ،وتوفتَ اتٞو ات١لبئم للعمل

والمحافظة على سلبمة  ،تلفةعدوى وات١خاطر البيئية ات١خلتقليل من ت٥اطر اوال ،نفايات الطبيةلارة اإدالنظافة والبيئة و 
 .وصحة مقدمي ات٠دمة وات١رضى

 الصحية المؤسسة اىية: مالأكؿالمطلب 
 أكلا: مفهوـ المؤسسة الصحية 
سة إف ات١ؤسسة الصحية تعتبر من بتُ ات١ؤسسات ات٠دمية التي تنشط في ت٣اؿ تقدلص ات٠دمات، وتٗتلف ات١ؤس    

 الصحية عن باقي ات١ؤسسات ات٠دمية باختلبؼ ةشاطها وأىدافها التي تسعى لتحقيقها.
وات١ؤسسة الصحية كغتَىا من ات١ؤسسات ات٠دمية تقدـ العديد من ات٠دمات الصحية وىناؾ العديد من    

 التعريفات ت٢ا تٯكن توضيحها كالآتي:
 تقدلص رعاية علبجية أو وقائية، أو إةشائية للؤفراد الذين يقصد بات١ؤسسة الطبية )الصحية( كل ىيئة تهدؼ إلذ     

 .1يقيموف في بيئة جغرافية معينة، أو في قطاع مهتٍ أو خدمات عامة للجميع بلب استثناء
يقصد بها أيضا " أي مؤسسة تقدـ الرعاية الصحية بشكل مباشر مثل: ات١ستشفيات، وات١راكز الصحية والعيادات 

أو بشكل غتَ مباشر مثل: ات١ختبرات والإدارات الصحية ذات ات٠دمات ات١ساةدة، ات١ختبرات، وات١راكز التخصصية، 

                                                           
، 2001دار ات١عرفة اتٞامعية، الإسكندرية، مصر، الصحة العامة كصحة المجتمع: الأبعاد الاجتماعية كالثقافية،عبد المحي ت٤مود حسن الصالح،  1

 .22ص 
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وذلك من خلبؿ ت٣موعة من ات١تخصصتُ وات١هن الطبية وغتَ الطبية وات١دخلبت ات١ادية التي تنظم  ،والصياةة الطبية
 .1" رارىا في تقدلص خدماتهافي ت٪ط معتُ بهدؼ خدمة ات١رضى اتٟاليتُ وات١رتقبتُ وإشباع حاجاتهم واستم

مؤسسة تقدـ الرعاية الصحية بشكل مباشر مثل ات١ستشفيات وات١راكز الصحية والعيادات كل  بها أيضاويقصد    
وات١راكز التخصصية، أو بشكل غتَ مباشر مثل ات١ختبرات والإدارات الصحية ذات ات٠دمات ات١ساةدة، ات١ختبرات، 

 .2والصياةة الطبية
 :3ما يليريف ات١ؤسسة الصحية من خلبؿ التعرؼ على وجهة ةظر كل الأطراؼ ات١تعاملة معها كوتٯكن تع   

 : اتٞهة ات١سؤولة عن تقدلص العلبج والرعاية الطبية ت٢م.المرضى -
إحدى مؤسساتها ات٠دمية ات١سؤولة عن تقدلص كل ما ت٭تاجو المجتمع للنهوض بالواقع الصحي  الحكومة: -

 في البلد ت٨و الأحسن.
 : ات١كاف الذي تٯارسوف فيو أعمات٢م ومهامهم الإةساةية.لإطار الطبيا -
: مؤسسة على البيئة المحيطة بها ومتفاعلة مع متغتَاتها ات١ختلفة في ضوء ما حدد إدارة المؤسسة الصحية -

 ت٢ا من أىداؼ وواجبات مسؤولة عن تنفيذىا بشكل كفؤ وفعاؿ.
واسع يستوجب إمداده تٔا ت٭تاجو من أدوية  : سوؽشركات الأدكية كباقي المؤسسات المعنية -

  .ومستلزمات طبية
 : موقع تدريبي وعملي لإكسابهم ات١هارة وات١عرفة ات١يداةية لإجراء البحوث والتجارب.الطلبة كالجامعات -

 يتضمن العناصر التالية: ات١ؤسسة الصحيةويتضح من خلبؿ ىذا التقدلص بأف مفهوـ     
 ؛رعاية الصحية ات١قدمةحية ت٘ثل الأف ات١ؤسسة الص -
 ؛الفرد وتٛاية صحتو وصحة المجتمع ات٢دؼ من إةشائها ىو خدمة -
 ؛ت٠ارجية أيضاأنها تتأثر تٔجموعة من ات١تغتَات الداخلية وا -
 أف ات١ؤسسة الصحية تأثر بالأطراؼ ات٠ارجية أكثر عن غتَىا من ات١ؤسسات ات٠دمية. -

 
 
 
 

                                                           
 .205، ص 2004، الدار اتٞامعية، الاسكندرية، المستشفيات كشركات الأدكيةالنجار، إدارة فريد  1
مذكرة ماجستتَ غتَ  تأثير إدارة التغيير على جودة الخدمات بالمؤسسات الصحية: دراسة حالة مستشفى بشير بن ناصر بسكرة،ةادية خريف،  2

-2007ات١ؤسسة، كلية العلوـ الاقتصادية والتسيتَ، جامعة ت٤مد خيضر بسكرة، اتٞزائر، منشورة، قسم العلوـ الاقتصادية تٗصص اقتصاد وتسيتَ 
 .59، ص 2008

 .65، ص ات١رجع ةفسو 3
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 : أىداؼ المؤسسة الصحيةثانيا
تلك ات١ؤسسة، )قطاع  لوالقطاع الذي تتبع  باختلبؼديد من الأىداؼ للمؤسسة الصحية تٗتلف ىناؾ الع    

قطاع عاـ(، وحتى ضمن القطاع الواحد تٗتلف باختلبؼ ةوعية ات٠دمة ات١قدمة، وتٗتلف الأىداؼ أيضا أو  خاص
 ىي:1لمؤسسة الصحيةف الأىداؼ العامة لوبغض النظر عن ىذه الاختلبفات فإ ،باختلبؼ العديد من العوامل

 ؛وت٘ريضية للمصابتُ من أجل شفائهمتوفتَ أقصى ما تٯكن من خدمات طبية،  -
 ؛لتمريضية وات١هن الطبية ات١ساعدةتدريب وتعليم العاملتُ في المجالات الطبية وا -
 ؛ة وخدمات الرعاية الصحية الأوليةتوفتَ أقصى ما تٯكن من ات٠دمات الطبي -
 ؛وية تٔختلف جواةب الصحةاسات اتٟيإجراء البحوث والدر  -
تٖقيق ةسبة من الأرباح ت١ؤسسات القطاع ات٠اص، والتًكيز على تقدلص ات٠دمة دوف النظر للتكاليف  -

 ؛طاع العاـت١ؤسسات الق
 2؛ستوى عاؿ من جودة الرعاية الصحيةتقدلص م -
 ؛ في المجالات الطبية والتمريضيةتعليم وتدريب العاملتُ -
 ؛لعلوـ الأخرى ذات العلبقة بالصحةوـ الطبية واتعزيز البحوث في ت٣الات العل -
 توفتَ خدمات الرعاية الصحية الأولية اللبزمة للنهوض بصحة المجتمع. -

 الصحية الخدمةماىية  :الثانيالمطلب 
 لأىم خصائصها.ذكر التعرؼ على أةواعها و فهوـ ات٠دمة الصحية مع سيتم التطرؽ في ىذا ات١طلب ت١  

 حيةمفهوـ الخدمة الصأكلا: 
دقيق ت٢ا ةظرا لصعوبة قياسها وت٠صائصها  مفهوـتعتبر ات٠دمة بشكل عاـ من ات١فاىيم التي يصعب تٖديد      

وتٯكن تعريف ات٠دمات بصورة عامة بأنها: "عبارة عن تصرفات أو أةشطة أو أداء التي ت٘يزىا عن السلع ات١ادية، 
وسة ولا يتًتب عليها ةقل ملكية أي شيء، كما أف يقدـ من طرؼ إلذ طرؼ آخر، وىذه الأةشطة تعتبر غتَ ملم

 .3"ط أو غتَ مرتبط تٔنتج مادي ملموستقدلص ات٠دمة قد يكوف مرتب

                                                           
، ص 2009، دار الفكر للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، إدارة المستشفيات كالمراكز الصحية الحديثة: منظور شاملصلبح ت٤مود ذياب،  1

34-35. 
ت٣لة اقتصاديات شماؿ  يم مستول الفاعلية التنظيمية للمستشفيات في الجزائر: دراسة تطبيقية على المستشفيات العمومية،تقي، سنوسي على 2

 .293ص ، 2009، 07افريقيا، جامعة الشلف، اتٞزائر، العدد 
ت شماؿ افريقيا، جامعة الشلف، اتٞزائر، ، ت٣لة اقتصادياجودة الخدمات المصرفية كمدخل لزيادة القدرة التنافسية للبنوؾعبد القادر بريش،  3

 .253، ص 2005، 03العدد 
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بأنها: "فعل أو أداء يقدمو طرؼ لطرؼ آخر على أف يكوف بالضرورة غتَ ملموس  "فيليب كوتلر"ولقد عرفها     
 .1" لعة ماديةولا ينتج عنو ت٘لك، مع كوةو قد يرتبط أو لا باستخداـ س

وتكوف  ، ةشاط أو منفعة يقدمها طرؼ إلذ طرؼ آخر" :بأنها "Kotler & Armstronكل من "كما عرفها        
 .2" لا يكوف في الأساس غتَ ملموسة ولا يتًتب عليها أية ملكية، فتقدلص ات٠دمة يكوف مرتبط تٔنتج مادي أو

ثتَا عن باقي ات٠دمات لتميز القطاع الصحي بأةو يقدـ الصحية في مفهومها تٗتلف ك أما بالنسبة للخدمة     
، فهي المجتمع، فهناؾ ت٣موعة من التعاريف ت٘يز ىذا النوع من ات٠دماتة خدمات صحية ت٘س حياة الفرد وتٛاي

ؤسسات ات٠دمات التمريضية من حيث العناية وات١راقبة ات١ناسبة لأحواؿ ات١رضى داخل ات١تشتمل في ت٣ملها على 
تْيث يتم  ،كما ت٘ثل ات٠دمات الصحية قضايا السرعة والدقة والعدالة في اتٟجر للمرض أو ات١راجعتُ،  الصحية

 .3معاملة كافة ات١راجعتُ بطريقة ودية وإةساةية مع اعطائهم العناية اللبزمة
تي يتلقاىا عند ات١نفعة أو ت٣موع ات١نافع التي تقدـ للمستفيد وال على أنها: "أيضا ات٠دمة الصحية  تعرفقد  و     

حصولو على ات٠دمة والتي تٖقق لو حالة متكاملة من السلبمة اتٞسماةية والعقلية والاجتماعية، وليس فقط علبج 
 .4الأمراض والعلل"

تٚيع الأةشطة ات١وجهة ت٨و الوقاية من الأمراض أو علبج ىذه الأمراض بعد حدوثها ثم  وتعرؼ أيضا بأنها: "    
تي قد يتطلبها استكماؿ التخلص من آثار ات١رض، أو ىي الرعاية التي تقدـ للمريض والتي الأةشطة التأىيلية ال

تتضمن فحصو وتشخيص مرضو وإتٟاقو بإحدى ات١ؤسسات الصحية وتقدلص الدواء اللبزـ لعلبجو والغذاء اتٞيد 
 .5ات١لبئم تٟالتو معو حسن معاملة الفريق العلبجي لو ت١ساعدتو على استعادة صحتو"

عبارة عن تٚيع ات٠دمات التي يقدمها القطاع الصحي على مستوى الدولة سواء   كما تعرؼ أيضا بأنها: "   
كاةت علبجية موجهة للفرد، أو وقائية موجهة للمجتمع وللبيئة، أو إةتاجية مثل إةتاج الأدوية وات١ستحضرات 

  وعلبجهم ووقايتهم من الأمراض ات١عديةجهزة التعويضية وغتَىا، بهدؼ رفع ات١ستوى الصحي للمواطنتُالطبية والأ
"6. 

                                                           
، ، جامعة ات١سيلة، اتٞزائر، ت٣لة العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَقياس أبعاد جودة الخدمة: دراسة تطبيقية على بريد الجزائربوعبد الله، الصالح  1

 .91،  ص 2010، 10العدد 
 . 16، ص 2009، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، عمليات الخدمة إدارةتٛيد الطائي، بشتَ العلبؽ،  2
 .25، ص 2006، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، التسويق الصحي كالدكائيت٤مد إبراىيم عبيدات، تٚيل تٝتَ دبابنو،  3
، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة ات١وصل، تنمية تشفى أزادم العاـ دىوؾتقييم أداء المستشفيات: حالة دراسية في مسآمنة بشتَ السعيد،  4

 .02، ص 2010، 100، العدد 32الرافدين، المجلد 
، 14، ت٣لة العلوـ الإةساةية، جامعة ت٤مد خيضر بسكرة، اتٞزائر، العدد إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الصحيةعدماف، مريزؽ ت٤مد براؽ،  5

 .13، ص 2008
، كلية العلوـ 02، أتْاث اقتصادية وادارية، العدد آليات تطبيق السياسات التسويقية في المؤسسات الصحيةميلود تومي، حبيبة قشي،  6

 .38، ص 2007، 02العدد  بسكرة، الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة ت٤مد خيضر
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العلبج ات١قدـ للمرضى سواء كاف تشخيصيا أو إرشادا أو تداخلب طبيا ينتج عنو رضا أو  وتعرؼ أيضا بأنها: "   
 .1" وتٔا يؤوؿ لأف يكوف تْالة صحية أفضل ،قبوؿ واةتفاع من قبل ات١رضى

 ات١لموسة تقدـ للمرضى والتي تهدؼ إلذ تقليل حدة التعب ت٣موعة من النشاطات غتَ وتعرؼ أيضا بأنها: "    
 .2" النفسي والبدلش والاجتماعي، وأخرى ملموسة مثل الدواء والطعاـ

 يتضمن العناصر التالية: ات٠دمة الصحيةويتضح من خلبؿ ىذا التقدلص بأف مفهوـ 
 ؛ات٠دمات الصحية لصحية العديد منتقدـ ات١ؤسسة ا  -
 ؛لصحية ىو تٖستُ صحة ات١ريضدمات اات٢دؼ من ات٠  -
 ؛لصحية تتناسب مع احتياجات ات١ريضات٠دمة ا  -
 ؛ئة مناسبة للقياـ تٔعاتٞة ات١ريضات٢دؼ من تقدلص ات٠دمات الصحية ىو خلق بي -
 توفتَ الدواء وتقدلص العلبج ات١ناسب في الوقت ات١ناسب. -
 الصحية خصاص الخدمةثانيا: 

صائص لا تٗتلف عن خصائص ات٠دمات بصفة عامة، إلا أنها تتميز ت٠دمات الصحية تّملة من ات٠اتتميز    
تٓصائص ات٠دمة ات١ؤاداة في القطاع الصحي ولتعاملها مع ات١ريض، وبذلك تٯكن تٖديد بعض ات٠صائص والسمات 
التي ت٘يز ات٠دمة الصحية عن باقي ات٠دمات، كما تٯكن إضافة ما تٯيز ات٠دمات الصحية عن باقي ات٠دمات 

 :3لكل خاصية من خصائص ات٠دمات كما يلي بالنسبة
: وفي ضوء ذلك فإف ات١ريض الذي يطلب ات٠دمة الصحية لا يستطيع أف عدـ ملموسية الخدمات الصحية -

ف ات١ريض لا تٯكن معرفة ةتيجة إيتعرؼ على ةتائجها أو ت٭س بها قبل قيامو بالشراء الفعلي ت٢ا، وكمثاؿ ذلك: ف
 ب بإجراء عملية الفحص عليو. الفحص الطبي قبل قياـ الطبي

ف ات٠دمات الصحية تتطلب ضرورة إوفي ضوء ذلك ف نتاج كاستهلاؾ الخدمات:إعدـ الانفصاؿ بين كقت  -
باعتبارىا من ات٠دمات التي لا تٯكن تأجيلها، حيث لا بد من تزامن كل من وقت الإةتاج  ،السرعة في الأداء

قة مباشرة ودائمة ومستمرة بتُ كل من الطبيب )مقدـ ات٠دمة(، والاستهلبؾ معا، ويتطلب ذلك ضرورة وجود علب
 وات١ريض )طالب ىذه ات٠دمة(، حيث لا ينفصل كل منهما عن الآخر عند إةتاج واستهلبؾ ىذه ات٠دمة.

ف ت٥رجات ات٠دمات الصحية تتقلب وتتغتَ، كما يتقلب إ: في ضوء ذلك فعدـ تجانس الخدمات الصحية -
 لى مدار السنة، حيث تٗتلف الأمراض في مواسم الشتاء عن مواسم الصيف.ويتغتَ الطلب عليها ع

                                                           
 .168، ص 2005لنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ، دار اليازوري العلمية ل، تسويق الخدمات الصحيةثامر ياسر البكري 1
دراسة في الشركة العامة لتسويق الأدكية : الابتكار التسويقي كعلاقتو بجودة الخدمة الصحية في القطاع الحكوميسحر أتٛد كرجي العزاوي، 2

 .131، ص 2009، 76ت٣لة الادارة والاقتصاد، العدد  كالمستلزمات الطبية،
 .274-272، ص 2006 ،، ات١كتبة العصرية للنشر والتوزيع، مصر ارة المستشفيات رؤية معاصرة، إدأتٛد ت٤مد غنيم 3
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: في ضوء ذلك قد تتعرض ات١ؤسسات التي تقدـ ات٠دمات الصحية عدـ قابلية الخدمات الصحية للتخزين -
فيها مكاةيات ات١تاحة لديها في كل مرة تقدـ إلذ تٖمل خسائر كبتَة ةتيجة عدـ قيامها بالاستفادة الكاملة من الإ

 اةعداـومن ةاحية أخرى فإف عدـ قابلية ات٠دمات الصحية للتخزين يؤدي إلذ  ،ىذا من ةاحية ىذه ات٠دمات
 استخداـ الوسطاء لأداء ىذه ات٠دمات، ةظرا لأف ىذه ات٠دمات تتصف بالفناء السريع. 

ن العناصر وعة م: وتتصف ات٠دمات الصحية أيضا بأنها تتكوف من ت٣متكامل عناصر الخدمات الصحة -
حيث يعتبر كل من خدمات الفحص، والتشخيص، والعلبج، والوقاية، والتمريض،  تكمل بعضها بعضا،

 خدمات يكمل بعضها البعض. والفندقة، وات٠دمات الإدارية
 كما تٯكن إضافة بعض ات٠صائص ات١تعلقة بات٠دمات الصحية من جاةب مهنة الطب والتمريض كما يلي:     
دمات الصحية تقدـ لشخص واحد، حيث أف لكل طبيب تٗصص في ت٣اؿ معتُ من بعض ات٠: 1شخصية -

إلا أف  ،والطبيب لا يستطيع أف يعالج أكثر من مريض واحد في وقت واحد وبنفس تٗصصو ،ات٠دمات الصحية
 ىناؾ خدمات ليست شخصية، أي لا تقدـ لشخص واحد، وإت٪ا تقدـ للعديد من الأشخاص في آف واحد، مثل

 توعية من مرض معتُ، حيث توجو ات٠دمة إلذ كل أفراد المجتمع في آف واحد.تٛلبت ال
حيث يعتبر ات١ريض كمنتج مشتًؾ مع الطبيب، بالإضافة إلذ وجود : 2من إنتاج كاستهلاؾ الخدمة الصحيةتزا -

 ت٥تلفة.شراؼ عليها على فتًات زمنية علبقة دائمة ومستمرة ومباشرة بينهما ت١عاتٞة وتتبع حالة ات١رض والإ
يعد التغتَ التكنولوجي السريع في ت٣اؿ  السريع: التكنولوجيالخدمات الصحية عملية متغيرة كفقا للتقدـ  -

ات٠دمة الصحية ةتيجة للؤتْاث الطبية ات١تقدمة في أساليب العلبج، والتجهيزات ات١تعددة، وتكنولوجيا العلبج من 
 .الصحيةات٠صائص ات١ميزة للخدمة أبرز 

 اع الخدمات الصحيةأنو ثالثا: 
 :3ثلبثة أقساـ رئيسيةتٯكن تقسيم ات٠دمات الصحية إلذ 

ات١رتبطة بصحة الفرد بصورة مباشرة والتي تشمل ات٠دمات : حية العلاجيةالقسم الأكؿ: الخدمات الص  .1
تشمل خدمات التشخيص وخدمات العلبج، سواء تم ذلك بالعلبج الدوائي ات١باشر داخل ات١نزؿ أو تم 

ات صحية مساةدة تٖتاج رعاية سريرية داخل ات١ستشفيات، أو تم ذلك بالتدخل اتٞراحي خلبؿ خدم
 ضافة إلذ خدمات الرعاية الصحية حتى يتم الشفاء، وىذه ات٠دمات ىيلإالتقليدي أو ات١عاصر، با

                                                           

 .38، مرجع سبق ذكره، ص آليات تطبيق السياسات التسويقية في المؤسسات الصحيةميلود تومي، حبيبة قشي، 1 
 .38ات١رجع ةفسو، ص  2
، أماراباؾ، ت٣لة الأكادتٯية الأمريكية العربية صحية في الدكؿ النامية كأثرىا على التنميةاقتصاديات خدمات الرعاية ال الفاتح ت٤مد عثماف ات١ختار، 3

 .124-123، ص 2013، 10، العدد 04للعلوـ التكنولوجيا، المجلد 
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فيف معاةاة الفرد من آلاـ صابة أو تٗإخدمات صحية علبجية، تهدؼ إلذ تٗليص الفرد من مرض 
 ات١رض.

ات٠دمات الصحية ات١رتبطة بصحة المجتمع أو ما  تتمثل في قسم الثاني: الخدمات الصحية الوقائية:ال .2
حيث ترتبط تلك ات٠دمات باتٟماية من الأمراض ات١عدية  ،تٯكن أف ةطلق عليو بات٠دمات الصحية البيئية

ت٘ارس ةشاطات ملوثة والأوبئة واتٟماية من التدىور الصحي الناتج عن سلوؾ الأفراد وات١شروعات التي 
 للبيئة، ويرتبط ىذا النوع من ات٠دمات الصحية بصحة الفرد بصورة غتَ مباشرة، وىذه ات٠دمات ىي

تهدؼ إلذ وقاية الفرد من التعرض للمرض ويطلق عليها خدمات صحية وقائية،  ،خدمات صحية ماةعة
مة والطفولة، وخدمات وتشتمل على خدمات التطعيم ضد الأمراض الوبائية وخدمات رعاية الأمو 
 .مكافحة اتٟشرات واتٟيواةات الناقلة للمرض، مثل: البعوض، الناموس، والفئراف

تتميز ات٠دمات التشخيصية في أي القسم الثالث: الخدمات التشخيصية بين الطبيب كالمريض:  .3
مثلة ذلك مؤسسة صحية من خلبؿ مقدـ ات٠دمة )الطبيب( وات١رتاد )ات١ريض( وىو متلقى ات٠دمة، ومن أ

ما يقدـ من خدمات صحية للعلبج أو الرعاية الصحية، فالطبيب يستقبل ات١ريض ويقدـ لو ات٠دمة من 
وعليو الطمأةينة وكسب ثقة ات١ريض  ،خلبؿ الكشف عليو والاستماع إلذ شكواه أو التحقق من مرضو

وطبيبو في حالة ات١رض  ولعل أبرز صور العلبقة ات١باشرة بتُ ات١ريض بطريقة العلبج ات١ستخدـ وىكذا،
النفسي الذي يضطر ات١ريض وطبيبو إلذ عقد جلسات مطولة مع ات١ريض لكشف خبايا مرضو النفسي 

حدى حلقات العلبج وتواجو ات١ؤسسات الصحية عند إف ىذه اتٞلسات قد تكوف أبل  ،وغتَ النفسي
 .1ضىات١سؤولية بشكل مباشر عن ات١ر  تقدلص ىذه اتٞودة من ات٠دمات التشخيصية

 :2العناصر ات١كوةة للخدمات الصحيةكما أف ضرورة تقدلص ات٠دمات الصحية يتطلب وجود ت٣موعة من العناصر 
أو الذين يتوقع أف ، الأفراد واتٞماعات ات١نتفعتُ بالبرةامج الصحي : وتٯثل كافةالعنصر الشخصي -

لصحي وقدرتو على سد يستخدموا ىذه ات٠دمات عند اتٟاجة ت٢ا، ولضماف فعالية وت٧اح البرةامج ا
اتٟالية وات١ستقبلية للؤفراد واتٞماعات ات١شمولتُ تٓدماتو لابد من التعرؼ على خصائص  الاحتياجات

 ات١نتفعتُ بالبرةامج مثل العدد الكلى للسكاف وأماكن تواجدىم وات٠صائص الدتٯوغرافية ات١ميزة ت٢م.
من ات٠دمة الصحية تٔا في ذلك ات١هن الصحية وتٯثل كافة ات١هنيتُ الصحيتُ الذين يقد العنصر المهني: -

ات١ساةدة، فلم تعد ات٠دمة الصحية تقوـ على علبقة ثنائية مباشرة مع ات١ريض بل أصبحت عملية تنظيمية 
تقوـ على ت٣هودات وأةشطة ت٣موعة متعددة الاختصاصات، ومن ميادين معرفية ت٥تلفة مثل: الأطباء 

                                                           
محافظة  آفاؽ توظيف التقانات الطبية في تحقيق جودة الخدمة الصحية بالتطبيق على بعض مستشفياتةافع ذةوف تٛيد الدباغ وآخروف،  1

 .197، ص 2010، 101، العدد 32ات١وصل، ت٣لة تنمية الرافدين، المجلد ، ، كلية الادارة والاقتصادنينول
 .71-70، ص 2008 ،، دار ات١ستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف، الأردفإدارة منظمات الرعاية الصحيةفريد توفيق ةصتَات،  2
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يتُ وأخصائي التغذية وات٠دمات الاجتماعية، والفنتُ، وات١هنيتُ وات١مرضات والصيادلة وات١دراء الصح
 الصحيتُ، والإداريتُ، وغتَىم من ات١هن ات١ساةدة في المجاؿ الصحي.

: ويشمل كافة ات١ؤسسات الصحية العامة منها وات٠اصة والتي تقوـ على العنصر الاجتماعي كالسياسي -
 إةتاج وتقدلص خدمات الرعاية الصحية.

ويشمل ت٣موعة الاجراءات والتًتيبات ات١طلوبة لتنظيم وتنسيق الأةشطة ات١ختلفة لفريق  تنظيمي:العنصر ال -
بهدؼ ضماف تواجد خدمات الرعاية الصحية بالكم والكيف الصحيح، وضماف الوصوؿ  ،الرعاية الطبية

 ت٢ا والاةتفاع بها من قبل الفرد في ات١كاف والزماف الصحيح وحسب حاجتو ت٢ا.
  : بيئة المؤسسة الصحيةثالثالالمطلب 

تنشط ات١ؤسسة الصحية في عمل لا تٗلو من ات١خاطر، سيتم التطرؽ في ىذا ات١طلب ت١فهوـ ةظافة ات١ؤسسة      
 الصحية والتعرؼ على العدوى وت٥اطرىا بات١ؤسسة الصحية.

 نظافة البيئةأكلا: 
ودة بالبيئة المحيطة والمحافظة على النظافة العامة يشتَ مصطلح "ةظافة البيئة" إلذ التنظيف العاـ للؤسطح ات١وج   

عملية إزالة العضوية والأتربة والاوساخ ت٦ا يؤدي إلذ : " داخل مؤسسات الرعاية الصحية، وتٯكن تعريفها بأنها 
وت٬ب أف يتمتع العاملوف في ةظافة  ." التخلص من ةسبة كبتَة من ات١يكروبات تليها عملية تٕفيف وتعقيم شاملة

يئة بدرجة عالية من التدريب ات١تخصص وات١هنية العالية، وىم أكثر تعرضا من غتَىم للئصابة بالعدوى ةظرا الب
لتعرضهم التكرر للمخلفات الطبية تّميع أشكات٢ا أثناء العمل اليومي ومن ثم ت٬ب اف يتمتعوا بتدريب جيد على 

 لبؿ التعليم والتدريب ات١ستمر.خ استخداـ الاحتياطات القياسية وأساليب التحكم في العدوى من
 البيئة كأثرىا على الصحة ثانيا:

إذا أردةا اف ةتكلم عن البيئة ومدى تأثتَىا على صحة الإةساف، فلب بد من الأخذ في الاعتبار العوامل ات١ؤثرة     
ا أو ذىنيا، في البيئة، وت٢ا تأثتَ مباشر على صحتو وتعد ات١سؤولة الأولذ عن بعض الأمراض التي تصيبو جسدي

فالبيئة السيئة ىي ات١سؤولة عن إصابة الإةساف بالاكتئاب والقلق، بعكس البيئة اتٞيدة التي تدفع إلذ ات١زيد من 
 الصحة والسعادة.

فتوفتَ ات١ياه النقية المحسنة للشرب والاستحماـ، وتوفتَ إمكاةيات ملبئمة لتصريف الصرؼ الصحي للسكاف،      
الصحي، وتٛاية الإةساف من التلوث ات٢وائي أو ات١ائي أو غتَه من أةواع ات١لوثات الأخرى  وتوفتَ ات١سكن ات١ناسب

 سوؼ يؤثر إت٬ابيا على صحتو وت٭ميو من الأمراض.
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وتتفاوت الدوؿ في توفتَ ىذه العوامل من دولة إلذ أخرى، فالدوؿ ات١تقدمة تولذ اىتماـ كبتَا بتوفتَ ىذه        
ب الدوؿ ايتو من التلوث بكافة أةواعو، في حتُ لد تصل الدوؿ النامية إلذ ةفس ةسالامكاةيات للئةساف وتٛ

 .1ات١تقدمة في ىذا المجاؿ
 نظافة البيئة في المؤسسات الصحيةثالثا: 
تعتبر ةظافة منشآت الرعاية الصحية أمرا ضروريا من أجل صحة وسلبمة ات١رضى والعاملتُ فيها وزوارىا فضلب      

المجتمع ككل، إذ أنها من الدعائم التي يعتمد عليها ت١نع تفشي العدوى، ويعتبر التنظيف اليومي عن صحة وسلبمة 
، حيث تقطن ةسبة ات١لوثات والأوساخضروريا لضماف سلبمة بيئة ات١ستشفى التي ت٬ب أف تكوف ةظيفة وخالية من 

ليومي ىو إزالة تلك الأقذار، من ات١يكروبات في الأقذار الظاىرة، ومن ثم فإف الغرض من التنظيف ا % 90
النظيفة تظهر في أبهى صورة ت٦ا يساعد على رفع الروح ات١عنوية لدى  ؤسسةوفضلب عن اتٞاةب الوقائي، فإف ات١

 .2لدى الزوار وات١راجعتُؤسسة الصحية وتعكس صورة تٚيلة واةطباع جيد عن ات١ ،ات١رضى والعاملتُ
معقدا بو العديد من مصادر التلوث البيولوجي والكيمياوي والفيزيائي ةظاما بيئيا  ات١ؤسسات الصحيةتشكل و      

لذ ات١رضى ات١تباينة حساسيتهم إالذي يؤثر تأثتَا مباشرا على العاملتُ في ات١ستشفيات بكل طوائفهم بالإضافة 
ات١ؤسسة ا تؤثر للتلوث ةتيجة طبيعة ات١رض ات١صابتُ بو وطريقة العلبج والفئة العمرية وكونهم رجالا أو ةساء، كم

على البيئة المحيطة فهي مصدر ت١سببات ات١رض البكتتَي والفتَوسي ات١قاوـ للعديد من ات١ضادات اتٟيوية  الصحية
ةتيجة استخداـ الكثتَ من ات١ضادات اتٟيوية التي تنتقل عن طريق ات٢واء الذ ات١ناطق السكنية المحيطة خاصة في حالة 

 ات١ؤسسة الصحيةالتوسعات التي قد تقاـ داخل  واختفاء ات١ناطق ات٠ضراء ةتيجةتواجدىا في مناطق سكنية مزدتٛة 
ات١ؤسسات تتعقد ات١شاكل البيئية ات١ؤثرة في كما  ،لتجابو متطلبات الزيادة السكاةية وبالتالر عدد ات١رضى بينهم

 ات١رضمعدلات و  للمؤسسات الصحيةةتيجة عدـ التعرؼ على العلبقة بتُ تدىور البيئة الداخلية  الصحية
كنتيجة لعدـ وجود الأتْاث العلمية التي تدرس   ،والاصابات ات١هنية وإصابات العمل بتُ العاملتُ من ات١هن الطبية

 .3للمؤسسات الصحيةىذه العلبقة في الدوؿ العربية وبالتالر عدـ رصد معدلات ات١رض ات١رتبطة بالبيئة الداخلية 
 
 
 

                                                           
، مرجع سبق ية في تمويل التنمية بين النظاـ المالي الإسلامي كالنظاـ المالي الوضعي دراسة مقارنةدكر الموارد البشر ىشاـ مصطفى اتٞمل،  1

 .366ذكره، ص 
 .400مرجع سبق ذكره، ص ، إدارة المستشفياتمصطفى يوسف،  2
ورقية تْثية مقدمة للمؤت٘ر العربي  ،الادارة البيئية المتكاملة للمستشفيات كأداة لخفض تكلفة الرعاية الصحيةسامية جلبؿ عبد اتٟميد سعد، 3

 .22، ص 2007السادس حوؿ: الأساليب اتٟديثة لإدارة ات١ستشفيات تٖت شعار "ت٘ويل ات٠دمات الصحية والطبية" القاىرة، مصر، ةوفمبر 
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 المؤسسة الصحية مستويات النظافة على مستولرابعا: 
 :1كالآتي وضيحهات تٯكن مستويات ثلبثة على تقوـ الصحية ات١ؤسسة مستوى على الاستشفائية النظافة إف    

 المناطق قليلة الخطورة .1
صالات الاةتظار والأماكن الإدارية عادة ما تٗلو من ىذه الأجزاء من التلوث بالدـ وسوائل اتٞسم تتمثل في      

كما –ات الناقلة للعدوى ومن ثم يقل بها خطر الإصابة، وعادة ما ت٬دي معها التنظيف العادي المحملة بات١يكروب
 في ةظافة ات١نزؿ(، وبصفة عامة تٯكن تنظيف تلك الأماكن بقطعة قماش مبللة بات١اء وات١ادة ات١نظفة.

 المناطق متوسطة الخطورة .2
 إلذ حد كبتَ للئصابة صابتُ بعدوى وغتَ ات١عرضتُغرؼ وأجنحة ات١رضى كأماكن رعاية ات١رضى غتَ ات١تتمثل في   

وتنظف تلك الأماكن باتباع طريقة لا تسمح بإثارة الأتربة وذلك باستخداـ قماش مبللة تٔنظف، ولا بالعدوى، 
ينصح استخداـ ات١كاةس الكهربائية أو الكنس اتٞاؼ، وتستخدـ ت٤اليل التنظيف لتحستُ جودة النظافة، ويتيعن 

 ة مطهرة عند إزالة بقع الدـ وسوائل اتٞسم الأخرى من على الأسطح.استخداـ ماد
 المناطق شديدة الخطورة .3

تتمثل في أماكن الرعاية ات٠اصة )أجنحة العزؿ ووحدات الرعاية ات١ركزة وغرؼ العمليات ووحدة الغسيل      
الأخطر من ذلك ىو احتماؿ الكلوي(، وترتفع ةسبة التلوث بات١يكروبات ات١عدية في ىذه ات١ناطق بشكل كبتَ و 

اةتقاؿ العدوى لكل من ات١رضى والعاملتُ بات١ستشفى، وترعى العناية ات٠اصة عند تنظيف تلك ات١ناطق حيث 
 يستخدـ ت٤لوؿ منظف وادوات تنظيف خاصة بهذه الأماكن ويتم استخداـ ات١طهرات بشكل أوسع عند اتٟاجة.

  سلامة بيئة المؤسسة الصحيةخامسا: 
الشروط وات١واصفات الواجب توفرىا في ات١بالش من حيث ات١وقع ومواصفات البناء وأةظمة اتٞاةب ذا يشمل ى   

وكذلك مراعاة ذوي الاحتياجات ات٠اصة وكذلك توفتَ  ،التكيف والشروط الواجب توفرىا على مدار الساعة
الاحتفاظ بكل ات٠طط الإةشائية  متطلبات السلبمة تٟماية ات١رضى والعاملتُ والزوار من أي حوادث بات١بتٍ، وت٬ب

ووضع خطط للتعامل مع حالات التعطيل وتدريب العاملتُ، أما بالنسبة لنظافة ات١ؤسسة الصحية ت٬ب وضع 
شروط تضمن العدد الكافي من العماؿ ات١دربتُ وأدوات وآلات التنظيف التي تٗضع لشروط تٛاية البيئة، وكذلك 

النفايات الطبية طبقا للشروط العات١ية ىذا مع التزاـ ات١ؤسسة تٔنع التدختُ  توفتَ ات١عدات لفرز وتٚع والتخلص من
 في تٚيع مرافقها.

 

                                                           
يدانية بمستشفى بني دراسة م –ستعجالات الطبية كطرؽ تحسينها ملين كالمرضى نحو خدمات مصلحة الإاتجاىات العاعبد الكرلص رحالر،  1

، ص 2017، مارس 02، العدد 05، اتٞزائر، المجلد ي، جامعة الشهيد ت٤مد ت٠ضر، الواد، ت٣لة العلوـ النفسية والتًبوية-مسوس بالجزائر العاصمة 
233. 
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 :1كالآتيوتٯكن توضيح عناصر سلبمة بيئة العمل بات١ؤسسة الصحية  
يتم ىذا من خلبؿ وضع بنود خاصة في عقود التغذية لضماف تقدلص الغذاء "السليم الغذاء:  سلامة .1

 النظيف ات١تكامل".
 حيث الصحية بات١ؤسسات والعاملتُ ات١ريض وقاية لضماف البرةامج ىذا يعتمدالعدكل:  مكافحة برنامج .2

 .ات١كتسبة العدوى ت١نع والدائمة ات١ستمرة وات١راقبة الدوري ات١هجري بالفحص ويتم ةظيفة صحية بيئة تٮتص
 الأمراض حالات عن التبليغو  والتحري البحث في للقياـ دور الوقائية للصحةالوقائية:  الصحة برنامج .3

 مع للتعامل السليمة الإجراءات إتباع مع اتٞدد، ات١واليد وكذلك للمريض العدوى اةتقاؿ ت١نع ات١نتشرة
 .بات١ؤسسة البيئة وصحة والغذاء ات١ياه وسلبمة التطعيمات

 داتوات١ضا الادوية واستخداـ وصرؼ لتداوؿ منظمة قواةتُ ىذا يشملللأدكية:  الآمن الاستخداـ .4
 التخزين وكريقة التواريخ صلبحية من وللتأكد الادوية استخداـ تٞاف خلبؿ من ذلك متابعة مع اتٟيوية

 لو الدواء صرؼ قبل ات١ريض على والتعرؼ الطبية الوصفات على التدقيق وكذلك الطبية، بات١ستودعات
 .والآمن الأمثل الاستخداـ لضماف الاستخداـ طريقة وشرح

 إلذ بالإضافة للمختبرات والسلبمة للؤمن قواعد وضع ت٬ب الدـ: كبنوؾ مختبرات في كالسلامة الأمن .5
 خلو من والتأكد ومشتقاتو ومكوةاتو الدـ تٟفظ الطبية والشروط ات١ختبر أجهزة صياةة متابعة شروط

  .للقسم إرسات٢ا قبل سلبمتها لضماف الدـ عينات على الاختبارات وإجراء الأمراض من بالدـ ات١تبرعتُ
 الإشعاعية النفايات من للتخلص وملزمة ت٤كمة خطة وضع خلبؿ من يتمالأشعة:  من كالسلامة الأمن .6

 من التقليل من اتٟرص مع والعاملتُ ات١رضى سلبمة لضماف الأشعة أقساـ وشروط بقواعد الالتزاـ مع
 الإشعاعية. حوصالف لتكرار ومرافقيهم تعرضهم من اتٟد وبالتالر للمرضى الفحوص إجراء أثناء ات١ادة

 العدكل بالمؤسسات الصحية : المطلب الرابع
سيتم التطرؽ في ىذا ات١طلب ت٠صوصيات العدوى بات١ؤسسة الصحية وما يتبعها من آثار داخل ات١ؤسسة   

 الصحية.
 طبيعة العدكل بالمؤسسة الصحيةأكلا: 

ات١رضى، أو الأشخاص الزائرين، أو  تتمثل عدوى ات١ؤسسات الصحية ات١كتسبة بتلك العدوى التي يكتسبها      
العاملتُ فيها، أثناء مدة رقودىم أو وجودىم بها، أو بعد خروجهم منها. كما يشتَ مفهوـ السيطرة على العدوى، 

العدوى في ات١ؤسسات الصحية، والتي عادة ما يكوف سببها  اةتشارإلذ تلك الإجراءات ات١تبعة في تقليل خطر 
وسات، أو الفطريات، التي تنتشر من خلبؿ الاتصاؿ بتُ شخص وآخر، أو عن طريق وجود البكتتَيا، أو الفتَ 

الاةتقاؿ بوساطة جزيئات القطرات الصغتَة ات١لوثة العالقة في ات٢واء، أو عن طريق الرذاذ ات١تطاير من الأغشية 
                                                           

 .25، ص 2009ودية، ، خوارزـ العملية للنشر والتوزيع، جدة، السع1، طالجودة الشاملة في المستشفياتإبراىيم بن مصطفى ات٢جاف،  1
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لوثة أو الفرش أو الأرضيات ات١خاطية ات١بطنة لأةف ات١صاب وفمو، أو قد يتم الاةتقاؿ عن طريق الأطعمة وات١ياه ات١
 .1ات١سطحة

 أسباب العدكل بالمؤسسات الصحيةثانيا: 
 :2في النقاط التالية الصحية بات١ؤسسات بالعدوى ات١رتبطة ات١سببات بعضتتمثل 
 ؛النفايات من والتخلص كافية غتَ بيئية صحية ظروؼ -
 ؛التحتية البنية ضعف -
 ؛كافية غتَ ات١عدات -
 ؛الأساسية العدوى مكافحة تَتداب وتطبيق ات١عرفة ضعف -
 ؛ات١ناسب الإجراء وجود عدـ -
 ؛الدـ ةقل وسلبمة اتٟقن معرفة عدـ -
 .ووطنية ت٤لية وسياسات توجيهية مبادئ وجود عدـ -

  :3ف ترجع لأسباب إدارية تٯكن ذكرىا في النقاط التاليةالصحية تٯكن أ بالرعاية ات١رتبطة العدوى وحالات
 ؛رينةطاؽ تٖكم كبتَ جدا من ات١دي -
 ؛واضحة غتَ ومسؤوليات إجراءات مع ضعيفة قيادة -
 ؛العدوى مكافحة والغياب التاـ لفريق العدوى مكافحة ت١وظفي الواضحة غتَ وات١سؤوليات الأدوار -
 .العدوى والإجراءات ات٠اصة بذلك تٔكافحة يتعلق فيما من الإدارة دعم وجود عدـ -

 تمثل فيما يلي: كبتَة ت أت٫ية ت٢ا القيادة من أخرى وىناؾ جواةب
 ؛ات١وظفتُ دوراف معدؿ ارتفاع -
 ؛الأفراد معنويات ات٩فاض -
 ؛ات١ريض دوراف معدؿ ارتفاع -
 .شغل سرير ات١ريض ارتفاع معدؿ -
 سلسلة انتقاؿ العدكلثالثا: 

 :4ت٣موعة من ات١راحل  تٯكن ذكرىا في ستة أجزاء كالآتي فيعملية اةتقاؿ العدوى  تتمثل   

                                                           
 .184-183ص مرجع سبق ذكره، ، الإدارة الصحيةسعد علي العنزي،  1

2
 Chand Wattal and Nancy Khardori, Hospital Infection Prevention: Principles & Practices, Springer India, 

2014, P 55. 
3
 Bjørg Marit Andersen, Prevention and Control of Infections in Hospitals - Practice and Theory-, Original 

Norwegian edition, published by Elefantus Forlag, Moss, 2016, P05. 
عماف، الأردف، ، دليل ضبط العدكل لوحدات الديلزة بالمستشفيات، مديرية الأمراض غتَ السارية، وزارة الصحة ،ات١ملكة الأردةية ات٢امشية 4

2011 ،07-08. 
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 ب.ات١يكرو العامل المسبب:  -
 .مكاف ت٪و وتكاثر ات١يكروبالحاضنة:  -
 الأماكن التي تدخل منها ات١يكروبات للجسم.مكاف الدخوؿ:  -
و العاـ أالتلبمس )مباشر أو غتَ مباشر( ، الرذاذ، ات٢واء، العائل الوسيط، الناقل الوسيط : الانتقاؿطرؽ  -

 )الغذاء، ات١عدات(.
 مكاف خروج ات١يكروب من اتٞسم.مكاف الخركج:  -
 .ىو الشخص ات١رشح أو ات١عرض للئصابة بهذا ات١يكروبيف أك الضحية: المض -
 مكافحة العدكل بالمؤسسة الصحيةرابعا: 

 :1الأىداؼإف الفكرة الأساسية من وضع برةامج ت١كافحة العدوى بات١ؤسسة الصحية تتمثل في تٖقيق ت٣موعة من 

 ؛بات١ؤسسات الصحيةلتعقيم ات١ركزي وضع الآليات ت١تابعة تطبيق مكافحة العدوى وا -
 ؛فشيات الوبائية بات١ؤسسات الصحيةمواجهة الت -
 ؛بات١ؤسسات الصحية التنسيق مع الادارات ات١عنية لضماف تنفيذ شروط ومتطلبات مكافحة العدوى -
لتعقيم ات١ركزي العمل على تٖديث الوصف الوظيفي ومهاـ العاملتُ في ت٣اؿ مكافحة العدوى وا -

 ؛بات١ؤسسات الصحية
 ؛ؿ مكافحة العدوى للجهات ات١ختلفةلاستشارات الفنية والبرامج التدريبية في ت٣اتقدلص ا -
لحد من إصابة ل في العدوى داخل ات١ؤسسة الصحية ات١ؤشرات البيئية ذات العلبقة بالتحكموفيما يلي شرح      

 :2العاملتُ في ات١ؤسسات الصحية، وتٕنب حدوث شبو وباء بينهم من خلبؿ ات٠طوات التالية
الاستخداـ السليم ت١واد التنظيف والتطهتَ بالتًكيزات الصحيحة والطرؽ السليمة وات١عدات الصحيحة،  -

 ؛ب الصحيحةوتدريب القائمتُ على النظافة بالأسالي
 ؛التشغيل، ومعدات العلبج بات١ياه الصياةة السليمة والنشطة للمعدات الطبية، مثل ات١ناظتَ أوتوماتيكية -
ى داخل ات١ياه ات١ستخدمة في أجهزة غسيل الكلى، وتٚيع الاستخدامات الأخر  الالتزاـ تّودة ةوعية -

 ؛ات١ؤسسة الصحية وىي عديدة
ات١ناسبة ت١وقع ات١ؤسسة الصحية، خاصة إذا كاةت واقعة في  ات١صفاةالالتزاـ تّودة ةوعية ات٢واء باستخداـ  -

يع منتجات البتًوؿ والصناعات منطقة مزدتٛة بالسكاف أو تّوار منطقة صناعية كبرى، مثل مناطق تصن

                                                           
، ات١مكلة العربية ارة الصحةوز الوطتٍ للسلبمة والصحة ات١هنية، ، ورقة تْثية مقدمة ضمن ات١لتقى السلامة المهنية في المرافق الصحيةعلي ات٢واري،  1

 .29، ص 2018أفريل  29-28السعودية، 
 .28، ص 2006مية الإدارية، القاىرة، مصر، ةوفمبر ، منشورات ات١نظمة العربية للتنالادارة البيئية المتكاملة للمستشفياتسامية جلبؿ سعد،  2
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الثقيلة، وفي حالات استخراج ات١عادف وتصنيعها أو تٖت الريح، وفي حالات الأةشطة التي ينبعث منها 
 ؛او مسار طرؽ ات١واصلبت ات١ختلفة اةبعاثات ملوثة مثل مقالب القمامة والصناعات الصغتَة ومواقف

حية، وإجراء عمليات الرصد البيئي لكل من ةوعية ات١ياه الإدارة السليمة ت١صادر ات١ياه داخل ات١ؤسسة الص -
 ؛ناطق ات١ختلفة من ات١ؤسسة الصحيةوات٢واء داخل ات١

الطبية ات٠طرة تّميع أةواعها البيولوجية والكيمائية وات١شعة، ت١ا ت٢ا من آثار صحية  للنفاياتالإدارة السليمة  -
ات١رضى، وكذلك على العاملتُ في ات١ؤسسات  لا تٯكن إت٫ات٢ا على كل من ات١دى القصتَ والبعيد على

 الصحية.
وىناؾ ت٣موعة من الاحتياطات الواجب إتباعها لضبط العدوى داخل ات١ؤسسة الصحية تٯكن توضيحها من  

 : 1كالآتي

 الأيدم نظافة .1
 تتمثل فيما يلي:    

 ؛العادي الغسل حالات في عادي بصابوف اليدين غسل يتم -
 ؛الأيدي بنظافة للعناية الذىبي ات١عيار ىو كحولرال بات١طهر الأيدي فرؾ يعد -
 ؛الافرازات أو الدـ ت١س بعد اليدين غسل يتم -
 .اتٞراحية العمليات يسبق الذي اتٞراحي اليدين غسل -
 الشخصية الوقاية كسائل .2

 :يلي فيما تتمثل
 سوائل وأ الدـ تلوث بسبب إليو العدوى اةتقاؿ من الصحية ات٠دمة مقدـ تقي وقاية وسائل استخداـ -

 ؛اتٞسم
 والعباءات العتُ وواقيات والكمامات ات١ختلفة، بأةواعها القفازات على الشخصية الوقاية وسائل تشمل -

 اتٞسم وسوائل الدـ رذاذ تناثر إلذ تؤدي التي الطبية الاجراءات بعض تنفيذ أثناء تستخدـ التي وات١ئزرة
 ؛ات١ختلفة

 .خلعها وعند عداتات١ ىذه ارتداء عند السليمة الطرؽ اتباع ت٬ب -
 كالسعاؿ العطس آداب .3

  :يلي فيما تتمثل

                                                           
، مرجع سبق ذكره، مديرية الأمراض غير السارية، دليل ضبط العدكل لوحدات الديلزة بالمستشفياتات١ملكة الأردةية ات٢امشية، وزارة الصحة،  1

 .10-09ص
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 في الاستعماؿ بعد مباشرة منها والتخلص والسعاؿ العطس عند الورقية بات١ناديل والأةف الفم تغطية -
 ؛ات١ناسبة الأماكن

 ؛الافرازات مع التلبمس بعد فورا الأيدي غسل -
 .فسيةتن بأعراض ات١صاب الشخص عن متً 1 عن تقل لا مسافة ترؾ -
 المهنية كالصحة السلامة .4

 :يلي فيما تتمثل    
 ؛اللبزمة ات١طاعيم عطاءإ  -
 .العمل صاباتإو  للوخز التعرض بعد الفورية جراءاتالإ -
 للتلوث المانعة الأساليب .5
 اتٞراحية السريرية الطبية الاجراءات وخلبؿ قبل تتبع أف ت٬ب التي والأساليب ات١مارسات من ت٣موعة ىي   

 :يلي ما على وتشتمل
 ؛التدخل ةوع حسب الطبية والتداخلبت باتٞراحة ات٠اصة ات١لببس استخداـ -
 ؛ات١عقمة القفازات تداءار  اتٞراحي الغسيل -
 ؛استخدامها اعادة وعدـ( الأجهزة السوائل،) ات١ستخدمة العناصر تعقيم على المحافظة -
 .اتٞروح وغيار الدـ وسحب اتٟقن مثل اتٞلد تٗتًؽ التي الاجراءات أثناء للتلوث ات١اةعة الأساليب باعإت -
 الطبية كالمعدات الأدكات كتعقيم كتطهير تنظيف .6
 .جيدا وتعقيمها وتطهتَىا تنظيفها تم قد آخر مريض مع استخدامها يعاد التي الأدوات أف من التأكد ت٬ب  

 البيئية النظافة .7
 تنظيف تٮص تٔا كافية ةظامية توإجراءا تٓدمات تتمتع الصحية وات١راكز ات١ستشفى أف من التأكد ت٬ب   

 .والأماكن الأسطح كل وتطهتَ
 الآمن الحقن .8

 تتمثل فيما يلي:     
 ؛اتٟادة بالأدوات الإصابة خطر من الصحية ات٠دمة ومتلقي مقدـ تٛاية -
 ؛الآمن الصندوؽ في مباشرة منها والتخلص اتٟقن بعد الابرة غطاء اعادة عدـ -
 ؛للثقب مضادة أوعية في دامهااستخ فور اتٟادة الأدوات من التخلص -
 ؛أرباع ثلبثة إلذ امتلبئها عند اتٟادة الأدوات أوعية من التخلص -
 .للوخز التعرض بعد ما الاجراءات تباعإ -
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 الطبية النفايات إدارة .9
 .اوخارجه ات١ؤسسة الصحية داخل العدوى اةتشار من تٖد بطريقة الطبية النفايات من السليم التخلص   
 الشوكي النخاعي سائلال بزؿ إجراءات .10
 تتمثل فيما يلي:    
 ؛الشوكي النخاعي السائل بزؿ إجراءات أثناء اتٞراحي القناع رتداءإ -
 .الأولذ بالدرجة ات١رضى تٛاية على الأسلوب ىذا يركز -

 : إدارة النفايات الطبيةالثالثالمبحث 

 وأف، اء القياـ بتقدلص ات٠دمات الصحيةنفايات أثنتٔختلف أةواعها تنتج العديد من الات١ؤسسات الصحية إف      
مع وضع برامج الضرورية، تباع ت٣موعة من ات٠طوات والإجراءات إتتمثل في  أةواعها تٔختلف الطبية النفايات إدارة

ة النفايات ماىي التعرؼ إلذ ات١بحث في التطرؽ تساعد في التقليل من ات١خاطر الناتٕة عن النفايات الطبية، وسيتم
 الطرؽ أىم مع توضيح ذلك، سبيل في ات١تبعة الإجراءاتو  الطبية للنفايات السليمة الإدارة موفمضالطبية و 
 ىذا النوع من النفايات.التي تستخدـ في التخلص السليم من  والتقنيات

 المطلب الأكؿ: مفهوـ النفايات الطبية
فة النفايات التي تنتجها مرافق الرعاية مصطلح ةفايات النشاطات العلبجية أو النفايات الطبية يشتَ إلذ كا       

الصحية، وىي تشمل النفايات التي تٗلفها ت٦ارسات طبية أو أةشطة تتصل بها، وات١صادر الرئيسية ت٢ذه النفايات 
ىي ات١ستشفيات وات١ستوصفات وات١ختبرات وبنوؾ الدـ ومشارح ات١وتى، في حتُ تٖلف عيادات الأطباء والأسناف 

 .1ية الصحية ات١نزلية قدرا أقلب من النفايات الطبيةوالصيدليات والرعا
 أةواع تٗتلفو عن تقدلص الرعاية الصحية، تنتجت٥تلف النفايات التي  " :أنها على الطبية النفايات وتعرؼ     

 .2" الناتٕة عنو ىذه النفايات القسم أو للمؤسسة وفقا طبية ةفايات أنها على ات١صنفة النفايات
 :3تحدة، تصنف النفايات من الوحدات الطبية إلذ ثلبث ت٣موعات رئيسيةوفي الولايات ات١

 وتٗض النفايات التي تنتج عن ات١ستشفيات.: النفايات الاستشفائية -
 

                                                           
، ت٣لة دراسات وأتْاث، المجلة العربية في العلوـ ي التشريع الجزائرمالمسؤكلية المدنية التقصيرية عن نفايات النشاطات العلاجية فسوالد سفياف،  1

 .05السنة الثامنة، ص  2016ديسمبر  25الاةساةية والاجتماعية، العدد 
2
 Alex E. S. Green, Medical Waste Incineration and Pollution Prevention by Springer Science and Business 

Media ,New York, 1992, P 38. 
3 Provided to the Technical Working Group of the Basel Convention by the Basel Action Network (BAN), 

Recommandations Pour Améliorer La Gestion Des Déchets Bio-médicaux, April 12-14, 1999, P 22.   
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التي تنتج عن عمليات التشخيص النفايات الاستشفائية(: وىي وىي جزء من )النفايات الطبية  -
 والعلبج. 

 من النفايات الطبية القادرة على ةقل مرض معدى.وىي جزء : النفايات المعدية المحتملة  -
كل ما ينتج عن النشاط الطبي والتي من ات١مكن أف تؤدي إلذ تلوث وتعرؼ النفايات الطبية أيضا على أنها: "       

البيئة أو الاضرار بصحة الكائن اتٟي، وىي تشمل: )النفايات ات١عدية، النفايات الباثولوجية، والنفايات اتٟادة 
واد ات١شعة والعبوات ات١ضغوطة وىي كلها ةفايات خطرة( أما عن النفايات الغتَ خطرة فهي تلك تنتج عن وات١

 .1" ات١طابخ وعماؿ الإدارة
ملية التشخيص وات١عاتٞة عن ع التي تنتجات١نظمة العات١ية للصحة على أنها: " كل النفايات الصلبة عرفتها  كما    

 .2" وث والتجارب ات١رتبطة بات١واد البيولوجية، وكذلك عن أةشطة البحوالتلقيح
ت٥لفات تتألف من ةفايات صلبة، أو سائلة أو كلتيهما، وتأتي من مصادر طبية وىي  : "بأنها تعرؼ أيضا كما    

ةاتٕة عادة عن عمليات ات١عاتٞة والوقاية والتشخيص أو البحث في أمراض الإةساف أو اتٟيواف، وتنتج في كل عاـ  
ف ةاتج أب علماة تقدر تٔلبيتُ الأطناف من النفايات الطبية عن مراكز الرعاية الصحية في العالد، كميات ضخم

الدوؿ ات١تقدمة من النفايات الطبية أكبر منو في الدوؿ النامية، ذلك بسبب التكنولوجيا ات١ستخدمة في ات١راكز 
 .3عناية كبتَة الصحية ات١ختلفة، ت٦ا ت٬عل النفايات الطبية مشكلة حرجة تٖتاج إلذ

أنها: " كافة النفايات التي تنتجها مرافق الرعاية الصحية وىي تشمل أيضا على عرفت النفايات الطبية و      
النفايات التي تٗلقها ت٦ارسات طبية أو أةشطة تتصل بها، وات١صادر ت٢ذه النفايات ىي ات١ستشفيات ات١ستوصفات 

حتُ تٗلف عيادات الأطباء والأسناف والصيدليات والرعاية الصحية وات١ختبرات وبنوؾ الدـ ومشارح ات١وتى في 
 .4" ات١نزلية قدرا أقل من النفايات الطبية

 ويتضح من خلبؿ التعاريف السابقة بأف مفهوـ النفايات الطبية يتضمن العناصر التالية:
 ؛النفايات الطبية ت٘ثل تٚيع البقايا التي تنتج عند تقدلص ات٠دمات الصحية -
 ؛سلبية تضر بصحة الإةساف والبيئة تج عنها آثار بيئيةقد ين -

                                                           
ايات الطبية في المستشفيات الجزائرية )دراسة ميدانية بمستشفى: ابن رشد اتجاىات موظفي الصحة نحو إدارة النفعمار سيدي دريس،  1

 .03، السنة الثامنة، ص 2016ديسمبر  25، ت٣لة  دراسات وأتْاث، المجلة العربية في العلوـ الإةساةية والاجتماعية، العدد كابن سينا بولاية عنابة(
2
 Gillet Robert , conclusion du groupe de travail sur la gestion des déchets hospitaliers, bureau régionale 

pour l’europe, OMS , Berger, 1983 , P03. 
، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف، 1، طتقنيات-معايير-تخطيط الخدمات المجتمعية كالبنية التحتية أسسخلف حستُ علي الديلمي،  3

 .363، ص 2009الأردف، 
الرقابة على إدارة النفايات الطبية كدكرىا في تقليل النفايات المتولدة في المؤسسات الصحية " عماد عريس جاسم، خولة حستُ تٛداف،  4

 .44، ص 2017، 01 ، العدد19لد ، ت٣لة القادسية للعلوـ الإدارية والاقتصادية، المجبحث تطبيقي في دائرة صحة الديوانية"
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 تتطلب إدارة خاصة ةظرا ت٠طورتها؛ -
 ت٣موعة من الإجراءات ت٬ل إتباعها للتخلص السليم منها. تشمل  معاتٞة النفايات الطبية -

 المطلب الثاني: تصنيفات النفايات الطبية
ىذا ات١طلب سيتم عرض كل التقسيمات ات٠اصة تصنف النفايات الطبية إلذ عدة أةواع وتقسيمات، في      

 بأةواع النفايات الطبية.
 تصنيف النفايات الطبية حسب اتفاقية بازؿأكلا: 
في ت٣اؿ تٛاية البيئة  يعتبر مؤت٘ر الأعضاء في اتفاقية بازؿ إحدى ات١ؤت٘رات التي عقدتها الأمم ات١تحدة لبرةات٣ها     

تقنية لتسيتَ بيئي مستداـ لنفايات النشاطات العلبجية، وتم عندىا  سس وقواعد في شكل توجيهاتأبغية وضع 
وفقا  حدة منها أصناؼ تندرج تٖتها وذلكت٣موعات لكل وا 05تصنيف ةفايات النشاطات العلبجية في 

 :1ات١والرللجدوؿ 
 : تصنيف النفايات الطبية كفق لجنة بازؿ( 21 ) الجدكؿ رقم
 صنف ترتيب النفايات ترتيب النفايات

ةفايات أخرى ، ةفايات التحليل الإحيائي، ةفايات التدوير نفايات النشاطات العلاجية غير الخطيرة
 .دوف ت٥اطر

 
 نفايات النشاطات العلاجية التي تستدعي احتياطات خاصة

النفايات ، النفايات اتٟادة، النفايات اتٞسدية البشرية
لاةية ةفايات صيد، ةفايات صيدلاةية غتَ خطرة، الصيدلاةية

ةفايات صيدلاةية ، ةفايات صيدلاةية خطرة، ت٤تملة ات٠طورة
 .النفايات التي بها الدـ وات١وائع اتٞسمية، سامة للخلبيا

 .ةفايات جد معدية، ةفايات معدية النفايات المعدية كجد المعدية
 ةفايات أخرى خطتَة نفايات أخرل خطرة
 ةفايات اشعاعية النفايات الاشعاعية

، ت٣لة العلوـ الاجتماعية، كلية العلوـ الاجتماعية، جامعة عمار البعد البيئي للتنمية المستدامة في الوسط الاستشفائيبن حليمة تٛيدة، : المصدر
 .155، ص 2015، مارس 11ثليجي، الأغواط، اتٞزائر، العدد 

ية غتَ خطرة، وةفايات اتفاقية بازؿ تصنف النفيات الطبية إلذ ةفايات طبمن خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ بأف      
الإضافة إلذ النفايات طبية تستدعي احتياطات خاصة، وةفايات معدية وجد معدية، وةفايات أخرى خطرة، ب

 الاشعاعية.
 
 

                                                           
، ت٣لة العلوـ الاجتماعية، كليػة العلػوـ الاجتماعيػة، جامعػة عمػار ثليجػي، المستدامة في الوسط الاستشفائيالبعد البيئي للتنمية بن حليمة تٛيدة،  1

 .155، ص 2015، مارس 11الأغواط، اتٞزائر، العدد 
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 حسب المشرع الجزائرم  الطبية النفايات تصنيفثانيا: 
المتضمن تحديد شركط التنظيف كجمع النفايات الصلبة  378-84المرسوـ التنفيذم رقم  .1

 ضرية:الح
 :1وفقا ت٢ذا ات١رسوـ ترتب النفايات الطبية الذ صنفتُ 
التي تشبو النفايات ات١نزلية التي تنتجها ات١ؤسسات الصحية من بتُ أصناؼ النفايات النفايات الصلبة:  -

 الاستشفائية التي تتحمل البلدية مسؤولية رفعها.
تحمل ات١ؤسسات الصحية إزالتها على وىي الصنف الثالش الذي ت النفايات الناتجة عن عملية العلاج: -

 ةفقاتها ات٠اصة وتضم:
 جثث اتٟيواةات والأزباؿ ات١تعفنة؛ةفايات التشريح و  -
أي شيء أو غذاء أو مادة أو وسط تنمو فيو اتٞراثيم والتي قد تتسبب في أمراض، كالأدوات الطبية ذات  -

 ةسجة ات١لوثة غتَ القابلة للتعفن؛الوحيد واتٞبس والأ الاستعماؿ
 .ات١واد السائلة والنفايات الناتٚة عن تشريح اتٞثث -
 :د كيفيات تسيير نفايات النشاطات العلاجيةيحدبت المتعلق 478-03لمرسوـ التنفيذم رقم ا .2

 :2ترتب ةفايات النشاطات العلبجية في ثلبثة أصناؼوفقا ت٢ذا ات١رسوـ 
  يات المتكونة من الأعضاء الجسديةالقسم الأكؿ: النفا . أ

توصف بالنفايات ات١تكوةة من الأعضاء اتٞسدية والنفايات الناتٚة عن عمليات ات٠طيفة : 05المادة  -
 البشرية الناتٕة عن قاعات العمليات اتٞراحية وقاعات الولادة.

ت٬ب أف تٕمع النفايات ات١تكوةة من الاعضاء اتٞسدية مسبقا في أكياس بلبستيكية ذات : 06المادة  -
 .لوف أخضر وتستعمل مرة واحدة

 القسم الثاني: النفايات المعدية . ب
توصف بالنفايات ات١عدية، النفايات التي تٖتوى على جسيمات دقيقة أو على تٝياتها التي : 07المادة  -

 قد تضر بالصحة البشرية.

                                                           
يات الصلبة لشركط التنظيف كجمع النفا المحدد 1985ديسمبر  15ات١ؤرخ في  378-84اتٞريدة الرتٝية اتٞزائرية، ات١رسوـ التنفيذي رقم  1

 .1985ديسمبر  15، تاريخ الاصدار 66، العدد الحضرية
يحدد كيفيات تسيير نفايات النشاطات  2003ديسمبر  09ات١ؤرخ في  478-03اتٞريدة الرتٝية اتٞزائرية، الفصل الأوؿ، ات١رسوـ التنفيذي رقم  2

 .06-05، ص 2003ديسمبر  14 ، تاريخ الاصدار78، العدد العلاجية
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ت٬ب أف توضع النفايات ات١عدية القاطعة أو الشائكة أو اتٞارحة قبل تٚعها ات١سبق في : 08المادة  -
ا الغرض في أوعية صلبة، مقاومة للخرؽ ومزودة بنظاـ إغلبؽ، لا يتسرب منها الكلور الأكياس ات١عدة ت٢ذ

 عند ترميدىا، وتٖتوى على مادة مطهرة مناسبة.
ملم، على  0.1ت٬ب أف تٕمع النفايات ات١عدية مسبقا في اكياس بلبستيكية يبلغ تٝكها : 09المادة  -

 بة ولا يتسرب منها الكلور عند ترميدىا. الأقل تستعمل مرة واحدة ذات لوف أصفر، مقاومة وصل
 القسم الثالث: النفايات السامة  . ت

النفايات والبقايا وات١واد التي اةتهت  توصف بالنفايات السامة، النفايات ات١تكوةة من:: 10المادة  -
ن ركيزات عالية مالنفايات التي تٖتوى على ت، والكيميائية وات١خبرية صلبحيتها من ات١واد الصيدلاةية،

 الأتٛاض والزيوت ات١ستعملة وات١ذيبات.، ات١عادف الثقيلة
ت٬ب تٚع النفايات السامة مسبقا في أكياس بلبستيكية من لوف أتٛر، تستعمل مرة واحدة : 11المادة  -

وتكوف مقاومة وصلبة ولا يتسرب منها غاز الكلور عند ترميدىا، ت٬ب فرز النفايات السامة وتغليفها 
س الشروط ات١طبقة على النفايات ات٠اصة من ةفس الطبيعة وذلك طبقا للتنظيم ووضع بطاقة عليها ةف

 .ات١عموؿ بو
  هاحسب نوع الطبية النفايات تصنيف: لثاثا

 تٯكن تصنيف النفايات الطبية حسب ةوعما كما يلي:    
ات، ىي تلك النفايات التي تٖتوي على العوامل ات١مرضة مثل البكتتَيا، الفتَوس نفايات معدية:  .1

ديو استعدادا الطفيليات والفطريات بكميات أو تراكيز كافية لإصابة من يتعرض ت٢ا بات١رض إذا كاف ل
مثاؿ ذلك التهاب الكبد الفتَوسي عند التعرض لبقايا دـ أو أدوات ملوثة بدـ  للئصابة بهذا ات١رض،

 .1إةساف مريض ولا سيما إذا كاةا التعرض عن طريق الوخز أو اتٞرح
وىي كل النفايات التي أتت تٔلبمسة جروح ات١رضى أو ت المتكونة من الأعضاء الجسدية: النفايا  .2

السوائل الناتٕة عن أجسامهم تٔا فيها البصاؽ والإفرازات ات١عوية، والناتٕة عن اتٞهاز التنفسي أو البولر أو 
 .2ات١عاتٞة جلد ات١ريض ات١صاب، وتٯكن معاتٞة ىذه النفايات بالفرـ ثم التعقيم وردـ ت٥لفات

 
 

 

                                                           
تٗصص  غتَ منشورة، قسم ىندسة التصميم ات١يكاةيكي ، مذكرة ماجستتَتطوير آلية التخلص من النفايات الطبية الصلبةائل عمر الكياؿ، ت٤مد و  1

 .43، ص 2013التصميم وبناء الآلات، كلية ات٢ندسة ات١يكاةيكية والكهربائية، جامعة دمشق، سورية، 
 .300مرجع سبق ذكره، ص  للمستشفيات،الإدارة البيئية المتكاملة سامية جلبؿ سعد،  2
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النفايات ات١تكوةة من الأعضاء اتٞسدية الأعضاء والأطراؼ أو أجزاء  : "نهاأكما عرفها ات١شرع اتٞزائري على     
 الأعضاء أو الأطراؼ وكذا كل عنصر مقتطع من النسيج وبصفة عامة كل ةسيج من مصدر بشري ت٤صل خلبؿ 

 .1" ةشاطات العلبج
ل في النفايات ات٠اصة بات١نتجات الصيدلاةية منتهية الصلبحية غتَ وتتمثالنفايات الصيدلانية:   .3

وات١نتجات الصيدلاةية ات١لوثة المحددة وات١خدرة، اللقاحات التي لد تعد مطلوبة، وةظرا  ،ات١ستخدمة للعلبج
ة ئلفأف يتم التخلص منها بعناية، كما تشمل أيضا ىذه ا لذإلطبيعتها الكيميائية والبيولوجية فإنها تٖتاج 

من النفايات مواد ملوثة جدا عند معاتٞة ات١ستحضرات الصيدلاةية مثل: الزجاجات والقارورات، 
 .2وصناديق تٖتوى على متبقيات الأدوية، القفازات، أقنعة، أةابيب

الضمادات ات١لوثة التي استهلكت  :: وىي تلك النفايات الناتٕة من مستلزمات اتٞراحة مثلنفايات ملوثة .4
وقفازات  ،ص منها وات١لببس التابعة للمرضى والتي يتم ارتداؤىا في غرؼ العمليات مثلبوت٬ب التخل

الأطباء التي يستخدمونها في اتٞراحة ثم تلقي بعد ذلك، والقطن ات١لوث والإبر البلبستيكية واتٟقن 
عرض الشرجية وغتَىا من النفايات ات١لوثة في حد ذاتها، والتي قد تشكل مصدرا للعدوى في حالة ت

و بآخر، وبهذا فهي مصدر خطورة شديدة إذا لد يتم التعامل معها أالإةساف العادي السليم إليها بشكل 
 .3تْرص شديد

 ىاحسب مصدر  الطبية النفايات تصنيفا: رابع
 حسب مصدرىا كما يلي: تٯكن تصنيف النفايات الطبية    

الإبرة  :ايات وحافات وةقاط جارحة للجلد مثلوىي ات١واد والأدوات اتٟادة التي ت٢ا نه النفايات الحادة:  .1
وىي بذلك دائما تكوف ملوثة بالدماء ات١تعفنة  ،والشفرات والسكاكتُ وات١شارط وأدوات العمليات كافة

 .4لذ مواد سامة أو مشعةإوات١تلوثة وت٢ا قابلية التحوؿ 
طهرة )للتطهتَ( وات١ذيبات، وىي وتشمل النفايات الكيميائية ات١خبرية والأدوات ات١النفايات الكيميائية:   .2

تشمل أيضا الأشياء التي تٖتوى على معادف ثقيلة مثاؿ ذلك: الأشياء التي تقيس اتٟرارة، واتٟاويات 
أسطواةات الغاز، وىذه الفئة من النفايات في معظم اتٟالات تكوف في شكل  ذلكلى ات١ضغوطة مثاؿ ع

                                                           
يحدد كيفية معالجة النفايات  2011أفريل  04، قرار وزاري مشتًؾ، مؤرخ في 02اتٞريدة الرتٝية اتٞزائرية، وزارة التهيئة العمراةية والبيئة، ات١ادة  1

 .60، ص 35، العدد المتكونة من الأعضاء الجسدية
2 World Health Organization, Safe management of wastes from health-care activities, edited by Y. Chartier et 

al,  Second edition, 2014, p 20.  
، ورقة تْثية مقدمة للملتقي الدولر الثالش التخلص من المخلفات الطبية الخطرة كأداة لتحقيق أداء بيئي فعاؿاتٟاج عرابة، ةور الدين مزىودة،  3

 .697، ص 2001ةوفمبر،  23- 22ميز للمنظمات واتٟكومات، تّامعة ورقلة، اتٞزائر، حوؿ: الأداء ات١ت
، ص 2013، 19، العدد 07، ت٣لة ات٢ندسة، جامعة بغداد، المجلد ادارة النفايات الطبية في مستشفيات مدينة الكوت ،باسم تٛيد جرتٯد 4

100 . 
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مواد سريعة الالتهاب أو سامة، كلها خصائص سائل وبعض خصائصها التآكل وتكوف مواد متفجرة و 
 .1تٕعلها من ات١واد ات٠طرة

تٗزينها غالبا في  ويتعلق الأمر بالغازات ات١ستخدمة في ات١ؤسسات الصحية والتي يتم المضغوطة: .3
الأسطواةات، سواء كاةت  كثتَ من ىذه العبوات أوال استعماؿتٯكن إعادة كما أسطواةات مضغوطة،  

ولكن بعض الأةواع وبالتحديد علب الإيروسيل ت٬ب أف يتم التخلص ، مستخدمة  فارغة أو لد تعد
إذا كاةت عن ما منها. وت٬ب التعامل دائما مع الغازات في العبوات ات١ضغوطة تْرص بغض النظر 

 .2الغازات خاملة أو ت٤تملة الضرر، حيث تٯكن أف تتفجر ىذه العبوات إذا ما رمدت أو ثقبت بالصدفة
: ىي ةفايات مواد صيدلاةية شديدة ات٠طورة وت٢ا القدرة على لمواد السامة للجينات كالخلايانفايات ا  .4

ات٠لبيا أو مكوةات اتٞينات، ويشمل تلك ات١واد ات١ستخدمة في علبج بعض أةواع  اةقساـقتل أو منع 
ات١واد ستخدمة في تٖضتَ ىذه ات١لوازـ ال السرطاف وحالات ةقل الأعضاء، كما تشمل ىذه النفايات

خذىا أبالإضافة إلذ إفرازات ات١ريض الذي يتم علبجو بهذه ات١واد وحتى أسبوع من تاريخ آخر جرعة 
 .3ات١ريض

الأشعة وات١ختبرات ات١تخصصة، والمحاليل ات١شعة ات١ستخدمة في  : وتشمل بقايا غرؼنفايات مشعة  .5
صتَ قمواد مشعة ذات ةصف عمر  التحاليل الطبية، خاصة اليود ات١شع وخلبفو، وىذه البقايا قد تكوف

 .4وقد تكوف ذات ةصف عمر طويل، وىي ذات خطورة بالغة على صحة الاةساف والبيئة المحيطة بو
دوات الطبية والمحتوية على عنصر الزئبق بعض الأ طموىي التي تنتج من تٖ نفايات المعادف الثقيلة:  .6

 ىم المحتوية على عنصر الزةك ات١ستخدـ لعلبجلذ بعض ات١راإالتًمومتً وجهاز قياس الضغط، إضافة  :مثل
 5.الالتهابات اتٞلدية

 
 

                                                           
1 Corporation d’hébergement du Québec, Gestion des déchets hospitaliers, Document de travail ,Répertoire des 

Guide de planification immobilière, 25 Juin 2011, p 22. 

 .06، مرجع سبق ذكره، ص الإدارة الآمنة لنفايات أنشطة الرعاية الصحيةمنظمة الصحة العات١ية، 2 
ورقة تْثية  ستدامة للنفايات الطبية في الوطن العربي: الوضع الراىن كالآفاؽ المستقبلية،الإدارة المت٤مد بن على الزىرالش، فايدة أبو اتٞدايل، 3 

، 2004ةوفمبر  22-21اتٟديثة في إدارة ات١خلفات ات١لوثة للبيئة"، شرـ الشيخ ، مصر،  الاتٕاىاتمقدمة للمؤت٘ر العربي الثالث حوؿ:  الادارة البيئية "
 .210ص 
، ورقة تْثية مقدمة للملتقي التخلص من المخلفات الطبية الخطرة كأداة لتحقيق أداء بيئي فعاؿدة ةور الدين مزودة ، عرابة اتٟاج عرابة، مزىو 4 

 .698، ص  2001ةوفمبر،  23-22الدولر الثالش حوؿ: الأداء ات١تميز للمنظمات واتٟكومات، تّامعة ورقلة، اتٞزائر، 
"، بية المنزلية في أبها الحضرية في منطقة عسير المملكة العربية السعودية "دراسة استطلاعيةتقييم النفايات الطمرعى بن حستُ القحطالش،  5

 .14، ص 2009تْوث جغرافية، اتٞمعية اتٞغرافية السعودية، مطابع جامعة ات١لك السعود، 
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 ا: تصنيف النفايات الطبية طبقا للحالة الموجودة عليهاخامس
 :1يلي كما عليها ات١وجودة اتٟالة حسبتصنيف النفايات الطبية  تٯكن     
الواقية تعد  لات اتٟادة وات١لببسةابيب البلبستيكية ومواد الامتصاص والآوالأمثل المحاقن : نفايات صلبة  .1

ر دبر ات١صتختبرات الأتْاث الطبية، فإف حيواةات التجارب تعأما بالنسبة ت١في ت٣ملها ةفايات صلبة، 
 .الرئيسي للنفايات ات١شعة

تستخدـ في صورة سائلة، فتنتج  تقيم ات٠دمات الصحية: أغلب ات١واد ات١ستخدمة في نفايات سائلة  .2
، والسوائل الاشعاعية ات١ستخدمة في التشخيص، والسوائل ات١ستخدمة في ت ات١ريضإفرازامن  النفايات

مواد  التي تٖمل ن السوائل كما تنتج النفايات السائلة ع،   آثار ات١واد الإشعاعية لإزالةعمليات الغسيل 
 ، وت٘ثل النفايات السائلة ات١شعة اتٞزء الأكبر من حجم النفايات ات١شعة الطبية.ات١شعة

: وتنتج في الغالب في ت٥تبرات التجارب والأتْاث وبكميات قليلة، ولا ت٘ثل مصدرا أساسيا غازية ياتنفا .3
 للنفايات الطبية ات١شعة.

 خطورتهادرجة حسب  الطبية النفايات تصنيف: سادسا
ات١عدية أو  ىي النفايات التي تنتج من مصادر ملوثة أو ت٤تمل تلوثها بالعوامل النفايات الطبية ات٠طرة تعتبر    

وقد ، بالشكل الصحيحعندما لا يتم التخلص منها  وتكوف النفايات الطبية أكثر خطورة  .2الكيماوية أو ات١شعة
من ىذه  الأمراض ات٠طتَةب الإصابةضحايا  ككل  والمجتمع والقائمتُ على ادارة النفاياتالعاملتُ في الصحة يكوف 

كل ت٥اطر العدوى بات١واد الكيميائية أو تكوف سامة أو مشعة من بتُ وىي النفايات التي قد تش. 3الطبية النفايات
   .تٚيع النفايات الطبية، التي تعرؼ كنفايات النشاطات التشخيصية

تشمل تٚيع النفايات التي تؤدى إلذ عدـ فهي ) النفايات العادية(، أما بالنسبة للنفايات الطبية غتَ ات٠طرة     
ت ات١كاتب، ةفايات التعبئة والتغليف وبقايا الغذاء، وىي متشابهة مع النفايات ات١نزلية ةفايا :وجود أيو اصابة، مثل

التخلص منها عن طريف خدمات النظافة والتعامل معها مثل النفايات أو ةفايات البلدية الشائعة،  وتٯكن 
  العادية.

 :4ثة أةواع رئيسية كما يليومن خلبؿ التصنيفات السابقة تٯكن تصنيف النفايات الطبية الصلبة إلذ ثلب 
 

                                                           
 . 314ص مرجع سبق ذكره،  ،، الادارة البيئية المتكاملة للمستشفياتسامية جلبؿ سعد1
 .149، ص بق ذكرهمرجع س ،كالطبية الصحية كالرعاية المستشفيات إدارة ،الصالح وليد يوسف 2

3
 Agence Américane Pour Le Développement International, Guide de gestion des déchets de soins médicaux à 

l’attention des travailleurs de santé communautaires, Commande de prestation N 04, Novembre 2014, P 01. 
4
 Ministère de la Santé, Dossier Documentaire, Formation en Hygiène Hospitaliére des Ouvriers 

Professionnels et Agents d’entretien de la population et de la reforme hospitalière, Algérie, I.N.P.F.P, 2007, 

p 28. 
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 ؛ةفايات الأةشطة الصحية الناتٕة ات١لوثة بالسوائل البيولوجية  -
 ؛ولكن ليست معدية تٖتوى على ات١خاطرالتي ةفايات الأةشطة الصحة ات٠اصة  -
 النفايات ات١نزلية قابلة للبستبداؿ مع النفايات ات١نزلية العادية. -
 مة الصحة العالميةحسب منظ الطبية النفايات تصنيف: سابعا

 ات١والر:اتٞدوؿ تٯكن توضيح تصنيف النفايات الطبية حسب منظمة الصحة العات١ية من خلبؿ        
 2008لسنة  تصنيف منظمة الصحة العالمية للنفايات الطبية كتوصيفها :(22)الجدكؿ رقم 

 التوصيف نوع النفايات
نزلية مثل بقايا الطعاـ والعلب ات١عدةية والبلبستيكية ةفايات ت٦اثلة للنفايات ات١ )التنظيمية( الاعتيادية

 والورؽ.
 ةفايات حاوية على جراثيم مثل الضمادات وات١فروشات وملببس ات١رضى. المعدية
 أةسجة ات١ريض وسوائل أعضاء جسمو ودمو. المرضية

 إبر، سكاكتُ، مقصات جراحية، زجاجات ت٥تبرية. الجارحة أك الحادة
 دوية والعقاقتَ منتهية ات١فعوؿ، وبقايا عليها وحاوياتها.الأ الصيدلانية

 ات١واد القادرة على تدمتَ ات٠لبيا البشرية )الأدوية السرطاةية( السامة للخلايا
 مواد التعقيم وت٤اليل ات١ختبرات والأشعة والسوةار ،وماشابو ذلك. الكيميائية

 ط )الرصاص والزئبق(البطاريات واجهزة الضغ الحاكية على المعادف الثقيلة
ات١واد النشطة اشعاعيا من مواد ت٥تبرات تْثية وتٖاليل وملببس ات١رضى  الاشعاعية

 وات١عاتٞتُ.
 اسطواةات الأوكسجتُ وعبوات الغاز مثلب. الحاكيات المضغوطة

 .279، ص 2008 ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،الإدارة الصحيةسعد على العنزي،  المصدر:
النفايات الطبية تٗتلف باختلبؼ حسب تصنيف ات١نظمة العات١ية للصحة ، فإف لبحظ يمن خلبؿ اتٞدوؿ    

ةواع النفايات الطبية أات١صدر وباختلبؼ النوع والضرر الذي قد تلحقو بالأطراؼ المحيطة بهذه النفايات، كما أف 
 لبيئية التي قد تٖدثها.تتميز تٓطورة كل ةوع حسب درجة ات١خاطر الصحية ا
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 مخاطرىاك  النفايات الطبيةمصادر المطلب الثالث: 
 في ىذا ات١طلب سيتم التعرؼ على مصادر النفايات الطبية وتوضيح ت٥اطر ىذه النفايات.     

 أكلا: مصادر النفايات الطبية
لصحية وت٥تلف ات١راكز وات١ختبرات لقد تعددت ات١صادر ات١سببة للنفايات الطبية وذلك بتعدد ات١ؤسسات ا      

 :1يليمصادر النفايات الطبية كما  وتٯكن تٖديد. وغتَىاات١نتجة ت٢ذا النوع من النفايات 
يتمثل ات١صدر الرئيسي للنفايات الطبية في ات١ستشفيات تٔختلف أةواعها وخدماتها، المصدر الرئيسي:  .1

اكز الصحية، بالإضافة إلذ ات١ؤسسات الصحية والعيادات وات١صحات ات٠اصة وت٥تلف ات١ستوصفات وات١ر 
 ، وت٥تبرات التحاليل الطبية، ات١تخصصة في الولادة ووحدات غسل الكلى، ومؤسسات الطب العسكري

ات١راكز البحثية للتقنيات اتٟيوية، ومراكز الباثولوجي، والطب وخاصة منها  الطبية الأتْاث مراكزو 
برات الطبية، ومراكز رعاية ات١سنتُ، وملبجئ الفقراء، ومراكز الشرعي، ومراكز تْوث اتٟيواةات وات١خت

 .، ومستودعات اتٞيشمصارؼ الدـ
عيادات الأطباء ات١نفصلة وات١ستعملة للكشف الطبي الروتيتٍ،  يتمثل ذلك في ت٥تلفالمصدر الثانوم:  .2

مراكز التجميل والوشم وعيادات أطباء الأسناف الصغتَة، والرعاية الصحية ات١نزلية، والعيادات النفسية، و 
 والوخز بالإبر، وخدمات الدفن واتٞنائز، ومراكز إعادة تأىيل ات١عوقتُ وذوي الاحتياجات ات٠اصة.

التعرؼ على أةواع مصادر النفايات الطبية يستنتج بأف النفايات الطبية تنتج في العديد من أمكاف خلبؿ  من    
الصحية ات١قدمة واختلبؼ ةوع ات١ؤسسة الصحية، كما أف النفايات  العمل الطبية ات١ختلفة وباختلبؼ طبيعة ات٠دمة

 الطبية مصرىا لا يكوف بات١ستشفيات ومؤسسات الرعاية الصحية فقط.
 ثانيا: مخاطر النفايات الطبية

إف النفايات الطبية بصف عامة تٖتوى على العديد من ات١كوةات ات٠طرة وات١عدية التي تشكل ت٥اطر على       
العاملتُ بالقطاع الصحي وعلى الأفراد المحيطتُ بها، كما أنها تشكل ت٥اطر على ات١رضى أةفسهم ت٦ا قد  الأفراد

، فالنفايات  " الاستشفائيةالإةتاةات  : "غتَ التي دخلوا بها وىو ما يسمى بتؤدي إلذ إصابتهم بأمراض أخرى 
تشار ومواد حادة ملوثة بسوائل ات١رضى ومواد  مواد معدية من ميكروبات وفتَوسات سريعة الاةالطبية تٖتوى على 

 .2طفرات وتشوىات للؤحياء بالبيئة المحيطةو  ت٥اطر ت٥تلفة كيميائية خطرة على الإةساف وقد تسبب
 

                                                           
 .277، مرجع سبق ذكره، ص لإدارة الصحيةاسعد على العنزي،  1
، ت٣لة العلوـ الاةساةية، جامعة ت٤مد خيضر بسكرة، كلية العلوـ تأثير النفايات الطبية على تكاليف المؤسسة الصحية، ميلود تومي، عديلة العلوالش 2

 .08، ص 2006، ةوفمبر 10الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، العدد 
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صابة بالأمراض، أو الوفاة في تٚيع أت٨اء العالد سببا مهما للئأكثر  تصبح ا النوع من النفايات قدكما أف ىذ     
أىم ات١خاطر التي قد تنتج عن من ، و ومعاتٞتها بالطريقة الصحيحة والآمنة بالشكل السليم إذا لد تتم إدارتها

إلذ فتَوس الايدز، وذلك بالإضافة الكبد الفتَوسي،  التهابالنفايات ات١عدية ىي ةقل العديد من الأمراض مثل 
 بالإضافة إلذ النفايات تَوسات،عن طريق اتٞروح التي تسببها الإبر ات١لوثة بالدـ والمحتوية على مثل ىذه الف

تكوف سببا ت١خاطر الكيمياوية والعلبجات التي تعتبر خطتَة، لأف بعضها قد يكوف ساما، أو قابلب للبشتعاؿ، أو 
في التخلص من النفايات الطبية وعدـ اتباع  الأسلوب الصحيحوبالتالر فإف عدـ اتباع ، 1أخرى توتأثتَا

وتٯكن التعرؼ على أةواع ىذه إلذ ت٥اطر عديدة ذات تأثتَات ت٥تلفة،  السياسات الآمنة في ذلك قد يؤدي
 كالآتي:  ات١خاطر
دوات الأيعتبر الوخز بالإبر ىي من أىم طرؽ اةتقاؿ العدوى بالنفايات الطبية وكذلك  :مخاطر العدكل  -

ياس في أكت٬ب أف توضع ىذه الابر والأدوات اتٟادة الشفرات، كما  اتٟادة ات١لوثة مع الدـ مثل
وتعتبر النفايات الطبية معدية عندما يكوف ىناؾ  ،ةيتم ثقبها بسهوللا بلبستيكية أو أوعية ت٦اثلة التي 

اةتشار مسببات الأمراض الناتٕة من سوائل اتٞسم والنفايات احتماؿ لاةتقاؿ الأمراض ات١عدية بسبب 
تٕنب استعماؿ حاويات وسلة  ىو اةتقاؿ العدوى ، ولذلك فإف أوؿ مقياس بسيط للحد من ت٥اطرات١لوثة

ض الإيدز )ةقص ات١ناعة ر ىي إمكاةية العدوى تٔالعدوى اطر ت٥أىم من و  .2مهملبت وصناديق مفتوحة
وتنتقل ىذه الأمراض من خلبؿ اتٞروح التي قد تٖدث بواسطة  ،لتهاب الكبد الفتَوسيا ،ات١كتسبة(

الدراسات  أثبتترت فيها ات١واد ات١عدية، وقد الأدوات اتٟادة ات١لوثة أو من خلبؿ أغشية العتُ إذا تطاي
ف يستمر معديا داخل اتٟقنة ت١دة تٙاةية أياـ من تاريخ أخذ أبأف فتَوس التهاب الكبد الفتَوسي تٯكن 

 .3عينة الدـ، وت٢ذا فإةو من المحتمل اةتقاؿ العدوى من حوادث وخز الإبر ات١لوثة ات١لقاة في النفايات الطبية
تٯكن أف تكوف الأقراص وغتَىا من العقاقتَ ات١لقاة مع النفايات الطبية سببا : حركؽمخاطر التسمم كال -

ةفايات  بالإضافة إلذ ،في حدوث ت٥اطر صحية ت١ن يلتقطها أو من يقوـ بلسمها أو يتناوت٢ا الأطفاؿ
لد  ذاإخطرا على صحة الأفراد والبيئة أيضا الأدوية الكيماوية التي تستعمل في علبج السرطاف قد تسبب 

 .4التخلص منها بالطريقة الصحيحة والآمنةيتم 
الناتٕة عن الاتصاؿ ات١باشر، بالإضافة إلذ ات١خاطر إف النفايات الطبية ت٢ا تأثتَات بيئية : المخاطر البيئية -

صحة الاةساف عن طريق تلويث ات١سطحات ات١ائية خلبؿ معاتٞة النفايات، بيمكن أف تؤثر تأثتَا ضارا ف

                                                           
 .167، ص 2011 ،21العدد  السوداف، ، ت٣لة جامعة شندي،، دراسة إدارة النفايات الطبية في مستشفياتداوود عبد السلبـ ت٤مد 1

2
 World Health Organization, Philip Rushbrook, Starting Health Care Waste Management In Medical 

Institutions  Practical Approach, Regional Office for Europe Copenhagen, 2000, p 06. 
 .54، مرجع سبق ذكره، ص تطوير آلية التخلص من النفايات الطبية الصلبةت٤مد وائل عمر الكياؿ،  3
 .55ات١رجع ةفسو، ص  4
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وإف سوء إدارة النفايات الطبية  .1ء من خلبؿ اةبعاثات الغازات شديدة السمية أثناء اتٟرؽوتلوث ات٢وا
والتخلص منها بطريقة غتَ مدروسة ت٢ا آثار خطتَة على النظاـ البيئي تٔا تسببو من تلوث بيئي وتدىور 

ات١واد ات٠طرة  الصحية على كميات كبتَة من ات١ؤسساتالطبية الناتٕة عن  النفاياتللمحيط، إذ تٖتوى 
التي تؤدي إلذ إحداث أضرار بعناصر البيئة الطبيعية )ات١اء، ات٢واء، التًبة(، حيث يؤدى صرؼ بقايا 

الكيماوية في شبكة المجاري العامة )الصرؼ الصحي( إلذ تأثتَات بيئية شديدة ات٠طورة على  النفايات
 .2جودة ات١ياه، ويتسبب في تلوث مصادر ات١ياه

 الناتٕة عن النفايات الطبية تتمثل في النتائجات١خاطر الكيميائية السامة  إف: السامة ميائيةالمخاطر الكي  -
النفايات الكيميائية،  تنتجات١واد الكيميائية التي  السلبية المحتملة التي يتعرض ت٢ا العماؿ ات١تعلقة باستعماؿ

مثلب: تهيج طفيف على تضررين وآثار تظهر على ات١ف العواقب تكوف متنوعة، بدءا من مشاكل بسيطة إف
وغالبا ما . 3السرطاف مستوى اتٞلد وأيضا العينتُ والرئتتُ، إلذ غاية حدوث مشاكل خطتَة جدا مثل

لمكوةات اتٟيوية ل اةعكاست٢ا تفاعل أكثر، أو على الأقل ت٢ا التي ترتبط ىذه ات١خاطر بات١واد السامة 
ةساف، وىذه ل تدمر على الفور أةسجة خلبيا جسم الإكما أف ات١واد السامة ات١سببة للتآك للخلبيا،

 .4يتم التخلص منها بالشكل السليم ات١نتجات الكيميائية ت٬ب أف
من  وذلك  إف ات١واد ات١شعة تتميز عن باقي ات١واد ات١ستعملة ضمن النشاط الصحي، مخاطر الاشعاع: -

تها داخل اتٞسم، وتعتمد ومن خلبؿ متحصلب حيث ما تسببو من أضرار من خلبؿ الاشعاع ات٠ارجي
فالتعرض  ،درجة الأضرار على كمية ات١واد ات١شعة ات١وجودة أو الداخلة في اتٞسم وعلى ةوع ىذه ات١ادة

للئشعاع من مصادر شديدة النشاط مثل تلك التي تستخدـ في العلبج الاشعاعي تٯكن أف تتسبب في 
كما أف التعرض تٞميع مستويات ،  بكرجروح شديدة تتًاوح بتُ اتٟروؽ السطحية وحالات ات١وت ات١

 .5صابة بالسرطاف وإف كاةت صغتَةشعاع يعتبر متصلب ببعض ت٥اطر الإالإ
تتمثل ىذه ات١خاطر في بعض الآثار غتَ ات١باشرة وما المخاطر المرافقة للتخلص من النفايات الطبية:  -

طلبؽ ات١لوثات السامة إ من خلبؿ أو ،ينتج عنها من ت٥اطر أثناء التخلص من النفايات الطبية ومعاتٞتها
                                                           

1
 World Health Organization, A Decision-Making Guide , Management of Solid Health-Care Waste at 

Primary Health-Care Centres, Geneva, 2005,  P 03. 
دراسة حالة المؤسسة الاستشفائية العمومية "محمد الصديق بن -دكر جودة الخدمة الصحية في التنمية البشرية المستدامة، مرزوؽ سعاد 2

علوـ الاقتصادية والتجارية تٗصص الادارة الاستًاتيجية للتنمية ات١ستدامة، كلية ال مدرسة الدكتوراه مذكرة تٗرج ماجستتَ غتَ منشورة، يحى جيحل"،
 .89، ص 2013-2012وعلوـ التسيتَ، جامعة سطيف، اتٞزائر، 

3
 Conseil Supérieur D’Hygiène, Recommandations En Ecommandations En Matière De Gestion Des Déchets 

De Soins De Santé, Bruxelles, Service public Fédéral de la Santé publique de la Sécurité de la Chaîne 

alimentaire et de l’Environnement, HGR  N 5109-Mars 2005, P 20. 
4
 Lionel Hugard, Hygiène et soins infirmiers, Groupe Liaisons S.A, 2 édition, 2003 , p 62. 

، ص 2002، جنيف، ديسمبر الطبية الأحيائية كالرعاية الصحية مبادئ فنية بشأف الإدارة السليمة بيئيا للنفاياتبرةامج الأمم ات١تحدة للبيئة،  5
29. 
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للنفايات الطبية ، وكذلك اتٟرؽ غتَ الصحيح ت٦ا قد يتسبب في حدوث مشكلة التلوث البيئيإلذ البيئة 
 .1 تعد مسببة للسرطاف عند الإةسافيؤدى إلذ إطلبؽ ملوثات سامة التي

يماويات وات١واد الصيدلاةية الكتتمثل ىذه ات١خاطر في  المخاطر من النفايات الكيميائية كالصيدلانية:  -
نفايات ال، وىذه ات١واد موجودة في العادة بكميات صغتَة في الصحيةؤسسات ات١ات١ستخدمة في ات٠طرة 
يات أكبر عندما يتم التخلص من الكيماويات وات١واد الصيدلاةية غتَ م، وقد يتم العثور على كالطبية

 من خلبؿ التعرض ، ىذا ات١واد في حدوث التسممكما قد تتسبب  ،ات١رغوب فيها أو منتهية الصلبحية
، والإصابات تٔا في ذلك اتٟروؽ، ويكوف التسمم ةتيجة امتصاص ات١ادة الكيميائية أو ت٢ا اتٟاد أو ات١زمن

ات١ادة الصيدلاةية أو من خلبؿ اتٞلد أو الأغشية ات١خاطية أو من خلبؿ الاستنشاؽ أو الابتلبع، 
يوف أو اتٞلد أو الأغشية ات١خاطية للمسالك ات٢وائية تٯكن أف تٖدث كنتيجة العبالإضافة إلذ الاصابة في 

 .2ات١واد ات١تطايرةمثل تهاب أو أكالة أو سريعة التفاعل ت١لبمسة مواد سريعة الال
بات١ؤسسات الصحية تٯكن توضيحها من جاةبتُ ) الأفراد  لنفايات الطبيةخاطر اأكثر عرضة ت١لؤفراد بالنسبة لو 

 :3سسة الصحية، والأفراد خارج ات١ؤسسة الصحية( كم يليداخل ات١ؤ 
 المؤسسة الصحيةالأفراد داخل   . أ

 ؛الأطباء وات١مرضتُ والطواقم الطبية ات١ساعدة والعاملتُ بات١رافق الصحية -
 ؛ات١ؤسسات الصحيةب ضىات١ر  -
 ؛للمؤسسات الصحيةالزائروف  -
 .وات١كلفوف بإزالتها العاملوف في ات١غسلة وتٚع وةقل النفايات بات١ؤسسات الطبية -
 المؤسسة الصحيةالأفراد من خارج   . ب
 ؛ت١نزلية ات١ختلطة للفضلبت الصحيةأعواف الشركات ات٠اصة وات١كلفتُ بعملية ةقل وةقية الفضلبت ا -
 ؛القائموف على إعادة استًجاع النفايات الطبية وإعادة استخدامها -
 قرب منها أو من ات١زابل الفوضوية.الأطفاؿ الذين يلعبوف بالنفايات الطبية، والقاةطتُ بال -

كما ت٬ب التنبيو بأف ت٥اطر الاصابة بهذه الأمراض وات١خاطر والتأثتَات تكوف بدرجة أكبر في حالة عدـ      
تطبيق سياسة صارمة للحد من ىذه الاصابات، وأيضا في حالة عدـ اتباع الطرؽ الصحيحة والآمنة في التخلص 

 .من النفايات الطبية
 

                                                           
 .291مرجع سبق ذكره، ص  الادارة الصحية،، سعد على العنزي 1
 .196، ص 2012، أكتوبر 10، العدد 4، ت٣لة البدر، جامعة بشار، المجلد طرؽ تدكير النفايات كالمواد الكيميائية المستعملةمرزوؽ زينب،  2
 .09، مرجع سبق ذكره، ص تأثير النفايات الطبية على تكاليف المؤسسة الصحيةعديلة العلوالش،   ميلود تومي، 3
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 ات١والر:في اتٞدوؿ تٯكن توضيحها ت١خاطر النفايات الطبية  ت١عرضةلفئات ال بةوبالنس
 : الفئات المعرضة لمخاطر النفايات الطبية( 23)الجدكؿ رقم 

 فئات أخرل الفئات المعرضة للمخاطر الرئيسية
 ات١رضى الأطباء

 ات١وظفتُ ات١سؤولتُ عن صياةة ات١بالش ات١مرضوف

 ع القمامةموظفي تٚ مقدمي الرعاية

 اتٞمهور العاـ موظفي الصياةة

 Source : Ministère de la Santé, Guide de Gestion des Déchets des Etablissements de 

Soins, Royaume Du Maroc, Direction Des Hôpitaux Et Des Soins Ambulatoires, Décembre 

2004, P 09. 

ت١عرضة ت١خاطر النفايات الطبية ىم تٚيع أفراد مقدمي ات٠دمة الصحية الفئات امن خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ بأف    
 باختلبؼ أةواعهم واةواع ات٠دمات الصحية ات١قدمة.

 ات١والر:تٯكن توضيح آثار النفايات الطبية بصفة عامة من خلبؿ اتٞدوؿ كما      
 : آثار النفايات الطبية( 24) جدكؿ رقم

 الناتجة الآثار البيئية الوسط البيئي النشاط

 

 

 

 النقل

 وإلقاء مكوةات خطتَة حالة الاصطداـ SO2-NOxاةبعاث الغبار،  الهواء

 خطر التلوث اتٟاصل على التًبة التربة

 خطر التلوث اتٟاصل على ات١ياه السطحية ومياه الطبقة اتٞوفية الماء

 حركة ات١رور والستَ المنظر الطبيعي

 ق اتٟوادثخطر التلوث عن طري النظاـ البيئي

 خطر التعرض تٟادث بات١كوةات ات٠طتَة وحوادث ات١رور المنطقة الحضرية

 

 

 إعادة الاسترجاع

 اةبعاث الغبار الهواء

 اةصباب ات١ياه القذرة الماء

 حقل النفايات النهائية الأرض

 اختلبؿ مرئي )الدخاف( المنظر الطبيعي
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 الضجيج المنطقة الحضرية

الديوكزين، ، HCI ،HF،NMVOL ،CO ،CO2 ،NO2 ،SO2 ،NOx ةبعاثا الهواء الترميد
 ، ...، النحاسالكادميوـ، الزئبق، كلزةمعادف ثقيلة: ا

 .159، ص مرجع سبق ذكره، البعد البيئي للتنمية المستدامة في الوسط الاستشفائيبن حليمة تٛيدة،  :مصدرال

كما أف عملية   ،تؤثر على الوسط البيئي تّميع مكوةاتوةقل النفايات الطبية من خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ بأف      
عادة تدوير النفايات الطبية تؤثر أيضا على الوسط البيئي بالإضافة إلذ عملية التًميد التي لا تقل خطورة أيضا في إ

ب وسيتم التطرؽ لطرؽ وتقنيات التخلص من النفايات الطبية في ات١طال تأثتَاتها على الوسط البيئي والطبيعي.
 القادمة بالتفصيل.

 الطبية النفايات إدارة مضموف:  المطلب الرابع

في ىذا ات١طلب سيم التعرؼ على إجراءات وخطوات الإدارة السليمة للنفايات الطبية، مع التعرؼ على أىم     
 الطرؽ ات١ستخدمة في التخلص من النفايات الطبية.

 أكلا: مفهوـ إدارة النفايات الطبية
عملية مراقبة الاةشطة ات١تعلقة بالنفايات من تٚع وةقل ومعاتٞة أو " : أنها دارة النفايات الطبية علىتعرؼ إ       

ىذه العملية أيضا للحصوؿ  وتستخدـتٗلص من النفايات، لتخفيف الآثار السلبية للنفايات على البيئة والصحة. 
 .1"ت ات١واد الصلبة والسائلة والغازية وات١واد ات١شعةتشمل معاتٞة النفايا أف على ات١وارد وذلك بإعادة التدوير، تٯكن

أية ت٥لفات تنتج عن "  :وقد عرفت وكالة تٛاية البيئة في الولايات ات١تحدة الأمريكية النفايات الطبية بأنها     
مؤسسة معاتٞة طبية، ويشمل ذلك ات١ستشفيات، وات١ختبرات الطبية، ومراكز أو وحدات إجراء التجارب على 

 .2" يواةات، والعيادات الصحيةاتٟ
اتٗاذ تٚيع ات٠طوات  " :الأخرى بأنها ات٠طرة والنفايات بازؿ الإدارة السليمة بيئيا للنفايات اتفاقيةعرفت ولقد      

سة العملية لضماف إدارة النفايات ات٠طرة والنفايات الأخرى بطريقة تٖمى الصحة البشرية والبيئة من الآثار ات١عاك
 ." تج عن ىذه النفاياتالتي قد تن

 

                                                           
الرقابة على إدارة النفايات الطبية كدكرىا في تقليل النفايات المتولدة في المؤسسات الصحية " خولة حستُ تٛداف، عماد عريس جاسم،  1

 .44، ص ذكره مرجع سبق، بحث تطبيقي في دائرة صحة الديوانية"

 .363، ص مرجع سبق ذكره، تقنيات-معايير-تخطيط الخدمات المجتمعية كالبنية التحتية أسسخلف حستُ علي الديلمي،  2
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إف الإدارة الصحيحة للنفايات الطبية تتطلب النظر ت٢ذا النوع من النفايات من تٚيع اتٞواةب، وذلك باتباع ف     
وسائل مناسبة وملبئمة  استخداـمن الضروري في كل مرحلة ت٣موعة من ات١راحل في شكل حلقة متكاملة، و 

السلبمة البيئية،  مع معايتَ الفنيةالطرؽ التي تتوفر على الشروط أفضل  اتباعويعتٍ ذلك  ،حسب الظروؼ وات١وارد
الادرة السليمة للنفايات الطبية ترتكز ، و والقواةتُ واللوائح الالتزاـ بالتشريعاتمع حتمية ، وأقل التكاليف ات١مكنة

والنقل إلذ مواقع  ،ر ات١ختلفةوالتخزين واتٞمع من ات١صاد ،دأ بالتولد أو التخفيض من ات١صدرمراحل متتالية تبعلى 
 .آمنة بيئياوتقنيات التخلص النهائي بطرؽ ، ومن ثم مناسبة للتخزين

النفايات  أةواع التفريق بتُفي كل من  ات١تمثلة ت٣موعة من العناصر تشتمل على معاتٞة النفايات الطبية إف    
يتم فصل النفايات الطبية عن النفايات العامة، ما ة الطبية وتوفتَ البنية التحتية ت٢ا، وفصل النفايات الطبية ، وعاد

اتٞمع، القياس، التخزين، النقل وات١عاتٞة، والتخلص النهائي من النفايات الطبية بعد ات١عاتٞة،  من خلبؿ:وات١عاملة 
 .1تدريب القائمتُ عليهاات١علومات ات٠اصة تٔعاتٞة النفايات الطبية، و مع تسجيل ات١لبحظات و 

 دئ الأربعة لإدارة النفايات الطبيةالمباثانيا: 
 :2كالآتي توضيحها تٯكن الطبية النفايات لإدارة مبادئ أربعة ىناؾ     

تٔعتٌ أف ات١نتج للمخلفات الطبية مسؤوؿ مسؤولية كاملة عن التخلص الآمن من مبدأ مسؤكلية المنتج:  .1
ؤسسة الصحية بل تنتهي عندما ات١خلفات التي أةتجها وأف مسؤوليتو لا تنتهي تٓروج النفايات من ات١

 تٗتفي ىذه ات١خلفات من الوجود ت٘اما.
ويعتٍ أف ات١نتج للنفايات الطبية ىو ات١تحمل تٞميع تكاليف النقل والتخلص الآمن مبدأ المنتج يدفع:  .2

من ات١خلفات وفي حالة حدوث تلوث بيئي ةتيجة إت٫اؿ في النقل أو التعبئة فإف ات١نتج يتحمل تكاليف 
، وت٭قق ىذا ات١بدأ فائدة مزدوجة فهو ت٭دد بدقة من يتحمل التكاليف وفي الوقت ةفسو ت٭فز إصلبحو

ةفسها التكاليف ات١طلوبة، كما أةو ت٭ثها على  نع قليل النفايات التي تنتجها لتخففات١ؤسسة الصحية لت
 أفضل الأماكن وأكثرىا أمنا للتخلص من ةفاياتها بواسطتها.   ختيارا

 .عتٍ أف أي ةفايات طبية تعامل على أنها عالية ات٠طورة حتى يثبت العكسيمبدأ الحرص:  .3
 

                                                           
، المجلة الصحية للشرؽ ات١توسط، منظمة معالجة النفايات الطبية في مراكز الرعاية الصحية بالأراضي الفلسطينية المحتلةعصاـ أتٛد ات٠طيب،  1

 .696، ص 2007، 03، العدد 13لعات١ية، المجلد الصحة ا
، منشورات ات١نظمة العربية للتنمية الإدارية 1، ط - المبادئ الأساسية -إدارة المستشفيات كالمرافق الصحية عامر بن عياد بن مناحي العتيبي،  2
 .203-202، ص  2016جامعة الدوؿ العربية، القاىرة، مصر،  –
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يعتٍ اف ات١ؤسسة الصحية عليها اختيار أقرب مكاف ت٦كن للتخلص من النفايات بدأ الأقرب أفضل: م .4
وذلك لتجنب ةقل النفايات ت١سافات طويلة قد تساىم في  ،إلا أذا كاف غتَ مطابق للمواصفات ات١طلوبة

 وى والأمراض.ةشر العد
 :1لنفايات الطبية ىيلتَ الصحيح غ التي تؤدي إلذ التخلصالأسباب  وأىم

أغلب ات١تعاملتُ معها بصورة مباشرة طرؼ عدـ الوعي من ات١خاطر التي تشكلها النفايات الطبية من  -
 ؛)مثل ةاقلي النفايات أو عماؿ النظافة( وغتَ مباشرة )ات١عنيتُ بالتخطيط وتٗصيص ات١وارد ت٢ا(

 الطبية؛داريتُ والعاملتُ في ات١راكز ليس لديهم دراية أو فكرة في كيفية معاتٞة النفايات أغلب الإ -
 عادة ما تكوف ات١ؤسسات الصحية مصممة دوف الأخذ بنظر الاعتبار موضوع التخلص من النفايات -

 ؛الطبية
التخلص من النفايات ىناؾ اعتقاد خاطئ بأف الأمر ت٬ب أف يتطلب استخداـ تكنولوجيا مكلفة لغرض  -

وإف لد تتوفر ىذه التكنولوجيا فإف الاعتقاد السائد ىو أف ليس بالإمكاف سوى فعل  ،بشكل صحيح
 .يل تٟل مشكلة التخلص من النفاياتالقل

 : أىمية ادارة النفايات الطبية في القطاع الصحيثالثا
من أىم ات١واضيع الواجب التًكيز عليها في ىذا بالنسبة ت١وضوع إدارة النفايات الطبية بالقطاع الصحي، يعتبر     

القطاع، وتتجلى ىذه الأت٫ية في التقليل من ات١خاطر التي قد تصيب العاملتُ بهذا القطاع الناتٕة عن التخلص غتَ 
الطبي الذي يتعامل مع ىذه النفايات لأخطار الاصابة  الاطارت٦ا يعرض  ،الصحيح والآمن للنفايات الطبية

 تتعرض فئة العماؿ ات١ساعدينف ألوخز بالإبر، أو القطع بالأدوات اتٟادة، وأيضا تٯكن ة ةتيجة لعديدبأمراض 
بات١ؤسسة تكوف  الصحيةكما أف البيئة المحيطة  ،و تنفسية أو معويةأمنها أمراض جلدية  للعديد من ات١خاطر

 .2 ضرار عديدة على مكوةات ىذه البيئة من ماء وىواء وتربةبأمعرضة أكثر 
الإجراءات التي من شأنها أف تقلل من  واتباعوضع البرامج في القطاع الصحي بإدارة النفايات الطبية  وتتمثل   
النفايات الطبية التي تشكل خطرا على الصحة العامة ت٬ب أف تعالج بوسيلة منفصلة ت٘اما عن  كما أف ،ت١خاطرا

تفادي الآثار السلبية الناتٕة جل أمن الطبية(، وذلك ) حسب تصنيف أةواع النفايات النفايات الطبية غتَ ات٠طرة 
التي تسمح إف وضع السياسات المحددة و  ،على البيئة والصحة العامة عن التخلص النهائي من النفايات الطبية

ومراجعة  ، فرز، وتصنيف، وتٚع، وةقل، وتٗزين، ومعاتٞة نهائية من:من مع النفايات الطبية الآالسليم و بالتعامل 
 من ات١خاطر على الصحة العامة والبيئة. التقليللذ إكل ذلك يؤدي   .وتعديلها السياسات وتٖسينهاىذه 

                                                           
 .45، ص 2013 مارس، العراؽ، كليةجهزة في مراكز الرعاية الصحية الأإدارة صيانة المرافق كالأاقية، وزارة الصحة العر تقرير  1
غتَ  ، مذكرة ماجستتَكفاءة كفاعلية ادارة النفايات الطبية على القطاع الصحي كأثر ذلك على البيئة في الأردفمتٌ مصطفى ت٤مد العمايرة،  2

 .42، ص 2008دراسات العليا، جامعة بلقاء التطبيقية، الأردف، قسم إدارة الأعماؿ، كلية ال منشورة،
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 : مسؤكلية إدارة النفايات الطبيةرابعا
في العادة الدولة تتحمل ات١سؤولية العامة في إدارة النفايات الطبية والتخلص الصحيح منها، وذلك من خلبؿ    

كما ت٬ب وضع  ه النفايات من طرؼ وزارات وسلطات حسب الاختصاص،تنظيم وتطبيق قواةتُ خاصة بهذ
 :1خطة واضحة لذلك باتباع

 اتٟالية، وات١سؤوليات وات١مارسات؛تقييم الواجبات  -
 ليف ةظاـ لإدارة النفايات الطبية؛تقييم تكا -
 سة فعالة لإدارة النفايات الطبية.تطوير سيا -

لو يتولذ مهمة تطوير سياسة تطبيق إدارة النفايات الطبية بأف يتم تعيتُ عضو يكوف كفئ في عمكما ينبغي 
ومراقبتها، مع مشاركة عضو آخر يكوف ت٦ثل من طرؼ تٞنة مكافحة العدوى وات١وظفتُ بات١ؤسسات الصحية، 

 خاصة بالنسبة للمؤسسات الصحية التي تنتج كميات كبتَة من النفايات الطبية.
 نظاـ إدارة النفايات الطبية: خامسا

دارة يساعد ات١ؤسسة الصحية في تنفيذ ات٠طة ات١رسومة من إدارة السليمة للنفايات الطبية تٖتاج لنظاـ الإ فإ      
دارة إيعرؼ ةظاـ تْيث ، أجل تٖقيق ات٢دؼ الرئيسي وىو التخلص الآمن للنفايات الطبية من جواةب عديدة

من مواقع تولدىا وحتى معاتٞتها  بدايةفايات جراءات ات١تخذة تٕاه تلك النكافة الإ " :النفايات الطبية بأةو
كبتَا من قبل ات١سؤولتُ من خلبؿ توفتَ الدعم   اىتماماإلذ أف ىذا النظاـ ت٬ب أف يولذ  بالإضافة، "والتخلص منها

وتٔواصفات  ،ات١ادي لتوفتَ متطلباتو كتوفتَ أعداد كافية من الأكياس واتٟاويات ات١خصصة لكل ةوع من النفايات
ماكن تٗزين ت٥صصة للنفايات الطبية تتوفر فيها كافة أوتوفتَ  ،ـ ت٘زقها وتشققها أثناء عملية ةقلهاتضمن عد

توعية  لذإضافة بالإالشروط الصحية من ةاحية التهوية اتٞيدة وبعدىا عن أشعة الشمس وعبث اتٟيواةات، 
صابة بالأمراض من خلبؿ الإو ، ات١تخصصة في تٚع وةقل النفايات وضماف تٛايتهم من خطر التلوث الإطارات

بتُ أف عملية تدريب وتوعية توعمل دورات تدريبية في كيفية تٚع وةقل النفايات، حيث  ارتداء ات١لببس الضرورية،
 .2الطبية ف تقلل من خطر التلوث الناجم عن النفاياتأنها أالعماؿ في ىذا المجاؿ من ش

 :ات١والرلشكل افي  حهاين العناصر تٯكن توضيتشكل ةظاـ إدارة النفايات الطبية تٔجموعة مو      

 

                                                           
منشورات معهد الصحة العامة والمجتمعية، جامعة بتَزيت، إدارة النفايات الطبية في فلسطين: دراسة في الوضع القائم، عصاـ أتٛد ات٠طيب،  1

  .175ص  ،2003، فلسطتُ
، ت٣لة ات٢ندسة إدارة كمعالجة النفايات الصلبة في بعض مستشفيات مدينة بغدادندلاوي، ت٤مد على إبراىيم ات٢اشمي، غفراف فاروؽ تٚعة ات١ 2

 .227، ص 2007، 05، العدد 25والتكنولوجيا، قسم ىندسة البناء والإةشاءات، اتٞامعة التكنولوجية، بغداد، العراؽ، المجلد 
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 : إنشاء كتطوير نظاـ إدارة النفايات الطبية في المؤسسة الصحية( 10)رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ية في سلسلة المعلومات العملية حوؿ النفايات الطبية، الخطوات الأساسية لإعداد خطة لإدارة النفايات الطب: منظمة الصحة العات١ية، المصدر
 .06، ص 2004ات١كتب الإقليمي للشرؽ ات١توسط، ات١ركز الإقليمي لأةشطة صحة البيئة، عماف، الأردف،  مؤسسات الرعاية الصحية،

ت٬ب توفر  الصحية ات١ؤسسة في الطبية النفايات إدارة ةظاـ إةشاءو من أجل يلبحظ بأة الشكلمن خلبؿ       
ت الطبية مع تٖقيق متطلبات السلبمة واتٟفاظ على البيئة، ولتطوير ىذا الطرؽ والوسائل اللبزمة لإدارة النفايا

النظاـ ت٬ب أف تكوف وسائل وآليات إدارة النفايات الطبية تهدؼ للمحافظة على البيئة وتٛاية المجتمع من ت٥اطر 
 النفايات الطبية.

 بيةتباعها للتخلص الآمن من النفايات الطإجراءات كالسياسات الواجب الإ: سادسا
لمملكة الأردةية لوزارة الصحة تم الاعتماد على بعض السياسات والاجراءات ات١وضوعة في تقرير من طرؼ     

 :1توضيحها كالآتي وتٯكن ،بالتنسيق مع وكالة الأمم ات١تحدة للتنمية الدولية ات٢اشمية

                                                           
، بالتنسيق مع وكالة اءات للوقاية من العدكل في مراكز الرعاية الصحية الأكليةالسياسات كالاجر تقرير وزارة الصحة، ات١ملكة الأردةية ات٢اشمية،  1

 .107-106، ص 2006الأمم ات١تحدة للتنمية الدولية، ديسمبر 

 إنشاء نظاـ لإدارة النفايات الطبية

على ات١ؤسسات التي تصدر عنها ت٥لفات طبية أف 
النفايات  من خلبؿ اختيار أفضل  لإدارةتصنع ةظاما 

الطرؽ والوسائل التي تٖقق متطلبات السلبمة وتٛاية 
البيئة، على أف تشمل بداية الإجراءات الأساسية 
اللبزمة ثن تٖسينها بشكل مستمر، ات٠طوة الأولذ: 

أف تشمل فرز الأدوات اتٟادة وضماف التقيد  بت٬
 والتخلص.بإجراءات السلبمة أثناء ات١ناولة وات١عاتٞة 

 وتشمل النشاطات ات٢امة:

 ؛توفتَ كوادر بشرية وت٥صصات مالية  -
تقليل النفايات وىذا يشمل سياسات  -

 ؛الشراء وإدارة ات١واد ات١خزةة
 ؛فصل النفايات إلذ خطرة وعادية -
ذ السياسات والأساليب ات١تعلقة تنفي -

منة والتخزين والنقل وات١عاتٞة الآات١ناولة ب
ج النفايات مراقبة إةتا ، و والتخلص

 .وأسلوب التخلص منها

 تطوير نظاـ إدارة النفايات الطبية

ت٬ب أف تكوف خيارات وأساليب إدارة النفايات فعالة 
وآمنة ورفيقة بالبيئة تٟماية الناس من التعرض للحوادث 
وات١خاطر خلبؿ تٚع النفايات ومناولتها وتٗزينها 

 .ص منهالوةقلها ومعاتٞتها والتخ

 وتشكل النشاطات ات٢امة:

إمكاةية توفتَ وحدة مركزية لإدارة يد تٖد -
 ؛النفايات الطبية والتخلص منها

الأساليب ات١ستدامة لإدارة  اختيار -
 ؛ص منهاخلالنفايات والت

 .مراقبة وتقييم السلبمة والفعالية  -
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 السياسات  .1
 :ت٬ب على مسؤولر القطاع الصحي القياـ تٔا يلي

فقا للئمكاةيات ات١تاحة لكل ح الأساليب ات١ستخدمة في التعامل مع النفايات و وضع سياسة واضحة توض -
 ؛مركز

 ؛في ات١ركز والشخص ات١سؤوؿ عن ذلكتٖديد الأدوار وات١هاـ على فريق العمل  -
 ؛كياس وضماف الاستخداـ السليم ت٢اتوفتَ الأةواع ات١ختلفة من الأ -
 ؛شخصية الضروريةتوفتَ وسائل الوقاية ال -
 ايات وفرزىا في مكاف تولدىا.فصل النف -
 جراءاتالإ  .2
 :يلي تٔا القياـ الصحي القطاع مسؤولر على ت٬ب

 ؛ب تصنيفها مباشرة في مكاف تولدىافصل النفايات حس -
 ؛في أكياس بلبستيكية صفراء اللوف التخلص من النفايات ات١عدية -
 ؛نزلية( في أكياس بلبستيكية سوداءالتخلص من النفايات غتَ الضارة )ات١ -
 ؛التخلص من النفايات عالية ات٠طورة في أكياس بلبستيكية تٛراء اللوف -
 ؛وحدات غسل الكلى، غرؼ العزؿ، النفايات ات١نتجة في عينات الزراعة في ات١ختبر -
 ؛ا في أكياس بلبستيكية بنية اللوفالنفايات الدوائية يتم التخلص منه -
في اكن مناسبة والتخلص منها عند امتلبئها التخلص من الأدوات اتٟادة في أوعية خاصة ووضعها في أم -

 ؛الثلثتُ
 ؛وضع الأيدي داخل أكياس النفايات عدـ -
 ؛الأيدي بعد التعامل مع النفايات غسل -
 ؛ات١ؤسسة الصحيةمكاف داخل من تداوؿ النفايات قدر الإالتقليل  -
سم اعليو  تٚع النفايات من الغرؼ في أكياس ت٤كمة الإغلبؽ ووضع بطاقة بياف على الكيس مكتوب -

 ؛ات١ركز والتاريخ
 ؛تحمل قبل العمل على تٚع النفاياتالتأكيد من لبس القفازات شديدة ال -
 .كمة الإغلبؽ والتخلص منها يومياتٗزين النفايات في حاويات ت٤ -

 :1التالية التوجيهات، ت٬ب اتباع أما تٓصوص التخلص النهائي من النفايات الطبية بالنسبة لكل ةوع

                                                           
ذكره، ص  ، مرجع سبقالسياسات كالاجراءات للوقاية من العدكل في مراكز الرعاية الصحية الأكليةتقرير وزارة الصحة، ات١ملكة الأردةية ات٢اشمية،  1

107-108. 
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 ات الحادة: لنفايبالنسبة ل . أ
 ؛القفازات شديدة التحمل رتداءا -
 ؛د اتٟادة في وعاء غتَ قابل للثقبوضع ات١وا -
 ؛لذ الثلثتُإإغلبؽ الوعاء بشكل ت٤كم بعد امتلبؤه  -
 ؛مكاةيات ات١تاحةالتخلص منها بواسطة اتٟرؽ حسب الإ -
 زالة تلوث القفازات وغسل اليدين.إ -
 النفايات السائلة: . ب
 ؛تحملالقفازات شديدة ال رتداءا -
 ؛حوؿ الأطراؼ اةسكابهاسكب النفايات داخل الصرؼ الصحي وتٕنب  -
 ؛بشكل جيد لإزالة الآثار ات١تبقيةسكب ات١اء  -
 ؛ شطفو بات١اءثم%  0سكب الكلور بتًكيز  -
 ؛يعاد استخدامها باستخداـ الكلور إزالة تلوث الأوعية التي -
 ؛دقائق 22% ت١دة  0بتًكيز إزالة تلوث الأوعية التي يعاد استخدامها باستخداـ الكلور  -
 إزالة تلوث القفازات وغسل اليدين. -
 النفايات الصلبة:  . ت
 ؛رتداء القفازات شديدة التحملا -
 ؛وضع النفايات الصلبة داخل حاويات بلبستيكية ذات غطاء ت٤كم -
 ؛مكاةيات ات١توفرةتٚع اتٟاويات وةقل ات١واد القابلة تٟرؽ إلذ المحرقة ات١خصصة أو حرقها حسب الإ -
 ؛ت٥لفات اتٟرؽ كنفايات غتَ معدية معاملة -
 تلوث القفازات وغسل اليدين. لةإزا -

بالإضافة إلذ بعض النصائح والتوجيهات التي تفيد مسؤولر القطاع الصحي في الادارة السليمة للنفايات   
 :1الطبية
 ؛ف ت٤كمة الاغلبؽ ويتم ةقلها تْرصت٬ب أف تكو  -
 ؛وؿت٘سك اتٞزء الأعلى أثناء التدات٬ب أف  -
 ؛اوؿ أو أف ت٘سك بالأيدي من أسفلت٬ب أف لا تضم أكياس النفايات الطبية إلذ اتٞسم أثناء التد -
 ؛اويات والأكياس تٖاشيا من ت٘زقهاعدـ ضغط أو كبس اتٟ -

                                                           
، رسالة ، تقييم كسائل الوقاية كالسلامة المستخدمة في مستشفيات قطاع غزة الحكومية كأثرىا على أداء العاملينبد ات١عز علي الشيخ خليلع 1

 .64، ص 2008، قسم إدارة الأعماؿ، كلية التجارة الدراسات العليا، اتٞامعة الاسلبمية، غزة، فلسطتُ، غتَ منشورة ماجستتَ
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 ؛ا على الطبيب لإجراء اللبزـ طبياحد العاملتُ بأحد أدوات النفايات اتٟادة يعرض فور أعند إصابة  -
 الأمراض ات١عدية؛ في تداوؿ النفايات الطبية ضد ت٬ب تٖصتُ تٚيع العاملتُ -
ورة ويلزـ التعامل النفايات ات١تسربة سواء من اتٟاويات أو عربات النقل على أنها شديدة ات٠ط اعتبارت٬ب  -

 ؛الفوري بشأنها
ساعة عند درجة اتٟرارة  00ت٬ب أف لا تزيد الفتًة الزمنية لتخزين النفايات في مراكز التجميع عن  -

ية وأف يكوف ات١كاف ات١عد للتخزين مصمم على أف يكوف جيد الإضاءة والتهوية وموقعو سهل العاد
ومصمم  ،عداد الطعاـإوبعيدا عن ت٥ازف الأطعمة الطازجة وات١طابخ وأماكن  ،الاتصاؿ بشبكة الطرؽ

 .وؿ القوارض واتٟشرات والطيور فيوتْيث تٯنع دخ
 طبيةخطوات الإدارة السليمة للنفايات ال :سابعا

حوؿ  عمليةسلسلة في  منظمة الصحة العات١ية،تم التًكيز في ىذا اتٞاةب على أىم ات٠طوات التي وضعتها   
 :1تٯكن توضيحا كالآتيالنفايات الطبية، 

 مسؤكؿ شخص تعيين: الأكلى الخطوة .1
 اتصاؿ ضابط يعتُ أف الصحية ات١ؤسسة مدير على فإف الطبية، النفايات لإدارة خطة بإعداد قرار اتٗاذ عند     

 مع والإداريتُ، الطبيتُ ات١وظفتُ عمل وآلية بواجبات معرفة على الضابط ىذا  يكوف أف وت٬ب لذلك، مسؤولا أو
 .الطبية النفايات بإدارة ات١تعلقة الأمور ومراقبة متابعة
 ذات الاقتراحات كاستقباؿ كطلب الطبية النفايات بإدارة خاص مسح إجراء: الثانية الخطوة .2

 علاقةال
 مدى تٖديد ثم ومن ات١ؤسسة، في الطبية النفايات لإدارة القائم الوضع ت١عرفة دراسة أو مسح إجراء ت٬ب      
 وتٖليل ات١سح لإجراء بالتنسيق ات١عتٌ الشخص ىو النفايات إدارة مسؤوؿ ويعتبر معينة، تٖسينات لإجراء اتٟاجة
 .الطبية الأقساـ في ات١مرضتُ رئيس مع بالتعاوف النفايات دارةإ في القائم الوضع ويقيم يراجع أف وعليو النتائج،
 كالكوادر المالية المخصصات كتخصيص التحسين لإجراء التوصيات إعداد: الثالثة الخطوة .3

 لذلك اللازمة الترتيبات كاتخاذ البشرية
 النفايات إدارة ةتٞن ومن والثاةية الأولذ ات٠طوتتُ من ات١أخوذة النتائج على بالاعتماد: التوصيات كضع -

 ةظاـ لتحستُ توصيات إعداد العدوى مكافحة ضابط أو الطبية النفايات إدارة مسؤوؿ على فإةو الطبية،
 عن الصادرة وتلك الوطنية والتعليمات الأةظمة مع يتلبئم تٔا الصحية، ات١ؤسسة في الطبية النفايات إدارة

 .العات١ية الصحة منظمة
                                                           

المعلومات العملية حوؿ النفايات الطبية، الخطوات الأساسية لإعداد خطة لإدارة النفايات الطبية في سلسلة  منظمة الصحة العات١ية، 1
 .2004، ات١كتب الإقليمي للشرؽ ات١توسط، ات١ركز الإقليمي لأةشطة صحة البيئة، عماف، الأردف، مؤسسات الرعاية الصحية
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 ذات الدوؿ بعض في الطبية الأقساـ تركز أف ت٬ب: الطبية نفاياتال إدارة لتحسين أكلويات كضع -
 الطبية النفايات بفرز ات١تعلقة والآمنة ات١ناسبة والأساليب الإجراءات على بداية وات١توسط ات١تدلش الدخل
 .وتٗزينها وتٚعها

 طبيعة على الطبية النفايات إدارة سبل تٖستُ كلفة تعتمد :الطبية النفايات إدارة سبل تحسين كلفة -
 أكياس شراء كلفة تشمل النفايات لفصل الاتٚالية الكلفة: مثاؿ ات١طلوبة، التحسينات أو التطوير

 .النقل لتكاليف بالإضافة ىذا. ت٢ا اللبزمة الصياةة وإجراء بعجلبت عربات وشراء ةفايات وحاويات
 إدارة تٖسينات تنفيذ اتترتيب تبدأ أف ت٬ب: الطبية النفايات لإدارة المقترحة التحسينات تنفيذ -

 تلك إدارة لتحستُ آمن، لتنفيذ خطوات أو عمل ت١نهجية وفقا بروتوكوؿ أو عمل تٓطة الطبية النفايات
 .طبي قسم كل في النفايات

 الطبية النفايات لإدارة خطة مسودة إعداد: الرابعة الخطوة .4
 ضابط أو النفايات إدارة مسؤوؿ فإف قدمة،ات١ والتوصيات القائم الوضع تقييم مرحلة ةتائج على بالاعتماد     

 الأمر لزـ وإذا النفايات، إدارة خطة مسودة يضع أف النفايات إدارة تٞنة أعضاء مع وبالتنسيق العدوى مكافحة
 .  ات١علومات على للحصوؿ ات١نظمات بعض استشارة فيمكنو
 التنفيذب كالبدء الطبية النفايات إدارة خطة على المصادقة: الخامسة الخطوة .5
 لإقرارىا، ات١ستشفى أو الصحية ات١ؤسسة لإدارة وتقدتٯها النفايات إدارة تٞنة أعضاء مع ات٠طة مناقشة ت٬ب      

 النفايات إدارة مسؤوؿ تفويض وتٯكن ،الصحية ات١ؤسسة مدير مسؤولية من سيكوف تنفيذىا فإف إقرارىا حاؿ وفي
 مسؤولا ليكوف الصحية ؤسسةات١ في الطبية النفايات بإدارة ات٠اصة والأةظمة التعليمات تنفيذ تٔراقبة يقوـ والذي

 .ات٠طة تنفيذ عن
 الخطة مراجعة: السادسة الخطوة .6

 بشكل ات٠طة مراجعة يتم لد ما البعيد ات١دى على فعالة ات١ؤسسة في الطبية النفايات إدارة أةظمة تكوف لن     
 :يلي تٔا يوصى فإةو ات٠صوص وبهذا دوري،

 ؛العدوى مكافحة تٞنة أو النفايات إدارة تٞنة قبل من سنتتُ كل الطبية النفايات إدارة ةخط مراجعة -
 وتٖديد ات٠طة تنفيذ ت١راقبة( مثلب شهر كل) دوريا العدوى مكافحة تٞنة أو النفايات إدارة تٞنة اجتماع -

 ؛تعديلبت أية لإجراء اتٟاجة مدى
( البيئة وزارة أو البيئة تٛاية مؤسسة مثل) المحلية طاتالسل عن ت١مثلتُ الصحية الرعاية مؤسسة مدير دعوة -

 والتخلص ات١وقع من النفايات بنقل وات٠اص بو ات١عموؿ النظاـ ومناقشة ت١راجعة دوري بشكل للبجتماع
 ؛ات٠طورة عالية النفايات من
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 النفايات من القليلة الكميات من الآمن للتخلص العات١ية الصحة منظمة لبرةامج الدةيا اتٟدود تنفيذ عند -
 ومراجعة ت١ناقشة للبجتماع البلدية السلطة عن ت٦ثل دعوة ت٬ب فإةو البلدية، النفايات مكتب في الطبية
 .الطبية النفايات إدارة خطة

  الإدارة السليمة للنفايات الطبية: إجراءات ثامنا
، تٯكن توضيح ىذه الإجراءات  ةت٬ب اتباع بعض الاجراءات ات٠اصة بالإدارة الصحيحة والآمنة للنفايات الطبي   

 كالآتي:
 تثبيت المعرفة .1
لتقليل من كمية بالنسبة ت٢ذا الإجراء الأوؿ ات٠اص بإدارة النفايات الطبية بالشكل الصحيح يسمح با 

فإةو  ت١عرفة ات٠اصة بالنفايات الطبية،وللتمييز وتثبيت ا ،من ت٥اطر الصحة ات١هنية في التقليلالنفايات الطبية، و 
 :1إدارة النفايات الطبية كما يلي سياسةتنفيذ ينبغي 

)مثلب كل أةواع الإبر دائما ةفايات طبية  عمل قائمة يتم فيها تٖديد كل ات١واد والعناصر التي تعتبر -
 ؛والسرت٧ات(

)اللبصقة  مة يتم فيها تٖديد ات١واد والعناصر التي تٯكن تصنيفها كنفايات طبية تٖت شروط معينةئعمل قا -
 ؛كن عليها دـ أو قيح(تعتبر ةفاية طبية ما لد ي ات١رمية لا

 ؛منظمة الصحة العات١ية( حسب تعليمات) تعيتُ حاويات وسلبؿ ذات لوف أصفر للنفايات الطبية -
 ؛وف أبيض أو أزرؽ للنفايات العامةتعيتُ حاويات ذات ل -
 ؛ات١ية تٖمل رمز ات٠طر اتٟيوي العتعيتُ حاويات خاصة للؤدوات اتٟادة يوجد عليها لاصق -
 ؛تنتج فيو الأدوات اتٟادة ات١لوثةالتأكد من وجود اتٟاويات ات٠اصة بالأدوات اتٟادة في كل مكاف  -
 ؛ك لضماف ةقل آمن للنفايات الطبيةو الشرح وذلأشراء حاويات غتَ قابلة للثقب  -
 يل سياسةاتٟاويات ات٠اصة بالنفايات الطبية عند كل ةقطة يتم فيها إةتاجها وذلك لتعزيز السياسة وتسه -

 ؛الفصل وطرقها
كل اتٟاويات سواء كاةت تّاةب ات١ريض أو في منطقة تٚع مركزية ت٬ب وضعها في منطقة تٯكن التحكم  -

 فيها تْيث تكوف آمنة من عبث ات١ريض، والزائرين، والأطفاؿ، واتٟشرات.
 كالتعرؼ عليهاالطبية فرز النفايات  .2

وتٖديد صل اتٞيد والصحيح ت١ختلف أةواع النفايات الطبية، بالنسبة لفرز النفايات الطبية ت٬ب القياـ بالف
 :ناؾ مبدأين ىامتُ ت٬ب الالتزاـ بهما وت٫اى الاطارل الفصل بتُ ت٥تلف النفايات، وفي ىذا ئوسا

                                                           
 .12"، مرجع سبق ذكره، ص إدارة النفايات الطبية في فلسطين "دراسة الوضع القائمعصاـ أتٛد ات٠طيب،  1
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 ؛ايات دائما من مسؤولية من ينتجهات٬ب أف يكوف فرز النف المبدأ الأكؿ: -
وقت ت٦كن في ات١كاف الذي يتم فيو إةتاج ىاتو ف تتم عملية الفرز في أقرب أت٬ب : المبدأ الثاني -

 النفايات.
، بعد الاةتهاء من ات١ادة ات١ستعملة في تقدلص ات٠دمة الصحية ت٬ب ات١مرضتُ والعاملتُ بالسلك شبو الطبي مثلا:

 وضعها في اتٟاويات أو الاكياس ات١خصصة لذلك والتي تكوف قريبة من ات١كاف الذي تتم فيو عملية تقدلص ات٠دمة
لتسهيل عملية الفرز وتٯنع التلبعب بالأدوات اتٟادة وذلك  ،الصحية )عمليات التشخص او معاتٞة أو غتَىا(

 مثل الإبر.
عملية الفرز تعتبر مرحلة حساسة ومهمة في إدارة النفايات الطبية، وت٬ب أف تغطي عملية الفرز  ت٢ذا تعتبر    

وأسهل طريقة للتعرؼ على ت٥تلف  ،لومة ات١تعلقة بأت٫ية ىذه ات١رحلةتٚيع ات١وظفتُ والعاملتُ والعمل على توفتَ ات١ع
النفايات الطبية ولتشجيع عملية الفرز ىو فصل النفايات في حاويات أو أكياس بلبستيكية ت٥تلفة الألواف أو التي 

ما يساعد فنظاـ التًميز بالألواف يسمح بالتعرؼ على النفايات تٔجرد لوف اتٟاوية أو الكيس، ك 1تٖمل رمز.
 من عملية الفرص والتعرؼ على ةوع كل ةفاية.  الاةتهاءعملية التخزين تٔجرد  بالألواف تسهيلالتًميز 

تقسيم تٯكن ، حيث كما ت٬ب الاشارة إلذ أةو تٯكن العمل لنظاـ الفصل الثلبثي كطريقة لتسهيل عملية الفرز    
 :2يات إلذ ثلبث أقسم وىيالنفا

 ؛ة الاعتيادية والشبيهة بات١نزليةصحيةفايات خدمات الرعاية ال -
 ؛ات ات١عدية والنفايات الكيميائيةةفايات خدمات الرعاية الصحية ات٠طرة وتضم كل من النفاي -
 النفايات اتٞارحة واتٟادة والقاطعة. -

تخلص لاوكلما كاف ةظاـ الفرز فعاؿ في تطبيقو كلما أدى ذلك في تٖستُ ات٠يارات ات٠اصة بات١عاتٞة النهائية و     
 التكاليف ات٠اصة بإدارة ىذه النفايات،تخفيض ب النهائي للنفايات الطبية، كما أف النظاـ الفعاؿ للفرز يسمح 

توليدىا يعتمد على التحديد الصريح لأصنافها  بداية من مصدرفإف الفصل الصحيح للنفايات الطبية  ذات٢
إلذ ةقطة التوليد  ن وضعها في أقرب ما تٯكنحاويات منفصلة لكل صنف أو ةوع، فضلب ع واستعماؿوأةواعها، 

 ات١والر:تٯكن توضيحها في اتٞدوؿ  3.للنفايات الطبية "التشفتَ اللولش"  ىذه. وتوجد طريقة عات١ية تسمي
 

                                                           
1
 Comité international de la Croix-Rouge (CICR), Manuel de gestion des déchets Médicaux, Genève, Suisse, 

mai 2011, p 45. 
يات الطبية في ظل ضوابط التنمية المستدامة "بالتطبيق على المؤسسة دكر الإدارة الصحية في التسيير الفعاؿ  للنفاأـ السعد سراي،  2

، مذكرة تٗرج ماجستتَ غتَ منشورة، مدرسة الدكتوراه تٗصص إدارة الأعماؿ الاستًاتيجية للتنمية ات١ستدامة، كلية العلوـ الاستشفائية الجزائرية"
 .117، ص 2012-2011الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة سطيف، اتٞزائر، 

 . 298مرجع سبق ذكره، ص  الإدارة الصحية،سعد على العنزي،  3
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 نظاـ  التصنيف اللوني الذم أكصت بو منظمة الصحة العالمية للنفايات الطبية :( 25) الجدكؿ رقم
 نوع العبوة علامةلوف العبوة كال نوع النفايات 

كياس بلبستيكية متينة ماةعة للتسرب أو أ أصفر مع علبمة شديدة العدوى ةفايات شديدة العدوى
 عبوة تتحمل التعقيم

ةفايات معدية أخرى والنفايات الباثولوجية 
 والتشرت٭ية 

 أكياس أو عبوات بلبستيكية أصفر

 بوات ضد الثقب ع أصفر مع علبمة أدوات حادة النصل أدوات حادة النصل 
 أكياس أو عبوات بلبستيكية  بتٌ النفايات الكيماوية والصيدلاةية

صناديق رصاص مدوف عليها بياةات مع  - النفايات ات١شعة
 رمز الإشعاع

 أكياس بلبستيكية  أسود ةفايات الرعاية الصحية العامة

، جنيف، ديسمبر لسليمة بيئيا للنفايات الطبية الأحيائية كالرعاية الصحيةمبادئ فنية بشأف الإدارة ابرةامج الأمم ات١تحدة للبيئة،  المصدر:
 .02ص ، 0220

ف عملية الفرز بالألواف تساعد كثتَا على عملية الفرز الصحيحة وتٕنب الكثتَ أبيلبحظ من خلبؿ اتٞدوؿ     
 من ات١خاطر التي قد تنجم أثناء ات١عاتٞة ةتيجة لعدـ فرزىا بشكل مناسب.

 :1ت٬ب اتباعها نصائح لتحقيق ذلكملية الفرز تٯكن تقدلص ت٣موعة من الولنجاح ع
 ؛نفايات في ات١كاف الذي تتكوف فيويتم فصل ال -
وف أية ةفايات طبية كاةت أـ تك ماستخدامها عندضرورة وجود أكياس منفصلة في أمكاف مناسبة لا -

 ؛عامة
 ؛مناسبة الأدوات اتٟادة في أماكن توضع الأوعية ات١ستخدمة للتخلص من -
 ؛تٟادة مضادة للثقب ومضادة للتسربدوات ات٬ب أف تكوف الأوعية ات١ستخدمة للتخلص من الأ -
بتنظيف وتطهتَ اتٟاويات التي توضع بها الأكياس مرة واحدة على الأقل يوميا وعلى  الاىتماـيتعتُ  -

 الأوعية. قفازات تٝيكة وأقنعة واقية للعتُ عند تنظيف تلك  ارتداءالقائمتُ على النظافة 
 2التجميع .2

بإحكاـ عند النفايات  اسغلق أكي في ىذه ات١رحلة ت٬ب على الاطارات الطبية واطارات التمريض التأكد من    
 للؤكياس الثقيلة أما بالنسبة ،الكيسالأكياس ات٠فيفة بربط عنق  ف تغلقأ كما تٯكنحتى ثلبثة أربعها،   امتلبئها

ت٬ب عدـ إغلبؽ الأكياس بات١شابك ات١عدةية، وت٬ب وضع حاويات و ات١مكن إغلبقها بشريط بلبستيكي،  من

                                                           
الدليل القومي لمكافحة العدكل "الاحتياطات القياسية لمكافحة ، إدارة كمكافحة العدكلتٚهورية مصر العربية، وزارة الصحة والسكاف،  1

 .217، ص 2008، 2اتٞزء الأوؿ، ط العدكل"،
 .55مرجع سبق ذكره، ص  الإدارة الآمنة لأنشطة الرعاية الصحية، ية ،العات١ منظمة الصحة 2
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اللوف الأصفر ات١زود ببطاقة بياف قبل  التي تٖملات١عدية  النفايات الطبيةالأدوات اتٟادة ات١غلقة بإحكاـ في كيس 
ت٬ب كما وت٬ب أف لا يسمح بتًاكم النفايات عند ةقطة الاةتاج،  ات١ؤسسة الصحية، و قسم أةقلها من جناح 

  الطبية.نفايات الاستحداث برةامج روتيتٍ لتجميعها كجزء من خطة إدارة 
 وتوجد بعض التوصيات والتوجيهات تٓصوص تٕميع النفايات الطبية تٯكن توضيحها كالآتي:

 ؛إلذ موقع التخزين ات١ركزي ات١عتُ)أو بشكل متكرر حسب اتٟاجة( وةقلها  ت٬ب تٚع النفايات يوميا -
و ألأكياس ما لد يكوف عليها بطاقة بياف تٖدد مكاف تولدىا )ات١ستشفى أو اتٞناح ف لا تنقل اأت٬ب  -

 ؛القسم( والمحتويات
 ؛خري جديدة من ةفس النوعأكياس فورا بالأ وأف تستبدؿ اتٟاويات أت٬ب  -
  كل ات١واقع التي تنتج النفايات.  و حاويات جديدة فيأمدادات أكياس إت٬ب توفتَ  -

 كالآتي:  مثلة عن تٕميع النفايات الطبيةيوضح أ ات١والر واتٞدوؿ
 عها في أكعية منفصلةضأمثلة على النفايات الطبية التي يجب ك  :( 26)الجدكؿ 

 أكياس نفايات عادية أكياس نفايات خاصة بالمواد التي تسبب عدكل

نفايات ملوثة  أك يحتمل أف تكوف ملوثة 
 بالسوائل البشرية

 ت غير ملوثة بالسوائل البشريةنفايا أكعية خاصة للنفايات الحادة

قفػػػػػػػازات وملببػػػػػػػس وأقنعػػػػػػػة ولفافػػػػػػػات وضػػػػػػػمادات 
والقطػػػػػػن الطػػػػػػبي وات١باسػػػػػػط وأكيػػػػػػاس الػػػػػػدـ والبػػػػػػوؿ 
وأةابيب التجميع وأدوات )علب( شػفظ السػوائل، 
والأوعيػػػػػػة والعبػػػػػػوات الػػػػػػػتي تسػػػػػػتخدـ ت١ػػػػػػرة واحػػػػػػػدة 
لأغػػػػراض طبيػػػػة، وخػػػػراطيم غسػػػػل الكلػػػػى والتغذيػػػػة 

الفػػوط الورقيػػة الصػػحية، الوريديػػة وأكيػػاس التفريػػغ و 
وةفايػػػػػػات ات١ختػػػػػػبرات شػػػػػػديدة العػػػػػػدوى )ات١عاتٞػػػػػػػة 
الأوليػػػػػػػػػػػة( وت٥لفػػػػػػػػػػػات ات١ػػػػػػػػػػػرض ات١عزولػػػػػػػػػػػة صػػػػػػػػػػػحيا، 
والأةسػػػجة اتٟيواةيػػػة أو الأعضػػػاء والأجػػػزاء البشػػػرية 
)حيثمػػا يكػػوف مسػػموحا  لػػتخلص منهػػا بػػػالقواةتُ 

 المحلية، وموافقة أصحاب العلبقة وات١ريض(. 

اتٞراحػػػػػػػػػة  دواتأالإبػػػػػػػػػر الطبيػػػػػػػػػة والسػػػػػػػػػرت٧ات و 
وات١شػػػػػػػػػػارط وخػػػػػػػػػػيط وإبػػػػػػػػػػر خياطػػػػػػػػػػة اتٞػػػػػػػػػػروح، 
وات١قصات تٔختلف أةواعها وأحجامها وشرائح 
العينػػات والزجػػاج ات١تكسػػر والشػػرائح الزجاجيػػة 
الصػػغتَة والأةابيػػب الوريديػػة وأةابيػػب الاختبػػار 

 ...إلخ

والمجػػػلبت والأغطيػػػة وأطبػػػاؽ  قالأغلفػػػة والصػػػنادي
دة، دوات الطعػػػػػػػػاـ الػػػػػػػػتي تسػػػػػػػػتخدـ ت١ػػػػػػػػرة واحػػػػػػػػأو 

والطعػػػػػػػاـ وأغلفػػػػػػػة الطعػػػػػػػاـ وعبػػػػػػػوات ات١شػػػػػػػروبات 
والزىػػػػػػػور وعبػػػػػػػوات السػػػػػػػوائل الوريديػػػػػػػة، والػػػػػػػػورؽ 

 )ات١ناديل( والكمادات. الصحي

، سلسلة ات١علومات العملية حوؿ النفايات "نهج علمي" البدء بإدارة النفايات الصحية في المؤسسات الطبية، منظمة الصحة العات١ية المصدر:
 .25، ص 0220كتب الإقليمي للشرؽ ات١توسط، ات١ركز الإقليمي لأةشطة صحة البيئة، عماف، الأردف، ، ات01١الطبية رقم 

باف عملية التجميع تركز بشكل أساسي على ةوع النفاية وطبيعتها الفيزيائية،  يلبحظمن خلبؿ اتٞدوؿ     
ماد على ات١رحلة السابقة )مرحلة الفرز مع الاعت ،وكذلك ةوع اتٟاوية أو الأوعية والأكياس اللبزمة لعملية التجميع

 وفصل النفايات(.
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 :1لص ت٣موعة من النصائح لتحقيق ذلكتٯكن تقد التجميعولنجاح عملية 
 ؛وؿ النفايات ات٠طرة قدر ات١ستطاعمن تدا لتقليلا -
 ؛في حاوية تٖتوى على ت٥لفات خطرة عدـ وضع الأيدي -
في ذلك من زيادة خطر تعرض العاملتُ وات١رضى ات٠طرة في عربات مكشوفة ت١ا  عدـ تفريغ ات١خلفات -

، الأمر الذي والزائرين للئصابة بالأمراض، كما أةو قد يؤدي إلذ حدوث تسرب أو سيلبف لبعض ات١واد
 .يسبب تلوثا للبيئة

 النقل .4
ة صحيحة لتجنب تعرض ات١وظفتُ بات١ؤسسبطريقة بالنسبة لنقل النفايات الطبية ت٬ب أف تتم عملية النقل       

عمليات ات١ناولة وةقل عبوات النفايات إلذ أدلس حد كما ت٬ب تٗفيض ،  الصحية ت١خاطر وبدوف أي مبرر لذلك
للتقليل من  ات١ؤسسة الصحيةلنفايات، ويتبع تٖديد طرؽ معينة داخل ت١خاطر االتعرض  احتماؿت٦كن للحد من 

ق الرعاية ات١رضى وات١ناطق النظيفة الأخرى، كما إلذ أدلس حد من خلبؿ مناط المحملة للنفايات الطبيةمرور العربات 
أف تكوف  ، وينبغيعدـ إةكساب النفاياتتصميم العربات ات١ستخدمة في ةقل النفايات الطبية بطرقة تضمن  ينبغي

 .2 أف تكوف سهلة التنظيفت٬ب أيضا سهلة التحميل والتفريغ، و 
في حالة النقل  اعتباراتات١ؤسسة الصحية، وىي  بها من طرؼ مسؤوؿ ملالعالواجب  تكما توجد بعض الاعتبارا

 ، تٯكن توضيحها كما يلي:من ات١وقع وفي حالة النقل خارج ات١وقع
 3النقل في الموقع  . أ

 ت٬ب الأخذ بعتُ الاعتبار ما يلي:
 ؛زة إلذ ةقاط تٗزين مركزية منفصلةيقوـ عماؿ النقل بنقل ةفايات الرعاية الصحية ات١فرو  -
 ؛عدوى والإصابة بسبب ةقل النفاياتبقفازات وةظارات واقية، لتقليل خطر ال ت٬ب تزويد عماؿ النقل -
استخداـ ةقاط تٗزين مركزية منفصلة: واحدة لنفايات الرعاية الصحية، وأخرى لنفايات الرعاية الصحية  -

 ؛واحدة للؤدوات اتٟادة ات١ستعملة التي قد تسبب عدوى،
فإذا تم خطأ وضع إبرة حقنة أو  ،ل خطرا من اتٟمل اليدويةو أقأحيث  ،اعتماد النقل باتٟاويات النقالة -

حد العاملتُ تّرح أنها قد تسبب إصابة إشفرة في أحد الأكياس، ولد ت٭مل الكيس بعناية وةتأت منو ف
 ؛وعدوى

                                                           
، ص مرجع سبق ذكره، الدليل القومي لمكافحة العدكل "الاحتياطات القياسية لمكافحة العدكل"تٚهورية مصر العربية، وزارة الصحة والسكاف،  1

218. 
 .42، مرجع سبق ذكره، ص يمة  بيئيا للنفايات الطبية الأحيائية كالرعاية الصحية، مبادئ فنية بشأف الإدارة السلبرةامج الأمم ات١تحدة للبيئة 2
، ات١كتب الإقليمي للشرؽ ات١توسط، ات١ركز الإقليمي إدارة أفضل لنفايات الرعاية الصحية: جزء مكمل للاستثمار الصحيمنظمة الصحة العات١ية،  3

 .40، ص 2005لأةشطة صحة البيئة، عماف، الأردف، 
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 ؛حاويات مغطاة كتلك ذات العجلتتُ حيثما كاف ت٦كنا، من الأفضل استخداـ -
توية على ةفايات الرعاية الصحية وكذلك أوعية الأدوات ت٬ب أف يكوف التخزين ات١ركزي للؤكياس المح -

ل كبتَة مغطاة ومقاومة لذا توافرت استخداـ سإاتٟادة ات١ستعملة في مكاف آمن، والأفضل من ذلك 
 للبةثقاب والتسرب ومزودة بأربعة عجلبت.

 النقل خارج الموقع -ب
  :1:يلي ما الاعتبار بعتُ الأخذ ت٬ب

ة والتخلص ستتم خارج ات١وقع )موقع ات١ؤسسة الصحية( فإف ىناؾ حاجة لنظاـ اذا كاةت عملية ات١عاتٞ -
اـ جرارة ومقطورة أو شاحنة ت٢ذه النفايات، وإذا كاف موقع التخلص وات١عاتٞة قريبا فإةو يكفي استخد

 ؛صغتَة
للحد ت٬ب تزويد عماؿ النقل الذين يقوموف بتحميل النفايات بقفازات واقية، وةظارات واقية، وذلك   -

 ؛ات تّروح وعدوىمن اصاب
 ت٬ب أف يتم ةقل ةفايات الرعاية الصحية العامة وات٠طرة إلذ خارج ات١وقع بواسطة آليتتُ منفصلتتُ:  -

لنقل   بلدية تٞمع النفايات في البلدية،لنقل النفايات العامة: تستخدـ ةفس الآليات ات١ستخدمة من قبل ال    
 خدـ آليات ت٥صصة ت٢ذه الغاية.ةفايات الرعاية الصحية ات٠طرة: تست

دوات اتٟادة والنفايات المحتمل تسببها بالعدوى إذا كاف موقع ات١عاتٞة قد يلزـ استخداـ شاحنة أكبر لنقل الأ    
ف ت٘ر على مؤسسات رعاية صحية أخرى لنقل ةفاياتها ات٠طرة أوتٯكن ت٢ذه الشاحنة  ،كلم  0والتخلص يبعد مثلب 

 أيضا.
 التخزين .5

يتعتُ الاحتفاظ وفي ىذه ات١رحلة ، ات١رحلة تأتي بعد الاةتهاء من عملية فرز النفايات الطبية وتٕميعهاىذه     
تٖديد أبعاد مناطق التخزين ىذه، سواء كاةت  وينبغي، إلذ غاية التخلص منهافي مناطق التخزين بالنفايات الطبية 

ةفايات معدية مع عرض رمز على ق التخزين تٖتوى منطقة منفصلة أو غرفة أو مبتٌ، كما ينبغي التعريف بأف مناط
 .2ات٠طر البيولوجي بوضوح، ومن غتَ ات١قبوؿ وضع مواد غتَ النفايات في منطقة التخزين باعتبارىا ةفايات معدية

 :3كما يلي  ىذا الإجراءمستويتُ في في ىذا اتٞاةب ىناؾ و  
 
 

                                                           
 .41ص ، مرجع سبق ذكره، إدارة أفضل لنفايات الرعاية الصحية: جزء مكمل للاستثمار الصحيظمة الصحة العات١ية، من 1
 .43، مرجع سبق ذكره، ص مبادئ فنية بشأف الإدارة السليمة  بيئيا للنفايات الطبية الأحيائية كالرعاية الصحيةبرةامج الأمم ات١تحدة للبيئة،  2

3
 Ministère de la Santé, Dossier Documentaire, Op tic , p 30. 
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ةتاجها إ)كيس أو سلة( في الأماكن التي يتم يتم تٗزين النفايات الطبية في حاوياتها  المستول الأكؿ: . أ
 وتٚعها، في اةتظار أف يتم إزالتها في نهاية اليوـ أو على فتًات وفقا لوتتَة معينة في ات١ؤسسة الصحية.

        يتم ةقل ىذه النفايات في حاويات فردية أو في حاويات خاصة بالنقل واتٞمع المستول الثاني: . ب
عن طريق ت٣معي النفايات أو عن طريق عربات اليد وتٗزينها في أماكن  خزاف، دلو( وذلك يدويا أو)

)مكاف التخزين النهائي( بعيدا عن كل النشاطات الصحية وأماكن الإقامة وذلك قبل  إدارتها وتٛايتها
 .التخلص منها أو تدمتَىا

 :1ليت٬ب مراعاة ما يعلى صحة المجتمع تٔا أف النفايات الطبية تؤدي إلذ إحداث ت٥اطر و 
 ؛النفايات ات٠طرة في أوعية مفتوحةعدـ تٗزين  -
 عدـ إلقاء تلك النفايات في أكواـ القمامة ات١وجودة في ات٠لبء. -

بالنسبة ت١دة التخزين فإنها تقدر ما بتُ إةتاج النفايات ومرحلة معاتٞتها بالتوقيت التالر الذي تنصح بو ات١نظمة  
 2العات١ية للصحة:

 ساعة قصوى في الشتاء. 40دلة: ات١ناطق وات١ناخات ات١عت -
 ساعة قصوى في الصيف.  04                                   

 ساعة قصوى خلبؿ الفصل البارد. 04ات١ناطق وات١ناخات اتٟارة:  -
 ساعة قصوى خلبؿ الفصل اتٟار. 00                                 

 التخلص النهائي  .6
 الطبية ىناؾ العديد من العوامل الواجب التًكيز عليهاللتخلص من النفايات ت١ناسبة اطريقة بالنسبة لاختيار ال     
ثل الأماكن ات١خصصة ، ووجود أماكن مناسبة ت١عاتٞة النفايات والتخلص منها )مة النفايات الطبيةينوع وكمك

 .3اللبزمة لذلك (، وتوافر ات١وارد البشرية وات١الية وات١اديةات١ؤسسات الصحيةلذلك في 
 ات١والر:في اتٞدوؿ إدارة النفايات الطبية ب الإجراءات ات٠اصةومن خلبؿ ما سبق تٯكن تلخيص 

 
 
 

                                                           
، مرجع سبق ذكره، ص الدليل القومي لمكافحة العدكل "الاحتياطات القياسية لمكافحة العدكل"تٚهورية مصر العربية، وزارة الصحة والسكاف،  1

219. 
سسة الصحية: حالة مؤسسة صحية عمومية كأخرل تكاليف تسيير نفايات النشاطات العلاجية في المؤ خالد بوجعدار، ت٤مد الأمتُ فيلبلر،  2

-02، اتٞزائر، 01الأقاليم"، مدارس الدكتوراه، جامعة سطيف-التضامن-حوؿ: "التنمية ات١ستدامة: الصحة الدولر لتقىورقة تْثية مقدمة للم خاصة،
 .14،  ص 2014فيفري  03

 .29، ص ، مرجع سبق ذكرهت٣لس حقوؽ الاةساف، الأمم ات١تحدة 3
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 للإجراءات الخاصة بإدارة النفايات الطبيةملخص  :( 27) الجدكؿ رقم
 ملاحظة المسؤكلية الاجراءات

 
 الفرز

 
 الصحية  ؤسسةات١وظفوف في ات١

عبوات -، والتدابتَ ات١ناسبة ىي:تعتبر ىذه ات١رحلة حرجة للحد من ات١خاطر
ف أتعليمات الفرز ت٬ب -مناسبة وت٤ددة بشكل جيد حسب ةوع النفايات

 تٗزين وسيط.- تكوف واضحة للعاملتُ)التدريب(
 

 الجمع كالنقل
 

 خدمة إدارة النفايات
معدات واقية عربات، وسائل مناسبة لتكوف عملية النقل سهلة، عملية 

اعتماد شروط  سب حجم النفايات وت٬بالتجميع في ىذه ات١رحلة ح
 النظافة.

 
 التخزين

 
 خدمة إدارة النفايات

مستودع الاةتهاء ويكوف الدخوؿ ت٦نوع، وىذا ات١ستودع ت٬ب أف يكوف 
 وتوفتَ التبريد إذا لزـ الأمر بل للغسل بكل سهولة،ات٤دد بشكل جيد وق

 )في حالة وجود النفايات الطبية اتٟيوية(.
 .النفايات العامة: تتكفل بها البلدية - شركة أو مؤسسة متخصصة-البلدية النهائي( )التخلص العلاج

 .ئات الأخرى: شركات متخصصة ومكلفةالف -
Source: Corporation d’hébergement du Québec, Gestion des déchets hospitaliers, 

Document de travail ,Répertoire des Guide de planification immobilière, 25 Juin 2011, p 05. 

 ، كما أف كل مرحلة ت٢لذا الإجراءالفئة ات١سؤولة عن القياـ بهتقابلو  إجراءلبحظ بأف كل يمن خلبؿ اتٞدوؿ    
  خصائصها في التعامل مع ىذه النفايات من حيث التعليمات ومن حيث الطرؽ ات١تبعة في ذلك.

 لطبية كمعالجتهالص من النفايات اأىم طرؽ كتقنيات التخ: تاسعا
 تٔا أف النفايات الطبية تٗتلف باختلبؼ مصدرىا ودرجة خطورتها وطبيعتها، لا توجد طرؽ مثالية في التخلص   

، لكن ىناؾ بعض الطرؽ والتقنيات ات١ختلفة تسمح تٔعاتٞة كل ةوع من أةواع النفايات الطبية منها بشكل دقيق
رؽ والتقنيات عبارة عن بدائل تسمح بالتخلص من النفايات حسب درجة تأثتَىا وطبيعتها، كما أف ىذه الط

الصحيحة للتخلص من أو التقنية الطبية بالشكل الصحيح وبأقل تكلفة وضرر، أما بالنسبة لطريقة اختيار الطريقة 
تنجم عن  النفايات الطبية فالأمر يعتمد على ةوع النفاية وأيضا تكلفة التقنية والطريقة، ودراسة أثر الطريقة التي قد

 والشائعة في معاتٞة النفايات الطبية كما يلي: ات١عتمدة والتقنياتوتٯكن ذكر أىم الطرؽ ، مدى فعاليتهاتطبيقها و 
 ت٬بلكن  وعدـ التخلص منها، إعادة تدوير النفايات الطبيةالقياـ بتٯكن : إعادة تدكير النفايات الطبية .1

كميات النفايات ات١ولدة والطرؽ   ظلالتدوير في إعادة القياـ بإجراء دراسات اقتصادية للتأكد من جدوى 
 :1ات١ستخدمة في إعادة تدوير النفايات الطبية كالآتي

التلوين والأستوف والزيلتُ والكحوؿ، وتٯكن تٚع النفايات منفصلة وإعادة التقطتَ  المذيبات: -
ظيفة لضماف الصلبحية والاستخداـ، ويتم تٚع ات١ذيبات ات١ستعملة في أوعية زجاجية أو بلبستيكية ة

 للتقطتَ.
                                                           

 .09، ص بق ذكره، مرجع سالادارة البيئية المتكاملة للمستشفياتية جلبؿ سعد، سام 1
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: ات١واد القابلة للبشتعاؿ غتَ السامة تٯكن حرقها مع وقود المحارؽ بشرط ألا  المواد القابلة للاشتعاؿ -
 كوف مواد عالية التبخر.

: يستخدـ في غسيل ات١عدات الزجاجية، وات١ياه العادمة تٯكن تنقيتها وتركيزىا حامض الكركميك -
 ليات غسيل الزجاج.وإعادة استخدامها في عم

تٕمع بقايا أجهزة قياس درجة اتٟرارة والضغط، وتٯكن إعادة بيعها للموردين، وفي تٚيع  الزئبق: -
 غازات الزئبق شديدة السمية. اةبعاث تٖرؽ العوادـ المحتوية على زئبق، لتجنب أف لاالأحواؿ ت٬ب 

تركيزات عالية من الفضة  : كيماويات الأشعة تٖتوى علىاسترجاع الفضة من كيماكيات التصوير -
ستعادة الفضة لإعادة اوالسوائل العادمة، وتٯكن معاملتها بأجهزة موقعية للتحليل الكهربائي و 

 الاستخداـ.
: وخصوصا المحتوية على رصاص وةيكل وكادميوـ تٯكن تٚعها وإرسات٢ا إلذ وحدات البطاريات العامة -

 مركزية لاستًجاع ات١عادف.
ليات تٯكن تنقيتو وإعادة استخدامو في عم ثيلتُالإ: ثنائي كلور ؼكيماكيات التنظيف الجا -

 التنظيف اتٞاؼ بات١ستشفيات.
وىي من أقدـ الطرؽ ات١تبعة إلذ غاية الآف، ولا توجد ت٥اطر استعمات٢ا إذا ردـ )الطمر( النفايات الطبية:  .2

ثالث، لكن لا يفضل ت٘ت إجراءات الردـ بطريقة صحيحة وآمنة، وىي طريقة مثالية لدوؿ العالد ال
لأف ىناؾ طرؽ أكثر أماةا  ةالكيميائياستعمات٢ا في حالة النفايات الطبية ات١شعة وت٥لفات أدوية العلبج 

 .1منها
تشكل ةفايات ات١ستشفيات خطرا على الصحة والسلبمة العامة، خصوصا إذا : حرؽ النفايات الطبية  .3
الطرؽ ت١عاتٞة ىذه النفايات ات٠طرة في ةفس ات١وقع  ولعل من أفضل ،يتم التخلص منها بالطرؽ الصحيحة لد

 ماكن أوينتج من عمليات اتٟرؽ ىذه مواد معقمة خاملة تٯكن التخلص منها في  ،استعماؿ المحارؽ الصغتَة
حيث تستعمل  صغتَة بكثرة في ت٥تلف دوؿ العالدالمحارؽ ال اةتشارطمر النفايات. ويلبحظ في الفتًة الأختَة 

 .2الصلبة ات٠طرة مثل ةفايات ات١ستشفيات اتٟاوية على مسببات مرضية تٟرؽ النفايات
في حد  ات١ؤسسة الصحية، وحسب أت٫ية الصحيةات١ؤسسات  باختلبؼوتٗتلف طرؽ حرؽ ىذه النفايات        

 ، ومن جهة أخرى إمكاةية الدوؿ ات١تواجدة بها ات١ستشفيات، لأةو من الضروري أف تتواجد ت٤ارؽ متطورة فياذاته
وات١ستوصفات الصغتَة التي تكتفي  ات١ؤسسات الصحيةفي  ما ىو موجودالكبرى على عكس  ات١ؤسسات الصحية

                                                           
 .10، مرجع سبق ذكره، ص تأثير النفايات الطبية على تكاليف المؤسسة الصحيةميلود تومي، عديلة العلوالش،  1
 .206، ص المدخل إلى العلوـ البيئيةسامح الغرايبة، ت٭تِ الفرحاف،  2
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الإحراؽ في درجات اتٟرارة العالية  توإف معدا. 1تٔعدات قدتٯة أقل قدرة، ت٦ا يؤثر على صحة وةظافة البيئة
لاعتماد على الوقود وات٠شب أو غتَىا من وىي تعمل با ،وات١توسطة تتطلب رأس ماؿ وميزاةية للتشغيل والصياةة

ات١واد القابلة للبحتًاؽ وينتج عنها غازات ورماد، وتنبعث ات١لوثات بدرجات متفاوتة، فالرماد ساـ وت٬ب دفنو في 
حفر ت٤مية، ويتم تقليص حجم النفايات القابلة للبحتًاؽ بتحويلها إلذ ةفايات غتَ قابلة للبحتًاؽ، كما أف 

 .2تساعد على قتل ات١يكروباتدرجات اتٟرارة 
 :3التي لا ت٬وز حرقها فهي كما يليالطبية أما بالنسبة لأةواع النفايات 

 ؛حاويات الغازات ات١ضغوطة -
 ؛الكميات الكبتَة من النفايات الكيميائية القابلة للتعامل -
 ؛أملبح الفضة والنفايات ات١تعلقة بالتصوير الشعاعي والتصوير الفوتوغرافي -
لتي تٖتوي على ةسبة عالية من الزئبق أو الكادميوـ مثل مقياس اتٟرارة ات١كسور، البطاريات النفايات ا -

 ات١ستخدمة والألواح ات٠شبية ات١بطنة بالرصاص.
ومن  من النفايات الطبية،ةوع طرؽ وتقنيات أخرى تعتبر تٔثابة معاتٞات بديلة تٯكن تطبيقها حسب كل وىناؾ 

 :4أىم ىذه التقنياتبتُ 
وذلك تٓلط  ،: وىي من الطرؽ الشائعة لتحويل النفايات إلذ كتل صلبةلجة الكيميائية كالفيزيائيةالمعا  .1

النفايات ات٠طرة العضوية مع الاتٝنت الذي يقوـ بدوره في تغليف وتثبيت ىذه النفايات لإرسات٢ا ككتلة 
زيائية أكثر منها كيميائية، سهلة للدفن لا يسهل تسربها أو اةتشارىا بباطن الأرض، وىذه الطريقة تعتبر في

 وأيضا تٯكن استخداـ بعض الطرؽ الكيميائية لاةقاص ت٤توى ات١اء في النفايات وجعلها أكثر صلببة.
وىي تتم عن طريق استخداـ بعض الكائنات الدقيقة من )بكتتَيا وطحالب  المعالجة البيولوجية:  .2

ائنات اتٟية وات١خلقة وراثيا وتتم معاتٞة وفطريات(، وات١وجودة في النفايات العضوية وأيضا بعض الك
 النفايات بفعل تلك الكائنات وذلك بتكستَىا إلذ مواد عضوية.

وىي طريقة يتم بها تعريض النفايات  "الأوتوكليف"وتتم بواسطة التعقيم البخاري أو  المعالجة بالبخار:  .3
 ،عات١ية متفق عليهات٢ا مواصفات خاصة  لبخار متشبع تٖت ضغط عاؿ داخل أحواض خاصة مقفلة

 تْيث يسمح للبخار بالنفاذ واختًاؽ كل النفايات .

                                                           
 .16، ص ارة النفايات الحضرية الصلبة كطرؽ معالجتهاادفؤاد بن غضباف،  1
           ، بالتعاوف مع منظمة الصحة العات١يةالدلائل الارشادية الخاصة بتخزين الأدكية الأساسية كغيرىا من المستلزمات الصحيةلوري لايوةز،  2

 .86، ص 2003ديسمبر ، Unicefو 
 .89ات١رجع ةفسو، ص  3
، ص 2010 ،03العدد  القاىرة، مصر، ، ت٣لة الادارة، اتٖاد اتٞمعيات الادارية،إدارة مشكلة النفايات الطبية الخطرةدراف، إبراىيم ت٤مد فريد ب 4

70. 
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: وتتم بواسطة تعريض النفايات لدرجات حرارة عالية ت١دة زمنية المعالجة بالتعقيم الحرارم الجاؼ  .4
جزاء النفايات، وأيضا ىذه الطريقة ت٬ب مراعاتها بواسطة مؤشرات أت٤ددة لضماف تعقيم كامل لكل 

 لنفايات ت١عرفة جودة التعقيم في القضاء على ات١يكروبات ومراقبة درجات اتٟرارة.خاصة داخل ا
وىي من "، ميكروويف" : يتم التعقيم بات١وجات متناىية الصغرالمعالجة بالتعقيم بواسطة الموجات  .5

يا حيث يتم استخدامها بدلا من البخار في التسختُ، ومن مزا ،أىم طرؽ معاتٞة النفايات الطبية ات٠طرة
 ىذه الطريقة أنها تقلل من الاةبعاثات الناتٕة عن عملية ات١عاتٞة.

 ات١والر:وتٯكن التعرؼ على إت٬ابيات وسلبيات كل طريقة بشكل عاـ من خلبؿ اتٞدوؿ 
 خصائصهاتكنولوجيا معالجة النفايات الطبية مع أىم   :( 28) رقم جدكؿ

 السلبيات الايجابيات طريقة المعالجة

 

 الآليالحرؽ 

 ؛مقبوؿ تقريبا تٞميع أةواع النفايات -

 ؛تصبح النفايات غتَ قابلة للتمييز بعد ات١عاتٞة -

 ؛تقليل حجم ووزف النفايات -

 .إمكاةية استعادة اتٟرارة -

 ؛كلفة الإةشاء والتشغيل باىضة -

 ؛ارتفاع كلفة الصياةة -

 ؛معارضة عامة للناس ت٢ا -

 .تٗلق بعض ات١واد السامة -

 

 رةالتطهير الحرارم بالمبخ

 ؛قليل حجم النفاياتت -

 ؛كلفة الإةشاء والتصميم قليلة -

 .سهولة الفحص البيولوجي -

 ؛لا يتغتَ مظهر النفايات ولا وزنها -

 ؛اتيلا تناسب كل أةواع النفا -

 .ات١لوثات ات٢وائية غتَ ت٦يزة -

التطهير الإشعاعي بالموجات 
 الصغرل

تصبح النفايات غتَ قابلة ، وضوح تقليل حجم النفايات
 .ات١عاتٞة للتمييز بعد

ازدياد وزف ، مرتفعة كلفة الإةشاء والتشغيل
 .النفايات وات١لوثات ات٢وائية غتَ ات١ميزة

 

 التطهير الكيميائي

 ؛النفايات تصبح غتَ قابلة للتمييز بعد ات١عاتٞة -

سرعة معاتٞة النفايات وتقليل حجم النفايات  -
 ؛بشكل واضح

 .إزالة الروائح الكريهة للنفايات -

 ؛والتشغيل مرتفعةكلفة الإةشاء  -

تٗزين ات١واد الكيميائية وات١لوثات غتَ  -
 ؛ات١ميزة

 .لا تناسب كل أةواع النفايات -

 

 المعالجة الحرارية

 ؛تقليل حجم النفايات ووزنها -

 ؛بح النفايات غتَ قابلة للتمييز بعد ات١عاتٞةصت -

 ؛تٖوؿ النفايات الصلبة إلذ مواد غازية -

 ؛كلفة الأساسية عاليةال -

 ؛لا تناسب كل أةواع النفايات -

ظهور بقايا للنفايات بعضها ضار  -
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 .وبعضها غتَ ضار .حامية للبيئة من أضرار النفايات -

، ت٣لة التواصل في العلوـ الاةساةية والاجتماعية، جامعة باجي ت٥تار، عنابة، اتٞزائر، استراتيجية إدارة النفايات الطبية: عمار سيدي دريس، المصدر
 .92ص  ،2016، سبتمبر 47العدد 

ىناؾ العديد من الطرؽ ات١تطورة معاتٞة النفايات الطبية بالشكل السليم، من خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ بأف        
لكن تبقى التكنولوجيا ت٢ا ات٬ابيات وسلبيات، كذلك الأمر بالنسبة لتكنولوجيا التخلص من النفايات الطبية لكل 

 كيفية استعمات٢ا وعلى اختيار التكنولوجيا ات١ناسبة.  طريقة ت٣موعة من الات٬ابيات والسلبيات تتوقف على
 ي المؤسسة الصحيةكأنظمة الأمن ف: السلامة المهنية الرابعالمبحث 

 إف ات١ؤسسة الصحية كغتَىا من ات١ؤسسات تعمل في بيئة عمل لا تٗلو من ات١خاطر واتٟوادث والأمراض      
لصحي من أجل توفتَ متطلبات الأمن والسلبمة ت١قدمي ات١هنية، لذلك فهي تتطلب إجراءات خاصة بالنشاط ا

ات٠دمة وذلك بالعمل على اتباع الاجراءات اللبزمة وتوفتَ الوسائل الضرورية لذلكن مع العمل على التقليل من 
ات١خاطر الصحية والبيئية، لذلك سيتم التعرؼ في ىذا ات١بحث على أةواع ت٥اطر بيئة العمل والأمراض ات١هنية في 

سسة الصحية، والتعرؼ أيضا على مظاىر الأمن والسلبمة ات١هنية بات١ؤسسة الصحية، وكذا التطرؽ لأىداؼ ات١ؤ 
 وإجراءات إدارة أةظمة الأمن والسلبمة ات١هنية بات١ؤسسة الصحية.

 الصحيةؤسسة في المكالأمراض المهنية مخاطر بيئة العمل المطلب الأكؿ: 
تٗتلف باختلبؼ وحدات العمل  ات١هنية ة يتعرضوف للعديد من الأمراضيتعرض العاملتُ بات١ؤسسات الصحي     

سيتم التطرؽ في ىذا ات١طلب للمخاطر ات٠اصة ببيئية العمل في  داخل ات١ؤسسة الصحية وباختلبؼ طبيعة العمل،
 مراض ات١هنية.والأ ات١ؤسسة الصحية

 العمل في المؤسسة الصحية بيئة أكلا: مخاطر
 :1بيئة العمل بات١ؤسسة الصحية وىي ر فيناؾ العديد من ات١خاطى

 مخاطر بيولوجية )حيوية( .1
تنشأ ةتيجة التعرض ات١هتٍ للكائنات اتٟية الدقيقة ات١عدية وإفرازاتها السامة، حيث تنتقل الفتَوسات واتٞراثيم عن   

 طريق العدوى أو عن طريق الطعاـ او عن طريق الوخز او اتٞرح بإحدى أدوات العمل ات١لوثة.
 اطر العنصر البشرممخ .2

 وتتمثل في العناصر التالية:
تعتبر ات٠برة في العمل من أساسيات اتٟماية من ات١خاطر وتٯكن أف تكتسب ات٠برة من خلبؿ الخبرة:  -

 ةدوات توعية وحلقات تدريب على العمل تٕري للعماؿ قبل تسليمهم العمل. 

                                                           
 .399-398، مرجع سبق ذكره، ص إدارة المستشفياتمصطفى يوسف،  1
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ده إت٪ا يعرض زملبئو معو وتٯكن أف يكوف إف إت٫اؿ العامل في عملو قد لا يعرضو للخطر لوحالإىماؿ:  -
 بشكل أكبر من العامل ةفسو حيث أف العامل ات١همل قد يقوـ بعمل يعتمد عليو زميلو بعملو.

تؤثر اتٟالة الصحية أو النفسية ات١تعبة للعامل على أدائو وكفاءتو في تنفيذ الحالة الصحية كالنفسية:  -
 .العمل ت٦ا قد يعرضو للمخاطر

رغاـ العامل على العمل ات١ضتٌ والشاؽ لفتًات طويلة دوف راحة قد يؤثر على ادائو ويعرضو إف إالتعب:  -
 للمخاطر.

يعتبر عامل السن من العوامل الأساسية الأخرى حيث اف العمل ات٠طر ت٬ب أف يعتمد على السن:  -
لهو بتجربة عماؿ بأعمار متوسطة، حيث أف العامل صغتَ السن )اتٟدث( لا يدرؾ طبيعة ات١خاطر وقد ي

 شيء ما يؤدي تٟدوث كارثة، أما العامل ات١سن فتصبح ردة فعلو بطيئة لتجنب ات١خاطر.
 المخاطر الكيميائية .3

ة دخنة، أو من ملبمسأتربة، أمعظم ات١خاطر الصحية تنتج من استنشاؽ مواد كيميائية على شكل أتٓرة، غازات، 
، تركيز ات١ادة، ومدة التعرض ت٢ا اد الكيميائية على درجةاتٞلد ت٢ذه ات١واد، تعتمد درجة ات٠طورة للتعرض للمو 

 تدخل ات١واد الكيميائية تٞسم الإةساف عن طريق أربعة طرؽ وىي:و 
 ؛الاستنشاؽ: ىو أسرع طريق لدخوؿ ات١واد الكيميائية الضارة إلذ جسم الإةساف -
 ؛الامتصاص من خلبؿ اتٞلد والعينتُ -
 ؛البلع -
 .اتٟقن ات٠اطئ -
 ي مخاطر العمل الطب .4

جود عدة ت٥اطر تؤدي إلذ ذلك إف التعرض للمخلفات وات١واد الطبية قد ينتج عنو أمراض وجروح خطتَة وذلك لو 
 :1منها

 ؛وجود ميكروبات شديدة العدوى وفتاكة وىو يدخل في باب ات١خاطر اتٟيوية )البيولوجية( -
وكيماويات خطرة وىو  وجود مواد شديدة السمية للخلبيا البشرية تسبب موتها أو طفرات ت٢ا أدوية -

 ؛يدخل في باب ات١خاطر الكيميائية
 ؛وجود مواد مشعة مهلكة وىو يدخل في باب ات١خاطر الفيزيائية )الإشعاع( -
 مواد حادة وقاطعة للؤةسجة البشرية وىو يدخل في باب ت٥اطر العدة والأدوات. -

 تُ:ويتعرض العاملتُ في المجاؿ الطبي للمخاطر البيولوجية بطريقتتُ أساسيت

                                                           
 .106-105-104مرجع سبق ذكره، ص ، أنظمة الإيزك في السلامة البيئة، حساف زيداف العمامرة 1
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وت٨ن لا ةدرس ىنا تأثتَ ىذه الأدوات الطبية كاتٞروح والإصابات كخز الابر كالأدكات الحادة الملوثة:  . أ
وإت٪ا كوف أةو تعتبر معظم الإصابات ات١رضية من جراء رمي الإبر واتٟقن في أكياس القمامة  ،العادية

 وغتَ الطبية حيث تقسم كالآتي:السوداء وىنا لا بد من تطبيق ةظاـ التصنيف اللولش للمخلفات الطبية 
النفايات العامة مثل بقايا الطعاـ، الأوراؽ، علب البلبستيك، علب ات١شروبات الغازية، مناديل ورقية أو  -

 أي شيء ت٦اثل غتَ ملوث تٔخلفات ات١رضى، تٕمع وتوضع في أكياس خاصة بها.
قساـ ات١ختلفة كصالات العمليات النفايات الطبية أو ت٥لفات ات١رضى الناتٕة من العناية بهم من الأ -

أةواعها، وتوضع في أكياس  بكافةوحجرات الإةعاش وأقساـ ات١ستشفى التخصصية ومعامل التحاليل 
 خاصة بها ويتم تٕميعها والتعامل معها تْذر شديد. 

ع في ات١واد وات١خلفات اتٟادة كالإبر واتٟقن وات١شارط والزجاج ات١كسور في اتٟلتتُ ملوث وغتَ ملوث توض -
 صناديق وليس أكياس.

 ولقد تم التطرؽ لذلك بالتفصيل في ات١بحث السابق ات٠اص بإدارة النفايات الطبية.
وىذا قليل اتٟدوث لكن مع ذلك يتوجب على الطاقم الطبي العدكل المباشرة عن طريق التنفس:  . ب

 ارتداء القفازات والكمامات عند التعامل مع ات١رضى.
 مخاطر العمل العادم .5
 أف يتعرض العامل للتلوث من خلبؿ:تٯكن 
 ؛الوخز واتٞروح من ادوات العمل اتٟادة التي عادة ما تكوف ملوثة -
 ؛الأكل في أماكن ملوثة أو تناوؿ الطعاـ بأيدي ملوثة -
 ؛العدوى في اتٟمامات وات١غاسل من عامل مريض استعملها ولد يتم تنظيفها بشكل جيد -
 ؛النظيفة ات١ستعملة للشرب والتنظيفالتلوث من مصادر ات١ياه وات٠زاةات غتَ  -
 .مهنيةتٛاية العاملتُ بات١ؤسسات الصحية من ت٥اطر  -
حيث يتعرض العاملوف وخاصة ىيئة التمريض لإصابات الظهر الظهر:  كآلاـ الفقرم العمود إصابات .6

أو  لسريرات١تكررة ةتيجة تٛل وتٖريك ات١رضى غتَ القادرين على اتٟركة أثناء الذىاب إلذ اتٟماـ أو في ا
أثناء استحماـ ات١رضى وتغيتَ ملببسهم وتغيتَ فراش الأسرة، ويستلزـ ذلك تعيتُ أفراد ت١ساعدة ات١ريض في 

 القياـ بهذه ات١هاـ الصعبة، وكذلك استخداـ معدات رفع ات١رضى للحد من اصابات الظهر وآلامها.
  مخاطر النفايات الطبية    .7
خز بها خاصة عندما تكوف و من خلبؿ النفايات الطبية بواسطة الإبر والوتتم معظم حالات اةتقاؿ العدوى      

ضعها في الأكياس و دوات اتٟادة مثل الشفرات، لذلك ت٬ب تٕنب الأ ملوثة بالدـ، وىذا ينطبق أيضا على
عن  ، كما أف الكثتَ من ات١مرضات واتٞراثيم التي قد تسبب العدوى تنتقلالاةثقابالبلبستيكية، أو الأوعية سهلة 
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 اةتشارجساـ البشرية، لذا فإف أوؿ إجراء بسيط تٯكن عملو للحد من طريق ات٢واء من النفايات ات١لوثة بسوائل الأ
ات ات١فتوحة الأمراض ات١عدية التي تنتقل عن طريق ات٢واء ىو تغطية تٚيع حاويات النفايات، وتٕنب استخداـ اتٟاوي

 .1وسلبت ات١هملبت
 المؤسسة الصحيةثانيا: الأمراض المهنية في 

 :2كما يلي توضيحها تٯكن الصحية بات١ؤسسات العاملتُ تصيب قد التي ات١هنية للؤمراض بالنسبة
 المطابخ في العمل أخطار .1
 :تٯكن توضيحها كما يلي عملهم طبيعة عن الناتٕة الأخطار من العديد إلذ ات١طابخ في العاملوف يتعرض   
 غتَ الاةسكاب تٟدوث وكنتيجة الطعاـ إعداد أثناء ساخنةال الأسطح ملبمسة ةتيجة اتٟريق أخطار  -

 ؛ات١توقع
 ؛ات١بتلة ات١طابخ أرضيات على الاةزلاؽ ةتيجة الكسور -
 ؛مرتفعة حرارة درجات في العمل ةتيجة العضلية التقلصات -
 ؛اتٟادة السكاكتُ استخداـ ةتيجة واتٟروؽ اتٞدلية القطوع -
 ؛التنظيف في ات١ستخدمة الكيماوية ات١واد استخداـ ةتيجة اتٞلدية تهاباتالال -
 ؛السكري تٔرض الطباختُ مرض حالة في واليدين اتٞروح بتقرح الإصابة -
 .طويلة لساعات الوقوؼ ةتيجة والساقتُ الظهر آلاـ -
 المغاسل في العمل أخطار .2

 :يتعرض العاملوف للعديد من إصابات العمل في ات١غاسل تٯكن توضيح أت٫ها كما يلي
 ؛الدـ وأمراض والايدز الوبائي الكبدي اببالالته الاصابة -
 ؛والبراز بالبوؿ ات١فروشات تلوث عن الناتٚة ات١عدية بالأمراض الاصابة -
 ؛البقع وإزالة الغسيل في ات١ستخدمة للكيماويات التعرض ةتيجة اتٞلدية الالتهابات -
 ؛الكي علمية أثناء اتٟروؽ -
 ؛طويلة لساعات الوقوؼ ةتيجة والساقتُ الظهر آلاـ -
 .مرتفعة حرارة درجات في العمل ةتيجة العضلية لتقلصاتا -
 المركزم التعقيم كحدات في العمل أخطار .3
 :يلي كما أت٫ها توضيح تٯكن وحدات التعقيم ات١ركزي في العمل إصابات من للعديد العاملوف يتعرض   

                                                           
، فلسطتُ، تأثير ممارسات التعامل مع النفايات الطبية على السلامة المهنية لعماؿ النظافة في مستشفيات مدينة جنينعصاـ أتٛد خطيب،  1

 .02، ص 2013، 01، العدد 39دراسات العلوـ ات٢ندسية، المجلد 
 .320، ص ، مرجع سبق ذكرهالادارة البيئية المتكاملة للمستشفياتسامية جلبؿ سعد،  2
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 ؛الدـ وأمراض والايدز الوبائي الكبدي بالالتهاب الاصابة -
 ؛التعقيم عملية أثناء الساخنة سطحالأ ملبمسة ةتيجة اتٟروؽ -
 تعقيمها يتم التي وات١عدات للمناظتَ ات١عقمة الكيماوية للمواد التعرض ةتيجة السرطاف بأمراض الاصابة -

 .ات١طهرة بات١واد
 المعامل في العمل أخطار .4
 :يلي كما أت٫ها توضيح تٯكن ات١عامل في العمل إصابات من للعديد العاملوف يتعرض   
 وراء الأسباب أىم العدوى من اتٟماية بتعاليم بالالتزاـ الطبية التحاليل في العاملتُ التزاـ عدـ يشكل -

 ؛والبصاؽ الدـ عينات طريق عن ات١نتقلة بالأمراض إصابتهم
 إعداد أثناء ات١كوةات فصل عمليات بعض في ات١ستخدمة العضوية كات١ذيبات الكيماوية للمواد التعرض -

 .الأجهزة بعض بواسطة تٖليلها ت١عرفة العينات
 الصيدليات في العمل أخطار .5
 :يلي كما أت٫ها توضيح تٯكن الصيدليات في العمل إصابات من للعديد العاملوف يتعرض   
 من ات٠ارج الرذاذ طريق عن ات١تنقلة بالأمراض الإصابة من مرتفعة ت١عدلات الصيدليات في العاملوف يتعرض -

 ؛الدواء تسليم أثناء ات١رضى
 معدلات ارتفاع ةتيجة ات١رتبة الأدوية حاويات ملبمسة ةتيجة اتٞلدية للحساسية العاملتُ بعض يتعرض -

 ؛الدواء علب على المحتوية اتٟاويات على تراكمها وسرعة العربية، ات١نطقة في الأتربة
 بطريقة رتؤث ات١واد ت٢ذه روائح تكوف إلذ الأدوية بعض ومكوةات ات١طهرة ات١واد لبعض السريع التطاير يؤدي -

 ؛لبعضهم الصدرية اتٟساسية يسبب ت٦ا الصيدلية، في العاملتُ على تراكمية
 ات١رضى بتُ الدواء لتسليم الأسفل من فتحة بو زجاجي حاجز بوضع الأخطار ىذه على التغلب تٯكن -

 ينوالتخز  اتٞيدة التهوية تعمل كما ،ات١رضى رذاذ من تٟمايتهم الصيدلية في الدواء صرؼ على والقائمتُ
 .للؤتربة التعرض أخطار من الإقلبؿ إلذ ات١ستمرة وةظافتها الدواء تٟاويات ات١نظم

  الصيانة كحدات في العمل أخطار .6
 :يلي كما أت٫ها توضيح تٯكن وحدات الصياةة في العمل إصابات من للعديد العاملوف يتعرض

 ؛الطبية الأجهزة إصلبح أثناء الكهربائي الصعق -
 ؛ات١بتٌ صياةة عمليات أثناء رتفعةات١ الأماكن من السقوط -
 غسيل كأجهزة ات١رضى دـ مع مباشرة ملبمسة بها توجد التي الأجهزة صياةة ةتيجة الدـ بأمراض العدوى -

 ؛الكلى
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 من الواقية الكمامة لبس دوف العضوية للمذيبات استخدامهم ةتيجة ات١سرطنة العضوية ات١ذيبات استنشاؽ -
 ؛الأتٓرة ىذه

 مكاف في ات١ستشفى إدارة تعلقها التي السلبمة تٓطوات العاملتُ بالتزاـ ات١خاطر ىذه على التغلب وتٯكن -
 .الورش داخل بارز

 النفايات معالجة كحدات في العمل أخطار .7
 :يلي كما أت٫ها توضيح تٯكن وحدات معاتٞة ات١خلفات في العمل إصابات من للعديد العاملوف يتعرض 

 من اتٟماية بتعاليم - ات٠طرة النفايات تداوؿ أثناء - وحداتل ىذه في العاملتُ التزاـ عدـ يشكل -
 أمراض مثل ات٠طرة الطبية ات١خلفات طريق عن ات١تنقلة بالأمراض إصابتهم وراء الأسباب أىم العدوى

 ؛الدـ
 التقلصات وحدوث العرؽ إفراز من يتبعها وما اتٟرارية للضغوط العاملتُ يعرض ات١كاف تكييف عدـ -

 .   والتعقيم الفرـ وحدة داخل الأكياس وضع يتطلب الذي عملهم أداء أثناء وخاصة العضلية،
 الصحة كالسلامة المهنية على مستول المؤسسات الصحيةكمزايا مظاىر : ثانيالمطلب ال

في ىذا ات١طلب سيتم التعرؼ على أىم مظاىر الصحة والسلبمة ات١هنية بات١ؤسسة الصحية بشقيها اتٞاةب     
 ومزاياىا، مع التطرؽ لأىم معايتَ الصحة والسلبمة ات١هنية ات١عتمدة بات١ؤسسات الصحية. الفتٍ والطبتُ

 مظاىر الصحة كالسلامة المهنية على مستول المؤسسات الصحيةأكلا: 
 :1ات١ؤسسات الصحية على جاةبتُ وت٫اتتضمن الصحة والسلبمة ات١هنية ب

تستخدـ في العمليات الاةتاجية وسائل إةتاجية متنوعة، ويشكل كل منها مصدرا متميزا الجانب الفني:  .1
للمخاطر، لذا تبرز ضرورة دراسة تٚيع مصادرىا لأخذ الاحتياطات ات١ناسبة ت١نع حدوث الأضرار في 

ديدات الوقت ات١ناسب، وتتمثل مصادرىا في: ات١اكينات والآلات، وسائل النقل الداخلية وات٠ارجية، التم
ةتاجية ذاتها، تلوؽ جو العمل، خاطر التي قد تنجم عن العملية الإات١تعلقة بأةظمة التدفئة والتهوية، ات١

 .مصادر الطاقة ات١ختلفة، ات١بتٌ وما يتعلق بو، الأضرار الفيزيائية )الضجيج، الاىتزازات، ...(
صحية للعماؿ وإف كاةت متفاوتة تتوفر غالبية ات١ؤسسات حديثا على خدمات الرعاية الالجانب الطبي:  .2

من حيث الإتاحة من مؤسسة لأخرى، وتكشف دراسة على مستوى دوؿ الاتٖاد الأوروبي أف 
ات١ؤسسات ذات الطابع ات٠دماتي )الإدارات، ات٢يئات ات١ختلفة(، تتمتع عموما بدرجة أكبر من حيث توفر 

وظهر حديثا ما يسمى بإدارة الصحة ، تاجيةالرعاية الصحية لأفرادىا العاملتُ مقارةة مع ات١ؤسسات الاة
) تم التطرؽ إليو سابقا  طب العملضمنو الإطار الطبي أي ما يدعى ب والأمن في العمل والذي يندرج

، والذي يسعى إلذ الكشف عن العوامل التي تهدد صحة العاملتُ )أفراد أو بالتفصيل في الفصل الثالش(
                                                           

 .72،  ص مرجع سبق ذكره، أثر تحسين بيئة العمل الأمنية كالصحية على أداء العماؿ في المؤسسة الاستشفائيةبلبلر منتَ،  1
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عمل كذلك بدراسة التأثتَ الضار للمواد على جسم الإةساف، اعات( في أماكن عملهم، ويهتم طب التٚ
مثل: الكيمياء اتٟيوية، الفيزياء، علم الوظائف الفيزيولوجية، علم التقنية، علم النفس، الاجتماع، 
الاحصاء، الطب النفسي. ويعمل طب العمل على ربط ما توصلت إليو ىذه العلوـ ويقدمها لتخدـ 

ر التي تهدد صحة وسلبمة الأفراد العاملتُ في ات١ؤسسة، وفي مفهوـ رعاية أىدافو في الكشف عن ات١خاط
العماؿ بواسطة طب العمل الذي يعتبر جزءا من ات١نظومة الصحية الوطنية، كما يعد أيضا من الضروريات 
التي ينبغي على كل ات١ؤسسات إدماجها، قصد معرفة ومتابعة اتٟالة الصحية للعماؿ منذ تشغيلهم 

 على الاةتاج، وتفاديا تٟوادث العمل التي ينتج بعضها عن إت٫اؿ الوضع الصحي للعماؿ. وتأثتَىا
 ثانيا: مزايا الصحة كالسلامة المهنية في المؤسسة الصحية

 :1سلبمة ات١هنية للؤفراد العاملتُخلبؿ توفتَ الصحة والالتي تعود على ات١ؤسسة الصحية  زاياتٯكن تلخيص ات١
 ؛ن خلبؿ الشعور الأماف والطمأةينةم ارتفاع الروح ات١عنوية -
 ؛الاصابات والعجز واتٟوادث الأخرىات٩فاض عدد  -
 ؛القوى العاملة وعدـ تركها العمل ات٩فاض معدؿ دوراف العمل والمحافظة على أفراد -
 .ات٩فاض تكلفة العمل  -
 الأمن كالسلامة المهنية في المؤسسات الصحيةكإجراءات : أىداؼ لثلثاالمطلب ا

 .ا ات١طلب سيتم تٖديد أىداؼ وإجراءات الأمن والسلبمة ات١هنية ات٠اصة بنشاط ات١ؤسسات الصحيةفي ىذ   
 أىداؼ الأمن كالسلامة المهنية في المؤسسات الصحيةأكلا: 
 عن وإصابات حوادث دوف من جيدة ةتائج إلذ الوصوؿ في السلبمة إجراءات تطبيق من الأساسي ات٢دؼ يكمن
 :2طريق

 كيتمثل ذلك في:حماية الأفراد  .1
 الحماية من المخاطر . أ

 ؛إزالة ات٠طر من منطقة العمل النهائية -
 ؛اتٟدود الدةيا إذا لد تتم إزالتوتقليل ات٠طر إلذ  -
 .توفتَ معدات الوقاية الشخصية للعماؿ عند استحالة تقليل ات١خاطر -

لعمل حتي ولو أف ىذه :  من حيث الإضاءة والرطوبة ودرجة اتٟرارة ات١رت٭ة لتوفير الجو المهني السليم . ب
الأمور لا تتجاوز اتٟد الذي تٯكن اعتباره خطرا على العامل وات١نشأة )فمثلب درجة اتٟرارة التي ينصح 

 .درجة( 26بوجودىا في مكاف العمل ىي 
                                                           

 .386، ص مرجع سبق ذكره، ارة المستشفياتمصطفى يوسف، إد 1
 .387ص  ،ات١رجع ةفسو 2
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أثناء قيامهم بالأعماؿ واتٟد من ةوبات القلق وذلك  :تثبيت الأماف كالطمأنينة في قلوب العاملين . ت
مع أدوات ومواد غتَ مأموةة تعرض حياتهم ، ىم يتعايشوف تْكم ضروريات اتٟياةبهم و والفزع الذي ينتا

 .بتُ وقت وآخر لأخطار فادحة
: تٔا في ذلك الآلات ومواد العمل من ات١خاطر ات١مكن حدوثها كالصدـ ؤسسة الصحيةحماية الم .2

 واتٟريق ... وغتَىا.
 ؛لهمضماف عدـ حرماف العماؿ من أسباب الصحة بسبب ظروؼ عم -
 ؛تٛاية العماؿ في عملهم من الأخطار الناتٕة عن وجود عوامل تضر بصحتهم -
إتٟاؽ العامل بالعمل الذي يتلبءـ مع استعداده البدلش والنفسي لتحقيق الاةسجاـ بتُ العامل  -

 والعمل.
 : مؤسسة الصحيةإجراءات السلامة المهنية في أقساـ الثانيا: 

 اتٟوادث من العاملتُ تٛاية بغية ات١هنية السلبمة برامج لتطبيق توافرىا ـيلز  إجراءات عدة ىناؾ أف لا شك    
 :1يلي ما منها ةذكر العمل، ولإصابات
 ؛برامج السلبمة والصحة ودعمها ت٢اإتٯاف الادارة العليا بأت٫ية  -
 ؛امجتوفتَ الامكاةيات ات١ادية اللبزمة لوضع وتنفيذ تلك البر  -
 ؛لوائح ات١عتمدة في برامج السلبمةلى تنفيذ كافة الاجراءات والتعاوف كافة العاملتُ في ات١ؤسسة ع -
 ؛تدريب العاملتُ بصفة مستمرة على استعماؿ الآلات وات١عدات ات١ستخدمة -
 ؛إجراء الصياةة الدورية للآلات وات١عدات في ات١ؤسسة لتلبفي وقوع اتٟوادث -
 ؛لى القياـ بأعمات٢متوفتَ ظروؼ العمل ات١لبئمة وخلق جو عمل مناسب يساعد العاملتُ ع -
 .ف الطبي على العاملتُ بصفة دوريةالقياـ بالكش -

 بالمؤسسة الصحية برنامج السلامة كالصحة المهنيةثالثا: الخدمات التي يقدمها 
 :2يقدـ برةامج السلبمة والصحة ات١هنية بات١ؤسسة الصحية ت٣موعة من ات٠دمات تٯكن توضيحها كالآتي      
 من أةفسهم العاملتُ وقاية ىو طبيا العاملتُ فحص من ات٢دؼ إف: يينتعالقبل  الشاملالفحص  .1

 كل فحص يتم أف ات١هم فمن لذلك للمرضى، العدوى اةتقاؿ دوف اتٟيلولة ىو الثالش وات٢دؼ الأمراض،
 صحة دعم ينبغي كما تعيينهم، أوؿ في وات١هنية الصحية الرعاية قسم قبل من الصحية بات١ؤسسة العاملتُ
 مكافحة برامج تٖتوى أف ت٬ب كما ذلك، على يعمل برةامج تتناوؿ سياسات اتباع طريق عن العاملتُ
 لكل ات١ناسبة العمل لقيود قواعد وضع مع العمل فريق حالة على للوقوؼ طبي متابعة ةظاـ عن العدوى

                                                           
 .388، ص مرجع سبق ذكره، ارة المستشفياتمصطفى يوسف، إد 1
 .، مرجع سبق ذكرهالدليل القومي لمكافحة العدكل "الاحتياطات القياسية لمكافحة العدكل"هورية مصر العربية، وزارة الصحة والسكاف، تٚ 2
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 ددةالمح ات١عدية الأمراض بعض من خلوىم من للتأكد للعاملتُ الصحية اتٟالة تقييم ينبغي حيث حالة،
 .للعمل ات١ناسبة بالقيود التوصية مع

ينبغي على تٚيع ات١ؤسسات : الأمافاحتياطات اتباع التدريب على الحفاظ على الحالة الصحية ك  .2
الصحية أف توفر التدريب اللبزـ لكل العاملتُ ات١عرضتُ ت٠طر العدوى عن طريق الدـ أو سوائل اتٞسم، 

لتزاـ بالاحتياطات القياسية ت١كافحة العدوى للتأكيد على ما وينبغي أف يتضمن ىذا التدريب كيفية الا
يلي: ةظافة اليدين، استخداـ القفازين وات١لببس الواقية عن الاحتكاؾ بالدـ والسوائل الأخرى، اتٟذر 
عند استخداـ الآلات اتٟادة واتٟرص على اتباع الطرؽ الآمنة للتخلص منها والتعامل الصحيح من 

لإبلبغ عن حدوث أي إصابات بسبب وخز الإبر أو الأدوات اتٟادة، الإبلبغ عن النفايات الطبية، ا
 حالات معينة عندما تتم الإصابة بها.

ينبغي أف تٖتفظ البرامج ات١عنية بالصحة ات١هنية بسجلبت التطعيم الصحية:  بالرعاية العاملين تطعيم .3
يد من الأمراض ات١عدية التي قد تنتقل عن ات٠اصة تّميع العاملتُ، حيث أف العاملتُ قد يتعرضوف إلذ العد
ب وخزات الإبر أو الأدوات اتٟادة، وفي طريق ات٢واء أو عن طريق الاحتكاؾ ات١باشر بات١رضى أو الدـ بسب

 ىذا الصدد تٯكن توضيح الأمراض التي يتم التًكيز عليها في تطعيم العاملتُ بالرعاية الصحية كما يلي:
إف العديد من الأمراض ات١عدية التي تنتقل عن طريق ات٢واء  الهواء: الأمراض الذم تنتقل عن طريق . أ

يتم التحصتُ ضدىا من خلبؿ التطعيم، ويعد حالة التحصتُ ات٠اصة بالعاملتُ بالرعاية الصحية 
 عنصرا ىاما من عناصر برةامج الصحة ات١هنية.

ثلبثة أمراض تنتقل عن  : إف التهاب الكبد الفتَوسي أحد أىمالأمراض التي تنتقل عن طريق الدـ . ب
طريق الدـ اتصالا بالعاملتُ بالرعاية الصحية، من ات١مكن مقاومة ىذا ات١رض بالتحصتُ، وينبغي 
تٖصتُ تٚيع العاملتُ بالرعاية الصحية الذين ت٭تمل تعرضهم لدـ ات١ريض أو سوائل جسمو الأخرى 

قبل التعرض للدماء أو ضد التهاب الكبد الفتَوسي، وت٬ب أف يكوف ذلك مبكرا كلما أمكن 
 الإصابات التي تتسبب عن الآلات اتٟادة.

 باستمرار الصحية الرعاية تٔجاؿ العاملوف يتعرض قدالإصابة:  لمصادر المهني التعرض مع التعامل .4
 للئصابة الآخرين العاملتُ من تعرضا أكثر لسن المجاؿ بهذا العاملبت اتٟوامل والسيدات العدوى، ت١صادر

 حديثي أطفات٢ن على ذلك يؤثر فقد العدوى حدثت إذا ولكن ،ات١رضى من إليهم تنتقل التي بالعدوى
 تعرض ومنع ت١راقبة مكتوبة وقائية إجراءات وضع العدوى مكافحة برامج على ينبغي لذلك الولادة،
 العدوى ت١صدر التعرض دوف للحيلولة روتينية ت٤ظورات الوقائية ات١عايتَ وتتضمن للئصابة، العاملتُ
 .اتٟادة الآلات أو الإبر وخزات بسبب جروح حدوث حالات في العدوى ت١صدر التعرض بعد وللوقاية
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 على المحافظة خلبت٢ا من تٯكن التي الطرؽ أىم منالصحية:  بالرعاية العاملين إصابات كمتابعة مراقبة .5
 حوؿ اللبزمة ماتات١علو  كل ومعرفة اتٟوادث عن الإبلبغ ىي الصحية بالرعاية العاملتُ وأماف سلبمة

 إبلبغ يتعتُ ولذلك ات١رضى أو ،الصحية ات١ؤسسة أفراد بتُ تنتشر أف شأنها من التي بالأمراض الإصابة
 ذلك في تٔا للئصابة عرضة العاملتُ تٕعل اتي اتٟالات أو الإصابات تّميع العدوى مكافحة مسؤولر

 والتي ات١ؤسسة بها ت٘ر التي الظروؼ دة،اتٟا الآلات من غتَىا أو الإبر وخز بسبب تٖدث التي الإصابات
 الإبر، استخداـ إعادة احتماؿ من يزيد قد ت٦ا اتٟقن إبر ةقص مثل العدوى اةتقاؿ خطورة من تزيد قد

 التي الظروؼ ات٠طرة، بات١خلفات ات٠اصة واتٟاويات اتٟادة النفايات من بالتخلص ات٠اصة الصناديق ةقص
 إلذ ات١ؤسسة في يوجد من تعرض احتماؿ من تزيد أف شأنها من والتي الصحية بات١ؤسسة تٖيط قد

 .النفايات مع السليم غتَ التعامل مثل إصابات

 الصحية المؤسسات: إدارة أنظمة الأمن كالسلامة المهنية كالصحية في رابعالمطلب ال
الصحية، مع  من والسلبمة ات١هنية بات١ؤسساتالتعرؼ على مضموف إدارة أةظمة الأفي ىذا ات١طلب سيتم    

 الصحية. ات١ؤسسات في ات١هنية والسلبمة ات١تكاملة البيئية التطرؽ لمحتوى الادارة
 الصحيةالمؤسسات إدارة أنظمة الأمن كالسلامة المهنية كالصحية في أكلا: مضموف 

كن على ت٣موعة من الاجراءات تٯ الصحية ات١ؤسساتإدارة أةظمة الأمن والسلبمة ات١هنية والصحية في تتضمن 
 :1توضيحها كالآتي 

 مهاـ عمل إدارة أنظمة الأمن كالسلامة المهنية كالصحية في المستشفيات كالمراكز الصحية .1
ت٥تلف ات١ؤسسات الصحية على القياـ تٔجموعة من  في والصحية ات١هنية والسلبمة الأمن أةظمة تركز إدارة  

 : كالآتيات١هاـ تٯكن توضيحها  
 ؛بالسلبمة والصحة ات١هنية المحلية والدوليةمعرفة القواةتُ والتشريعات  -
 ؛عمل تقييم وتٖليل وإدارة ت٥اطر للسلبمة ات١هنية في ات١ستشفيات -
عمل خطة سلبمة في ات١ستشفيات تٖافظ على السلبمة ات١هنية للعاملتُ بناء على ةتائج التقييم  -

 ؛وتٖليل ات١خاطر تْث تٖتوي على كل ات١خاطر والواجبات والأىداؼ
الإخلبء والطوارئ ويتم مراجعتها وتٖسينها بعد عمل عدد من العمليات الوت٫ية  عمل خطط -

 ؛حالات أمنية –كوارث طبيعية   –ئق للئخلبء والطوارئ لأسباب متعددة مثل اتٟرا
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تنظيم الأمن الداخلي تْيث يتم السيطرة على اتٟركة البشرية الكبتَة من زوار ومرضى وعاملتُ أيضا  -
وتنفيذ قرارات الإدارة بتحديد ساعات الزيارة والسيطرة على مسببات  ،لعملتوفتَ اتٞو الأمتٍ ل

 ؛الإزعاج أو ت٥الفة تشريعات السلبمة
التنسيق مع اتٞهات ات١ختصة في توفتَ البنية التحتية للتعامل مع النفايات الطبية والتي ت٬ب إتباع  -

 ؛التعليمات ات١نظمة ت٢ذا العمل
يات الطبية بالشكل السليم حسب اللوائح ومراقبة العمل من قبل تطوير عمليات التعامل مع النفا -

 ؛أفراد السلبمة
أكد من خلوىم من التأكد من فحص عماؿ النظافة في مؤسسات الرعاية الصحية قبل التوظيف للت -

 ؛الأمراض ات١عدية
ارتداء عمل التفتيش اليومي والدوري ات١ستمر لتطبيق إجراءات السلبمة مثل الالتزاـ بالنظافة أو  -

ومن ثم  ،التجهيزات ات٠اصة لعماؿ النظافة أو أفراد عمل ات١قاولتُ أو ات١ادة ات١ستعملة في التنظيف
 ؛التأكد دوريا من سلبمة الكهرباء ومعدات اتٟرائق وات١خارج والتمديدات الكهربائية وات١خازف وغتَىا

التزامهم وعدـ تهاونهم في رفع مستوى السلبمة ات١هنية لعماؿ النظافة في ات١ستشفيات بأف يتم  -
 ؛استخداـ معدات الوقاية الشخصية

التأكد من تطبيق شروط وإجراءات السلبمة في ات١ستشفيات بشكل يتطابق مع التعليمات والقواةتُ  -
 ؛من قبل دائرة الإطفاء أو الدفاع ات١دلش أو زواره الصحة أو البلدية أو أي جهة معينة أخرى

من تدريب العاملتُ وجودة الاداء والتطوير اتٟديث لأساليب العمل تنفيذ سياسة ضبط اتٞودة وتتض -
 .مع معايتَ اتٞودةوىي الوصوؿ إلذ مستوى من الإدارة تْيث تكوف عملية تنفيذ الأعماؿ يتطابق 

 كاجبات إدارة أنظمة الأمن كالسلامة المهنية كالصحية في المستشفيات كالمراكز الصحية .2
 الصحية ات١ؤسسات ت٥تلف في والصحية ات١هنية والسلبمة الأمن ةأةظم إدارة تٯكن توضيح واجبات

 :كالآتي
 ؛ات١ستشفيات ىذه في الطبية النفايات مع والتعامل التعاطي كيفية مراقبة -
 ؛الأعماؿ من النوع ىذا في ات٠اصة الشخصية الوقاية معدات توفتَ -
 ؛ات١عدية الأمراض نم العاملتُ وقاية فبشأ( ات١ختصة الإدارة) وتعليمات إرشادات تطبيق -
 ؛وخطورتها الطبية ات١خلفات ت١فهوـ النظافة عماؿ لدى الوعي تطوير -
 ؛الطبية بالنفايات علبقتهم أو تعاملهم طبيعة مع يتناسب تٔا النظافة لعماؿ ات١ناسب التدريب توفتَ -
 في السلبمةو  الأمن قواةتُ كافة تطبيق على والعاملتُ وات١رضى والزوار ات١راجعتُ تطبيق على التأكد -

 ؛الصحية ات١راكز أو ات١ستشفيات أت٨اء كل
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 ؛صلبحيتها من والتأكد الطوارئ ت٥ارج على التفتيش -
 ؛صلبحيتها من والتأكد والإةذار الدخاف كاشف أجهزة على التفتيش -
 ؛ات١ختصة اتٞهات قبل من ات١وضوعة والصحية ات١هنية السلبمة تشريعات كل وتطبيق تنفيذ -
 ؛والفتٍ الصحي والطاقم والإدارة للموظفتُ السلبمة أت٫ية على بالتدري وتوفتَ تطوير -
 ؛العامة والسلبمة الأمن بأمور يتعلق فيما ات١ستشفيات على اليومي التفتيش -
 ؛تداوت٢ا يتم التي للمتعلقات والغسيل التنظيف عمليات مراقبة -
 أو بالعاملتُ ات٠اصة اءسو  الكتيبات توفتَ خلبؿ من ثقافة لتصبح وتطويرىا الوعي بعملية الاىتماـ -

 ؛الزوار أو ات١رضى
 ؛ات١هنية بالسلبمة ات٠اصة واللوحات الإرشادات وةشر توفتَ -
 ؛السلبمة مستوى ثم ومن السلبمة أفراد عمل تقييم -
 ات١ختصتُ ات١فتشتُ قبل من عليها التفتيش يتم أف على للعمل وات١تنوعة ات٠اصة السجلبت توفتَ -

 .اتٟوادث تكرار أو لبت٢اخ من ات١خاطر وتقييم ت١راجعة
 الصحية كالمراكز المستشفيات في للعاملين السلامة متطلبات .3
تتطلب إجراءات السلبمة للعامتُ بات١ؤسسات الصحية ات١ختلفة توفر العديد من ات١تطلبات التي تعتبر ضريرة  

 لتحقيق السلبمة ات١هنية ت١قدمي ات٠دمة الصحية تٯكن توضيح ىذه ات١تطلبات كما يلي:
 ؛ات١ستمر الدوري والفحص العمل في الالتحاؽ عند الطبي الفحص عمل -
 ؛الادارة قبل من ات١وضوعة العمل في ات١هنية السلبمة شروط بكافة التقيد -
 ؛العمل أثناء الشخصية الوقاية تٕهيزات ارتداء -
 ؛(ات١ختصة واتٞهات ات١ؤسسة الصحية إدارة قبل من ات١وضوعة) الصحية السلبمة إجراءات تطبيق -
 .للعمل ات١خصص السلبمة سجل في واتٟوادث الأحداث كل تسجيل في الالتزاـ -

تٯكن إدارة النفايات الطبية ب ىناؾ ت٣موعة من الإجراءات ات٠اصةبالإضافة إلذ إجراءات السلبمة ات٠اصة 
 :1توضيحها كالآتي

 بالمؤسسة الصحية الطبية النفايات مراقبة في السلامة أفراد مشرؼ مهاـ مسؤكليات .1
 :التالية العناصر في تتمثل

 على ات١باشر الاشراؼ مع الطبية، النفايات من والتخلص وةقل تٚع عمليات على ات١باشر ات١سؤوؿ يكوف -
 ؛الصحية ات١ؤسسة في النظافة عماؿ

 ؛الطبية وغتَ ات١ساعدة الطبية الطواقم كل مع مباشر اتصاؿ على يكوف -
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 ؛الطبية النفايات ادارة تٮص فيما صحيةال ات١ؤسسة مدير أماـ ات١باشر ات١سؤوؿ يكوف -
 والأشعة الصيدلية وأخصائي العدوى في والتحكم مراقبة بأخصائي والاستعاةة ات١شورة طلب لو تٯكن -

 .الطبية للنفايات السليمة الإدارة تٓصوص معهم والتنسيق
 ة الطبي النفايات جمع في كالصحية المهنية كالسلامة الأمن لأنظمة العامة المسؤكليات .2

 :التالية العناصر في تتمثل
 ؛يوـ كل ات١ؤقت التجميع ساحة إلذ وةقلها النفايات سلبؿ تٚع طرؽ تنظيم -
 للنفايات ات١خصصة العلب الأكياس،: مثل النفايات تٚع لعملية اللبزمة بات١واد والعاملبت العاملتُ تزويد -

 ؛الشخصية الوقاية ملببس الأرضية، وتعقيم التنظيف مواد اتٟادة،
 والتنسيق الصحية ات١ؤسسة ت٠ارج ات١ؤقت التجميع ساحة من النفايات ةقل عملية على ات١باشر ؼاشر الإ -

 .منها والتخلص النفايات بنقل ات١كلفة الشركة مع
 الطبية النفايات تخزين في كالصحية المهنية كالسلامة الأمن لأنظمة العامة المسؤكليات .3

 :التالية العناصر في تتمثل
 سهولة حيث من الصحية بات١ؤسسة الرئيسية النفايات تٕميع لساحة الأمثل ـالاستخدا ضماف -

 وصعبة مغلقة الساحة تكوف الوقت ةفس وفي النفايات وةقل بالنظافة العاملتُ قبل من إليها الوصوؿ
 ؛والزوار ات١ارة قبل من إليها الوصوؿ

 .حدى على ةوع لكل بالساحة النفايات تٚع أماكن تٖديد -
 الطبية النفايات من التخلص في كالصحية المهنية كالسلامة الأمن لأنظمة لعامةا المسؤكليات .4

 :التالية العناصر في تتمثل
 ؛الصحية بات١ؤسسة النفايات من بالتخلص خاصة عملية كل ومراقب التنسيق -
 دمةات١ستخ العربات مراقبة ذلك في تٔا منها، التخلص عند الصحية ات١ؤسسة من النفايات ةقل طرؽ مراقبة -

 ؛للبيئة وآمنها صلبحيتها ومدى لذلك
 دورية بصفة النفايات ةفل ضماف مع لذلك، ات١قررة الفتًات على بالساحة النفايات تٗزين عدـ ضماف -

 .معها ات١تعاقد النظافة شركات أو المحلية السلطات مع ذلك تنسيق على والعمل تتًاكم لا حتى
 الطبية النفايات فرز في كالصحية مهنيةال كالسلامة الأمن لأنظمة العامة المسؤكليات .5

 :التالية العناصر في تتمثل
 ات١ساعد الطبي الطاقم وإت١اـ تفهم لضماف الإدارية الشؤوف مدير أو الصحية ات١ؤسسة مدير مع التنسيق -

 بالأقساـ إةتاجها أماكن عند الطبية النفايات وتصنيف فرز عملية تٕاه مسؤولياتهم التمريض وطاقم
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 في فقط ت٤دودة النظافة عماؿ مسؤولية وأف الصحية، للمؤسسة العامة بالنفايات اختلبطها عدـ وضماف
 ؛فرزىا وليس النفايات وةقل تٚع

 وتٗزين الفرز عملية تٕاه ت١سؤولياتهم والأخصائيتُ الأطباء فهم لضماف الأقساـ رؤساء مع التنسيق -
 ؛بها ات١سموح الزمنية والفتًات النفايات

 .اتٟوادث من للتقليل الطبية النفايات فرز عملية في النظافة عماؿ تورط عدـ من التأكد -
 الطبية النفايات طوارئ حالات في كالصحية المهنية كالسلامة الأمن أنظمة مسؤكليات .6

 تتمثل في العناصر التالية:
 لسوائلا اةسكاب: مثل الطوارئ حالات في الأضرار لتفادي ات١ستخدمة والأدوات ات١واد توفر من التأكد -

 ؛ات١شعة أو الكيميائية أو ات١عدية
 ؛تنظيفها عند ات٠طتَة ات١واد مع التعامل في والآمنة السليمة بالطرؽ النظافة عماؿ إت١اـ من التأكد -
 .ات١ستقبل في وقوعو ومنع السبب ت١عرفة اتٟوادث وقوع أسباب في والتحقيق ات١تابعة -
 يماكيةالك الأدكية النفايات مع للتعامل السليمة الطرؽ .7
 :كالآتي النفايات تصنيف ةظاـ باتباع الاخرى الطبية النفايات مع السامة الكيماوية الادوية اختلبط عدـ ت٬ب

 ؛حادة الغتَ الكيماوية الأدوية ةفايات -
 ؛اتٟادة الكيماوية الادوية ةفايات -
 .الأخرى الطبية النفايات -

هنية في ات١ؤسسات الصحية من ات١سؤوليات الرئيسية التي من والسلبمة ات١ةظمة الأأدارة إتعد وفي ىذا اتٞاةب      
ومن بينها  ،ف تلتزـ بها الادارة العليا، وذلك ةظرا لوجود ات١خاطر البيئية والصحية على العماؿ وات١وظفتُأت٬ب 

جراءات والوسائل والاحتياطات ، وذلك من خلبؿ اتباع ت٣موعة من الإخاطر الناتٕة عن النفايات الطبيةات١
أفراد مقدمي ات٠دمة اجب اتباعها واتٗاذىا من قبل ات١ؤسسة الصحية للحد من وقوع حوادث قد تضر بصحة الو 

 والسلك شبو طبي والسلك الاداري والتقتٍ(. الطبي الصحية )السلك
 الصحيةالمؤسسات كالسلامة المهنية في  ثانيا: الادارة البيئية المتكاملة

ات١ؤسسات الصحية على كيفية تعامل الأفراد العاملتُ بات١ؤسسات الصحية مع  تركز مضموف الادارة البيئية في     
اتٞواةب البيئية ومدى اداركم بأت٫ية اتٟفاظ على البيئية والتقليل من آثارىا، وأف تطبيقات الادارة البيئية بات١ؤسسات 

بهذا اتٞاةب مع ضرورة التقييد بذبك الصحية تركز على ضرورة توافر ت٣موعة من العناصر تبدأ بالتزاـ الادارة العليا 
على تٚيع ات١ستويات، كما تسمح تطبيقات الادارة البيئية بات١ؤسسات الصحية بتحقيق عائد اقتصادي يعود على 

 ات١ؤسسة الصحية، وسيتم التطرؽ في ىذا ات١طلب ت٢ذه اتٞواةب وتوضيحها. 
 



   كالسلامة المهنية في المؤسسة الصحية البيئةالفصل الثالث: 

169 
 

 تدريب العاملين بالمؤسسات الصحية .1
العاملتُ بات١ؤسسة الصحية تٓصوص دمج الادارة البيئة ضمن ةشاطاتهم من خلبؿ  ريبتٯكن توضيح ت٣الات تد

 ات١والر:الشكل 
 مجالات التدريب العاملين في الخدمات الطبية: ( 11) شكل رقم

 
تْثية مقدمة للمؤت٘ر  ، ورقيةالادارة البيئية المتكاملة للمستشفيات كأداة لخفض تكلفة الرعاية الصحية: سامية جلبؿ عبد اتٟميد سعد، المصدر

 .44، ص 2007العربي السادس حوؿ: الأساليب اتٟديثة لإدارة ات١ستشفيات تٖت شعار "ت٘ويل ات٠دمات الصحية والطبية" القاىرة، مصر، ةوفمبر 
ىناؾ ت٣الات متعددة لتدريب العاملتُ في ات٠دمات الطبية بالشكل الذي من خلبؿ الشكل يلبحظ بأف    

 عمل ملبئمة من تٚيع اتٞواةب. يسمح بتحقيق بيئة
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 تطبيقات الادارة البيئية المتكاملة بالمؤسسة الصحية .2

بالنسبة لتطبيقات تطبيقات الادارة البيئية ات١تكاملة بات١ؤسسة الصحية تتمثل في ت٣موعة من العناصر تٯكن      
 ات١والر:توضيحها من خلبؿ الشكل 

 لة في المؤسسة الصحيةالادارة البيئية المتكام: ( 12) شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 
، ورقية تْثية مقدمة للمؤت٘ر الادارة البيئية المتكاملة للمستشفيات كأداة لخفض تكلفة الرعاية الصحيةسامية جلبؿ عبد اتٟميد سعد، المصدر: 

 .46، ص 2007الصحية والطبية" القاىرة، مصر، ةوفمبر  العربي السادس حوؿ: الأساليب اتٟديثة لإدارة ات١ستشفيات تٖت شعار "ت٘ويل ات٠دمات
التزاـ الادارة العليا بنظاـ تتطلب  الصحية ات١ؤسسة في ات١تكاملة البيئية الادارةيلبحظ بأف  الشكلمن خلبؿ      

 الإدارة البيئية مع التًكيز على ضرورة الوعي البيئي وإجراءات التدريب للفئات ات١ختلفة بات١ؤسسة الصحية،
بالإضافة الذ العمل على دراسة وتقييم الاثر البيئي للمؤسسة الصحية ومتابعة ذلك، والقياـ بتكوين ت٣موعة بيئية 

 داخل ات١ؤسسة مع اختيار وت٘ثيل مسؤوؿ بيئي يقوـ بات١هاـ ات٠اصة بذلك.
 العائد الاقتصادم من الادارة البيئية المتكاملة للمؤسسة الصحية .3
الصحية تٯكن التعرؼ ذلك من خلبؿ  للمؤسسة ات١تكاملة البيئية الادارة من الاقتصادي ئدأما بالنسبة للعا      

 ات١والر:مصادر تٖقيق ذلك العائد من خلبؿ الشكل 
 
 
 

 التزاـ الإدارة العليا بالنظاـ

عناصر الإدارة البيئية المتكاملة في المؤسسة 
 الصحية

 
طلب إعداد دراسات تقييم الأثر البيئي 

 .للمؤسسات اتٞديدة أو ات١طورة

وتعيتُ  ؤسسةات١ تكوين المجموعة البيئية داخل
 .مسؤوؿ بيئي

عمل ات١راجعة البيئية والصحية والرصد البيئي وفقا  
 .للكشوؼ ات١عدة وتٖديد مؤشرات الأداء

  ات١شاركة المجتمعية والتثقيف
 .الصحي البيئي

إجراء التدريب للفئات ات١ختلفة 
 ووضع مؤشرات تقييم أدائهم

كتابة التقارير عن ةتائج ات١راجعة 
 .وتٖديد أولوياتها
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 مصادر تحقيق العائد الاقتصادم من الإدارة البيئية المتكاملة للمؤسسات الصحية :( 13) شكل رقم
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، ص 2006، منشورات ات١نظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، مصر، ةوفمبر الادارة البيئية المتكاملة للمستشفياتسامية جلبؿ سعد،  المصدر:
28. 

 للمؤسسات ات١تكاملة البيئية الإدارة من الاقتصادي العائد تحقيقل مصادرىناؾ يلبحظ بأف  الشكلمن خلبؿ 
 ةظاـ ات١دخلبت وات١خرجات.بتحقيق وذلك  الصحية

لمتكاملة للمؤسسات الصحية كعائده مدخلات كمخرجات نظاـ الإدارة البيئية ا
 الاقتصادم

ات١ياه والطاقة : المدخلات البيئية
والغذاء ومستلزمات العلبج ومصادر 

 للطاقة للبستخدامات ات١ختلفة.

تلوث ىواء : المخرجات البيئية
ومياه الصرؼ الصحي وت٥لفات 
صلبة وخطرة ومستلزمات علبجية 

 مستهلكة.

 

 ة والعيادات ات٠اصةات١راكز الصحيو ات١ستشفيات 

تأثتَات اقتصادية سلبية على البيئة من حيث استهلبؾ 
موارد ات١ياه والطاقة وزيادة حجم ات١خلفات الطبية ات٠طرة 

 ات١ناطق والضوضاء وتلوث ات٢واء ةتيجة زيادة ات١ركبات في
 السكنية المحيطة.

تأثتَات اقتصادية ات٬ابية على البيئة ةتيجة استثمار رأس 
ات١اؿ ات١خصص للخدمات الصحية ورفع العائد 
الاقتصادي منو من خلبؿ تقدلص ات٠دمة الصحية اتٞيدة 
وخفض الاقامة السريرية واتٟفاظ على صحة العاملتُ 

ياه وتٖقيق اةتاجية مرتفعة ت٢م وعمل ت٤طات معاتٞة ات١
ات١ناطق ات٠ضراء وتوليد الطاقة   واستزراعالعادمة 

الشمسة وطاقة الرياح وتثبيت الكثباف الرملية وارتفاع 
مستوى الثقافة الصحية والبيئية تٔا تٮفض من معدلات 
الأمراض مستعصية العلبج وتٮلق فرص عمل بيئية 
للشباب وت٭د من بطالتهم. ويزيد فرص عمل العاملتُ 

ة ات١ياه وت٤طات الطاقة النظيفة ومراكز في ت٤طات تٖلي
معاتٞة ات١خلفات ات٠طرة بالطرؽ الصحية وإعداد 

 ات١خلفات الصلبة للتدوير.

تأثتَات تٯكن اتٟد منها بالإدارة البيئية السليمة 
 للمؤسسات الصحية في تٚيع مراحل ات١شروع.

عائد اقتصادي مباشر على الدولة وأصحاب 
ات١ؤسسات الصحية من تٛاية البيئة وتٖويلها إلذ 

 بيئة داعمة تٞودة ات٠دمة الصحية.

الإدارة البيئية ات١تكاملة الصحية مثل تصنيع وحدات معاتٞة ات١ياه وتٖليلها وتصنيع ملح الطعاـ اتٞيد من ات١ياه ات١اتٟة الناتٕة عن صناعات بيئية داعمة لنظاـ 
ظم الري وةات ةتٖلية مياه البحر وات٠لبيا الضوئية وفلبتر أجهزة التكييف ات١ركزية وعمليات تدوير ات١خلفات الصلبة بعد فصلها والسخاةات الشمسية ومك

 بالتنقيط للمسطحات ات٠ضراء.
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 خلاصة الفصل 
تٯكن القوؿ بأف بيئة العمل بات١ؤسسة الصحية تتضمن حوادث وأمراض مهنية  خلبؿ ما تم التطرؽ إليومن      

خاصة مقارةة بالقطاعات الأخرى ةظرا تٟساسية القطاع الصحي وارتباطو الوثيق بالإةساف وات١رضي من جهة، 
ت٦ا يتطلب توفتَ بيئة العمل ات١ناسبة ت٢م من خلبؿ الامتثاؿ ت١عايتَ بيئية  ،جهة أخرىومقدمي ات٠دمة الصحية من 

بالشكل الذي يضمن توافر  ،ضمن تٚيع أةشطة ات١ؤسسة الصحية وفي سياؽ كل أةواع ات٠دمات الصحية ات١قدمة
من ت٥اطر العمل الطبي قدر  لتقليلوا ،السلبمة والصحة ات١هنية والادارة السليمة للنفايات الطبية تّميع أةواعها

 الامكاف.
 
 
 



  

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 انصذٍخ ثبنًؤسسبد انجٍئٍخ انًؼبٌٍش ديج يسبًْخ دساسخ :انشاثغانفصم 
 فً يٍذاٌ انذساسخ انخذيخ نًقذيً انًٍُٓخ انسلايخ تذقٍق فً

 إجشاءاد انذساسخ انًٍذاٍَخ    :الأٔل انًجذج
 الاستجبَخ يذبٔس يؼطٍبد تذهٍم  : ثبًَانانًجذج 
 انًٍذاٍَخ انذساسخ َتبئج تذهٍم  :  ثبنجان انًجذج
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 الفصل تمهيد
من اتٞاةب  بعد تٖديد ت٥تلف ات١فاىيم ات١تعلقة بتبتٍ ات١عايتَ البيئية والاىتماـ تٔتطلبات الأمن والسلبمة ات١هنية      

 ، طلبات ات١تغتَ التابع ) السلبمة ات١هنية(مدى مسات٫ة ات١تغتَ ات١ستقل )ات١عايتَ البيئية( في تٖقيق مت ختبارالنظري، ولا
من أجل الوصوؿ إلذ ةتائج ق السلبمة ات١هنية ت١قدمي ات٠دمة، تم الاعتماد على دراسة أثر تبتٍ ىذه ات١عايتَ في تٖقي

وذلك  تسمح بدراسة مقارةة الأثر ات١وجود في  ذلك بتُ كل من ات١ؤسسات الصحية العامة وات٠اصة ت٤ل الدراسة.
يز على ت٣موعة من ات١ؤسسات الصحية التابعة للقطاع العاـ وات٠اص والواقعة في كل من ولاية برج بوعريريج، بالتًك

في ىذه  ) السلك الطبي، السلك شبو طبي، السلك الاداري والتقتٍ( سطيف، ات١سيلة، واستجواب ات١وظفتُ
 ات١ؤسسات باستخداـ أداوت الدراسة ات١ناسبة.
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 الميدانية الدراسة إجراءات: الأكؿ مبحثال
للئجابة عن السؤاؿ الرئيس لإشكالية الدراسة، ومن أجل مناقشة الفرضيات، قاـ الباحث بدراسة ميداةية على   

، وسيتم التطرؽ ت٣موعة من ات١ؤسسات الصحية العامة وات٠اصة، وذلك بالاعتماد على ت٣موعة من أدوات البحث
 ، وأدوات البحث التي تم استخدامها في الدراسة ات١يداةية.عينة الدراسة  ىذا ات١بحث إلذ عرضفي

  التعريف بميداف الدراسة :كؿالمطلب الأ
 .سيتم التطرؽ في ىذا ات١طلب للتعريف بات١ؤسسات الصحية ت٤ل الدراسة 

 : 1متوزعة كما يليتابعة للقطاع العاـ صحية  ةمؤسس 24 شملت الدراسة ات١يداةية على    
 .مؤسسات صحية في ولاية برج بوعريريج 05 -
 .في ولاية سطيفواحدة صحية مؤسسة  -
 سيلة.ات١واحدة في ولاية صحية مؤسسة  -

 :2متوزعة كما يليتابعة للقطاع ات٠اص  مؤسسات صحية  25و 
  .مؤسسات صحية في ولاية برج بوعريريج 02 -
  .مؤسسات صحية في ولاية سطيف 02 -
 ة.سيلات١في ولاية  صحية اتمؤسس 02 -

 ىذه ات١ؤسسات الصحية ت٤ل الدراسة وفقا للجدوؿ ات١والر:  تلخيصوتٯكن   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .01أةظر الذ ات١لحق رقم   1
 .01أةظر الذ ات١لحق رقم   2
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 محل الدراسةكالخاصة  المؤسسات الصحية العامة  مجموعة : ( 29) جدكؿ رقم
 العنواف اسم المؤسسة الصحية القطاع الرقم
01  

 
 

 قطاع عاـ
 

 وعريريجبرج ب " بوزيدي ت٠ضر" ات١ؤسسة الاستشفائية العمومية 
 برج بوعريريج " كساؿ بوصيد"  ات١ؤسسة الاستشفائية العمومية برج الغدير 02
 برج بوعريريج " بلحستُ رشيد" ات١ؤسسة الاستشفائية ات١تخصصة في الأمومة والأطفاؿ  03
 برج بوعريريج اتٞوارية برج بوعريريجات١ؤسسة العمومية للصحة  04
 برج بوعريريج ت٣اةة تٞواريةا للصحة العمومية ات١ؤسسة 05
 سطيف "  سعادةة عبد النور سطيف"  اتٞامعي الاستشفائي ات١ركز 06
 ات١سيلة ات١سيلة اتٞوارية للصحة العمومية ات١ؤسسة 07

 07 المجموع                    

08  
 

 خاص  قطاع

 بوعريريج برج " عيادة آخروؼ"  ات٠اصة الاستشفائية ات١ؤسسة
 بوعريريج برج " الرتٛاف مصحة"  ات٠اصة الاستشفائية سسةات١ؤ  09
 ات١سيلة " مصحة اتٟضنة" اصة ات١ؤسسة الاستشفائية ات٠ 10
 ات١سيلة " مصحة القلعة" ات١ؤسسة الاستشفائية  11
 سطيف " مصحة ات٢ضاب"  ات٠اصة الاستشفائية ات١ؤسسة 12
 سطيف " مصحة القلب" ات٠اصة  الاستشفائية ات١ؤسسة 13

 06 المجموع 

 مؤسسة 13 المجموع العاـ 
 من إعداد الطالبالمصدر : 

مؤسسات صحية، في حتُ  07من خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ بأف ات١ؤسسات الصحية العامة ت٤ل الدراسة ىي      
مؤسسات صحية، وبالتالر فإف ت٣موع ات١ؤسسات الصحية  06أف ات١ؤسسات الصحية ات٠اصة ت٤ل الدراسة ىي 

 فة عامة ىي ثلبثة عشر مؤسسة صحية موزعة بتُ كل من ولاية برج بوعريريج، ولاية سطيف، ولاية ات١سيلة.بص
إلذ غاية  (22)من اتٞدوؿ رقم  -وفقا للجداوؿ  بالتفصيلصحية وفي ما يلي تقدلص بياةات عن كل مؤسسة     

 كما يلي:  - (00)اتٞدوؿ رقم 
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 العاـ للقطاع التابعة اسةالدر  محل الصحية المؤسسات عن بيانات .1
 الصحية الأكلى محل الدراسة التابعة للقطاع العاـ : بيانات عن المؤسسة ( 30) الجدكؿ رقم

 : تقع بالناحية الشرقية لمدينة برج بوعريريج" لخضر بوزيدم"  العمومية الاستشفائية المؤسسة

 دارم كالتقنيالسلك الإ السلك شبو طبي السلك الطبي
 الباقي عامل تقني إدارم IDE IB AP صيدلي جراح الأسناف بيب مختصط طبيب عاـ

62 68 00 05 164 13 143 49 10 34 06 
 273 التنظيمي:الأسػِّرة عدد       -     316 :التقني الأسػِّرةعدد 

 وثائق ات١ؤسسة الصحية على بالاعتماد الطالب، إعداد من: المصدر

IDE: (diplômés d’état)  الحكومي القطاع ج منممرض متخر  

IB: (Brevetés)ممرض مؤىل 
AP: (Aides paramédicaux)المساعدين الطبيين                  
تقدلص خدمات وىذا ما يدؿ على الأطباء تضم العديد من ات١ؤسسة الصحية ىذه اتٞدوؿ بأف يتضح من     

را ةظ والتقتٍ داريالإالسلك بو طبي و الصحية عدد معتبر من السلك شكما تضم ىذه ات١ؤسسة   ،صحية متنوعة
 لخدمات الصحية ات١تنوعة التي تقدمها.تٟجم ات١ؤسسة الصحية الكبتَ ول

 الثانية التابعة للقطاع العاـ محل الدراسة الصحية: بيانات عن المؤسسة ( 31) الجدكؿ رقم
 بوعريريج برج -الغدير برج : تقع ببلدية" بوصيد كساؿ"  العمومية الاستشفائية المؤسسة

 دارم كالتقنيالسلك الإ السلك شبو طبي السلك الطبي
 الباقي عامل تقني إدارم IDE IB AP صيدلي جراح الأسناف طبيب مختص طبيب عاـ

11 19 00 03 46 00 57 17 04 12 01 
 68 التنظيمي:الأسػِّرة عدد       -     70التقني:الأسػِّرة عدد 

 ات١ؤسسة الصحية وثائق على عتمادبالا الطالب، إعداد من: المصدر
ةظرا تٟجم ات١ؤسسة من ات١وظفتُ قليل  عددتضم  الدراسة ت٤ل الصحية ات١ؤسسةىذه  بأف اتٞدوؿ من يتضح     

والتقتٍ  للسلك الإداريبالنسبة  اأم ،طبي شبو السلك من معتبر عدد الصحية ات١ؤسسة ىذه تضم كما ،الصحية
 .فائية العموميةتٔا تتطلبو ات١ؤسسة الاستش رةةات١وظفتُ مقايلبحظ ةقص في عدد 
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 الصحية محل الدراسة الثالثة التابعة للقطاع العاـ: بيانات عن المؤسسة ( 32) الجدكؿ رقم
 بوعريريج برج تقع كسط مدينة :" رشيد بلحسين"  كالأطفاؿ الأمومة في المتخصصة الاستشفائية المؤسسة

 دارم كالتقنيك الإالسل السلك شبو طبي السلك الطبي
 الباقي عامل تقني إدارم IDE IB AP صيدلي جراح الأسناف طبيب مختص طبيب عاـ

34 12 00 06 117 02 66 41 07 45 03 
 154 التنظيمي:الأسػِّرة عدد       -     200التقني:الأسػِّرة عدد 

 وثائق ات١ؤسسة الصحية على بالاعتماد الطالب، إعداد من: المصدر 
مقبوؿ لكن يبقى بعدد  الأطباء الدراسة تضم العديد من  ت٤ل الصحية ات١ؤسسةىذه  بأف اتٞدوؿ من يتضح     

 عدد الصحية ات١ؤسسة ىذه تضم كما ،ىناؾ ةقص في ذلك ةظرا لطبيعة عمل ات١ؤسسة الاستشفائية ات١ختصة
ة الأمومة، أـ بالنسبة لحخاصة ) القابلة( لكي يتم تغطية احتياجات خدمات مص طبي شبو السلك من معتبر

 داري والتقتٍ ىناؾ عدد مقبوؿ من الإداريتُ.للسلك الإ

 الصحية محل الدراسة الرابعة التابعة للقطاع العاـ: بيانات عن المؤسسة ( 33) الجدكؿ رقم
 بوعريريج برجبرج بوعريريج: تقع كسط مدينة  - الجوارية للصحة العمومية المؤسسة

 دارم كالتقنيالسلك الإ طبي السلك شبو السلك الطبي
 الباقي عامل تقني إدارم IDE IB AP صيدلي جراح الأسناف طبيب مختص طبيب عاـ

09 83 30 03 162 26 125 43 10 79 09 
 145: التنظيمي الأسػِّرة عدد      -     151 :التقني الأسػِّرة عدد

ستعجالات ات٠اصة بالإ للمؤسسة الصحية اتٞوارية مع الأسػِّرة عدد الأسػِّرة يضم تٚيع العيادات وات١راكز الصحية التابعة
 .وقاعات الولادة

 بلدية كل في العلاج كقاعات العيادات عدد مع الجوارية للصحة العمومية المؤسسة البلديات التي تغطيها
 +السل والأمراض التنفسية و مصلحة لطب العمل قاعات للعلبج و مركز واحد ت١كافحة 09 عيادات متعددة ات٠دمات 06: وتضم بلدية برج بوعريريج
: وتضم عيادة متعددة ات٠دمات وقاعة للعلبج، بلدية اتٟمادية: بلدية العناصر،  SEMEPومصلحة علم الأوبئة والطب الوقائي  مركز للداء السكري

: وتضم بلدية الرابطةقاعات للعلبج،  06مات و : وتضم عيادة متعددة ات٠دبلدية العشقاعات للعلبج،  07عيادات متعددة ات٠دمات و  02وتضم 
 قاعات للعلبج. 05: وتضم عيادة متعددة ات٠دمات و بلدية القصورقاعات للعلبج،  03عيادة متعددة ات٠دمات و 

كز الصحية في را عدد ات١ستخدمتُ )السلك الطبي، السلك شبو طبي، السلك الاداري والتقتٍ(  ات١تواجدين  على مستوى كل العيادات وات١ملاحظة: 
 .ا ات١ؤسسة العمومية للصحة اتٞواريةالبلديات التي تغطيه

 وثائق ات١ؤسسة الصحية على بالاعتماد الطالب، إعداد من: المصدر
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 فبأ ويلبحظ الولاية، بلديات من العديد تغطي الدراسة ت٤ل الصحية ات١ؤسسة ىذه بأف اتٞدوؿ من يتضح    
 طبي بوش للسلك بالنسبة الأمر ةفس ات١ؤسسة، ت٢ذه التابعة الصحية وات١راكز داتبالعيا مقارةة قليل الأطباء عدد
 .والتقتٍ داريوالإ

 التابعة للقطاع العاـ الصحية محل الدراسة الخامسة: بيانات عن المؤسسة ( 34) الجدكؿ رقم
 سطيف : يقع كسط مدينة" النور عبد سعادنة"  الجامعي الاستشفائي المركز

 دارم كالتقنيالسلك الإ السلك شبو طبي السلك الطبي
 الباقي عامل تقني إدارم IDE IB AP صيدلي جراح الأسناف طبيب مختص طبيب عاـ

136 127 06 19 598 149 297 187 83 561 33 
 926 عدد الأسػِّرة التنظيمي:      -      951عدد الأسػِّرة التقني: 

 وثائق ات١ؤسسة الصحية على بالاعتماد الطالب، إعداد من: المصدر
كل من: المركز الاستشفائي الجامعي )المركزم( المتواجدين في   (السلك الطبي كالاشبو طبي كالادارم كالتقنيالمستخدمين )عدد  ملاحظة:

 + كحدة الأنف كالحنجرة + كحدة الأمومة كالأطفاؿ.
من الأطباء خاصة ات١ختصتُ ةظرا يضم العديد  الدراسة ت٤ل الصحية ات١ؤسسة ىذه بأف اتٞدوؿ من يتضح    

كبتَ من الإداريتُ والسلك شبو   كما ت٭توى ات١ركز على عدد  ،لتوافر العديد من الاختصاصات على مستوى ات١ركز
 طبي ةظرا تٟجم ات٠دمات الكبتَة ات١قدمة .

 التابعة للقطاع العاـ الصحية محل الدراسة السادسة: بيانات عن المؤسسة ( 35) الجدكؿ رقم
 المسيلة : تقع كسط مدينة المسيلة -الجوارية للصحة العمومية مؤسسةال

 دارم كالتقنيالسلك الإ السلك شبو طبي السلك الطبي
 الباقي عامل تقني إدارم IDE IB AP صيدلي جراح الأسناف طبيب مختص طبيب عاـ

42 03 21 03 176 00 123 26 11 166 10 
 145التنظيمي:الأسػِّرة عدد  -          155التقني:  الأسػِّرة عدد 

ستعجالات ات٠اصة بالإ عدد الأسػِّرة يضم تٚيع العيادات وات١راكز الصحية التابعة للمؤسسة الصحية اتٞوارية مع الأسػِّرة
 .وقاعات الولادة

 البلديات التي تغطيها المؤسسة العمومية للصحة الجوارية مع عدد العيادات كقاعات العلاج في كل بلدية
قاعة للعلبج و مركز طبي اجتماعي و دار للداء السكري و مركز ت١كافحة السل والأمراض  11عيادات متعددة ات٠دمات و  05وتضم  :بلدية المسيلة

 ادةعي وتضم: شلاؿ بلديةللعلبج،  قاعات 07 و ات٠دمات متعددة عيادة وتضم: المطارفة بلديةالتنفسية ومصلحة طب العمل ومصلحة الطب الوقائي، 
 قاعات 04 وتضم: منصور أكلاد بلديةللعلبج،  قاعات 03 و ات٠دمات متعددة عيادة وتضم: ماضي أكلاد بلديةللعلبج،  قاعات 07 و ات٠دمات متعددة

: رمونتتا بلديةللعلبج،  قاعة 12 و ات٠دمات متعددة عيادات  02  وتضم: الضلعة حماـ بلديةللعلبج،  قاعات 04 وتضم: السوامع بلديةللعلبج، 
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 للعلبج. قاعات 02 و ات٠دمات متعددة عيادة وتضم
كز الصحية في عدد ات١ستخدمتُ )السلك الطبي، السلك شبو طبي، السلك الاداري والتقتٍ(  ات١تواجدين  على مستوى كل العيادات وات١را ملاحظة: 

 .ا ات١ؤسسة العمومية للصحة اتٞواريةالبلديات التي تغطيه
 وثائق ات١ؤسسة الصحية على بالاعتماد الب،الط إعداد من: المصدر

 فبأ ويلبحظ الولاية، بلديات من العديد تغطي الدراسة ت٤ل الصحية ات١ؤسسة ىذه بأف اتٞدوؿ من يتضح    
 طبي بوش للسلك بالنسبة الأمر ةفس ات١ؤسسة، ت٢ذه التابعة الصحية وات١راكز بالعيادات مقارةة قليل الأطباء عدد
 .والتقتٍ داريوالإ

 الصحية محل الدراسة السابعة التابعة للقطاع العاـ : بيانات عن المؤسسة ( 36) الجدكؿ رقم
 برج بوعريريج -: تقع ببلية مجانةمجانة– الجوارية للصحة العمومية المؤسسة

 دارم كالتقنيالسلك الإ السلك شبو طبي السلك الطبي
 الباقي عامل تقني دارمإ IDE IB AP صيدلي جراح الأسناف طبيب مختص طبيب عاـ

38 03 11 01 138 00 52 27 04 41 05 
 60التنظيمي:الأسػِّرة عدد       -         65التقني: الأسػِّرة عدد 

 ستعجالاتبالإ ات٠اصة الأسػِّرة مع اتٞوارية الصحية للمؤسسة التابعة الصحية وات١راكز العيادات تٚيع يضم الأسػِّرة عدد
 .الولادة وقاعات

 بلدية كل في العلاج كقاعات العيادات عدد مع الجوارية للصحة العمومية المؤسسة تغطيها التي بلدياتال
 وتضم: زمورة بلديةالعمل،  طب ومصلحة التنفسية والأمراض السل ت١كافحة مركز و للعلبج قاعات 07 و ات٠دمات متعددة عيادة وتضم: مجانة بلدية
 وحدة و لعلبج قاعات 02  و ات٠دمات متعددة عيادة وتضم: النصر ثنية بلديةوات١تابعة،  الكشف وحدة و لعلبج قاعات 03  و ات٠دمات متعددة عيادة

 وات١تابعة. الكشف وحدة و لعلبج قاعات 04  و ات٠دمات متعددة عيادة وتضم: حسناكة بلديةوات١تابعة،  الكشف

كز الصحية في جدين  على مستوى كل العيادات وات١را اات١تو  ك الاداري والتقتٍ( )السلك الطبي، السلك شبو طبي، السل عدد ات١ستخدمتُملاحظة: 
 .ا ات١ؤسسة العمومية للصحة اتٞواريةالبلديات التي تغطيه

 وثائق ات١ؤسسة الصحية على بالاعتماد الطالب، إعداد من: المصدر
ف ، ويلبحظ بأالولايةبلديات  تغطي العديد من الدراسة ت٤ل الصحية ات١ؤسسة ىذه بأف اتٞدوؿ من يتضح     

عدد الأطباء قليل مقارةة بالعيادات وات١راكز الصحية التابعة ت٢ذه ات١ؤسسة، ةفس الأمر بالنسبة للسلك سبو الطبي 
 .والتقتٍداري لإوا
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 الخاص للقطاع التابعة الدراسة محل الصحية المؤسسات عن بيانات  .2
 ية الأكلى محل الدراسة التابعة للقطاع الخاصالصح: بيانات عن المؤسسة ( 37) الجدكؿ رقم

 : تقع بالجهة الشرقية لمدينة برج بوعريريج" آخركؼ عيادة"  الخاصة الاستشفائية المؤسسة

 دارم كالتقنيالسلك الإ السلك شبو طبي السلك الطبي
طبيب مختص  طبيب مختص طبيب عاـ

 )اتفاقية(
  قابلة

 

18 

 الباقي عامل تقني إدارم

03 04 08 04 06 03 06 05 
 28عدد الأسػِّرة:

 وثائق ات١ؤسسة الصحية على بالاعتماد الطالب، إعداد من: المصدر
ات١نتمية للقطاع ات٠اص تقدـ بعض ات٠دمات الصحية  الدراسة ت٤ل الصحية ات١ؤسسة بأف اتٞدوؿ من يتضح      

ؤسسة العديد من الأطباء ات١ختصتُ كما تضم ات١  ،الولادة ...(عمليات يح، جراحة عامة، عمليات التلق)
داري والتقتٍ وىذا يعود تٟجم ات١ؤسسة الإ أيضا بأف ىناؾ عدد قليل من السلك وغالبيتهم على تعاقد، ويلبحظ

 .ات٠اصةالصحية 
 الصحية محل الدراسة الثانية التابعة للقطاع الخاص: بيانات عن المؤسسة ( 38) الجدكؿ رقم

 تقع كسط مدينة برج بوعريريج: " الرحماف مصحة"  ةالخاص الاستشفائية المؤسسة

 السلك الادارم كالتقني السلك شبو طبي السلك الطبي
طبيب مختص  طبيب مختص طبيب عاـ

 )اتفاقية(
  قابلة

 

20 

 الباقي عامل تقني إدارم

02 03 07 03 04 02 05 03 
 23:الأسػِّرةعدد 

 ائق ات١ؤسسة الصحيةوث على بالاعتماد الطالب، إعداد من: المصدر
 جراحة)  الصحية ات٠دمات بعض تقدـ  للقطاع ات١نتمية الدراسة ت٤ل الصحية ات١ؤسسة بأف اتٞدوؿ من يتضح     
 ويلبحظ تعاقد، على وغالبيتهم ات١ختصتُ الأطباء من العديد ات١ؤسسة تضم كما،  ...( الولادة عمليات عامة،
 .ات٠اصة الصحية ات١ؤسسة تٟجم يعود وىذا والتقتٍ داريالإالسلك  من قليل عدد ىناؾ بأف أيضا
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 الصحية محل الدراسة الثالثة التابعة للقطاع الخاص : بيانات عن المؤسسة ( 39) الجدكؿ رقم
 كسط مدينة المسيلةتقع  :" مصحة الحضنة" المؤسسة الاستشفائية الخاصة 

 دارم كالتقنيالسلك الإ السلك شبو طبي السلك الطبي
طبيب مختص  طبيب مختص عاـطبيب 

 )اتفاقية(
  قابلة

 

20 

 الباقي عامل تقني إدارم

03 04 06 03 05 02 04 02 
 21عدد الأسػِّرة:

 وثائق ات١ؤسسة الصحية على بالاعتماد الطالب، إعداد من: المصدر 
 الصحية ات٠دمات ضبع قدـت  ات٠اص للقطاع ات١نتمية الدراسة ت٤ل الصحية ات١ؤسسة بأف اتٞدوؿ من يتضح      
 تعاقد، على وغالبيتهم ات١ختصتُ الأطباء من العديد ات١ؤسسة تضم كما،  ...( الولادة عمليات عامة، جراحة)

 .ات٠اصة الصحية ات١ؤسسة تٟجم يعود وىذا والتقتٍ داريالإ السلك من قليل عدد ىناؾ بأف أيضا ويلبحظ
 لدراسة الرابعة التابعة للقطاع الخاصالصحية محل ا: بيانات عن المؤسسة ( 40) الجدكؿ رقم

 : تقع كسط مدينة المسيلة" القلعة مصحة"  الخاصة الاستشفائية المؤسسة

 دارم كالتقنيالسلك الإ السلك شبو طبي السلك الطبي
طبيب مختص  طبيب مختص طبيب عاـ

 )اتفاقية(
  قابلة

 

32 

 الباقي عامل تقني إدارم

4 3 20 04 07 03 06 05 
 40سػِّرة:عدد الأ

 وثائق ات١ؤسسة الصحية على بالاعتماد الطالب، إعداد من: المصدر
 الصحية ات٠دمات بعض تقدـ ات٠اص للقطاع ات١نتمية الدراسة ت٤ل الصحية ات١ؤسسة بأف اتٞدوؿ من يتضح     

 ويلبحظ تعاقد، على وغالبيتهم ات١ختصتُ الأطباء من العديد ات١ؤسسة تضم كما،  (الولادة عمليات عامة، جراحة)
 .ات٠اصة الصحية ات١ؤسسة تٟجم يعود وىذا والتقتٍ داريالإ السلك من قليل عدد ىناؾ بأف أيضا
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 الصحية محل الدراسة الخامسة التابعة للقطاع الخاص: بيانات عن المؤسسة ( 41) الجدكؿ رقم
 : تقع كسط مدينة سطيف" الهضاب مصحة"  الخاصة الاستشفائية المؤسسة

 دارم كالتقنيالسلك الإ السلك شبو طبي لك الطبيالس
طبيب مختص  طبيب مختص طبيب عاـ

 )اتفاقية(
  قابلة

13 
 الباقي عامل تقني إدارم

03 05 8 03 04 03 05 06 
 21عدد الأسػِّرة:

 وثائق ات١ؤسسة الصحية على بالاعتماد الطالب، إعداد من: المصدر
 الصحية ات٠دمات بعض تقدـ ات٠اص للقطاع ات١نتمية الدراسة ت٤ل الصحية ات١ؤسسة بأف اتٞدوؿ من يتضح       
 تعاقد، على وغالبيتهم ات١ختصتُ الأطباء من العديد ات١ؤسسة تضم كما ،جراحة عامة، طب النساء والتوليد()

 .ات٠اصة الصحية ات١ؤسسة تٟجم يعود وىذا والتقتٍ داريالإ السلك من قليل عدد ىناؾ بأف أيضا ويلبحظ
 الصحية محل الدراسة السادسة التابعة للقطاع الخاص: بيانات عن المؤسسة ( 42) الجدكؿ رقم

 (: تقع كسط مدينة سطيفالقلب )مصحة الخاصة الاستشفائية المؤسسة

 السلك الادارم كالتقني السلك شبو طبي السلك الطبي
  طبيب مختص )اتفاقية( طبيب مختص طبيب عاـ

09 
 اقيالب عامل تقني إدارم

02 06 06 06 04 06 05 
 36عدد الأسػِّرة:

 وثائق ات١ؤسسة الصحية على بالاعتماد الطالب، إعداد من: المصدر
جراحة ت٥تصة في أمراض القلب ) ات٠اص للقطاع ات١نتمية الدراسة ت٤ل الصحية ات١ؤسسة بأف اتٞدوؿ من يتضح     

 بأف أيضا ويلبحظ تعاقد، على وغالبيتهم ات١ختصتُ ءالأطبا من العديد ات١ؤسسة تضم كما ،القلب والأوعية(
 .ات٠اصة الصحية ات١ؤسسة تٟجم يعود وىذا والتقتٍ داريالإ السلك من قليل عدد ىناؾ

 عينة الدراسة المطلب الثاني:
 في ىذا ات١طلب سيتم التعريف بعينة وت٣تمع الدراسة، مع توضيح طريقة اختيار عينة الدراسة.    

 تيار العينةطريقة اخأكلا: 
ات١ؤسسات الصحية  إختيار القصدية )العمدية( فيبالنسبة لعينة الدراسة فقد اعتمد الباحث على طريقة العينة    

للؤسباب اب اختيار العينة القصدية بضمن ات١عاينة غتَ الاحتمالية، وترجع أس ، وىذه الطريقة تندرجت٤ل الدراسة
 : التالية
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 ؛ت٣تمع الدراسة كبتَ -
 العامة وات٠اصة. تٚيع ات١ؤسسات الصحيةإلذ  وصوؿصعوبة ال -
 بأسلوبتم اختيارىم  السلك الطبي السلك شبو طبي، السلك الإداري والتقتٍ(،أما بالنسبة ت١فردات العينة )     

 .الذي يندرج ضمن أسلوب ات١عاينة الاحتمالية العشوائية عشوائي
 :تٯكن ذكرىا كالآتي تم اختيارىا لعدة أسباب أما بالنسبة للمؤسسات الصحية ت٤ل الدراسة فقد     
 ؛وتقدـ العديد من ات٠دمات الصحية أنها مؤسسات صحية معروفة -
 ؛صوؿ اليها واتٟصوؿ على ات١علوماتسهولة الو  -
 .جراء الدراسة ات١يداةيةإات١وافقة على  تٓصوصالتسهيلبت ات١قدمة من طرؼ الادارة  -
 عينة الدراسةمجتمع ك التعريف بثانيا: 

في   ات١ؤسسات الصحية اتٞزائرية العامة وات٠اصةب العاملتُبالنسبة ت٢ذه الدراسة فإف ت٣تمع الدراسة يتكوف من       
تم الاعتماد على أسلوب  للمفرداتوةظرا للعدد الكبتَ  كل من ولاية برج بوعريريج، ولاية ات١سيلة، ولاية سطيف.

 العاملتُ في ىذه ات١ؤسسات.ن ، وكاةت عينة الدراسة متمثلة في ت٣موعة مات١عاينة
ةو ينبغي أف لا يقل حجم العينة عن ، فإف ت٣تمع الدراسة ت٣تمعا مفتوحاأةظرا لعدـ وجود إطار للمعاينة و و     

، بالنسبة تٟجم عينة أفراد مقدمي ات٠دمة الصحية في ات١ؤسسات الصحية ت٤ل الدراسة تم اختيارىم 1مفردة 222
السلك الطبي، السلك شبو من: فتمثلت مفردات العينة في كل رة إلذ ذلك سابقا، ية كما تم الاشابطريقة عشوائ

 والتقتٍ. طبي، السلك الاداري
 البيانات جمع أدكات: الثالث المطلب

الأدوات مع توضيح أوجو عرض ىذه  ىذا ات١طلب سيتم على ت٣موعة من أدوات البحث وفي تم الاعتماد   
 .استعمات٢ا

 ت الادارية: الوثائق كالسجلاأكلا
للتعرؼ على الإجراءات  في ىذه الدراسة كأداة للبحثدارية الوثائق والسجلبت الإ ات٢دؼ من استخداـ   

بات١عايتَ البيئية والسلبمة ات١هنية لزيادة فهم الادارية والتعليمات والاتفاقيات وغتَىا من السجلبت والوثائق ات٠اصة 
 الدراسة ات١يداةية أكثر.
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  حظةالملا :ثانيا
كوسيلة في ىذه الدراسة كأداة للبحث   ات١لبحظةوات٢دؼ من استخداـ تم الاعتماد على ات١لبحظة ات١نظمة،      

والسلبمة ات١هنية اتٞواةب ات٠اصة ببيئة عمل ات١ؤسسات الصحية والاىتماـ باتٞواةب البيئية للتعرؼ على بعض 
 ضمن أةشطتها الصحية.

 المقابلة: ثالثا
د على مقابلة غتَ مهيكلة، وات٢دؼ من استخداـ ات١قابلة في ىذه الدراسة كأداة للبحث في تٚع تم الاعتما    

الامتثاؿ للمعايتَ البيئية وتوفتَ متطلبات وللتعرؼ على التوجهات ات٠اصة ب ،البياةات ات٠اصة بات١ؤسسة الصحية
 السلبمة ات١هنية.

  : الاستبانةرابعا
 التعريف بالاستبانة .1

 :1المحاور التالية ت٤اور وت٘ثلت في 22لذ إ ، وتم تقسيمهاعبارة 02تٖتوى على  استباةة بإعدادباحث قاـ اللقد    
 .20إلذ  22من  عباراتال: يتعلق بالبياةات الشخصية ويضم المحور الأكؿ -
 .04إلذ  22من  عباراتويضم ال بات١عايتَ البيئية: يتعلق المحور الثاني -
 . 02إلذ  04ت من عباراويضم ال ات١هنيةبالسلبمة : يتعلق المحور الثالث -

ىو التعرؼ على آراء مقدمي ات٠دمة في ىذه الدراسة كأداة للبحث  الاستباةةات٢دؼ من استخداـ كاف و       
 .لذ ات١علومات التي تساعد على مناقشة فرضيات الدراسةإللوصوؿ  ،ات١عايتَ البيئية والسلبمة ات١هنيةالصحية بشأف 

 ات١والر:من خلبؿ اتٞدوؿ والتابع للمتغتَ ات١ستقل  ع فقرات الاستباةة توضيح توزي وتٯكن
 لاستبانة ا عباراتتوزيع ( : 43) جدكؿ رقم

 النسبة المئوية عدد العبارات أرقاـ العبارات اسم المحور الرقم
  %51 27 27-01 ات١عايتَ البيئية 01
  %49 26 53-28 السلبمة ات١هنية 02

 % 100 53 53-1 المجموع
 طالبعداد الإمن  المصدر:

وأف المحور الثالش " السلبمة  عبارة، 27" يضم البيئيةالمحور الأوؿ " ات١عايتَ من خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ بأف     
 عبارة. 53عبارة، وبالتالر فإف ت٣موع عبارات الاستباةة  26هنية" يضم ات١

                                                           
 .02 أةظر إلذ ات١لحق رقم 1
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 يشمل ما يلي:) ت٤ور البياةات العامة( بات١ستجوبتُ ت٤ور خاص الإضافة للمحور الأوؿ والثالش تم الاعتماد على ب
 ؛للتعرؼ على ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة سم ات١ؤسسة الصحيةإ -
 ؛ةوع ات١ؤسسة الصحية للتعرؼ على القطاع الذي تنتمي إليو ات١ؤسسة -
 ؛الفرد ت٤ل الدراسة -
 ؛الوظيفة، ات١صلحة -
 ؛اتٞنس -
 ؛السن -
 ؛ات١ستوى التعليمي -
 .ات٠برة -
ردات العينة ي من اعتماد ىذا المحور ىو دراسة تأثتَ مكوةات ىذا الأختَ على إجابات مفوات٢دؼ الأساس     

 الاستباةة وإجراء ات١قارةة في التحليل. بالنسبة تٞميع عبارات
ق، ت٤ايد، موافق، موافق بشدة(، فولقد تم الاعتماد على مقياس ليكرت ات٠ماسي )غتَ موافق بشدة، غتَ موا   

كما  اتٟسابية ات١توسطاتومن أجل قياس ات١قاربة ات١دروسة تم ترتيب ، 05إلذ 01إجابة  من وتم إعطاء رقم لكل
 ات١والر:في اتٞدوؿ ىو موضح 

 مقياس ليكرت المستخدـ في الدراسة( : 44) جدكؿ رقم
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

01 02 03 04 05 
ات١توسط ينتمي إلذ المجاؿ 

[1 ،1.8] 
 ات١توسط ينتمي إلذ المجاؿ

[1.8 ،2.6] 
 ات١توسط ينتمي إلذ المجاؿ 

[2.6 ،3.4] 
 ات١توسط ينتمي إلذ المجاؿ 

 [3.4 ،4.2] 
 ات١توسط ينتمي إلذ المجاؿ 

 [4.2 ،5] 

 بالاعتماد على: عداد الطالبإمن  المصدر:
Ankur Joshi, Likert Scale: Explored and Explained, British Journal of Applied Science & 

Technology, 7(4): 396-403, 2015, Article no.BJAST.2015.157. 

م مقياس ليكرت ات١ستخدـ في الدراسة يضم ت٣الات ت٥تلفة وكل ت٣اؿ يضمن خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ بأف      
 .ت٣موعة من  ات١توسطات اتٟسابية

ت٤ل العامة وات٠اصة في ات١ؤسسات الصحية  الصحيةة على أفراد مقدمي ات٠دمة استباة 724لقد تم توزيع     
وتٯكن توضيح عدد الاستباةات ات١وزعة وات١فصلة  .استباةة 407استباةة وات١قبوؿ منها  440الدراسة، وتم استًجاع 

 ات١والر:في كل مؤسسة صحية ت٤ل الدراسة وفقا للجدوؿ 
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 الدراسةمحل  ت الصحيةبالمؤسسا المستوجبينعلى  ات توزيع الاستبان: (45)جدكؿ رقم 
 المقبولة الاستبانات المسترجعة الاستبانات الاستبانات الموزعة  المؤسسة الصحية

 القطاع العاـ
 84 84 85 -برج بوعريريج – "ت٠ضر بوزيدي" العمومية الاستشفائية ات١ؤسسة
 66 67 67 -برج الغدير  – "بوصيد كساؿ" العمومية الاستشفائية ات١ؤسسة

 90 92 94 -برج بوعريريج– "رشيد بلحستُ" الاستشفائية ات١ؤسسة
 80 80 84 -بوعريريج  برج -اتٞوارية للصحة العمومية ات١ؤسسة

 109 112 117 -سطيف  - "النور عبد سعادةة" اتٞامعي الاستشفائي ات١ركز
 83 84 87 -ات١سيلة  -اتٞوارية للصحة العمومية ات١ؤسسة
 76 77 78 -ت٣اةة  -اريةاتٞو  للصحة العمومية ات١ؤسسة

 القطاع الخاص
 50 50 53 -بوعريريج برج – "آخروؼ عيادة" ات٠اصة الاستشفائية ات١ؤسسة
 48 50 52 -بوعريريج برج –"الرتٛاف مصحة" ات٠اصة الاستشفائية ات١ؤسسة

 42 44 46 -ات١سيلة – "اتٟضنة مصحة" ات٠اصة الاستشفائية ات١ؤسسة
 51 52 54 -ات١سيلة  –"القلعة صحةم" الاستشفائية ات١ؤسسة

 40 42 45 -سطيف  – ات٢ضاب" مصحة" ات٠اصة الاستشفائية ات١ؤسسة
 40 41 45 -سطيف  – القلب" مصحة" ات٠اصة الاستشفائية ات١ؤسسة

 859 875 907 المجموع
 .من اعداد الطالب المصدر:

ة موزعة على القطاعتُ العاـ وات٠اص، وأف ات١ؤسسات الصحية ت٤ل الدراس من خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ بأف       
، في حتُ بلغت عدد صحية مؤسسات 07عدد ات١ؤسسات الصحية ت٤ل الدراسة التابعة للقطاع العاـ ىي 

، وبالتالر فإف ت٣موع ات١ؤسسات صحية مؤسسات 06ات١ؤسسات الصحية ت٤ل الدراسة التابعة للقطاع ات٠اص 
  كل من ولاية برج بوعريريج وسطيف وات١سيلة.مؤسسة موزعة بتُ 13الصحية ت٤ل الدراسة 

 صدؽ الاستبانة  .2
أعضاء ات٢يئة المحكمتُ وات١تمثلتُ في للتأكد من صدؽ أداة الدراسة تم عرض الاستباةة على ت٣موعة من     

رات ، ولقد تم تقدلص العديد من ات١لبحظات فيما تٮص شكل الاستباةة وعدد الفق1التدريسية في اتٞامعات اتٞزائرية
على ت٣موعة من أفراد  تم القياـ بالتوزيع الأولركما الاستباةة، وملبحظات أخرى كاةت في ات١وضوع،   احتوتهاالتي 

                                                           
 .03أةظر إلذ ات١لحق رقم  1
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وفي النهاية تم اعادة صياغة الاستباةة  ،عينة البحث قبل القياـ بالتوزيع النهائي للبستباةة على تٚيع مفردات العينة
 عبارة كما تم التطرؽ ت٢ا بالتفصيل سابقا. 02شكلها النهائي عند فكاةت الاستباةة في في شكلها النهائي، 

( ت١عرفة ثبات Alpha De Cronbach) باخ"ن"ألفا كرك استخدـ اختبار معامل الثبات : ثبات الاستبانة .3
بالنسبة لمحور ات١عايتَ  عبارةبالنسبة لكل  باخ"ن"ألفا كرك ولقد تم حساب معامل  ،داة الدراسة )الاستباةة(أ

مع  عبارةلكل  باخ"ن"ألفا كرك ات١قارةة بتُ معامل ىا تتم عملية وبعد  ئية وكذا ت٤ور السلبمة ات١هنية، البي
 :1لكل ت٤ور وكاةت ات١قارةة على أساس أةو الإتٚالر باخ"ن"ألفا كرك 

و ليإالاتٚالر للمحور الذي تنتمي  باخ"ن"ألفا كرك أكبر من معامل  عبارةلل باخ"ن"ألفا كرك إذا كاف معامل  -
  .هالأو تعديعبارة يتم حذؼ ىذه العبارة ال

لر للمحور الذي تنتمي اليو الاتٚا باخ"ن"ألفا كرك للفقرة أصغر من معامل  باخ"ن"ألفا كرك إذا كاف معامل  -
 .عبارةيتم المحافظة على ال عبارةال

 للمحور الأوؿ كما يلي: باخ"نألفا كرك "قيمة معامل  ات١والرويوضح اتٞدوؿ  
 المعايير البيئيةمحور ل "باخنألفا كرك "معامل نتائج : ( 46)الجدكؿ رقم 

 باخ"نمعامل "ألفا كرك  العبارات الرقم
 0.907 .ات١ناطق المحيطة بات١ؤسسة الصحية ةظيفة  01
 0.905 .تطبق ات١ؤسسة الصحية معايتَ النظافة الاستشفائية 02
 0.904 .تتماشى بيئة ات١ؤسسة الصحية مع معايتَ الصحة 03
 0.902 .يتم استخداـ مواد مطهرة عند إزالة بقع الدـ وسوائل اتٞسم من الأسطح 04
 0.904 . تتوفر في ات١ؤسسة الصحية ات١ياه النقية 05
 0.906 .تقوـ ات١ؤسسة الصحية بإجراء تٖليل كيميائي للمياه بصفة دورية 06
 0.909 .تقوـ ات١ؤسسة الصحية بإجراءات الرصد البيئي ات٠اصة بالإضاءة 07
 0.907 .تقوـ ات١ؤسسة الصحية بإجراءات الرصد البيئي ات٠اصة بدرجة اتٟرارة 08
 0.905 .تقوـ ات١ؤسسة الصحية بإجراءات الرصد البيئي ات٠اصة تٔستويات الضوضاء 09
 0.907 .تقوـ ات١ؤسسة الصحية بإجراءات الرصد البيئي ات٠اصة تّودة ات٢واء 10
 0.905 . وية الطبيعيةيتم الاعتماد على الته 11
 0.902 ..تضع ات١ؤسسة الصحية خطة ت١واجهة ات١لوثات البيئية 12
 0.904 .تقوـ ات١ؤسسة بتقييم بيئي دوري للبيئة الداخلية 13

                                                           

 .06 رقم ات١لحق إلذ أةظر1 
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 0.904 .تقوـ ات١ؤسسة بتقييم بيئي دوري للبيئة ات٠ارجية 14
 0.903 . تعتمد ات١ؤسسة الصحية على خطة لإدارة النفايات الطبية 15
 0.903 .تضع ات١ؤسسة الصحية دليل ارشادي للعاملتُ بشأف خطورة النفايات الطبية 16
 0.903 . تتوفر ات١ؤسسة الصحية على الشروط الضرورية لإدارة لنفايات الطبية بشكل سليم 17
 0.905 . يتم فرز تٚيع أةواع النفايات الطبية في اتٟاويات ات٠اصة 18
 0.905 . بية في الأكياس حسب اللوف ات١خصصيتم وضع النفايات الط 19
 0.903 .يتم ترميز النفايات الطبية ات١وجودة في الأكياس للتعرؼ عليها 20
 0.901 .يتم وضع بطاقة على الأكياس للتعرؼ على ةوع النفايات 21
 0.903 .يتم غلق أكياس النفايات بشكل جيد 22
 0.905 .الأكياس أثناء ةقلها لا تتسرب النفايات الطبية في ات١مرات من 23
 0.904 .يتم تٗصيص عربات خاصة لنقل النفايات الطبية 24
 0.903 .يكوف تٗزين النفايات الطبية في مكاف آمن يتوفر على الشروط الضرورية 25
 0.905 .ىناؾ حرص من طرؼ ات١ؤسسة الصحية بشأف ةظافة غرفة تٗزين النفايات الطبية 26
 0.903 .لنفايات الطبية في أماكن بعيدة عن ات١ؤسسة الصحيةيتم التخلص من ا 27

 90.8 جميع عبارات المحور
 بتُ.بالاعتماد على بياةات ات١ستجو  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على ت٥رجات برةامج  المصدر:

 2.4تفوؽ  ات١عايتَ البيئية ورلمحبالنسبة  باخ"ن"ألفا كرك ملبت امن خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ  بأف مع     
 للمحور الثالش كما يلي: باخ"نألفا كرك "قيمة معامل  ات١والريوضح اتٞدوؿ كما 

 لمحور السلامة المهنية "باخنألفا كرك "معامل نتائج : ( 47)الجدكؿ رقم 
 باخ"نمعامل "ألفا كرك  العبارات الرقم
 0.830 .هنيةات١بيئة العمل في ات١ؤسسة الصحية سليمة من اتٟوادث و الإصابات  28
 0.821 .ىناؾ رقابة في ات١ؤسسة الصحية لتفادي حوادث العمل 29
 0.822 .ات١ؤسسة الصحية  تعمل على تٖستُ ظروؼ العمل للتقليل من ات١خاطر 30
 0.830 .تتم صياةة الوسائل ات١ستخدمة أثناء العمل بصفة دائمة 31
 0.824 .لعملولية في أماكن االأت١ؤسسة الصحية معدات الإسعافات ا توفر 32
 0.824 .توجد وحدة الطوارئ على مستوى ات١ؤسسة الصحية 33
 0.824 .توجد خطة للصياةة الوقائية للؤجهزة الطبية 34
 0.831 . يتم التحكم في العدوى عن طريق سياسات التعقيم حسب التوصيات 35
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 0.827 .توجد تٞنة على مستوى ات١ؤسسة الصحية تعمل على التحكم في العدوى 36
 0.823 .يتم مراجعة السياسات والإجراءات ات٠اصة  بالتحكم في العدوى 37
تعتمد ات١ؤسسة الصحية على ةظاـ الصحة والسلبمة ات١هنية بشكل يتلبئم مع مواصفة ادارة الصحة  38

  .OHASA 18001  والسلبمة ات١هنية
0.825 

 0.830 .ات١هنية بات١ؤسسةتوجد اجراءات ت١راقبة وقياس أداء ةظاـ الصحة والسلبمة  39
 0.823 .يوجد في مكاف العمل إعلبةات إرشادية في ت٣اؿ السلبمة ات١هنية 40
 0.831 .تقوـ ات١ؤسسة الصحية بتنظيم دورات تدريبية عن السلبمة ات١هنية لكافة العاملتُ 41
 0.824 .يتم تدريب العاملتُ بات١ؤسسة الصحية في ت٣اؿ التحكم بالعدوى 42
 0.822 .د بات١ؤسسة الصحية برةامج لتوعية العاملتُ بالسلبمة والصحة ات١هنيةيوج 43
 0.818 .تلتزـ ات١ؤسسة الصحية بالإجراءات ات٠اصة بسلبمة العاملتُ في ت٣اؿ النفايات الطبية 44
 0.819 .توفر ات١ؤسسة الصحية مستلزمات الوقاية ات١هنية في مكاف العمل 45
 0.824 .وسائل الضرورية لتجنب ت٥اطر العدوىيتم تزويد العماؿ بال 46
 0.820 .وسائل اتٟماية ات٠اصة بعماؿ النظافة متوفرة 47
 0.827 .ىناؾ عدد كافي من عماؿ النظافة 48
 0.830 . توجد في ات١ؤسسة الصحية مصلحة طب العمل 49
 0.830 .ىناؾ برةامج يتابع صحة العاملتُ 50
 0.831 .لأمراض ات١عديةيتم تلقيح العماؿ من بعض ا 51
 0.822 .تقوـ ات١ؤسسة الصحية باختبارات السلبمة ات١هنية للموظفتُ اتٞدد 52
 0.820 .يتم إيصاؿ ات١علومات ات١تعلقة بالصحة والسلبمة ات١هنية باةتظاـ الذ تٚيع العماؿ 53

 0.832 المحور عبارات جميع
 بتُ.بالاعتماد على بياةات ات١ستجو  SPSSةامج من إعداد الطالب بالاعتماد على ت٥رجات بر  المصدر:

 .2.4تفوؽ  لمحور السلبمة ات١هنيةبالنسبة  باخ"ن"ألفا كرك ملبت امن خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ  بأف مع      
 ات١والر:تٞميع ت٤اور الاستباةة من خلبؿ اتٞدوؿ  باخ"نألفا كرك "قيمة معامل ةتائج  ح يضتٯكن تو و 

  العبارات لجميع  "باخنألفا كرك "مل معانتائج : ( 48)الجدكؿ رقم 
 0.925 53الذ العبارة رقم  01من العبارة رقم  الاستبانة عباراتجميع 

 بتُ.بالاعتماد على بياةات ات١ستجو  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على ت٥رجات برةامج  المصدر:

وىو يدؿ  ،2.4تفوؽ  الاستباةة ورابالنسبة لكل ت٤ "ألفا كركمباخ"ملبت اخلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ  بأف معمن    
 على ثبات أداة الدراسة وأف الدراسة تتمتع بثبات ت٦تاز وأف أداة الدراسة )الاستباةة( صاتٟة للدارسة.
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 المستخدمة الاحصائية الأدكات: الرابع المطلب
حساب تم  يداةيةتٖليل بياةات الدراسة ات١من أجل و  ،فرضيات الدراسةلتحقيق أىداؼ الدراسة والإجابة على    

وفي ىذا ، (SPSS)برةامج اتٟزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعيّة على  بالاعتمادت٣موعة من ات١قاييس والاختبارات 
 بالتفصيل وما ات٢دؼ من إستخداـ كل أداة.ات١طلب سيتم توضيح ىذه ات١قاييس 

 مقاييس التحليل الوصفيأكلا: 
 لتكرارات والنسب ات١ئوية لكلمع ا أفراد العينة صائصخ لدراسة ووصفالتكرارت كالنسب المئوية:  .1

 .1الاستباةة عباراتمن  عبارة
 عباراتمن  عبارةت٨و كل  لدراسة استجابة أفراد العينةالمتوسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم:   .2

 .2الاستباةة
 الاحصائية التحليلية الأدكاتثانيا: 
ثبات لدراسة ـ ىذا ات١عامل ااستخدتم  حيث :"Alpha De Cronbach"معامل الثبات ألفا كركنباخ   .1

 .3)الاستباةة( أداة القياس ات١ستخدمة
تم استخداـ ىذا الاختبار للتعرؼ على طبيعة توزيع  :"Test De Normalité"اختبار الطبيعية   .2

الفرضية أـ لا، ومن خلبؿ ىذا الاختبار يتم اعتماد  تتبع التوزيع الطبيعيذا كاةت البياةات إما البياةات 
عندما يفتًض بأف  (H1( عندما يفتًض بأف البياةات تتوزع طبيعيا، والفرضية البديلة )H0العدمية )

استخداـ أحد الاختبارات يتم ـ لا أوت١عرفة ما اذا كاةت البياةات تتوزع طبيعيا  البياةات لا تتوزع طبيعيا.
 :4التالية

في  02إذا كاف عدد اتٟالات أكبر من : "Kolmogorov-Smirnov" اختبار كولموغركؼ سميرنوؼ . أ
 كل ت٣موعة.

 فأقل في كل ت٣موعة. 02إذا كاف عدد اتٟالات  :"Shapiro-Wilk" اختبار شابيرك كيلك . ب
 ات١والر: اتٞدوؿه الاختبارات من خلبؿ ةتائج ىذوتٯكن توضيح 

 
 

                                                           

 .04أةظر إلذ ات١لحق رقم 1 
 .05أةظر إلذ ات١لحق رقم 2 
 06.أةظر إلذ ات١لحق رقم  3
 07.أةظر إلذ ات١لحق رقم  4
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 نتائج اختبار الطبيعية :(49) جدكؿ رقم
 Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov 

 مستوى الدلالة عدد اتٟالات مستوى الدلالة اتٟالات عدد

 2.222 407 2.222 407 المحور الأكؿ

 2.222 407 2.222 407 المحور الثاني

 بتُ.و بالاعتماد على بياةات ات١ستج SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على ت٥رجات برةامج  المصدر:
 وبالتالر حالة، 407وىي حالة  02ه الدراسة أكثر من من خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ بأف عدد اتٟالات في ىذ     

 2.222 والثالش  وتٔا أف مستوى الدلالة بالنسبة للمحور الأوؿ، كولموغر سميرنوؼ تم الاعتماد على إختبار
 )غتَ معلمية(.فإف بياةات المحاور لا تتبع التوزيع الطبيعي  2.20وىي أقل من 

بعد التأكد من أف البياةات لا تتبع  :"Test de classement de Wilcoxon" اختبار كيل كوكسن .3
 اتٟسابي حوؿ ات١توسط كيل كوكسناختبار  استخداـ إجراءالتوزيع الطبيعي أي البياةات غتَ معلمية تم 

، فاذا كاةت قيمة 22فقد كاةت قيمة ات١توسط اتٟسابي ات١عتمدة في القياس في ىذه الدراسة ىي القيمة 
فيتم قبوؿ  22وىي في القياس ات١عتمدة  اتٟسابي طتوسوبة أكبر من قيمة ات١المحس اتٟسابي ات١توسط

المحسوبة أقل من أو  اتٟسابي طتوس، وإذا كاةت قيمة اتH0١ ورفض الفرضية العدمية H1الفرضية البديلة 
ورفض  H0فيتم قبوؿ الفرضية العدمية  22وىي في القياس ات١عتمدة توسط اتٟسابي تساوي قيمة ات١

H1ة البديلة الفرضي
)الفرضية الفرعية الأولذ والفرضية الفرعية من أجل اختبار الفرضيات الفرعية وذلك  ،1

 .(الثاةية
: تم استخداـ ىذا الاختبار بعد "Corrélation de Spearman"اختبار معامل الارتباط سبيرماف   .4

 "سبيرماف"، تم اختيار اختبار التأكد من أف البياةات لا تتبع التوزيع الطبيعي أي البياةات غتَ معلمية
من أجل اختبار الفرضيات الفرعية ، وذلك 2ت٤ور ات١عايتَ البيئية وت٤ور السلبمة ات١هنيةبتُ  العلبقةلدراسة 

 )الفرضية الفرعية الثالثة والفرضية الفرعية الرابعة(.
ت١تغتَ التابع ) السلبمة لدراسة مدى تأثتَ ات١تغتَ ات١ستقل ) ات١عايتَ البيئية( على االانحدار الخطي:  .5

، وذلك من أجل اختبار الفرضيات الفرعية ) الفرضية الفرعية الثالثة والفرضية الفرعية الرابعة 3ات١هنية(
 والفرضية الفرعية السابعة(.

                                                           
 08.أةظر إلذ ات١لحق رقم  1
 .09أةظر إلذ ات١لحق رقم 2 
 .10أةظر إلذ ات١لحق رقم 3 



 المهنية السلامة تحقيق في الصحية بالمؤسسات البيئية المعايير دمج مساىمة دراسة: رابعالفصل ال
 الدراسة ميداف في الخدمة لمقدمي

193 
 

لدراسة الفروقات ات٠اصة بعبارات الاستباةة بالنسبة  :"Mann – Whitney U" كتني ماف اختبار .6
تٔفردات العينة، تْيث يتم قبوؿ الفرضية العدمية إذا كاف مستوى ات١عنوية أكبر من  ات العامة ات٠اصةللبياة

، وذلك من أجل اختبار 0.051ويتم قبوؿ الفرضية البديلة إذا كاف مستوى ات١عنوي أقل من  0.05
 الفرضيات الفرعية ) الفرضية الفرعية ات٠امسة والفرضية الفرعية السادسة(.

لدراسة الفروقات لأكثر من ت٣موعة ات٠اصة  :"Kruskal-Wallis Test" كاليس كركسكاؿ اختبار .7
تْيث يتم قبوؿ الفرضية العدمية إذا  ، بعبارات الاستباةة بالنسبة للبياةات العامة ات٠اصة تٔفردات العينة

أقل من  ةويتم قبوؿ الفرضية البديلة إذا كاف مستوى ات١عنوي 0.05كاف مستوى ات١عنوية أكبر من 
من أجل اختبار الفرضيات الفرعية ) الفرضية الفرعية ات٠امسة والفرضية الفرعية ذلك ، و 0.052

 السادسة(.
 الاستبانة محاكر معطيات تحليل: الثاني المبحث

الإحصاء دوات الاحصائية ات١ذكورة آةفا )مقاييس بياةات الدراسة بالاعتماد على ت٣موعة من الأت٘ت معاتٞة     
ات١عاتٞة الاحصائية والتحليلية  كيفية في ىذا ات١بحث على التعرؼ، وسيتم (تٖليليةمقايس احصائية ، الوصفي

 الاستباةة. وعباراتلبياةات مفردات العينة 
   العامة البيانات محورل الاختبارات الوصفية نتائج تحليل: الأكؿ المطلب

الفرد ت٤ل الدراسة و  عة ات١لكيةطبيسيتم تٖليل البياةات ات٠اصة تٔفردات العينة من حيث في ىذا ات١طلب    
 خبرة الأفراد ت٤ل الدراسة. ،ات١ستوى التعليمي ،السن ،اتٞنس :وات٠صائص الدتٯوغرافية ات١تمثلة في

 طبيعة الملكية .1
لقد تم توزيع الاستباةة على أفراد عينة البحث في  ت٣موعة من ات١ؤسسات الصحية ت٤ل الدراسة في كل من القطاع 

 كما ىو موضح في اتٞدوؿ ات١والر:اص  العاـ والقطاع ات٠
 المؤسسة ملكيةطبيعة لت العينة كفقا : توزيع مفردا( 50) الجدكؿ رقم

 %النسبة  التكرار القطاع
 68.3 588 عاـال
 31.7 271 اصات٠

 100 859 المجموع
 بتُ.و اةات ات١ستجبالاعتماد على بي SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على ت٥رجات برةامج  المصدر:

                                                           
 .11أةظر إلذ ات١لحق رقم  1
 .12أةظر إلذ ات١لحق رقم  2
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  % 31.7فيما بلغت  % 68.3أفراد عينة البحث في القطاع العاـ بنسبة أف  يلبحظمن خلبؿ اتٞدوؿ       
في القطاع ات٠اص ويعود ذلك بسبب عدد ات١وظفتُ تْث ت٧د أف القطاع العاـ يشكل العديد من ات١وظفتُ 

 من ات١وظفتُ.باختلبؼ رتبهم ومناصبهم عكس القطاع ات٠اص الذي يشمل على عدد معتبر 
 الفرد محل الدراسة .2

ت٣موعة من أفراد السلك الطبي والسك ) لقد تم توزيع الاستباةة على أفراد عينة البحث مقدمي ات٠دمة الصحية  
  ( كما ىو موضح في اتٞدوؿ ات١والر:شبو الطبي والسلك الاداري والتقتٍ
 سة: توزيع مفردات العينة كفقا للفرد محل الدرا( 51) الجدكؿ رقم
 %النسبة  التكرار الفرد محل الدراسة

 12.7 109 طبيب عاـ
 16.9 145 طبيب ت٥تص

 1.3 11 استشفائي جامعي
 22.5 193 ت٦رض
 10.9 94 ت٥بري
 09 77 إداري

 9.3 80 عامل مهتٍ
 8.4 72 عوف أمن

 3.8 33 قابلة
 5.2 45 صيدلر
 - - أخرى

 100 862 المجموع
 بتُ.و بياةات ات١ستج الاعتماد علىب SPSSبالاعتماد على ت٥رجات برةامج  من إعداد الطالب المصدر:

 

أف أغلب أفراد مقدمي ات٠دمة الصحية من استجابوا لأسئلة الاستباةة ىم فئة  يلبحظمن خلبؿ اتٞدوؿ        
بنسبة طبيب عاـ ، ثم تليهم فئة % 25.7بنسبة  طبيب ت٥تص، ثم تليهم فئة  %00.0ات١مرضتُ بنسبة 

ثم تليهم فئة ، %7.2بنسبة العماؿ ات١هنيتُ ثم تليهم فئة ،  % 22.7ات١خبريتُ بنسبة ، ثم تليهم فئة  20.4%
، ثم % 5.2بنسبة الصيادلة ثم تليهم فئة  ،% 4.0بنسبة أعواف الأمن ثم تليهم فئة ، % 27 بنسبةداريتُ الإ

 .% 2.2عي بنسبة ثم تليهم فئة الاستشفائي اتٞام ،% 3.8تليهم فئة القابلة بنسبة 
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 الجنس .3
  لجدوؿ ات١والر:لتٯكن توضيح ةسبة توزيع الاستباةة بتُ اتٞنستُ وفقا 

 : توزيع مفردات العينة كفقا للجنس( 52) الجدكؿ رقم
 %النسبة  التكرار الجنس
 51.1 439 ذكر
 48.9 420 أةثى

 100 859 المجموع
 بتُ.و بالاعتماد على بياةات ات١ستج SPSSةامج من إعداد الطالب بالاعتماد على ت٥رجات بر  المصدر:

، حيث بلغت ةاثلإاأكبر من  الذكور فراد مقدمي ات٠دمة الصحية أعدد  أفب من خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ         
 .وذلك بفرؽ صغتَ بتُ الفئتتُ،   %04.7 الإةاثفي حتُ بلغت ةسبة  % 51.1الذكور ةسبة 
 السن .4

لذ ت٣موعة إلأفراد مقدمي ات٠دمة الصحية في ات١ؤسسات الصحية ت٤ل الدراسة  لقد تم تقسيم الفئات العمرية    
 00من  ثم، سنة 00لذ إ 00سنة، وبتُ  00لذ إ 20، وبتُ 35 إلذ 25 وبتُ، 25 من أقلمن الفئات بتُ 

 كما ىو موضح في اتٞدوؿ ات١والر: فما أكثر سنة
 : توزيع مفردات العينة كفقا للسن( 53)الجدكؿ رقم 

 %النسبة  التكرار السن
 24.3 209 25أقل من 

 43 369 35 إلذ 25من 
 22.6 194 45إلذ  35من 
 10 86 55إلذ  45من 
 0.1 1 فما أكثر 55من 

 100 859 المجموع
 بتُ.و بالاعتماد على بياةات ات١ستج SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على ت٥رجات برةامج  المصدر:

لبحظ بأف الفئات العمرية الأكثر مسات٫ة من أفراد مقدمي ات٠دمة الصحية تتًاوح من يمن خلبؿ اتٞدوؿ         
 00لذ إ 20، ثم الفئة العمرية % 24.3بنسبة  25 من أقل، تليها الفئة العمرية %02سنة بنسبة  20لذ إ 00
سنة فما  55من  الفئة العمرية ثم،  %10بنسبة  سنة 00لذ إ 00، ثم الفئة العمرية من  %  22.6بنسبة  سنة

 . % .1بنسبة أكثر 
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 المستول التعليمي .5
، ت٘ثلت تمستويا 05 إلذلقد تم توزيع أفراد مقدمي ات٠دمة الصحية في ىذه الدراسة حسب ات١ستوى التعليمي    

 (،التكوين ات١هتٍ، أخرى )متًبصتقتٍ سامي، ، ثاةوي، جامعي، ما بعد التدرج،  دوف فما متوسط: يما يليف
 في اتٞدوؿ ات١والر: كما ىو موضح

 : توزيع مفردات العينة حسب المستول التعليمي( 54)الجدكؿ رقم 
 %النسبة  التكرار المستول التعليمي
 7.5 64 متوسط فما دوف

 25 215 ثاةوي
 46.4 399 جامعي

 20.3 174 ما بعد التدرج
 0.8 7 تقتٍ سامي

  - أخرل
 100 859 المجموع

 بتُ.و بالاعتماد على بياةات ات١ستج SPSSبالاعتماد على ت٥رجات برةامج  من إعداد الطالب المصدر:
، ثم تليها فئة ات١ستوى الثاةوي  %05.7يلبحظ بأف أغلبية الأفراد جامعيتُ بنسبة من خلبؿ اتٞدوؿ        
أتي فئة وىذا بسبب وجود ات١مرضتُ والعماؿ بنسبة كبتَة في ات١ؤسسات الصحية ت٤ل الدراسة، ثم ت  %00بنسبة 

 ةظرا لوجود ات١ختصتُ في الطب مع وجود أصحاب الشهادات  %02.2ما بعد التدرج لتحصل على ةسبة 
 الأختَة وات١تدةية فئة تقتٍ ساميفئة ال، ثم تليهم  %4.0بنسبة فما دوف متوسط العليا، ثم تليهم فئة ات١ستوى 

 سسات الصحية ت٤ل الدراسة.في ات١ؤ ، وىذا ما يدؿ على وجود مستوى تعليم عالر  %2.4بنسبة 
 عدد سنوات الخبرة .6

فئات، حيث  04تم تقسيم أفرد مقدمي ات٠دمة الصحية في ىذه الدراسة حسب عدد سنوات ات٠برة إلذ     
 10إلذ  05، بينما ت٘ثلت الفئة الثاةية من سنوات 05ت٘ثلت الفئة الأولذ في عدد سنوات ات٠برة الأقل من 

كما ىو ،  سنة 15أكثر من ، وت٘ثلت الفئة الرابعة سنة 15سنوات إلذ  10ة من سنوات، وت٘ثلت الفئة الثالث
  موضح في اتٞدوؿ ات١والر:
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 : توزيع مفردات العينة حسب سنوات الخبرة( 55)الجدكؿ رقم 
  %النسبة  التكرار عدد سنوات الخبرة

 26.5 228 سنوات 05أقل من

 40 344 سنوات 22لذ إ 05من 

 22.9 197 ةسن 20لذ إ 22من 

 10.5 90 سنة 15أكثر من 

 100 859 المجموع

  بتُ.و بالاعتماد على بياةات ات١ستج SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على ت٥رجات برةامج  المصدر:
، ثم تليها فئة  %40سنوات بنسبة  10إلذ  05يلبحظ بأف الفئة الأكثر ىي فئة من من خلبؿ اتٞدوؿ       

، ثم تأتى الفئة  %22.9سنة بنسبة  15الذ  10، ثم تليهم فئة من %26.5نسبة سنوات ب 05أقل من 
وىذا ما يدؿ على أف أفراد مقدمي ات٠دمة الصحية في ات١ؤسسات ،  %22.0 سنة بنسبة 15الأختَة أكثر من 

 الصحية ت٤ل الدراسة ذوى خبرة في ات١يداف.
  البيئية المعايير محورل الاختبارات الوصفيةنتائج  تحليل: الثاني المطلب

وذلك تْساب  بات١عايتَ البيئيةللمحور ات٠اص سيتم تٖليل ةتائج مقاييس الاحصاء الوصفي في ىذا ات١طلب    
 ات١والر: المحور وفقا للجدوؿت٨راؼ ات١عياري لكل فقرة من فقرات ات١توسط اتٟسابي والإ

 ير البيئيةالمعايمحور المتعلقة بعبارات : نتائج تحليل ال(56)الجدكؿ رقم 
التكرارات  العبارات

 كالنسب
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 المتوسط ∑
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 1.246 2.97 859 68 327 93 250 121 التكرار 01
% 14.1 29.1 10.8 38.1 1.9 100 

 1.175 3.30 859 71 463 58 185 82 التكرار 02
% 9.5 21.5 6.8 53.9 8.3 100 

 1.119 3.22 859 38 451 123 158 89 التكرار 03
% 10.4 18.4 14.3 52.5 4.4 100 

 1.092 3.68 859 178 420 121 90 50 التكرار 04
% 5.8 10.5 14.1 48.9 20.7 100 

 1.005 3.45 859 78 444 154 150 33 التكرار 05
% 3.8 17.5 17.9 51.7 9.1 100 

 1.170 3.24 859 122 283 201 186 67 التكرار 06
% 7.8 21.7 23.4 32.9 14.2 100 

 0.931 2.81 859 29 166 335 275 54 التكرار 07



 المهنية السلامة تحقيق في الصحية بالمؤسسات البيئية المعايير دمج مساىمة دراسة: رابعالفصل ال
 الدراسة ميداف في الخدمة لمقدمي

198 
 

% 6.3 32 39 19.3 3.4 100 

 0.788 2.64 859 13 84 383 335 44 التكرار 08
% 5.1 39 44.6 9.8 1.5 100 

 0.894 2.56 859 14 102 330 320 93 التكرار 09
% 10.8 37.3 38.4 11.9 1.6 100 

 1.036 2.64 859 71 57 319 320 92 التكرار 10
% 10.7 37.3 37.1 6.6 8.3 100 

 0.856 3.57 859 40 548 166 73 32 التكرار 11
% 3.7 8.5 19.3 63.8 4.7 100 

 1.097 3.10 859 107 174 349 159 70 التكرار 12
% 8.1 18.5 40.6 20.3 12.5 100 

 1.185 3.20 859 144 216 220 223 56 التكرار 13
% 6.5 26 25.6 25.1 16.8 100 

 1.098 3.11 859 89 229 305 161 75 التكرار 14
% 8.7 18.7 35.5 26.7 10.4 100 

 1.022 3.80 859 187 464 103 61 44 التكرار 15
% 5.1 7.1 12 54 21.8 100 

 1.087 3.47 859 125 378 187 116 53 التكرار 16

% 6.2 13.5 21.8 44 14.6 100 

 1 3.74 859 158 474 101 95 31 التكرار 17
% 3.6 11.1 11.8 55.2 18.4 100 

 0.934 4.07 859 293 423 69 55 19 التكرار 18
% 2.2 6.4 8 49.2 34.1 100 

 0.963 4.19 859 363 389 45 28 34 التكرار 19
% 4 3.3 5.2 45.3 42.3 100 

 1.109 3.70 859 226 332 144 130 27 التكرار 20
% 3.1 15.1 16.8 38.6 26.3 100 

 1.244 3.34 859 165 296 134 195 69 التكرار 21
% 8 22.7 15.6 34.5 19.2 100 

 1.081 3.77 859 228 375 111 119 26 التكرار 22
% 3 13.9 12.9 43.7 26.5 100 

 1.087 3.68 859 221 291 248 52 47 التكرار 23
% 5.5 6.1 28.9 33.9 25.7 100 

 1.171 3.34 859 155 262 215 172 55 التكرار 24
% 6.4 20 25 30.5 18 100 

 1.143 3.22 859 93 321 206 162 77 التكرار 25
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% 9 18.9 24 37.4 10.8 100 

 1.065 3.17 859 57 345 203 197 57 التكرار 26
% 6.6 22.9 23.6 40.2 6.6 100 

 1.196 3.73 859 258 324 122 97 58 التكرار 27
% 68 11.3 14.2 37.7 30 100 

 3.3598المتوسط الحسابي لمحور المعايير البيئية 
 0.58107الانحراؼ المعيارم لمحور المعايير البيئية 

 بتُ.و بالاعتماد على بياةات ات١ستج SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على ت٥رجات برةامج  ر:المصد
 ما يلي:من خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ     

من  [4.2، 3.4] ىذه القيمة تنتمي للمجاؿ  3.3598قيمة ات١توسط اتٟسابي لمحور ات١عايتَ البيئية  -
وؿ المحور الأ عباراتف أوىذا ما يدؿ على  (ت٤ايد)  03ث يأخذ القيمة يمقياس ليكرت ات٠ماسي تْ

 .تٔحايد توااجاب معظم
اصة وىو يدؿ على تركز معظم الإجابات ات٠ 2.04224 ات١عايتَ البيئيةالات٨راؼ ات١عياري لمحور  قيمة -

الاستباةة، وتٯكن  لعباراتوعدـ تشتتها بنسبة كبتَة، وأف معظم الإجابات تستجيب  تٔحور ات١عايتَ البيئية
 كالآتي:  على حدى  عبارةكل وتٖليل   دراسة

 نظيفة الصحية بالمؤسسة المحيطة المناطق -01- رقم العبارة
 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.246 معياري ات٨راؼ       

 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة هاتلي ثم ،%38.1 بنسبة( موافق) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ
 ثم ،%10.8 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة تأتي ثم ،%14.1 بنسبة( بشدة موافق غتَ) الإجابة تليها ثم% 29.1

 .%1.9 بنسبة( بشدة موافق) الإجابة عند الضعيفة النسبة تأتي
 الاستشفائية النظافة معايير الصحية المؤسسة تطبق -02- رقم العبارة

 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.175 معياري ات٨راؼ       
 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة تليها ثم، %53.9 بنسبة( موافق) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلب أف اتٞدوؿ
( بشدة موافق) الإجابة مع جدا متقاربة ةسبة ىي، %9.5 بنسبة( بشدة موافق غتَ) الإجابة تليها ثم، 21.5%
 % . 6.8 ضعيفة بنسبة( ت٤ايد) الإجابة تليهم ثم، %8.3 بنسبة
 الصحة معايير مع الصحية المؤسسة بيئة تتماشى -03- رقم العبارة

 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.119 معياري ات٨راؼ       
 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة تليها ثم ،%52.5 بنسبة( موافق) الإجابة إلذ تٯيلوف رادالأف أغلبية أف اتٞدوؿ



 المهنية السلامة تحقيق في الصحية بالمؤسسات البيئية المعايير دمج مساىمة دراسة: رابعالفصل ال
 الدراسة ميداف في الخدمة لمقدمي

200 
 

 ثم ،%10.4 بنسبة( بشدة موافق غتَ) الإجابة تليها ثم ،%14.3 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة تليها ثم% 18.4
 .%4.4 بنسبة( بشدة موافق) الإجابة عند الضعيفة النسبة تأتي

 الأسطح من الجسم كسوائل الدـ بقع إزالة عند مطهرة مواد اـاستخد يتم -04- رقم العبارة
 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.092 معياري ات٨راؼ       

 بنسبة( بشدة موافق) الإجابة تليها ثم ،%48.9 بنسبة( موافق) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد معظم أف اتٞدوؿ
 تأتي ثم ،%10.5 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة تليهم ثم، % 14.1 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة تليهم ثم ، 20.7%
 .%5.8 ضعيفة بنسبة( بشدة موافق غتَ) الإجابة
 النقية المياه الصحية المؤسسة في تتوفر -05- رقم العبارة

 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.005 معياري ات٨راؼ       
، % 17.9 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة تليها ثم ،%51.7 بنسبة( موافق) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ

 ثم، % 9.1 بنسبة( بشدة موافق) الإجابة تليهم ثم ،%17.5 بنسبة( موافق غتَ)  الاجابة مع متقاربة وىي
 .% 3.8 ضعيفة بنسبة( ةبشد موافق غتَ) الإجابة تأتي

 دكرية بصفة للمياه كيميائي تحليل بإجراء الصحية المؤسسة تقوـ -06- رقم العبارة
 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.170 معياري ات٨راؼ       

  ،% 23.4 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة تليها ثم ،%32.9 بنسبة( موافق) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ
 ثم ،% 14.2 بنسبة( بشدة موافق) الإجابة تليهم ثم ،%21.7 بنسبة( موافق غتَ)  الاجابة مع متقاربة وىي
 .% 7.8 ضعيفة بنسبة( بشدة موافق غتَ) الإجابة تأتي

 لإضاءةبا الخاصة البيئي الرصد بإجراءات الصحية المؤسسة تقوـ -07- رقم العبارة
 من ملبحظتو يتم ما أف إلا تشتتها، وعدـ ةسبيا الإجابات تركز على يدؿ ت٦ا 0.931 معياري ات٨راؼ       

 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة تليها ثم ،%39 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ خلبؿ
 ثم ،% 6.3 بنسبة( بشدة موافق غتَ) الإجابة ليهمت ثم ، % 19.3 بنسبة( موافق) الإجابة تليهم ثم ،32%
 .% 3.4 ضعيفة بنسبة( بشدة موافق) الإجابة تأتي

 الحرارة بدرجة الخاصة البيئي الرصد بإجراءات الصحية المؤسسة تقوـ -08- رقم العبارة
 من ملبحظتو يتم ما أف إلا تشتتها، وعدـ ةسبيا الإجابات تركز على يدؿ ت٦ا 0.788 معياري ات٨راؼ       

 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة تليها ثم ،%44.6 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ خلبؿ
 تأتي ثم ،%5.1 بنسبة( بشدة موافق غتَ) الإجابة تأتي ثم ،%9.8 بنسبة( موافق) الإجابة تليهم ثم ،39%

 .. %1.5 جدا ضعيفة بنسبة( بشدة موافق) الإجابة
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 الضوضاء بمستويات الخاصة البيئي الرصد بإجراءات الصحية المؤسسة تقوـ -09- رقم العبارة
 من ملبحظتو يتم ما أف إلا تشتتها، وعدـ ةسبيا الإجابات تركز على يدؿ ت٦ا 0.894 معياري ات٨راؼ       

 غتَ)  الاجابة مع متقاربة سبةة وىي ،%38.4 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ خلبؿ
 بنسبة( موافق) الإجابة تليها ثم ،% 10.8 بنسبة( بشدة موافق غتَ) الإجابة تليهم ثم ،%37.3 بنسبة( موافق

 .% 1.6 جدا ضعيفة بنسبة( بشدة موافق) الإجابة تأتي ثم ،% 11.9
 الهواء ودةبج الخاصة البيئي الرصد بإجراءات الصحية المؤسسة تقوـ -10- رقم العبارة

 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.036 معياري ات٨راؼ       
 مع جدا متقاربة ةسبة وىي، %37.3 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة إلذ تٯيلوف إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ
 موافق) الإجابة تليها ثم ،% 10.7بنسبة( بشدة موافق غتَ) ةالإجاب تليهم ثم ،%37.1 بنسبة( ت٤ايد)  الاجابة
 ..% 6.6  ضعيفة بنسبة( موافق) الإجابة تأتي ثم ،% 8.3 بنسبة( بشدة

 الطبيعية التهوية على الاعتماد يتم -11- رقم العبارة
 من ملبحظتو يتم ما أف إلا تشتتها، وعدـ ةسبيا الإجابات تركز على يدؿ ت٦ا 0.856 معياري ات٨راؼ       

 تليها ثم ما، ةوعا مرتفعة ةسبة وىي %63.8 بنسبة( موافق) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ خلبؿ
 موافق) الإجابتتُ تليهم ثم ،% 8.5 بنسبة( موافق غتَ)  الاجابة تليها ثم ،%19.3 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة
 .. %3.7و%  4.7 الرالتو  على متقاربة بنسب( بشدة موافق غتَ بشدة،
 البيئية الملوثات لمواجهة خطة الصحية المؤسسة تضع -12- رقم العبارة

 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.097 معياري ات٨راؼ       
 وىي ،% 20.3 بنسبة( موافق) الإجابة تليها ثم ،% 40.6 بنسبة( ت٤ايد) إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ
 تأتي ثم ،% 12.5 بنسبة( بشدة موافق) الإجابة تليهم ثم ،% 18.5 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة مع  متقاربة
 ..% 8.1 ضعيفة بنسبة(  بشدة موافق غتَ) الإجابة
 الداخلية للبيئة دكرم بيئي بتقييم المؤسسة تقوـ -13- رقم العبارة

 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.185 معياري ات٨راؼ       
 الاجابتتُ مع جدا متقاربة ةسبة وىي ،%26 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ

 بنسبة( ةبشد موافق) الإجابة تليهم ثم ،%25.1 بنسبة% 25.6 بنسبة التوالر على( موافق غتَ ت٤ايد،)
 .. %6.5 ضعيفة بنسبة( بشدة موافق غتَ) الإجابة تأتي ثم ،% 16.8
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 الخارجية للبيئة دكرم بيئي بتقييم المؤسسة تقوـ -14- رقم العبارة
 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.098 معياري ات٨راؼ       

 ،%26.7 بنسبة( موافق) الإجابة تليها ثم ،% 35.5 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ
 مع متقاربة وىي% 10.4 بنسبة( بشدة موافق) الإجابة تأتي ثم ،%18.7 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة تليهم ثم

  . %8.7بنسبة( بشدة موافق غتَ) الإجابة
 الطبية النفايات لإدارة خطة على الصحية المؤسسة تعتمد -15- رقم العبارة

 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.022 معياري ات٨راؼ       
 بنسبة( بشدة موافق) الإجابة تليها ثم ،% 54 بنسبة( موافق) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ
 وىي%  7.1 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة الاجابة تأتي ثم، % 12 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة تليها ثم ،21.8%
 ..% 5.1  بنسبة(  بشدة موافق غتَ)  الاجابة مع متقاربة
 الطبية النفايات خطورة بشأف للعاملين ارشادم دليل الصحية المؤسسة تضع -16- رقم العبارة

 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، تالإجابا تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.087 معياري ات٨راؼ       
 ثم ،%21.8 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة تليها ثم ،%44 بنسبة( موافق) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ
 تأتي ثم ،%13.5 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة مع متقاربة وىي ،%14.6 بنسبة( بشدة موافق) الإجابة تليهم

 .. %6.2 ضعيفة بنسبة( بشدة افقمو  غتَ) الإجابة
 سليم بشكل الطبية لنفايات لإدارة الضركرية الشركط على الصحية المؤسسة تتوفر -17- رقم العبارة
 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات ةسبيا تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1 معياري ات٨راؼ       

 بنسبة( بشدة موافق) الإجابة تليها ثم، %55.2 بنسبة( موافق) جابةالإ إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ
 ،%11.1 بنسبة( موافق غتَ) الاجابة مع جدا متقاربة وىي% 11.8 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة تأتي ثم ،18.4%

 .. %3.6 جدا ضعيفة بنسبة( بشدة موافق غتَ) الإجابة تأتي ثم
 الخاصة الحاكيات في الطبية ياتالنفا أنواع جميع فرز يتم -18- رقم العبارة

 من ملبحظتو يتم ما أف إلا تشتتها، وعدـ ةسبيا الإجابات تركز على يدؿ ت٦ا 0.934 معياري ات٨راؼ       
( بشدة موافق) الإجابة تليها ثم، %49.2 بنسبة( موافق) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ خلبؿ
 تأتي ثم ،%6.4 بنسبة( موافق غتَ) الاجابة تليها ثم، %8 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة تأتي ثم ،%34.1 بنسبة

 .. %2.2 جدا ضعيفة بنسبة( بشدة موافق غتَ) الإجابة
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 المخصص اللوف حسب الأكياس في الطبية النفايات كضع يتم -19- رقم العبارة
 من ملبحظتو يتم ما أف إلا ا،تشتته وعدـ ةسبيا الإجابات تركز على يدؿ ت٦ا 0.963 معياري ات٨راؼ       
 موافق) الإجابة مع متقاربة وىي %45.3 بنسبة( موافق) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ خلبؿ
 بنسبة( بشدة موافق غتَ) الاجابة تليها ثم، %5.2 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة تأتي ثم ،%42.3 بنسبة( بشدة

 .. %3.3 جدا ضعيفة بنسبة( بشدة موافق غتَ) الإجابة مع متقاربة وىي% 46.4
 عليها للتعرؼ الأكياس في الموجودة الطبية النفايات ترميز يتم -20- رقم العبارة

 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.109 معياري ات٨راؼ       
 بنسبة( بشدة موافق) الإجابة تليها ثم ،% 38.6 بنسبة( فقموا) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ
 ثم ،% 15.1 بنسبة( موافق غتَ)  الاجابة مع متقاربة وىي ،% 16.8( ت٤ايد) الإجابة تأتي ثم ،% 26.3

 . % 3.1 ضعيفة بنسبة( بشدة موافق غتَ) الإجابة تأتي
 لنفاياتا نوع على للتعرؼ الأكياس على بطاقة كضع يتم -21- رقم العبارة
 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.244 معياري ات٨راؼ       

 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة تليها ثم ،% 34.5 بنسبة( موافق) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ
 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة تليهم ثم ،% 19.2 بنسبة( بشدة موافق) الإجابة مع متقاربة وىي ،% 22.7
 ..% 8 ضعيفة بنسبة( بشدة موافق غتَ) الإجابة تأتي ثم ،% 15.6
 جيد بشكل النفايات أكياس غلق يتم -22- رقم العبارة
 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا تشتتها، وعدـ ةسبيا الإجابات تركز على يدؿ 1.081 معياري ات٨راؼ       

 بنسبة( بشدة موافق) الإجابة تليها ثم ،% 43.7 بنسبة( موافق) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية فأ اتٞدوؿ
 ،%12.9 بنسبة( ت٤ايد) الاجابة مع متقاربة وىي ،% 13.9 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة تليهم ثم ،% 26.5

 .% 3 ضعيفة بنسبة( بشدة موافق غتَ) الإجابة تأتي ثم
 نقلها أثناء الأكياس من الممرات في الطبية النفايات تتسرب لا -23- رقم العبارة

 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الاجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.087 معياري ات٨راؼ       
 ،% 28.9 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة تليها ثم ،%33.9 بنسبة( موافق) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ

 مع متقاربة وىي % 6.1 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة تليهم ثم ،% 25.7 بنسبة( بشدة موافق) الإجابة تليها ثم
 ..% 5.5 ضعيفة بنسبة( بشدة موافق غتَ) الإجابة
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 الطبية النفايات لنقل خاصة عربات تخصيص يتم -24- رقم العبارة
 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.171 معياري ات٨راؼ       

 ،% 25 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة تليها ثم ،% 30.5 بنسبة( موافق) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ
 تأتي ثم ،% 18 بنسبة( بشدة موافق) الإجابة مع متقاربة وىي% 20 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة تليها ثم

 ..% 6.4 ضعيفة بنسبة( بشدة موافق غتَ) الإجابة
 الضركرية الشركط على يتوفر آمن مكاف في الطبية النفايات تخزين يكوف -25- رقم العبارة

 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.143 معياري ات٨راؼ       
 ،% 24 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة تليها ثم ،% 37.4 بنسبة( موافق) ةالإجاب إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ

 متقاربة وىي%  10.8 بنسبة( بشدة موافق) الإجابة تليهم ثم ،% 18.9 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة تليها ثم
 ..% 9 ضعيفة بنسبة( بشدة موافق غتَ) الإجابة  مع

 الطبية النفايات تخزين غرفة نظافة أفبش الصحية المؤسسة طرؼ من حرص ىناؾ -26- رقم العبارة
 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.065 معياري ات٨راؼ       

%  23.6 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة تليها ثم ،% 40.2 بنسبة( موافق) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ
 بنفس( بشدة موافق غتَ بشدة، موافق) الاجابتتُ تأتي ثم ،% 22.9 بنسبة( موافق غتَ) بةالإجا مع متقاربة وىي

 ..% 6.6 الضعيفة النسبة
 الصحية المؤسسة عن بعيدة أماكن في الطبية النفايات من التخلص يتم -27- رقم العبارة
 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.196 معياري ات٨راؼ       

 الإجابة تليها ثم مرتفعة، ةسبة وىي%  68 بنسبة( بشدة موافق غتَ) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ
 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة تليهم ثم ،% 30 بنسبة( بشدة موافق) الإجابة تليها ثم ،% 37.7 بنسبة( موافق)

 %. 11.3 بنسبة( افقمو  غتَ) الإجابة تأتي ثم ،% 14.2
 المهنية السلامة لمحور الاختبارات الوصفية نتائج تحليل: الثالث المطلب  

 وذلك بالسلبمة ات١هنية ات٠اص للمحور الوصفي الاحصاء مقاييس ةتائج تٖليل سيتمفي ىذا ات١طلب         
 ات١والر: للجدوؿ وفقا المحور فقرات من فقرة لكل ات١عياري والات٨راؼ اتٟسابي ات١توسط تْساب
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 السلامة المهنيةمحور : نتائج تحليل الفقرات المتعلقة ب( 57)الجدكؿ رقم 
التكرارات  الفقرات

 كالنسب
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 المتوسط ∑
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 1.106 2.95 859 49 289 156 298 67 التكرار 28
% 7.8 34.7 18.2 33.6 5.7 100 

 1.050 2.96 859 27 304 208 248 72 التكرار 29
% 8.4 28.9 24.2 35.4 3.1 100 

 1.095 3.40 859 97 401 175 122 64 التكرار 30
% 7.5 14.2 20.4 46.7 11.3 100 

 1.026 3.48 859 80 466 153 108 52 التكرار 31
% 6.1 12.6 17.8 54.2 9.3 100 

 1.064 3.77 859 215 383 147 74 40 التكرار 32
% 4.7 8.6 17.1 44.6 25 100 

 1.225 3.42 859 163 318 194 88 96 التكرار 33
% 11.2 10.2 22.6 37 19 100 

 1.225 3.24 859 87 332 221 140 79 التكرار 34
% 9.2 16.3 25.7 38.6 10.1 100 

 1.013 3.64 859 130 458 142 88 41 التكرار 35
% 4.8 10.2 16.5 53.3 15.1 100 

 1.216 3.35 859 163 259 237 113 87 التكرار 36
% 10.1 13.2 27.6 30.2 19 100 

 0.935 3.41 859 80 337 341 56 45 التكرار 37
% 5.2 6.5 39.7 39.2 9.3 100 

 0.845 3.11 859 66 151 461 172 9 التكرار 38
% 1 20 53.7 17.6 7.7 100 

 1.043 3.02 859 76 211 258 279 35 التكرار 39
% 4.1 32.5 30 24.6 8.8 100 

 1.018 3.25 859 60 381 155 243 20 التكرار 40
% 2.3 28.3 18 44.4 7 100 

 1.121 2.88 859 81 183 219 307 69 التكرار 41
% 8 35.7 25.5 21.3 9.4 100 

 1.076 2.69 859 32 200 207 311 109 التكرار 42
% 12.7 36.2 24.1 23.3 3.7 100 

 1.055 2.89 859 41 225 278 228 87 التكرار 43
% 10.1 26.5 32.4 26.2 4.8 100 

 1.035 3.20 859 68 296 301 130 64 التكرار 44
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% 7.5 15.1 35 34.5 7.9 100 

 1.099 3.32 859 68 408 194 105 84 التكرار 45
% 9.8 12.2 22.6 47.5 7.9 100 

 1.061 3.26 859 53 379 249 93 85 التكرار 46
% 9.9 10.8 29 44.1 6.2 100 

 1.107 2.88 859 24 278 261 165 131 التكرار 47
% 15.3 19.2 30.4 32.4 2.8 100 

 1.331 2.73 859 109 162 165 236 187 التكرار 48
% 21.8 27.5 19.2 18.9 12.7 100 

 1.242 3.64 859 246 313 107 131 62 التكرار 49
% 7.2 15.3 12.5 36.4 28.6 100 

 1.141 3.12 859 119 217 208 275 40 التكرار 50
% 4.7 32 24.2 25.3 13.9 100 

 1.157 3.45 859 131 376 179 91 82 التكرار 51
% 9.5 10.6 20.8 43.8 15.3 100 

 1.142 2.75 859 35 240 198 251 135 التكرار 52
% 15.7 29.2 23.1 27.9 4.1 100 

 1.040 2.79 859 27 220 246 275 91 التكرار 53
% 10.6 32 28.6 25.6 3.1 100 

 3.1768المتوسط الحسابي لمحور السلامة المهنية 
 0.49495ية الانحراؼ المعيارم لمحور السلامة المهن

 بتُ.و بالاعتماد على بياةات ات١ستج SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على ت٥رجات برةامج  المصدر:
  ما يلي:من خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ      

، 2.6] ىذه القيمة تنتمي للمجاؿ وىو يدؿ  3.1768قيمة ات١توسط اتٟسابي لمحور السلبمة ات١هنية  -
 عباراتف أ( وىذا ما يدؿ على ايد) ت٤  03ث يأخذ القيمة يمن مقياس ليكرت ات٠ماسي تْ [3.4

 .حايدتٔ واتمعظم اجاب ثالشالمحور ال
وىو يدؿ على تركز معظم الإجابات ات٠اصة  2.07070 السلبمة ات١هنيةالات٨راؼ ات١عياري لمحور قيمة  -

الاستباةة،  راتلعباتٔحور السلبمة ات١هنية وعدـ تشتتها بنسبة كبتَة، وأف معظم الإجابات تستجيب 
 على حدى كالآتي: عبارةن دراسة كل وتٯك

 المهنية الإصابات ك الحوادث من سليمة الصحية المؤسسة في العمل بيئة -28- رقم العبارة
 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.106 معياري ات٨راؼ       

 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة تليها ثم ،%33.6 بنسبة( موافق) الإجابة إلذ يلوفتٯ الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ
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 ثم ،% 7.8 بنسبة( بشدة موافق غتَ) الإجابة تأتي ثم ،% 18.2 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة تليها ثم ،34.7%
 %. 5.7 ضعيفة بنسبة( بشدة موافق) الإجابة تأتي

 العمل حوادث لتفادم حيةالص المؤسسة في رقابة ىناؾ -29- رقم العبارة
 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.050 معياري ات٨راؼ       

 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة تليها ثم ،%35.4 بنسبة( موافق) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ
 ثم ،% 8.4 بنسبة( بشدة موافق غتَ) الإجابة تأتي ثم%  24.2 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة تليها ثم ،28.9%

 %. 3.1 جدا ضعيفة بنسبة( بشدة موافق الإجابة تأتي
 المخاطر من للتقليل العمل ظركؼ تحسين على تعمل  الصحية المؤسسة -30- رقم العبارة

 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.095 معياري ات٨راؼ     
 ،% 20.4 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة تليها ثم ،%46.7 بنسبة( موافق) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ

 تأتي ثم ،% 11.3 بنسبة( بشدة موافق) الإجابة تأتي ثم ،% 14.2 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة تليها ثم
 %. 7.5 ضعيفة( بشدة موافق غتَ) الإجابة
 دائمة بصفة العمل أثناء المستخدمة الوسائل صيانة تتم -31- رقم العبارة

 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.026 معياري ات٨راؼ      
 ،% 17.8 سبةبن( ت٤ايد) الإجابة تليها ثم ،%54.2 بنسبة( موافق) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ

 الإجابة تأتي ثم ،% 9.3 بنسبة( بشدة موافق الإجابة تأتي ثم، % 12.6 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة تليها ثم
 %. 6.1 ضعيفة بنسبة( بشدة موافق غتَ)

 العمل أماكن في الأكلية الإسعافات معدات الصحية المؤسسة توفر -32- رقم العبارة
 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على ؿيد ت٦ا 1.064 معياري ات٨راؼ      

 بنسبة( بشدة موافق) الإجابة تليها ثم ،%44.6 بنسبة( موافق) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ
 لإجابةا تأتي ثم ،% 8.6 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة تأتي ثم ،% 19 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة تليها ثم ،25%

 %. 4.7 ضعيفة بنسبة( بشدة موافق غتَ)
 الصحية المؤسسة مستول على الطوارئ كحدة توجد -33- رقم العبارة
 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.225 معياري ات٨راؼ      

 ثم ،% 22.6 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة تليها ثم ،%37 بنسبة( موافق) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ
 ةسبة وىي%  11.2 بنسبة( بشدة موافق غتَ)  الاجابة تأتي ثم، % 19 بنسبة( بشدة موافق) الإجابة تليها

 %. 10.2 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة مع متقاربة
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 الطبية للأجهزة الوقائية للصيانة خطة توجد -34- رقم العبارة
 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.225 معياري اؼات٨ر        

 ،% 25.7 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة تليها ثم ،%38.6 بنسبة( موافق) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ
 ةسبة وىي % 10.1 بنسبة( شدةب موافق) الإجابة تأتي ثم ،% 16.3 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة تليها ثم

 %.  9.2 بنسبة( بشدة موافق غتَ) الإجابة مع متقاربة
 التوصيات حسب التعقيم سياسات طريق عن العدكل في التحكم يتم -35- رقم العبارة

 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.013 معياري ات٨راؼ       
%  16.5 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة تليها ثم ،%53.3 بنسبة( موافق) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ

 ثم ،% 10.2 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة تأتي ثم ،% 15.1 بنسبة( بشدة موافق)  الاجابة مع متقاربة وىي
 %. 4.8 ضعيفة بنسبة( بشدة موافق غتَ) الإجابة تأتي

 العدكل في التحكم على تعمل الصحية المؤسسة مستول على لجنة توجد -36- رقم العبارة
 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.216 معياري ات٨راؼ       
 ،%27.6 بنسبة( ت٤ايد) الاجابة تليها ثم ،%30.2 بنسبة( موافق) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ

 الإجابة تليهم ثم، % 13.2 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة تأتي ثم، %19 بنسبة( بشدة موافق) الإجابة تليها ثم
 %. 10.1 بنسبة( بشدة موافق غتَ)

 العدكل في بالتحكم  الخاصة كالإجراءات السياسات مراجعة يتم -37- رقم العبارة
 من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، ةسبيا الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 0.935 معياري ات٨راؼ       
( موافق) الاجابة مع جدا متقاربة اجابة وىي %39.7 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ خلبؿ
%  6.5 بنسبة(  موافق غتَ) الإجابة تأتي ثم ،%9.3 بنسبة( بشدة موافق) الإجابة تليها ثم ،%39.2 بنسبة
 %. 5.2 ضعيفة بنسبة( بشدة موافق غتَ) الإجابة مع متقاربة وىي

 مواصفة مع يتلائم بشكل المهنية كالسلامة الصحة نظاـ على الصحية المؤسسة تعتمد -38- رقم العبارة
 OHASA 18001 المهنية كالسلامة الصحة ادارة
 من ملبحظتو يتم ما أف إلا تشتتها، وعدـ ةسبيا الإجابات تركز على يدؿ ت٦ا 0.845 معياري ات٨راؼ      

 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة تليها ثم ،%53.7 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ خلبؿ
 تأتي ثم ،% 7.7 بنسبة( بشدة موافق) الإجابة تليهم ثم ،% 17.6 بنسبة( موافق) الإجابة تليها ثم ،% 20

 %. 1 جدا فةضعي بنسبة( بشدة موافق غتَ) الإجابة
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 بالمؤسسة المهنية كالسلامة الصحة نظاـ أداء كقياس لمراقبة اجراءات توجد -39- رقم العبارة
 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.043 معياري ات٨راؼ      

 ،%30 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة تليها ثم ،%32.5 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ
 غتَ) الإجابة تأتي ثم ،% 8.8 بنسبة( بشدة موافق) الإجابة تأتي ثم ،% 24.6 بنسبة( موافق) الإجابة تليها ثم

 %. 4.1 ضعيفة بنسبة( بشدة موافق
 المهنية السلامة مجاؿ في إرشادية إعلانات العمل مكاف في يوجد -40- رقم العبارة

 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.018 معياري ات٨راؼ       
 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة تليها ثم ،%44.4 بنسبة( موافق) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ
 الإجابة تأتي ثم ،% 7 بنسبة( بشدة فقموا) الإجابة تليهم ثم ،% 18 بنسبة( ت٤ايد الإجابة تليها ثم ،28.3%

 %. 2.3 ضعيفة بنسبة( بشدة موافق غتَ)
 العاملين لكافة المهنية السلامة عن تدريبية دكرات بتنظيم الصحية المؤسسة تقوـ -41- رقم العبارة 

 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.121 معياري ات٨راؼ        
 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة تليها ثم ،%35.7 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ
 وىي%  9.4 بنسبة( بشدة موافق) الإجابة تأتي ثم ،% 21.3 بنسبة( موافق) الإجابة تليها ثم ،25.5%
 %. 8 ضعيفة بنسبة( بشدة موافق غتَ) الإجابة  مع متقاربة

 بالعدكل التحكم مجاؿ في الصحية بالمؤسسة العاملين تدريب يتم -42- رقم رةالعبا
 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.076 معياري ات٨راؼ       

 بنسبة( يدت٤ا) الإجابة تليها ثم ،%36.2 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ
( بشدة موافق غتَ) الإجابة تأتي ثم ،% 23.3 بنسبة( موافق) الإجابة مع متقاربة وىي% 24.1
 %. 3.7 جدا ضعيفة بنسبة( بشدة موافق) الإجابة  تليهم ثم ،%12.7بنسبة
 المهنية كالصحة بالسلامة العاملين لتوعية برنامج الصحية بالمؤسسة يوجد -43- رقم العبارة
 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.055 معياري اؼات٨ر        
 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة تليها ثم ،%32.4 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ
 بنسبة( بشدة موافق غتَ) الإجابة تأتي ثم ،% 26.2 بنسبة( موافق) الإجابة مع جدا متقاربة وىي% 26.5
 %. 4.8 ضعيفة بنسبة( بشدة موافق الإجابة  تأتي ثم ،10.1%
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 الطبية النفايات مجاؿ في العاملين بسلامة الخاصة بالإجراءات الصحية المؤسسة تلتزـ -44- رقم العبارة
 خلبؿ من لبحظتوم يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.035 معياري ات٨راؼ      

 بنسبة( موافق) الإجابة مع جدا متقاربة وىي%  35 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ
 وىي%  7.9 بنسبة( بشدة موافق) الإجابة تأتي ثم، % 15.1 بنسبة( موافق) الإجابة تليها ثم ،% 34.5
 %. 7.5 ضعيفة ةبنسب( بشدة موافق غتَ) الإجابة  مع جدا متقاربة
 العمل مكاف في المهنية الوقاية مستلزمات الصحية المؤسسة توفر -45- رقم العبارة
 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.099 معياري ات٨راؼ       

 ،% 22.6 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة ليهات ثم ،%47.5 بنسبة( موافق) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ
  تليهم ثم ،% 9.8 بنسبة( بشدة موافق غتَ) الإجابة تأتي ثم ،% 12.2 بنسبة( موافق) الإجابة تليها ثم

 %. 7.9 ضعيفة بنسبة( بشدة موافق) الإجابة
 العدكل مخاطر لتجنب الضركرية بالوسائل العماؿ تزكيد يتم -46- رقم العبارة
 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.061 عياريم ات٨راؼ       

 ثم ،% 29 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة تليها ثم ،%44.1 بنسبة( موافق) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ
 ثم ،% 9.9 بنسبة( بشدة فقموا غتَ) الإجابة مع متقاربة وىي%  10.8 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة تليها
 %. 6.2 ضعيفة بنسبة( بشدة موافق) الإجابة  تليهم

 متوفرة النظافة بعماؿ الخاصة الحماية كسائل -47- رقم العبارة
 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.107 معياري ات٨راؼ       

 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة مع متقاربة وىي%  32.4 بنسبة( موافق) الإجابة إلذ وفتٯيل الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ
 بنسبة( بشدة موافق غتَ) الإجابة تأتي ثم ،% 19.2 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة تليها ثم ،% 30.4
 %. 2.8 جدا ضعيفة بنسبة( بشدة موافق) الإجابة  تليهم ثم، 15.3%
 النظافة عماؿ نم كافي عدد ىناؾ -48- رقم العبارة
 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.331 معياري ات٨راؼ       

( بشدة موافق غتَ) الإجابة تليها ثم ،%27.5 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ
 بنسبة( موافق) الإجابة مع أيضا ومتقاربة%  19.2 بنسبة( دت٤اي) الإجابة  مع متقاربة وىي%  21.8 بنسبة

 %. 12.7 بنسبة( بشدة موافق) الإجابة  تليهم ثم ،% 18.9
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 العمل طب مصلحة الصحية المؤسسة في توجد -49- رقم العبارة
 لبؿخ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.242 معياري ات٨راؼ      

 بنسبة( بشدة موافق) الإجابة تليها ثم ،%36.4 بنسبة( موافق) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ
  تليهم ثم ،% 12.5 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة تأتي ثم ،% 15.3 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة تليها ثم ،% 28.6
 %. 7.2 ضعيفة بنسبة( بشدة موافق غتَ) الإجابة
 العاملين صحة يتابع برنامج ىناؾ -50- رقم العبارة
 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.141 معياري ات٨راؼ      

%  25.3 بنسبة( موافق) الإجابة تأتي ثم، %32 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ
  تليهم ثم، % 13.9 بنسبة( بشدة موافق) الإجابة تأتي ثم ،% 24.2 بنسبة( ت٤ايد) جابةالإ مع متقاربة وىي

 %. 4.7 ضعيفة بنسبة( بشدة موافق غتَ) الإجابة
 المعدية الأمراض بعض من العماؿ تلقيح يتم -51- رقم العبارة
 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.157 معياري ات٨راؼ      

 ،% 20.8 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة تليها ثم ،%43.8 بنسبة( موافق) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ
  مع متقاربة وىي%  10.6 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة تأتي ثم ،% 15.3 بنسبة( بشدة موافق) الإجابة تليها ثم

 %. 9.5 بنسبة( بشدة موافق غتَ) الإجابة
 الجدد للموظفين المهنية السلامة باختبارات الصحية المؤسسة تقوـ -52- رقم العبارة
 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.142 معياري ات٨راؼ      

( موافق) الإجابة مع قاربةمت وىي ،%29.2 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ
 بنسبة( بشدة موافق غتَ) الإجابة تأتي ثم ،% 23.1 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة تليها ثم ،%27.9 بنسبة

 %. 4.1 ضعيفة بنسبة( بشدة موافق) الإجابة  تأتي ثم، 15.7%
 العماؿ يعجم الى بانتظاـ المهنية كالسلامة بالصحة المتعلقة المعلومات إيصاؿ يتم -53- رقم العبارة
 خلبؿ من ملبحظتو يتم ما أف إلا وتشتتها، الإجابات تركز عدـ على يدؿ ت٦ا 1.040 معياري ات٨راؼ      

 ،%28.6 بنسبة( ت٤ايد) الإجابة تليها ثم ،%32 بنسبة( موافق غتَ) الإجابة إلذ تٯيلوف الأفراد أغلبية أف اتٞدوؿ
 تليهم ثم، % 10.6 بنسبة( بشدة موافق غتَ) الإجابة تأتي ثم ،% 25.6 بنسبة( موافق) الإجابة تليها ثم

 %. 3.1 جدا ضعيفة بنسبة( بشدة موافق) الإجابة
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 الميدانية الدراسة نتائج تحليل: الثالث المبحث
في ىذا ات١بحث سيتم تٖليل ةتائج الاختبارات ات١قاييس لكل من اختبار ويل كوكسن، معامل الارتباط،      

 ار ماف وتتٍ، اختبار كروسكاؿ واليس.الات٨دار ت٠طي، اختب
 الاستبانة لمحاكر" كوكسن كيل" اختبار نتائج تحليل: الأكؿ المطلب

 في ىذا ات١طلب سيتم تٖليل ةتائج اختبار ويل كوكسن بالنسبة لمحور ات١عايتَ البيئية وت٤ور السلبمة ات١هنية.    
 لبيئية" لمحور المعايير اكوكسن كيل"تحليل نتائج اختبار أكلا: 

وذلك تٔقارةة قيمة ات١توسط اتٟسابي  بات١عايتَ البيئيةللمحور ات٠اص  "كيل كوكسن" اختبارتٖليل ةتائج  لقد تم  
بالنسبة  ةتائج ىذا الاختبارو (، 22المحسوبة للمحور مع قيمة ات١توسط اتٟسابي ات١عتمدة في القياس وىي القيمة )

 ت١والر:اموضحة في اتٞدوؿ  ات١عايتَ البيئيةلمحور 
 المعايير البيئيةلمحور  نتائج اختبار "كيل كوكسن" :( 58) جدكؿ رقم

 
 

 
 
 
 

 ات١توسط.حوؿ  "كيل كوكسن"ملبحظة: مستوى الدلالة تٮص اختبار 
 بتُ.و بالاعتماد على بياةات ات١ستج SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على ت٥رجات برةامج  المصدر:

حالة كاةت الفروؽ سالبة  585يوضح اتٞدوؿ ترتيب الفروؽ بتُ البياةات وات١توسط ، حيث تبتُ أف ىناؾ      
كاف العكس، كما   حالة 264وفي  ،( أكبر من ات١توسط الافتًاضيبيئيةات١عايتَ الأي أف ات١توسط ات١تعلق بات١تغتَ )

 .0.05( وىو أقل من 0.000تشتَ ةتائج الاختبار في اتٞدوؿ إلذ أف مستوى الدلالة معدوـ )
أكبر  2.2074 ات١عايتَ البيئيةلمحور المحسوبة بأف ةتائج الاختبار أظهرت أف قيمة ات١توسط اتٟسابي كما ةستنتج    

 .22مة ات١توسط اتٟسابي ات١فتًض من قي
 لمحور السلامة المهنية" كوكسن كيل"تحليل نتائج اختبار : ثانيا
وذلك تٔقارةة قيمة ات١توسط اتٟسابي  بالسلبمة ات١هنيةللمحور ات٠اص  "كيل كوكسن" اختبارسيتم تٖليل ةتائج    

بالنسبة  ةتائج ىذا الاختبارو  ،(22القيمة ) المحسوبة للمحور مع قيمة ات١توسط اتٟسابي ات١عتمدة في القياس وىي
 ات١والر:موضحة في اتٞدوؿ  ات١عايتَ البيئيةلمحور 

 

 040 اتٟالات السالبة

 050 اتٟالات ات١وجبة

 2.2074 قيمة ات١توسط اتٟسابي المحسوبة

 22 قيمة ات١توسط اتٟسابي ات١عتمدة في القياس

 2.222 مستوى الدلالة
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 السلامة المهنيةلمحور  نتائج اختبار "كيل كوكسن" :( 59) جدكؿ رقم
 

 
 
 
 
 

 ات١توسط.حوؿ  "كيل كوكسن"ملبحظة: مستوى الدلالة تٮص اختبار 
 بتُ.و بالاعتماد على بياةات ات١ستج SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على ت٥رجات برةامج  المصدر:

حالة كاةت الفروؽ سالبة  502تُ أف ىناؾ ، حيث تبيب الفروؽ بتُ البياةات وات١توسطيوضح اتٞدوؿ ترت     
كاف العكس، كما حالة   313وفي  ،( أكبر من ات١توسط الافتًاضي)السلبمة ات١هنيةأي أف ات١توسط ات١تعلق بات١تغتَ 

 .0.05( وىو أقل من 0.000تشتَ ةتائج الاختبار في اتٞدوؿ إلذ أف مستوى الدلالة معدوـ )
 2.2454 السلبمة ات١هنيةلمحور المحسوبة ر أظهرت أف قيمة ات١توسط اتٟسابي بأف ةتائج الاختباكما ةستنتج     

 .22أكبر من قيمة ات١توسط اتٟسابي ات١فتًض 
المهنية السلامةمحور ك  البيئية المعاييرمحور  بين العلاقة دراسة: الثاني المطلب  

بتُ  العلبقةت١عرفة  "Corrélation de Spearman" سبيرمافاختبار معامل الارتباط تم استخداـ       
 توضيح ةتائج اختبارفي ىذا ات١طلب سيتم (، و السلبمة ات١هنية) ( وات١تغتَ التابعات١عايتَ البيئيةات١تغتَ ات١ستقل )

بالنسبة ت١ؤسسات الصحية ت٤ل الدراسة بصفة عامة وات١ؤسسات الصحية العامة وات١ؤسسات الصحية  "سبيرماف"
 ات٠اصة كل على حدى.

 الصحية محل الدراسة للمؤسسات لنسبةباأكلا: 
للعلبقة بتُ ات١عايتَ البيئية والسلبمة ات١هنية بالنسبة تٞميع ات١ؤسسات " سبيرماف" اختبار ةتائج توضيح تٯكن

  :ات١والر اتٞدوؿ خلبؿ الصحية ت٤ل الدراسة من
 "سبيرماف" تبارنتائج الارتباط بين المتغير المستقل كالمتغير التابع كفقا لاخ :( 60) جدكؿ رقم
 المهنية السلامة البيئية المعايير 

 0.719 الارتباط درجة

 0.000 الدلالة مستول
  ."سبيرماف" معامل الارتباط ملبحظة: مستوى الدلالة تٮص اختبار

 بتُ.و الاعتماد على بياةات ات١ستجب SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على ت٥رجات برةامج  المصدر:

 020 اتٟالات السالبة

 222 اتٟالات ات١وجبة

 2.2454 قيمة ات١توسط اتٟسابي المحسوبة

 22 ت١عتمدة في القياسقيمة ات١توسط اتٟسابي ا

 2.222 مستوى الدلالة
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بتُ ات١عايتَ البيئية والسلبمة ات١هنية "  سبيرماف" الارتباط معامل قيمة الارتباطبأف اتٞدوؿ يلبحظ من خلبؿ       
ية، أي  وىذا يعتٍ وجود علبقة طرد .المحورين بتُ ومعنوي جدا مقبوؿو  موجبوىو ارتباط  0.719 بلغت قد

من لبمة ات١هنية وتوفتَ متطلبات الأسللمعايتَ البيئية كلما أدى ذلك لتحقيق الات١ؤسسات الصحية  متثلتإكلما 
 والسلبمة في بيئة العمل.

 الدراسة العامة محل الصحية للمؤسسات بالنسبةثانيا: 
 الصحية للمؤسسات بالنسبة ات١هنية والسلبمة البيئية ات١عايتَ بتُ للعلبقة" سبيرماف" اختبار ةتائج توضيح تٯكن

 :ات١والر اتٞدوؿ خلبؿ من الدراسة العامة ت٤ل
بالمؤسسات الصحية العامة محل نتائج الارتباط بين المتغير المستقل كالمتغير التابع (: 61لجدكؿ رقم )ا

 "سبيرماف" كفقا لاختبارالدراسة 
 المهنية السلامة البيئية المعايير 

 0.694 الارتباط درجة

 0.000 الدلالة مستول
  ."مافسبير " معامل الارتباط ملبحظة: مستوى الدلالة تٮص اختبار

 بتُ.و بالاعتماد على بياةات ات١ستج SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على ت٥رجات برةامج  المصدر:

بتُ ات١عايتَ البيئية والسلبمة ات١هنية "  سبيرماف" الارتباط معامل قيمة الارتباطبأف من خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ      
 بتُ ومعنوي جدا مقبوؿو  موجبوىو ارتباط  0.694 بلغتبات١ؤسسات الصحية العامة ت٤ل الدراسة قد  قد

للمعايتَ البيئية كلما العامة ات١ؤسسات الصحية  امتثلتية، أي كلما وجود علبقة طرد يدؿ على. وىذا المحورين
 من والسلبمة في بيئة العمل.سلبمة ات١هنية وتوفتَ متطلبات الأأدى ذلك لتحقيق ال

 الدراسة حلالخاصة م الصحية للمؤسسات بالنسبةثالثا: 
 للمؤسسات بالنسبة ات١هنية والسلبمة البيئية ات١عايتَ بتُ للعلبقة" سبيرماف" اختبار ةتائج توضيح تٯكن    

 :ات١والر اتٞدوؿ خلبؿ من الدراسة ت٤ل ات٠اصة الصحية
الخاصة بالمؤسسات الصحية نتائج الارتباط بين المتغير المستقل كالمتغير التابع (: 62الجدكؿ رقم )

 "سبيرماف" كفقا لاختبارل الدراسة مح
 المهنية السلامة البيئية المعايير 

 0.760 الارتباط درجة

 0.000 الدلالة مستول
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  ."سبيرماف" معامل الارتباط ملبحظة: مستوى الدلالة تٮص اختبار
 تُ.بو بالاعتماد على بياةات ات١ستج SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على ت٥رجات برةامج  المصدر:

بتُ ات١عايتَ البيئية والسلبمة ات١هنية  " سبيرماف" الارتباط معامل قيمة الارتباطبأف من خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ      
 بتُ ومعنوي جدا مقبوؿو  موجبوىو ارتباط  0.760 بلغتبات١ؤسسات الصحية العامة ت٤ل الدراسة قد  قد

ات٠اصة للمعايتَ البيئية كلما أدى ات١ؤسسات الصحية  امتثلتية، أي كلما . وىذا يعتٍ وجود علبقة طردالمحورين
 ذلك لتحقيق السلبمة ات١هنية وتوفتَ متطلبات الأمن والسلبمة في بيئة العمل.

 المهنية السلامة حورمك  البيئية المعايير محور بين الانحدار الخطي دراسة: الثالث المطلب
بتُ ت٤ور ات١عايتَ البيئية وت٤ور السلبمة ات١هنية بالنسبة في ىذا ات١طلب سيتم تٖليل ةتائج الات٨دار ات٠طي      

للمؤسسات الصحية بصفة عامة، وبالنسبة للمؤسسات الصحية التابعة للقطاع العاـ، وبالنسبة للمؤسسات 
 الصحية التابعة للقطاع ات٠اص.

 الصحية محل الدراسة للمؤسسات بالنسبةأكلا: 
 ات١والر:وفقا للجدوؿ  ات٠طي اختبار الات٨دارةتائج تٯكن تلخيص  SPSSبالاعتماد على برةامج 

بالنسبة  ملخص نتائج تحليل الانحدار كتحليل التباين للمتغير المستقل كالتابع :( 63) جدكؿ رقم
 محل الدراسةللمؤسسات 

  R² معامل التحديد معامل الارتباط 

 
لمتغير امعامل  الجزء الثابت

 المستقل
 ANOVAتحليل التباين 

 للنموذج Tاختبار  للنموذج  Fختبار ا

 0.719 ات١عايتَ البيئية
 

0.52 0.774 0.814 
 

 المعنوية Tقيمة  المعنوية Fقيمة 
 0.000 8.406 0.000 808.889 السلبمة ات١هنية

 بتُ.و الاعتماد على بياةات ات١ستجب SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على ت٥رجات برةامج  المصدر:
، وىو ما يدؿ على وجود علبقة موجبة قوية وذات يساويف معامل الارتباط لبؿ اتٞدوؿ يلبحظ بأمن خ     

، 0.774ف قيمة اتٞزء الثابت تساوي ألسلبمة ات١هنية، ويتضح أيضا بدلالة احصائية بتُ كل من ات١عايتَ البيئية وا
 808.889تساوي   Fين بأف قيمة ، كما يشتَ تٖليل التبا0.814في حتُ كاةت قيمة معامل ات١تغتَ ات١ستقل 

 معنوية النموذج وبالتالر فإف معالد، 0.000وت٫ا معنويتاف عند مستوى الدلالة  8.406تساوي T وقيمة 
 ، وتٯكن ت٘ثيل ت٪وذج الات٨دار البسيط كما يلي:تنعدـ أف تٯكن ولا احصائيا ومقبولة

Y=0.774+0.814X 
 حيث أف:

Yنية(: ات١تغتَ التابع ) السلبمة ات١ه. 
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X)ات١تغتَ ات١ستقل ) ات١عايتَ البيئية :. 
السلبمة ات١هنية، يعتٍ أف الامتثاؿ للمعايتَ  أف ت٤ور ات١عايتَ البيئية يؤثر تأثتَا إت٬ابيا على ت٤ور ىي النتيجة      

سلبمة لو تأثتَ إت٬ابي في تٖقيق متطلبات الأمن والت٤ل الدراسة الصحية  اتلبيئية ضمن عمليات وأةشطة ات١ؤسسا
 من التغتَات التي تٖدث للمتغتَ التابع. % 52ات١تغتَ ات١ستقل يفسر ما ةسبتو  ات١هنية ت١قدمي ات٠دمة.

 بة للمؤسسات الصحية العامة محل الدراسةبالنسثانيا: 
بالنسبة للمؤسسات الصحية العامة  ات٠طي الات٨دار اختبار ةتائج تلخيص تٯكن SPSS برةامج على بالاعتماد   

 :ات١والر للجدوؿ وفقالدراسة ت٤ل ا
بالنسبة  ملخص نتائج تحليل الانحدار كتحليل التباين للمتغير المستقل كالتابع :( 64) جدكؿ رقم

 للمؤسسات الصحية العامة
  R² معامل التحديد معامل الارتباط 

 
معامل المتغير  الجزء الثابت

 المستقل
 ANOVAتحليل التباين 

 للنموذج Tتبار اخ للنموذج  Fاختبار 

 0.812 0.818 0.48 0.694 ات١عايتَ البيئية
 

 المعنوية Tقيمة  المعنوية Fقيمة 
 0.000 7.247 0.000 514.944 السلبمة ات١هنية

 بتُ.و بالاعتماد على بياةات ات١ستج SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على ت٥رجات برةامج  المصدر:
، وىو ما يدؿ على وجود علبقة موجبة قوية وذات يساوي معامل الارتباط فمن خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ بأ     

، 0.818دلالة احصائية بتُ كل من ات١عايتَ البيئية والسلبمة ات١هنية، ويتضح أيضا باف قيمة اتٞزء الثابت تساوي 
  514.944تساوي  F، كما يشتَ تٖليل التباين بأف قيمة 0.812في حتُ كاةت قيمة معامل ات١تغتَ ات١ستقل 

 معنوية النموذج وبالتالر فإف معالد، 0.000عنويتاف عند مستوى الدلالة وت٫ا م 7.247تساوي T وقيمة 
 ، وتٯكن ت٘ثيل ت٪وذج الات٨دار البسيط كما يلي:تنعدـ أف تٯكن ولا احصائيا ومقبولة

Y=0.818+0.812X 
 حيث أف:

Y)ات١تغتَ التابع ) السلبمة ات١هنية :. 
Xستقل ) ات١عايتَ البيئية(: ات١تغتَ ات١. 

السلبمة ات١هنية، يعتٍ أف الامتثاؿ للمعايتَ  أف ت٤ور ات١عايتَ البيئية يؤثر تأثتَا إت٬ابيا على ت٤ور ىي النتيجة      
لو تأثتَ إت٬ابي في تٖقيق متطلبات الأمن العامة ت٤ل الدراسة الصحية  اتلبيئية ضمن عمليات وأةشطة ات١ؤسسا

 من التغتَات التي تٖدث للمتغتَ التابع. % 48ات١تغتَ ات١ستقل يفسر ما ةسبتو  ت١قدمي ات٠دمة. والسلبمة ات١هنية
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 الصحية الخاصة محل الدراسة بالنسبة للمؤسسات ثالثا: 
 :ات١والر للجدوؿ وفقا ات٠طي الات٨دار اختبار ةتائج تلخيص تٯكن SPSS برةامج على بالاعتماد

بالنسبة  ليل الانحدار كتحليل التباين للمتغير المستقل كالتابعملخص نتائج تح :( 65) جدكؿ رقم
 للمؤسسات الصحية الخاصة

  R² معامل التحديد معامل الارتباط 

 
معامل المتغير  الجزء الثابت

 المستقل
 ANOVAتحليل التباين 

 للنموذج Tاختبار  للنموذج  Fاختبار 

 0.760 ات١عايتَ البيئية
 

0.58 0.480 0.877 
 

 المعنوية Tقيمة  المعنوية Fقيمة 
 0.000 2.939 0.000 324.668 السلبمة ات١هنية

 بتُ.و بالاعتماد على بياةات ات١ستج SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على ت٥رجات برةامج  المصدر:
قوية وذات ، وىو ما يدؿ على وجود علبقة موجبة يساوي ف معامل الارتباطمن خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ بأ      

، 0.480دلالة احصائية بتُ كل من ات١عايتَ البيئية والسلبمة ات١هنية، ويتضح أيضا باف قيمة اتٞزء الثابت تساوي 
 324.668تساوي   F، كما يشتَ تٖليل التباين بأف قيمة 0.877في حتُ كاةت قيمة معامل ات١تغتَ ات١ستقل 

 معنوية النموذج وبالتالر فإف معالد، 0.000دلالة اف عند مستوى الوت٫ا معنويت 2.939تساوي  T وقيمة
 ، وتٯكن ت٘ثيل ت٪وذج الات٨دار البسيط كما يلي:تنعدـ أف تٯكن ولا احصائيا ومقبولة

Y=0.480+0.877X 
 حيث أف:

Y)ات١تغتَ التابع ) السلبمة ات١هنية :. 
X)ات١تغتَ ات١ستقل ) ات١عايتَ البيئية :. 

السلبمة ات١هنية، يعتٍ أف الامتثاؿ للمعايتَ  ايتَ البيئية يؤثر تأثتَا إت٬ابيا على ت٤ورأف ت٤ور ات١ع ىي النتيجة      
لو تأثتَ إت٬ابي في تٖقيق متطلبات الأمن ات٠اصة ت٤ل الدراسة الصحية  اتمليات وأةشطة ات١ؤسسالبيئية ضمن ع

 تغتَات التي تٖدث للمتغتَ التابع.من ال % 58ات١تغتَ ات١ستقل يفسر ما ةسبتو والسلبمة ات١هنية ت١قدمي ات٠دمة.
 المهنية كالسلامة البيئية المعايير بين الفركقات دراسة: الرابع المطلب

لدراسة الفروقات  " كاليس كركسكاؿ" واختبار   " كتني ماف" في ىذا ات١طلب سيتم تٖليل كل من اختبار     
 .ات١هنية والسلبمة البيئية بتُ ت٤ور ات١عايتَ

 البيئية المعايير لمحور"  Mann – Whitney U"   كتني ماف ختبارا نتائج: أكلا
 لطبيعة ملكية المؤسسةنتائج اختبار ماف كينتي بالنسبة  .1

 ات١والر: تٯكن توضيح ذلك من خلبؿ اتٞدوؿ
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 لطبيعة ملكية المؤسسة بالنسبةلمحور المعايير البيئية  يكتن ماف اختبار نتائج ملخص :( 66) جدكؿ رقم
ويةدرجة المعن الترتيبي الوسط   نوع المؤسسة الصحية 
0.179 

 
 قطاع عاـ 421,78
 قطاع خاص 446,22

 بتُ.و الاعتماد على بياةات ات١ستجب SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على ت٥رجات برةامج  المصدر:
لقطاع لبة بالنس 446122، و 421178ف ات١توسط التًتيبي للقطاع العاـ ىو خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ بامن      

ت٦ا يدؿ على عدـ وجود فروقات للمعايتَ البيئية تعزى  .0.05وىو أكبر من  0.179ات٠اص، ومستوى ات١عنوية 
 لطبيعة ات١لكية.

  بالنسبة للجنس نتائج اختبار ماف كتني .2
 ات١والر:تٯكن توضيح ذلك من خلبؿ اتٞدوؿ 

 للجنس بالنسبةالبيئية  لمحور المعايير يكتن ماف اختبار نتائج ملخص :( 67) جدكؿ رقم
 نوع المؤسسة الصحية الوسط الترتيبي درجة المعنوية

0.837 
 

 ذكر 427,80
 أةثى 431,28

 بتُ.و الاعتماد على بياةات ات١ستجب SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على ت٥رجات برةامج  المصدر:
، للئةاثبالنسبة  446122، و 427180ىو  للذكورف ات١توسط التًتيبي خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ بأمن     

ت١تغتَ  تعزى البيئية للمعايتَ فروقات وجود عدـ على يدؿ ت٦ا 0.05وىو أكبر من  0.837ومستوى ات١عنوية 
 اتٞنس.

 البيئية المعايير لمحور " Kruskal-Wallis Test"  كاليس كركسكاؿ اختبار نتائج: ثانيا
 الدراسة بالنسبة للفرد محل كاليس نتائج اختبار كركسكاؿ .1
 ات١والر:تٯكن توضيح ذلك من خلبؿ اتٞدوؿ  
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للفرد محل  بالنسبةلمحور المعايير البيئية  كاليس كركسكاؿ اختبار نتائج ملخص :( 68) جدكؿ رقم
 الدراسة

 مستول المعنوية الحرية درجة 2كا مربع اختبار الترتيبي الوسط الفرد محل الدراسة
  427157 طبيب عاـ

 
 

6.123 

 
 
 
6 

 
 
 

0.728 

 406143 طبيب ت٥تص
 378123 استشفائي جامعي

 419166 ت٦رض
 440112 ت٥بري
 426142 إداري

 436103 عامل مهتٍ
 482170 عوف أمن

 421176 قابلة
 456144 صيدلر

 بتُ.و تجاةات ات١سبالاعتماد على بي SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على ت٥رجات برةامج  المصدر:
 406143لفئة )طبيب عاـ( و  427157من خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ بأف قيمة ات١توسطات التًتيبية كاةت:     

     لفئة 440112لفئة )ت٦رض( و  419166لفئة )استشفائي جامعي( و  378123لفئة ) طبيب ت٥تص( و 
            لفئة )عوف أمن(  482170لفئة )عامل مهتٍ( و  436103لفئة )إداري( و  426142 ت٥بري( و)

بدرجة حرية تساوي  6.123( 2كا، بينما بلغت قيمة )لفئة ) صيدلر(  456144 لفئة )قابلة( و 421176و 
تغتَ ت١ت٦ا يدؿ على عدـ وجود فروقات للمعايتَ البيئية تعزى  .0.05وىو أكبر من  0.728ومستوى ات١عنوية  6
 .الدراسة ت٤ل لفردا

 بالنسبة للسن كاليس كركسكاؿنتائج اختبار   .2
 ات١والر:تٯكن توضيح ذلك من خلبؿ اتٞدوؿ 
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 للسنبالنسبة لمحور المعايير البيئية  كاليس كركسكاؿ اختبار نتائج ملخص :( 69) جدكؿ رقم
 مستول المعنوية درجة الحرية 2كا مربع اختبار الترتيبي الوسط السن

سنة 25أقل من   443,94  
 

4.070 

 
 
4 

 
 

35إلذ  25من  0.397  419,81 

45إلذ  35من   415,74 

55إلذ  45من   468,13 

فما أكثر 55من   348,50 

 بتُ.و الاعتماد على بياةات ات١ستجب SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على ت٥رجات برةامج  المصدر:
( و سنة 25 من أقللفئة ) 443194من خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ بأف قيمة ات١توسطات التًتيبية كاةت:      

( 55 إلذ 45 منلفئة ) 468113( و 45 إلذ 35 منلفئة ) 415174( و 35 إلذ 25 منلفئة ) 419181
ومستوى  4بدرجة حرية تساوي  4.070( 2كا( ، بينما بلغت قيمة )أكثر فما 55 منلفئة )  348150و 

 ت٤ل الفرد ت١تغتَ تعزى البيئية للمعايتَ فروقات دوجو  عدـ على يدؿ ت٦ا .0.05وىو أكبر من   0.397ات١عنوية 
 .السن

 بالنسبة للمستول التعليمي كاليس نتائج اختبار كركسكاؿ .3
 ات١والر:تٯكن توضيح ذلك من خلبؿ اتٞدوؿ  

للمستول بالنسبة لمحور المعايير البيئية  كاليس كركسكاؿ اختبار نتائج ملخص :( 70) جدكؿ رقم
 التعليمي

 مستول المعنوية درجة الحرية 2كا مربع اختبار الترتيبي الوسط ميالمستول التعلي
  486,24 متوسط فما دوف

 
5.047 

 
 
4 

 
 

 435,01 ثاةوي 0.282

 427,75 جامعي

 405,74 ما بعد التدرج

 440,07 تقتٍ سامي

 بتُ.و ياةات ات١ستجالاعتماد على بب SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على ت٥رجات برةامج  المصدر:
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         (دوف فما متوسطلفئة ) 486124من خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ بأف قيمة ات١توسطات التًتيبية كاةت:       
لفئة   440107( و التدرج بعد مالفئة ) 405174جامعي( و لفئة ) 427175( و ثاةويلفئة ) 435101و 
وىو أكبر  0.282ومستوى ات١عنوية  4تساوي  بدرجة حرية 5.047( 2كا، بينما بلغت قيمة )(سامي تقتٍ)

 ات١ستوى التعليمي. ت١تغتَ تعزى البيئية للمعايتَ فروقات وجود عدـ على يدؿ ت٦ا .0.05من 
 بالنسبة للخبرة كاليس نتائج اختبار كركسكاؿ .4
 ات١والر:تٯكن توضيح ذلك من خلبؿ اتٞدوؿ  

 للخبرة بالنسبةحور المعايير البيئية لم كاليس كركسكاؿ اختبار نتائج ملخص :( 71) جدكؿ رقم
 مستول المعنوية درجة الحرية 2كا مربع اختبار الترتيبي الوسط الخبرة

سنوات 05أقل من   439,38  
 

7.039 

 
 
3 

 
 

سنوات 10إلذ  05من  0.071  407,52 

سنة 15إلذ  10من   432,84 

سنة 15أكثر من   481,28 

 بتُ.و اد على بياةات ات١ستجبالاعتم SPSSلاعتماد على ت٥رجات برةامج من إعداد الطالب با المصدر:
           (سنوات 05 من أقللفئة ) 439138من خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ بأف قيمة ات١توسطات التًتيبية كاةت:       
لفئة  481128( و سنة 15 إلذ 10 منلفئة ) 432184( و سنوات 10 إلذ 05 منلفئة ) 407152و 
وىو  0.071ومستوى ات١عنوية  3بدرجة حرية تساوي  7.039( 2كا(، بينما بلغت قيمة )سنة 15 من أكثر)

 .ات٠برة ت١تغتَ تعزى البيئية للمعايتَ فروقات وجود عدـ على يدؿ ت٦ا .0.05أكبر من 
 لمحور السلامة المهينة"  Mann – Whitney U"   كتني ماف اختبار نتائج: ثالثا

  لطبيعة ملكية المؤسسةي بالنسبة نتائج اختبار ماف كينت .1
 ات١والر:تٯكن توضيح ذلك من خلبؿ اتٞدوؿ  

 لطبيعة ملكية المؤسسة بالنسبةلمحور السلامة المهنية  كيتني ماف اختبار نتائج ملخص :( 72) جدكؿ رقم
الترتيبي الوسط درجة المعنوية  نوع المؤسسة الصحية 

0.000 
 

 قطاع عاـ 398,64
 قطاع خاص 495,98

 .بتُو الاعتماد على بياةات ات١ستجب SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على ت٥رجات برةامج  المصدر:
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لقطاع لبالنسبة  446122، و 398164من خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ باف ات١توسط التًتيبي للقطاع العاـ ىو        
 تعزى للسلبمة ات١هنية وقاتفر  وجود على يدؿ ت٦ا .0.05من  أصغر وىو  0.000ات٠اص، ومستوى ات١عنوية 

 طبيعة ات١لكية. ت١تغتَ
  نتائج اختبار ماف كينتي بالنسبة للجنس .2
 ات١والر: تٯكن توضيح ذلك من خلبؿ اتٞدوؿ 

 للجنس بالنسبةلمحور السلامة المهنية  كينتي ماف اختبار نتائج ملخص :( 73) جدكؿ رقم
الترتيبي الوسط درجة المعنوية  نوع المؤسسة الصحية 

0.652 
 

 ذكر 433,22
 أةثى 425,60

 بتُ.و الاعتماد على بياةات ات١ستجب SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على ت٥رجات برةامج  المصدر:
، للئةاثبالنسبة  425160، و 433122من خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ بأف ات١توسط التًتيبي للذكور ىو       

 ت١تغتَ تعزى للسلبمة ات١هنية  فروقات وجود عدـ على يدؿ ت٦ا .0.05وىو أكبر من  0.652ومستوى ات١عنوية 
  اتٞنس.

 المهينة السلامة لمحور " Kruskal-Wallis Test"  كاليس كركسكاؿ اختبار نتائج: رابعا
 بالنسبة للفرد محل الدراسة كاليس نتائج اختبار كركسكاؿ .1
 ات١والر:تٯكن توضيح ذلك من خلبؿ اتٞدوؿ  

للفرد محل  بالنسبةلمحور السلامة المهنية  كاليس كركسكاؿ اختبار نتائج ملخص :( 74) جدكؿ رقم
 الدراسة

 مستول المعنوية درجة الحرية 2كا مربع اختبار الترتيبي الوسط الفرد محل الدراسة
  444155 طبيب عاـ

 
 
 

6.819 

 
 
 
 
9 

 
 
 
 

0.656 

 429110 طبيب ت٥تص
 452132 استشفائي جامعي

 409119 ت٦رض
 441162 ت٥بري
 412.21 إداري

 447.51 عامل مهتٍ
 435.92 عوف أمن

 370.02 قابلة
 482.64 صيدلر
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 بتُ.و الاعتماد على بياةات ات١ستجب SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على ت٥رجات برةامج  المصدر:
 429110لفئة )طبيب عاـ( و  444155كاةت: من خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ بأف قيمة ات١توسطات التًتيبية        

لفئة  441162لفئة )ت٦رض( و  409119لفئة )استشفائي جامعي( و  452132لفئة ) طبيب ت٥تص( و 
            لفئة )عوف أمن(  435192لفئة )عامل مهتٍ( و  447151لفئة )إداري( و  412121ت٥بري( و )

درجة حرية ب   6.819(2كالر( ، بينما بلغت قيمة )لفئة ) صيد  482164 لفئة )قابلة( و 370102و 
  ات١هنية للسلبمة فروقات وجود عدـ على يدؿ ت٦ا .0.05وىو أكبر من  0.656ومستوى ات١عنوية  9تساوي 

 الفرد ت٤ل الدراسة. ت١تغتَ تعزى
 بالنسبة للسن كاليس نتائج اختبار كركسكاؿ .2
 تٯكن توضيح ذلك من خلبؿ اتٞدوؿ ات١والر: 

 للسن بالنسبةلمحور السلامة المهنية  كاليس كركسكاؿ اختبار نتائج ملخص :( 75) قمجدكؿ ر 
 مستول المعنوية درجة الحرية 2كا مربع اختبار الترتيبي الوسط الفرد محل الدراسة

سنة 25أقل من   428,68  
 

1.378 

 
 
4 

 
 

35إلذ  25من  0.848  426,33 

45إلذ  35من   435,22 

55إلذ  45من   428,98 

فما أكثر 55من   701,50 

 بتُ.و الاعتماد على بياةات ات١ستجب SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على ت٥رجات برةامج  المصدر:
        ( سنة 25 من أقللفئة ) 428168من خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ بأف قيمة ات١توسطات التًتيبية كاةت:       

 إلذ 45 منلفئة ) 428198( و 45 إلذ 35 منلفئة ) 435122 ( و35 إلذ 25 منلفئة ) 426133و 
 4بدرجة حرية تساوي  1.378( 2كا( ، بينما بلغت قيمة )أكثر فما 55 منلفئة )  701150( و 55

 ت١تغتَ تعزى  ات١هنية للسلبمة فروقات وجود عدـ على يدؿ ت٦ا .0.05وىو أكبر من   0.848ومستوى ات١عنوية 
 السن.
 بالنسبة للمستول التعليمي كاليس ركسكاؿنتائج اختبار ك .3
 اتٞدوؿ ات١والر:تٯكن توضيح ذلك من خلبؿ  
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للمستول  لمحور السلامة المهنية بالنسبة كاليس كركسكاؿ اختبار نتائج ملخص :( 76) جدكؿ رقم
 التعليمي

 مستول المعنوية درجة الحرية 2كا مربع اختبار الترتيبي الوسط الفرد محل الدراسة
فما دوف متوسط  466,16  

 
2.277 

 
 
4 

 
 

 420,79 ثاةوي 0.685

 428,98 جامعي

 425,17 ما بعد التدرج

 498,64 تقتٍ سامي

 بتُ.و الاعتماد على بياةات ات١ستجب SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على ت٥رجات برةامج  المصدر:
        (دوف فما متوسطلفئة ) 466116لتًتيبية كاةت: من خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ بأف قيمة ات١توسطات ا        
لفئة   498164( و التدرج بعد مالفئة ) 425117لفئة )جامعي( و  428198( و ثاةويلفئة ) 420179و 
وىو أكبر  0.685ومستوى ات١عنوية  4بدرجة حرية تساوي  2.277( 2كا(، بينما بلغت قيمة )سامي تقتٍ)

 .ات١ستوى التعليمي ت١تغتَ تعزى  ات١هنية للسلبمة فروقات جودو  عدـ على يدؿ ت٦ا .0.05من 

 بالنسبة للخبرة كاليس نتائج اختبار كركسكاؿ .4
 ات١والر:تٯكن توضيح ذلك من خلبؿ اتٞدوؿ  

 للخبرة بالنسبةلمحور السلامة المهنية  كاليس كركسكاؿ اختبار نتائج ملخص :( 77) جدكؿ رقم
 مستول المعنوية درجة الحرية 2كا مربع اختبار يالترتيب الوسط الفرد محل الدراسة

سنوات 05أقل من   433,18  
 

5.240 

 
 
3 

 
 

سنوات 10إلذ  05من  0.155  413,92 

سنة 15إلذ  10من   429,17 

سنة 15أكثر من   480,46 

 بتُ.و تجالاعتماد على بياةات ات١سب SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على ت٥رجات برةامج  المصدر:
       (سنوات 05 من أقللفئة ) 433118من خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ بأف قيمة ات١توسطات التًتيبية كاةت:        

لفئة  480146( و سنة 15 إلذ 10 منلفئة ) 429117( و سنوات 10 إلذ 05 منلفئة ) 413192و 
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وىو  0.155ستوى ات١عنوية وم 3بدرجة حرية تساوي  5.240( 2كا(، بينما بلغت قيمة )سنة 15 من أكثر)
 ات٠برة. ت١تغتَ تعزى  ات١هنية للسلبمة فروقات وجود عدـ على يدؿ ت٦ا .0.05أكبر من 
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 خلاصة الفصل 
عملية دمج ات١عايتَ البيئية من خلبؿ الامتثاؿ ت٢ا ضمن عمليات وأةشطة ات١ؤسسة  مسات٫ةمن أجل معرفة     

، فقد تم التطرؽ في ىذا الفصل إلذ معاتٞة بالسلبمة ات١هنية ت١قدمي ات٠دمةتٞواةب ات١تعلقة في تٖستُ االصحية 
 وطبيعةةوع العلبقة بتُ ات١تغتَ ات١ستقل ) ات١عايتَ البيئية( وات١تغتَ التابع )السلبمة ات١هنية( ات١وضوع من خلبؿ معرفة 

تَ البيئية على تٖقيق متطلبات السلبمة ات١هنية ت١قدمي لذ دراسة الأثر في عملية تبتٍ ات١عايإ ، بالإضافةالارتباط
ات١عايتَ  تبتٍ  في درجة تأثتَالاحصائية كما ت٘ت دراسة الفروقات  ،ات٠دمة في ات١ؤسسات الصحية ت٤ل الدراسة

 ولقد استخدـ السلبمة ات١هنية في كل من ات١ؤسسات الصحية العامة وات٠اصة ت٤ل الدراسة،الاىتماـ بالبيئية على 
إلذ  بالإضافةفي ذلك ت٣موعة من أدوات البحث وتم التًكيز على الاستباةة كأداة رئيسية تٞمع ات١علومات، 

 استخداـ كل من ات١قابلة وات١لبحظة للتدقيق في معلومات يتعذر على الباحث الوصوؿ اليها من خلبؿ الاستباةة
 تٖليلهامع وعرض النتائج  SPSSاستخداـ برةامج ب، ولقد تم تٖليل ت٤اور الاستباةة من أجل تٖليل ةتائج الدراسة

 .في خات٘ة الدراسةومناقشة ذلك وسيتم عرض النتائج ، بالاعتماد على ت٣موعة من الأدوات الاحصائية
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دمج ات١عايتَ  البيئية لية ر عمترتبط ات١عايتَ البيئية تّاةب السلبمة ات١هنية ضمن عمليات ات١ؤسسة الصحية وتؤث      
تبتٍ ات١عايتَ البيئية والامتثاؿ ت٢ا يؤدي ية ت١قدمي ات٠دمة من عدة جواةب، إف بتوفتَ متطلبات الأمن والسلبمة ات١هن

ذلك إلذ دمج الاعتبار البيئي ضمن كل عمليات ات١ؤسسة الصحية تٔا في ذلك جاةب تقدلص ات٠دمة الصحية وىذا 
بالعمل وبظروفو، ت٦ا يسمح بتوفتَ  ةبيئة عمل ملبئمة ومناسبة من تٚيع اتٞواةب ات١تعلقبدوره يسمح بتحقيق 
ات١هنية والصحية ت١قدمي ات٠دمة ويؤدي ذلك الذ تقدلص خدمة صحية عند ات١ستوى ات١طلوب  ةشروط الأمن والسلبم

 ت صحية وبيئية. من مشكلبعن ذلك ينتج قد دوى وما عوبطريقة صحيحة وصحية وخالية من عنصر ات٠طر وال
 تٖقيق في الصحية بات١ؤسسات البيئية ات١عايتَ دمج مسات٫ة التي ت٘حورت حوؿ " من خلبؿ ىذه الدراسةو        

"،  -اتٞزائر في وات٠اصة العامة الصحية ات١ؤسسات من ت٣موعة بتُ مقارةة دراسة-ات٠دمة ت١قدمي ات١هنية السلبمة
ةشطة اؿ للمعايتَ البيئية ودت٣ها ضمن أمسات٫ة عملية الامتثعرفة الرئيسي من ىذه الدراسة ىو مات٢دؼ كاف 

وذلك من خلبؿ العلبقة التي تكوف بتُ ىذه  ق السلبمة ات١هنية ت١قدمي ات٠دمة،وعمليات ات١ؤسسة الصحية في تٖقي
على صحة  من والمحافظةمن ةاحية شروط العمل والسلبمة وأةظمة الأ ات١عايتَ وبيئة العمل ات٠اصة تٔقدمي ات٠دمة

الدراسة على ت٣موعة من ات١ؤسسات الصحية التابعة للقطاع  واقتصرت، مقدمي ات٠دمة من تٚيع اتٞواةب البيئية
موزعة صحية  مؤسسة 13وكاف عددىا ولاية ات١سيلة(  -ولاية سطيف -) ولاية برج بوعريريجالصحي في اتٞزائر 

ة ت٘ثلت في كل من السلك صحيمقدمي ات٠دمة الالدراسة ت٣موعة من  تواستهدفبتُ القطاع العاـ وات٠اص 
، وتوصلت الدراسة إلذ ت٣موعة من النتائج مع طرح ت٣موعة من الطبي، السلك شبو طبي، السلك الاداري والتقتٍ

 الاقتًاحات ومواضيع قد تكوف آفاقا لدراسات مستقبلية تٯكن توضيحها كالآتي:
 أكلا: نتائج الدراسة

 ىذه النتائج:وفيما يلي عرض وعة من النتائج العامة ات١تعلقة بالدراسة، لقد تم التوصل إلذ ت٣م    
متطلبات الأمن  عدـ توفتَمن مشكل في اتٞزائر تعالش للقطاع الصحي ات١ؤسسات الصحية التابعة  -

 والسلبمة ات١هينة.
عمل ئة بيلتٖستُ ات٠دمة الصحية، لكن دوف مراعاة  اتٞهود من أجلاتٞزائرية  ات١ؤسسات الصحية تبذؿ -

 للعمل. ةظيفة وملبئمة
ـ امتثاؿ ات١ؤسسات الصحية التابعة للقطاع الصحية في اتٞزائر للمعايتَ البيئة ضمن أةشطتها دع -

 وعملياتها.
في مكاف ى و العد اةتقاؿ عدـ اىتماـ بعض مقدمي ات٠دمة ) خاصة ات١مرضتُ( بضرورة التوعية تٔخاطر -

 دـ.العمل، خاصة خطورة التعرض لعدوى اةتقاؿ ال
ات١عايتَ البيئية لدى مقدمي ات٠دمة الصحية في ات١ؤسسات الصحية تٔوضوع في الاىتماـ ةقص وجود  -

 الواجب توفرىا والالتزاـ بها من أجل توفتَ بيئة عمل ملبئمة ت٢م وتتوفر على تٚيع شروط السلبمة.
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صحية ت١قدي ات٠دمة توفتَ متطلبات الأمن والسلبمة ات١هنية وال تنظيمية تٓصوص عراقيل ومشاكل وجود -
 . الضرورية لبيئة العمل ات١لبئمةبات١عايتَ

 النتائج حسب الفرضياتتفسير ثانيا: 
 الفرضية الفرعيّة الأكلى .1

H0 : بمستول مقبوؿ. تتبع المؤسسات الصحية محل الدراسة الإجراءات الخاصة بالمعايير البيئية في نشاطهالا 
H1 :بمستول مقبوؿ. جراءات الخاصة بالمعايير البيئية في نشاطهاتتبع المؤسسات الصحية محل الدراسة الإ 
( وىو أقل 2.222إلذ أف مستوى الدلالة معدوـ ) لمحور ات١عايتَ البيئية  "كيل كوكسن" اختبارأظهرت ةتائج     
اتٟسابي على أساس أف قيمة ات١توسط ورفض الفرضية العدمية ، وىذا يعتٍ قبوؿ الفرضية البديلة 2.20من 
 (. 22) ة في القياسات١عتمد اتٟسابي أكبر من قيمة ات١توسط بات١عايتَ البيئيةللمحور ات٠اص سوب المح
الإجراءات ات٠اصة بات١عايتَ تتبع ات١ؤسسات الصحية ت٤ل الدراسة  بأفالتي تقتضى  الأولذقبوؿ الفرضية وبالتالر    

 ، ورفض الفرضية العدمية.تٔستوى مقبوؿ البيئية في ةشاطها
تٔعتٌ أف ات١ؤسسات الصحية ت٤ل الدراسة تلتزـ بالإجراءات ات٠اصة بات١عايتَ البيئة عند ات١ستوى ات١قبوؿ، مع      

تسجيل بعض النقائص ات٠اصة بذلك حسب ما تم ملبحظتو من خلبؿ الزيارات ات١يداةية للمؤسسات الصحية 
ى إلذ الطريقة الصحيحة في تسيتَىا، كذلك ما ت٤ل الدراسة خاصة فيما يتعلق بإدارة النفايات الطبية التي لد ترتق

تم تسجيلو كنقص في ذلك من خلبؿ مقابلة بعض ات١سؤولتُ القائمتُ على جواةب الاىتماـ بالبيئة بات١ؤسسة 
بالرغم من ض الأمور الضرورية الواجب توفرىا، الصحية ىو ةقص التوعية اللبزمة بهذا اتٞاةب وعدـ معرفتهم ببع

عدـ قواةتُ وات١راسيم التي عاتٞت اتٞواةب البيئية في القطاع الصحي لكن تبقى ات١شكلة في وجود الكثتَ من ال
 تطبيقها في ات١يداف.

 الفرضية الفرعيّة الثانية .2
H0: مقبوؿ.المستول الهتم المؤسسات الصحية محل الدراسة بمعايير السلامة المهنية لمقدمي الخدمة عند ت لا 
H1: مقبوؿالمستول الالدراسة بمعايير السلامة المهنية لمقدمي الخدمة عند  هتم المؤسسات الصحية محلت. 
( 2.222إلذ أف مستوى الدلالة معدوـ ) لمحور ات١عايتَ السلبمة ات١هنية  "كيل كوكسن" اختبارأظهرت ةتائج     

ات١توسط على أساس أف قيمة ورفض الفرضية العدمية ، وىذا يعتٍ قبوؿ الفرضية البديلة 2.20وىو أقل من 
 (. 22) ة في القياسات١عتمد اتٟسابي أكبر من قيمة ات١توسط بالسلبمة ات١هنيةللمحور ات٠اص اتٟسابي المحسوب 

تٔعايتَ السلبمة ات١هنية تهتم ات١ؤسسات الصحية ت٤ل الدراسة  بأفالتي تقتضى  ثاةيةقبوؿ الفرضية الوبالتالر     
 لفرضية العدمية.، ورفض اقبوؿات١ستوى ات١ت١قدمي ات٠دمة عند 

تٔعتٌ أف ات١ؤسسات الصحية ت٤ل الدراسة تهتم تّواةب الأمن والسلبمة ات١هنية عند مستوى مقبوؿ، لكن تبقى     
ىناؾ بعض النقائص في ذلك وىذا ما تم التعرؼ عليو من خلبؿ الزيارات ات١يداةية للمؤسسات الصحية ت٤ل 
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مة ات١هنية ت١قدمي ات٠دمة، بالإضافة الذ افتقار معظم ات١ؤسسات الدراسة وىو ةقص الوعي تْتمية الاىتماـ بالسلب
الصحية ت٤ل الدراسة الذ الوسائل ات١تطورة في ىذا تٞاةب وتركز فقط على توفتَ الوسائل ات١تعارؼ عليها فقط مثل 

لبمة ات١هنية ، بالإضافة إلذ ةقص فهم ات١سؤولتُ تّواةب السوغتَىا من الوسائل الضرورية للعمل تاات١ئزر والقفاز 
 من أجل توفتَ بيئة عمل ملبئمة وخالية من ات١خاطر. اللبزمةالوسائل توفتَ ب عدـ الاىتماـو ت١قدمي ات٠دمة 

 الفرضية الفرعية الثالثة .3
H0: محل العامة الصحية المؤسسات في المهنية بالسلامة الاىتماـ على البيئية المعايير تبني عملية تؤثر لا 

 .الدراسة
H1 :محل العامة الصحية المؤسسات في المهنية بالسلامة الاىتماـ على البيئية المعايير تبني ليةعم تؤثر 

 .الدراسة
بتُ ات١تغتَ ات١ستقل  بالنسبة للمؤسسات الصحية العامة ت٤ل الدراسة "سبيرماف"أظهرت ةتائج معامل الارتباط      

، ومستوى دلالة 2.570 "سبيرماف"ارتباط  معامل ف قيمةبأ)ات١عايتَ البيئية( وات١تغتَ التابع ) السلبمة ات١هنية( 
بتُ ات١عايتَ البيئية والسلبمة حصائية إوجود علبقة ذات دلالة  ، ت٦ا يدؿ على2.20أقل من  (2.222)معدوـ 
 ات١هنية.

ية يؤثر أف ت٤ور ات١عايتَ البيئو  ائيا،احص ومقبولة معنوية النموذجكما أظهرت ةتائج الات٨دار ات٠طي بأف معالد    
ات١تغتَ ات١ستقل يفسر حيث أف في ات١ؤسسات الصحية العامة ت٤ل الدراسة،  السلبمة ات١هنية تأثتَا إت٬ابيا على ت٤ور

 .من التغتَات التي تٖدث للمتغتَ التابع %  48ما ةسبتو 
 في ات١هنية بالسلبمة لاىتماـا على البيئية ات١عايتَ تبتٍ عملية تأثتَعدـ برفض الفرضية الثالثة التي تقتضى وبالتالر     

 ، وقبوؿ الفرضية البديلة.الدراسة ت٤ل العامة الصحية ات١ؤسسات
 رابعةالفرضية الفرعية ال .4

H0: محل الخاصة الصحية المؤسسات في المهنية السلامةب الاىتماـ على البيئية المعايير تبني عملية تؤثر لا 
 الدراسة.

H1 :محل الخاصة الصحية المؤسسات في المهنية السلامةب الاىتماـ على البيئية المعايير تبني عملية تؤثر 
 .الدراسة

 ات١تغتَ بتُ الدراسة ت٤ل ات٠اصة الصحية لمؤسساتل بالنسبة" سبيرماف" الارتباط معامل ةتائج أظهرت     
 ومستوى ،0.760" مافسبير " ارتباط معامل قيمة بأف( ات١هنية السلبمة)  التابع وات١تغتَ( البيئية ات١عايتَ) ات١ستقل

 البيئية ات١عايتَ بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة وجود على يدؿ ت٦ا ،0.05 من أقل( 0.000) معدوـ دلالة
 .ات١هنية والسلبمة
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 يؤثر البيئية ات١عايتَ ت٤ور وأف احصائيا، ومقبولة معنوية النموذج معالد بأف ات٠طي الات٨دار ةتائج أظهرت كما   
 يفسر ات١ستقل ات١تغتَ أف حيث الدراسة، ت٤ل ات٠اصة الصحية ات١ؤسسات في ات١هنية السلبمة ت٤ور ىعل إت٬ابيا تأثتَا

 .التابع للمتغتَ تٖدث التي التغتَات من%   58 ةسبتو ما
 في ات١هنية السلبمة الاىتماـ على البيئية ات١عايتَ تبتٍ عملية تأثتَ بعدـ تقتضى التي الرابعة الفرضية رفض وبالتالر    

 ، وقبوؿ الفرضية البديلة.الدراسة ت٤ل ات٠اصة الصحية ات١ؤسسات
 خامسةالفرضية الفرعية ال .5

H0: بالمؤسسات الخاصة للبيانات تعزل البيئية المعايير لتبني بالنسبة إحصائية دلالة ذات فركقات توجد لا 
 .الدراسة محل كالخاصة العامة الصحية

H1 :بالمؤسسات الخاصة للبيانات تعزل البيئية المعايير لتبني بالنسبة إحصائية دلالة ذات فركقات توجد لا 
  .الدراسة محل كالخاصة العامة الصحية

 لا توجد فركقات ذات دلالة إحصائية بالنسبة للمعايير البيئية تعزل لطبيعة الملكية -
 بأف( وات٠اص لعاـا القطاع)  الصحية ات١ؤسسة اليو تنمي الذي للقطاع  " كنتي ماف"  اختبار ةتائج أظهرت
ت٦ا يدؿ على عدـ وجود  0.05 من أكبر وىو 0.179  للقطاع بالنسبة البيئية ات١عايتَ لمحور ات١عنوية مستوى
 بالنسبة للمعايتَ البيئية تعزى لطبيعة ات١لكية. فروقات

  الجنس لمتغير تعزلبالنسبة للمعايير البيئية  إحصائية دلالة ذات فركقات توجد لا -
ت١تغتَ اتٞنس بأف مستوى ات١عنوية لمحور ات١عايتَ البيئية بالنسبة للجنس   " كنتي ماف"  اختبار ةتائج أظهرت

 تعزى ت١تغتَ اتٞنس. ت٦ا يدؿ على عدـ وجود فروقات 0.05وىو أكبر من  0.837
  السن لمتغير تعزلبالنسبة للمعايير البيئية  إحصائية دلالة ذات فركقات توجد لا -

 ت١تغتَ بالنسبة البيئية ات١عايتَ لمحور ات١عنوية مستوى بأف السن ت١تغتَ"  كاليس كركسكاؿ"  اختبار ةتائج أظهرت
 تعزى ت١تغتَ السن. ت٦ا يدؿ على عدـ وجود فروقات 0.05 من أكبر وىو 0.397 السن

  الدراسة محل الفرد لمتغير تعزلبالنسبة للمعايير البيئية  إحصائية دلالة ذات فركقات توجد لا -
 البيئية ات١عايتَ لمحور ات١عنوية مستوى بأف الدراسة ت٤ل الفرد ت١تغتَ"  كاليس " كركسكاؿ اختبار ةتائج أظهرت
تعزى للفرد  ت٦ا يدؿ على عدـ وجود فروقات 0.05 من كبرأ وىو 0.728 الدراسة ت٤ل الفرد ت١تغتَ بالنسبة

 ت٤ل الدراسة.
  التعليمي المستول لمتغير تعزلالبيئية بالنسبة للمعايير  إحصائية دلالة ذات فركقات توجد لا -

 البيئية ات١عايتَ لمحور ات١عنوية مستوى بأف التعليمي ات١ستوى ت١تغتَ"  كاليس " كركسكاؿ اختبار ةتائج أظهرت
تعزى ت١تغتَ  ت٦ا يدؿ على عدـ وجود فروقات 0.05 من أكبر وىو 0.282 التعليمي ات١ستوى ت١تغتَ بالنسبة

 ات١ستوى التعليمي.
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 الخبرة لمتغير تعزلبالنسبة للمعايير البيئية  إحصائية دلالة ذات فركقات توجد لا -
 تغتَبالنسبة ت١ البيئية ات١عايتَ لمحور ات١عنوية مستوى بأف ات٠برة ت١تغتَ"  كاليس " كركسكاؿ اختبار ةتائج أظهرت

 برة.تعزى ت١تغتَ ات٠ ت٦ا يدؿ على عدـ وجود فروقات 0.05 من أكبر وىو 0.071 ات٠برة
من خلبؿ ةتائج الاختبارات يلبحظ بأةو لا توجد فروقات لمحور ات١عايتَ البيئية بالنسبة للبياةات العامة       

 البيئية ات١عايتَ لتبتٍ بالنسبة إحصائية دلالة ذات فروقات وجودوبالتالر قبوؿ الفرضية ات٠امسة التي تقتضي بعدـ 
 الدراسة، ورفض الفرضية البديلة. ت٤ل وات٠اصة عامةال الصحية بات١ؤسسات ات٠اصة للبياةات تعزى

 سادسةال الفرعية الفرضية .6
H0 :بالمؤسسات الخاصة للبيانات تعزلالمهنية  بالسلامة للاىتماـ بالنسبة إحصائية دلالة ذات فركقات توجد لا 

 .الدراسة محل كالخاصة العامة الصحية
H1: بالمؤسسات الخاصة للبيانات تعزلالمهنية  بالسلامة ماـللاىت بالنسبة إحصائية دلالة ذات فركقات توجد 

 .الدراسة محل كالخاصة العامة الصحية
 لا توجد فركقات ذات دلالة إحصائية بالنسبة للسلامة المهنية تعزل لطبيعة الملكية -

 بأف (وات٠اص العاـ القطاع)  الصحية ات١ؤسسة اليو تنمي الذي للقطاع  " كنتي ماف"  اختبار ةتائج أظهرت
 وجود على يدؿ ت٦ا 0.05 من أقل وىو 0.000 ىو للقطاع بالنسبة ات١هنية السلبمة لمحور ات١عنوية مستوى
 .فروقات

  الجنس لمتغير تعزل للسلامة المهنية بالنسبة إحصائية دلالة ذات فركقات توجد لا -
 ىو للجنس بالنسبة ات١هنية لبمةالس لمحور ات١عنوية مستوى أفب اتٞنس ت١تغتَ " كنتي ماف"  اختبار ةتائج أظهرت

 تعزى ت١تغتَ اتٞنس. فروقات وجود عدـ على يدؿ ت٦ا 0.05 من أكبر وىو 0.652
  السن لمتغير تعزل للسلامة المهنية بالنسبة إحصائية دلالة ذات فركقات توجد لا -
 ت١تغتَ بالنسبة ات١هنية السلبمة لمحور ات١عنوية مستوى بأف السن ت١تغتَ"  كاليس " كركسكاؿ اختبار ةتائج أظهرت

 تعزى ت١تغتَ السن. فروقات وجود عدـ على يدؿ ت٦ا 0.05 من أكبر ىو 0.848 السن
  الدراسة محل الفرد لمتغير تعزل للسلامة المهنية بالنسبة إحصائية دلالة ذات فركقات توجد لا -
 ات١هنية السلبمة لمحور ات١عنوية مستوى بأف الدراسة ت٤ل الفرد ت١تغتَ"  كاليس " كركسكاؿ اختبار ةتائج أظهرت
تعزى ت١تغتَ الفرد  فروقات وجود عدـ على يدؿ ت٦ا 0.05 من أكبر وىو 0.656 الدراسة ت٤ل الفرد ت١تغتَ بالنسبة

 ت٤ل الدراسة.
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  التعليمي المستول لمتغير تعزل للسلامة المهنية بالنسبة إحصائية دلالة ذات فركقات توجد لا -
 ات١هنية السلبمة لمحور ات١عنوية مستوى بأف التعليمي ات١ستوى ت١تغتَ"  كاليس كركسكاؿ  " اختبار ةتائج أظهرت
تعزى ت١تغتَ  فروقات وجود عدـ على يدؿ ت٦ا 0.05 من أكبر وىو 0.685 التعليمي ات١ستوى ت١تغتَ بالنسبة

 ات١ستوى التعليمي.
 الخبرة لمتغير تعزل للسلامة المهنية بالنسبة إحصائية دلالة ذات فركقات توجد لا -
 ت١تغتَ بالنسبة ات١هنية السلبمة لمحور ات١عنوية مستوى بأف ات٠برة ت١تغتَ"  كاليس " كركسكاؿ اختبار ةتائج أظهرت

 تعزى ت١تغتَ ات٠برة. فروقات وجود عدـ على يدؿ ت٦ا 0.05 من أكبر وىو 0.155 ات٠برة
الا ور السلبمة ات١هنية بالنسبة للبياةات العامة لمح روقاتمن خلبؿ ةتائج الاختبارات يلبحظ بأةو لا توجد ف      

رفض الفرضية وبالتالر بالنسبة ت١تغتَ القطاع الذي تنتمي إليو ات١ؤسسة تْيث يلبحظ وجود فروقات في ذلك، 
 ات٠اصة للبياةات تعزى بالسلبمة للبىتماـ بالنسبة إحصائية دلالة ذات فروقات وجودالسادسة التي تقتضي بعدـ 

 وقبوؿ الفرضية البديلة. .الدراسة ت٤ل وات٠اصة العامة الصحية ساتبات١ؤس
 السابعة الفرعية الفرضية .7

H0: المهنية بالسلامة الاىتماـ على البيئية المعايير تبني تأثير يخص فيما الملكية لطبيعة تعزل فركقات توجد لا 
 .الدراسة محل كالخاصة العامة الصحية المؤسسات في

H1: في المهنية بالسلامة الاىتماـ على البيئية المعايير تبني تأثير يخص فيما الملكية لطبيعة عزلت فركقات توجد 
 .الدراسة محل كالخاصة العامة الصحية المؤسسات

 في ات١هنية السلبمة ت٤ور على إت٬ابيا تأثتَا يؤثر البيئية ات١عايتَ ت٤ور بأف ات٠طي الات٨دار ةتائج أظهرت     
بالنسبة للمؤسسات  %   58و  ، %  48 لعامة ت٤ل الدراسة بقدرة تفستَية ةسبتها ا الصحية ات١ؤسسات

 الصحية ات٠اصة ت٤ل الدراسة.
يلبحظ بأف تأثتَ تبتٍ ات١عايتَ البيئية على الاىتماـ بالسلبمة ات١هنية بات١ؤسسات الصحية ات٠اصة ت٤ل الدراسة     

 .%  10رؽ أكبر منو بات١ؤسسات الصحية العامة ت٤ل الدراسة بف
 تبتٍ تأثتَ تٮص فيما ات١لكية لطبيعة تعزىبعدـ وجود فروقات وبالتالر رفض الفرضية السابعة التي تقتضي      

وقبوؿ الفرضية  .الدراسة ت٤ل وات٠اصة العامة الصحية ات١ؤسسات في ات١هنية بالسلبمة الاىتماـ على البيئية ات١عايتَ
 البديلة. 

 ائج حسب الفرضيات في اتٞدوؿ ات١والر:ت٦ا سبق تٯكن تلخيص النت   
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 ملخص نتائج فرضيات الدراسة: (78) الجدكؿ رقم
 النتيجة محتول الفرضية الفرضية

 قبوؿ .مقبوؿ تٔستوى ةشاطها في البيئية بات١عايتَ ات٠اصة الإجراءات الدراسة ت٤ل الصحية ات١ؤسسات تتبع الأكلى
 قبوؿ .ات١قبوؿ ات١ستوى عند ات٠دمة ت١قدمي ات١هنية السلبمة تٔعايتَ سةالدرا ت٤ل الصحية ات١ؤسسات تهتم الثانية
 ت٤ل العامة الصحية ات١ؤسسات في ات١هنية بالسلبمة الاىتماـ على البيئية ات١عايتَ تبتٍ عملية تؤثر لا الثالثة

 .الدراسة
 رفض

 ت٤ل ات٠اصة الصحية ات١ؤسسات في يةات١هن السلبمة الاىتماـ على البيئية ات١عايتَ تبتٍ عملية تؤثر لا الرابعة
 .الدراسة

 رفض

 
 الخامسة

 بات١ؤسسات ات٠اصة للبياةات تعزى البيئية ات١عايتَ لتبتٍ بالنسبة إحصائية دلالة ذات فروقات توجد لا
 .الدراسة ت٤ل وات٠اصة العامة الصحية

 قبوؿ

 بات١ؤسسات ات٠اصة للبياةات تعزى مةبالسلب للبىتماـ بالنسبة إحصائية دلالة ذات فروقات توجد لا السادسة
 .الدراسة ت٤ل وات٠اصة العامة الصحية

 رفض
 

 ات١هنية بالسلبمة الاىتماـ على البيئية ات١عايتَ تبتٍ تأثتَ تٮص فيما ات١لكية لطبيعة تعزى فروقات توجد لا السابعة
 .الدراسة ت٤ل وات٠اصة العامة الصحية ات١ؤسسات في

 رفض

 .طالب بالاعتماد على ةتائج مناقشة فرضيات الدراسةمن إعداد الالمصدر: 
من خلبؿ اتٞدوؿ يلبحظ بأةو قد تم قبوؿ كل من الفرضية الأولذ والفرضية الثاةية والفرضية ات٠امسة، في حتُ    

 تم رفض كل من الفرضية الثالثة والفرضية الرابعة والفرضية السادسة والفرضية السابعة.
 الاقتراحات: ثالثا
ليها من خلبؿ ىذه الدراسة، تٯكن تقدلص ت٣موعة من الاقتًاحات والتي إالنتائج التي تم التوصل خلبؿ  من    

 كالآتي:  تٯكن تقدتٯا 
 الامتثاؿ للمعايتَ البيئية بشكل أفضل بات١ؤسسات الصحية ت٤ل الدراسة.ضرورة الاىتماـ ب -
 .بات١ؤسسات الصحية ت٤ل الدراسة ةبالعمل على توفتَ بيئة عمل ملبئمة ت١قدمي ات٠دمة من تٚيع اتٞوا -
 .بات١ؤسسات الصحية ت٤ل الدراسة ضرورة التًكيز والاىتماـ بصحة مقدمي ات٠دمة -
وتوعيتهم بالطريقة  باتٞواةب ات٠اصة بالنظافة الاستشفائيةالعمل على تكوين تٚيع ات١وظفتُ وتوعيتهم  -

 .بات١ؤسسات الصحية ت٤ل الدراسة النفايات الطبيةالصحيحة في إدارة 
تكييف ات١نظومة الصحية في اتٞزائر مع ات١عايتَ البيئية والعمل على دمج البعد البيئي في استًاتيجياتها أكثر  -

 وضمن اىتماماتها.
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لتحستُ واستًاتيجياتها ضمن عمليات وأةشطة ات١ؤسسة الصحية البيئية  الإدارة دمج عناصرضرورة  -
توفتَ متطلبات الأمن والسلبمة ات١هنية والصحية ، مع ضرورة البيئية بات١ؤسسةالظروؼ والشروط 

 .بات١ؤسسات الصحية ت٤ل الدراسة
من بية والضرورية بتوفتَ متطلبات الأمن خلبؿ علبقتها الات٬اجودة ات٠دمة الصحية على تٖستُ  زالتًكي -

 والسلبمة ات١هنية.
 .بات١ؤسسات الصحية ت٤ل الدراسةوالامتثاؿ ت٢ا ات٠اصة بالنشاط الصحي القواةتُ كل ضرورة تطبيق   -
 ت٣اؿ بيئة العمل داخل ضرورة تطبيق سياسات ومناىج علمية واضحة وفقا للمعايتَ الصحيحة في -

 .بات١ؤسسات الصحية ت٤ل الدراسة ات١ؤسسة الصحية
تركز على اتٞواةب البيئة والسلبمة  ات١ؤسسات الصحية ت٤ل الدراسةالعمل على إةشاء تٞنة ت٥تصة داخل  -

 ات١هنية ومعاتٞة تٚيع ات١شاكل تٓصوص ذلك.
تطبيق الاجراءات الضرورية وات١ناسبة ت١كافحة العدوى والتلوث، للتقليل من خطورة بيئة العمل داخل  -

 .ات١ؤسسات الصحية ت٤ل الدراسة
مراقبة ات١ؤسسات الصحية ومتابعتها، مع تشكيل تٞنة ت٥تصة بعمليات التفتيش والتحقيق بشكل دوري   -

 ذه ات١ؤسسات خاصة فيما تٮص ادارة النفايات الطبية.به
العمل على تكرلص ات١ؤسسات الصحية التي ت٢ا دور ات٬ابي في التخلص الآمن من النفايات الطبية وفي توفتَ  -

 متطلبات السلبمة ات١هنية ت١قدمي ات٠دمة.
 ت الطبية.تعاقد ات١ؤسسات الصحية مع مؤسسات متخصصة في التخلص الصحيح والآمن للنفايا -
 آفاؽ الدراسةرابعا: 

 "ات٠دمة ت١قدمي ات١هنية السلبمة تٖقيق في الصحية بات١ؤسسات البيئية ات١عايتَ دمج مسات٫ة إف دراسة موضوع: "    
 تٯكن معاتٞتها في ات١ستقبل، وتٯكن اقتًاح بعض ات١واضيع كالآتي:التي ةقطة اةطلبؽ للعديد من الدراسات  تعتبر

 لادارة البيئية على تٖقيق متطلبات الأمن والسلبمة في ات١ؤسسة الصحية.أثر تطبيق ةظاـ ا -
 مسات٫ة النظافة الاستشفائية في تٖقيق السلبمة ات١هنية للعاملتُ في القطاع الصحي. -
 الصحية. ات١ؤسسة داخل بالعدوى التحكم في ات١هنية والسلبمة الأمن أةظمة إدارة مسات٫ة -
 الصحية. بات١ؤسسات ات٠دمة ت١قدمي ات١هنية السلبمة توفتَ في  ISO 18000 الدولية ات١واصفة تبتٍ مسات٫ة -
 .بات١ستشفيات ات١هنية والسلبمة الصحة إدارة واقع -
 .الصحية ات٠دمة ت١قدي الصحي الأداء تٖستُ في ات١هنية والسلبمة الأمن أةظمة إدارة دور -
 من والسلبمة داخل ات١ؤسسة الصحية.علبقة الثقافة البيئية للعاملتُ بات١ؤسسات الصحية في توفتَ الأ -
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: حوؿ الثالش الدولر العلمي ات١لتقى أعماؿ ضمن مقدمة تْثية ورقة ،-تٖليلية ةظرية مقاربة– الأخضر الاقتصاد ت٨و

 ت٤مد جامعة التسيتَ، وعلوـ والتجارية لاقتصاديةا العلوـ كلية البيئية، والتحديات الاقتصادية الضرورة بتُ ات١ؤسسة
 .2017 أفريل 25-24ر، اتٞزائ جيجل، ت٭ي، بن الصديق

 استطلبعية دراسة – الصناعية للمؤسسات التنافسية القدرة على وأثرىا البيئية ات١عايتَ تطبيق فرت٭ة، سلماف غداوية، عمر .86
 لتحستُ حديث مدخل البيئية للمعايتَ الامتثاؿ: حوؿ الوطتٍ تقىللمل مقدمة تْثية ورقة اتٞزائرية، ات١ؤسسات من لعينة

 ت٘وشنت، عتُ اتٞامعي ات١ركز التسيتَ، وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية اتٞزائرية، للمؤسسات التنافسي الأداء
 .2017 أفريل 20-19 يومي اتٞزائر،

 للملتقى مقدمة تْثية ورقة والتحديات، الواقع بتُ اتٞزائر في الصحة على العاـ الإةفاؽ إةتاجية وآخروف، بوساـ فاطمة .87
 وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية والآفاؽ، الواقع: اتٞزائر في الصحي الإةفاؽ في التحكم سياسات: حوؿ الدولر

 .2015 ةوفمبر 26-25 اتٞزائر، ات١سيلة، جامعة التسيتَ،
 من عينة على ميداةية دراسة – بورقلة مرباح قاصدي جامعة أساتذة لدى العمل في النفسية ات١عاةاة جلبؿ، فرشيشي .88

حوؿ:  الثالش الدولر ات١لتقى ضمن مقدمة تْثية ورقة ،2012/2013 اتٞامعية للسنة ورقلة تّامعة اتٞامعيتُ الأساتذة
 .2013 جاةفي 16-15 يومي والسوسيولوجي، السيكولوجي التناوؿ بتُ العمل في ات١عاةاة ظاىرة

 الدوؿ وواقعية النامية الدوؿ تٖديات – الدولية التجارة في البيئية ات١عايتَ دور إبراىيم، ةايت تٛزة، سايح ت٭ياوي، ضرت٠ .89
 التنافسي الأداء لتحستُ حديث مدخل البيئية للمعايتَ الامتثاؿ: حوؿ الوطتٍ للملتقى مقدمة تْثية ورقة ،- ات١تقدمة

 يومي اتٞزائر، ت٘وشنت، عتُ اتٞامعي ات١ركز التسيتَ، وعلوـ والتجارية قتصاديةالا العلوـ كلية اتٞزائرية، للمؤسسات
 .2017 أفريل 19-20

 مؤسستي حالتي إلذ بالإشارة الصناعية ات١ؤسسة تنافسية لتحقيق كمدخل البيئية الإدارة شراؼ، إبراىيم فاتح، ت٣اىدي .90
IBM & Sony، الصناعية للمؤسسات التنافسية والاستًاتيجيات ةات١نافس حوؿ الرابع الدولر ات١لتقى ضمن مداخلة 

 .2010اتٞزائر، ةوفمبر  الشلف، جامعة العربية، الدوؿ في المحروقات قطاع خارج
ات١عموؿ من طرؼ ات١ؤسسات الاقتصادية لتحقيق التنمية ات١ستدامة، ورقة تْثية  الدولية ات١قاييس ت٤مد أمتُ عباس، .91

لية استدامة ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة في اتٞزائر، جامعة تٛة ت٠ضر الوادي،  مقدمة ضمن ات١لتقى الوطتٍ حوؿ اشكا
 .2017ديسمبر  07-06كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، 

 والآفاؽ الراىن الوضع: العربي الوطن في الطبية للنفايات ات١ستدامة الإدارة اتٞدايل، أبو فايدة الزىرالش، على بن ت٤مد .92
 ات١لوثة ات١خلفات إدارة في اتٟديثة الاتٕاىات" البيئية الادارة :حوؿ الثالث العربي للمؤت٘ر مقدمة تْثية ورقة ستقبلية،ات١

 .2004 ةوفمبر 22-21 مصر، ، الشيخ شرـ ،"للبيئة
 تْثية ورقة الدولية، العمل ت١عايتَ وفقا باتٞزائر ات١هنية والصحة السلبمة وضع في تٖليلية قراءة آدـ، حديدي ىواري، معراج .93

 جامعة الدكتوراه، مدارس الأقاليم،-التضامن-الصحة: ات١ستدامة التنمية" حوؿ ات٠امس الدولر للملتقي مقدمة
 .2014 فيفري 03-02 اتٞزائر، ،1سطيف
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 العلمية المجلات -ق
 من عينة لآراء ميداةية سةدرا - والأثر العلبقة  العاملتُ وإةتاجية ات١هنية والصحة السلبمة إدارة حستُ، علي أتٛد .94

 الإدارية للعلوـ تكريت ت٣لة الدين، صلبح ت٤افظة – بيجي مصفى الشمالية للمصافي العامة الشركة في العاملتُ
 .2009 والاقتصاد، الإدارة كلية تكريت، جامعة ،16 العدد ،5 المجلد والاقتصادية،

 في التشييد قطاع في للعاملتُ الإصابات وعدد ةوع على وات١هنة العمر تأثتَ ت٤جوب، رؤوؼ ت٤مد أتٛد .95
 المجلد ،12 العدد بغداد، جامعة ات١دةية، ات٢ندسة قسم ات٢ندسة، كلية ،journal of Engineeringالعراؽ،

 .2014 ديسمبر ،20
 والاقتصاد، الادارة كلية دىوؾ، العاـ أزادي مستشفى في دراسية حالة: ات١ستشفيات أداء تقييم السعيد، بشتَ آمنة .96

 .2010 ،100 العدد ،32 المجلد الرافدين، تنمية ات١وصل، جامعة
 التنمية تٖقيق متطلبات دعم في اتٞزائرية الاقتصادية ات١ؤسسة في البيئية الإدارة تبتٍ دور حبيبة، عامر خفي، أمتُ .97

 والتجارية الاقتصادية علوـال كلية الاقتصادية، البشائر ت٣لة اتٞزائر،-والغاز الكهرباء توزيع شركة حالة دراسة: ات١ستدامة
 .2017 جواف ،02 العدد الثالث، المجلد اتٞزائر، بشار، ت٤مد، طاىري جامعة التسيتَ، وعلوـ

 العدد ،07 المجلد بغداد، جامعة ات٢ندسة، ت٣لة الكوت، مدينة مستشفيات في الطبية النفايات ادارة جرتٯد، تٛيد باسم .98
19، 2013. 

 خيضر ت٤مد جامعة الإةساةية، العلوـ ت٣لة الصحية، ات١ؤسسات في الشاملة اتٞودة ةإدار  عدماف، مريزؽ ت٤مد، براؽ .99
 .2008 ،14 العدد اتٞزائر، بسكرة،

 دراسة) للعماؿ الوظيفي بالأداء وعلبقتهما التنظيمي وات١ناخ ات١هنية السلبمة إجراءات واقع العيد، قرين برات٫ي، براىيم .100
 .الأوؿ اتٞزء ،30 العدد ، 1 اتٞزائر جامعة حوليات ،(ميداةية

 افريقيا، شماؿ اقتصاديات ت٣لة للبنوؾ، التنافسية القدرة لزيادة كمدخل ات١صرفية ات٠دمات جودة ، القادر عبد بريش .101
 .2005 ،03 العدد اتٞزائر، الشلف، جامعة

– للعاملتُ نيةات١ه والسلبمة الصحة دور تعزيز في ات١عرفة إدارة  عمليات مسات٫ة السماؾ، سعيد الدين عز بشار .102
 وات١ستلزمات الأدوية لصناعة العامة الشركة في ات١هنية والسلبمة الصحة قسم في العاملتُ من عينة لآراء استطلبعية دراسة
 .2012 ،39 العدد مستقبلية، تْوث ات١ستقبلية، الدراسات مركز اتٞامعة، اتٟدباء طلبة ،-ات١وصل في الطبية

 التسيتَ، وعلوـ الاقتصادية العلوـ ت٣لة اتٞزائر، بريد على تطبيقية دراسة: ات٠دمة ودةج أبعاد قياس الصالح، الله بوعبد .103
 .2010 ،10 العدد اتٞزائر، ات١سيلة، جامعة

 العدد وادارية، اقتصادية أتْاث الصحية، ات١ؤسسات في التسويقية السياسات تطبيق آليات قشي، حبيبة ميلود، تومي .104
 .2007 ،02 العدد بسكرة، خيضر ت٤مد جامعة التسيتَ، وـوعل الاقتصادية العلوـ كلية ،02
 جامعة الاةساةية، العلوـ ت٣لة الصحية، ات١ؤسسة تكاليف على الطبية النفايات تأثتَ العلوالش، عديلة ميلود، تومي .105

 .2006 ةوفمبر ،10 العدد التسيتَ، وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية بسكرة، خيضر ت٤مد
 مواصفة إقامة متطلبات في البشرية ات٢ندسة اةعكاسات العبيدي، شيت يوسف إسلبـ السماف، عدوفس أتٛد ثائر .106

 الإدارة كلية الرافدين، تنمية ت٣لة ات١وصل، في الولادية الألبسة معمل في استطلبعية دراسة ات١هنية والسلبمة الصحة إدارة
 .2012 ،34 ت٣لد 110 العدد ات١وصل، جامعة والاقتصاد،
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 ،02 العدد ،19 المجلد الإةساةية، العلوـ بابل، جامعة ت٣لة آثاره، مصادره، أةواعو،: وات١اء ات٢واء تلوث أزىار، جابر .107
 .2011 العراؽ،

 المجلد البعث، جامعة ت٣لة النفقات، على ات١هنية والصحة السلبمة إدارة ةظاـ تأثتَ دراسة معو، ومن بكر حستُ   .108
 .2017 ،21 العدد ،39
 العلوـ كلية الاجتماعية، العلوـ ت٣لة الاستشفائي، الوسط في ات١ستدامة للتنمية البيئي البعد مة،حلي بن تٛيدة .109

 .2015 مارس ،11 العدد اتٞزائر، الأغواط، ثليجي، عمار جامعة الاجتماعية،
 في تولدةات١ النفايات تقليل في ودورىا الطبية النفايات إدارة على الرقابة جاسم، عريس عماد تٛداف، حستُ خولة .110

 ،19 لدالمج والاقتصادية، الإدارية للعلوـ القادسية ت٣لة ،"الديواةية صحة دائرة في تطبيقي تْث"  الصحية ات١ؤسسات
 .2017 ،01العدد 

 ت٣لة ةظرية، مقاربة: ات١ستدامة ات١قاولاتية للمشاريع استًاتيجي كخيار النفايات إدارة وفاء، سعيدي عظيمي، دلاؿ .111
 اتٞزئر، البواقي، أـ مهيدي، بن العربي جامعة والتأمتُ، واتٞباية وات١الية المحاسبة ت٥بر والإدارية، والمحاسبية ات١الية الدراسات

 .2017 جواف السابع، العدد
 ميلبؼ ت٣لة ات١ؤسسة، في العمل بضغوط وعلبقتها الداخلية العمل بيئة متغتَات قريشي، ىاجر ت٤مد، دىاف   .112

 .2017 جواف ات٠امس، العدد اتٞزائر، ميلة، بوالصوؼ اتٟفيظ عبد امعياتٞ ات١ركز والدراسات، للبحوث
 دراسة – تٖسينها وطرؽ الطبية ستعجالاتالإ مصلحة خدمات ت٨و وات١رضى العاملتُ اتٕاىات الكرلص، عبد رحالر .113

 ،يالواد ت٠ضر، دت٤م الشهيد جامعة والتًبوية، النفسية العلوـ ت٣لة ،- العاصمة باتٞزائر مسوس بتٍ تٔستشفى ميداةية
 .2017 مارس ،02 العدد ،05 المجلد اتٞزائر،

 ات١واصفتاف وفق ات١هنية والصحة والسلبمة للبيئة ات١تكامل النظاـ إقامة لإمكاةية موقفية دراسة إتٝاعيل، إبراىيم رغيد .114
OHSAS 18001 1999 و ISO 14001 2004، جامعة والاقتصاد، الإدارة كلية الرافدين، تنمية ت٣لة 

 .2010 ،32 ت٣لد ،97 العدد ت١وصل،ا
 ،10 العدد ،4 المجلد بشار، جامعة البدر، ت٣لة ات١ستعملة، الكيميائية وات١واد النفايات تدوير طرؽ مرزوؽ، زينب .115

 .2012 أكتوبر
 في دراسة: اتٟكومي القطاع في الصحية ات٠دمة تّودة وعلبقتو التسويقي الابتكار العزاوي، كرجي أتٛد سحر .116

 .2009 ،76 العدد والاقتصاد، الادارة ت٣لة الطبية، وات١ستلزمات الأدوية لتسويق عامةال الشركة
 الأسواؽ في النامية الدوؿ منتجات تسويق على البيئية ات١عايتَ تأثتَ تٝتَ، العزيز عبد بن العزيز، عبد بن سفياف .117

 العددجامعة سيدي بلعباس،  والتسويق، الابتكار إدارة ت٥بر والتسويق، الابتكار ت٣لة ،(اتٞزائرية ات١نتجات حالة) الدولية
02 ،2015. 
 دراسات ت٣لة اتٞزائري، التشريع في العلبجية النشاطات ةفايات عن التقصتَية ات١دةية ات١سؤولية سوالد، سفياف .118

 .الثامنة السنة 2016 ديسمبر 25 العدد والاجتماعية، الاةساةية العلوـ في العربية المجلة وأتْاث،
 ،01 المجلد الاجتماعية، للدراسات اتٟكمة ت٣لة ات١نظمات، في ات١هنية والسلبمة الصناعي الأمن دور ايب،الع سليم .119

 .2013 جواف ،02 العدد
 العمومية، ات١ستشفيات على تطبيقية دراسة: اتٞزائر في للمستشفيات التنظيمية الفاعلية مستوى تقييم على، سنوسي .120

 .2009 ،07 العدد اتٞزائر، الشلف، جامعة افريقيا، شماؿ اقتصاديات ت٣لة



   قائمة المراجع

245 

 

 تٖليلية دراسة-العاملتُ أداء في OHS ات١هنية والسلبمة الصحة إدارة أثر العامري، كاظم اللطيف عبد عامر .121
 11 العدد بغداد، الادارية، التقنية الكلية ،للجامعة ات١أموف كلية ت٣لة العراقية، وات١عادف الصناعية وزارة لقطاعات
2013. 

 الفوسفات مناجم شركة حالة: الصناعية للمؤسسات تنافسية كاستًاتيجية البيئية الإدارة ةظاـ مقدـ، لاتٞلي عبد .122
SOMIPHOS ديةالتقلي الصناعات ت٥بر وات١الية، والتجارة الاقتصاد في دراسات ت٣لة ،(2013-2004) تبسة 

 .2015 ،02 العدد ،04 المجلد ،03 اتٞزائر تٞامعة
 ،21 العدد السوداف، شندي، جامعة ت٣لة مستشفيات، في الطبية النفايات إدارة دراسة داوود، ت٤مد السلبـ عبد .123

2011. 
 جامعة منشورات والسياسية، القاةوةية العلوـ ت٣لة اتٞزائر، في البيئة موضوع دستًة الزغبي، عمار حسوةة، الغتٍ عبد .124

 .2016 أكتوبر ،14 العدد اتٞزائر، الوادي، ، ت٠ضر ت٤مد الشهيد
 – الصناعية ات١ؤسسة في الإةتاجية الكفاءة على ات١هنية والسلبمة الصحة أثر موسى، على حناف بوتٜخم، فتاحال عبد .125

 العدد اتٞزائرػ ات١سيلة، جامعة التجارية، والعلوـ والتسيتَ الاقتصادية العلوـ ت٣لة اتٞزائر، ىنكل تٔؤسسة ميداةية دراسة
06، 2011. 
 الشريعة لعلوـ القرى أـ جامعة ت٣لة وصحتها، البيئة ةظافة في الاسلبمي تشريعيال التوجيو الوشلي، قاسم الله عبد .126

 .2008 ،44 العدد الإسلبمية، والدراسات
 ،وإدارية اقتصادية أتْاث ت٣لة الصناعية، ات١ؤسسة في تفعليها وآليات البيئية الإدارة آماؿ، رتٛاف موسى، الناصر عبد .127

 .2008 ديسمبر، 04 العدد اتٞزائر، بسكرة، جامعة التسيتَ، لوـوع والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية
 البواقي، أـ مهيدي، بن العربي جامعة الاةساةية، العلوـ ت٣لة اتٞزائر، في ات١نزلية النفايات تسيتَ آليات ةزار، عبدلر .128

 .2017 جواف الأوؿ، اتٞزء السابع، العدد اتٞزائر،
 العامة الصحة معهد منشورات ،"القائم الوضع دراسة" فلسطتُ في الطبية النفايات إدارة ات٠طيب، أتٛد عصاـ .129

 .2003 فلسطتُ، بتَزيت، جامعة والمجتمعية،
 الصحية المجلة المحتلة، الفلسطينية بالأراضي الصحية الرعاية مراكز في الطبية النفايات معاتٞة ات٠طيب، أتٛد عصاـ .130

 .2007 ،03 لعددا ،13 المجلد العات١ية، الصحة منظمة ات١توسط، للشرؽ
 مستشفيات في النظافة لعماؿ ات١هنية السلبمة على الطبية النفايات مع التعامل ت٦ارسات تأثتَ خطيب، أتٛد عصاـ .131

 .2013 ،01 العدد ،39 المجلد ات٢ندسية، العلوـ دراسات فلسطتُ، جنتُ، مدينة
 القاةوةية للعلوـ الأةبار جامعة ةت٣ل البيئة، تلوث عن للمستثمر ات١دةية ات١سؤولية الصاحب، عبد مطشر علي .132

 .2016، 11 العدد ات٠اص القاةوف قسم القاةوف، كلية بغداد، جامعة ،والسياسية
 ميداةية دراسة) اتٞزائرية ات١ستشفيات في الطبية النفايات إدارة ت٨و الصحة موظفي اتٕاىات دريس، سيدي عمار   .133

 والاجتماعية، الإةساةية العلوـ في العربية المجلة وأتْاث، دراسات  ت٣لة ،(عنابة بولاية سينا وابن رشد ابن: تٔستشفى
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 -01-الملحق رقم 
 الميدانية الدراسة إجراء على الدراسة محل الصحية المؤسسات موافقة
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 -02-الملحق رقم 
مؤسسات الصحية محل الدراسة التابعة المقدمة لل البحث استبانة

 قطاع العاـ كالخاصلل
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 الجمهىريت الجسائريت الديمقراطيت الشعبيت

République Algérienne Démocratique et Populaire 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique 

 

 :إستبانة بحث بعنواف
 لمقدمي الخدمة مساىمة دمج المعايير البيئية بالمؤسسات الصحية في تحقيق السلامة المهنية

 -دراسة مقارنة بين مجموعة من المؤسسات الصحية العامة كالخاصة في الجزائر-
 

 ...تحية طيبة...أما بعد
ة الدكتوراه كالتي تدخل ضمن متطلبات الحصوؿ على شهادة دكتوراه علوـ في علوـ التسيير، كالموسومة بعنواف:" مساىمة دمج المعايير البيئي في إطار اعداد أطركحة    

ينة الدراسة كللحصوؿ على لع بالمؤسسات الصحية في تحقيق السلامة المهنية لمقدمي الخدمة "، يسرني أف أضع بين أيديكم ىذه الاستمارة لغرض تحصيل المعلومات اللازمة
 .النتائج التي من شأنها المساعدة في حل إشكالية الموضوع

ض البحث العلمي فقط. كفي نتمنى أف تكوف اجابتكم عن الأسئلة المطركحة بكل مصداقية كبصراحة، كللعلم فإف المعلومات المدلى بها تبقى سرية، كسيتم استخدامها لغر  
 .كتقديركم للبحث العلمي الأخير، شكرا على حسن تعاكنكم

 في الخانة المناسبة كالمقتنعين بها.)×( : الإجابة تكوف بوضع علامة ملاحظة
 مي كماؿالطالب: زعيتر فاتح                            المشرؼ: أ.د قاس                                                                                                    

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 جامعة محمد بوضياؼ المسيلة
 كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيير

 علوـ التسييرقسم 
 

Université Mohamed BOUDIAF -  M'sila 

Faculté des Sciences économiques, 

Commerciales et  Sciences  de Gestion 

Département: Sciences de gestion 
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 :مؤسستكمكم كببيرجى تزكيدنا بالمعلومات الخاصة           "محور البيانات الشخصية" .1
 

 ..:.................................................................الولاية /  :..............................................................الصحية اسم المؤسسة

 
 نوع المؤسسة الصحية

 

 CHU                 EPSP                   EHS                  EPH قطاع عاـ

 مصحة             عيادة              أخرل قطاع خاص

 
 الفرد محل الدراسة

 مخبرم           ممرض             استشفائي جامعي              طبيب متخصص              طبيب عاـ   
 أخرل         عوف أمن                    عامل مهني            إدارم     

 ...……………….………: القسم   /   ...............:...............المصلحة   /   ...............:.........الوظيفة

 أنثى ذكر                                    الجنس

 فما أكثر 55من                 55إلى  45من                45إلى  35من              35إلى 25من                25أقل من  السن

 أخرل              ساميتقني              ما بعد التدرج              جامعي              ثانوم             متوسط فما دكف   المستوى التعليمي

 سنة 15أكثر من                 سنة 15إلى  10من                   سنوا ت 10إلى  05من                سنوات   05أقل من  الخبرة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أذكرها:......................

......................... 

 أذكرها:...............

....................أذكرها:........

... 
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 محور المعايير البيئية: .2

 الامتثاؿ للمعايير البيئية على مستول المؤسسة الصحية
 
 
 الرقم

غير  العبارة
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

موافق 
 بشدة

      .المناطق المحيطة بالمؤسسة الصحية نظيفة  01

      .تطبق المؤسسة الصحية معايير النظافة الاستشفائية 02

      .تتماشى بيئة المؤسسة الصحية مع معايير الصحة 03

      .ع الدـ كسوائل الجسم من الأسطحيتم استخداـ مواد مطهرة عند إزالة بق 04

      .تتوفر في المؤسسة الصحية المياه النقية 05

      .تقوـ المؤسسة الصحية بإجراء تحليل كيميائي للمياه بصفة دكرية 06

      .تقوـ المؤسسة الصحية بإجراءات الرصد البيئي الخاصة بالإضاءة 07

      .رصد البيئي الخاصة بدرجة الحرارةتقوـ المؤسسة الصحية بإجراءات ال 08

      .تقوـ المؤسسة الصحية بإجراءات الرصد البيئي الخاصة بمستويات الضوضاء 09

      .تقوـ المؤسسة الصحية بإجراءات الرصد البيئي الخاصة بجودة الهواء 10

      .يتم الاعتماد على التهوية الطبيعية 11

      .لمواجهة الملوثات البيئية تضع المؤسسة الصحية خطة 12

      .تقوـ المؤسسة بتقييم بيئي دكرم للبيئة الداخلية 13

      .تقوـ المؤسسة بتقييم بيئي دكرم للبيئة الخارجية 14

       .تعتمد المؤسسة الصحية على خطة لإدارة النفايات الطبية 15

      .خطورة النفايات الطبيةتضع المؤسسة الصحية دليل ارشادم للعاملين بشأف  16

      .تتوفر المؤسسة الصحية على الشركط الضركرية لإدارة لنفايات الطبية بشكل سليم 17

       .يتم فرز جميع أنواع النفايات الطبية في الحاكيات الخاصة 18

       .يتم كضع النفايات الطبية في الأكياس حسب اللوف المخصص 19

      .فايات الطبية الموجودة في الأكياس للتعرؼ عليهايتم ترميز الن 20

      .يتم كضع بطاقة على الأكياس للتعرؼ على نوع النفايات 21

      .يتم غلق أكياس النفايات بشكل جيد 22

      .لا تتسرب النفايات الطبية في الممرات من الأكياس أثناء نقلها 23

      .فايات الطبيةيتم تخصيص عربات خاصة لنقل الن 24

      .يكوف تخزين النفايات الطبية في مكاف آمن يتوفر على الشركط الضركرية 25

      .ىناؾ حرص من طرؼ المؤسسة الصحية بشأف نظافة غرفة تخزين النفايات الطبية 26

      .يتم التخلص من النفايات الطبية في أماكن بعيدة عن المؤسسة الصحية 27
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 محور السلامة المهنية .3
 الإجراءات الخاصة بالسلامة المهنية على مستول المؤسسة الصحية

 
 
 الرقم

غير  العبارة
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 
 محايد

موافق  موافق
 بشدة

      .مهنيةالبيئة العمل في المؤسسة الصحية سليمة من الحوادث ك الإصابات  28

      .تفادم حوادث العملىناؾ رقابة في المؤسسة الصحية ل 29

      .المؤسسة الصحية  تعمل على تحسين ظركؼ العمل للتقليل من المخاطر 30

      .تتم صيانة الوسائل المستخدمة أثناء العمل بصفة دائمة 31

      .كلية في أماكن العملالألمؤسسة الصحية معدات الإسعافات ا توفر 32

      .المؤسسة الصحية توجد كحدة الطوارئ على مستول 33

      .توجد خطة للصيانة الوقائية للأجهزة الطبية 34

      .يتم التحكم في العدكل عن طريق سياسات التعقيم حسب التوصيات 35

      توجد لجنة على مستول المؤسسة الصحية تعمل على التحكم في العدكل 36

      تحكم في العدكليتم مراجعة السياسات كالإجراءات الخاصة  بال 37

      .OHASA 18001تعتمد المؤسسة الصحية على نظاـ الصحة كالسلامة المهنية بشكل يتلائم مع مواصفة ادارة الصحة كالسلامة المهنية 38

      .توجد اجراءات لمراقبة كقياس أداء نظاـ الصحة كالسلامة المهنية بالمؤسسة 39

      .رشادية في مجاؿ السلامة المهنيةيوجد في مكاف العمل إعلانات إ 40

      .تقوـ المؤسسة الصحية بتنظيم دكرات تدريبية عن السلامة المهنية لكافة العاملين 41

      .يتم تدريب العاملين بالمؤسسة الصحية في مجاؿ التحكم بالعدكل 42

      .مهنيةيوجد بالمؤسسة الصحية برنامج لتوعية العاملين بالسلامة كالصحة ال 43

      .تلتزـ المؤسسة الصحية بالإجراءات الخاصة بسلامة العاملين في مجاؿ النفايات الطبية 44

      .توفر المؤسسة الصحية مستلزمات الوقاية المهنية في مكاف العمل 45

      .يتم تزكيد العماؿ بالوسائل الضركرية لتجنب مخاطر العدكل 46

      .صة بعماؿ النظافة متوفرةكسائل الحماية الخا 47

      .ىناؾ عدد كافي من عماؿ النظافة 48

      .توجد في المؤسسة الصحية مصلحة طب العمل 49

      .ىناؾ برنامج يتابع صحة العاملين 50

      .يتم تلقيح العماؿ من بعض الأمراض المعدية 51

      .ية للموظفين الجددتقوـ المؤسسة الصحية باختبارات السلامة المهن 52

      .يتم إيصاؿ المعلومات المتعلقة بالصحة كالسلامة المهنية بانتظاـ الى جميع العماؿ 53
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 -03-الملحق رقم 
 المحكمين للاستبانة المستخدمة في الدراسة الميدانيةالأساتذة قائمة 
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 المؤسسة الرتبة إسم المحكم

03اتٞزائر جامعة  أستاذ التعليم العالر ةور الدين حاروش  

ات١سيلة -بوضياؼ ت٤مد جامعة العالر التعليم أستاذ رابح بلعباس  

بوعريريج برج -الابراىيمي البشتَ ت٤مد جامعة أ ت٤اضر أستاذ زكية جيجيق  

ات١سيلة -بوضياؼ ت٤مد جامعة ب ت٤اضر أستاذ موسى بار بن  

البليدة-ات١درسة العليا للري  ب ت٤اضر أستاذ منتَ بلبلر  

وات١كلف بتسيتَ خلية ات١خاطر رئيس مكتب الأمن عريف صلبح الدين سطيف-ات١ركز الاستشفائي اتٞامعي   
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 -04-الملحق رقم 
 الوصفي التحليل مقاييسالخاصة ب  SPSS برنامج نتائج

 -التكرارات كالنسب المئوية-
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 أكلا: التكرارات كالنسب المئوية بالنسبة للمحور الخاص بالبيانات الشخصية من الاستبانة
 نوع المؤسسة الصحية ) طبيعة الملكية( .1

 
 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 68.3 68.3 68.3 588 عام قطاع 

 100,0 31,7 31,7 271 خاص قطاع

Total 859 100,0 100,0  

 الفرد محل الدراسة .2

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,7 12,7 12,7 109 عام طبٌب 

 29,6 16,9 16,9 145 مختص طبٌب

 30,8 1,3 1,3 11 جامعً استشفائً

 53,3 22,5 22,5 193 ممرض

 64,3 10,9 10,9 94 مخبري

 73,2 9,0 9,0 77 داريإ

 82,5 9,3 9,3 80 مهنً عامل

 90,9 8,4 8,4 72 أمن عون

 94,8 3,8 3,8 33 قابلة

 100,0 5,2 5,2 45 صٌدلً

Total 859 100,0 100,0  

 الجنس .3

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 51.1 51.1 51.1 439 ذكر 

 100,0 48.9 48.9 420 أنثى

Total 859 100,0 100,0  

 السن .4

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 24,3 24,3 24,3 209 سنة 25 من أقل 

 67,3 43,0 43,0 369 35 إلى 25 من

 89,9 22,6 22,6 194 45 إلى 35 من

 99,9 10,0 10,0 86 55 إلى 45 من

 100,0 0,1 0,1 1 أكثر فما 55 نم

Total 859 100,0 100,0  

 يالمستول التعليم .5

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 64 دون فما متوسط 

 32,5 25,0 25,0 215 ثانوي

 78,9 46,4 46,4 399 جامعً

 99,2 20,3 20,3 174 التدرج بعد ما

 100,0 0,8 0,8 7 سامً تقنً

Total 859 100,0 100,0  

 الخبرة .6

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,5 26,5 26,5 228 سنوات 05 من أقل 

 66,6 40,0 40,0 344 سنوات 10 إلى 05 من

 89,5 22,9 22,9 197 سنة 15 إلى 10 من

 100,0 10,5 10,5 90 سنة 15 من أكثر

Total 859 100,0 100,0  
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 الخاص بالمعايير البيئية من الاستبانة للمحور بالنسبة المئوية كالنسب التكرارات ثانيا:
 نظيفة الصحية بالمؤسسة المحيطة المناطق  -01-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,1 14,1 14,1 121 بشدة موافق غٌر 

 43,2 29,1 29,1 250 موافق غٌر

 54,0 10,8 10,8 93 محاٌد

 92,1 38,1 38,1 327 موافق

 100,0 7,9 7,9 68 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 الاستشفائية النظافة معايير الصحية المؤسسة تطبق -02-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,5 9,5 9,5 82 بشدة موافق غٌر 

 31,1 21,5 21,5 185 موافق غٌر

 37,8 6,8 6,8 58 محاٌد

 91,7 53,9 53,9 463 موافق

 100,0 8,3 8,3 71 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 الصحة معايير مع الصحية ةالمؤسس بيئة تتماشى -03-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,4 10,4 10,4 89 بشدة موافق غٌر 

 28,8 18,4 18,4 158 موافق غٌر

 43,1 14,3 14,3 123 محاٌد

 95,6 52,5 52,5 451 موافق

 100,0 4,4 4,4 38 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 الأسطح من الجسم كسوائل الدـ بقع إزالة عند مطهرة مواد استخداـ يتم -04-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,8 5,8 5,8 50 بشدة موافق غٌر 

 16,3 10,5 10,5 90 موافق غٌر

 30,4 14,1 14,1 121 محاٌد

 79,3 48,9 48,9 420 موافق

 100,0 20,7 20,7 178 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 النقية المياه الصحية المؤسسة في تتوفر  -05-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,3 6,3 6,3 54 بشدة موافق غٌر 

 38,3 32,0 32,0 275 موافق غٌر

 77,3 39,0 39,0 335 محاٌد

 96,6 19,3 19,3 166 موافق

 100,0 3,4 3,4 29 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 دكرية بصفة للمياه كيميائي تحليل بإجراء الصحية المؤسسة تقوـ  -06-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,8 7,8 7,8 67 بشدة موافق غٌر 

 29,5 21,7 21,7 186 موافق غٌر

 52,9 23,4 23,4 201 محاٌد

 85,8 32,9 32,9 283 موافق

 100,0 14,2 14,2 122 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  
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 بالإضاءة الخاصة البيئي الرصد بإجراءات الصحية المؤسسة تقوـ  -07-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,3 6,3 6,3 54 بشدة موافق غٌر 

 38,3 32,0 32,0 275 موافق غٌر

 77,3 39,0 39,0 335 محاٌد

 96,6 19,3 19,3 166 موافق

 100,0 3,4 3,4 29 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 الحرارة بدرجة الخاصة البيئي الرصد بإجراءات الصحية المؤسسة ـتقو   -08-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,1 5,1 5,1 44 بشدة موافق غٌر 

 44,1 39,0 39,0 335 موافق غٌر

 88,7 44,6 44,6 383 محاٌد

 98,5 9,8 9,8 84 موافق

 100,0 1,5 1,5 13 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 الضوضاء بمستويات الخاصة البيئي الرصد بإجراءات الصحية المؤسسة تقوـ -09-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,8 10,8 10,8 93 بشدة موافق غٌر 

 48,1 37,3 37,3 320 موافق غٌر

 86,5 38,4 38,4 330 محاٌد

 98,4 11,9 11,9 102 موافق

 100,0 1,6 1,6 14 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 الهواء بجودة الخاصة البيئي الرصد بإجراءات الصحية المؤسسة تقوـ  -10-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,7 10,7 10,7 92 بشدة موافق غٌر 

 48,0 37,3 37,3 320 موافق غٌر

 85,1 37,1 37,1 319 محاٌد

 91,7 6,6 6,6 57 موافق

 100,0 8,3 8,3 71 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 الطبيعية التهوية على الاعتماد يتم -11-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,7 3,7 3,7 32 بشدة موافق غٌر 

 12,2 8,5 8,5 73 موافق غٌر

 31,5 19,3 19,3 166 محاٌد

 95,3 63,8 63,8 548 موافق

 100,0 4,7 4,7 40 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 البيئية الملوثات لمواجهة خطة الصحية المؤسسة تضع -12-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,1 8,1 8,1 70 بشدة موافق غٌر 

 26,7 18,5 18,5 159 موافق غٌر

 67,3 40,6 40,6 349 محاٌد

 87,5 20,3 20,3 174 موافق

 100,0 12,5 12,5 107 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  
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 الداخلية للبيئة دكرم بيئي بتقييم المؤسسة تقوـ -13-رقم فقرةال

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 56 بشدة موافق غٌر 

 32,5 26,0 26,0 223 موافق غٌر

 58,1 25,6 25,6 220 محاٌد

 83,2 25,1 25,1 216 موافق

 100,0 16,8 16,8 144 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 الخارجية للبيئة دكرم بيئي بتقييم المؤسسة تقوـ -14-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,7 8,7 8,7 75 بشدة موافق غٌر 

 27,5 18,7 18,7 161 موافق غٌر

 63,0 35,5 35,5 305 محاٌد

 89,6 26,7 26,7 229 موافق

 100,0 10,4 10,4 89 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 الطبية النفايات لإدارة خطة على الصحية المؤسسة تعتمد -15-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,1 5,1 5,1 44 بشدة موافق غٌر 

 12,2 7,1 7,1 61 موافق غٌر

 24,2 12,0 12,0 103 محاٌد

 78,2 54,0 54,0 464 موافق

 100,0 21,8 21,8 187 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 الطبية النفايات خطورة بشأف للعاملين ارشادم دليل الصحية المؤسسة تضع -16-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,2 6,2 6,2 53 بشدة موافق غٌر 

 19,7 13,5 13,5 116 موافق غٌر

 41,4 21,8 21,8 187 محاٌد

 85,4 44,0 44,0 378 موافق

 100,0 14,6 14,6 125 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 سليم بشكل الطبية لنفايات لإدارة الضركرية ركطالش على الصحية المؤسسة تتوفر -17-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,6 3,6 3,6 31 بشدة موافق غٌر 

 14,7 11,1 11,1 95 موافق غٌر

 26,4 11,8 11,8 101 محاٌد

 81,6 55,2 55,2 474 موافق

 100,0 18,4 18,4 158 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 الخاصة الحاكيات في الطبية النفايات أنواع جميع فرز يتم -18-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,2 2,2 2,2 19 بشدة موافق غٌر 

 8,6 6,4 6,4 55 موافق غٌر

 16,6 8,0 8,0 69 محاٌد

 65,9 49,2 49,2 423 قمواف

 100,0 34,1 34,1 293 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  
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 المخصص اللوف حسب الأكياس في الطبية النفايات كضع يتم -19-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 34 بشدة موافق غٌر 

 7,2 3,3 3,3 28 وافقم غٌر

 12,5 5,2 5,2 45 محاٌد

 57,7 45,3 45,3 389 موافق

 100,0 42,3 42,3 363 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 عليها للتعرؼ الأكياس في الموجودة الطبية النفايات ترميز يتم -20-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,1 3,1 3,1 27 بشدة موافق غٌر 

 18,3 15,1 15,1 130 موافق غٌر

 35,0 16,8 16,8 144 محاٌد

 73,7 38,6 38,6 332 موافق

 100,0 26,3 26,3 226 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 النفايات نوع على للتعرؼ الأكياس على بطاقة كضع يتم -21-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 69 بشدة موافق غٌر 

 30,7 22,7 22,7 195 موافق غٌر

 46,3 15,6 15,6 134 محاٌد

 80,8 34,5 34,5 296 موافق

 100,0 19,2 19,2 165 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 جيد بشكل النفايات أكياس غلق يتم -22-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 26 بشدة موافق غٌر 

 16,9 13,9 13,9 119 موافق غٌر

 29,8 12,9 12,9 111 محاٌد

 73,5 43,7 43,7 375 موافق

 100,0 26,5 26,5 228 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 نقلها أثناء الأكياس من الممرات في الطبية النفايات تتسرب لا -23-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,5 5,5 5,5 47 بشدة موافق غٌر 

 11,5 6,1 6,1 52 موافق غٌر

 40,4 28,9 28,9 248 محاٌد

 74,3 33,9 33,9 291 موافق

 100,0 25,7 25,7 221 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 الطبية النفايات لنقل خاصة عربات تخصيص يتم -24-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,4 6,4 6,4 55 بشدة موافق غٌر 

 26,3 20,0 20,0 172 موافق غٌر

 51,4 25,1 25,0 215 محاٌد

 81,9 30,5 30,5 262 موافق

 100,0 18,1 18,0 155 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  
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 الضركرية الشركط على يتوفر آمن مكاف في الطبية النفايات تخزين يكوف -25-رقم الفقرة
 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 9,0 9,0 9,0 77 بشدة موافق غٌر 

 27,8 18,9 18,9 162 موافق غٌر

 51,8 24,0 24,0 206 محاٌد

 89,2 37,4 37,4 321 موافق

 100,0 10,8 10,8 93 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 الطبية النفايات ينتخز  غرفة نظافة بشأف الصحية المؤسسة طرؼ من حرص ىناؾ -26-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,6 6,6 6,6 57 بشدة موافق غٌر 

 29,6 22,9 22,9 197 موافق غٌر

 53,2 23,6 23,6 203 محاٌد

 93,4 40,2 40,2 345 موافق

 100,0 6,6 6,6 57 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 الصحية المؤسسة عن بعيدة أماكن في الطبية النفايات من التخلص يتم -27-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,8 6,8 6,8 58 بشدة موافق غٌر 

 18,0 11,3 11,3 97 موافق غٌر

 32,2 14,2 14,2 122 محاٌد

 70,0 37,7 37,7 324 موافق

 100,0 30,0 30,0 258 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 

 الخاص بالسلامة المهنية من الاستبانة للمحور بالنسبة المئوية كالنسب التكراراتثالثا: 
 المهنية الإصابات ك الحوادث من سليمة الصحية المؤسسة في العمل بيئة -28-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,8 7,8 7,8 67 بشدة موافق غٌر 

 42,5 34,7 34,7 298 موافق غٌر

 60,7 18,2 18,2 156 محاٌد

 94,3 33,6 33,6 289 موافق

 100,0 5,7 5,7 49 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 العمل حوادث لتفادم يةالصح المؤسسة في رقابة ىناؾ -29-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,4 8,4 8,4 72 بشدة موافق غٌر 

 37,3 28,9 28,9 248 موافق غٌر

 61,5 24,2 24,2 208 محاٌد

 96,9 35,4 35,4 304 موافق

 100,0 3,1 3,1 27 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 المخاطر من للتقليل العمل ظركؼ تحسين على تعمل  الصحية المؤسسة -30-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 64 بشدة موافق غٌر 

 21,7 14,2 14,2 122 موافق غٌر

 42,0 20,4 20,4 175 محاٌد

 88,7 46,7 46,7 401 موافق

 100,0 11,3 11,3 97 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  
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 دائمة بصفة العمل أثناء المستخدمة الوسائل صيانة تتم -31-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,1 6,1 6,1 52 بشدة موافق غٌر 

 18,6 12,6 12,6 108 موافق غٌر

 36,4 17,8 17,8 153 محاٌد

 90,7 54,2 54,2 466 موافق

 100,0 9,3 9,3 80 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 العمل أماكن في الأكلية الإسعافات معدات الصحية المؤسسة توفر -32-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,7 4,7 4,7 40 بشدة موافق غٌر 

 13,3 8,6 8,6 74 موافق غٌر

 30,4 17,1 17,1 147 محاٌد

 75,0 44,6 44,6 383 موافق

 100,0 25,0 25,0 215 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 الصحية المؤسسة مستول على الطوارئ كحدة توجد -33-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,2 11,2 11,2 96 بشدة موافق غٌر 

 21,4 10,2 10,2 88 موافق غٌر

 44,0 22,6 22,6 194 محاٌد

 81,0 37,0 37,0 318 موافق

 100,0 19,0 19,0 163 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 الطبية للأجهزة لوقائيةا للصيانة خطة توجد -34-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,2 9,2 9,2 79 بشدة موافق غٌر 

 25,5 16,3 16,3 140 موافق غٌر

 51,2 25,7 25,7 221 محاٌد

 89,9 38,6 38,6 332 موافق

 100,0 10,1 10,1 87 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 التوصيات حسب التعقيم سياسات طريق عن العدكل في التحكم يتم -35-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,8 4,8 4,8 41 بشدة موافق غٌر 

 15,0 10,2 10,2 88 موافق غٌر

 31,5 16,5 16,5 142 محاٌد

 84,9 53,3 53,3 458 موافق

 100,0 15,1 15,1 130 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 العدكل في التحكم على تعمل الصحية المؤسسة مستول على لجنة توجد -36-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,1 10,1 10,1 87 بشدة موافق غٌر 

 23,3 13,2 13,2 113 موافق غٌر

 50,9 27,6 27,6 237 محاٌد

 81,0 30,2 30,2 259 موافق

 100,0 19,0 19,0 163 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  
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 العدكل في بالتحكم  الخاصة كالإجراءات السياسات مراجعة يتم -37-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,2 5,2 5,2 45 بشدة موافق غٌر 

 11,8 6,5 6,5 56 موافق غٌر

 51,5 39,7 39,7 341 محاٌد

 90,7 39,2 39,2 337 موافق

 100,0 9,3 9,3 80 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 المهنية كالسلامة الصحة ادارة مواصفة مع يتلائم بشكل المهنية كالسلامة الصحة نظاـ على الصحية المؤسسة تعتمد-38-رقم الفقرة
OHASA 18001 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,0 1,0 1,0 9 بشدة موافق غٌر 

 21,1 20,0 20,0 172 موافق غٌر

 74,7 53,7 53,7 461 محاٌد

 92,3 17,6 17,6 151 موافق

 100,0 7,7 7,7 66 دةبش موافق

Total 859 100,0 100,0  

 بالمؤسسة المهنية كالسلامة الصحة نظاـ أداء كقياس لمراقبة اجراءات توجد -39-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,1 4,1 4,1 35 بشدة موافق غٌر 

 36,6 32,5 32,5 279 موافق غٌر

 66,6 30,0 30,0 258 محاٌد

 91,2 24,6 24,6 211 موافق

 100,0 8,8 8,8 76 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 المهنية السلامة مجاؿ في إرشادية إعلانات العمل مكاف في يوجد -40-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,3 2,3 2,3 20 بشدة موافق غٌر 

 30,6 28,3 28,3 243 موافق غٌر

 48,7 18,0 18,0 155 محاٌد

 93,0 44,4 44,4 381 موافق

 100,0 7,0 7,0 60 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 املينالع لكافة المهنية السلامة عن تدريبية دكرات بتنظيم الصحية المؤسسة تقوـ -41-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 69 بشدة موافق غٌر 

 43,8 35,7 35,7 307 موافق غٌر

 69,3 25,5 25,5 219 محاٌد

 90,6 21,3 21,3 183 موافق

 100,0 9,4 9,4 81 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 بالعدكل التحكم مجاؿ في الصحية بالمؤسسة العاملين تدريب يتم -42-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,7 12,7 12,7 109 بشدة موافق غٌر 

 48,9 36,2 36,2 311 موافق غٌر

 73,0 24,1 24,1 207 محاٌد

 96,3 23,3 23,3 200 موافق

 100,0 3,7 3,7 32 بشدة فقموا

Total 859 100,0 100,0  
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 المهنية كالصحة بالسلامة العاملين لتوعية برنامج الصحية بالمؤسسة يوجد -43-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,1 10,1 10,1 87 بشدة موافق غٌر 

 36,7 26,5 26,5 228 موافق غٌر

 69,0 32,4 32,4 278 محاٌد

 95,2 26,2 26,2 225 موافق

 100,0 4,8 4,8 41 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 الطبية النفايات مجاؿ في العاملين بسلامة الخاصة بالإجراءات الصحية المؤسسة تلتزـ -44-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 64 بشدة موافق غٌر 

 22,6 15,1 15,1 130 موافق غٌر

 57,6 35,0 35,0 301 محاٌد

 92,1 34,5 34,5 296 موافق

 100,0 7,9 7,9 68 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 العمل مكاف في هنيةالم الوقاية مستلزمات الصحية المؤسسة توفر -45-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,8 9,8 9,8 84 بشدة موافق غٌر 

 22,0 12,2 12,2 105 موافق غٌر

 44,6 22,6 22,6 194 محاٌد

 92,1 47,5 47,5 408 موافق

 100,0 7,9 7,9 68 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 العدكل مخاطر لتجنب الضركرية بالوسائل العماؿ تزكيد يتم -46-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,9 9,9 9,9 85 بشدة موافق غٌر 

 20,7 10,8 10,8 93 موافق غٌر

 49,7 29,0 29,0 249 محاٌد

 93,8 44,1 44,1 379 موافق

 100,0 6,2 6,2 53 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 متوفرة النظافة بعماؿ الخاصة الحماية كسائل -47-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,3 15,3 15,3 131 بشدة موافق غٌر 

 34,5 19,2 19,2 165 موافق غٌر

 64,8 30,4 30,4 261 محاٌد

 97,2 32,4 32,4 278 موافق

 100,0 2,8 2,8 24 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 النظافة عماؿ من كافي عدد ىناؾ-48-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 21,8 21,8 21,8 187 بشدة موافق غٌر 

 49,2 27,5 27,5 236 فقموا غٌر

 68,5 19,2 19,2 165 محاٌد

 87,3 18,9 18,9 162 موافق

 100,0 12,7 12,7 109 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  
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 العمل طب مصلحة الصحية المؤسسة في توجد-49-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,2 7,2 7,2 62 بشدة موافق غٌر 

 22,5 15,3 15,3 131 موافق غٌر

 34,9 12,5 12,5 107 محاٌد

 71,4 36,4 36,4 313 موافق

 100,0 28,6 28,6 246 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 العاملين صحة يتابع برنامج ىناؾ -50-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,7 4,7 4,7 40 بشدة موافق غٌر 

 36,7 32,0 32,0 275 موافق غٌر

 60,9 24,2 24,2 208 محاٌد

 86,1 25,3 25,3 217 موافق

 100,0 13,9 13,9 119 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 المعدية الأمراض بعض من العماؿ تلقيح يتم -51-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,5 9,5 9,5 82 بشدة موافق غٌر 

 20,1 10,6 10,6 91 موافق غٌر

 41,0 20,8 20,8 179 محاٌد

 84,7 43,8 43,8 376 موافق

 100,0 15,3 15,3 131 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 الجدد للموظفين المهنية السلامة باختبارات الصحية المؤسسة تقوـ -52-رقم ةالفقر 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,7 15,7 15,7 135 بشدة موافق غٌر 

 44,9 29,2 29,2 251 موافق غٌر

 68,0 23,1 23,1 198 محاٌد

 95,9 27,9 27,9 240 موافق

 100,0 4,1 4,1 35 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  

 العماؿ جميع الى بانتظاـ المهنية كالسلامة بالصحة المتعلقة المعلومات إيصاؿ يتم -53-رقم الفقرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,6 10,6 10,6 91 بشدة موافق غٌر 

 42,6 32,0 32,0 275 موافق ٌرغ

 71,2 28,6 28,6 246 محاٌد

 96,9 25,6 25,6 220 موافق

 100,0 3,1 3,1 27 بشدة موافق

Total 859 100,0 100,0  
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 -05-الملحق رقم 
 الخاصة بمقاييس التحليل الوصفي  SPSSنتائج برنامج 

 -عيارمالإنحراؼ الم -المتوسط - 
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 من الاستبانة بالمعايير البيئيةالمتوسط كالوسيط كالانحراؼ المعيارم بالنسبة للمحور الخاص أكلا: 

03 ة رقملعبار إلى ا 01رقم  لعبارةمن ا  
  

 انًحُطخ انًُبؽق

َظُفخ انظحُخ ثبنًؤسسخ  

 انظحُخ انًؤسسخ تطجق

الاستشفبئُخ انُظبفخ يؼبَُر  

 انًؤسسخ ثُئخ تتًبشً

 يؼبَُر يغ انظحُخ
 انظحخ

N Valide 859 859 859 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 2,97 3,30 3,22 
Ecart type 1,246 1,119 1,130 

 06ة رقم لعبار إلى ا 04ة رقم عبار من ال

 يطهرح يىاد استخذاو َتى  
 وسىائم انذو ثقغ إزانخ ػُذ

الأسطح يٍ انجسى  

 انًؤسسخ فٍ تتىفر

انُقُخ انًُبِ انظحُخ  

 انظحُخ نًؤسسخا تقىو
 كًُُبئٍ تحهُم ثئجراء

دورَخ ثظفخ نهًُبِ  

N Valide 859 859 859 

Manquant 0 0 0 
Moyenne 3,68 3,45 3,24 

Ecart type 1,092 1,005 1,170 

09رة رقم لعباإلى ا 07ة رقم عبار من ال  

  
 انظحُخ انًؤسسخ تقىو

 انجُئٍ انرطذ ثئجراءاد

ثبلإػبءح انخبطخ  

 انظحُخ انًؤسسخ تقىو
 انجُئٍ انرطذ ثئجراءاد

انحرارح ثذرجخ انخبطخ  

 انظحُخ انًؤسسخ تقىو

 انجُئٍ انرطذ ثئجراءاد

 ثًستىَبد انخبطخ
 انؼىػبء

N Valide 859 859 859 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 2,81 2,64 2,56 

Ecart type 0,931 0,788 0,894 

 12ة رقم لعبار إلى ا 10رة رقم لعبامن ا

 انظحُخ نًؤسسخا تقىو  

 انجُئٍ انرطذ ثئجراءاد
انهىاء ثجىدح انخبطخ  

 انتهىَخ ػهً الاػتًبد َتى

 انطجُؼُخ

 انظحُخ انًؤسسخ تؼغ

 انًهىثبد نًىاجهخ خطخ
 انجُئُخ

N Valide 859 859 859 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 2,64 3,57 3,10 
Ecart type 1,1036 0,856 1,097 

 15ة رقم عبار لإلى ا 13ة رقم عبار من ال

  
 ثُئٍ ثتقُُى انًؤسسخ تقىو

انذاخهُخ نهجُئخ دورٌ  

 ثُئٍ ثتقُُى انًؤسسخ تقىو

انخبرجُخ نهجُئخ دورٌ  

 انظحُخ انًؤسسخ تؼتًذ
 انُفبَبد لإدارح خطخ ػهً

 انطجُخ

N Valide 859 859 859 

Manquant 0 0 0 
Moyenne 3,20 3,11 3,80 

Ecart type 1,185 1,098 1,022 

 18ة رقم عبار إلى ال 16ة رقم عبار ال من

 انظحُخ انًؤسسخ تؼغ  
 نهؼبيهٍُ ارشبدٌ دنُم

 انُفبَبد خطىرح ثشأٌ

 انطجُخ

 انظحُخ انًؤسسخ تتىفر
 انؼرورَخ انشروؽ ػهً

 انطجُخ نُفبَبد لإدارح

سهُى ثشكم  

 أَىاع جًُغ فرز َتى

 فٍ انطجُخ انُفبَبد
انخبطخ انحبوَبد  

N Valide 859 859 859 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 3,47 3,74 4,07 

Ecart type 1,087 1 0,934 

 21ة رقم عبار إلى ال 19ة رقم عبار من ال

 انطجُخ انُفبَبد وػغ َتى  

 انهىٌ حست الأكُبش فٍ
 انًخظض

 انطجُخ انُفبَبد تريُس َتى

 الأكُبش فٍ انًىجىدح
ػهُهب نهتؼرف  

 ػهً ثطبقخ وػغ َتى

 ػهً نهتؼرف الأكُبش
انُفبَبد َىع  

N Valide 859 859 859 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 4,19 3,70 3,34 
Ecart type 0,963 1,109 1,244 
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 24ة رقم عبار إلى ال 22ة رقم عبار من ال

  
 انُفبَبد أكُبش غهق َتى

جُذ ثشكم  

 انطجُخ انُفبَبد تتسرة لا

 الأكُبش يٍ انًًراد فٍ
َقههب أثُبء  

 ػرثبد تخظُض َتى

 انُفبَبد ُقمن خبطخ
 انطجُخ

N Valide 859 859 859 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 3,77 3,68 3,34 
Ecart type 1,081 1,087 1,171 

 27ة رقم عبار إلى ال 25ة رقم عبار من ال
  

 انُفبَبد تخسٍَ َكىٌ

 َتىفر آيٍ يكبٌ فٍ انطجُخ
انؼرورَخ انشروؽ ػهً  

 ؽرف يٍ حرص هُبك

 ثشأٌ انظحُخ انًؤسسخ
 تخسٍَ غرفخ بفخَظ

انطجُخ انُفبَبد  

 انُفبَبد يٍ انتخهض َتى

 ثؼُذح أيبكٍ فٍ انطجُخ
انظحُخ انًؤسسخ ػٍ  

N Valide 859 859 859 

Manquant 0 0 0 
Moyenne 3,22 3,17 3,73 

Ecart type 1,143 1,065 1,196 

 من الاستبانة مة المهنيةبالسلا الخاص بالنسبة للمحور المعيارم كالانحراؼ كالوسيط المتوسطثانيا: 
 30ة رقم لعبار إلى ا 28ة رقم عبار من ال

 انًؤسسخ فٍ انؼًم ثُئخ  

 يٍ سهًُخ انظحُخ
 الإطبثبد و انحىادث

 انًهُُخ

 انًؤسسخ فٍ رقبثخ هُبك

 حىادث نتفبدٌ انظحُخ

 انؼًم

 تؼًم  انظحُخ انًؤسسخ

 ظروف تحسٍُ ػهً
 يٍ نهتقهُم انؼًم

 انًخبؽر

N Valide 859 859 859 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 2,95 2,96 3,40 
Ecart type 1,106 1,050 1,095 

33رة رقم لعباإلى ا 31ة رقم عبار من ال  

 انىسبئم طُبَخ تتى  
 انؼًم أثُبء انًستخذيخ

دائًخ ثظفخ  

 انظحُخ انًؤسسخ تىفر
 الأونُخ الإسؼبفبد يؼذاد

انؼًم أيبكٍ فٍ  

 انطىارا وحذح تىجذ
 ؤسسخانً يستىي ػهً

 انظحُخ

N Valide 859 859 859 

Manquant 0 0 0 
Moyenne 3,48 3,77 3,42 

Ecart type 1,026 1,064 1,225 

 36ة رقم لعبار إلى ا 34رة رقم لعبامن ا

  
 نهظُبَخ خطخ تىجذ
انطجُخ نلأجهسح انىقبئُخ  

 ػٍ انؼذوي فٍ انتحكى َتى

 انتؼقُى سُبسبد ؽرَق

انتىطُبد حست  

 يستىي ػهً نجُخ تىجذ

 تؼًم انظحُخ انًؤسسخ

انؼذوي فٍ انتحكى ػهً  

N Valide 859 859 859 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 3,24 3,64 3,35 

Ecart type 1,225 1,013 1,216 

 39ة رقم عبار إلى ال 37ة رقم عبار من ال

  

 انسُبسبد يراجؼخ َتى

  انخبطخ والإجراءاد

انؼذوي فٍ ثبنتحكى  

 ُخانظح انًؤسسخ تؼتًذ

 انظحخ َظبو ػهً

 ثشكم انًهُُخ وانسلايخ
 ادارح يىاطفخ يغ َتلائى

انًهُُخ وانسلايخ انظحخ  

OHASA 18001 

 نًراقجخ اجراءاد تىجذ

 انظحخ َظبو أداء وقُبش
 انًهُُخ وانسلايخ

 ثبنًؤسسخ

N Valide 859 859 859 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 3,41 3,11 3,02 

Ecart type 0,935 0,845 1,043 
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 42ة رقم عبار إلى ال 40ة رقم عبار من ال

  
 انؼًم يكبٌ فٍ َىجذ

 فٍ إرشبدَخ إػلاَبد

انًهُُخ انسلايخ يجبل  

 انظحُخ انًؤسسخ تقىو

 ػٍ تذرَجُخ دوراد ثتُظُى
 نكبفخ انًهُُخ انسلايخ

 انؼبيهٍُ

 انؼبيهٍُ تذرَت َتى

 فٍ انظحُخ ثبنًؤسسخ

ثبنؼذوي انتحكى يجبل  

N Valide 859 859 859 

Manquant 0 0 0 
Moyenne 3,25 2,88 2,69 

Ecart type 1,018 1,121 1,076 

 45ة رقم عبار إلى ال 43ة رقم عبار من ال

  
 انظحُخ ثبنًؤسسخ َىجذ

 انؼبيهٍُ نتىػُخ ثرَبيج

انًهُُخ وانظحخ ثبنسلايخ  

 انظحُخ انًؤسسخ تهتسو
 انخبطخ ثبلإجراءاد

 يجبل فٍ انؼبيهٍُ ثسلايخ
انطجُخ انُفبَبد  

 انظحُخ انًؤسسخ تىفر
 انًهُُخ انىقبَخ يستهسيبد

انؼًم يكبٌ فٍ  

N Valide 859 859 859 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 2,89 3,20 3,32 

Ecart type 1,055 1,035 1,099 

 48ة رقم عبار إلى ال 46ة رقم عبار من ال

 ثبنىسبئم انؼًبل تسوَذ َتى  

 يخبؽر نتجُت انؼرورَخ
 انؼذوي

 انخبطخ انحًبَخ بئموس

يتىفرح انُظبفخ ثؼًبل  

 ػًبل يٍ كبفٍ ػذد هُبك

 انُظبفخ

N Valide 859 859 859 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 3,26 2,88 2,73 
Ecart type 1,061 1,107 1,331 

 51ة رقم عبار إلى ال 49ة رقم عبار من ال

 انًؤسسخ فٍ تىجذ  
 ؽت يظهحخ انظحُخ

 انؼًم

 طحخ ثغَتب ثرَبيج هُبك

 انؼبيهٍُ

 يٍ انؼًبل تهقُح َتى

انًؼذَخ الأيراع ثؼغ  

N Valide 859 859 859 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 3,64 3,12 3,45 
Ecart type 1,242 1,141 1,157 

53ة رقم عبار إلى ال 52ة رقم عبار من ال  

  
 انظحُخ انًؤسسخ تقىو

 انًهُُخ انسلايخ ثبختجبراد

انجذد نهًىظفٍُ  

 انًؼهىيبد ظبلإَ َتى

 وانسلايخ ثبنظحخ انًتؼهقخ
 جًُغ انً ثبَتظبو انًهُُخ

 انؼًبل

N Valide 859 859 

Manquant 0 0 
Moyenne 2,75 2,79 

Ecart type 1,142 1,040 
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 ثالثا: المتوسط الحسابي الاجمالي كالانحراؼ المعيارم الاجمالي للمحور الأكؿ كالثاني من الاستبانة
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Statistiques 

 A B 

N Valide 859 859 

Manquant 0 0 
Moyenne 3,3598 3,1768 
Erreur standard de la moyenne ,01983 ,01689 
Ecart type ,58107 ,49495 
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 -06-الملحق رقم 
  كركنباخ ألفا الثبات معاملب الخاصة SPSS برنامج نتائج

- Alpha De Cronbach - 
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Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 859 100,0 

Total 859 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

 

 المعايير البيئيةبالنسبة للمحور الخاص  .1

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,908 27 

 
Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 
l'échelle en cas 
de suppression 

d'un élément 

Variance de 
l'échelle en cas 
de suppression 
d'un élément 

Corrélation 
complète des 

éléments 
corrigés 

Alpha de 
Cronbach en 

cas de 
suppression de 

l'élément 

 الصحٌة بالمؤسسة المحٌطة المناطق
 نظٌفة

87,76 229,846 ,394 ,907 

 النظافة معاٌٌر الصحٌة المؤسسة تطبق
 الاستشفائٌة

87,43 229,011 ,447 ,905 

 معاٌٌر مع الصحٌة المؤسسة بٌئة تتماشى
 الصحة

87,51 227,949 ,505 ,904 

 بقع إزالة عند مطهرة مواد استخدام مٌت
 الأسطح من الجسم وسوائل الدم

87,05 225,606 ,594 ,902 

 904, 504, 229,893 87,28 النقٌة المٌاه الصحٌة المؤسسة فً تتوفر
 تحلٌل بإجراء الصحٌة المؤسسة تقوم

 دورٌة بصفة للمٌاه كٌمٌائً
87,49 230,117 ,417 ,906 

 الرصد إجراءاتب الصحٌة المؤسسة تقوم
 بالإضاءة الخاصة البٌئً

87,91 239,879 ,192 ,909 

 الرصد بإجراءات الصحٌة المؤسسة تقوم
 الحرارة بدرجة الخاصة البٌئً

88,09 238,561 ,291 ,907 

 الرصد بإجراءات الصحٌة المؤسسة تقوم
 الضوضاء بمستوٌات الخاصة البٌئً

88,17 233,031 ,456 ,905 

 الرصد بإجراءات صحٌةال المؤسسة تقوم
 الهواء بجودة الخاصة البٌئً

88,09 234,855 ,326 ,907 

 905, 459, 233,521 87,16 الطبٌعٌة التهوٌة على الاعتماد ٌتم
 لمواجهة خطة الصحٌة المؤسسة تضع

 البٌئٌة الملوثات
87,63 225,198 ,603 ,902 

 للبٌئة دوري بٌئً بتقٌٌم المؤسسة تقوم
 الداخلٌة

87,53 226,844 ,504 ,904 

 للبٌئة دوري بٌئً بتقٌٌم المؤسسة تقوم
 الخارجٌة

87,62 227,256 ,537 ,904 

 لإدارة خطة على الصحٌة المؤسسة تعتمد
 الطبٌة النفاٌات

86,93 226,787 ,599 ,903 

 ارشادي دلٌل الصحٌة المؤسسة تضع
 الطبٌة النفاٌات خطورة بشأن للعاملٌن

87,26 226,058 ,582 ,903 

 الشروط على الصحٌة المؤسسة تتوفر
 بشكل الطبٌة لنفاٌات لإدارة الضرورٌة

 سلٌم
86,99 227,712 ,581 ,903 

 فً الطبٌة النفاٌات أنواع جمٌع فرز ٌتم
 الخاصة الحاوٌات

86,66 233,007 ,437 ,905 

 الأكٌاس فً الطبٌة النفاٌات وضع ٌتم
 المخصص اللون حسب

86,54 231,838 ,462 ,905 

 فً الموجودة الطبٌة النفاٌات ترمٌز ٌتم
 علٌها للتعرف الأكٌاس

87,03 226,384 ,561 ,903 

 للتعرف الأكٌاس على بطاقة وضع ٌتم
 النفاٌات نوع على

87,39 220,146 ,667 ,901 

 903, 573, 226,464 86,96 جٌد بشكل النفاٌات أكٌاس غلق ٌتم
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 الممرات فً الطبٌة النفاٌات تتسرب لا
 نقلها أثناء الأكٌاس من

87,04 229,664 ,469 ,905 

 لنقل خاصة عربات تخصٌص ٌتم
 الطبٌة النفاٌات

87,39 227,244 ,501 ,904 

 مكان فً الطبٌة النفاٌات تخزٌن ٌكون
 الضرورٌة الشروط على ٌتوفر آمن

87,51 225,170 ,577 ,903 

 المؤسسة طرف من حرص هناك
 تخزٌن غرفة نظافة بشأن الصحٌة

 الطبٌة لنفاٌاتا
87,56 230,763 ,445 ,905 

 أماكن فً الطبٌة النفاٌات من التخلص ٌتم
 الصحٌة المؤسسة عن بعٌدة

87,00 225,027 ,552 ,903 

 بالسلامة المهنيةبالنسبة للمحور الخاص  .2
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,832 26 

 
Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 
l'échelle en cas 
de suppression 

d'un élément 

Variance de 
l'échelle en cas 
de suppression 
d'un élément 

Corrélation 
complète des 

éléments 
corrigés 

Alpha de 
Cronbach en 

cas de 
suppression de 

l'élément 

 سلٌمة صحٌةال المؤسسة فً العمل بٌئة
 المهنٌة الإصابات و الحوادث من

79,71 158,832 ,248 ,830 

 لتفادي الصحٌة المؤسسة فً رقابة هناك
 العمل حوادث

79,70 152,588 ,511 ,821 

 تحسٌن على تعمل  الصحٌة المؤسسة
 المخاطر من للتقلٌل العمل ظروف

79,25 152,804 ,479 ,822 

 اءأثن المستخدمة الوسائل صٌانة تتم
 دائمة بصفة العمل

79,18 159,326 ,255 ,830 

 معدات الصحٌة المؤسسة  توفر
 العمل أماكن فً الـأولٌة الإسعافات

78,89 154,982 ,410 ,824 

 مستوى على الطوارئ وحدة توجد
 الصحٌة المؤسسة

79,23 152,777 ,419 ,824 

 للأجهزة الوقائٌة للصٌانة خطة توجد
 الطبٌة

79,41 153,870 ,424 ,824 

 طرٌق عن العدوى فً التحكم ٌتم
 التوصٌات حسب التعقٌم سٌاسات

79,02 160,424 ,215 ,831 

 المؤسسة مستوى على لجنة توجد
 العدوى فً التحكم على تعمل الصحٌة

79,31 155,360 ,334 ,827 

 والإجراءات السٌاسات مراجعة ٌتم
 العدوى فً بالتحكم  الخاصة

79,25 155,378 ,460 ,823 

 نظام على الصحٌة المؤسسة تعتمد
 مع ٌتلائم بشكل المهنٌة والسلامة الصحة

 المهنٌة والسلامة الصحة ادارة مواصفة
OHASA 18001 

79,55 157,203 ,428 ,825 

 نظام أداء وقٌاس لمراقبة اجراءات توجد
 بالمؤسسة المهنٌة والسلامة الصحة

79,59 153,185 ,231 ,830 

 إرشادٌة إعلانات العمل مكان فً ٌوجد
 المهنٌة السلامة مجال فً

79,40 154,578 ,446 ,823 

 دورات بتنظٌم الصحٌة المؤسسة تقوم
 لكافة المهنٌة السلامة عن تدرٌبٌة

 العاملٌن
79,78 159,339 ,225 ,831 

 الصحٌة بالمؤسسة العاملٌن تدرٌب ٌتم
 بالعدوى التحكم مجال فً

79,96 154,709 ,412 ,824 

 لتوعٌة برنامج الصحٌة لمؤسسةبا ٌوجد
 المهنٌة والصحة بالسلامة العاملٌن

79,77 153,177 ,485 ,822 

 بالإجراءات الصحٌة المؤسسة تلتزم
 مجال فً العاملٌن بسلامة الخاصة

 الطبٌة النفاٌات
79,45 150,565 ,602 ,818 
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 مستلزمات الصحٌة المؤسسة توفر
 العمل مكان فً المهنٌة الوقاٌة

79,34 151,086 ,543 ,819 

 الضرورٌة بالوسائل العمال تزوٌد ٌتم
 العدوى مخاطر لتجنب

79,40 154,839 ,416 ,824 

 النظافة بعمال الخاصة الحماٌة وسائل
 متوفرة

79,77 151,293 ,530 ,820 

 827, 344, 153,839 79,92 النظافة عمال من كافً عدد هناك
 طب مصلحة الصحٌة المؤسسة فً توجد

 العمل
79,02 163,329 ,066 ,830 

 830, 069, 163,644 79,54 العاملٌن صحة ٌتابع برنامج هناك
 الأمراض بعض من العمال تلقٌح ٌتم

 المعدٌة
79,21 158,651 ,239 ,831 

 باختبارات الصحٌة المؤسسة تقوم
 الجدد للموظفٌن المهنٌة السلامة

79,90 152,800 ,456 ,822 

 بالصحة تعلقةالم المعلومات إٌصال ٌتم
 جمٌع الى بانتظام المهنٌة والسلامة

 العمال
79,87 151,996 ,542 ,820 

 بالنسبة لجميع فقرات الاستبانة .3
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,925 53 

 
Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 
l'échelle en cas 
de suppression 

d'un élément 

Variance de 
l'échelle en cas 
de suppression 
d'un élément 

Corrélation 
complète des 

éléments 
corrigés 

Alpha de 
Cronbach en 

cas de 
suppression de 

l'élément 

 الصحٌة بالمؤسسة المحٌطة المناطق
 نظٌفة

170,46 668,604 ,390 ,924 

 النظافة معاٌٌر ةالصحٌ المؤسسة تطبق
 الاستشفائٌة

170,13 666,395 ,454 ,923 

 معاٌٌر مع الصحٌة المؤسسة بٌئة تتماشى
 الصحة

170,20 666,098 ,483 ,923 

 بقع إزالة عند مطهرة مواد استخدام ٌتم
 الأسطح من الجسم وسوائل الدم

169,74 664,762 ,521 ,923 

 923, 528, 666,827 169,98 النقٌة المٌاه الصحٌة المؤسسة فً تتوفر
 تحلٌل بإجراء الصحٌة المؤسسة تقوم

 دورٌة بصفة للمٌاه كٌمٌائً
170,18 671,062 ,377 ,924 

 الرصد بإجراءات الصحٌة المؤسسة تقوم
 بالإضاءة الخاصة البٌئً

170,61 683,056 ,234 ,925 

 الرصد بإجراءات الصحٌة المؤسسة تقوم
 الحرارة بدرجة الخاصة البٌئً

170,79 679,737 ,363 ,924 

 الرصد بإجراءات الصحٌة المؤسسة تقوم
 الضوضاء بمستوٌات الخاصة البٌئً

170,86 669,610 ,538 ,923 

 الرصد بإجراءات الصحٌة المؤسسة تقوم
 الهواء بجودة الخاصة البٌئً

170,78 674,442 ,368 ,924 

 924, 413, 676,151 169,85 الطبٌعٌة التهوٌة على الاعتماد ٌتم
 لمواجهة خطة الصحٌة المؤسسة تضع

 البٌئٌة الملوثات
170,32 662,227 ,564 ,922 

 للبٌئة دوري بٌئً بتقٌٌم المؤسسة تقوم
 الداخلٌة

170,23 666,338 ,449 ,923 

 للبٌئة دوري بٌئً بتقٌٌم المؤسسة تقوم
 الخارجٌة

170,31 666,221 ,491 ,923 

 لإدارة خطة على الصحٌة المؤسسة تعتمد
 الطبٌة النفاٌات

169,62 668,148 ,495 ,923 

 ارشادي دلٌل الصحٌة المؤسسة تضع
 الطبٌة النفاٌات خطورة بشأن للعاملٌن

169,95 663,833 ,541 ,923 

 الشروط على الصحٌة المؤسسة تتوفر
 بشكل الطبٌة لنفاٌات لإدارة الضرورٌة

 سلٌم
169,68 668,913 ,492 ,923 
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 فً الطبٌة النفاٌات واعأن جمٌع فرز ٌتم
 الخاصة الحاوٌات

169,35 677,810 ,345 ,924 

 الأكٌاس فً الطبٌة النفاٌات وضع ٌتم
 المخصص اللون حسب

169,23 674,975 ,390 ,924 

 فً الموجودة الطبٌة النفاٌات ترمٌز ٌتم
 علٌها للتعرف الأكٌاس

169,72 664,008 ,528 ,923 

 تعرفلل الأكٌاس على بطاقة وضع ٌتم
 النفاٌات نوع على

170,08 652,815 ,645 ,921 

 922, 575, 662,199 169,65 جٌد بشكل النفاٌات أكٌاس غلق ٌتم
 الممرات فً الطبٌة النفاٌات تتسرب لا

 نقلها أثناء الأكٌاس من
169,74 670,164 ,426 ,923 

 لنقل خاصة عربات تخصٌص ٌتم
 الطبٌة النفاٌات

170,08 664,413 ,490 ,923 

 مكان فً الطبٌة النفاٌات تخزٌن ٌكون
 الضرورٌة الشروط على ٌتوفر آمن

170,20 656,494 ,641 ,922 

 المؤسسة طرف من حرص هناك
 تخزٌن غرفة نظافة بشأن الصحٌة

 الطبٌة النفاٌات
170,25 663,803 ,555 ,922 

 أماكن فً الطبٌة النفاٌات من التخلص ٌتم
 الصحٌة المؤسسة عن بعٌدة

169,69 660,367 ,544 ,922 

 سلٌمة الصحٌة المؤسسة فً العمل بٌئة
 المهنٌة الإصابات و الحوادث من

170,48 676,612 ,303 ,924 

 لتفادي الصحٌة المؤسسة فً رقابة هناك
 العمل حوادث

170,46 666,835 ,503 ,923 

 تحسٌن على تعمل  الصحٌة المؤسسة
 المخاطر من للتقلٌل العمل ظروف

170,02 664,115 ,530 ,923 

 أثناء المستخدمة الوسائل صٌانة تتم
 دائمة بصفة العمل

169,95 676,437 ,334 ,924 

 معدات الصحٌة المؤسسة  توفر
 العمل أماكن فً الـأولٌة الإسعافات

169,66 666,905 ,496 ,923 

 مستوى على الطوارئ وحدة توجد
 الصحٌة المؤسسة

170,00 660,725 ,526 ,923 

 للأجهزة الوقائٌة للصٌانة خطة توجد
 الطبٌة

170,18 666,832 ,468 ,923 

 طرٌق عن العدوى فً التحكم ٌتم
 التوصٌات حسب التعقٌم سٌاسات

169,78 676,985 ,328 ,924 

 المؤسسة مستوى على لجنة توجد
 العدوى فً التحكم على تعمل الصحٌة

170,08 667,471 ,419 ,924 

 جراءاتوالإ السٌاسات مراجعة ٌتم
 العدوى فً بالتحكم  الخاصة

170,01 677,094 ,356 ,924 

 نظام على الصحٌة المؤسسة تعتمد
 مع ٌتلائم بشكل المهنٌة والسلامة الصحة

 المهنٌة والسلامة الصحة ادارة مواصفة
OHASA 18001 

170,31 678,080 ,375 ,924 

 نظام أداء وقٌاس لمراقبة اجراءات توجد
 بالمؤسسة هنٌةالم والسلامة الصحة

170,36 673,535 ,194 ,925 

 إرشادٌة إعلانات العمل مكان فً ٌوجد
 المهنٌة السلامة مجال فً

170,17 673,783 ,385 ,924 

 دورات بتنظٌم الصحٌة المؤسسة تقوم
 لكافة المهنٌة السلامة عن تدرٌبٌة

 العاملٌن
170,54 686,510 ,128 ,925 

 صحٌةال بالمؤسسة العاملٌن تدرٌب ٌتم
 بالعدوى التحكم مجال فً

170,73 669,937 ,433 ,923 

 لتوعٌة برنامج الصحٌة بالمؤسسة ٌوجد
 المهنٌة والصحة بالسلامة العاملٌن

170,54 673,494 ,377 ,924 

 بالإجراءات الصحٌة المؤسسة تلتزم
 مجال فً العاملٌن بسلامة الخاصة

 الطبٌة النفاٌات
170,22 663,326 ,578 ,922 

 مستلزمات الصحٌة المؤسسة رتوف
 العمل مكان فً المهنٌة الوقاٌة

170,11 664,069 ,530 ,923 

 الضرورٌة بالوسائل العمال تزوٌد ٌتم
 العدوى مخاطر لتجنب

170,16 675,150 ,344 ,924 

 النظافة بعمال الخاصة الحماٌة وسائل
 متوفرة

170,54 664,604 ,516 ,923 

 925, 245, 676,560 170,69 افةالنظ عمال من كافً عدد هناك
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 طب مصلحة الصحٌة المؤسسة فً توجد
 العمل

169,78 686,362 ,113 ,925 

 925, 115, 687,084 170,31 العاملٌن صحة ٌتابع برنامج هناك
 الأمراض بعض من العمال تلقٌح ٌتم

 المعدٌة
169,97 678,640 ,254 ,925 

 باختبارات الصحٌة المؤسسة تقوم
 الجدد للموظفٌن لمهنٌةا السلامة

170,67 671,914 ,373 ,924 

 بالصحة المتعلقة المعلومات إٌصال ٌتم
 جمٌع الى بانتظام المهنٌة والسلامة

 العمال
170,63 670,520 ,440 ,923 
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 -07-الملحق رقم 
  الطبيعية اختباربالخاصة   SPSSنتائج برنامج 

-  Test De Normalité- 
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 كمحور السلامة المهنية البيئية المعايير لمحور بالنسبة Test De Normalité الطبيعية اختبار
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

A 859 100 % 0 0 % 859 100,0% 
B 859 100 % 0 0 % 859 100,0% 

 
Descriptives 

 Statistiques Erreur standard 

A Moyenne 3,3598 ,01983 

Intervalle de confiance à 95 
% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,3227  
Borne supérieure 3,4005  

Moyenne tronquée à 5 % 3,3752  

Médiane 3,5185  

Variance ,337  
Ecart type ,58107  

Minimum 1,63  

Maximum 4,63  

Plage 3,00  
Plage interquartile ,89  

Asymétrie -,360 ,084 

Kurtosis -,441 ,167 

B Moyenne 3,1768 ,01699 

Intervalle de confiance à 95 
% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,1459  
Borne supérieure 3,2126  

Moyenne tronquée à 5 % 3,1802  

Médiane 3,0769  

Variance ,247  

Ecart type ,49495  
Minimum 1,23  

Maximum 4,50  

Plage 3,27  

Plage interquartile ,73  
Asymétrie -,050 ,084 

Kurtosis -,343 ,167 

 
Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

A ,126 958 ,000 ,973 859 ,000 
B ,123 958 ,000 ,981 859 ,000 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 -08-الملحق رقم 
 كوكسن كيل اختباربالخاصة   SPSSنتائج برنامج 

- Test de classement de Wilcoxon- 
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 بالنسبة للمحور الخاص بالمعايير البيئية .1

Rangs 

 N Rang moyen : 
Somme des 

rangs 

mean - A Rangs négatifs 585
a
 500,17 292599,00 

Rangs positifs 264
b
 258,43 68226,00 

Ex aequo 10
c
   

Total 859   
a. mean < A 
b. mean > A 
c. mean = A 

 
Tests statistiques

a
 

 mean - A 

Z -15,700
b
 

Sig. asymptotique 
(bilatérale) 

,000 

a. Test de classement de Wilcoxon 
b. Basée sur les rangs positifs. 

 

 لمحور السلامة المهنيةالنسبة ب .2
Rangs 

 N Rang moyen : 
Somme des 

rangs 

mean - B Rangs négatifs 502
a
 459,10 230469,00 

Rangs positifs 313
b
 326,04 102051,00 

Ex aequo 44
c
   

Total 859   
a. mean < B 
b. mean > B 
c. mean = B 

 

 
Tests statistiques

a
 

 mean - B 

Z -9,562
b
 

Sig. asymptotique 
(bilatérale) 

,000 

a. Test de classement de Wilcoxon 
b. Basée sur les rangs positifs. 
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 -09-الملحق رقم 
 سبيرماف الارتباط معامل اختبارالخاصة ب SPSSنتائج برنامج 

 -Corrélation de Spearman  - 
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 المهنية السلامة كمحور البيئية المعايير محور بين  (Corrélation de Spearmanاختبار معامل الارتباط سبيرماف )

 بالنسبة لجميع المؤسسات الصحية محل الدراسة .1
 

Corrélations 

 A B 

A Corrélation de Pearson 1 ,697
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 858 857 

B Corrélation de Pearson ,697
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 857 858 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
Corrélations 

 A B 

Rho de Spearman A Coefficient de corrélation 1,000 ,719
**
 

Sig. (bilatéral) . ,000 

N 858 857 

B Coefficient de corrélation ,719
**
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 . 

N 857 858 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 بالنسبة للمؤسسات الصحية التابعة للقطاع العاـ .2
 

Corrélations 

 A B 

A Corrélation de Pearson 1 ,684
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 588 587 

B Corrélation de Pearson ,684
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 587 587 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
Corrélations 

 A B 

Rho de Spearman A Coefficient de corrélation 1,000 ,694
**
 

Sig. (bilatéral) . ,000 

N 588 587 

B Coefficient de corrélation ,694
**
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 . 

N 587 587 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 لقطاع الخاصبالنسبة للمؤسسات التابعة ل .3
Corrélations 

 A B 

A Corrélation de Pearson 1 ,740
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 270 270 

B Corrélation de Pearson ,740
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 270 271 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

 
Corrélations 

 A B 

Rho de Spearman A Coefficient de corrélation 1,000 ,760
**
 

Sig. (bilatéral) . ,000 

N 270 270 

B Coefficient de corrélation ,760
**
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 . 

N 270 271 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 -10-الملحق رقم 
 الخطي الانحدار اختباربالخاصة   SPSSبرنامج نتائج 
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 نتائج الانحدار بالنسبة للمؤسسات الصحية محل الدراسة .1
 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

A 3,3616 ,58042 857 
B 3,1792 ,49724 857 

 
Corrélations 

 A B 

Corrélation de Pearson A 1,000 ,697 

B ,697 1,000 

Sig. (unilatéral) A . ,000 

B ,000 . 

N A 857 857 

B 857 857 

 
Variables introduites/éliminées

a
 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

1 B
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : A 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèles
b 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,697
a
 ,486 ,486 ,41631 

a. Prédicteurs : (Constante), B 
b. Variable dépendante : A 

Récapitulatif des modèles
b 

Modifier les statistiques 

Durbin-Watson 
Variation de R-

deux Variation de F ddl1 ddl2 
Sig. Variation de 

F 

,486 808,889 1 855 ,000 1,838 

a. Prédicteurs : (Constante), B 
b. Variable dépendante : A 

 
ANOVA

a
 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 140,194 1 140,194 808,889 ,000
b
 

Résidus 148,186 855 ,173   
Total 288,380 856    

a. Variable dépendante : A 
b. Prédicteurs : (Constante), B 
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Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,774 ,092  
B ,814 ,029 ,697 

a. Variable dépendante : A 

Coefficients
a
 

t Sig. 

Intervalle de confiance à 95,0% pour B Corrélations 

Borne inférieure Borne supérieure Corrélation simple Partielle Partielle 

8,406 ,000 ,593 ,955    
28,441 ,000 ,758 ,870 ,697 ,697 ,697 

a. Variable dépendante : A 

Coefficients
a
 

 

a. Variable dépendante : A 

 الدراسة العامة محل الصحية للمؤسسات بالنسبة الانحدار نتائج .2
Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

A 3,3504 ,56386 587 
B 3,1182 ,47506 587 

 
Corrélations 

 A B 

Corrélation de Pearson A 1,000 ,684 

B ,684 1,000 

Sig. (unilatéral) A . ,000 

B ,000 . 

N A 587 587 

B 587 587 

 
Variables introduites/éliminées

a
 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

1 B
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : A 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 
Récapitulatif des modèles

b 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,684
a
 ,468 ,467 ,41156 

a. Prédicteurs : (Constante), B 
b. Variable dépendante : A 

Récapitulatif des modèles 

Statistiques de colinéarité 

Tolérance VIF 

  
1,000 1,000 
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Modifier les statistiques 

Durbin-Watson 
Variation de R-

deux Variation de F ddl1 ddl2 
Sig. Variation de 

F 

,468 514,944 1 585 ,000 1,949 

a. Prédicteurs : 
(Constante), B 
b. Variable dépendante : A 

 
ANOVA

a
 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 87,222 1 87,222 514,944 ,000
b
 

Résidus 99,088 585 ,169   
Total 186,310 586    

a. Variable dépendante : A 
b. Prédicteurs : (Constante), B 

Coefficients
a 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,818 ,113  
B ,812 ,036 ,684 

a. Variable dépendante : A 

Coefficients
a 

t Sig. 

Intervalle de confiance à 95,0% pour B Corrélations 

Borne inférieure Borne supérieure Corrélation simple Partielle Partielle 

7,247 ,000 ,596 1,040    
22,692 ,000 ,742 ,882 ,684 ,684 ,684 

a. Variable dépendante : A 

Coefficients
a 

Statistiques de colinéarité 

Tolérance VIF 

  
1,000 1,000 

a. Variable dépendante : A 
 

Corrélations du coefficient
a
 

Modèle B 

1 Corrélations B 1,000 

Covariances B ,001 

a. Variable dépendante : A 

 
Diagnostics de colinéarité

a
 

Modèle Dimension Valeur propre 
Index de 
condition 

Proportions de la variance 

(Constante) B 

1 1 1,989 1,000 ,01 ,01 

2 ,011 13,214 ,99 ,99 

a. Variable dépendante : A 
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Diagnostics des observations
a
 

Numéro de l'observation 
Prévision 

standardisé A Valeur prédite Résidu 

57 -3,196 2,41 3,7229 -1,31549 
72 -3,286 2,37 3,7229 -1,35253 
445 4,632 4,63 2,7234 1,90625 

a. Variable dépendante : A 

 
Statistiques des résidus

a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 1,8176 4,4413 3,3504 ,38580 587 
Résidu -1,35253 1,90625 ,00000 ,41121 587 
Valeur prédite standardisée -3,973 2,828 ,000 1,000 587 
Prévision standardisé -3,286 4,632 ,000 ,999 587 

a. Variable dépendante : A 

 الدراسة محل الخاصة  الصحية للمؤسسات بالنسبة الانحدار نتائج .3

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

A 3,3860 ,61528 270 
B 3,3120 ,51898 270 

 
Corrélations 

 A B 

Corrélation de Pearson A 1,000 ,740 

B ,740 1,000 

Sig. (unilatéral) A . ,000 

B ,000 . 

N A 270 270 

B 270 270 

 
Variables introduites/éliminées

a
 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

1 B
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : A 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,740
a
 ,548 ,546 ,41452 

a. Prédicteurs : (Constante), B 
b. Variable dépendante : A 

Récapitulatif des modèles
b 

Modifier les statistiques 

Durbin-Watson 
Variation de R-

deux Variation de F ddl1 ddl2 
Sig. Variation de 

F 

,548 324,668 1 268 ,000 1,767 

a. Prédicteurs : (Constante), B 
b. Variable dépendante : A 
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ANOVA

a
 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 55,786 1 55,786 324,668 ,000
b
 

Résidus 46,049 268 ,172   
Total 101,835 269    

a. Variable dépendante : A 
b. Prédicteurs : (Constante), B 

Coefficients
a 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,480 ,163  
B ,877 ,049 ,740 

a. Variable dépendante : A 
Coefficients

a 

t Sig. 

Intervalle de confiance à 95,0% pour B Corrélations 

Borne inférieure Borne supérieure Corrélation simple Partielle Partielle 

2,939 ,004 ,158 ,801    
18,019 ,000 ,782 ,973 ,740 ,740 ,740 

a. Variable dépendante : A 

Coefficients
a 

Statistiques de colinéarité 

Tolérance VIF 

  
1,000 1,000 

a. Variable dépendante : A 
Corrélations du coefficient

a
 

Modèle B 

1 Corrélations B 1,000 

Covariances B ,002 

a. Variable dépendante : A 

 
Diagnostics de colinéarité

a
 

Modèle Dimension Valeur propre 
Index de 
condition 

Proportions de la variance 

(Constante) B 

1 1 1,988 1,000 ,01 ,01 

2 ,012 12,865 ,99 ,99 

a. Variable dépendante : A 

 
Diagnostics des observations

a
 

Numéro de l'observation 
Prévision 

standardisé A Valeur prédite Résidu 

93 3,148 4,52 3,2135 1,30500 
190 -3,535 2,96 4,4285 -1,46551 

a. Variable dépendante : A 
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Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 2,2685 4,4285 3,3860 ,45539 270 
Résidu -1,46551 1,30500 ,00000 ,41375 270 
Valeur prédite standardisée -2,454 2,289 ,000 1,000 270 
Prévision standardisé -3,535 3,148 ,000 ,998 270 

a. Variable dépendante : A 
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 -11-الملحق رقم 
 كتني ماف اختباربالخاصة   SPSSامج نتائج برن
-  Mann – Whitney U - 
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 أكلا: بالنسبة لمحور المعايير البيئية
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 : بالنسبة لمحور السلامة المهنيةثانيا
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 -12-الملحق رقم 
 كاليس كركسكاؿ اختبارالخاصة ب SPSSنتائج برنامج 

  - Kruskal-Wallis Test - 
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 أكلا: بالنسبة لمحور المعايير البيئية
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 ثانيا: بالنسبة لمحور السلامة المهنية
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 -13-الملحق رقم 
 معايير الصحة المهنية المعتمدة في المؤسسات الصحية



  حقالملا

318 
 

 

 ير الصحة المهنية المعتمدة في المؤسسات الصحيةمعاي
 المعايير التطويرية المعايير الأساسية المعايير الالزامية المجالات

 

 

 

OH 1 

 الاطار التنظيمي

OH 1 / A1 : يوجد شخص مسؤكؿ أك كحدة
مسؤكلة عن قضايا الصحة المهنية في الهيكل التنظيمي 

افر الوضوح للمستشفى أك منشأة الرعاية الصحية مع تو 
في الدكر كالمسؤكليات، بالإضافة إلى الرؤية كالرسالة 
كالقيم المتضمنة في الهيكل التنظيمي كالمتكاملة مع 
التراتبية التنظيمية لتقديم التقارير من قبل الشخص 

 .المسؤكؿ أك الوحدة المسؤكلة

OH 1 / B1 : يجب على أصحاب أك مديرم
منشآت الرعاية الصحية ضماف توضيح 

مسؤكليات على جميع مستويات المنشأة كأف ال
ي إدارة الصحة منسقة فأنشطة جميع المنخرطين 

 تنسيقا جيدا.

OH 1 / C1 : اكتماؿ برنامج العمل
 .بالإجراءات كالمهمات الموكلة

OH 1 / A2 : تقوـ الإدارة المسؤكلة عن مهاـ
الصحة المهنية بإصدار تقارير توجو مباشرة للمدير 

 .شأة الصحيةالتنفيذم للمن

OH 1 / B2 : تتوافر أعداد كافية من الأشخاص
الكفؤين كالمدربين على الصحة المهنية لتقديم خدمات 

الإحالة الصحية على المستشفى أك منشاة الرعاية 
 .الصحية

OH 1 / C2 : تتوافر الخطط أك الوثائق التي من
شأنها تحسين السلامة كالجودة، ككذلك السجل الذم 

ستجابات المتعلقة بقضايا السلامة يحتوم على الا
 كالجودة موجود كمعموؿ بو.

OH 1 / A3 : تتوافر الخطط كالأىداؼ
كالتقييمات من أجل تحسين صحة العاملين بالمنشأة 

 .الصحية

OH 1 / B3 : يوجد في لجنة السلامة كالصحة
المهنية كالبيئة ممثلوف عن مكافحة العدكل كسلامة 

لرعاية الصحية كأخصائي المرضى، كإدارة مخلفات ا
 الصحة المهنية.

 

OH 1 / A4 : لجنة السلامة كالصحة المهنية
كالبيئة موجودة كتجتمع دكريا، ككلما دعت الحاجة 
بالاتفاؽ بين أعضاء اللجنة، كيتم توفير كقت كاؼ 
لمناقشة الموضوعات، كيتم تحديد مواعيد 

حفظ  الاجتماعات المقبلة قبلها بوقت كاؼ مع
جتماعات/ التقارير التي يتم الإبلاغ عنها محاضر ا

بشكل جيد داخل المستشفى أك منشأة الرعاية 
 .الصحية

OH 1 / B4 : العاملوف الصحيوف لديهم فرص
متساكية في الحصوؿ على خدمات الصحة 
المهنية أيا كاف موقعهم، كنوبات عملهم مع توفير 
الموظفين المدربين، كتطبيق مفهوـ الرعاية التي 

 على العامل.تركز 

 

 

 

OH 2 

 خدمات الصحة المهنية

OH 2/ A1 : سياسات كاجراءات مفصلة
لخدمات الصحة المهنية المقدمة إلى كافة العاملين في 
المستشفى أك مرفق الرعاية الصحية)سواء كانوا دائمين 

 .أك مؤقتين، متواجدين بالقعل أ, موظفين جددا(

OH 2/ B1 : اعد توافر خدمات كفؤة مع اعتبار قو
 .الخصوصية كسرية البيانات ذات الطابع الشخصي

OH 2/ C1 : كفاية الموظفين القائمين على
مختلف خدمات الصحة المهنية كتوفير الموارد اللازمة 

 .لهم لتقديم الخدمات الأساسية

OH 2/ A2 : توافر إجراءات كعمليات
كبركتوكولات مكتوبة تنظم التعامل مع المشاكل 

لرئيسية، كتشمل كلكن لا تقتصر على الصحية المهنية ا
أمور كالتعرض لمسببات الأمراض المعدية الخطيرة، 
كتقييم صحة العاملين في الفترات الليلية أك تحت 

لتوافر المعدات  بالإضافةمختلف درجات الحرارة 
 اللازمة للعمل.

OH 2/ B2 : يتم تنفيذ السياسة العملية للصحة
 .المهنية

OH 2/ C2 :قدمي خدمات الصحة كجود فريق م
الأكلية كالمهنية مع توافر معدات طبية أساسية بالعيادة 

المخصصة للعاملين بالمستشفى اك منشأة الرعاية 
 .الصحية

 

 

 

OH 3 

 برنامج صحة العاملين

OH 3/ A1 : ىناؾ شخص أك أشخاص تم
 .تعيينهم لإدارة برنامج صحة العاملين

OH 3/ B1 :املين الملفات الصحية الشخصية للع
 .تحتوم على كافة مكونات البرنامج الصحي

OH 3/ C1 : توجد بالمنشأة قائمة أك جدكؿ
مراجعة للسياسات كالإجراءات ك / أك البركتوكولات 

 .المعموؿ بها

OH 3/ A2 : توافر السياسات كالإجراءات التي
 .تحدد تفاصيل البرنامج الشامل لصحة العاملين

OH 3/ B2 :ن يتوافق مع برنامج صحة العاملي
 .التشريعات الحالية

OH 3/ C2 : تتوافر عيادة للعاملين بالمنشأة
الصحية يعمل بها فريق مناسب مع كافة الأدكات الطبية 

 .ـ بخدمات الرعاية الصحية الأكليةالأساسية للقيا

OH 3/ B3 :الحاليين الموظفين جميع تغطية يتم 
 .العاملين صحة برنامج قبل من كالجدد

OH 3/ C3لائحة اك بو معموؿ سجل : توافر 
 للسياسات الكاملة السنوية المراجعات بوقائع
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OH 3/ B4 : ،تقارير بالملاحظات، كمذكرات
كمحاضر، )أك تقارير( الاجتماعات التي تراجع 

وكولات بشأف السياسات كالإجراءات ك / أك بركت
 .برنامج صحة العاملين متاحة للأشخاص المعنيين

OH 3/ B5 : يجب على مشغل العماؿ المتعاقدين
بالمنشأة أف يوفر لعمالو برنامجا صحيا مهنيا موازيا 

 .كمساكيا لما تقدمو المنشأة الصحية للعاملين بها

 التي كالتغييرات المواعيد يشمل بما كالإجراءات
 التغييرات. كنتائج أدخلت

 

 

 

 

 

OH 4 

 ادارة الاختطار الصحي المهني

 

 

OH 4/ A1 :ياسات كالاجراءات تتوافر الس
كاستمارات تقييم الاختطار لتحديد المخاطر المهنية 

 .كالتعامل معها

OH 4/ B1 : يغطي تقييم الاختطار الصحي
 المهني كلكن لا يقتصر على:

OH 4/ B1.1 : العاملين بالرعاية الصحية
خصوصا الذين يقوموف بالممارسات الأكثر استهدافا 

التي تؤثر سلبيا على بالتعرضات  الخطرة كىي التعرضات 
سلامة المريض أكثر من كونها مؤثرة على عضو الفريق 

 .الصحي

OH 4/ B1.2 : التداكؿ اليدكم كالمشاكل
التلاؤمية )الإرغونومية ( بما يشمل اضطرابات الجهاز 

 .الهيكلي –العضلي 

OH 4/ B1.3 : إصابات كخزات إبر المحاقن
 .كالأدكات الحادة كتدبيرىا

OH 4/ B1.4 :تحكم في المواد الضارة ال
 .بالصحة

OH 4/ C1 : يتم تطوير الإجراءات أك
البركتوكولات عند الحاجة للسيطرة على المخاطر 

 .كاتقائها

 

OH 4/ A2 : قياـ المنشأة الصحية بتكملة
 .كتوثيق كإدارة المخاطر المهنية

OH 4/ B1.5 :الزلات كالانزلاؽ كالسقوط. 

OH 4/ B1.6 :ل(الكرب )كساعات العم. 

OH 4/ B1.7 :الاستقواء 'البلطجية( كالتحرش. 

OH 4/ B1.8 : العنف كالعدكاف كخاصة بالنسبة
 .للعامل الذم يعمل بمفرده

OH 4/ B1.9 : تحديد التدابير الوقائية كالحمائية
 المخاطر.اللازمة للسيطرة على 

OH 4/ B1.10 : يستخدـ التسلسل الهرمي
ها، كالحد منها، التراتبي للمخاطر من أجل القضاء علي

كعزلها، كالسيطرة عليها، كتوفير نظاـ آمن للعمل، 
 .كملابس الوقائية الشخصية

OH 4/ B1.11 : الإشعاع كسائر الأخطار
 .الفيزيائية

OH 4/ B1.12 :سجلات المخاطر كالتوثيق. 

OH 4/ C2 : تستخدـ بيانات التعرض المهني
لدعم إدخاؿ أجهزة كمعدات السلامة للتقليل من 

 .خاطر التي يتعرض لها العاملوف كالمرضىالم
OH 4/ A3 :المخاطر بشأف تتخذ إجراءات 

 المحاقن إبر كخزات ذلك في بما تحديدىا تم التي
 الخافية الأرجية فيها بما التعرضات من كغيرىا

 .المخاطر تقليل بغرض( الكامنة الحساسية)

OH 4/ A4 : تقييمات المخاطر تتم مراجعتها
يتم توثيقها تسجيلها، كما يتم التواصل بشأف بانتظاـ ك 

 .نتائجها مع كافة الإدارات كالأفراد ذكم الصلة

 

OH 5 

 صحة العاملين كتقييم حالتهم البدنية

OH 5/ A1 : سياسة كاجراءات تحد مدل
كتواتر القياـ بتقييم صحة العاملين البدنية، كالفحوص 
المخبرية كغيرىا ذات الصلة، ككذلك القياـ 

الإجراءات التي يتعين اتخاذىا بما في ذلك الإبلاغ ب
 .عن الأخطار المهنية للعاملين

OH 5/ B1 :  كل موظف جديد لو تقييم صحي
كامل قبل التشغيل )بدء العمل ( بحيث يكوف التقييم ذا 
صلة بالأخطار المهنية الخاصة بكل قسم أك عمل، كما 

 .ىو مطلوب في التشريعات الحالية كسياسة المنشأة

OH 5/ C1 : العمل على تزكيد العاملين بمعدات
 الحماية المناسبة للغرض المطلوب منها.

OH 5/ A2 : التقييم الطبي كالتقييم ما بعد
التعرض مع القياـ بالاستقصاء كالتدبير المناسبين عند 
التعرض لحالات الطوارئ على سبيل المثاؿ: بعد 

كات التعرض للإصابة بوخزات إبر المحاقن كالأد
 .الحادة أك التعرض للإشعاع أك تسرب مواد كيميائية

OH 5/ B2 : عندما تكوف نتائج التحرم
كالاستقصاءات إيجابية يتم توجيو النصح أك التدخل كلما 
دعت الضركرة كيتم إعلاـ الموظف بهذه النتائج كتقديم 

 المشورة كالتدخلات التي قد تكوف ىناؾ حاجة إليها.

OH 5/ C2 :المخاطر للعاملين في  رصد كإدارة
الرعاية الصحية الذين قد يكونوا مصابين بالعدكل أك 

 .بمستعمرات للأحياء الدقيقة المعدية
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OH 6/ A1 : ىناؾ تقييم لاحتياجات العاملين
 .للتدريب

 

OH 6/ B1 : يتم تعليم كتثقيف كتدريب الموظفين
)العاملين( في منشآت الرعاية الصحية على مخاطر 

ذلك إجراءات السلامة يتم تضمين التدريب في المهنة كك
التوجيو الأكلي كيتم توفير تدريب إضافي عند اعتماد 

 رإجراءات جديدة أك إدخاؿ معدات تتسبب في مخاط
 .جديدة

OH 6/ C1 : توافر المعلومات الكافية كالملائمة
للعاملين كممثليهم لتمكينهم من اتخاذ القرارات اللازمة 

 .ائية كالحمائيةبشأف التدابير الوق

 

OH 6 

نواحي التعليم كالتدريب كالتوعية بقضايا الصحة 
 المهنية

OH 6/ A2 : إعداد سياسات كإجراءات تحدد
برامج تدريب أفراد العاملين الصحيين على قضايا 

 .الصحة المهنية

 

OH 6/ B2 : توافر سجل لحضور العاملين الذين
ة في أتموا التدريب ككذلك لتقييم الكفاءة المقرر 

استخداـ معدات الحماية الشخصية كالتي تشمل قفازات 
الأيدم كعباءات الجسم كالمآزر البلاستيكية، كدرع 

 حماية الوجو ككاقيات العين كأقنعة )كمامات( الوجو.

OH 6/ C2 : يتم حفظ سجلات حضور العاملين
لرامج التعليم كالتدريب كالتوعية في قضايا الصحة 

 .منشأةكالسلامة كالجودة في ال

OH 6/ A3 : توافر صحائف بيانات سلامة
المواد للكيماكيات المستعملة مع ما يفيد التواصل 

 .بشأنها مع العاملين

OH 6/ C3 : توافر المواد التعليمية كالتدريبية
لتوجيو العاملين كتدريبهم المستمر على القياـ بمهامهم 

 كمسؤكلياتهم.

OH 6/ C4 :ن على يتم توثيق ردكد فعل الموظفي
 .الاستفادة من برامج التدريب

 

 

 

OH 7 

 الوقاية كتدابير التحكم

OH 7/ A1 : يتم اعداد أكلويات سياسات
كإجراءات الوقاية كالسيطرة على المخاطر تبعا لتراتبية 

 .التحكم كالسيطرة

OH 7/ B1 : توافر سجلات أك مراجعات عن
 .استخداـ معدات الحماية الشخصية

OH 7/ C1 :لعمل الخاصة بظركؼ ترتيبات ا
فيزيولوجية معينة مثل الحمل كالأشخاص ذكم 

 .الاحتياجات الخاصة معتمدة كيعمل بها

OH 7/ A2 : سياسة كبرنامج التطعيم تتفق مع
المبادئ التوجيهية الحالية كادلة التحصين الصادرة عن 

 .كزارة الصحة أك الهيئة المعنية بالصحة

OH 7/ B2 :الأكلية مع  توافر صندكؽ الإسعافات
فحص إمداداتو كمحتوياتو بانتظاـ كتدريب المسعفين 

 .على أف يكونوا على استعداد دائم للمساعدة

 

OH 7/ A3 :  توافر خدمات ما بعد التعرض
كالتطعيم كالتمنيع كالأدكية الاتقائية ضد الأمراض 

 المعدية

OH 7/ B3 : تطوير كتنفيذ نظاـ لاستخداـ كإدارة
النافذة إلى داخل الجسم( اعتمادا الادكات الباضعة )

على الأدلة الإرشادية الوطنية المتاحة للوقاية كالسيطرة 
على العدكل بمنشآت الرعاية الصحية أك ما يعرؼ 

 .باستعماؿ الأدكات الآمنة

 

 

OH 8 

 خدمات العلاج كالتأىيل كالتعويض

OH 8/ A1 : إعداد سياسات كإجراءات تحدد
 .تعويضخدمات العلاج كالتأىيل كال

OH 8/ B1 : توافر أدلة إرشادية لعلاج العاملين
 .من الأمراض المهنية كالمتصلة بالعمل

OH 8/ B4 : توافر نظاـ الإحالة إلى ىيئة
)مؤسسة ( محددة لتقديم خدمات التعويض عن العجز 

 .المهني أك المتصل بالعمل

OH 8/ B3 : إتاحة الوصوؿ إلى خدمة التأىيل
لحد الأدنى من معايير تقديم الصحي المهني تلبي ا
 المعنية الهيئة أك الصحة كزارةالخدمات التي أقرتها 

 .بالصحة

OH 8/ B2 : إتاحة الوصوؿ إلى خدمة شاملة
للصحة المهنية تلبي الحد الأدنى من معايير تقديم 

 .الخدمات التي أقرتها كزارة الصحة

OH 8/ B5 : توفير إرشادات العودة إلى العمل
المرضية ككذلك مهمات عمل معدلة  بعد الإجازات

للعاملين ذكم الاحتياجات الخاصة كالنساء الحوامل 
 .كالأفراد ذكم العجز

 

 

 

OH 9 

التحقيق في العارض / الحادثة كتحليلها ك/أك 
 كجود نظاـ ترصد الصحة المهنية

OH 9/ A1 : تقارير العارض / الحادثة كالتحليل
ف العمل / التحقيق كالإحصاءات متوافرة في مكا

 .كمعموؿ بها مع ما يفيد اتخاذ إجراءات مناسبة بشأنها

OH 9/ B1 : توافر أدلة إرشادية بشأف التعرؼ
على الآثار الصحية الضارة ككذلك إجراءات التحقيق في 
العارض / الحادثة كتحليلها كإعداد التقارير حيث يتم 

 .التقيد بها

OH 9/ C1 :يم كالتثقيف بشأف توافر موارد التعل
حداث كالاحداث العارضة كالأ رةالأحداث الضا

 .(الوشيكة )التي كادت أف تقع

OH 9/ A2 : سجلات ترصد التعرضات
كالتأثيرات الناتجة عنها تتم مراجعتها مع اتخاذ 

 .إجراءات الوقاية كالتحكم المناسبة عند الاحتياج 

OH 9/ B2 : يتم التحقيق في العارض / الحادثة
 .نماذج معتمدة للتقارير عند كقوعها كاستخداـ

OH 9/ C2 : تشجيع كتعزيز ثقافة السلامة الي
تعتمد على العدالة كالإنصاؼ كالخالية من التأنيب 

 .كاللوـ

OH 9/ A3 : منشاة الرعاية الصحية لديها خطة
للتواصل كالتعاكف بين فريقي مكافحة العدكل كالصحة 

 .المهنية

OH 9/ B3 :لى توافر أفراد فنيين مدربين ع
 .التحقيق في العارض / الحادثة كيقوموف بعملهم

 

OH 9/ A4 : منشاة الرعاية الصحية لديها خطة
استعداد كاستجابة لأحواؿ الطوارئ للتعامل مع كافة 

 .الأخطار بما فيها حوادث العنف كالعدكاف

OH 9/ B4 : توافر كاتاحة تقارير التحقيق في
 .العارض / الحادثة كتحليلها

OH 9/ B5 : توافر كاتاحة سجل أك تسجيل
كالأحداث العارضة كالأحداث  الضارةالأحداث 

 .الوشيكة )التي كادت اف تقع(

 OH 10/ A1: كحفظ  توافر توثيق مناسب
 .السجلات الخاصة بقضايا الصحة المهنية

OH 10/ B1  : السياسات كالإجراءات ك / أك
البركتوكولات تنسق مع المبادئ التوجيهية الوطنية 

OH 10/ C1  :توافر بالمنشأة نظاـ موثق م
لتقييم المخاطر بغرض إدارة العاملين الصحيين الذين لا 

متطلبات التحصين على سبيل المثاؿ بين  ستوفوف



  حقالملا

321 
 

 

 

 

OH 10 

  احتراـ مع. السجلات كحفظ مناسب توثيق

  الصلة ذات الحواجز كإزالة الخصوصية قواعد

 .بالتقارير يتعلق فيما اللوـ كتوجيو بالتأنيب

 

 حةالعاملين في ممارسة مكافحة العدكل أك في أدلة الص .كالتشريعات كالقوانين المحلية 
 .كالبيئية المهنية كالسلامة

OH 10/ A2 : توافر توثيق كسجلات خاصة
بالحالة المناعية لعاملي الرعاية الصحية في مستهل 

 .بدئهم العمل كطواؿ مدة خدمتهم

OH 10/ B2 :ض تحصين حفظ سجل حالات رف
كتطعيم العاملين في مجاؿ الرعاية الصحة كأسباب 

 .الرفض كالإجراءات التي تم اتخاذىا بسبب الرفض

OH 10/ C2 : تتم في المنشأة مراجعة كتحديث
الوثائق كالتقارير كخطط كاستراتيجيات السلامة 

 .كالجودة

 OH 10/ C3 : تتم مراجعة تقارير الأحداث
 .لةالعارضة كالملاحظات ذات الص

OH 10/ C4 :الضارةفظ سجل بالأحداث ح 
أف تقع( بما في ذلك  كادتكالأحداث الوشيكة التي  

 .الأعماؿ الواجب القياـ بها لمجابهة القضايا المحددة

OH 10/ C5 :حظات كالمذكرات لاإعداد الم
كمحاضر أك تقارير الاجتماعات أك غيرىا من أشكاؿ 

 .مبمسؤكلياته الاتصاؿ بالعاملين لتعريفهم

 

OH 11 

 مراجعة كرصد كتقييم برنامج الصحة المهنية

OH 11/ A1 : القياـ بمراجعات دكرية لكافة
جوانب المنظومة شاملة مراحل كخطوات التخطيط 
كالتنظيم كالسيطرة كالرصد بغرض ضماف استمرار كفاءة 

 .تطبيق النظاـ

OH 11/ B1 : يجب أف تعتمد تدابير الوقاية
الصحة المهنية على البرىاف أك كالسيطرة كإدارة خدمات 

الدليل الوافي، كإذا غاب مثل ىذا الدليل ينبغي عندئذ 
 .القياـ بدراسة أك بحث

 

 
 ىذه المعايير ملخصة من الوثيقة:

اللجنة ات٠ليجية للصحة ، ت٣موعة ات٠براء وتٔشاركة معايير الصحة المهنية لاعتماد المستشفيات كمرافق الرعاية الصحية الأخرل طبقا لعناصر الاطار الدكلي
ات١لك فهد الوطنية ات١هنية، تٖت إشراؼ: توفيق بن أتٛد خوجة، ات١كتب التنفيذي لمجلس وزراء الصحة لدوؿ ت٣لس التعاوف لدوؿ ات٠ليج العربية، فهرسة مكتبة 

 .2013ات١وافق لأفريل  1434أثناء النشر، تٚادى الأولذ 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تى بفضم ا﵀
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 ملخص البحث

 ات١قارةة خلبؿ من وذلك ات٠دمة، ت١قدمي ات١هنية السلبمة تٖقيق في الصحية بات١ؤسسات البيئية ات١عايتَ دمج مسات٫ة دراسة إلذ العمل ىذا ىدؼ      
 بكل ات٠اصة النظرية ات١فاىيم إلذ فيو التطرؽ تم ةظري جزء: جزئتُ إلذ البحث تقسيم وتم. اتٞزائر في وات٠اصة العامة الصحية ات١ؤسسات من ت٣موعة بتُ
 بولايات وات٠اص العاـ للقطاع التابعة الصحية ات١ؤسسات من لمجموعة التطبيقي اتٞاةب في ت٘ثل فقد الثالش اتٞزء أما ات١هنية، والسلبمة البيئية ات١عايتَ من
 .وسطيف وات١سيلة بوعريريج برج

 على وزعت حيث رئيسة، تْثية كأداة الاستباةة توظيف تم كما. ات١قارةة أسلوب مع الوصفي ات١نهج على الاعتماد تم ات٢دؼ ىذا إلذ للوصوؿ     
 تٔجموعة الاستعاةة تم كما الدراسة، ميداف في( والتقتٍ الاداري السلك طبي، شبو السلك الطبي، السلك)  الصحية ات٠دمة مقدمي الأفراد من ت٣موعة

 مستوى بتُ موجب ارتباط علبقة ىناؾ أف إلذ التوصل تم ولقد الفرضيات، ولاختبار البحث عينة داتمفر  بياةات معاتٞة في الاحصائية الأدوات من
 الأمن متطلبات توفتَ خلبؿ من ات١هنية السلبمة على يؤثر ات١عايتَ ىذه تبتٍ أف كما الدراسة ميداف في ات١هنية السلبمة ومستوى البيئية ات١عايتَ تبتٍ

 .الدراسة يدافم في ات٠دمة ت١قدمي والسلبمة
 المؤسسات الصحية العامة، المؤسسات الصحية الخاصة.الصحي،  القطاع ،المهنية الصحة المهنية، السلامة البيئية، المعايير: المفتاحية الكلمات

Abstract 

        The aim of this work is to examine the contribution of the integration of environmental standards 

in health institutions to the safety of service providers through a comparison between a group of public 

and private health institutions in Algeria. The research was divided into tow parts: a theoretical part 

which dealt with the theoretical concepts related to both environmental standards and occupational 

safety. As for the second part It was represented in the applied aspect of a group of health institutions 

affiliated with the public and private health sector )Bordj Bou Arreridj  , Sétif, M'sila .(  

       To achieve this goal, a descriptive approach was adopted with comparative methods. The 

questionnaire was also used as a main research tool, which was distributed to a group of health service 

providers (medical Corps, Paramedic Corps, Administrative and technical Corps) in the field of study. 
A set of statistical tools was also used to process the data from the research sample and test 

hypotheses, it was found that there is a Positive correlation between the level of adoption of 

environmental standards and the level of Occupational safety in the fiend of study. and that the 

adoption of these standards affected workplace safety by providing safety and security requirements to 

service providers in the field of study. 

Keywords: Environmental standards, Occupational safety, Occupational Health, Health sector, Public 

health institutions, Private health institutions. 

Résumé 

         Le but de ce travail est d’examiner la contribution de l’intégration des normes environnementales 

dans les établissements de santé a la sécurité des prestataires de services par le biais d’une 

comparaison entre un groupe d’établissements de santé publics et privé en Algérie. La recherche était 

divisée en deux parties: une partie théorique qui traitait des concepts théorique liés à la fois aux 

normes environnementales et à la sécurité au travail. Quant à la deuxième partie Elle était représentée 

dans l'aspect appliqué d'un groupe d'établissements de santé affiliés aux secteurs public et privé de la 

santé )Bordj Bou Arreridj  , Sétif, M'sila(. 

       Pour atteindre cet objectif, une approche descriptive a été adoptée avec des méthodes 

comparative. Le questionnaire a également été utilisé comme principal outil de recherche, qui a été 

distribué à un groupe de prestataires de services de santé (Corps médical, Corps paramédical médical, 

Corps administratif et technique) dans le domaine d'étude. Un ensemble d'outils statistiques a 

également été utilisé pour traiter Les données de l'échantillon de recherche et tester des hypothèses, il 

a été constaté qu’il existait une corrélation positive entre le niveau d’adoption des normes 

environnementales et le niveau de sécurité du travail dans le domaine d’étude et que l’adoption des ces 

normes affectait la sécurité au travail en fournissant des exigences de sécurité et de sécurité aux 

prestataires de services du domaine d’étude. 

Mots clés: Normes Environnementales, Sécurité au travail, Santé au travail, Secteur de la santé, 

Établissements de santé publique, Établissements de santé privés. 
 


