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 الذكاء الاقتصادي  عممياتتكنولوجيا المعمومات والاتصال دعيمة أساسية ل

 :المقدمـــــــــــــة: أولا

 الاقتصادية، شيد العالم في السنوات الأخيرة تطورات كبيرة وىائمة في مختمف المجالات الاجتماعية،
والسياسية وىذا نتيجة لظيور الثورة التكنولوجية، وتزايد انتشارىا وتزايد معيا الابتكار والتجديد  الثقافية،

التكنولوجي، حيث أضحت مطمب من متطمبات عصرنا الراىن خاصة بالمقارنة مع دورىا الفاعل في مختمف 
الميادين، وكمما زادت حاجة الإنسان والمؤسسات ليذه التكنولوجيا كمما زادت استمراريتيا واستحداثيا وبالتالي 

تطويرىا ومع تطور الوسائل الالكترونية في المجتمعات زادت أىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصال التي تسيل 
. 1عممية جمع ومعالجة وتخزين المعمومات واسترجاعيا وتبادليا سواء بين الأفراد أو المؤسسات

ونتيجة لكل ىذه التطورات اليائمة في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصال أصبح من الصعب الإلمام بيا 
جميعيا، وىذا ما أدى إلى زيادة حدة المنافسة فيما بين المؤسسات وأيضا أدى إلى زيادة عدم التأكد، مما أدى 
بالمؤسسات إلى البحث عن أساليب جديدة لمواجية ىذه التغيرات، وقد برز الذكاء الاقتصادي كأسموب جديد 
يركز أساسا عمى سبل تحصيل المعمومة والتحكم فييا قصد استغلاليا بشكل مثمر، يضمن لممنظمات الحفاظ 

عمى بقائيا كما يقوم بتوظيف تقنيات الحصول عمى المعمومات الدقيقة، ذات القيمة النوعية والاعتمادية العالية، 
ومعالجة المعمومات ونشرىا لتحقيق الربح وذلك بامتلاك الميزة التنافسية من خلال التقميل من عدم التأكد لاتخاذ 

، ولعل أىم ما يميز اعتماد أسموب الذكاء الاقتصادي ىو ضرورة الحاجة إليو في محيط يشيد 2القرارات الفعالة
ولذلك فالمؤسسات التي تتحكم في المعمومات وتحسن إدارتيا ىي التي ، تزايدا متناميا لممنافسين والخصوم

. 3نجحت في فرض وجودىا عمى المستوى الإقميمي والعالمي

ويجدر بالمختص في الذكاء الاقتصادي إعطاء قيمة لممعمومات بعد تحميميا، من خلال نشرىا داخل 
، وليذا يقوم 4المؤسسة، لكي تسيم في تحقيق قيمة مضافة، بغية إيصاليا إلى متخذ القرار في الوقت المناسب

المختص في الذكاء الاقتصادي بالاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصال لمقيام بعمميات الذكاء الاقتصادي 
وذلك من أجل التحكم في الكم اليائل لممعمومات من خلال معالجتيا وتوزيعيا لممستفيدين أينما وجدوا مع ضمان 
المحافظة عمى جميع مواصفاتيا وتقميص الوقت إلى أقل ما يمكن، وتسييل عممية تزويد الإدارات العميا بتقارير 
سريعة ودقيقة لانجاز أعماليا وتقديم الاستشارات اللازمة ليا لاتخاذ القرارات بشكل صائب، ليذا تتم الاستعانة 
بتكنولوجيا المعمومات والاتصال لمتحكم في التدفق اليائل لممعمومات والتحكم في سيرىا داخل المنظمة ولتسييل 

. 5القيام بعمميات الذكاء الاقتصادي

وجميع الدول اليوم تسعى إلى تبني الذكاء الاقتصادي كأسموب يركز أساسا عمى سبل تحصيل المعمومة 
والتحكم فييا قصد استغلاليا بشكل مثمر، يضمن لممنظمات الحفاظ عمى بقائيا ولعل من بين ىذه الدول الجزائر 

التي تسعى مؤسساتيا خاصة منيا الكبرى إلى تجسيد الذكاء الاقتصادي وذلك بالاعتماد عمى تكنولوجيا 
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من بين المؤسسات الجزائرية الكبرى التي تبنت ، والمعمومات والاتصال من أجل تسييل القيام بمختمف عممياتو
 .رتيال بولاية عنابةفسياسة الذكاء الاقتصادي لمواجية مختمف التحديات نجد مؤسسة 

 :واعتمادا عمى ماسبق، يتم طرح التساؤل الرئيسي التالي

  الاقتصادي؟ الذكاءعمليات أساسية لأن تكون دعيمةتكنولوجيا المعلومات والاتصال كيف يمكن ل

: التساؤلات الفرعية

 ماىي أىم تكنولوجيا المعمومات والاتصال التي تستخدميا مؤسسة فيرتيال؟ .1

الذكاء الاقتصادي؟ تدعيم عمميات كيف تعمل تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى . 2

 :تحديد المفاهيم الأساسية: ثانيا

 :تعريف تكنولوجيا المعمومات والاتصال .1
وىي مجموعة من الأدوات تساعدك عمى العمل مع المعمومات أو إجراء : تعريف تكنولوجيا المعمومات.1.1

  .6ميام تتعمق بتجييز المعمومات ومعالجتيا

وتصنف .  وتعرف أيضا بأنيا أدوات ووسائل تستخدم لجمع المعمومات وتصنيفيا وتحميميا وخزنيا أو توزيعيا 
لعلاقتيا المباشرة بنشاطات العمميات في « التقنيات المسندة إلى الحاسوب»تحت عنوان أوسع وأشمل وىو

 .   7المنظمة

ىي مجمل المعارف والخبرات المتراكمة والمتاحة والأدوات والوسائل المادية : تعريف تكنولوجيا الاتصال.2.1
والتنظيمية والإدارية المستخدمة في جمع المعمومات ومعالجتيا وتخزينيا واسترجاعيا ونشرىا وتبادليا أي 

 . 8توصيميا إلى الأفراد والمجتمعات

 وتعرف تكنولوجيا الاتصال بأنيا الآلات أو الأجيزة أو الوسائل التي تساعد عمى إنتاج المعمومات وتوزيعيا 
 . 9واسترجاعيا وعرضيا

يعتبر مفيوم تكنولوجيا المعمومات والاتصال من المفاىيم : تعريف تكنولوجيا المعمومات والاتصال.3.1
الواسعة الانتشار في العديد من المجالات ومن بين تعاريف تكنولوجيا المعمومات والاتصال نذكر التعريفين 

:   التاليين

تكنولوجيا المعمومات والاتصال ىي كل التقنيات التي تسمح بإنتاج المعمومة، بمعنى حجز ومعالجة •
يصال المعمومة  . وتخزين وا 
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تكنولوجيا المعمومات والاتصال ىي نتيجة اندماج الاتصالات عن بعد والالكترونيات والمعموماتية •
.                                             وتقنيات رقمنة المعمومة وعمى الأخص السمعية البصرية

ىي مجمل الوسائل والأدوات المادية التي توجد داخل المنظمة والتي تساعد : الاجرائيتعريف ال
مستخدمييا عمى التعامل مع المعمومات المختمفة وتسيل القيام بمختمف عمميات الجمع والمعالجة والتخزين 

  .والاسترجاع وتبادل المعمومات وتوزيعيا وتداوليا بين أفراد التنظيم الواحد

   :ىناك العديد من التعريفات نذكر منيا مايمي: تعريف الذكاء الاقتصادي. 2

الإجراءات المتناسقة لمبحث ومعالجة وتوزيع المعمومات المفيدة  من مجموعة : "Henri Martreتعريف •
إلى مختمف المتعاممين الاقتصاديين، ىذه الإجراءات المتنوعة تنفذ قانونيا مع كافة الضمانات الضرورية لمحفاظ 

   .10 "عمى إرث المؤسسة في أفضل الظروف الخاصة بالجودة و الآجال والتكمفة

-  المسؤول الأول لمذكاء الاقتصادي بفرنسا-Alain juillet عرّف  الذكاء الاقتصادي 2005في سنة •
يشتمل عمى السيطرة وحماية المعمومات الإستراتيجية لجميع المتعاممين الاقتصاديين، من أجل : "عمى أنو 

 . 11"الوصول إلى المنافسة الاقتصادية، الأمن الاقتصادي وأمن المؤسسات وتعزيز سياسة التأثير

ىو مجموعة الإجراءات المنظمة والمنسقة من أجل البحث والمعالجة والنشر والحماية : الاجرائيتعريف ال
، ولتعزيز سياسة الضغط والتأثير داخل (بغرض الاستخدام)لممعمومات الإستراتيجية المفيدة للأعوان الاقتصاديين 

 .المؤسسة لاتخاذ القرارات الفعالة والتقميل من عدم التأكد

: جيــار المنهــلإطا: ثالثا

 تقوم الدراسة عمى استخدام المنيج الوصفي، الذي يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما توجد :منهج الدراسة.1
في الواقع وييتم بوصفيا وصفا دقيقا، ويعبر عنيا تعبيرا كيفيا وكميا، وىذا المنيج لا يكتفي بجمع المعمومات 

المتعمقة بالظاىرة من أجل استقصاء مظاىرىا وعلاقاتيا المختمفة، بل يتعداه إلى التحميل والربط والتفسير 
. 12لموصول إلى استنتاجات

 .معينة بطريقة اختيارىا يتم الدراسة مجتمع من جزئية مجموعة العينة ىي: عينة الدراسة.2

  .عمال مؤسسة فرتيالىم مجتمع الدراسة •

 اختيار في العممي البحث لقواعد وفقاً  الدراسة لمجتمع ممثمة لتكونتم اختيار العينة بأسموب العينة القصدية •
.   فردا من المديرية العامة60وتكونت عينة الدراسة من . العينات

: تم استخدام الاستمارة والتي قسمت إلى المحاور التالية: ةــأداة الدراس.3
 .تكنولوجيا المعمومات والاتصال: المحور الأول•
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 .وظائف الذكاء الاقتصادي: المحور الثاني•

 . دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في نظام الذكاء الاقتصادي: المحور الثالث•

 :الاطــار النظـــــــري: رابعـــا

: أهمية تكنولوجيا المعمومات والاتصال في عمميات الذكاء الاقتصادي.1

تعد تكنولوجيا المعمومات والاتصال دعامة متينة لمذكاء الاقتصادي لأنيا تشمل كل التطبيقات العممية 
ويظير استخدام تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصال في جميع المراحل  .لمنظريات العممية والخبرات المكتسبة

 :13التي تمر بيا عمميات الذكاء الاقتصادي ويتضح ذلك من خلال مايمي

  إن لتكنولوجيا المعمومات والاتصال دور رئيسي في عمميات تخزين واسترجاع المعمومات والبيانات في
 .الذكاء الاقتصادي كنظام متكامل

  تحسين عمميات الذكاء الاقتصادي من خلال ما تقدمو من قدرة عالية عمى معالجة البيانات وترتيبيا
وفرزىا وتحويميا إلى الشكل النيائي، ومنو استخداميا عمى شكل معارف من طرف أعوان الذكاء 

 .الاقتصادي، يسيل استرجاعيا وتبادليا داخل التنظيم
  نتائج عمميات تكنولوجيا المعمومات والاتصال تساىم في جودة المنتجات أو الخدمات التي تقدميا

 .المؤسسة وىو ما ينعكس عمى صورة المؤسسة
  استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في عممية أرشفة الوثائق ومنو تكوين ذاكرة المنظمة من خلال

  .14تخزين المعمومات فيما بعد فييا
 إنشاء قواعد بيانات تكون بمثابة ذاكرة لممنظمة. 
 تشكل تكنولوجيا المعمومات والاتصال نظام معمومات متشعب في كل أجزاء المنظمة. 
  استخدام الانترنت والانترانت والاكسترانت في نقل البيانات بأمان ودون التعرض لمقرصنة وبالتالي تسيل

 .15تكنولوجيا المعمومات والاتصال المحافظة عمى أمن المعمومات التي توجد بالمنظمة

: دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في مراحل الذكاء الاقتصادي. 2

بفضل تكنولوجيا المعمومات والاتصال أصبح من السيل تبادل المعمومات والمعارف والخبرات بين الأفراد 
. 16افالتكنولوجيا تعطي لممعمومات معنى، وتوفر القدرة عمى معالجة معمومات كانت مجيولة سابق. داخل التنظيم

 والذكاء الاقتصادي يعتمد عمى فمسفة تسيير المعمومات من أجل اتخاذ القرارات واستعمال المعارف 
والاتصال ذات معارف تكنولوجية،  لمحصول عمى ميزة تنافسية وىذا يتطمب توفر قدرات متخصصة في المعمومة

تكنولوجيا المعمومات والاتصال من أجل التحكم في  إلى ونتيجة لمتدفق اليائل لممعمومات يمجأ الذكاء الاقتصادي
. 17ىذا الكم من المعمومات
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 اصة الانترنت وما توفره من ، خويتم ذلك بالاعتماد عمى مصادر رسمية وغير رسمية: جمع المعمومات
، بنوك المعطيات، براءات CD ROMالمجلات والصحف الالكترونية، الدوريات، : تطبيقات ومزايا منيا

. الاختراع، قواعد المعمومات المجانية أو بالاشتراك
 يتم ذلك من طرف مسؤولي اليقظة والذكاء الاقتصادي وذلك بالاعتماد عمى أحدث :معالجة المعمومات 

 .البرمجيات التي تستخدم لتحميل المعمومات
 يتم نقل وتبادل المعمومات داخل أو خارج المؤسسة بالاعتماد عمى شبكات الاتصال :نشر المعمومات 

تبادل المعمومات والبيانات ):الانترنت، الانترانت، الاكسترانت التي يتم من خلاليا: المختمفة والتي تتمثل في
   ،والممفات عن طريق إرساليا عبر البريد الالكتروني، يوميات الكترونية موقع المؤسسة، برامج جماعية

 .(...البريد الصوتي
 تتم عممية تخزين المعمومات المعالجة عمى مستوى الحواسيب الالكترونية :تخزين المعمومات 

  أو تخزن في Disque Durالتي تحتوي عمى قواعد البيانات، الممفات التي تخزن في ذاكرة الحاسوب 
CD.ROM أوFlash Disque (داخمية)بطاقات الذاكرة والتي توجد داخل المؤسسة أي خاصة بيا  أو .
 يوضح ربط تكنولوجيا المعمومات والاتصال بكل مرحمة أساسية من مراحل  التاليوالجدول

 :سيرورة الذكاء الاقتصادي  (التوجيو،الجمع،التشغيل والنشر)
تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصال في سيرورة الذكاء الاقتصادي 

الأساسية في سيرورة الذكاء  حلاالمر
الاقتصادي 

تكنولوجيا المعمومات والاتصال 

. الحواسيب الشخصية، أعوان أذكياءالتوجيو 
. الحواسيب الشخصية، الانترنت، أعوان أذكياء، وثائق الكترونيةالجمع 
. خوادم، برمجيات معالجة المعمومات، وثائق الكترونيةالتشغيل 
الحواسيب الشخصية، انترانت، البريد الالكتروني، الشبكات النشر 

. الداخمية، وثائق الكترونية
المنتديات، الدردشة،  المواقع الالكترونية،:ت يشمل كل الوسائل الموجودة عمى الخطيإن مصطمح الانترن

 (PC)الخ، ونلاحظ بأن بعض الأدوات مثل الحواسيب الشخصية...الدخول عمى الخط قائمة المناقشات،
تستعمل في جميع مراحل سيرورة الذكاء الاقتصادي، وفي نفس الوقت تمعب دعائم الإعلام الآلي دورا في توجيو 

.  المعمومة

إن نظرة بسيطة لمشكل تسمح بالتأكد من أن تكنولوجيا المعمومات والاتصال توجد فقط في جميع مراحل 
الذكاء الاقتصادي بل أن أبسط فعل يمكننا من الحصول عمى فيم جيد لكل الوظائف أو يقوم بإيقاف سيرورة 

.     الذكاء الاقتصادي
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 :أدوات تكنولوجيا المعمومات والاتصال المستعممة في مراحل الذكاء الاقتصادي.3

: يمكن تصنيف أدوات تكنولوجيا المعمومات والاتصال المستعممة في مراحل الذكاء الاقتصادي إلى نوعين
أدوات عامة وأدوات خاصة، فقد تكون أداة تكنولوجيا المعمومات والاتصال بشكل عام في أنشطة الذكاء 

الاقتصادي مثل تطبيق المجاميع وتستخدم لتحديد اتجاه الأنشطة، وقد تكون تمك الأداة مصممة خصيصا لنشاط 
. معين من أنشطة الذكاء الاقتصادي

"- Extranet" أو خارجي "Intranet"سواء كان استخداميا داخمي -تيومنو سيكون حديثنا عن الانترن
 .باعتبارىا أداة عامة يتم الاعتماد عمييا في جميع مراحل الذكاء الاقتصادي

: شبكة الانترنت كأداة لمذكاء الاقتصادي.1.3

ت لمقيام بأنشطة الذكاء الاقتصادي، إذ تعد يإن الفاعمين الاقتصاديين يعتمدون بشكل كبير عمى الانترن
ت بعدة طرق يأكثر المصادر استخداما في جمع المعمومات وتحميميا والقيام بنشرىا ويمكن استخدام شبكة الانترن

: نذكر منيا

من العملاء خدمات  "Feedback"استخدام محركات البحث في البحث عن المعمومات، تمقي التغذية المرتدة 
ومنتجات المؤسسة أو منتجات المنافسين، التعمم من المنافسين والشركاء من خلال زيارة مواقعيم عمى شبكة 

إلا أن أىمية شبكة الانترنت ".Discussion groups"ت لمحصول عمى الخبرة من خلال مجموعات النقاش  يالانترن
ت لمبحث والوصول إلى البيانات الالكترونية، كما أنو يتبرز بشكل كبير في أنشطة الجمع وقد تستخدم الانترن

.  الخ...الخبراء، الزبائن، المعارف التجارية، المؤتمرات: يمكن أم تستخدم لموصول إلى مصادر أخرى مثل

ت وسيمة لا تقدر بثمن لتحديد مكان الناس والاتصال بيم كما تتيح عدة مواقع لبث المعمومات يلانترنفا
. 18التي توجد في مصادر أخرى، ىذا بالإضافة إلى البحث والوصول المباشر لمبيانات أو المعمومات

ت في أبحاث الذكاء يوىنا بعض المؤشرات التي يجب أخذىا بعين الاعتبار عند استخدام الانترن
: الاقتصادي والتي تتمثل في

ت يجعميا أكثر أىمية، وىو ما يالتركيز والمحافظة عل كمية البيانات والمعمومات المتاحة عمى الانترن•
ما : وعميو يجب طرح ىذا السؤال. يزيد الضغط أيضا حول ما يجب البحث عنو وما يجب البحث فيو بالضبط

نوع المعمومات التي سوف تحقق الأىداف؟ فيو سؤال محدد يساعد عمى جعل المتطمبات والحاجات واضحة، 
 .تيويضمن التركيز عمى الأىداف أثناء تصفح الانترن

تقان بعض الإرشادات يجعل من البحث عموما أكثر ربحية•  .معرفة أنواع أدوات البحث المتاحة، وا 
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ت تجعل أي شخص ميما كان يت فخاصية النفاذ إلى الانترنيأخذ الحيطة والحذر عند تصفح الانترن•
يقوم بالنشر عمى مواقعيا حول المواضيع التي تيمو، لذا ىذه المواقع ليست دائما دقيقة وبالتالي فإن ىذا يعتبر 

 .Netفكرة جديدة لنتعمم كيف نقيم 

ىناك العديد من المواقع الساخرة المتاحة عمى الخط لذا من الضروري أن : مصداقية المواقع التي نزورىا•
 . دقة المعموماتفيما يخصتكون لدينا نظرة ثاقبة 

ة دراسة السوق أو غيرىا من معمومات الأوراق يكيف نثق بيا كمصدر؟ يكون ذلك بالتحقق من موثوق•
. كالوزارات ومكاتب الدراسات والتي توفر إحصائيات من مصادر موثوقة " Net"البيضاء عل شبكة 

إن الغرض من الذكاء الاقتصادي ىو إنتاج المعمومات الإستراتيجية :  نظم المعمومات والذكاء الاقتصادي.2.3
والتكتيكية ذات القيمة المضافة العالية لاتخاذ القرارات المناسبة، في حين إن اليدف الأساسي من نظام 

ويقصد بنظام المعمومات ذلك النظام الذي يختص . 19المعمومات ىو خدمة عممية اتخاذ القرار في المنظمة
يصال المعمومات لتدعيم اتخاذ القرارات والتنسيق والرقابة  .بحجز وتخزين ومعالجة واسترجاع ونقل وا 

وىو يساعد في تحميل المشاكل وتطوير المنتجات المقدمة وتصميم المنتجات الجديدة، معتمدا في ذلك 
عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصال، بحيث تتفق تمك المعمومات مع احتياجات متخذي القرارات من حيث الدقة، 

 :ويتميز نظام المعمومات بما يمي .20التوقيت المناسب، التكامل، التركيز والدلالة

 تشغيل البيانات في ىذا النظام يتم لصالح المنظمة عموما ليزودىا بالمعمومات المطموبة. 
 يمبي احتياجات المنظمة وكافة النظم الفرعية والأنشطة بيا. 
 يزود الإدارات بالمعمومات اللازمة لإصدار القرارات ومساندتيا. 
  يعطي صورة كاممة عن النشاط في المنظمة وخططيا المستقبمية ويزود العاممين بيا بكافة

 .21المعمومات المطموبة

وعميو فنظام المعمومات يساعد في تحميل المشاكل وتطوير المنتجات المقدمة وتصميم المنتجات الجديدة، 
معتمدا في ذلك عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصال، بحيث تتفق تمك المعمومات مع متخذي القرارات من حيث 

  .22الدقة والتوقيت المناسب، التكامل والتركيز والدلالة

 :تحميل وتفسير نتائج الدراسة: الفصل التطبيقي: خامسا

: تحميل وتفسير محور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة.أ

صرح جميع أفراد : جاءت نتائج استخدام مختمف تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة كمايمي. 1
عينة الدراسة أنيم يحرصون عمى استخدام مختمف تطبيقات تكنولوجيا الانترنيت والحواسيب المكتبية والشخصية 

في كل معاملاتيم اليومية، وىذا نتيجة لمخدمات التي تقدميا ىذه التكنولوجيا من اختصار في الوقت والجيد 
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قدرات الكبيرة ليذه التكنولوجيا في توثيق التكاليف وغيرىا من الخدمات التي تتيحيا ىذه الأخيرة، بالإضافة إلى الو
المعمومات وسيولة استرجاعيا، والتخفيض في الوقت والتكاليف سواء في عممية التحميل أو التوزيع مما قد يؤثر 

. عمى تخفيض التكاليف وىذا لو أثر ميم في توفير المعمومة بخاصية السرعة والتكمفة

 بالمائة من بين الأقسام الأكثر استخداما 85جاء في المرتبة الأولى قسم المديرية العامة وبنسبة . 2
 السيطرة اللازمة عمى العمل، يراىم في توفس لممؤسسة تلتكنولوجيا المعمومات والاتصال، كون المديرية العامة

ووضع مجموعة من الخطط التي تنظم الميام المطموبة من الموظفين أو العاممين بطريقة جيدة عن طريق 
 الأىداف الرئيسية لممؤسسة، ومن ثم الحرص عمى تحقيقيا وفقا لمجموعة من الاستراتيجيات دالاعتماد عمى تحدي

 عمى خبرة سابقة، أو إنشاء دراسة لمجدوى تساىم في ءالتي تسعى الإدارة العامة لصنعيا، ودراستيا، وتحميميا بنا
 .معرفة التوقعات التقديرية لمنتائج التي سيتم الوصول ليا

 بالمائة كون ىذا القسم من المفروض أنو يساىم 70أما المرتبة الثانية فاحتميا قسم الإعلام الآلي  وبنسبة 
في تنفيذ أو المشاركة في تنفيذ كل مشروع تصميم البرامج المعموماتية وتحميميا وتطويرىا، بالإضافة إلى  إدارة 

. نظم المعمومات وصيانتيا وكذا وضع قواعد لممعطيات ونظام تسييرىا

حيث يتم عمى مستواه  بالمائة عمى التوالي كل من القسم المالي  54في حين احتل المرتبة الثالثة وبنسبة 
وضع جميع الميزانيات التقديرية لمسنة المقبمة ويعتمد في ىذه الخطوة عمى الإحصائيات باستخدام الانحرافات  

الخ، وىذا لتحديد ما يجب تنفيذه في السنة القادمة كما يعمل عمى تحديد الإمكانيات الحالية ...المعيارية، التباين
لممؤسسة وتقدير ما تستطيع إنتاجو في فترة معينة كما يختص ىذا القسم بشراء الأجيزة اللازمة لمعممية الإنتاجية 

ت التي تزودىم بجميع يوذلك بعد تحديد المواصفات وجمع المعمومات المتعمقة بيذه الأجيزة والاستعانة بالانترن
الخ، ومن ميام ىذا القسم نجد أيضا ...السعر والجودة: التفاصيل الضرورية لاتخاذ قرار الشراء من عدمو مثل

تحرير الرواتب لكل العمال باستعمال برنامج حاسوب متخصص يتولى المعالجة الدقيقة لمبيانات الواردة مما يوفر 
 .الوقت والجيد ويقمص من الأخطاء وىذا ما يبعث روح الطمأنينة ويعزز الثقة لدى العمال ويحقق مبدأ الرضا

 يقوم المشرفون عمى ىذا القسم عمى تأمين جميع مستمزمات ومتطمبات الأفراد، أما قسم الموارد البشرية، 
أما فيما يخص المعمومات عمى . الخ..كما أنو يشرف عمى دورات تكوين العاممين ودورات التربص والممتقيات

مستوى ىذه الإدارة فيي بسيطة وتكون متداولة بين جميع الأفراد العاممين في ىذا المستوى، ويستعمل بعض 
  .البريد الالكتروني: الآليات الحديثة والطرق المتطورة وأىميا

ويتم عمى مستواه تخزين الوثائق والمجلات والمذكرات الخاصة أما المرتبة الأخيرة فاحتميا قسم الارشيف 
بالمؤسسة حيث تم الانتقال من الطرق التقميدية لمتخزين إلى الطرق المتطورة المعتمدة عمى الإعلام الآلي إذ يتم 

 كما يمكن لشخص ذو كفاءة القيام بيذا العمل CDجمع وتصنيف وترتيب وثم تخزينيا في أقراص مضغوطة 
 .باستعمال الحاسب الآلي لتكوين الأرشيف
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كثر استخداما بمؤسسة فرتيال ىما البريد الالكتروني، لأصرح جميع أفراد عينة الدراسة بأن التطبيقات ا. 3
والموقع الالكتروني، حيث يتم الاعتماد عمييما خاصة البريد الالكتروني في تبادل المعمومات داخل المؤسسة 

، سكايب Twitter، تويترFace bookوخارجيا، في حين لا تتوفر عمى باقي التطبيقات الأخرى فيسبوك 
Skypeفاستخداميا يكون في أمور شخصية خارج إطار العمل . 

تكنولوجيا المعمومات والاتصال داخل المؤسسة  فيما يخص السؤال الخاص بالغرض من استخدام. 4
 بالمائة من أفراد عينة الدراسة صرحوا بأن الغرض من استخدام ىذه التكنولوجيا ىو 98: كانت النتائج كمايمي

.  الاقتصاد في التكاليف والوقت وأيضا، كما أن استخداميا يكون من أجل من أجل تحسين الأداء في العمل
 بالمائة من أفراد العينة أكدوا بأن الغرض من استخدام ىذه التكنولوجيا ىو التعريف 96كما وجدنا 

. بالمؤسسة وتحسين صورتيا حيث تعتبر مؤسسة فرتيال من المؤسسات المتسببة في التموث بمدينة عنابة
وكمما كانت شيرتيا جيدة، كانت ثقة . إلى التعريف بنفسيا وذلك من خلال الإتصالات عموما تسعى المؤسسو

الجميور فييا كبيرة، ومن أجل تدعيم ىذه الثقة، يمكنيا إبرازىا عمى مختمف حوامل الإتصال التي تعتمدىا رمزا 
(logotype)مرفوقا أو لا بشعار   .

ومن خلال الاتصال أيضا، تسعى المؤسسة إلى تكوين الصورة التي ترغب فييا، وىذا بالعمل عمى إبراز 
حماية المستيمك، المساىمة في )ماىيتيا، إمكانياتيا التقنية، البشرية والمالية، القيم التي ترتبط بيا 

.  ويعمل الجميور عمى تثمين الإتصال بالإستناد إلى جودة الرسالة والوسائل المستعممة. (الخ...التطور،

 ىذه ة،تعتبر المنتجات من العناصر التي تساىم في بناء صورة المؤسسة لدى الجماىير المستيدفكما 
تجاىاتيا من خلال الإعلانات، نقاط البيع، كيفية عرض المنتجات، الغلاف والمعمومات  الأخيرة تحدد آراءىا وا 

السعر المرتفع يدل عمى الجودة، أما السعر المنخفض يقابمو انخفاض في )التي يحمميا كالتصميم، سعر البيع 
كما يمكن تثمين المنتجات من خلال الذوق، الجودة، سيولة الاستعمال وجودة خدمات ما بعد . (الجودة
. الخ...البيع،

 88ومن الأغراض الأخرى لاستعمال تكنولوجيا المعمومات والاتصال الاتصال بالزبائن والموردين بنسبة 
 المشتري ذلك: "عمى أنو المؤسسة، ويعرف الزبون وجدت أجميا من التي العناصر أىم أحد الزبون يعد، بالمائة

 عممية لأية النيائي اليدف يشكل أنو كما الخدمة شراء تمك في والقدرة الرغبة ولديو المتوقع أو الفعمي لمخدمات
  .23"فشميا أو نجاح المؤسسة مفتاح ىو لأنو تسويقية

جمع المعمومات عن تطور حاجات الزبائن عن طريق تكنولوجيا  وىناك متابعة دائمة ومستمرة من أجل
المعمومات، وىذه العممية يقوم بيا مجموعة من الممثمين الفلاحيّين، وىي تدخل في سياق عمميم اليومي مع 

. زبائن عمى المستوى الوطني، وزبائن عمى المستوى الدولي :(*)زبائن مؤسسة فرتيال، المقسمين إلى صنفين 

                                                           
  مدير مديرية التجارةمعمقابلة -  *
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أما فيما يخص الموردين، يقصد بالمورد مختمف مصادر التموين أو التمويل التي تتعامل معيا المؤسسة 
ومن بين أىم الموردين الذين . بما في ذلك مورد رأس المال كالبنوك ومختمف المؤسسات المصرفية، ومورد المواد

، وىي مؤسسات ذات شيرة عالمية متخصصة Kemira، YAR (ex Norsk Hydro)تتعامل معيم مؤسسة فرتيال، 
 .في توريد المواد الأولية التي تدخل في إنتاج المخصبات الزراعية والأسمدة الآزوتية

 بالمائة من أفراد عينة الدراسة، بأن الغرض من استخدام تكنولوجيا المعمومات عممية 88في حين صرح 
عبارة عن مجموعة أو مجموعات من المشترين سواء كانوا "وبما أن السوق ىي البحث عن  أسواق جديدة، 

، فعمى المؤسسة دراسة السوق من 24"مستيمكين نيائيين أو مشترين صناعيين أو ىيئات أو مؤسسات معينة
ومن بين المعمومات التي . خلال المعمومات الأساسية لتوضيح إمكانية نجاح أي مشروع تريد المؤسسة القيام بو

تساعد في معرفة سوق مؤسسة فرتيال تمك المتعمقة بحجم السوق الذي تعمل بو المؤسسة، والتي تتضمن النقاط 
: (*)التالية 

.   معرفة المنتجات المتشابية أو البديمة لمنتجات مؤسسة فرتيال▪
.  ىيكل السوق وحدوده الجغرافية أو القطاعية▪
.   العرض الذي تقدمو المؤسسة وأىم العناصر المؤثرة فيو▪
.   تحميل الطمب في الماضي والحاضر والتنبؤ بو في المستقبل▪

: وتستحوذ مؤسسة فرتيال عمى

. من الحصة الإجمالية لمسوق الوطني بالمائة 75 ▪

.   بالمائة من السوق الإفريقية66 ▪

.  بالمائة من السوق العربية23 و▪

.  من الحصة العالمية لمسوق بالمائة3 ▪

كما أن ىناك غرض آخر من استخدام ىذه التكنولوجيا والتي تعمل المؤسسة بجد من أجل تحقيقو وىو 
. التقميص من الأخطاء والمشاكل التي تنجم  سواء عن العامل التقني أو العامل البشري

 
 :الذكاء الاقتصادي في المؤسسةتحميل وتفسير محور .ب

 بالمائة من أفراد عينة الدراسة أن مؤسسة فرتيال تقوم بجمع المعمومات بصفة مستمرة 82صرح . 5 
ومنتظمة وذلك لمعرفة كل التغيرات التي تحدث في بيئتيا من أجل استغلال الفرص المتاحة وتجنب التيديدات 

 أو واقعية أىداف عممية ملائمةعمى دقة البحث ومدى المعمومات جمع عممية تعتمد كما . التي قد تواجييا
 . الذكاء الاقتصادي

                                                           
 .تم تحديد هذه النقاط اعتمادا على معلومات سابقة بالإضافة إلى بعض الوثائق الخاصة بالمؤسسة-  *
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ولكي تكون عممية جمع وتحصيل المعمومات صحيحة ومتوافقة، يجب أن تأخذ العناصر التالية بعين 
: 25الاعتبار

إذ أن تخطيط عممية الجمع يجب أن تكون وقائية وعقلانية، لأن بعض المصادر تتطمب فترة طويمة لمحصول : الطمب المبكر.أ
 .عمى المعمومات المفيدة

تحديد الأسبقيات حسب متطمبات الوقت والمصدر، وذلك لأن ىذه الخطوة تمثل إجراءً ضروريا لكسب الفرص : الأسبقيات. ب
 .المتوفرة

قد تكون مصادر جمع المعمومات متوافقة مع بعضيا بعضٍ ومتكاممة، وىذا يعطي للإدارة القدرة الكافية : تعدد المصادر. ج
 .لمتخمص من بعض الأخطاء التي قد ترد بصورة مفاجئة من أحد المصادر، وبالتالي التقميل من عدم يقين ىذه المصادر

أفراد عينة الدراسة بأنيم ليس عمى عمم بيذه العممية، ويمكن إرجاع ذلك  بالمائة من 18في حين صرح 
تجمع حسب مختمف المصالح الخاصة  أن يمكن  أىمية خصوصية المعمومات التيإلى عدم ادراك ىؤلاء الافراد

.  فعلا الضرورية بشأن ماىية المعمومات المعمومات إلى بكل مديرية ، وبالتالي الافتقار

 :فيما يخص نوعية المعمومات التي تسعي المؤسسة الحصول عمييا، جاءت نتائج الدراسة كما يمي. 6
 بالمائة من أفراد العينة أن المعمومات الخاصة بالمنتجات الموجودة في السوق من أىم المعمومات التي 91يرى 

. يستوجب جمعيا

فعلا، يعدّ المنتج العنصر الأساسي الذي تعتمد عميو المؤسسة للاستجابة لطمب السوق، وىناك مجموعة 
لذلك وجب تحديدىا بدقة . من المعمومات تسمح بتحميل ومقارنة المنتج مع منافسيو ومعرفة موقعو من السوق

. والعمل عمى أن يحتوييا المنتج الذي يريد بيعو، وىذا حتى تضمن المؤسسة النجاح في السوق

: 26ومن بين ىذه المعمومات ما يعرف بمكونات المنتج والمتمثمة في
 . وىي عبارة عن مجموعة الخصائص التقنية والتي من خلاليا يؤدي المنتج الميمة التي أنتج من أجميا:خصائص وظيفية. أ

وىي العناصر الإضافية لممنتج ، التي تشكل عادة نقطة اختلاف المنتج أو السمعة مقارنة مع منافسيو كالأمن، : الخدمة . ب
  .الخ...والمنفعة

مكانية تجريبو قبل الشراء، وخدمة ما بعد البيع: درجة الممموسية. ج يمكن الحصول . وتتمثل في سيولة التحصل عمى المنتج، وا 
 .عمى منتجات فرتيال في أماكن متعددة، كما بمكن الحصول عمى المنتج بالتوجو مباشرة إلى مقر المؤسسة

إلى  بالنظر فرتيال مرتفعة، وىذا مؤسسة منتجات فأسعار. ويعدّ السعر عنصرا ىاما عند تحميل قيمة المنتج في السوق: السعر. د
المستخدمة  الأولية المادة في والمتمثمة المتغيرة التكاليف أقسام بعض الواحدة، بسبب ارتفاع الخاصة بالوحدة الإنتاج تكاليف ارتفاع

. مستوردة باعتبارىا الإنتاج في
ويبقى السعر نقطة مفتوحة أو بندا في العقد قابلا لممراجعة نظرا إلى أن أسعار أغمب المواد التي تنتجيا 
مؤسسة فرتيال خاضعة لعلاقات وقواعد عالمية متفق عمييا، وغالبا ما تكون الكميات المتفق عمييا ىي كميات 

 .كبيرة



13 
 

فنوعية منتجات مؤسسة فرتيال جيدة، . وتتمثل في جميع العناصر الإضافية لمسمعة والتي تدعم وجودىا، وترفع قيمتيا: النوعية. هـ
 .بالنظر إلى المردود الفلاحي المحقق

بالإضافة إلى كل العناصر التي تعطي المنتج بعدا سيكولوجيا لقبولو من  المستيمك كالعلامة، وصاحب السمعة، والشكل، 
 .الخ...والتصميم والتغميف

أساسية، أنيا  بالمائة من أفراد عينة الدراسة 76فقد صرح " الزبائن"المعمومات الخاصة بالمستيمكين أما 
لأن لمزبون دورا ميما في نشاط أي مؤسسة تقدم لو منتجاتيا، فلا يمكن لممؤسسة أن تنجح في تحقيق أىدافيا، 

دراك الدور الذي يؤديو، وما يتطمب من دراسة سموكو والتنبؤ بو  إلا إذا قامت بتحديد زبون تمك المنتجات، وا 
.  لمعرفة آرائو ومقترحاتو بغرض تحديد احتياجاتو

 الذي الرئيسي التحديفيي تمثل من أفراد العينة ضرورية،   بالمائة60أما المعمومات التنافسية فيعتبرىا 
لذلك، فالتعرف عمى وضعية المنافسين وقدراتيم واستراتيجياتيم يسمح لممؤسسة . المعاصرة المؤسسات تواجيو

  .27بتحديد الإستراتيجية الواجب اتباعيا في حال ظيور أي خطر من المنافسين

 بالمائة من أفراد العينة معمومات جديرة 45أما المعمومات المتعمقة بالتطورات التكنولوجية فيعتبرىا 
والمقصود ىنا بالتكنولوجيا التطبيق العممي للاكتشافات والاختراعات العممية المختمفة التي يتم . بالاىتمام

التوصل إلييا من البحث العممي من أجل تطوير العممية الإنتاجية والأساليب المستخدمة فييا بما يحقق نقص 
.  تكاليف الإنتاج أو تطوير الأساليب

حيث قامت مؤسسة فرتيال في مجال التطور التكنولوجي بعرض مشروع تخفيض انبعاث غاز الدفيئة عمى 
 وىو المشروع الأول من نوعو بالجزائر، من أجل المساىمة في التخفيف ،(*)مستوى وحدة حمض النيترات بعنابة 

 .من حدة الاحتباس الحراري الذي يرجع إلى تركز الغازات في الغلاف الجوي

وعموما، فإن . أما فيما يتعمق ببراءات الاختراع، لحد الساعة لم تقم مؤسسة فرتيال بشراء أي براءة اختراع
.  اىتمام المؤسسة ببراءات الاختراع لم يرتق بعد لكي تحصل مؤسسة فرتيال عمى أي منيا في أي منتج زراعي

 وىي تمثل كل المعمومات ، بالمائة09,43أما عن المعمومات القانونية فجاءت في الترتيب الأخير وبنسبة 
الاقتصادية ونشاطيا،  المؤسسة سياسة في تؤثر التي الجبائية والقوانين والنقابات تشريع العمل قوانينالمتعمقة ب
 .والتصدير وغيرىا الاستيراد المستيمك، وقوانين بقوانين المتعمقة التشريعات ذلك إلى بالإضافة
 أن المؤسسة تعتمد عمى العديد من المصادر لجمع المعمومات  من خلال تحميمنا لنتائج الدراسة وجدنا. 7

ت ي بالمائة من أفراد عينة الدراسة صرحوا بانيم يعتمدون عمى خدمات الانترن98التي تحتاجيا، حيث وجدنا 
كمصدر رئيسي لاستقاء المعمومات، وىذا يرجع لممميزات المختمفة التي تتميز بيا ىذه الأخيرة، ثم تمييا 

 بالمائة من أفراد عينة الدراسة، 96المؤتمرات والممتقيات خاصة منيا الالكترونية كمصدر ثاني وىذا ما صرح بو 
.  بالمائة95ويتبعيا كل من بنوك المعمومات والدورات التكوينية بنسبة 

                                                           
 .وثائق خاصة يالمؤسسة *
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بالمائة، ىذا بالإضافة إلى  87كما أن المؤسسة تعتمد عمى فرق العمل كمصدر لجمع المعمومات بنسبة 
زد عمى ذلك استخدام الجرائد والمجلات المتخصصة وبالأخص بالمائة،  85الاجتماعات والمعارض وذلك بنسبة 

ىذا بالإضافة إلى اعتمادىا عمى  بالمائة، 73الإلكترونية منيا كمصدر آخر لجمع المعمومات وذلك بنسبة 
الإذاعة والتمفزيون لمحصول عمى المعمومات مثل الإعلان عن انفجار في مصنع ىذا يجعميا تتخذ المزيد من 
 63الإجراءات وأخذ الحيطة والحذر فنسبة الاعتماد عل الإذاعة والتمفزيون كمصدر لجمع المعمومات تتمثل في 

بالمائة، كما أنيا تمجأ في بعض الأحيان إلى الاعتماد عمى الاتصالات الغير رسمية لجمع المعمومات ويظير 
 35 بالمائة، كما تولي الاىتمام أيضا بالطمبة المتربصين كمصدر لممعمومات بنسبة 53ىذا من خلال نسبة 

. بالمائة

فمن الواضح أن المؤسسة تعتمد عمى كل مصدر بنسبة متفاوتة وفي نفس الوقت متقاربة إلى أن المصدر 
. تيالأساسي الذي تعتمد عميو المؤسسة أكثر من المصادر الأخرى في عممية جمع المعمومات ىو الانترن

من وحماية بأتوضح الدراسة الميدانية أن جميع افراد عينة الدراسة أجمعوا بأن مؤسسة فرتيال تيتم . 8
 مؤسسة فرتيال تعتمد عمى  نظام  حيث صرح بانالآلي،وىذا ما اكده لنا مدير مصمحة الاعلام . المعمومات

: أمني فعال يحتوي عمى العناصر التالية

،  الأجيزة الإلكترونية وممحقاتيـا▪

 ،يمعب الفرد دورا أساسيا وميما في مجال أمن المعمومات والحواسيب▪

 ،البرمجيات المستخدمة في تشغيل النظام▪

 ،مواقع منظومة الأجيزة الإلكترونية وممحقاتيـا▪

وجدنا أن الأساليب الأمنية التي تتبعيا المؤسسة متعددة فيي تقوم بإجراءات أمنية مختمفة كأنظمة كما 
المراقبة  التي تعتمد عمى الإعلام الآلي وىذا ما لاحظناه داخل المؤسسة حيث ىناك العديد من كاميرات المراقبة 

 96الموزعة داخل المؤسسة وفي كل مكان فييا وذلك لرصد حركات الأفراد داخل المؤسسة وىذا ما أكد عميو 
بالمائة من أفراد عينة الدراسة، وىي نفس النسبة الخاصة باستعمال الحواسيب والانترنيت بواسطة كممات السر، 
وىو أيضا ما صرح بو أفراد عينة الدراسة حيث ليس الكل لديو الصلاحية في الإطلاع عمى المعمومات بل ىناك 

كممات سرية لمعبور والوصول ليذه المعمومات، وعميو فإن العامل الذي يريد معمومات من مكتب آخر وكان 
زميمو غير متواجد في مكتبو يقوم بالاتصال مباشرة بقسم الإعلام الآلي الذي ىو عمى إطلاع  ودراية كاممة 
 .بمختمف ىذه الكممات السرية وبالتالي يقوم  بالسماح ليذا العامل بالإطلاع عمى المعمومات التي يبحث عنيا

إن ما يمكن استنتاجو من خلال تحميل نتائج الدراسة، أن مؤسسة فرتيال تتبع مجموعة من الأساليب . 9
المختمفة وذلك بغرض فرض وجودىا في سوق العمل، حيث صرح جميع أفراد عينة الدراسة أنو من أىم لأساليب 
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العمل وفق معايير دولية والعمل عمى فتح فروع جديدة ونقاط توزيع في كل التي تعتمد عمييا المؤسسة ىو 
 بالمائة من إجابات 98، كما تعتمد أيضا عمى أسموب الإشيار والدعاية لمنتجاتيا وىذا مايمثل ولايات الوطن

عينة الدراسة وذلك لمتعريف بمنتجاتيا، كما تقوم مؤسسة فرتيال بتعديل المعمومات وذلك قبل نشرىا لممؤسسات 
إن من خلال ما سبق يمكن القول أن مؤسسة . طرح منتجات خاصة لمتحكم في الأسعارالمنافسة، بالاضافة إلى 

 .فرتيال تعمل عمى ممارسة نوع من الضغط وذلك من أجل فرض وجودىا في السوق ولمتغمب عمى منافسييا

 :دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في نظام الذكاء الاقتصاديتحميل وتفسير محور .ج

ما ىي تقنيات تكنولوجيا المعمومات والاتصال المستخدمة في : يما يخص الاجابة عمى السؤال التاليف.10
 :مراحل الذكاء الاقتصادي؟ كانت النتائج كمايمي

 بالمائة بأن نظام الذكاء الاقتصادي يعتمد عمى مجموعة 100صرح جميع أفراد عينة الدراسة  وبنسبة 
من أدوات تكنولوجيا المعمومات والاتصال في القيام بمراحمو المختمفة حيث في كل مرحمة يعتمد عمى مجموعة 

من الأدوات ففي كل المراحل يقوم بالاستعانة بالحواسيب الآلية وعمى مختمف البرمجيات، كما يعتمد عمى 
المواقع الالكترونية في كل من مرحمة البحث، الجمع، التحميل، التخزين لممعمومات وبالأخص مرحمة النشر وذلك 

.  بالمائة من أفراد عينة الدراسة96ماصرح بو 

كما يعتمد نظام الذكاء الاقتصادي أيضا عمى البريد الإلكتروني في مختمف المراحل وخاصة مرحمتي 
جمع ونشر المعمومات، أما بالنسبة لمحركات البحث فيعتمد عمييا في مرحمتي البحث وجمع المعمومات وىذا 

 بالمائة من أفراد عينة الدراسة، في حين يتم الاعتماد عمى الأقراص الصمبة والمضغوطة في 91ماصرح بو 
 بالمائة من 95، أما بالنسبة لقواعد البيانات فقد أكد (%81) والنشر (%93)والتخزين  (%100)مرحمة التحميل 

أفراد عينة الدراسة بأنيا تستعمل في كل مراحل الذكاء الاقتصادي وأكثر مرحمة يستعمل فييا ىي مرحمة 
.  التخزين

 بالمائة من أفراد عينة الدراسة أن تكنولوجيا المعمومات والاتصال تساىم في تجسيد الذكاء 97صرح . 11
 :الاقتصادي بالمؤسسة من خلال

، كما %95توفير الأمن والحماية لمعمومات المؤسسة، كما تعمل عمى تحسين صورة المؤسسة بنسبة 
، وتبرز أيضا مساىمتيا في زيادة المبيعات وخفض التكاليف، وتبادل %90وتدعم عممية اتخاذ القرارات بنسبة 
تحسين عممية التخطيط الإستراتيجي، وتعمل عمى ، كما وتساىم في %70المعمومات وتقاسم المعارف بنسبة 

. تبادل الخبرات وتطوير قدرات العمال من خلال تشجيع العمل الجماعي والإبداع والابتكار وزيادة المبيعات
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: نتائج الدراسة: سادسا

 مع أجل ادماج المؤسسة وتأىيميا من -مستوى مؤسسة فرتيال عمى الأقل عمى -تبذل جيود ىناك•
 في كبيرة أىمية نالت التي الحقول أىم من يعتبر  والاتصالتكنولوجيا المعمومات  ومجال.الحاصمة التطورات

 يعرفيا التي الحادة والمنافسة المعاشة الاقتصادية الظروف أممتيا الأىمية ىذه لدى المسؤولين، الأخيرة الآونة
 المعمومات تكنولوجيا فيو إقتحمت عصر المعمومات، عصر بأنو يوصف والذي الحالي في وقتنا الأعمال عالم
 ضروريا أمرا أصبح إستغلاليا وحسن التكنولوجيا ىذه في التحكم فإن لذا إستثناء بدون أنشطتو البشرية كافة

 .وكفاءتو التنظيم فعالية لمدى ومؤشرا ىاما

 المستوى عمى الحال عميو ىو كما تماما ليست واضحة أثاره أن الاستخدام  ىذا عمى الملاحظ لكن
 :لسببين رئيسيين نظرنا وجية حسب يعود قد وىذا العالمي،

 وبالتالي فإن الأولى، مراحميا في ىي الجزائرية المؤسسة في المعمومات تكنولوجيا تطبيقات أن ىو الأول
 .جدا واضحة تكون لا أثرىا

 كاممة، وىذا التكنولوجيا بصفة ىذه تستغل لا الجزائرية بالمؤسسة البشرية الموارد أن فيو الثاني السبب أما
 في البرامج التكوينية وقمة التكنولوجيا ىذه مع البشرية الموارد تأىيل درجة لضعف تقدير أكثر عمى يعود قد

 .والتقادم التقدم سريعة أنيا تكنولوجيا توصف

مؤسسة فرتيال تتبع مجموعة من الإجراءات والأساليب الأمنية مثميا مثل باقي المؤسسات الكبرى، حيث •
نذكر منيا وبالأخص الإجراءات المتبعة عند الدخول لممؤسسة وىذه الإجراءات طبيعية باعتبارىا من بين 

 .المؤسسات الكبرى في الجزائر والرائدة في مجال صناعة الأسمدة الزراعية

الذكاء الاقتصادي عمى تقنيات تكنولوجيا المعمومات والاتصال في كل مرحمة من مراحمو من يعتمد •
ن المؤسسات الاقتصادية غير أ، بحث وجمع وتحميل وتخزين ونشر لممعمومات وتوفير الحماية ليا من المخاطر

لمواجية المنافسة الدولية أو المحمية عمى الأقل " الذكاء الاقتصادي"الجزائرية ليست مدركة بعد لتبني فكرة 
عموما ىناك بعض الجيود فيما . ولمدور الاستراتيجي الذي يمعبو ىذا الأخير في تحقيق الميزة التنافسية المتجددة

 يشترك المعالم واضحة استراتيجية تنقصيا منيجية غير الأحيان أغمب يخص الذكاء الاقتصادي، إلا أنيا في
 .المعموماتية المشاريع ىذه لإنجاح سواء عمى حد والإدارة العامل من كل فييا

: ةـــــــــالخاتم

 محصمة تراكمية يمثل ومجاليا ومعقدة حديثو عممية عموما ميمة والمعموماتية المعمومات مع إن التعامل
 قمتيا عمى واحدة دفعة المطالبة بالوقوف المستحيل ومن والتكنولوجيا العمم نواحي في متتالية تطورات لسمسة
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 نسير أننا بالنا عن يغيب أن ينبغي لا وليذا لذلك، والمرتكزات الأساسية القواعد إقامة من المبتدئ التدرج دونما
. ذلك عمى القفز يمكن ولا الطموح والواقع بين يجمع إطار في

 من مجموعة إلى نحتاج المؤسسات في الاقتصادي الذكاء لتجسيد ملائم مناخ وخمق توفير أجل ومن لذلك،

: فيمايمي الشروط بعض ذكر ويمكن وعراقيل، مشاكل دون والتطور التكيف عمى تساعد الشروط

 البنية الأساسية وتطوير إقامة مستمزمات بتوفير والاىتمام المعموماتي لممجال خاصة أولوية إعطاء▪
 .والاجتماعية الاقتصادية التنمية خطط خلال من الوطني المستوى عمى لممعمومات

 تنظيم  عن طريق وذلك الغرض، ليذا المدى طويمة برامج وضع عمى والعمل المعمومة ثقافة نشر▪
 من الرفع ليم بغية تدريبية دورات تنظيم القرار، وكذا متخذي ولكافة المؤسسات لأصحاب تحسيسية لقاءات
. المعمومة مع التعامل في كفاءتيم

 .والمجتمع لمفرد بالنسبة والتكنولوجية والاقتصادية السياسية أبعاده في الاقتصادي الذكاء بأىمية التحسيس▪ 
 الإسيام ميمة لتتولى الدولة المختمفة ومؤسسات أجيزة في معمومات وحدات وتأسيس بإنشاء الاىتمام ضرورةو
القرار والحصول عمى  صناعة عممية في دعم المعمومات دور مستوى ورفع المعموماتية بالميمة النيوض في

. الميزة التنافسية

من واجب : والتخصصات المستويات مختمف وفي التعميمية البرامج في الاقتصادي الذكاء اعتماد▪
الجامعات ومؤسسات التعميم العالي والتكوين الميني تطوير البرامج البيداغوجية وتحسينيا وفقا لما يتطمبو محيط 

ويراعى في ذلك انفتاح ىذه البرامج لممعرفة والتعميم النوعي وفقا لما ىو جاري بو العمل في البمدان . المؤسسات
المتقدمة من حيث الكفاءة، والغرض من ذلك ىو تكريس سموك البحث عن المعمومات وتقييميا واستخداميا 

ولن يتحقق ذلك إلا باستغلال كافة فرص التعاون المتاحة بين الجامعات ومراكز التكوين . أحسن استخدام
 .المحمية والأجنبية

تتمثل الميمة الأساسية لممصالح الإحصائية، الجبائية والمالية والتجارية : المصالح الاقتصادية لمدولة دعم▪
لمدولة في القيام بحملات إعلامية تتميز بالجدية والاستمرارية تجاه مستخدمي المعمومات الاقتصادية 

كما أن كل من الأساتذة والباحثين والصحفيين مطالبين بالمساىمة في إعداد مثل ىذه النشاطات . والاجتماعية
يصاليا إلى جميور الطمبة المتمدرسين والممارسين إلا أن الأمر الميم ىو تكوين أفراد ىذه المصالح في . وا 

دارة المعرفة وأنظمة المعمومات، واستخدام الكفاءات في كافة مراحل إدارة الشؤون  مجال الذكاء الاقتصادي وا 
 .العامة

 .دعم حرية نشر المعمومات داخل المؤسسات وتوفير الحماية ليا فكرة عمى التأكيد▪
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 سيرورة بشقييا الاقتصادي الذكاء فمسفة لتجسيد ضرورة المعمومات في لمتحكم المركزية الادارة دعم▪

. الاستراتيجية اليقظة ممارسة في والتحكم المعمومات

التأكيد عمى مدى اىتمام الإدارة العميا بتطبيق منظور الذكاء الاقتصادي في الخدمة المعموماتية مما ▪
. ينعكس بدوره عمى العاممين في المؤسسة

. السرعة الفائقة في تنفيذ الإجراءات المطموبة لتطبيق كل الممارسات المتعمقة بالذكاء الاقتصادي▪

. التنسيق بين مصمحة الذكاء الاقتصادي وبين باقي المصالح الإدارية في المؤسسة▪

تشجيع  مشاريع  الذكاء الاقتصادي في المؤسسات ودعميا بكل الموارد خاصة  :الموظفين ورسكمة تكوين▪
البشرية من خلال تدعيم التكوين الفردي والجماعي داخل المؤسسات عمى المدى المتوسط والبعيد، كما أن 

 .التكوين يمكن أن يخص التقنيات الحديثة لمبحث عن المعمومة ومعالجتيا

إرساء ثقافة تنظيمية في المؤسسات تعمل عمى تبني روح التعاون الإيجابي و الجماعي، العمل مبدأ اعتماد▪
 .بين الأفراد والمجموعات، وتدعم تبادل المعمومات بين الأفراد والمشاركة فييا

 أي يطمح تغيير أو تعديل أي لإنجاح جدا وميم أساسي دور ىنا والإعلام الاتصال يمعب :الاتصال▪
 لتقبل معنويا و نفسيا بتحضيرىم وضرورتو التغيير ىذا بأىمية العاممين الأفراد توعية عن طريق لتحقيقو تنظيم
قناعيم التغيير ىذا . بو وا 

 بالتزود يتعمق فيما المباشر الفني والإسيام المشورة  تقديم:والاتصال الإعلام تكنولوجيا وتطوير تدعيم▪
قامة تكنولوجيا بتجييزات  لضمان سعيا والأجيزة القطاعات مختمف لدى الشبكية النظم تكوينات المعمومات وا 

 خلال يتسنى من لكي المعمومات وحدات كافة مستوى عمى المستخدمة المعمومات وبرمجيات انسجام تقنيات
. المختمفة مصادرىا ومن بصورة متكاممة لمستخدمييا إيصاليا وتسييل الإلكتروني لممعمومات التبادل ذلك

 يتم تعيين مدير الذكاء الاقتصادي، :العالية الكفاءات ذوي إلى النظام عمى والمتابعة الإشراف ميمة اسناد▪
الأىداف والتوجييات الواضحة والموضوعية لوظيفة الذكاء  عن طريق وضع المبادئ، الذي سيقود العممية

. دون تشتيت انتباه الفريقالاقتصادي، ميام المنافسة، ميارات ومصالح أعضاء الفريق 

استباق التيديدات والفرص التي تنشأ في بيئة الأعمال يتطمب التمكن من : التحكم في تقنيات اليقظة▪
، يجب عمى الذكاء الاقتصادي تحديد (إلخ...التكنولوجية، التنافسية والتجارية والبيئية،)تقنيات وممارسات اليقظة 

.  جميع التقنيات وبرمجيات اليقظة المتاحة في السوق واختيار الأدوات الملائمة لمقيام بيذه الوظيفة

تحديد : تستند دورة معمومات الذكاء الاقتصادي عمى أربع مراحل أساسية: تطبيق دورة المعمومات▪
التحقق من صحة، والتحميل )الاحتياجات من المعمومات، البحث وجمع المعمومات، معالجة المعمومات 

 . ، وأخيرا نشرىا للأشخاص المعنيين(والتوليف
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إن استباق الخطر يعتبر استراتيجية أو سموك جد فعال لمعالجة المخاطر التي : استباق المخاطر▪
تحققت، حيث أن استشراف المخاطر يتطمب جيدا لمكشف عن مصدر الخطر، ولذا فمن الضروري عمى 

قائمة بنقاط الضعف، : ارثو اللامادي من خلال تعيين المؤسسة أن توضع نظام دفاعي عن عناصر من
.  إجراءات الحماية، نوع من الاستجابة ليجمات محتممة، وواقع اليجوم ونتيجة الدفاع
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