
 انجًهىريت انجشائزيت انذيًقزاطيت انشعبيت

  وسارة انخعهيى انعاني وانبحث انعهًي

 جايعت محمد بىضياف بانًسيهت  
                                                                                   

                                                                          

                                                                             

           

 

 يذكزة يقذيت ضًٍ يخطهباث َيم شهادة ياسخز أكاديًي  

:        ححج عُىاٌ                             

 

 
 الال

 
 

 

 

  :ححج إشزاف                                                     :يٍ إعذاد

 شزيظ انحسيٍ الأييٍ                                                     .د- ريضاٌ شيكىش فاطًت انشهزاء                -        

      

 
                                           

 نجُت انًُاقشت
 

انصفت  انجايعتالاسى وانهقب 

جايعت محمد بىضياف انًسيهت  
رئيسا 

 جايعت محمد بىضياف انًسيهت  شزيظ انحسيٍ الأييٍ.د
يشزفا ويقزرا 

 جايعت محمد بىضياف انًسيهت 
يُاقشا 

 

دور انخزويج انسياحي  كىسيهت نخزقيت انًُخج انسياحي انجشائزي 

 -ONATدراست حانت انذيىاٌ انىطُي انجشائزي نهسياحت  - 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  2020-2019: انسُت انجايعيت 
 

انعهىو الاقخصاديت وانخجاريت وعهىو : كهيت

 انخسييز

انعهىو انخجاريت :  قسى

 .....................................................:  رقى

انعهىو الاقخصاديت وانخجاريت وعهىو : ييذاٌ

 انخسييز

 انعهىو انخجاريت:  فزع

 حسىيق انخذياث: حخصص
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

الشكش الجزٌل ّالحوذ الكثٍش للعلً القذٌش الزي ّفقٌا  ّأعاًٌا  على إذوام  

ُزا العول الورْاضع، كوا ٌششفٌا أى ًرقذم تالثٌاء الخالض ّالرقذٌش إلى 

 على ّ "شريط حسين الأمين"على ُزٍ الوزكشج الأسرار الوششف 

ذْجٍِاذَ ًّصائحَ القٍوح الرً أثشخ دسب ُزا الثحث، فلَ هٌا فائق 

 الاحرشام ّالرقذٌش

      كوا أذقذم تالشكش إلى أعضاء اللجٌح العلوٍح الرً أششفد على ذقٍٍن

 .ّهٌاقشح ُزا العول الورْاضع

 "عميش سميرة"كوا أذْجَ هي ُزا الوٌثش تالشكش الخاص للأسرارج 

 على دعوِن ًّصائحِن الرً سسود خطى ُزا "جعيجع عمـار"ّالأسرار

 .الثحث ّأًاسذَ دهرن لٌا خٍش الوٌاساخ العلوٍح

ّأدٌي تالشكش لأساذزذٌا الزٌي سافقًْا طٍلح الوشْاس الذساسً ّلن ٌثخلْا 

 .فً ذقذٌن ٌذ العْى

ّفً الخرام أشكش كل هي ساعذًً ّساُن فً ُزا العول سْاء هي قشٌة 

 .أّهي تعٍذ

  

 



 

 اهــــــــــــــداء

 

 :أهذي هذا انؼًم انًتىاضغ انى انذٌٍ لبل الله تؼبنى فٍهًب          

ا يبَْلغُنَا عِندَكَ الْكِبرََ أحََدُهُمَا أوَْ كِلََهُمَا فلَََ تقَلُ لاهُمَا أفٍُّّ وَلََّ تنَْهَرْهُمَا وَقلُ لاهُمَا " وَقضََىٰ رَبُّكَ ألََّا تعَْبدُُوا إلَِّا إيِااهُ وَبِالْوَالِدَيْنِ إحِْسَاناً ۚ إمِا

-الاسراء-(23 )".قوَْلًَّ كَرِيمًا  

إنى ربٍغ انؼًز سُذي فً انحٍبة إنى يٍ سرع فٍب يكبرو الاخلاق وػهًًُ انؼشًٌت وانصًىد فً انحٍبة  

  "ـيــــــــــأبــــــــ"

.انغبنً أدايه الله شًؼت يضٍئت  تٍُز دربً   

إنى بهجت لهبً  ولزة ػًٍُ إنى َبغ انحُبٌ وسهزة لهبً إنى يٍ وهبت ػًزهب فً سبٍم تزبٍتً إنى يىطٍ أحلايً 

 إنى يٍ حزصت  ػهى تُشئتً ػهى دٌٍ انحك وانخهك انفبضم

"أمـــــــــــــــــي"  

 انؼشٌشة ٌب جُت الله فً انذٍَب، أسأل الله أٌ ٌحفظهب وٌزسلهب شفبء ػبجلا غٍز آجم

"أخواتي"إنى يٍ أتشبطز يؼهى حهى انحٍبة ويزهب إنى بزػًتى لهبً   

"أخــي"إنى يٍ ولف يؼً فً انسزاء وانضزاء إنى ػىًَ فً انحٍبة   

"معلمي"إنى يٍ كبَت نه نًست  فً َجبحبتً إنى   

 إنى روح انٍبسًٍٍ

 إنى انؼبئهت انكزًٌت وأحبتً  فً الله  انى كم يٍ أَبر خطى هذا انؼًم  
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 مقدمـــة عامــــــة
 

 
 ‌ب
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 مقدمـــة عامــــــة
 

 
 ‌ج

SDAT2030

 

: 

‌

‌

‌ONAT   

   

 

‌

‌

‌ONAT  على جميع الىسائل الترويجية منها التسىيق

.المباشر بشكل مكثف في الترويج لمنتجاتها السياحية
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 مقدمـــة عامــــــة
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    الإطبس اٌنظشُ ٌٍسْبحت ًاٌخشًّج اٌسْبحِاٌفصً الأًي ــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 
12 

 

 

1Guyer Freuler(1905) :

1

21942Hunzikerو Krapf

 

                                                
1

 2016228 
2
Robert  Lanquar, le tourisme internationale, cinquiéme édition , édition presses universitaires de françe, 
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    الإطبس اٌنظشُ ٌٍسْبحت ًاٌخشًّج اٌسْبحِاٌفصً الأًي ــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 
19 

 

1

 

1

2unwto unwto 

 

 

 
2

 

                                                
1

2009201061. 
2
 Site web. https://www.unwto.org/tourism-development-products ,consulé le :28 -03-2020  



    الإطبس اٌنظشُ ٌٍسْبحت ًاٌخشًّج اٌسْبحِاٌفصً الأًي ــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 
20 

 

1

 

 

 

 

  

  

                                                
1

،جامعة فرحات عباس سطيف، 4سوق الخدمات السياحية،مجلة العلوم الإلتصادية والتجارية وعلوم التسيير، العدد: مبارن بلالطة وخالد كواش، ممالة 
 152ص-151ص.2005



    الإطبس اٌنظشُ ٌٍسْبحت ًاٌخشًّج اٌسْبحِاٌفصً الأًي ــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 
21 

 :1

1

2

3

4

5

6

                                                
1

مذكرة ممدمة لنيل شهادة الماجستير ، تخصص النظرية ،تنمية وتطوير السياحة الصحراوية دراسة حالة تمنراست، دحموني عبد الكريم  
  .9 ،ص2007، الالتصادية،كلية العلوم الالتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة الجزائر
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،مذكرة ممدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير،تخصص نمود مالية وبنون،كلية واقع السياحة في الجزائر وآفاق تطويرهاعبد المادر هدير ، 
 .59،ص2006-2005العلوم الإلتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة الجزائر،
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 الجمهور

 المستهدف

تحليل 

 السيــاق

البحث 

 والتمييم

 

تحليل مكانة 

 المنتج في
أذهان 

 العملاء

التسويك 

 المباشر

 الإعلان

ترويج 

 المبيعات
البيع 

العلالات  الشخصي

 العامـة

2
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2014162

 الموارد
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Sponsorship

Web site   ًوزٌه اٌّؤحّشاث

. حْذ حنمً اٌٌلبئع ًالأحذادVideoعبش الإنخشنج ِن خلاي حمنْت 
3

 

 التسويق المباشر:ثانيا

نظبَ حفبعٍِ ٌٍخسٌّك ّسخخذَ :"   عشفج جّعْت اٌخسٌّك اٌّببشش ببٌٍّّىت اٌّخحذة اٌخسٌّك اٌّببشش بأنو

 "ًسٍْت أً أوزش ٌٍحصٌي عٍَ اسخجببت لببٍت ٌٍمْبط فِ ٌِلع ِعْن

 فِ اٌسنٌاث الأخْشة حذرج صّبدة دساِْت فِ إسخخذاَ اٌخسٌّك اٌّببشش فِ حشًّج اٌخذِبث اٌسْبحْت ،ًّعٌد 

رٌه بذسجت وبْشة إٌَ ظيٌس اٌخىنٌٌٌجْب اٌجذّذة اٌخِ حّىن اٌّنظّبث ِن حٌجْو سسبئٍيب بذلت،حْذ حطبك 

.ششوبث اٌسفش ًحجبس اٌخجضئت ًاٌفنبدق أسبٌْب اٌخسٌّك اٌّببشش عٍَ نطبق ًاسع
4

 

 :أهذاف التسويق المباشر-1

:ِن بْن أىذاف اٌخسٌّك اٌّببشش ِبٍِّ
1

 

                                                
1

 
2

2017272 
3

 :272 
4

 828،ص2009
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 ُّيذف إٌَ خٍك علالت ِببششة بْن ِنخجِ اٌخذِبث ًعّلائي 

 ّيذف إٌَ خٍك إسحببطب ًرْمب بجيٌد اٌششوت فِ سبًْ بنبء علالت طٌٍّت اٌّذٍ ِع عّلائيب 

 حمُْْ ِسخٌٍ اٌشبحْت اٌّحخًّ ٌٍعّلاء ً حمذُّ خذِبث ًسسبئً حشحبط ببحخْبجبحيُ اٌفشّذة 

 :وسائل التسويق المباشر- 2

:ِن اٌٌسبئً  اٌّسخخذِت فِ اٌخسٌّك اٌخسٌّك ِن طشف اٌّنظّبث اٌخذِْت نجذ 
2

 

- 

1

                                                                                                                                                       
1

 829ص
2

2010261 
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032011201264.  

2
03،2014الشيخ 
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تجار التجزئة -الوسطاء (السياح)الزبائن 

 (كالوكالات السياحية)
الشركات المنتجة 

 (الدولة)

 

 إستراتيجية الدفع

الشركات المنتجة  (السياح)الزبائن 

 (الدولة)

 

تجار التجزئة -الوسطاء

 (كالوكالات السياحية)

 إستراتيجية الجذب
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7  

(4)

4

25،ص2006،

(4)

                                                
1

ِزوشة ِمذِت ٌنًْ شيبدة ،-دراست حالت الذيوان الوطني للسياحت-أثر الترويج السياحي في ترقيت الخذماث السياحي نٌاي لّشاًُ ، 

 .105-103،ص2011-3،2010اٌّبجسخْش فِ عٌٍَ اٌخسْْش،حخصض إداسة اٌبْئت ًاٌسْبحت،جبِعت اٌجضائش

التمديم النمو النضج الإنحدار

ـة
ـــ

ـيـ
ـــ

ـــ
لــ

ع
فا

مراحل دورة حيـاة المنتج السياحي
البيع الشخصي الإعلان الدعاية
ترويج المبيعات العلالات العامة التسويك المباشر
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  

  

  
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 

 

 

1

Elictronic Advertising:)

                                                
12015321 
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1 

search engines and indices: 

(google Maps )(Distance Calculator) 

2

MailـE : 

:websiteموقع الويب - د
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 chating room:  

6
 

Social Media
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محمد الحسن  

2018155 
2

872011123124 

3

2013-27 
4

 10،2017

365. 
5

 2015364 

6
137 

7
 Inna Zykova,Marketing of travel agensy via social media, Vassan Ammattikorkeakoulu University of  

Applied Sciences ,Degree Programme in Tourism,2017,p:26. 
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2.381.471 

2 1200 42

405 1

2

                                                
1

    https://www.djazairess.com/elitihad/3269فً شوهد 

 .21:17:،الساعة10/08/2020:

https://www.djazairess.com/elitihad/3269????
https://www.djazairess.com/elitihad/3269????
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030350   
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  1001982 
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 2500
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 600300  

 304  

28230

                                                
1

     https://www.mtatf.gov.dz/?page_id=7275&lang=ar#produit 

 18:20:،الساعة10/08/2020: فًشوهد
2

   

08032019276 

https://www.mtatf.gov.dz/?page_id=7275&lang=ar#produit ????
https://www.mtatf.gov.dz/?page_id=7275&lang=ar#produit ????
https://www.mtatf.gov.dz/?page_id=7275&lang=ar#produit ????
https://www.mtatf.gov.dz/?page_id=7275&lang=ar#produit ????
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  :https://www.mtatf.gov.dz/?page_id=7275&lang=ar#produits 
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https://www.mtatf.gov.dz/?page_id=7275&lang=ar#produits
https://www.mtatf.gov.dz/?page_id=7275&lang=ar#produits
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SNTF
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3000 
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  : http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport 

http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport
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SDAT 2030 ،

SDAT 2030  في :
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 .273،ص2015، خٕا8ٌ، يدهت سؤٖ ئقخظادٚت، انعذدتشخيص إستراتيجية التسويق السياحي في الجزائرفٕصٚت بٕطفظاف، 
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 tout tourisme  
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 .413عصام عماري، مرجع سبك ذكره،ص 
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 POT.N.C

 POT.N.O

 POT.S.E

 POT.S.O

 POT.G.S

 POT.G.S

3PQT

1

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

                                                
1

 https://www.mtatf.gov.dz/?page_id=7281&lang=ar#first-bloc:  مولع وزارة السٌاحة والصناعة والعمل العائلً 
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ONAT  

ONAT لمحة حول مؤسسة: الفرع الأول

27-62 251962

1 

6

                                                
1

السٌاحة كمورد إستراتٌجً لتحمٌك التنمٌة '':  مداخلة ممدمة فً فعالٌات الٌوم الدراسً الحبٌب بلٌة، تطور السٌاسة السٌاحٌة فً الجزائر، 
 .15، ص2016 نوفمبر 30، ٌوم ''المستدامة فً الجزائر
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  

 35 ٍَقطت بٛع ْٔٙ عباسة ع 

 
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 

Onat 

 7 

                                                
1

منصورٌة داودي، دور التشرٌعات الوطنٌة فً ترلٌة ودمج الإلتصاد السٌاحً فً الإلتصاد العالمً،مذكرة ممدمة لنٌل شهادة الدكتوراه فً لانون  
 .167،ص2017-2016العلالات الإلتصادٌة الدولٌة، كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة، جامعة مستغانم ، الجزائر،
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5 ONAT35

ONAT

1

 DRC  

 DRO  

  DRE  

 
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  

 88 311490 

 58230  

onat 
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  /https://www.onat.dz : :مولع الدٌوان الوطنً الجزائري للسٌاحة  

https://www.onat.dz/sejours-internationaux
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  https://www.onat.dz/sejour-nationaux 
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 134.000 
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  https://www.onat.dz/sejours-internationaux :الدٌوان الوطنً الجزائري للسٌاحة  

https://www.onat.dz/sejours-internationaux
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 ONAT

1

  

 
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 ONAT

 1536375

onat 16

120  

 

 ONAT-DJANET:

 ONAT Djanet40

 

 

5

ONAT

8 

- 

 - 

 -50 

 -VIP 

                                                
1https://www.travelagenciesfinder.com/XX/Unknown/405534272866448/Voyage-en-Algerie-

avec-l%27ONAT. 

  

https://www.travelagenciesfinder.com/XX/Unknown/405534272866448/Voyage-en-Algerie-avec-l%27ONAT.
https://www.travelagenciesfinder.com/XX/Unknown/405534272866448/Voyage-en-Algerie-avec-l%27ONAT.
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ONAT  ُّباحذاد حغٛٛشاث فٙ بشَايح انشحلاث، يًكٍ أٌ حهغٙ انبشَايح أٔ خضء ي
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44

1 

5

6

ONAT

: التسويق المباشر . 7

 

ONAT

                                                
1

 https://www.youtube.com/channel/UCZI_bmAtpqnqlFFoErFn35g :لناة الدٌوان الوطنً الجزائري للسٌا حةعلى الٌوتوب 
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ONAT

 ONAT  

 ONAT أَشطخٓا يٍ خشخاث يٛذاَٛت أٔ يشاسكاث فٙ انًعاسع ٔ انبٕسطاث 

 :انسٛاحٛت ٔانًإحًشاث انسٛاحٛت يدًٕعت يٍ 

  انكخٛباث الإعلايٛت انخٙ حهخض بشايدٓا انسٛاحٛت يشفقت بظٕس خزابت نهًقٕياث انسٛاحٛت 

 أعلاو ٔشاساث ححًم انعلايت انخداسٚت نًإسست انذٕٚاٌ انٕطُٙ اندضائش٘ نهسٛاحت. 

  حقٕو باَداص سكُٓا فٙ انًعاسع يشفقا بًُٕعاث يٍ حشاد ٔ حقانٛذ ٔيأكٕلاث انًُاطق انسٛاحٛت

 .اندضائشٚت  انخٙ حشٔج نٓا 

  ٙقايج يُذٔبٛت اندٕٓٚت نهغشب ْٔشاٌ بخخظٛض حافهت سٛاحٛت حقٕو بدٕلاث نهًعانى انسٛاحٛت ف

 .يذُٚت ْٔشاٌ حٛذ حأخز أنٕاٌ ٔطٕس خاطت بٓزِ انًعانى ْٔذفٓا انخشٔٚح نٓا

 (:16)ٔ (15)ٔ(14 ) ٔيثال عهٗ يا ركشَاِ يٍ دعاياث حشٔٚدٛت يخًثهت فٙ الأشكال انخانٛت 

14onatsafex  15onat
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 1

                                                
1
 https://www.youtube.com/watch?v=552B40ZpFlg&t=104s 
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Voiyage on Algirie Avec Lonat95357

ONAT ALGERIE 1461 

ONAT DZ928
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 تم بحمد الله 



ONATفي الترويج لمنتجاتها السياحية . 

:وذلك من خلال الإشكالية الرئيسية 

ONAT

 

Summary: 

  This research aims to identify the role of tourism promotion in promoting the Algerian tourism 

product through the use of promotional means and strategies, by analyzing and evaluating the 

promotional mix used by ONAT in promoting its tourism products. 

This is through the main problem: What is the role of tourism promotion in promoting the 

Algerian tourism product? 

  This study was divided into two chapters. In the first chapter, general concepts about tourism and 

tourism promotion were dealt with. In the second chapter, we conducted an analytical study of the 

elements of the promotional mix followed by the Algerian National Tourist Office to promote the 

Algerian tourism product as the national institution in charge of promotional activity represented in 
Promotion and marketing of Algeria as a tourist destination. 

  The results of the study concluded that the importance of tourism promotion as a promotional 

mechanism lies in the planning and optimal application of promotional tools within a strategic 

framework, and it was concluded that the Algerian National Tourist Office uses electronic means 

more than traditional promotional means in promoting its tourism products. The promotional 

activity of ONAT is characterized by seasonality. Where it rises in the tourist seasons and cultural 
events, which reflects negatively on the promotional goals of the Algerian tourism products. 

Key words: tourism promotion, tourism, tourism product, tourism product promotion, 

Algerian tourism product. 


