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 وعرفان شكر

  

 هذا العمل. إنجاز إلىالحمد لله الذي وفقنا 

ساعدنا، من قريب أو من  مننتوجه بجزيل الشكر والامتنان إلى كل 

هذا العمل، وفي تذليل ما واجهنا من صعوبات،  إنجازبعيد على 

 ونخص بالذكر الأستاذ المشرف:

 د عبد الوهاب مغار "" 

ولم يبخل علينا بتوجيهاته ونصائحه القيمة التي  الذي منحنا جل وقته

 إتمام هذا العمل. فيكانت عونا لنا 
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هدااااااء إلى صاحب السيرة العطرة والفكر المستنير، فلقد كان له الفضل بعد الله في بلوغي 
إلى من وضعتني على طريق الحياة  .التعليم العالي )والدي الحبيب( أطال الله في عمره

  .كبيرة )أمي الغالية( طيب الله ثراها وراعتني حتى صرت

 لى إخوتي، من كان لهم بالغ الأثر في تخطي كثير من العقبات والصعاب إلى احبائي
 االعملذه أهديإلى جميع أساتذتي الكرام  …أصدقائي الذين ساندونيو 
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 : الدراسة ملخص
قة متغير الثقة التنظيمية بابعاده الثهدفت الدراســــة الحالية للتعرف على مدا مســــاهمة 

في المشــــــــــرف المباشــــــــــر الثقة في الزملاء الثقة في الادارة العليا في التنبؤ بالتماثل التنظيمي 
 :بابعاده لدا اساتذة علم النفس جامعه المسيلة من خلال التساؤلات التالية

اتذة علم ظيمي لدا اسـهل توجد علاقة بين بعد الثقة في المشـرف المباشـر و التماثل التن -1
 النفس بجامعة مسيلة؟

 هل توجد علاقة بين بعد الثقة في زملاء العمل و التماثل التنظيمي لدا هذه الفئة؟ -2
 هل توجد علاقة بين بعد الثقة في الادارة العليا و التماثل التنظيمي لدا هؤلاء؟ -3

التنظيميــة، تم الاعتمــاد على المنهج الوصـــــــــــــفي، حيــ  طبق كــل من مقيــاس الثقــة 
(،وقد تمت المعالجة 33ومقياس التتماثل التنظيمي على عينة )أساتذة علم النفس(مكونة من )

 ، بحســـــاب كل من معامل الارتباس بيرســـــون، اختبارSPSS الاحصـــــائية عن طريق برنامج
T-test والمتوسطات الحسابية للتوصل الى النتائج التالية: 

 . الثقة التنظيمية تتمتع عينة الدراسة بمستوا مرتفع من -
 .تتمتع عينة الدراسة بمستوا مرتفع من التماثل التنظيمي -
توجد علاقة بين الثقه التنظيمية والتماثل التنظيمي لدا عينة الدراســـــــــــــة تســـــــــــــهم الثقة  -

التنظيمية بابعادها )الثقة في المشــــرف، الثقة في زملاء العمل، الثقة في الاداره العليا( 
 ( التماثل التنظيمي بابعاده.% 1,61طردي قوي بنسبة)في وجود ارتباس ايجابي 

  



Résumé 

L’objectif de la présente étude est de déterminer dans quelle mesure la variable de 

confiance organisationnelle a contribué à la confiance du superviseur immédiat et des collègues 

de la haute direction dans la prédiction de la symétrie organisationnelle de ses dimensions : 

professeurs de psychologie liquéfiée à travers les questions suivantes: 

Y a-t-il une relation entre la dimension de confiance dans le superviseur immédiat et la symétrie 

organisationnelle des professeurs de psychologie à l’Université Masila? 

Existe-t-il une relation entre la dimension de confiance des collaborateurs et la symétrie 

organisationnelle de ce groupe ? 

3 Y a-t-il un lien entre la dimension de la confiance dans la haute direction et la symétrie 

organisationnelle de ces éléments? 

L’approche descriptive a été utilisée, l’échelle de confiance organisationnelle et la mesure de 

symétrie organisationnelle étant appliquées à un échantillon de 30 (professeurs de psychologie).  

le traitement statistique a été effectué dans le cadre du programme SPSS, en calculant à la fois 

le coefficient de corrélation Pearson, le test T et les moyennes arithmétiques pour obtenir les 

résultats suivants : 

L’échantillon de l’étude a un haut niveau de confiance organisationnelle. 

L’échantillon de l’étude présente un haut niveau de symétrie organisationnelle. 

Il existe une relation entre la confiance organisationnelle et la symétrie organisationnelle dans 

l’échantillon d’études. La confiance de l’organisation contribue à ses dimensions (confiance 

dans le superviseur, confiance dans les collègues, confiance dans la haute direction) à une 

relation positive et solide (76). 
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 :  مقدمة
تعتبر الثقة التنظيمية من المواضـــــــــــــيع التي لاقت اهتماما معتبرا من الباحثين في 

وهذا  ،مجال علم النفس التنظيمي ولاســــــيما في مجال الســــــلون التنظيمي ونظريات التنظيم
لاعتبــارات عــديــدة لعــل أهمهــا مــا يعرف بــالعولمــة ومتطلبــاتهــا لــذلــ  فقــد وجــب على تلــ  

وبين المنتســـــــــــــبين إليها من العمال أو بينها وبين المتعاملين  المنظمات تعزيز الثقة بينها
الخارجيين معها من أفراد ومنظمات أخرا. من هذا المنطق فإن الثقة أو الثقة التنظيمية 
بالتحديد تعد المطلب الأساسي في ضل هذا التحول من أجل مواجهة تحديات التكيف مع 

ر توا الثقة التنظيمية يعد عاملا هاما يؤثســـــــرعة التغيير في البيئة. لذل  فقد وجد أن مســـــــ
ي وضــع بالمشــاركة ف االتنظيمي إذا قامو  التماثلفي ســلون الأفراد ويجعلهم يســهلون عملية 

الأهداف التنظيمية في أنهم لا يهتمون بالأهداف التنظيمية إذا لم يشـــــــــــــاركوا فيها لأنهم لا 
 يثقون بها. 

ا ى مســتوا الفرد والجماعة والتنظيم نظر وقد أخذت دراســة الثقة التنظيمية تتطور عل
لأهمية الثقة المتبادلة في تحســـــــــــــين العلاقات وتبادل المعلومات واأراء والأفكار ألإبداعية 

ل وعليه فإنها متغير أســاســي في العلاقات والتفاع وقدرتها على تحقيق الأهداف المشــتركة،
 مات.الإنساني ولها علاقة قوية بالتنبؤ بفاعلية وعدالة المنظ

 ومن هـــذا المنطلق تســـــــــــــعى المنظمـــات إلى رفع عمليـــة التمـــاثـــل من خلال توفير
حي  أصــبز زيادته هدفا ضــروريا للمنظمات والحكومات خاصــتا الثقة التنظيمية،  مقومات

 .ذان لما له دور جوهري  في المؤسسات الجامعية
اثل الثقة التنظيمية والتمبين  وعليه فان هذه الدراسة سوف تبح  عن العلاقة ما

 أساتذة قسم علم النفس بجامعة المسيلة.من خلال إجراء بح  ميداني على التنظيمي 
 



 ..........................................مقدمة.....................................
 

 ب

 

فصـــــــل عن الثقة  التمهيدي الفصـــــــل: ثلاث فصـــــــول على النظري  الجانب اشـــــــتمل حي 
 التنظيمية وفصل آخر عن التماثل التنظيمي.

 إضــافة هدافهاوأ  أهميتها وكذل  وفرضــياتها الدراســة إشــكالية التمهيدي الفصــل يتناول حي 
 .السابقة الدراسات وأيضا الدراسة ومصطلحات المفاهيمإلى 

 .الثقافة التنظيميةإلى  فيه تطرقنا الأول الفصل أما
 أما الفصل الثاني تطرقنا فيه إلى التماثل التنظيمي.

 .النتائج ةومناقش تحليل وفصل المنهجي الفصل على فاشتمل التطبيقي الجانب أما
  لاعيةالاستط الدراسةإلى  إضافة الدراسة منهج على المنهجي الفصل يحتوي  حي 

 .الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة الحاليةوالدراسة الأساسية و 
  ءضـــــــــو  في النتائج وتحليل عرض فيخص النتائج ومناقشـــــــــة تحليل فصـــــــــل أما
 .والملاحققائمة المصادر  ،المراجع ،خاتمة  الفرضيات
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 : الدراسة إشكالية -1
يفرض على المنظمــات  الأخيرةالمــذهــل الــذي حــدث في العقود الثلاثــة  إن التســــــــــــــارع

بشــري ذل  باعتبار أن المورد ال مواردها البشــرية كموارد ديناميكية متغيرة باســتمرار إلىالنظر 
كونه يساهم بادئه السليم والفعال في تحسين مكانة  الإنتاجيةاهم عنصر من عناصر العملية 

 التي تســـــــمز لها  بالاســـــــتفادة منه وضـــــــمان ثقته األياتوتفعيل  المنظمة والعمل على توفير
 وولائه وانتمائه لها.

دا تعزيزهــا لــو  وتعــد الثقــة احــد المــداخــل الحــديثــة التي يمكن للمنظمــة الارتكــاز عليهــا
مسييرين ال إشرانمستوا الثقة المطلوب لابد من  إلىعمالها ولكي تستطيع المنظمة الوصول 

اقتراح الحلول المناســـــــــــــبة التي و  منحهم الثقة لتحديد مشـــــــــــــكلاتو  متهانشـــــــــــــغالابطرح  الأفراد
المنظمة، و  العاملين تجاه مشــــــــرفيهم بزملائهمو  الأفرادتواجههم، وزرع الثقة المتبادلة في نفوس 

لتي عامل الثقة في جميع الممارسات ا إهمالبحي  لا يمكن  ةالتنظيمييسمى بالثقة  لتحقق ما
 لف مستوياتها التنظيمية .تقوم بها المنظمة في مخت

ليســت مصــطلز بســيم الفهم فهي تتطلب العديد من العوامل  أنهاللثقة في حين ينظر  
لا يوجد اتفاق بين الباحثين حول تعريف  إذبالاعتبار عند دراســـــــــــــتها،  تأخذ أنالتي يجب 

التركيب المعقد لهذا المفهوم والذي لا يمهد  إلىشــــــــــــــامل وموحد لها وقلة هذا الاتفاق تعود 
  يميةأكادالثقة ضـــمن ســـياق مجالاتهم  إلىالنظر  افالباحثين يميلو  .المتكاملة الصـــورة لإعطاء
شــــوي  في زيادة الت أحياناالتعاريف المختلفة والتي تســــاهم  الأســــاس ويقدم على هذا الخاصــــة

 ه.حول ماهية هذا المفهوم والية عمل
على  الأفرادالــذي يمتلكــه  الإيجــابيالتوقع  أنهــا( 2312)الخفــاجي  لهيــاابينمــا ينظر 

التنظيمية والخبرات المتبادلة والمعتمدة والناجمة من الســـــــــــــلوكيات المختلفة  الأدوار أســـــــــــــاس
 تتحقق الثقة لابد من توفر مجموعة من المؤشرات: وحتى المنظمة  لأعضاء
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لعمل اللمرؤوســـين اتجاه مشـــرفهم في  الواثقة الإيجابيةالتوقعات الثقة في المشرررا المشاشررر: 
 بين الطرفين. المتبادلةللعلاقات  وفقا

  بين العـــاملين من حيــ الإيجـــابيالعلاقـــات التعـــاونيـــه المتبـــادلـــة والميـــل الثقررة في اللاملا : 
 والمعلومات. الأفكارالاعتماد المتبادل والاشتران في 

 لإدارةامن قبل العاملين بخصوص تصرف والسلون  جابيةإيتوقعات العليا:  الإدارةفي  الثقة 
 .وأفعالهم بأقوالهمللثقة  والرغبةالعليا والنية 

 خلق جو يســـــــــــــوده التعاون و  العاملو  فعملية الثقة تبلورت من خلال زرع الثقة في المشـــــــــــــرف
بينهما مما يســـــاعد العامل في اكتســـــاب  الثقة المطلوبة، إلىالوصـــــول  إلىالعمل و  التشـــــارنو 

 التماثل في حياته المهنية.
تكامل وتطابق أهداف كل من الأفراد والمنظمة  عمليةفي حين ينظر للتماثل على انه 

مثلى لإقناع الأفراد ســـــواء بشـــــكل داخلي أو خارجي  طريقةهو عملية أو ( Johnson)ويرا 
وفر تالتماثل لابد من  يتحققوحتى ، من خلال أن رغبات الأفراد تندمج مع رغبات المنظمة

 :مجموعة من المؤشرات هي
إلى : يعبر عن مـدا الـدعم الـذي يقـدمـه العـامـل للمنظمـة والحمـاس من اجـل ســـــــــــــعيـه الولا 
 –أهدافها والدفاع عنها تحقيق

ي ف اأخرين: إدران الفرد لوجود خصـــــائص وقيم وأهداف مشـــــتركة مع الأعضـــــاء: التشرررراب  
 ليها.إالمجموعة أو المنظمة الذي ينتمي 

 اســــــهوإحســــــ  ارتباطه بالمنظمة يالفرد لذاته من ح وإدران: ٕ تشــــــير إلى درجة فهم العضررررو ة
لال لها لدرجة انه يعرف ذاته من خ النفســــية والجاذبيةبالانتماء وشــــعوره الشــــديد بالالتصــــاق 

 بالمنظمة. عضويته
كذل  و  بناءا على هذا ســــنحاول من خلال هذه الدراســــة تفســــير مفهوم الثقة التنظيمية،

قد وقع و  علم النفس بجامعة مسيلة محل البح  أساتذةعلاقتها بالتماثل التنظيمي لدا دراسة 
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وزارة التعليم العالي بالمســــــــيلة تحديدا قســــــــم علم النفس كون الجامعات  أســــــــاتذةاختيارنا على 
ينا الثقافية لدا المجتمع فلا يخفى علو  احتياجات التعليمية لإشـــباعمنظمات اجتماعية وجدت 

علم النفس في المجتمعات ككل وفي الجامعات خاصـــة  أســـاتذةالفاعل الذي يلعبه ذل  الدور 
من خلال طبيعة عملهم المبني على تفسير سلوكات الطلبة وتوجيههم؛ ورغم ما يتشرب سل  

 داءأالتوفيق بين كل الظروف من اجل  الإمكانانهم يحاولون قدر  إلاالمهنة من صــــــــــعوبات 
 خطيمكذا التو  بين المشــــــــــرفينو  عزيز عنصــــــــــر الثقة بينهمكفاءة عالية من خلال تو  افضــــــــــل

 المنظمة لتوليد التماثل التنظيمي. أهدافمشاركتهم و 
دراســـــــة الثقة التنظيمية وعلاقتها بالتماثل التنظيمي يعد من الموضـــــــوعات الإدارية  إن

 تكون دراســـــــة الثقة والتماثل التنظيمي احدا أن ارتأينالذا  الموارد البشـــــــرية، إدارةالحديثة في 
 أهميهمن  بالتماثل التنظيمي وعلى الرغم التنظيميةالبحوث الميدانية التي تختبر علاقه الثقة 

 ليلبالقليل من البح  والتح إلا يحظىفانه لم  المنظمةلنجاح واســــــتمرار  بالنســــــبةالموضــــــوع 
النفس  علم أســاتذةي دراســة ميدانية على لهذا ســنحاول في هذا البح  تناول هذا الموضــوع فو 

 بجامعة المسيلة.
 ساتذةأمن خلال ما تم طرحه نتوقع علاقة بين الثقة التنظيمية والتماثل التنظيمي لدا 

مشـــــــــــــكلة البح  في الســـــــــــــؤال  كان لا بد من طرحنفيها  أوهذه العلاقة  لتأكيدعلم النفس، و 
   الرئيسي التالي:

  تساؤلات الدراسة: -2
 الإشكالية العامة: -  

بين الثقة التنظيمية والتماثل التنظيمي لدى  إحصررررررائيةارتشاطية ذات دلالة هل توجد علاقة 
 علم النفس بجامعة مسيلة؟ أساتذة

 المشكلات الفرعية:-
 ويمكن الإجابة عن السؤال الرئيسي من خلال البح  عن الأسئلة الفرعية التالية:
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 ســـاتذةأهل توجد علاقة ارتباطية بين الثقة في المشـــرف المباشـــر والتماثل التنظيمي لدا  -1
 علم النفس؟

علم  اتذةأســـــــهل توجد علاقة ارتباطية بين الثقة في زملاء العمل والتماثل التنظيمي لدا  -2
 النفس؟ 

علم  أســـــــاتذة داالعليا والتماثل التنظيمي ل الإدارةهل توجد علاقة ارتباطية بين الثقة في  -3
  النفس؟

 :تحديد الفرضيات  -3
في ضــــوء الدراســــات الســــابقة، وكفرضــــيات مبدئية عن تســــاؤلات البح ، تم صــــياغة 

 الفرضيات التالية:
 الفرضية العامة:

بين الثقة التنظيمية والتماثل التنظيمي لدا  إحصـــــــــــائيةعلاقة ارتباطية ذات دلالة توجد  -
 علم النفس. أساتذة

 الفرضيات الجلائية: 
علم  أســـاتذة لدا توجد علاقة ارتباطية بين الثقة في المشـــرف المباشـــر والتماثل التنظيمي -

  .النفس
علم  ةأســــــــــــــاتذلدا  توجد علاقة ارتباطية بين الثقة في زملاء العمل والتماثل التنظيمي -

 النفس
علم  تذةأســــــــــــــالدا  يالعليا والتماثل التنظيم الإدارةتوجد علاقة ارتباطية بين الثقة في  -

 النفس.
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 : الدراسة أهمية -6
 للدراسة:  النظر ة الأهمية

من  أهميتهادراســــــــــة علمية في مجال العلوم الإنســــــــــانية والاجتماعية تســــــــــتمد  أي إن
 ارتكازها على محورين هما: 

 التي تجرا عليها الدراسة. العينة أوموضوع الدراسة _الشريحة  حيوية -
النفس،  علم أســــــــــاتذةوالتماثل التنظيمي/ التنظيمية الثقةينعكس هذان المحوران في الدراســــــــــة 

الدراســـــــــات  أناذا  -حســـــــــب علمنا-وذل  لقلة وندرة الدراســـــــــات التي تناولت هذا الموضـــــــــوع
دراســــــــة المتغيرين مع بع  بصــــــــوره  أوالموجودة ركزت فقم على دراســــــــة كل متغير لوحده 

من خلال فرضـــــيات فرقية، وعليه جاءت هذه الدراســـــة كمحاوله من صـــــز التعبير  أنتقليدية 
ة بموضـــــــــــوع الثقة التنظيمي المتعلقةوالدراســـــــــــات  الأبحاثالباحثة لســـــــــــد بع  من النقم في 

ذه جاءت ه أخرا  جهة، ومن جهةعلم النفس بجامعة مســيلة  من  لأســاتذةوالتماثل التنظيمي 
الضـــــــوء على العلاقات بين  وإلقاءظاهرة لاســـــــتجلاء الغموض الذي يعم ال كإســـــــهامالدراســـــــة 
قد تكون  هذه الدراســــة تمهيدا لدراســــات وبحوث جديده تتناول و  لمتغيري الثقة والتماثل الأبعاد
 في هذا الموضوع أخرا جوانب 

 أهداا الدراسة:  -5
 إلى تحقيق الأهداف التالية:  هذه الدراسةمن خلال  الإجرائية نسعىومن الناحية 

 علم النفس أساتذةالتنظيمية لدا  الثقةمستوا  الكشف عن 1
 _ تحليل علاقات الارتباس بين الثقة التنظيمية والتماثل التنظيمي 2
علم النفس بجامعة مســـــــــيلة لتحقيق  أســـــــــاتذةالثقة التنظيمية لدا  أبعاد_دراســـــــــة مدا توفر 3

 التماثل التنظيمي 
 ظيميالثقة التنظيمية في تحقيق التماثل التن تأثير_ مدا 4
 علم النفس  أساتذة_ التعرف على مستوا التماثل التنظيمي لدا 5
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 ة مسيلةعلم النفس بجامع أساتذةوعلاقتها بتماثل التنظيمي لدا  التنظيمية الثقة_دراسه ,
_الرغبه في دراســـــــــــــة المتغيرات النفســـــــــــــية واختبارها في مجال التنظيمي من حي  تابعاتها 1

 من اجل الحفاظ على الاســــــتقرار النفســــــي التنظيميةلتنظيم المؤســــــســــــات وتفعيل الســــــلوكيات 
 .للعاملين

 :إجرائياتحديد المفاهيم  -4
اســــــــــــة الدر في هذه  الواردةفي تجاوز اللبس في بع  المصــــــــــــطلحات والمفاهيم  ةرغب

 .تحديدها وضبطهاارتأت مجموعة البح  
 : Organizational Trustالتنظيمية  الثقة -4-1

يكون  أن الأطرافخاصــة على المســتوا المؤســســي بانها رغبة طرف من  الثقةيعرف راولينز 
جـدير ويمكن الاعتمـاد  الأخيرهـذا الطرف  أنبنـاء على الثقـة في  الأخرتعـاملـه مع الطرف 

 .2332يتصرف بحسن نيه راولينز و  نزيهو  عليه
 لمســتعملةا التنظيمية الثقة: من خلال اســتجابة المفحوصــين على مقياس الإجرائي*التعريف 

 هي:  أبعادويتكون من ثلاث  الدراسةمن قبل الباح  في هذه 
لعمل  للمرؤوســــين اتجاه مشــــرفهم في ا الواثقة الإيجابيةالثقة في المشــــرف المباشــــر: التوقعات 

 بين الطرفين. المتبادلةوفقا للعلاقات 
يــ  بين العــاملين من ح الإيجــابيالثقــة في الزملاء: العلاقــات التعــاونيــه المتبــادلــة والميــل  

 والمعلومات. الأفكارالاعتماد المتبادل والاشتران في 
 لإدارةاعاملين بخصــوص تصــرف والســلون من قبل ال إيجابيةالعليا: توقعات  الإدارةفي  الثقة 

 .وأفعالهم بأقوالهمللثقة  والرغبةالعليا والنية 
 ...2332راولينز براد 

 .بأنها الدرجة الكلية التي يحصل عليها الفرد على مقياس إجرائياوتعرف 
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 مفهوم التماثل التنظيمي: -4-2
التماثل اللغوي: التماثل مصـــدر التماثل وهو التســـاوي والاشـــتران في جميع الصـــفات، وتماثل 

 مثله و  هذا مثلهو  أربعةو  أربعةو  كثلاثة ثلاثة للآخرالعديدين كون احدهما مساويا 
 *التماثل اصطلاحا:

مصــــطلز ســــياســــي يعود بجذوره  الأصــــلمصــــطلز التماثل التنظيمي هو في  أنيمكن القول  
 .حد بعيد على تماثل الجماهير إلىالتي ركزت  16,5النظرية السياسية لازويل  إلى
ين المؤلف فنجد ك أووقد جاءت عدة تعاريف للتماثل التنظيمي تعكس وجهة نظر الكاتب  

قد عرف تماثل بان الموظفين الذين يتماثلون مع منظماتهم يعيدون تشـــــــــــــكيل  1625فيني 
 فاهيم المنظمة وقيمتها،مع م توأممفاهيمهم الذاتية لكي 

التماثل التنظيمي هو عملية الاتحاد مع او الانتماء  أن إلى أشــــــــــــارفقد  2313جونيس  أما 
 منظمة. إلى

التماثل التنظيمي يتمثل بالسؤال  أن) للتماثل وهو آخرمفهوما  أعطي edwared2005بينما 
  johnson et al1999ويرا  ما علاقتي بالمنظمة؟(  أوللمنظمة؟  بالنســـــــبة أناالاتي: من 

التماثل هو )ســـــــــــــيكولوجيه العلاقة بين الفرد والمنظمة بحي  يشـــــــــــــعر الفرد بذاتيته وعمق  إن
 العلاقة مع المنظمة بوصفها كيان اجتماعي(

 :الإجرائي* التعر ف 
وغايات المنظمة من خلال  أهدافوغايات العمال مع  الأهدافهو الشــــــعور بتطابق وتماثل  

 المنظمة.وقراراتها وكل ما من شأنه تحقيقه في  الأقصىل التفاع إبداء
 التماثل التنظيمي: أبعاد *
 .أهدافهاوالحماس لتحقيق  للمنظمة الموالاةالولاء: هو  
 .اأخرين الأعضاءمشتركه مع  وأهدافالفرد لوجود خصائص وقيم  إدرانالتشابه:  
 .بالمنظمةالانتماء: درجه مفهوم الفرد لذاته من حي  ارتباطه  أو العضوية 
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 قة:بالدراسات السا-6
همها من لف الممكنةبجميع الجوانب  والإحاطةبعد التعرض لمشــــكلة الدراســــة وخلفياتها 

ين وغيرها سنستعرض فيما سياتي فصلين خاص والأهدافوعرض التساؤلات  الإشكاليةتحديد 
 وضز.أتوضيحا لهما من ناحية التعريف والتناول النظري طلبا لفهم بمتغيرات الدراسة وذل  

 دراسة متعلقة بالثقة التنظيمية: -أولا
( بعنوان: الأنماط القيادية وعلاقتها بالأدا  2818دراسرة حسرن محمود حسرن ناصرر   -1

 .الأهلية الفلسطينية؛ من وجهة نظر العاملين الوظيفي في المنظمات
استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير يٍ إدارة الأعمال/ قدم هذا البح  

ف حي  هدفت الدراسـة إلى التعر « فلسـطين« غزة« الإسـلامية إدارة الموارد البشـرية بالجامعية
قة بين التعرف على العلا على أنماس القيادة الســائدة في المنظمات الأهلية الفلســطينية وكذل 

الوظيفي في المنظمات الأهلية الفلســــــــطينية إضــــــــافة إلى تحديد مدا  الأنماس القيادية والأداء
د المتغيرات التنظيمية على تقديرات العاملين للنمم القيادي الســائو  الشــخصــية تأثير المتغيرات

ان المنهج الوصــف التحليلي واســتخدم الاســتبي اعتمد الباح  على« وأثرهِ على الأداء الوظيفي
في  منظمة أهلية فلســــطينية تعمل 132جتمع الدراســــة في مثل بكوســــيلة لجمع المعلومات؛ تم

 فرد من مديرين ورؤساء أقسام. 261وتكونت العينة من « قطاع غزة
 من النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

نمم يليه ال ،مم القيادي هو الأكثر اســـــــــــــتخداما في المنظمات الأهلية الفلســـــــــــــطينيةنإن ال -
 .القيادي الحر وأخيرا النمم ،القيادي الأوتوقراطي

 .المستوا العام للأداء الوظيفي كان جيدا -
أظهرت نتـائج الـدراســــــــــــــة وجود علاقـة طرديـة ذات دلالـة إحصــــــــــــــائيـة بين النمم القيـادي  -

 «المنظمات الأهلية الفلســــــــطينية ومســــــــتوا الأداء الوظيفي الديمقراطي والحر المســــــــتخدم في
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الأوتوقراطي المســـــــتخدم في  ئية بين النمم القياديووجود علاقة عكســـــــية ذات دلالة إحصـــــــا
 المنظمات الأهلية الفلسطينية ومستوا الأداء الوظيفي في هذه المنظمات.

( بعنوان: "الثقة التنظيمية وأثرها في تحقيق 2815دراسرررررة  يوسررررري رضررررريوي  و ن  -2
 تلطة"همة مخمسا -بحث تطشقي في شركة بغداد للمشروبات الغاز ة  -الالتلاام لدى الأفراد 

هــدف البحــ  إلى الوقوف على مــدا أثر أبعــاد الثقــة التنظيميــة المتمثلــة في )الثقــة 
بـــالمشـــــــــــــرفين، والثقـــة بزملاء العمـــل، والثقـــة بـــإدارة المنظمـــة في تحقيق الالتزام لـــدا الأفراد 
 -العاملين، ولقد اختبر البح  في القطاع الصـــناعي ممثلا بشـــركة بغداد للمشـــروبات الغازية 

 همة مختلطة أحدا تشكيلات وزارة الصناعة والمعادن. مسا
 وتوصلت الدراسة مجموعة من النتائج منها :

التأكد من عدم وجود علاقة معنوية تربم بن بعد الثقة بالمشـــــــــــــرفين( وتحقيق الالتزام لدا  -
مما يؤكد على ضـــــعف العلاقات بين المشـــــرفين على العمل والأفراد بســـــبب  الأفراد العاملين،

على العمل والتوجه المســــتمر في العمل الإداري مما يحد  الرقابة المباشــــرة من قبل المشــــرفين
 من ثقة الفرد بمشرفه . 

برزت علاقة قوية بين بعدي )الثقة بزملائه العمل، والثقة بإدارة المنظمة وتحقيق الالتزام  -
التالي المعنوية للأفراد وب العاملين مما يوحي بأهمية هذان البعدان في رفع الروح لدا الأفراد

 دفعهم لخدمة الشركة .
 واقترحت الدراسة مجموعة من التوصيات منها :

تنمية وإشــــاعة الثقة بين الأفراد داخل الشــــركة المبحوثة، بوصــــفها موجودا اســــتراتيجيا غير  -
النجاح  قوالمنافســــــــــــــة، إذ أن توافر الخبرة والجيزة التقنية لم يعد أمرا كافيا لتحقي قابل للتقليد
 التنظيمي.
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تمكين إدارة الشــــركة عبر مدرائها ومشــــرفيها من اعتماد ديمقراطية الإدارة والعلاقات الطيبة  -
العاملين وبما يعزز خلق بيئة عمل آمنة وصـــــحية ترفع من درجة الاحترام المتبادل  مع جميع

 بين جميع الأفراد. 
إلى مســـــــألة تعزز التماســـــــ  والعلاقات ضـــــــرورة انتباه الإدارة العليا في الشـــــــركة المبحوثة  -

 بناء الثقة بين الأفراد. التعاونية مما يدعم
 دراسات متعلقة بالتماثل التنظيمية: -ثانيا

  : دراسررررررة حسررررررين العلا: الموسرررررروعة :: الهو ة التنظيمية والتماثل الأولىالدراسررررررة  -1
 " التنظيمي
مي يمية والتماثل التنظيهدفت الدراســــــــة إلى إلقاء الضــــــــوء على مفهومي الهوية التنظ 

والعلاقــة بينهمــا وبيــان مــدا اثر العوامــل الشـــــــــــــخصـــــــــــــيــة والوظيفيــة كــالجنس والعمر والرتبـة 
الأكـــاديميـــة ومـــدة العمـــل في جـــامعـــة مؤتـــة بـــالأردن وحـــال الكليـــة في الجـــامعـــة في التمـــاثـــل 
 التنظيمي والهوية التنظيمية ومن اجل تحقيق أهداف الدراســـــــــــــة تم الحصـــــــــــــول على البيانات
الضـــــــرورية من المصـــــــادر الثانوية المتمثلة في الكتب والمراجع والدوريات والأدبيات التي لها 
علاقة بموضوع الدراسة كما قام الباح  كذل  بالاستعانة بالبيانات الأولية التي تم جمعها من 
أفراد عينة الدراســة بواســطة اســتبانة وزعت على عينة عشــوائية طبقية من مجتمع الدراســة بلغ 

 عضو هيئة تدريس توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:242حجمها 
 إن مستوا التماثل لدا أعضاء هيئة التدريس جامعة مؤتة كان مرتعا.  -
 طا.متوس إن مستوا الهوية التنظيمية لدا أعضاء هيئة التدريس في جامعة مؤتة كان -
لتدريس هيئة ا هنان علاقة ذات دلالة إحصائية بين التماثل والهوية التنظيمية لدا أعضاء -

 في جامعة مؤتة. 
ي التدريس ف عدم وجود فروق ذات دلالة إحصــــائية في مســــتوا التماثل لدا أعضــــاء هيئة -

والعمر، الرتبة  جامعة مؤتة تعود للعوامل الشـــــــــــــخصـــــــــــــية والوظيفية والتي تشـــــــــــــمل "الجنس
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ديمية، مدة العمل في الجامعة مجال الكلية في الجامعة. وقد توصــــلت الدراســــة بعدة من الأكا
 التوصيات أهمها:

التعرف على رغبات وحاجات أعضــــــاء هيئة التدريس في جامعة مؤتة لزيادة مســــــتوا تماثلهم 
 مع الجامعة.

 الاهتمام بالهوية التنظيمية وتوفير مستلزمات تطويرها.
 نضررررال صررررالد العوامدة "أثر المشرررراركة المدركة والمرةوبة في بلورة :الثانيةالدراسررررة  -2

 "التماثل التنظيمي من وجهة نظر أعضا  هيئة التدر س في الجامعات الأردنية الرسمية 
تهدف الدراســة إلى تحليل أثر المشــاركة المدركة والمرغوبة على مســتوا القســم والكلية 

قيق ة التدريس في الجامعات الأردنية الرسمية ولتحفي بلورة التماثل التنظيمي لدا أعضاء هيئ
أهداف الدراسة تم تطوير استبانة لجمع البيانات عن متغيرات الدراسة وزعت على عينة بلغت 

 اســــتبانة صــــالحة لأغراض التحليل الإحصــــائي لتشــــكل ما 566( مفردة وتم اســــترجاع 15,)
اليب إحصائية وصفية وتحليلية من عينة الدراسة، وقد استخدمت الدراسة أس% 22.2نسبته 

 للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها وتوصلت لعدة نتائج أهمها: 
إن تصــــــورات المبحوثين لمســــــتوا المشــــــاركة المدركة على مســــــتوا القســــــم جاعت بدرجة  -

في حين كانت تصــــــوراتهم لمســــــتوا المشــــــاركة  % 3.32متوســــــطة بمتوســــــم حســــــابي قدره 
 . % 4.14ى القسم مرتفعة بمتوسم حسابي قدرهالمرغوبة على مستول

إن تصــــــــورات المبحوثين لمســــــــتوا المشــــــــاركة المدركة على مســــــــتوا الكلية جاءت بدرجة  -
في حين كانت تصــوراتهم لمســتوا المشــاركة على  % 2.21 متوســطة بمتوســم حســابي قدره

 . %3.26 مستوا الكلية مرتفعة، بمتوسم حسابي قدره
ية في والكل هام ذو دلالة إحصائية لمشاركة المدركة والمرغوبة على مستوا القسم أثروجد  -

 بلورة التماثل التنظيمي لدا المبحوثين. 
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ئم ملا توصـــــــي الدراســـــــة إدارة الجامعات الرســـــــمية الأردنية بضـــــــرورة توفير مناخ تنظيمي -
وية ارات من اجل تقلمســــــاعدة هيئة أعضــــــاء التدريس بالمشــــــاركة الفعالة في عملية اتخاذ القر 

 مفهوم التماثل التنظيمي لديهم.
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 : تمهيد
 بين متبادلة ثقة وجود المؤســـــــســـــــة داخل والاجتماعية الرســـــــمية العلاقات ســـــــتدعي

  ؤسسةالم أهداف لتحقيق اللازمة الظروف للعمل وتهيئة المناسب الجو لخلق وذل  الأطراف،
 هومالتنظيمية، مف نشأة وتطور الثقة إلى التطرق  سنحاول المطلب هذا خلال ومن عام، بشكل
 فيها. المؤثرة والعوامل خصائصها، ها،التنظيمية وأهمتها وأبعاد الثقة
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 . نشأة وتطور الثقة التنظيمية:1
  تطور لىإ الإشارة ويمكن. بعيدة عقود إلى الثقة موضوع لنشأة التاريخية الجذور تعود

 :بها مرت التي الهامة الزمنية المحطات خلال من الثقة مفهوم
 .لنفسا علم في رئيسي كموضوع بالثقة العلمي الاهتمام ظهر الخمسينات، بداية -
 العمليات في ودورها الاجتماع علم في الثقة أفكار برزت الســـــــــــــتينات، بداية -
 . الاجتماعية
 الاهتمام زايدت مع وذل  التنظيم في الثقة ودور مفهوم فيها تبلور السبعنيات، مرحلة -
 . الصناعية الديمقراطية فكرة ضمن العاملين بمشاركة
 من انطلاقا الإدارة علماء من متزايد اهتمام الثقة موضــــوع نال التســــعنيات، خلال -
 وبذل  يرهاوغ التعاوني النظام نظرية إلى الإنسـانية العلاقات بمدرسـة مرورا التقليدية المدرسـة
 .المرحلة تل  خلال الثقة مفهوم تجسد

  قةالث مفهوم على ركزت فقد والإداري: التنظيمي الفكر في الحديثة المدا ل أما -
 المهارة، قة،الث: )مرتكزات ثلاثة على قائمة أوتشــــــي لوليام اليابانية فالنظرية للنجاح كمعيار
 )1(النظرية. هذه لبناء الرئيسية المبادئ أحد الثقة تمثل حي  ،(المودة

 . مفهوم الثقة التنظيمية:2
 :التنظيمية الثقة تعر ف

                                         
 الشــــي  ولادأ مكتبة الشــــخصــــية، مهارات تنمية ســــلســــلة بالنفس، الثقة تحقيق في مهارات: العظيم عبد الله عبد حمدي -(1)

 .13 ص للتراث،
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 لتيا المؤســــــســــــة تجاه الأفراد يحملها ايجابية ومشــــــاعر توقعات هي التنظيمية الثقة
  الالتزام يهاف يراعى والتي المطبقة، الإدارية والســــلوكيات بالممارســــات والمرتبطة بها، يعملون 
 )1(.ركةالمشت بالمصالز يضر ما كل عن والابتعاد الخاصة، والإدارية العامة الأخلاقية بالقيم

 لإمكانبا إذ المنظمة في العاملين للأفراد الإيجابية التوقعات بأنها :الخالدي عرفها
  يعملون  يالت المنظمات في والســياســات الأهداف مع متوافقة نتائج تحقيق في عليهم الاعتماد

 المنظمات هذه داخل العمل في الاســــتمرار إمكانية مع الخطرة المواقف في وخصــــوصــــا بها
 )2( .مديريها وكفاية الإدارية لعدالة الأنظمة

  أساسا شكلتت الثقافات هذه المؤسسة، أفراد لثقافات امتزاج بأنها :السعودي عرفها كما
  تصرفات كل إليها مضاف المؤسسة، وتاري  والحضارات التفكير وطرق  والمعتقدات القيم من

 )3( .واتجاهاتهم الأفراد

  أو اأخر الطرف بمقدرات للثقة مانز طرف كل إيمان درجة هي :آ ر تعر ف وفي
 أعمال ءبأدا ســــــيقوم به الموثوق  الطرف على بناء وذل  واســــــتعداداته وإمكاناته به الموثوق 
 )4( ه.ب التحكم أو سلوكه مراقبة على قادرا الأخير هذا يكن لم وإن حتى الثقة مانز لصالز

  

                                         
 أراء طلاعيةاسـت دراسـة" الوظيفي الإسـتغراق تدعيمو  تعزيز في التنظيمية الثقة دور کريم، فتاحو  محمد مصـطف  عمر -(1)

 الإدارة،و  الاقتصـــادي للعلوم الانبار جامعة مجلة عيراق، كوردســـتان الســـليمانية البلدية رئاســـة مركز في الموظفين من عينة
 .,11 ص ،,231 سنة ،,1 العدد ،2 المجلد

 163-126 ص ،2311، عمان والتوزيع، للنشر أسامة دار ،1س الإدارة، معجم الشهاب، بدر إبراهيم الخالدي، -(2)

 نية،الأرد الوزارات في العاملين لدا الوظيفي والرضــــا التنظيمية الثقة بين العلاقة(: 2335) أحمد الســــعودي،موســــى -(3)
 12، ص 2335 الأردنية، الجامعة الإدارية، العلوم سلسلة ماجستير، رسالة ميدانية، دراسة

  تحليلية ةدراس" السياقي الأداء منظور من للرئيس المرؤوس إدارة تعزيزو  لدعم كآلية التنظيمية الثقة أحمد، شهاب جنان -(4)
 العدد ،13 دالمجل العراق، الإدارية، للعلوم العراقية المجلة القادسية، جامعة الإقتصادو  الإدارة كلية في الوظيفي الملان أراء
 .211ص ،2311 سنة ،55
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  Organizational Culture:التنظيمية للثقافة الإجرائي التعر ف
 وقوانين وإجراءات ومعتقدات وأهداف ومعايير بنظم المحددة الرســــــــمية الصــــــــيغ هي
 على المنعكسة المنظمة أبعاد ضمن البشرية الخصائص وتفاعلات تعاملات لضبم المنظمة
 .الإيجاب أو بالسلب أفرادها سلوكيات

 . مكونات الثقة التنظيمية:3
 :يلي كما نذكرها مكونات عدة لها

 المعلومات. عرض في والمبالغة الصدق -
 والإدارة. العاملين بين والاحترام الجيد التعامل -
 القرارات. صنع عملية في المشاركة -
 المدراء. بين الثقافي المستوا  ارتفاع - الإسلامية بالعقيدة التمس  -
 . المبذولة الجهود وتقدير الحوافز -
 الواضحة. والإجراءات السياسات -
 والتدريب. الترقية فرص توفير -
 .العاملين في والأمانة القدرات في الإدارة ثقة -
 )1( .والابتكار الإبداع وتشجيع التمكين -

 )2(تتمثل مكونات الثقة التنظيمية في مايلي:
  وجهاتو  والكره، الحب نواحي عن يعبر لاكتســابه الفرد يســعى شــيء كل وهي: القيم

 .الدينية كالقيم والمتحيزات، النظر

                                         
 العدد،( 2) المجلد والإدارية، الاقتصــــادية الغري  مجلة الولاء، تعزيز في ودورها التنظيمية الثقة كاظم، خضــــير أميرة -(1)

 .232 ص ،2314 الكوفة،
   التابعة القيادية المراكز في الســــــعودية للمرأة  المهني بالنمو وعلاقتها التنظيمية الثقافةإيمان عبد المال  حســــــين رواه،  -(2)

 مارس - انىث جزء – الثال  العدد –والثلاثون  الرابع المجلد، مجلة علمية البحوث والنشـــــــر العلمي، والتعليم التربية لوزارة
 .,15، ص م2312، السعودية العربية المملكة
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 .ذل  وغير الفعل، وردود الأشياء، نحو الذهني الاستعداد أي: الاتجاهات
 .وغيرها طقوس من عشيرته من الفرد ورثه ما كل: والتقاليد العادات
  اهتج ســــــــــلوكه تحدد كونها الفرد ثقافة محددات أهم من تعتبر: والواجشات الحقوق 

 .المنظمة
 إلى إنشـــــائها منذ المنظمة بها مرت التي الأحداث مجمل عن يعبر: المنظمة تار خ

 .فيها الفرد دخول تاري 
  صــــالات قناة عن تعبر لأنها الثقافة مكونات من أيضــــا هي: واللهجات والتكلم اللغة
  باأخرين للتواصل الفرد يستعملها

 لا معين، لهدف أخرا  دون  منطقة في تســــــتخدم التي الإشــــــارات تل  وهي: الرموز
 .هنان القاطنون  إلا يفهمه

 .ةمعين أمور في يتجاوزها أن معين لفرد يمكن لا التي المناطق تل  وهي: الحدود
  داخل رادالأف ســلوكيات تحدد كونها التنظيمية الثقافة مكونات من أيضــا هي: القوانين

 .المنظمة
 .الفرد ميولات تحدد التي: والطشاع الشخصية
 أيام لةطي الفرد عليه يتحصــــل ما كل أنها على تعرف: " للفرد الاجتماعية التنشرررئة

 ".أعلاه قيل ما مجمل أنها أي المجتمع، من حياته
 . العوامل الثقة التنظيمية:6

 )1(العوامل المؤثرة في بنا  الثقة التنظيمية:
ــادة الثقــة التنظيميــة من خلال توفير بيئــة   للمنظمــات دور كبير في توفير عوامــل زي

آمنة ومستقرة لموظفيها، وذل  بايجاد سياسات إدارية واضحة ومحدودة، تتمثل في العدالة في 
                                         

، دار حافظ للنشــر والتوزيع، 4الطجم، عبد الله بن عبد الغني والســواس، طاضــرق بن عوض الله، الســلون التنظيمي، س -(1)
 213السعودية، ص 
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يــة الوظيفيــة، وإيجــاد فرص للترقي، وتوفير مــا يحتــاج إليــه الموظف من معلومــات دقيقـة الترق
وواضــحة وصــادقة، والإهتمام بالقيم الســائدة كقاعدة للثقة؛ لإشــباع حاجات الإنتماء لدا الفرد 
العامل في المنظمة، حي  ينتج عن ذل  التخفيف من عبء الرقابة والإشـــراف المباشـــر، وأن 

ت نحو بناء هياكل تنظيمية، واسـتخدام أسـاليب تشـغيلية تعتمد على الوثوق في تتوجه المنظما
قدرات العاملين واحترام آرائهم وامكانياتهم، والثناء على مجهوداتهم في العمل، كما أن توفير 
المنظمات البيئة تنظيمية تســـــــــــــمز للعاملين فيها بممارســــــــــــــة طاقاتهم الكامنة تدفعهم للنمو 

هنــان مجموعــة عوامــل ومقومــات تــدعم الثقــة وتعززهــا بين أفراد المنظمــة والتطوير الــذاتي. و 
 .الواحدة
تبدأ بالكفاءة حي  يثق الزملاء بعضــهم ببع  بمقدار ما يمتلكون  :)1(كما يراها ملحم 

من كفــاءة، وتتزعزع الثقــة في حــال شـــــــــــــــ  الزميــل في مهــارة زميلــه، حيــ  تزداد الثقــة بهــذه 
التخصــــصــــات التي يعمل المدير على تنســــيقها بمقدار كفاءة الموظفين المتخصــــصــــين فيها، 

في  لحرية في التصـــــــرف والتمكين والاســـــــتقلاليةومن هنا يمنحهم المدير ثقته، يتبعها منحهم ا
العمــل، ومنــاخــا منــاســـــــــــــبــة للابــداع والابتكــار والتميز والتعلم الــدائم، كمــا أن العمــل الجمــاعي 
والجماعة يعتبران من العناصــر الداعمة والمحفزة للثقة شــرس توافر التعاون والمســاواة والتكامل 

نها علاقات تعارف وصــــــلات اجتماعية، والمشــــــاركة في الهموم والطموحات واأمال، يتضــــــم
ويعد الإنتماء من العوامل المساندة للعمل بكفاءة ضمن الفريق لتحقيق الثقة، ويتحقق الإنتماء 
لأهداف المنظمة عندما تكون مشـــــــتركة من وجهة نظر العاملين، فالإنتماء المشـــــــترن لغايات 

الية، ومديرين مشـــــــــــــرفين وأهداف ورؤية المنظمة يواكب وجود عاملين بمواصـــــــــــــفات مهنية ع
عليهم. ولا يمكن تحقيق الثقة بين أفراد المنظمة دون اتصـــــــــال من خلال عدة وســـــــــائل منها: 
الإدارة بالتجوال وســـياســـة الباب المفتوح، والإدارة على المكشـــوف، وحلقات الجودة، مع تفعيل 

دريب ى تأشــــكال الإتصــــال الأفقي والعمودي بين مختلف المســــتويات في المنظمة، إضــــافة إل
                                         

 .22، ص2336، مصر القاهرة، الإدارية، للتنمية العربي المنظمة معاصر، إداري  كمفهوم التمكين، سليم يحيى ملحم، -(1)
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الموظفين على فهم المعلومــات، ومن المهم أن يكون لــدا القــادة ثقــة بــالنفس وثقــة بــاأخرين 
 والعمل على خلق الظروف المناسبة للثقة بالعاملين، حتى يؤدوا مهامهم بكفاءة واقتدار.

وانطلاقا مما سبق يرا الباحثون أنه إذا أراد المدير إقامة علاقات تتصف بالثقة سواء 
وبين المعلمين من جــانــب، أو بين المعلمين أنفســـــــــــــهم، عليــه أن يحــافظ على إلتزامــاتــه بينــه 

ووعوده للمعلمين، وأن يحرص على الإلتزام المســتمر بالصــدق في أقواله وأفعاله، وأن يتصـف 
بالنزاهة والأمانة، وأن يكون مرنة في تعامله مع المعلمين، وينصــــــــــت لهم، ويلتزم بالشــــــــــفافية 

 عاملاته مع جميع العاملين في المدرسة. والموضوعية في ت
 . أبعاد الثقة التنظيمية:5

  الثقة بعادأ تقســـــــــيم على الباحثين معظم اتفق فقد التنظيمية الثقة مفاهيم على بناء
 المنظمة دارةبإ والثقة العمل بزملاء الثقة بالمشـــــرفين، الثقة وهي أبعاد، ثلاث إلى التنظيمية

 :لها مختصر شرح يلي فيما
  مشرفيهم تجاها للمرؤوسين الواثقة الإيجابية التوقعات بتل  تتمثل: بالمشرفين الثقة -

 ما إذا وســيه،مرؤ  ثقة المشــرف يكتســب حي  الطرفين، المتبادلة بين للعلاقات وفقا العمل في
 الاهتمامو  المرؤوســـــين، على والانفتاح والأخلاق، والجدارة، الكفاءة، حقائق فيه تتوافر كانت

  )1(.معهم التعامل في والعدالة المرؤوسين ودعم واحتياجاتهم، المرؤوسين بمصالز
  ينبالمشـــــرف للثقة المحددات من عدد هنان أن إلى والعملية النظرية الأدبيات وتشـــــير

 )2( :المحددات هذه وتتضمن

                                         
  دراسة" للعاملين ظيفيالو  الأداء تخسين في وانعكاسه التنظيمية والثقة العدالة بين التفاعلي التأثير حياة، الحترسي سرير -(1)

 امعةج الاقتصــــادية، والدراســــات الأعمال إدارة مجلة والمتوســــطة، الصــــغيرة بالمؤســــســــات العاملين من عينة أراء" تحليلية
   31-33، ص 2311 الجزائر، ،32العدد،  33المجلد، البليدة

 الممنوحة للصلاحيات القصيم بمنطقة العام التعليم مدراس مديري  ممارسة الصقير، الله عبد بن محمد بن المحسن عبد -(2)
  العربية كةالممل القرا، أم جامعة ماجســـتير، مذكرة ووكلائهم، والمديرين المعلمين نظر وجهة من التنظيمية بالقفة وعلاقتها
 .35 ص ،2314 سنة السعودية،
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 يمتلكون  زملاء أو رؤســـــاء كانوا ســـــواء اأخرين أن يدرن الفرد أن وتعني :القدرة. أ
  يرتأث لديهم يكون  بأن تســـــــمز عملهم مجال والخبرات في والكفاءات المهارات من مجموعة
  ناأخري مســاعدة القدرة على يملكون " زملاء أو رؤســاء" اأخرين أن تعني كما اأخرين على
 العمل. مشكلات حل في

"  ملاءز  أو رؤســاء" اأخرين قبل من الإيجابي التوجه وتعكس: الخير لفعل النلاعة. :
  حســـــــنة ايانو  ويملكون  له، خير يريدون  بأن اأخرين وإيمانه الفرد اعتقاد وتعني الفرد، نحو

  خريناأ أن الفرد يعتقد أن تعني كما الذات، حول المتمركزة أو الأنانية الدوافع عن تجاهه
 .ومساعدته وأحواله، بمصالحه يهتمون 

 مجموعةب ويلتزمون  يعتنقون  اأخرين أن الفرد إدران وتعني: التكامل أو الاستقامة. ت
  هذه مع تتفق ةبطريق ويتصــرفون  له، بالنســبة مقبولة وإيجابية تعد التي الأخلاقية المبادئ من
  هم،بأفعالهم، ومصــــــــــــــداقيت أقوالهم تطابق في القيم هذه وتتمثل. المرغوبة والمبادئ القيم

 .بالعدالة قويا إحساسا وامتلاكهم
 لإيجابيا للموقف والميل المتبادلة التعاونية العلاقات تل  هي :العمل بلاملا  الثقة -

 الاتصالاتو  والمعلومات الأفكار في الاشتران الاعتماد المتبادل حي  من العاملين الأفراد بين
 ة،المشـــــــــترك والغايات الأهداف تحقيق في يســـــــــهم بما وذل  الأطراف جميع بين المفتوحة
  جديرا دالفر  من تجعل التي والســمات الخصــائص من عدد توافر ظل في الثقة هذه وتكتســب

  لزميلا بمصـــــالز والاهتمام والمبادئ والقيم العمل في الالتزام من كل وتشـــــمل اأخرين بثقة
 )1( .اأخرين الزملاء ومساعدة

 )2(:يلي ما العمل بزملاء الثقة محددات وتتضمن
  والتكامل؛ القدرة. أ

                                         
 .31 ص سابق، مرجع حياة، الحترسي سرير -(1)
 .35 ص سابق، مرجع الصقير، الله عبد بن محمد بن المحسن عبد -(2)
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 المتبادل؛ الارتياح. ب

 .للآخرين الثقة لمنز الاستعداد. ت
 المنظمة يف العاملين بثقة جديرة العليا الإدارة تكون : (المنظمة  العليا بالإدارة الثقة -

 وتطابق ن،للعاملي والمعنوي  المادي الدعم بتوفير ورغباتهم وتقوم احتياجاتهم إشباع خلال من
 عن ضــــلاف والمناســــب المرن  التنظيمي الهيكل توفير توقعاتهم، وضــــوح أفعالهم، مع أقوالهم
 )1(.والفروع الأقسام كافة مع العادل التعامل

 )2(:إلى العليا بالإدارة الثقة محددات وتتجزأ

  لأداءا نتائج تحديد يتم خلالها من التي الوســـــــائل عدالة وهي: التنظيمية العدالة. أ
 :إلى

 نتائج لىع المترتبة الاســــتحقاقات المكافآت توزيع في العدالة وتعني :توز عية عدالة  
 .العاملين بين الأداء

 نتكا التي الأداء نتائج لتحديد المســــتخدمة الإجراءات صــــحة وتعني :إجرائية عدالة 
  لتوزيعا عدالة بين ترابم هنان أن حي  المكافآت والاســـتحقاقات على لحصـــوله ســـببا
 .المكافآت هذه توزيع في المستخدمة الإجراءات وعدالة

  ة،الشــخصــي بمصــالحهم عامليها لإســهامات المنظمة تثمين وهو :التنظيمي الدعم. :
  دهملتزوي المنظمة اســــــتعداد مثل عوامل التنظيمي على بالدعم إحســــــاســــــهم الأفراد يبني وقد

 فرص التدريب في توفير على واســــتعدادها أعمالهم انجاز على تســــاعدهم خاصــــة بمســــاعدة
 .فيه يرغبون  الذي المجال

                                         
 .31 ص سابق، مرجع حياة، الحترسي سرير -(1)
  يميةالتنظ الثقة في الأداء تقويم أبعاد تأثير ســــلمان، حمد وفاضــــل طاهر جميل وفاضــــل الطائي فندي حســــون  على -(2)
  المجلد دارية،والإ الاقتصــادية العلوم مجلة العراقية، النفم وزارة في الإدارية القيادات من عينة أراء تحليلية وصــفية دراســة"

 .6,ص ،2312 سنة العراق، ،1, العدد ،12
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 . أنواع الثقة التنظيمية:4
 )1(يلي:  ما أهمها ومن أنواع عدة التنظيمية للثقة

 التعاقدية الثقة -أ

  اف،الأطر  أحد من التعهد يتضــــمن الأطراف بين والتفاعل الاتفاق أن بها والمقصــــود
 النوع اوهذ ضــمنيا، تطورا أو حقيقيا الاتفاق ذل  كان ســواء اأخر، الطرف من الوفاء وتوقع
  هذا تطوير مويت الاتفاق، لتنفيذ الاستعداد المسئولون  عليها يطلق العمل بمجموعات الثقة من
  ريقط وعن والعلاقات الســــلون في والانســــجام الأفراد بين التعاون  خلال من الثقة من النوع
  هذا يف أقل تكون  المخاطر إن اليومية، للمعاملات النفســي العقد أو الاجتماعي الســلون عقد
 على ركيزالت من بدلا الملموســة، والنتائج الخارجي الســلون على التركيز لأن الثقة، من النوع

 والقيم. والشعور المعتقدات أو الاتجاهات
 :المكشوفة الثقة. :

  اعرالمشــــ إظهار عملية أثناء الجماعة أو الفرد يحملها التي التوقعات بها والمقصــــود
 على لب الجماعة، أو بالفرد الأضرار إلى تؤدي لا بطريقة للآخرين والقيم والاتجاهات واأراء
  جاتدر  هنان أن كما والتقدير، الاحترام زيادة إلى تؤدي أن الممكن من فإنها ذل  من العكس

 في ورةخط الأكثر إلى اأراء، إظهار في تتمثل والتي خطرا الأقل الدرجة من تبدأ للمكاشـــفة
  تكون  دق العالية، الخطورة ذات المكشوفة الثقة إن الشخصية، والمشكلات الوجدانية المشاركة
  ذل  معو  للمجموعات، النفســـية والدراســـات الإنســـانية للعلاقات التدريب مجالات في مناســـبة
 عامة فةبصــ الأفضــل فمن التنظيمية ســلطاته القائد يمارس حين الجماعي العمل حالات ففي
 :هما المكشوفة الثقة في الأقل للمخاطرة مستويين حول أنماطا يكون  أن

                                         
  التنظيمي المناخب وعلاقتها الدولية الغوث بوكلة الابتدائية المدارس مديري  لدا التنظيمية الثقة بنات، ديب سعيد عايدة -(1)

 .16 -12ص ،,231 سنة فلسطين، غزة، الإسلامية، الجامعي ماجستير، مذكرة لديهم، السائد
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 يربتطو  تســمز والتي الشــخصــية، المعلومات في المشــاركة خلال من وذل : الصررداقة 
 ياأسـاسـ جزءا تشـكل المشـاركة من النوع المجموعة وهذا في إيجابية شـخصـية مشـاركة
 .وحلهما والجماعية الفردية المشاكل مواجهة عملية يسهل

 مهاومها بالوظيفة المتعلقة والمشــاعر المعلومات في المشــاركة خلال من وذل  المهام  
 وأ حقائق كانت ســـــواء المعلومات لمشـــــاركة تعني الميل وهي( الأمانة عليها يطلق)

 .المجموعة مشاكل حل في تساهم ربما والتي مشاعر،
 بين ضروري، أمر الفردية العلاقات في الثقة إنشاء إن الفرد: مستوى  على الثقة. ت
  زيادةو  العاطفي، والاســــتقرار الفكري، ســــرعة التطور عنه نتج الذي الأمر ومرؤوســــة الرئيس
 .والابتكار الإبداع

 .أكثر بكفاءة تعمل المجموعات تجعل التي وهي: الجماعة مستوى  على الثقة. ث
  ذإ المتبادلة، الشـــــخصـــــية والرعاية الاهتمام وهي: العاطفة على المسررررتندة الثقة. ج
 الاختيار يرجع عندما المعرفة إلى والثقة المســـتندة الأفراد، بين العاطفية الأواصـــر من تتألف
  ومواجهة المجتمع، في التطور مواكبة أجل من والمعرفة المعلومات، على الاعتماد إلى

 .الجديدة والمتطلبات التحديات،
 . أهمية الثقة التنظيمية:6

 : التالية الملاايا تحقيق في التنظيمية الثقة تساهم
  لســـلونل متوقع رئيســـي مفتاح تعتبر لا للمؤســـســـة؛ التكامل تحقيق في مهم عامل -1
 الشخصي؛

  الإنساني؛ التفاعل أشكال من شكل أي في أساسي عامل -2
  نجازلا مختلفة وبطرائق بينهم المتبادل الاعتماد إلى يحتاج اأخرين مع العمل إن -3
 والتنظيمية؛ الشخصية أهدافهم
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  لفعالياتوا الأفراد بين والفردي الجماعي السلون لفهم وجوهري  أساسي عامل الثقة -5
 الإدارية؛
  )1(.ومستقرة ثابتة اجتماعية لعلاقات مهم عامل الثقة -4
 المعلومات وتبادل العاملين أداء وزيادة الصـــــراع مســـــتويات انخفاض في تســـــاعد -5
  داخل عمللل المفتوح والتواصـــل الإبداع من خلق مناخ عن فضـــلا بينهم فيما واأراء والأفكار
 المنظمة؛
 عالي مســتواها يكون  فعندما المرؤوســين، وســلوكيات اتجاهات من العديد في تؤثر -6

 رضــا لديهم ديتول إذ تمثلها، التي والمؤســســات للســلطات التنظيمية مســاندة أكثر يكونوا فإنهم
 المنظمة؛ أهداف تحقيق على يساعد بأسلوب علاقاتهم في عالي

 لتعبيرا وحرية لشـــــخصـــــيةا العلاقات بناء فعالية تحديد في الرئيســـــي العامل تعد -7
  سانية،الإن المواقف في وتصلب الشخصية تدهور العلاقات إلى يؤدي انعدامها أن إذ بصدق
 التنظيم؛ في والفاعلية الكفاءة وانعدام

 وموقع اتنشاط في المستمرة والتغيرات العاملين تنوع مع للتعامل مهمة أداة  تعتبر -8
  ينب متبادلة ثقة وجود يتطلب ما العمل فرق  بالمشــــاركة وتشــــكيل يســــمز وبما المنظمة عمل

 ثم ومن ةفاعلي أكثر والتعاون بصورة المباشر والتعامل الاتصال وزيادة العلاقة ذات الأطراف
  الأفراد؛ بين والتلاحم التفاعل وتزيد وتزيلها الرقابة آليات من تقلل

  

                                         
  التقاعد يدائرت في اســــــــتطلاعية دراســــــــة: التنظيمي والالتزام التنظيمية الثقة بين العلاقة تحليل فليز، محمد كمتح -(1)

 114 ص ،2313العراق، ،23 العدد والاقتصاد، الإدارة مجلة تكريت، مدينة في الاجتماعية والرعاية
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  شــدة تخفيف عن فضــلا للعاملين، الوظيفي الرضــا تحقيق في حاســما دورا تؤدي -9
 )1( .يالمنظم النجاح وتحقيق الإنتاج وزيادة معدلات لهم إيجابية كنتائج النفسي الضغم

 )2(.  صائص الثقة التنظيمية:6

 :التالية بالخصائص الثقة تمتاز
 نتيجة لمخاطر الثقة علاقة تتعرض وقد التأكد، وعدم المخاطرة بيئة في توجد أفما -1
 الأعمال؛ بيئة تسود التي التغيرات

  أخرا بالطرف نثق أننا أي والتبادلية، البيئي الاعتماد ظروف في توجد أنهما -2
 مقابلة؛ لأغراض أنه يحتاجنا كما المهنية، خبرته أو عمله إلى نحتاج لأننا

 الايجابية؛ الشخصية مفهوم على وتقوم تح  الثقة أن -3
  إدارتها عملية يجعل مما والجماعي، الفردي المســــــــتوا  على متغيرة الثقة درجة -4
 إتمام الوظائف المنوطة بالفرد العامل. في جليا يظهر الذي الأمر حرجة،
. 

 
 

                                         
 لأراء ليليةتح دراســة" الوظيفي الإنغماس تعزيز في التنظيمية الثقة دور الخفاجي، قاســم ياســمين العطار، حمودي فؤاد -(1)

 ص ،2314 ،42 العدد ،13 المجلد العراق، الإدارية، للعلوم العراقية المجلة كربلاء، كهرباء توزيع مديرية في العاملين
12,. 

 جامعة إدارية،و  اقتصــادية أبحاث مجلة البشــرية، للموارد الإدارية القيادة وتفعيل تنمية في الثقة عامل تأثير ألفة، مزيو -(2)
 11 ص ،2313 ،، الجزائرجوان ،13العدد، بسكرة
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  :تمهيد
تتميز أي شــــركة عن أخرا بالموارد البشــــرية التي تمتلكها الشــــركة عن غيرها والفريدة  

من نوعها التي تمتاز بالمعرفة والمهارات والقدرات، وتعد الموارد البشـــــرية من أهم أصـــــول أي 
عمل يحدث في الشــركة بوصــفها مصــدريا للميزة التنافســية، وقد أصــبز من الضــروري بالنســبة 

إيجاد طريقة للاستفادة من جميع القوا العاملة المتاحة لها لغرض الاكتفاء أو النمو للشركات 
المتزايد. ويتطلب تحقيق أي رســالة الاهتمام بإدارة الأفراد والســلون التنظيمي في بيئة الأعمال 
 يتأثر بدرجة ارتباس الفرد مع المنظمة وتماثله معها وهذا ما يعرف بالتماثل التنظيمي إذ يعتبر
من الوســــــائل الأســــــاســــــية والحديثة في الســــــلون الإداري ومن المواضــــــيع المهمة في الســــــلون 

 التنظيمي.
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 نشأة وتطور التماثل التنظيمي -1
بدأت الدراســــة التجريبية للتماثل أواخر عقلد الخمســــينيات من القرن الماضــــي مع توجه  

 ســـــباق التســـــلز الناتج عن تل  الأنظار نحو أيجاد حلول لتصـــــاعد الحرب الباردة وزيادة كلفة
بــدراســــــــــــــة التمــاثــل من خلال  1652( وذلــ  في عــام Morton Deutshالتوترات إذا قــام )

استخدام العاب ذات مزيج من الدوافع في تحارب مختبريه أشرن فيها أشخاص غرباء بعضهم 
ن و عن بع . إذ قام بتعريف التماثل بعبارات ســــــلوكية واســــــتدل على التماثل من خلال التعا

 .)1(بين اللاعبين وذل  عن طريق حساب المنافع والخسائر الناتج عن ذل  التعاون 
lasswell (16,5 )كما ترجع جذور مفهوم التماثل التنظيمي إلى النظرية الســــياســــية  

التي ركزت إلى حـــد بعيـــد على تمـــاثـــل الجمـــاهير، الأمر الـــذي يؤدي إلى ظهور عـــدد من 
المصــــــــطلز من أســــــــلوب التحليل النفســــــــي  lasswellد تبنى الهويات؛ مثل الهوية القومية وق

، حي  حاول إيجاد صـــــــلة بين الدوافع الشـــــــخصـــــــية التي غالبا ما تكون لاشـــــــعورية )2(لفرويد
واســتخدم مصــطلز التماثل ليعني التوحد والاتحاد للشــخص مع شــيء أو مجموعة أو شــخص 

 lasswellثرهم بــاســـــــــــــتخــدام آخر، أو فكرة معينــة، وقــد أظهر العــديــد من الكتــاب اأخرين تــأ
( هو أول من اســــــــتخدم مصــــــــطلز التماثل في الســــــــياق Foot. والعالم ))3(لمصــــــــطلز التماثل
( بأن التماثل التنظيمي هو عنصـــــر أســـــاســـــي Foot(، وقد اعتبر )1651التنظيمي في عام )

و بهويــة أ( إلى التمــاثــل التنظيمي بــأنــه الاعتمــاد والالتزام Footفي تحفيز الأفراد، إذ ينظر )
سلسلة من الهويات، وفي رأيه أن التماثل التنظيمي هو نظرة الفرد لنفسه كعضو في المنظمة 

 وهذا يدفع الفرد للعمل بالنيابة عن المنظمة.
( ورقته 16,6( عام )Brown( قدم)Footعام من إســـــــــــــهام ) 22وبعد ما يقارب من  

ة إلى التماثل على أنه اســـــــــــــتجاب التجريبية للتحقق من التماثل في المنظمات، إذ كان ينظر
                                         

التنظيمي في تطوير رأس مال اجتماعي دراسة تحليلية على عينة من موظفي  علي عبد السلبـ عبد الدائم، دور التماثل -( 1)
 .436، ص ,3، العدد1وزارة الصحة / دائرة صحة بغداد الكرخ، مجلة الجامعة العراقية، كلية الإدارة كالاقتصاد، المجلد

مية دراسة ا قابلات الصحة العمو صوريا عثماني مرابم، أبعاد التماثل التنظيمي وعلاقتها بمستوا الضغم النفسي لد -( 2)
ميدانية على المؤسسات الصحة العمومية_بسكرة،_ مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير، علم النفس العمل كالتنظيم، جامعة 

 .43، ص 2315محمد خيضر بسكرة، 
 .436علي عبد السلبـ عبد الدائم، مرجع سبق ذكره، ص  -( 3)
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لتعريف الذات لوضـــــــــــــع أو تعيين وجود علاقة معينة، فقد كانت فكرته الرئيســـــــــــــة أن التماثل 
ينطوي على تحديد شــــكل من أشــــكال العلاقة بين العامل والمنظمة وأن هذه العلاقة هي التي 

ي )جـــذب ( أربع جوانـــب لقيـــاس التمـــاثـــل وهBrownتحـــدد مفهوم الـــذات للفرد. وقـــد حـــدد )
المنظمة، اتســــاق أو تطابق الأهداف التنظيمية والفردية، الولاء، الإشــــارة من الذات للعضــــوية 

 التنظيمية( حي  هذه المكونات هي التي تشكل التماثل التنظيمي.
وتعد مجالات علم النفس والسلون التنظيمي الأساس لانطلاق مفهوم التماثل التنظيمي  

جتماعية لكن في الوقت الحاضــــــــــــر اغلب البحوث في التماثل وله جذور في نظرية الهوية الا
التنظيمي تركز على نظرية الهوية الاجتماعية إذ أن الأفراد يصـــــــــــــنفون أنفســـــــــــــهم إلى فئات 
اجتماعية مختلفة مثل العضـــــــــــوية التنظيمية والجنس والعرق والفئة العمرية أو الانتماء الديني 

 . )1(الأدوار الاجتماعية وعرض عضويتهم في بمجموعات معينة على أساس
 (: تطور مفهوم التماثل التنظيمي2.1الشكل  

 
 .45: صوريا عثماني مرابم، مرجع سبق ذكره، ص المصدر

 مفهوم التماثل التنظيمي: -2
هنان العديد من الباحثين الذين اهتموا بدراســـــــــــــة التماثل التنظيمي حي  تتداول العديد  

 من المفاهيم حوله؛ بالتالي سنقدم أهم التعاريف التي توضز هذا المفهوم وذل  كما يلي: 
  ،يعرف التماثل التنظيمي بأنه التصـــور المنســـجم أو الأحادي مع الانتماء إلى الشـــركة

فســـه من حي  مصـــطلحات الشـــركة التي هو عضـــو فيها. فإن حي  يُعرف الموظف ن

                                         
وصــــدام كاظم محمد الخزاعي، دور القيادة الروحية في تعزيز التماثل التنظيمي دراســــة فاضــــل راضــــي غباي الغزالي  -( 1)

 1ص، ,231، ســــنة 4العدد ، .12المجلد ، تحليلية في العنبة العلوية المطهرة، بحلة القادســــية للعلوم الإدارية والاقتصــــادية
2. 



 التماثل التنظيمي....................... ..................الفصل الثاني ................
 

34 

 

التماثل التنظيمي يشير إلى درجة تعريف العضو لنفسه بنفس السمات التي يعتقد أنما 
 ؛)1(تحدد هوية الشركة

نلاحظ من هذا التعريف أن هنان رؤية موحدة بين الموظف والشــــــركة وهوية الموظف  
 عرف نفســـه بخصـــائص وســـمات الشـــركة التي ينتميتتحدد بهوية الشـــركة بالإضـــافة إلى أنه ي

 إليها.
  :العنصر  :أولاكما يرا بع  الباحثين أن التماثل التنظيمي يتكون من عنصرين هما

المعرفي للتماثل الذي يعكس الخصــــائص المشــــتركة بين موظف والشــــركة، أي المدا 
الـذي يرا من خلالـه الموظف نفســــــــــــــه على أنـه ينتمي إلى مجموعـة معينـة، وتتجلى 
أهمية هذا العنصــر في أنه يحدد الحدود الفاصــلة بين داخل المجموعة وخارجها والتي 

ر( : العنصـر العاطفي )المؤثوثانيانيف الذاتي، تسـاعد الموظفين من أجل إنجاز التصـ
والذي يتضـــــمن مشـــــاعر الفخر بالانتماء إلى الشـــــركة وهو أمر مهم ف نخلق صـــــورة 

 ايجابية ويرتبم هذا المكون بقوة الدافع لتعزيز الذات؛
ركز الباحثين في طرح هذا التعريف إلى تقســــــيم التماثل التنظيمي إلى شــــــطرين الأول  

الذي يدل على وجود خصـــــائص مشـــــتركة بين الموظف وشـــــركته؛ والثاني العنصـــــر المعرفي 
 يعبر عن مدا رؤية الموظف لانتمائه لشركته.

( أنه إدران بالتوحد مع الشــركة أو الانتماء إليها، Mel et Ashforthفي حين يعرفه ) 
( Hall et Nygrenحي  يعرف العامل نفســه من خلال الشــركة التي يعمل بماء وكما يرا )

ذل  التماثل هو تل  العملية التي من خلال ما تتكامل وتتطابق أهداف الشـــــــــــــركة والأهداف ك
 ؛)2(الخاصة بالعامل

                                         
نظور معاصـــــــر في عملية تعزيز وإدران الهيبة التماثل التنظيمي: م ، فاضـــــــل راضـــــــي الغزالي وهاشـــــــم فوزي العبادي -( 1)

، العدد 15لد المج، التنظيمية __ دراســـة تحليلية لعينة من كليات جامعة الكوفة؛ محلة القادســـية للعلوم الإدارية والاقتصـــادية
 .3,ص ، 2313سنة ، 2
للحد  دوره في التماثل التنظيميالغزالي فاضل راضي غباي والخزاعي صدام كاظم محمد التمايز السلوكي لدا القادة و  -( 2)

محلة المنق للعلوم الإدارية والاقتصـــادية. المحلد ، من ســـلون العمل المنحرف )دراســـة تحليلية في الكلية الإســـلامية الجامعة(
 .113. 131-1_123ص/ , 1العدد  ,
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( على إدراكات الموظف وإحســـــاســـــه بالانتماء إلى Mel et Ashforthركز الباحثان ) 
 ( ركزا على أن التماثل أنهHall et Nygrenدرجة أن يتكلم العامل بإسم الشركة، والباحثان )

 عملية عن طريقها تتوحد أهداف كل من العامل وشركته.
  (Johnson1666يعرف التماثل التنظيمي ))بأنه عملية إقناع داخلية وخارجية،  )1

من خلال أن رغبات العامل تندمج مع رغبات الشركة، ما ينتج حلق حالة من التماثل 
شكيل تم من خلالها تعلى أساس اندماج هذه الرغبات، كما يعرفه بأنه وسيلة أساسية ي

الهوية وهو نزعة إنســـــانية قوية لربم هوية العامل بهوية اكبر وأن يتماثل العامل يعني 
 أن يتبنى جوانب من هوية معينة ويتقمصها. 

( ركز على أن الهويـة التنظيميـة Johnsonمـا يلاحظ من هـذا التعريف أن البـاحـ  ) 
 وتساوي رغبات العامل مع رغبات الشركة.هي حالة إندماج هوية العامل مع هوية الشركة 

ــــل التنظيمي حســـــــــــــــــب مــــا ذكره )  ــــالي مفهوم التمــــاث ــــالت  Johnson et( 1666وب
Heimberg 2(يتصف بثلاثة ملامز عامة( : 

 يرتبم التماثل التنظيمي بكل الجوانب الاجتماعية للمنظمة؛ 
  مية؛القرارات التنظييعد التماثل التنظيمي مرتكزا محوريا لمنطق الأفراد في اتخاذ 
  يخضــــع هذا المفهوم إلى هيكل تنظيمي عميق مغروس ف الإدران الجمعي لأعضــــاء

 المنظمة، ما يوجه الاتصالات ويحدد شكلها بطريقة تعزز التماثل التنظيمي الجمعي.
مما ســــــبق ذكره من التعاريف نرا أن جلها يركز على إنتماء الموظف مع مؤســــــســــــته  

 خلال المؤسسة التي يعمل كما وتطابق أهداف كليهما.ورؤية الموظف نفسه من 
وبالتالي نعرف التماثل التنظيمي على أنه ذل  التشــــــــــــــابه الدقيق أو التام بين العامل  

( نواحي وهي الأهداف، المبادئ، الاتجاهات، القيم، الإدران، الثقافات 31وشركته في سبعة )
والتوحد وانتماءالعامل مع شــركته إلى درجة والحاجات والرغبات، وبالتالي هو درجة الانســجام 

 تعريف العامل لنفسه بنفس بممات وخصائص الشركة.

                                         
الأردنية العامة وعلاقته  خالد أحمد الصــــــــــــرايرة، التماثل التنظيمي لدا أعضــــــــــــاء الهيئات التدريســــــــــــية في الجامعات -( 1)

 .35ص ، (1_152) 33ص  6 ,و 5المدرسة العليا للأساتذة قسنطينة، العدد ، بحلة منتدا الأستاذ، ياحساسهم بالأمن
 .,صوريا عثماني مرابطي مرجع سبق ذكره، ص  -( 2)
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 أبعاد التماثل التنظيمي: -3
يطرح هذا المفهوم في المنظمات على  (:Dukerich Dutton 1666التشررررررراب    1- 3

ون من جهة مجانه قبول والتماهي مع المعتقدات والقيم الأكثر تشابها مع الأفراد حي  أنهم يد
الخصـــــائص التنظيمية التي يرون أنفســـــهم فيها مع مفهومهم الذاتي عن أنفســـــهم، حي  يدرن 
الأفراد أن هنان تدخلا بين خصـــــائص المنظمة وخصـــــائصـــــهم مع مجموعة عملهم تفوق تل  

 الخصائص المشتركة مع المنظمة من حي  العمل الفصلي، التفاعل المباشر، التفضيلات
اري  والمصـــير المشـــترن ومع أن تركيبة مجموعة العمل قد تؤثر إلى حد الشـــخصـــية وحتى الت

كبير في درجــة التشـــــــــــــــابــه المــدرن بين الفرد والمجموعــة التي ينتمي لهــاء فتمــاثــل الفرد مع 
المجموعة يعتمد على مدا تشابهه الاهتمامات الشخصية من خلال ممارسته لنفس الأنشطة 

 . )1(التي تمارسها المجموعة
في مدخل الاتجاهات وفي تفســـــــيره للولاء فانه ينظر إليه على انه  الولا  التنظيمي: -2- 3

يتمثــل في طبيعــة العلاقــة بين الموظف ومنظمتــه، فعنــدمــا تصـــــــــــــبز قيم الموظف ومعتقــداتــه 
وأهدافه متطابقة مع أهداف المنظمة فان هذا العامل ســـــــــــوف يبذل جهود إضـــــــــــافية في عمله 

ركها والانتقال إلى منظمة أخرا، ويرا أنصــــــــــــــار هذا المدخل للرقي بمنظمته ولا يفكر في ت
أيضا أن هنان ارتباطا قويا للأفراد بمنظماتهم بغ  النظر عن المصالز المادية أو المكاسب 

 . )2(التي يمكن أن يحصلوا عليها مقابل عملهم
من  (بأنه مدا الالتفاف والتطابق,162يعرفه كوري ورفاقه) الانتما   العضررررو ة (: -3- 3

قبل العاملين مع التنظيم وقالوا أن الفرد الذي يتمتع بمســــــــــــتوا عال من الانتماء والولاء تكون 

                                         
يقاته، كلية العلوم بعاد السلوكية لتطبمازن فارس رشيد: الهوية التنظيمية وعلاقتها بالتماثل التنظيمي، تحليل المفهوم والأ -1 

 .45-44، ص ص 2334الإدارية، مركز البحوث، عمان، 
انس هباز، أثر القيادة التحويلية على الولاء التنظيمي، رســــــالة ماســــــتر، كلية العلوم الاقتصــــــادية والتجارية، تخصــــــص  -2 

 . 5، ص 2315تسيير الموارد البشرية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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لديه صــــــــــفات كاعتقاده القوي بقبول أهداف المنظمة واســــــــــتعداده لبذل أقصــــــــــى جهود ممكنة 
 .)1(والرغبة في الاستمرار بالبقاء في عضويته في المنظمة

 و اتأنواع التماثل التنظيمي وتعدد اله -6
ترتبم الهويــات الفرديــة والهويــات التنظيميــة ارتبــاطــا تبــادليــا من حيــ  تمــاثــل الفرد مع  

المنظمة، بالضـــــــــــبم كما ترتبم الهويات الاجتماعية والهويات التنظيمية بعلاقة تبادلية تتماثل 
 من التمييز بين افيهــا الجمــاعــة مع المنظمــة، حيــ  بعــد الاطلاع على أدبيــات البحــ  تمكنــ

 من التماثل التنظيمي: نوعين 
 تماثل الفرد للمنظمة "من أنا؟":  -6-1

لون الفردي   يمكن أن تؤثر الهويات التنظيمية نتيجة الشــــــــعور بالهوية الفردية في الســــــــل
مثــل الولاء، الانتمــاء، والتمــاثــل للمنظمــات، حيــ  يتمــاثــل الفرد مع وحــدة تنظيميــة معينــة في 

 ها حسب مراجع بحثية مختلفة كما يلي: ناحالات مختلفة صنف
 :يشـــــــــــــير  الحالة الأولىCheney (1623 أن الفرد يتماثل عندما يدرن في إحدا )

أدواره التنظيمية، أو أثناء اتخاذه لقرار معين أن قيم الوحدة التنظيمية أو مصـــــــــــــالحها 
 ذتتصـــــــــــل بتقويم الخيارات البديلة المتاحة أمامه، ما يجعلهم يطورون أســـــــــــســـــــــــا لاتخا

القرارات نابعة من قيم المنظمة وأهدافها، وبالمقابل يمكن أن يؤثر الســــــلون الفردي في 
 .  )2(الهوية التنظيمية

 :لة الثانية ( إلى أنـه من منظور المنظمـات قـد لا ,165) Simoحيـ  يـذهـب  الحا
يتماثل الفرد طوعا، وإنما اســـــتجابة لما يفرضـــــه أرباب العمل أو أصـــــحاب المصـــــالز، 
فيكتســــب الفرد هذا الســــلون الفردي ما يزيد احتمال أن تكون القرارات وفقا لأفضــــل ما 

 يحقق مصلحة المنظمة، حتى في حالة غياب الإشراف أو الرقابة. 

                                         
انتصــار محمد طه ســلامة: مســتوا الانتماء المهني والرضــا الوظيفي والعلاقة بينهما لدا أعضــاء الهيئة التدريســية في  -1 

الجامعات الفلســــطينية، رســــالة ماجســــتير، كلية الدراســــات العليا، تخصــــص إدارة التربية، جامعة النجاح الوطنية، فلســــطين، 
 .41، ص2333نابلس، 

 .,2سابق، ص  مازن فارس رشيد: مرجع  -2 
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 يشــــير " لثالثة:الحالة اPratt et Foreman( "2333 إلى أنه في إطار المنظمات )
هنال  هُويات متعددة للفرد الواحد، ومن ثم فالتماثل التنظيمي قد يحدث في صــــــــــــيغته 
المتعددة المستويات، حي  أن المنظمات تتيز لأعضائها العضوية في عدة جماعات، 

ي ة ككل، وفي قســــــم معين فيها، وففالفرد قد يكون في الوقت ذاته عضــــــوا في المنظم
جماعة معينة داخل القســم. واكل هذه العضــويات تعني احتمال تركيز الهوية فيها رغم 

 اختلافها بكل مستوا. 
 :( أنه تحدث الهوية التنظيمية على المُستوا 2333يذكر مازن الرشيد ) الحالة الرابعة

الفردي حينما تصـــــــــــــبز معتقدات الفرد عن المنظمة التي يعمل بها تعريفا لذاته. فمن 
خلال الهُوية التنظيمية تصـــبز أهداف المنظمة والفرد متكاملة أو متطابقة، حي  يحدد 

 ما: الشخص هويته الشخصية من خلال المنظمة عند
  .تكون هويته كعضو في المنظمة أكثر بروزا من الهويات البديلة 
  عندما يتطابق مفهومه الذاتي عن نفســــــــه مع تل  الخصــــــــائص التي يعتقد أنها تعرف

المنظمة كجماعة )إدراكه لتداخل بين الخصـــــــــائص التنظيمية والخصـــــــــائص الفردية(. 
انه يمثل المنظمة في  فالموظف المتماثل مع المنظمة يميل إلى رؤية نفســــــــــــــه على

تفاعلاته مع اأخرين، ويحتضـــــــــــن مصـــــــــــالز المنظمة ويعدها أســـــــــــاســـــــــــية في قراراته 
 ، ويبتعد عن الذين تتناق  قيمهم وأهدافهم مع قيم المنظمة. الاستراتيجية

 تماثل الأفراد للمنظمة "من نحن؟":  -6-2
لون اكتســـــــاب الســـــــ تشـــــــير "الهوية التنظيمية" في حالات تجلي الهوية الاجتماعية إلى 

 الجماعي في الحالات التالية: 
 :يكتســـــــــب الأفراد التماثل الجمعي من خلال العلاقة العميقة لأعضـــــــــاء  الحالة الأولى

ائص على عدد من  المنظمة "بخصائص المنظمة الأساسية"، حي  تنطوي هذه الخصل
د ذا معنى الأبعاد مثل: القيم، المعتقدات، المبادئ، القيادة، أو أي عنصـــــــــــــر آخر يُع  

 للأفراد أو المجموعات المعينة.
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ولهذا فالأفراد الذين يتماثلون مع هوية المنظمة يملكون أحاســــــــيس بالتضــــــــامن والدعم  
 . )1(للمنظمة ولديهم إدران بالخصائص المشتركة مع أعضاء الجماعة

 يجادل المنظرون في هذا المجال بأن الأفراد يهدفون إلى تأكيد تمايزهم الحالة الثانية :
الــذاتي، وبــذلــ  فــإنهم يتمــاثلون بقوة مع منظمــات لهــا خصــــــــــــــائص فريــدة بــالنســـــــــــــبــة 

 Dutton et( و1612) Hall et Schaniederللمجموعات الأخرا، حي  يؤكد 
Partt (1662أن الأفراد يميلون في تقويمهم لتقــــديرهم الــــذات ) ي إلى التمــــاثــــل مع

منظمــات لهــا مكــانــة اجتمــاعيــة مرموقــة، أو جوانــب اجتمــاعيــة مرغوبــة بــالمقــارنــة مع 
الجماعات. وهكذا فان إدران اختلاف الجماعة من خلال المقارنات الاجتماعية بين 
الجماعات، الذي تحفزه الحاجة إلى تقدير عال للذات؛ كدافع نفســـــــــــــي لحدوث التماثل 

اد الذين يســــــتمدون تقديرا عاليا لذواتهم من عضــــــويتهم التنظيمية التنظيمي، حي  الأفر 
ينجحون في إظهار مســــــــــتويات عالية من التماثل فالتقدير الجمعي يقوي التماثل، لأن 

 العضوية تمكن الأفراد من تعريف أنفسهم حي  الخصائص الايجابية للمنظمة.
وفردي في ذات الوقت، حي   هو عبارة عن ســــلون اجتماعي "التماثل التنظيمي"منه نرا أن 

يكتســــــب الفرد فيه من المنظمة معتقدات يُعرف بها ذاته، تتجســــــد في هويته الفردية وســــــلوكه 
شـــــــــــــكل من "( هو: 1662) Ashforth et Maelالفردي. فالتماثل التنظيمي كما يشـــــــــــــير 

الالتصــــاق النفســــي يحدث عندما يمتص عضــــو في المنظمة الخصــــائص المعرفة للمنظمة". 
ها على أنها معرفة لخصـــــائصـــــه الذاتية، وســـــلون جماعي يعتنق فيه الأفراد خصـــــائص ويتبنو 

المنظمة بأبعادها التنظيمية والاجتماعية نتيجة اندماج الأفراد في عضـــــوية بعضـــــهم البع ؛ 
كما تختلف هذه الخصائص الاجتماعية وتل  المعتقدات الفردية باختلاف إدران مفهوم الهوية 

 من أنا؟""الإجابة على السؤال الأساسي في مسألة الهُوية، والذي يسأل  التنظيمية، وهكذا فان
ليس له إجابة واحدة، بل ضـــــــــــــمن أي كيان قد تكون  " من نحن؟"أو في حالة الجمع  

هنان إجابات متعددة وهويات متعددة، والتي تشكل رابطا نفسيا واجتماعيا هاما لربم العاملين 
للتجزئة حســـــب تقســـــيم شـــــبكاته الاجتماعية، وعضـــــوية الفرد بالمنظمة، ما يجعلها كيان قابلا 

فيها وانتماءات الأفراد وولائهم ما يخدم تماثلهم لتنظيم. كما نســـــــــــتنتج أن هذا التنوع في تناول 
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المفهوم هو امتداد لتنوع في الطرح النظري. ما يدفعنا لدراســـــــــة المقاربة النفســـــــــية الاجتماعية 
 تسعى لاستغلال هذا السلون في تنمية الفعالية المهنية.للتماثل في إطار المنظمات، التي 

 نظر ات التماثل التنظيمي -5
ة يصب في مقاربتين، إحداهما كلاسيكي "لمفهوم التماثل التنظيمي"إن التناول النظري  

الاتجاه تعتمد على تفعيل التماثل التنظيمي كســـلون اجتماعي، كما أتمت المقاربة الحديثة في 
 . )1(ظل الأنساق المفتوحة توظيف مختلف عناصر المنظمة بهدف تحقيق التعاون والانسجام

ثل الأولى حول فكرة تما ارتكزت البحوث النظر ات الكلاسررررررررريكية للتماثل التنظيمي: -5-1
الأفراد في المنظمة من حي  مجموعة العمل؛ عمر الجماعة، والشـعور بالانتماء الاجتماعي. 

 ثلاثة اتجاهات بحثية تسلم الضوء على هذه المتغيرات: 
تعتبر نظرية الهوية الاجتماعية ركيزة أســــــــــــــاســـــــــــــية  نظر ة الهو ة الاجتماعية: -5-1-1

  تدرس كيف يتصور الفرد عضويته في الجماعة، وقد اكتشف لاتجاهات الفرد وسلوكه، حي
Tajfel (162, من خلال بحوثه التجريبية أن مجرد تعيين شـــــــــــــخص في جماعة لظروف )

تنظيمية معينة يخلق شـــــــــــــعور بالانتماء حتى في ظل غياب القيادة القوية أو الاعتمادية بين 
 الأعضاء. 

( الهويــة الاجتمــاعيــة" بــأنهــا ذلــ  الجــانــب من 1612) Tajfel et Turnerيعرف " 
مفهوم الذات الذي ينشأ من معرفة الفرد بعضويته في جماعة أو مجموعات اجتماعية معينة، 
من خلال الأهمية النفسية المتصلة بتل  العضوية. وتبين نظرية الهُوية الاجتماعية أن الأفراد 

العلاقات الثنائية بين فرد وآخر، بل إن  لا يرتبطون يبعضـــــــــــهم البع  كأفراد، على أســـــــــــاس
المجموعــة الاجتمــاعيــة التي ينتمي إليهــا الشـــــــــــــخص تحــدد طبيعــة العلاقــات والتفــاعلات بين 
الأفراد. حي  تصــــــير عضــــــوية المجموعة مســــــتنبطة من داخل الفرد وجزءا هاما من مفهومه 

 . )2(لذاته
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 "Qui je suis" "من أنا؟"تتجســــــد نظرية الهُوية الاجتماعية في الإجابة على ســــــؤال  
حي  لــــــــــــــــ "الأنا" دلالة " نحن " وفق أســاســيات هذه النظرية، والتي اســتوحيت من علم النفس 
الإنساني، حي  تأخذ منه مبدأين رئيسيين يتمثلان في" مبدأ النزعة الإدراكية للفرد " ما يساهم 

تعزيز اعيـة" للبحـ  و في تنظيم التجـارب وتصـــــــــــــنيفهـا في ذهنيـة الفرد، و"مبـدأ النزعـة الاجتمـ
مصـــادر تقدير الذات والاعتراف بقيمتها، حي  يســـمز من خلال هذين المبدأين عقد مقارنات 
اجتماعية، وتكوين تمييز قوي بين ما هو داخل المجموعة وما هو خارجها، وإلى دافع قوي 
لتمــاثــل مع الجمــاعــات ذات المكــانــة العــاليــة، والانصـــــــــــــراف عن المجموعــات ذات المكــانــة 

. وتضع نظرية الهوية الاجتماعية ثلاثة جوانب محورية هي:" التصنيف ""التماثل"، )1(متدنيةال
 "المقارنة. 
ويدل " التصــــنيف الاجتماعي "على العضــــوية والانتســــاب إلى مجموعات دون أخرا،  

لنفهم البيئة الاجتماعية من حولنا، كما نكشف أشياء  ٠«حي  نصف الناس بماضيهم أنفسنا 
ا من خلال معرفة الفئات التي ننتمي إليهاء وتحديد الســـلون المناســـب بالرجوع إلى عن أنفســـن

 .  )2(أعراف المجموعة التي ننتمي إليها
ماثل مع أننا نت إلىبينما يشــــير "التماثل الاجتماعي ا كجانب ثاني للهوية الاجتماعية،  

مجموعـات نـدرن أننـا ننتمي إليهـا، مـا يعني أن " التمـاثـل ا" جزءا من تعريف أنفســـــــــــــنـا )من 
نحن؟(، حي  يأتي من عضوية المجموعات التي ننتمي إليها. أي أننا نفكر أحيانا في أنفسنا 

ي أعضاء فأنا" إزاء "هو". أي أننا في بع  الأحيان ننظر إلى أنفسنا ك""نحن" إزاء "هم". أو 
، وفي أحيان أخرا ننظر إلى أنفســنا كأشــخاص فريدين. حي  تعتبر عضــوية الفرد «مجموعة

كفرد جزء من  ()حالة الهوية الشــــــــــــخصــــــــــــية في الجماعة )حالة الهوية الاجتماعية(، وفرديته
 مفهومه لذاته، حي  أننا نفكر في الذات من حي  الهوية الشخصية والاجتماعية. 

لـــ  المتعلق في الهويـــة الاجتمـــاعيـــة، فهو يتمثـــل في " المقـــارنـــة بينمـــا الجـــانـــب الثـــا 
 يجابيإالتي تتجسد فكرتها في أن الإنسان يصبو في العادة إلى تحقيق مفهوم  Kالاجتماعية "

عن ذاته، من خلال المقارنة مع المشــــابهين لها، وتلعب الهويات الاجتماعية دورا محوريا في 
                                         

 .11 سابق، صمازن فارس رشيد: مرجع  -1 
 .132نظمي فارس كمال عمر، الهوية الاجتماعية العراقية...إلى أين؟، ص -2 



 التماثل التنظيمي....................... ..................الفصل الثاني ................
 

42 

 

لات قوية على أنه لكي نتعامل بفعالية مع العالم من حولنا تعزيز تقدر الفرد لذاته، فثمة دلا
خلال  ، فنحن نحصل على تقديرنا لذواتنا منإيجابيةفإننا نحتاج إلى أن ننظر لأنفسنا بصورة 

مقارنة أنفســـــــــــــنا باأخرين في مجموعات مهمة، أن الناس يقارنون مجموعاتهم بالمجموعات 
كما يطور الأفراد هوياتهم الاجتماعية من خلال  على أنفســـهم. إيجابياالأخرا بشـــكل ينعكس 

الانضـــــــــــــمــام إلى جمــاعــات مرجعيــة، قــد تكون جمــاعــات يتمــاثــل معهــا الفرد، وتؤثر قيمهم 
ومعــاييرهم في ســـــــــــــلون الفرد، وتوفر الجمــاعــات المرجعيــة ثلاث وظــائف رئيســـــــــــــيــة للهويــة 

 الاجتماعية للفرد تتمثل في: 
 م لهوية اجتماعية معينة. تحديد الإطار للسمات والقدرات، والقي 
  .تحديد القيمة والمكانة النسبيتين للأدوار الاجتماعية المتعددة أو الهويات 
  تشــــكيل أســــاس التغذية العكســــية الاجتماعية بالنســــبة لمســــتوا الفرد في هذه الســــمات

( إلى أن 1665) Leonard, Beauvals, Schollوالقدرات والقيم، ويشــــير كل من 
ية تربم الأفراد بأطر مرجعية، ووفقها تتحدد مجموعة من التوقعات الهويات الاجتماع

والمعايير للأدوار تكون بمثابة مرشـــد وموجه لســـلون الفرد ضـــمن كل هوية اجتماعية، 
فقد تقترن مثلا هوية المحاســـب بالتحفظ وضـــبم النفس )ســـمات الشـــخصـــية(، وبالقدرة 

ي نزاهة )قيم(، والأفراد الذين يرغبون فالتحليلية والذاكرة الجيدة )قدرات(، وبالأمانة وال
التماثل مع الإطار المرجعي يحاولون إظهار الســـــــمات والقدرات المقترنة بهذا الإطار، 

إلى ثلاث فئات تناولها وفق هذه النظرية من حي  "تماثل الفرد  Tisويشـــــــــــير الباح  
 جماعة إلى الجماعة "، و" تماثل الفرد في اللحظة" أين يعتبر على أنه عضـــــــــــــو في

حين تكون هوية الجماعة جذابة كوضــــــعية التربصــــــات، أين يكون الفرد في وضــــــعية 
مؤقتة. كما نجد في الحالات المهنية الثابتة " ميل الفرد إلى النمطية". على أســـــــــــــاس 
التصـــــرف على نحو يتفق مع القوالب النمطية التي تســـــود الجماعة ما يجعله يكتســـــب 

ده في الحفاظ على حدود الجماعة، ما يفرض ســــلوكات خاصــــة اتجاه اأخرين، تســــاع
عليه الميل إلى الانخراس في اســـــــــــتراتجيات الجماعة للحفاظ على الصـــــــــــورة الايجابية 

 . )1(للجماعة
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 Thèorie de la catègorisationنظر رررررة التصررررررررررنيف الاجتمررررراعي  -5-1-2
socialla: 
على  تعتمدنظرية التصـــــــــــــنيف الاجتماعي تركز على مفهوم عملية التصـــــــــــــنيف التي  

وضـــــع الأفراد في جماعاتهم من خلال المفاهيم الذاتية التي يكونونها على أنفســـــهم، ردا على 
"، حي  على ســــــــبيل المثال قد يعرفون أنفســــــــهم ربة بيت، Qui je suisســــــــؤال " من أنا ؟ "

 مسؤول إداري، طبيب مساعد.
ان معين في مككما أن الاختلافات في المفاهيم الذاتية يمكن تحديدها حســــــــــب موقف  

)تعتبر فئات اجتماعية مختلفة(، التي  العمل، حي  يتجه الشـــــــــــــخص إلى مختلف الجماعات
ينتمي إليها لتقييم إلى أي مدا هي مماثلة أو مختلفة عن النموذج التي تتوافر علامات مميزة 

 للانتماء: والتي غالبا ما تتجسد من قبل الأفراد وتعتبر شروس نموذجية للانتماء. 
( يبينــان أن هــذا النموذج يرتكز على مفهوم 2333) Terry et Hoggoالبــاحثــان  

الذات ليتناســـــــــــــب مع الجماعة التي تم تحديدها من خلال التوظيف المهني، ويظهر النموذج 
 .)1(في المنظمات من خلال سلوكات التصور والمواقف المهنية والنشاطات الإدارية المختلفة

 Deferent degrèsتلفررررة للتمرررراثررررل الاجتمرررراعي نظر ررررة الرررردرجررررات المخ -5-1-3
d'identification social 

تعتبر المنظمة عبارة عن جماعة عمل "جذابة" بما فيها الكفاية للفرد ما يجعله يتعاي   
مة لتماثل الاجتماعي في المنظمات(. ويصـــــــــــر  أن مثل  TCSأو يتماثل مع الجماعة )كســـــــــــل

نتيجة هذا التصنيف غير ثابتة، حي  أن التصنيف لا يتم على أساس جماعة العمل فحسب. 
بل حســـب الظروف التي يعايشـــها الفرد، ما يجعل من الجماعة محل جذب أو تنفير، إضـــافة 
إلى التجارب التي تمر بها المنظمة في ســـــــــــــياق العمل ومدا تأثيرها على جماعة العمل من 

راع ما يجعل الباحثين بصــــــــدد دراســــــــة درجة تأثير الانتماء على أداء حي  الانتماء أ و الصــــــــل
 الجماعة. 

                                         
زرقين سلمى، مستوا التماثل التنظيمي لدا الموارد البشرية في المؤسسات الجزائرية، شهادة ماستر، قسم علم النفس،  -1 

 22، ص2315جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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( إلى أن كــل فرد يتمــاثــل أكثر مع المجموعــة 2332وآخرون) Dukerichكمــا يؤكــد  
فات التي تُعلرف بها  التي ينتمي إليها وهذا التماثل يصـــــــــــــبز أقوا إذا حددت الجماعة الصـــــــــــــل

جــة التمــاثــل على الهويــة " مــا يســــــــــــــاهم في التوافق المهني المجموعــة، ومن خلال "تــأثير در 
( التماثل التنظيمي هو شـــــــكل محدد من 1626) Ashforthوالاجتماعي للفرد. حي  يشـــــــير 

أشــــكال تحديد الهوية الاجتماعية، حي  لا توجد درجة )قوية( أو)ضــــعيفة(، لكنه يمل  مطلقا 
 ن الهدف هو تقييم نتائج التماثل )جدحي  أ«آثار ايجابية أو ســـــــــــلبية، من خلال هذا التحليل

 .)1(قوية، جد ضعيفة( في خطة الهوية التماثل التنظيمي
حي  أن التماثل التنظيمي القوي يعطي صورة اجتماعية جيدة عن المنظمة، ما يجلب  

تعزيز جــاذبيــة التمــاثــل "إلى أنــه يمكن  Winnerعــدد كبير من الموظفين. كمــا أنــه يشـــــــــــــير 
إبراز الســمات الأســاســية التي تشــكل النموذج الجيد لجماعة العمل، عن التنظيمي" من خلال 

غيرها من الجماعات، ما يمكننا من المقارنة بين الجماعات المهنية أو المنظمات المختلفة، 
ومن ثم التصــــــــــنيف الاجتماعي للأعضــــــــــاء. كما يمكن للفرد أن يتماثل مع المجموعة ويحدد 

الجماعة )المنظمة( التي ينتمي إليها، وذل  من خلال  هويته فيها حســب شــعوره بقيمته داخل
ما توفره من تلبية حاجاته، وهو ما يقوي ارتباس الأعضــــــاء بمنظماتهم، كما تقتصــــــر" ســــــمعة 

 . )2(المنظمات" على كيفية نظرة أعضائها لها من الداخل والخارج
اتجهت النظريات الحديثة في ظل نظام النســــــق  النظر ات الحديثة لتماثل التنظيمي: -5-2

المفتوح للمنظمــات إلى تحقيق التوازن بين مختلف العنــاصـــــــــــــر وهو مــا جــاءت بــه النظريــة 
الوظيفية، واســــتكملته النظرية التفســــيرية والبنائية من خلال تفعيل فكرة التماثل التنظيمي على 

 أسس اجتماعية واقتصادية. 
 :L'approche fonctionnalistéالنظر ة الوظيفية  -5-2-1

تشـــــــبه النظرية الوظيفية التنظيم ككائن حي من حي  تأكيد مفهوم التوازن والانســـــــجام  
والتعاون بين مختلف عناصـــــــره لأداء الوظيفية، وفقا للقوانين المشـــــــابهة لتنظيم، والتي تتماثل 

( Alberth et Whettenمعها المنظمة من حي  عضــــــوية أعضــــــائها، ومن خلال أبحاث )
                                         

 .31-26المرجع نفسه، ص -1 
 .31زرقين سلمى، مستوا التماثل التنظيمي لدا الموارد البشرية في المؤسسات الجزائرية، ص  -2 
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خلال الســنوات الأخيرة، والتي ســعت لتحديد مفهوم التماثل ضــمن إطار وظيفي نســقي يســاعد 
على تحليل كيفية دخول الأفراد، واندماجهم في ثقافة المنظمة وفق القواعد التي تم اختيارها 

 لعضويتهم، ويمكن التحكم في هذه المقاربة من خلال فعالية القيادة في إدارة المنظمات. 
 constructiviste L'approcheالنظر ة البنائية  -5-2-2

يعتمد هذا التيار على تحليل مفهوم الهوية، حي  يعتقد منظروا هذا النموذج أن الهُوية  
   .)1(المهنية هي مجرد وهم، أو فكرة مجرة ابتكرت لتحقيق أهداف السلطة

هــذه المقــاربــة تفترض أن الهويــة التنظيميــة هي مفهوم مركــب من حيــ  المعنى حيـ   
"، غـــامضـــــــــــــــة "  Fragmentéesتتجســـــــــــــــد في تعـــدد مفـــاهيمهـــا من حيـــ  أنهـــا: مجزأة " 

Ambigue " ؛ متعددة"Multiple  " متناقضة "Contradictoire " وطيعة ."Malléable ."
اعية للفرد، وفق نظام الاتصــــالات في المؤســـســـة كما أنها تتحدد وفق الصــــورة الذاتية والاجتم

ووفق قوة العولمة وســـــــــائل الإعلام. هذه المقاربة انتقدت من طرف المقاربة التفســـــــــيرية، التي 
 تميل إلى إلغاء مفهوم التماثل التنظيمي. 

 :L'approche interprétativisteالنظر ة التفسير ة  -5-2-3
التنظيمي، لكن هـــذا لا يمنع تطوير الأفراد  تفترض المقـــاربـــة أنـــه لا وجود للتمـــاثـــل 

باســـــتيعاب التماثل، تحت عنوان الهوية من حي  تجاربهم وخبراتهم وطموحاتهم، ما يعني من 
حيـ  تحليـل الطريقـة التي بنيـت بهـا هـذه التمـاثلات. حيـ  تحمـل التمـاثلات التنظيميـة طـابع 

" من خلال La négocientض"الدينامية، كما تؤكد هذه النظرية على أهمية ســـــــــــــلون التفاو 
التفاعلات المعقدة التي تجري بين مختلف أجزاء المصــــــلحة بهدف الوصــــــول إلى الاســــــتقرار 
النســـــــــــبي للمنظمة، الذي يتأســـــــــــس على ملاحظة الأحداث المفردة )نفس موضـــــــــــوع المقاربة 
 البنائية(. كما تشـــــــ  المقاربة التفســـــــيرية في صـــــــحة إنتاج المعرفة داخل المنظمات، حي  قد
ــادل، أو ظــاهرة  تتجــه الملاحظــة إلى ظــاهرة دون أخرا، مثلا ظــاهرة التعــاون أو ظــاهرة التب

                                         
 1,ص  ،2334الأردن، -، دار الفكر، عمان3كامل محمد المغربي، السلون التنظيمي للفرد والجماعة، س -1 
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الجمعيات البارزة أو التركيز على فكرة " الهوية المحددة " حســـب هوية المنظمة، ما يســـتدعي 
 .)1(فهم القيم الاقتصادية الاجتماعية من أجل فهم الظاهرة

كما قد تتضـــمن القيمة الاجتماعية للمؤســـســـات )تســـيير المال، ســـير التضـــامن، ســـير  
الديمقراطية(. ما أدا ببع  الباحثين إلى دراســـــــــة الاقتصـــــــــاد الاجتماعي، من بينهم الباح  

( الذي بح  في توصـــــــــيف الاقتصـــــــــاد الاجتماعي لفهم وتقييم 1625) Harvois"هارفوس" 
لاقتصـــــاد الاجتماعي في المؤســـــســـــات كوســـــيلة لتغطية تماثل الأعضـــــاء، كما أقر بشـــــرعية ا

 Golden-Biddle etحالات القصــــــور الإداري والاختلاســــــات المالية. كما درس الباحثان 
rao (1661 تماثل القادة، وصــــــور هوياتهم، حي  أنه في المؤســــــســــــات الغير هادفة للربز )

ة العمــل التطوعي، )كــالجمعيــات ذات العمــل الخيري( القــادة يتصـــــــــــــورون أدوارهم وفق قيمــ
 .)2(والتفاوض الغير رسمي، ما يبني قوة العضوية بين أفراد التنظيم

 " لمفهوم التمـاثـل التنظيمي" ينم عن خلفيـة اجتمـاعيـة واســـــــــــــعـة الامتـداد على ومنـه نرا أن
أرضــــــــية المنظمات، تأخذ فيها "نظرية الهوية الاجتماعية" من حي  البح  الكلاســــــــيكي بعدا 

الهوية المهنية وعضوية الفرد داخل الجماعة؛ استنادا على" نظرية التصنيف تشكيل  فعالا في
تضع الأفراد وفق سماتهم المشتركة والمتشابه في جماعات مختلفة يتأرجز  الاجتماعي " التي

أضـــــافت " نظرية الدرجات المختلفة " تحديد قوة أو ضـــــعف تماثل  فيها مســـــتوا التماثل، كما
المقاربة الحديثة في ظل الأنساق المفتوحة توظيف مختلف  ة، وأتمتالأفراد لمؤسساتهم المهني

عناصـــــر المنظمة بهدف تحقيق التعاون والانســـــجام، من خلال تفعيل عضـــــوية الأفراد، حي  
النظام، كما أقرت " النظريتان التفســـــــيرية  أرجحت النظرية الوظيفية ا فعالية القيادة" في توازن 

ثــل واختراعهــا من أجــل مصــــــــــــــالز ولاة المنظمــات. على عكس والبنــائيــة " بوهميــة فكرة التمــا
المقاربة الكلاســــــيكية التي تؤكد على التماثل التنظيمي كســــــلون حقيقي يتعاي  به الأفراد من 
أجل نجاح منظماتهم الأعضاء كما اقر بشرعية الاقتصاد الاجتماعي في المؤسسات كوسيلة 

لية، كما درس الباحثان تماثل القادة وصور لتغطية حالات القصور الإداري والاختلاسات الما

                                         
الأردن، -، دار وائل للنشـــــــــر والتوزيع، عمان3ي منظمات الاعمال، سمحمود ســـــــــليمان العميان، الســـــــــلون التنظيمي ف -1 

 .3,-2,، ص 2335
 .3,محمود سليمان العميان، السلون التنظيمي في منظمات الاعمال، ص -2 
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هوياتهم. حي  انه في المؤســـســـات الغير هادفة للربز )كالجمعيات الخيرية( القادة يتصـــورون 
أدوارهم وفق قيمة العمل التطوعي، والتفاوض الغير رســـــمي، ما يبني قوة العضـــــوية بين أفراد 

 التنظيم.
 عملية تحديد التماثل التنظيمي: -4

معالجة موضـــــــــــــوع التماثل التنظيمي من حي  تناول المفهوم وتعدد الهويات في بعد  
المنظمات؛ وما يصـــــدر عنها من أنواع مختلفة حســـــب الأدوار المهنية نســـــتنتج أن هنان عدد 
من العوامل التي قد تؤثر في مســـــــــــــتوي التماثل التنظيمي لدي الأفراد في مجال العمل وفي 

تفســـــــــــــير عملية التماثل التنظيمي أو تحديد الهوية المهنية  معالجة هذا النوع الذي يطرح في
 المحددات المساهمة في تشكيل سلون التماثل التنظيمي، والعوامل المؤثرة فيه.

يــدرس ويــ  التمــاثــل التنظيمي من خلال تركيزه على العمليــات التي من خلال الواقع  
  نظيمي، ويهدف نموذج ويالتنظيمي يأخذ شــــكل الأداء وهو ما ينعكس في صــــيغة الفعل الت

لدراســــــــــــة عمليات التماثل التنظيمي، لتقييم كيف يمكن للأفراد والجماعات بناء الهوية المهنية 
على مدا ســـيرورة زمنية، يتم من خلالها اســـتقطاب اأثار الايجابية، حي  يســـتعين الباحثين 

ســـــير ظواهر لعمل لتففي مجال التنظيم بالمفهوم الســـــلوكي لتماثل التنظيمي للفرد في جماعة ا
نفســـــــــــــية اجتماعية تحدث داخل إطار التنظيم مثل: التماســـــــــــــ  الاجتماعي، المعايير والقيم، 
الالتزام، الإدران، التعاون الجماعي، الهوية التنظيمية كما يبين وي  أن هنان عدد متزايد من 

 البحوث التي تعالج اأثار السلبية لتماثل التنظيمي مثلا:
ميــة جــديــدة في منظمــة ذات بيئتهــا يمكن أن تخلق القيود والتنــاقضـــــــــــــــات بنــاء هويــة تنظي -

وصـــــــــــــعوبة التحكم في أدوات تنفيذ الإدارة كما تخلق فرص لتجديد، أو إذا لم تتناســـــــــــــب بنية 
المنظمة مع هوية أعضـــــائها، أو لم يتناســـــب احد الأعضـــــاء معها ما يكون مصـــــدر للضـــــغم 

لما قد يترتب إيجابا أو ســــــلبا بالهوية المهنية ونظرا « والتوتر والانســــــحاب من هذه الجماعات
 للأفراد، يواجه الباحثين صعوبة اتجاه عمليات تماثل الأفراد في منظماتهم.
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قوة تماثل الأفراد تتأثر من جهة بإدراكهم لهوية المنظمة التي يعملون فيها، من جهة أخرا  -
 .)1(برؤية اأخرين خارج المنظمة لمنظماتهم

ين مفهوم ذاتي ايجــــابي من خلال النزوع إلى التمــــاثــــل مع المنظمــــات الرغبــــة في تكو  -
 والمجموعات ذات المكانة العالية، ما يشجع شعور الفرد باحترام الذات واتساقها وتمايزها.

التشابه بين الفرد والجماعة التي ينتمي إليها، من حي  مدي تشابه الاهتمامات الشخصية  -
يف الذات حسب التشابه مع اأخرين )شبيه الشيء منجذب ذل  لأن التماثل يعتمد على تصن

 .إليه(
اكتســـــــاب الأفراد للهوية التنظيمية المتوافقة مع مفهومهم الذاتي كما يشـــــــير، لأنها تتيز لهم  -

 فرصة التعبير عن الذات.
 أهمية التماثل التنظيمي:  -6

 يها نوع منأصــــــــبحت عملية التماثل صــــــــفة ملازمة للمنظمات الناجحة والتي يحدث ف 
التوافق والانســـــــــجام بين الفرد ومنظمته وهذا ما يؤثر على نجاحها واســـــــــتمرارها، ويمكن إبراز 

 أهمية التماثل في النقاس التالية:
  تصــــــــب في النهاية لصــــــــالز المنظمة لتحقيق أهدافها بكفاءة إذ تنمي روح الانتماء والولاء

 الابتكار والتعاون؛والدافعية والالتزام وبالتالي تنمية روح الإبداع و 
  الأشـــــــــكال المتجددة للتماثل الاجتماعي إذ يســـــــــعى المنظمات على  أحدحي  يعد التماثل

اختلاف أعمالها أن يكون العاملون فيها ملتصــــــــــــقون برســــــــــــالتها وبالرؤية التي تهدف إلى 
 ؛)2(تحقيقها

 دائل ب إن للتماثل أيضـــــا دور هام في وضـــــع القرار في المنظمة حي  أن الفرد عندما يقيم
 الخيار فانه لا يراعي أهدافه الشخصية فحسب وإنما يراعي أهداف منظمته؛

                                         
، ص 2312الأردن، -خالد الصــرايرة، التماثل التنظيمي والأداء الوظيفي والشــعور بالأمن في الإدارات الجامعية، عمان -1 

13. 
أثر التماثل التنظيمي في دافعية العمل لدا معلمي وزارة التربية والتعليم الأردنية في مديرية التربية  طه ســــالم الشــــواورة: -2 

 .124ص ،,231، 24والعليم لقصبة الكرن، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية، العدد 
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  عندما يتماثل الأفراد مع المنظمة فانه يســـهل أحداث عملية التغيير بدون مشـــاعر الإجبار
 والإكراه والمقاومة؛

  إن الفرد الذي يتماثل مع منظمته تكوم معتقداته عن المنظمة إيجابية إلى حد كبير ومن
 وانب متعددة مثل "الاعتقاد بان المنظمة تقدم مخرجات قيمة"؛ج
 .التماثل هو الشعور بالقناعة عن العمل 

 حدد خمس منافع يحققها التماثل للفرد وهي: Mael et Ashforth 2001حسب 
 تعزيز احترام الذات؛ 
 السمو فوق الذات؛ 
 إضفاء معنى للحياة؛ 
 زيادة الطموح؛ 
 1(الانتماء(. 

 المؤثرة في عملية التماثل التنظيمي:العوامل  -6
ذلـ  الكـل المركـب الـذي يشـــــــــــــمـل على المعرفة  Taylorعرفهـا  الثقافة التنظيمية: -6-1

والمعتقدات والفن والأخلاق والقانون والعادات أي قدرات أخرا يكتســـــــــبها الإنســـــــــان بصـــــــــفته 
عضــوا في المجتمع، وبالتالي فهي تشــمل على الأنماس الســلوكية المقبولة والمعايير والأهداف 

منظمـــة مـــا عن غيرهـــا من  التنظيميـــة ونظم القيم والتكنولوجيـــا المســـــــــــــتخـــدمـــة وكـــل عوامـــل
المنظمات وهي نتائج تفاعل واندماج قيم فرد وأهدافه مع أهداف وقيم المنظمة والتي بدورها 
تصــــــبز أهداف وقيما مشــــــتركة التي تؤدي إلى حالة من التوافق وتســــــتمر إلى الوصــــــول إلى 

 مرحلة التماثل وهنا علاقة
زيادة العاملين بوحدة هويتهم، الشـــــــعور ببين التماثل والثقافة التنظيمية، ومن وظائفها شـــــــعور 

الانتماء والولاء للمنظمة كذا تحســـــــــين العلاقات بين العاملين الفهم الصـــــــــحيز للســـــــــياســـــــــيات 
 والأحداث التي تجري في المنظمة، الدعم

 والمساندة للازمة للقيم التنظيمية التي تؤمن بها الإدارة في المنظمة.
                                         

، أثر العدالة التنظيمية في بلورة التماثل التنظيمي في المؤســـســـات العامة الأردنية، المجلة ســـامر عبد المجيد البشـــابشـــة -1 
 .431، ,233، الأردن، 4الأردنية في إدارة العمل، عدد 
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( إلى أن ,Arnold et Feldman 162مان )أشــــــــــــار أرنولد وفيلد جماعة العمل: -6-2
الفرد يتأثر بالمجموعة المتماثلة مع المنظمة وذل  مســـــــــــــتمد من الخصــــــــــــــائص التي تملكها 

حجم المجموعـــة 6المكـــانـــة المميزة للمنظمـــة التي تمثـــل لهـــا  المجموعـــة والمتمثلـــة فيمـــا يلي:
 المجموعة، التشابه بين أفرادها، التماس  فيما بينهما.

غالبا ما يكون هنان ارتباس نفســي وصــداقة وعلاقات اجتماعية حميمية  لخدمة:مدة ا -6-3
بين الفرد والمجموعـة والمنظمـة التي يعمـل بهـا لمـدة طويلـة، إذ أن الخـدمـة الطويلـة تزيـد من 

 .)1(ولاء وانتماء الفرد للمنظمة، وهنان علاقة طردية بين مستوا التماثل ومدة الخدمة
إن الاتصـــــــال عميلة تبادل المعلومات وإرســـــــال المعاني بين  الاتصرررررالات التنظيمية: -6-6

شــــخصــــين أو أكثر وذل  بهدف إحاطة الغير بأمور أو معلومات جديدة أو التأثير في ســــلون 
الأفراد أو الجمـاعـات أو تغيير أو تعـديـل في هـذا الســـــــــــــلون وتوجيهـه من اجـل الحفـاظ على 

، فكلمــا كــانــت عميلــة )2(لأفراد وتعزيزهــا لتحقيق أهــداف تنظيميــةالعلاقــات الاجتمــاعيــة وبين ا
الاتصــال مفتوحة وكان الترابم والصــلة أقوا بين العاملين والمنظمة كما يشــعر الفرد بالأهمية 
والمشـــاركة بشـــكل اكبر ومن خلال تفهمه لأدوار اأخرين مما يشـــجعه على التعاون والتنســـيق 

ة الاتصــــــال تزيد من فرص تكوين علاقات إنســــــانية فعملي« وهذا ســــــبب رضــــــاه عن المنظمة
ســليمة بين الرؤســاء والمرؤوســين فهي تســاعد في تكوين وتعديل أفكار واتجاهات العاملين في 
البيئة الخارجية والداخلية وجود علاقة بين التماثل التنظيمي والاتصــــــــــال تكمن من حي  عدد 

 مرات الاتصال ومدا العمق في محتواه.
يعرف "بــأنــه حــالــة من عــدم التوازن تتعرض لهــا المنظمــة أو  لتنظيمي:الصرررررررررراع ا -6-5

المنظمة أو المؤسـسـة نتيجة لتعارض المصـالز والأهداف بين الأفراد والمؤسـسـات والجماعات 
، فطبيعة العلاقة بين التماثل التنظيمي والصراع علاقة سلبية فكلما )3(في مختلف المؤسسات"

ماثل والعكس، ذل  أن التماثل يبنى على توحد الأهداف زاد مســــــتوا الصــــــراع قل مســــــتوا الت

                                         
 31ص، زرقين سلمى، مستوا التماثل التنظيمي لدا الموارد البشرية في المؤسسات الجزائرية -1 
 .55ص، ,233، مخبر التطبيقات النفسية والتربوية، جامعة قسنطينة، الجزائر، ، نظريات المنظمةلوكيا الهاشمي -2 
 .256ص  ،,233، الأردن، 1، السلون التنظيمي الإداري، دار أسامة للنشر والتوزيع، سعامر سالم عوض -3 
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والقيم الثقافية في المنظمة وتشـــــابهها وتطابقها، أما الصـــــراع يقوم على التضـــــارب بين أهداف 
 الأفراد وأهداف المنظمة.

يعرفها عاشـــــــــــور بأنها "عملية يتمكن بواســـــــــــطتها القائد من التأثير في أفراد  القيادة: -6-4
، ومن هنا )1(ن على تحقيق أهداف الجماعة أو المؤسـسـة الذي ينتمي إليهاالجماعة كي يعملو 

فان دور القائد يأتي من خلال التأثير على التابعين وفي أهدافهم وجعلها تتطابق مع أهداف 
المنظمة وإشــــباع الحاجات والرغبات الإنســــانية داخل المنظمة وخارجها والموازنة بين حاجات 

ت المؤســــــــــســــــــــة كما تختلف القيادة في درجة تأثيرها تبعا لنوع القيادة الأفراد وتوقعاتهم وحاجا
 التي يمارسها القائد ولعل أفضل القيادة هي التي تقوم على المشاركة.

يمكن النظر إلى الهوية على أنها خصــــــــائص أو ســــــــمات موروثة  الهو ة التنظيمية: -6-6
 أعضـــاء المنظمة الجماعي للســـماتوفهم ، ومتميزة وهيا تتعلق بمدا انتماء العاملين للمنظمة

هو الأمر الأكثر جوهرية في المؤســــســــة وهيا تتصــــف عادة بالاســــتمرارية وذل  لأنها مرتبطة 
بتاري  المنظمة، كما يجب للمنظمة أن تبح  عن الوســـــــــــائل التي تجعلها تميز نفســـــــــــها عن 

بطه ابم تر غيرها من المنظمات ويمكن النظر إلى التماثل علة انه شـــــــعور الموظف بوجود رو 
بالمنظمة التي يعمل بها، حي  يتجاوز الاختلاف الثانوي مع المنظمة لكي يتوصــــــــــــــل إلى 

وتماثل الفرد يعني تبنى مجموعة من الهويات والتماثل  الأمور التي يتفق فيها مع اأخرين.
 .)2(القوي يشير إلى هويته تكون بارزة وذات قيمة

 تنظيمي:العوامل المساعدة في تنمية التماثل ال -6
من المعروف أن للعاملين مجموعة من الحاجات يســـــعون  إشررررشاع حاجات العاملين: -6-1

إلى إشـــباعها منها الفســـيولوجية الأســـاســـية وحاجتهم للأمن والشـــعور بالطمأنينة ويســـعون لان 
يم الذي لا والتنظ يكونوا مقدرين محبوبين وأنهم ينتمون إلى لجماعة تســـــــــــــعى لتحقيق ذواتهم.

يساعدهم على إشباع حاجاتهم لا يمكن أن يكون مكانا لاستقرارهم، بل يسعى أعضاؤه للبح  

                                         
، 2332الجزائر، -، دار آل رضوان للنشر والتوزيع، وهران1مقدمة في علم النفس العمل والتنظيم، س بوحفص مباركي: -1 

 .113ص 
 .43-,3ص، زرقين سلمى، مستوا التماثل التنظيمي لدا الموارد البشرية في المؤسسات الجزائرية -2 
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عن غيره ليســــــــــاعدهم على تحقيق هذه الاحتياجات مما يزيد من ولائهم للمنظمة ويدفعهم إلى 
 المزيد من العمل.

إشـــباع حاجات ضـــرورة العمل تبنى على ســـياســـات داخلية تســـاعد على  السررياسررات: -6-2
الأفراد العاملين في التنظيم ويعتمد الســلون في إيجابياته وســلبياته على قدرة الفرد على إشــباع 
هذه الحاجات فإذا أشـــــبعت هذه الحاجات فان ذل  ســـــيترتب عليه إتباع نمم ســـــلوكي إيجابي 

لفرد لبشـكل معين يسـاعد على تكوين مما يسـمى بالسـلون المتوازن الناتج عن مسـاندة التنظيم 
 في إشباع هذه الحاجات يولد لديه الشعور بالرضا والاطمئنان والانتماء ثم التماثل التنظيمي.

تعرف بأنها الوضــــــع الذي يشــــــغله الفرد في النســــــق الاجتماعي  المكانة الاجتماعية: -6-3
بالنســــــبة للآخرين ويحدد هذا الوضــــــع الحقوق والواجبات وأنواع الســــــلون الأخرا بما في ذل  

، وتشــير الدراســات إلى أن تمتع )1(ة ومدا العلاقة بأشــخاص آخرين لهم مكانات مختلفةطبيع
العامل بمكانة عالية في التنظيم تؤدي إلى تكوين ولائه التنظيمي والاستمرار فيه وبذل أقصى 
جهد في العمل والرغبة القوية بتحقيق أعلى درجة من المكانة مما ينعكس إيجابيا على حســــن 

 ادة الإنتاجية.الأدوار وزي
يســاعد وضــوح الأهداف التنظيمية على زيادة الولاء التنظيمي لدا  وضرروا الأهداا: -6-6

الأفراد العــاملين فكلمــا كــانــت الأهــداف واضـــــــــــــحــة ومحــددة كلمــا أمكن تحقيق هــذه الأهــداف 
فة والكفاءة الإدارية .فكلما كانت العمليات  وبتطبيق ذل  وينطبق ذل  على المنهج والفلســـــــــــــ

ظيميــة ووظــائف الإدارة واضـــــــــــــحــة كلمــا أدا ذلــ  إلى زيــادة الولاء التنظيمي والإخلاص التن
 والانتماء.

يعرف بأنه الحالة العاطفية والانفعالية الإيجابية والســارة والتي تنشــا  الرضررا الوظيفي: -6-5
عن طبيعة عمل الفرد وخبراته العملية وعادة ما ينتج الرضـــــــــــا عن مدركات الفرد حول المدا 

وقد كشــفت الدراســات وجود ترابم  ،)2(ذي يوفره العمل من المتطلبات الأســاســية للفرد العاملال

                                         
المكانة الاجتماعية للمعلم ودرها في العملية التربوية، شــــــــهادة ماســــــــتر، كلية العلوم الإنســــــــانية نور الهدا عكيشــــــــي:  -1 

 .33ص ، 2314والاجتماعية، تخصص علم الاجتماع التنظيم، جامعة الشهيد جامعة الوادي، 
 .111، ص2336الأردن، -، إثراء للنشر والتوزيع، عمان1وآخرون، السلون التنظيمي، سخيضر كاظم  -2 
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بين الرضـــــا والولاء والتماثل للفرد، وان البيئة التنظيمية التي تســـــودها درجة عالية من الرضـــــا 
 الوظيفي يكون أفرادها أكثر ولاء  من غيرهم.

تعرف أنها "مجموعة العوامل ولمؤثرات التي تدفع العاملين أيا كان  نظام الحوافلا:  -6-4
موقعهم نحو بذل جهد اكبر للإقبال على تنفيذ مهامهم بجد وكفاءة لرفع مســــــــــــتوا العمل كما 

 ، فأنظمة الحوافز أذا تحقق مصلحتين هما:)1(ونوعا
 ح  الأفراد على إتمام العمل المطلوب بكفاءة؛ 
  ن إن تمتع العاملي وتحقيق رغبتهم ضــــــمن الإمكانيات المتاحة.إشــــــباع حاجات الأفراد

بمناخ تنظيمي ملائم من حي  التعاون والعدالة والمســــــــــــــاواة يؤدي إلى تحقيق أهداف 
تنظيمية وفردية ويعزز الثقة المتبادلة ويرفع الروح المعنوية ويزيد درجة الرضــــــا ويدعم 

مي سـليم ظيمية التي لا تحظى بمناخ تنظيالشـعور بالولاء والانتماء والتماثل فالبيئة التن
 تعاني من ظهور بع  اأثار السلبية المتمثلة في زيادة الدوران الوظيفي واللامبالاة

 وعدم حيوية وتدني الإنتاجية.
وهيا إيمان العامل أن المؤســــــــــــســــــــــــة ســــــــــــوف تهيأ الظروف وتحدد  الثقة التنظيمية: -6-6

ا تلتزم بوعودها تجاهه وتكون مؤتمنة لرعاية الإجراءات المناســـــــــــــبة للعمل لصـــــــــــــالحه كما أنه
كما تســاهم الثقة من الإدران المشــترن لأفراد التنظيم الراغبين في تحقيق  ،)2(أهدافه ومصــالحه

ــذاء بــاأخرين اعتمــدت المنظمــات على  علاقــات ذات فعــاليــة وان الجميع لا يرغبون في الإي
ؤســــــــســــــــة في تقديم الخدمات المتميزة العنصــــــــر البشــــــــري من اجل تحقيق الكفاءة والفعالية للم

لإفرادها يهدف رفع درجة الثقة بين العاملين والتنظيم لان عامل الثقة لها أهمية في تماســـــــــــــ  
 الجماعة وفي تنمية الولاء للمنظمة وزيادة درجة الابتكار والإبداع.

 " اندماج عقلي وعاطفي للأفراد في "Davisعرفها  مشررررراركة العاملين في التنظيم: -6-6
لمشــاركة ف ظروف الجماعة التي تشــجعهم كي يســاهموا لتحقيق أهدافها ومقاســمتها المســؤولية.

                                         
، الحوافز وعلاقتها بالرضـــا الوظيفي، مذكرة ماســـتر، كلية العلوم الانســـانية والاجتماعية، تخصـــص علم ليندة بن ســـهل -1 

 .13، ص2314 النفس، جامعة محمد خيضر، بسكرة،
، الثقة التنظيمية لدا مديري المدارس الابتدائية بوكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة وعلاقتها بالمناخ عايدة ســــــــــــعيد -2 

 .13ص ، ,231التنظيمي السائد لديهم، رسالة ماجستير، كلية التربية، تخصص أصول التربية، الجامعة الإسلامية غزة، 
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تعتبر مســـاهمة في تحقيق أهداف التنظيم وتعتمد على المشـــاركة العقلية والفكرية القائمة على 
اد وم بزيادة حافزية الأفر اســــــتخدام أســــــس علمية لجعل عملية المشــــــاركة ناجحة وفعالة فهي تق

وتدفعهم للعمل وذل  بإعطائهم الفرصـــــــــة الجيدة للمشـــــــــاركة والأخلاق والمبادرات والابتكارات 
 الرامية إلى تحقيق الأهداف فهي أيضا تعمل علة تنمية مهارات الأفراد

 في العمل وتقبل المسؤولية.
اســـــتمرارها فهي ذل  النشـــــاس للقيادة أهمية بالغة في حياة المنظمة و  أسرررلو: القيادة: -6-6

فعليها  ،الإداري لتنظيم الإنتاجية وتنشــــــــيم الابتكار في حل المشــــــــكلات ورفع الروح المعنوية
مســـــــــــــؤولية اختيار الأهداف وتنمية الولاء وانتمائهم وبناء الثقة وتحقيق الأهداف، والقائد له 

 أســـــــــــــلوب الإشـــــــــــــراف الدور في جعل الأفراد في البقاء في التنظيم وذل  عن طريق إتباعه
ومحاولته في التشـــــــــــــجيع والاجتهاد في إبداء الرأي ومحاولته في اســـــــــــــتيعاب الأفكار الجديدة 

 .)1(ووجهات النظر
 
 

  

                                         
صــــــــــة في عمان العاصــــــــــمة لأبعاد القيادة التحويلية وعلاقتها ، درجة ممارســــــــــة مديري المدارس الخاخلود فواز الزعبي -1 

-31ص ، 2313بالتماثل التنظيمي من وجهة نظر المعلمين، كلية العلوم التربوية، قســــم الإدارة، جامعة الشــــرق الأوســــم، 
32. 
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  لاصة:
وأنواعه ي لتماثل التنظيماتطرقنا في هذا الفصــــل إلى الجذور التاريخية وتعريف وأبعاد  

 ةوفق اتجـاهـات ومنـاحي مختلف التنظيمي ثم قـدمنـا النظريـات التي حـاولـت تفســـــــــــــير التمـاثـل
وعمليـة تحـديـده وأهميتـه كمـا تطرقنـا إلى العوامـل المؤثرة والمســــــــــــــاعـدة في التمـاثـل التنظيمي 

التماثل يشـــــــير إلى أنه فعل أو عملية مهمة فهو يتغير ويتطور عبر لنخلص من كل هذا بأن 
و لال اأثـار أمرور الزمن ويتـأثر بمجموع العوامـل المحيطـة بـالبيئـة، ويســـــــــــــتـدل عليـه من خ

 الظاهر التي يتركها على الفرد والمنظمة.
فمن خلال تماثل الفرد لمنظمته يكتســــــب معتقدات يعرف بها عن ذاته تتجســــــد  

 في هويته الفردية وسلوكه وهذا ما يزيد من ولائه وانتمائه لها.
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 تمهيرد
بعدما قمنا في الفصـــــــــــول الســـــــــــابقة بالتطرق إلى الفصـــــــــــول النظرية وعرض المفاهيم 

 اسإســـــــقإلى الدراســـــــات الســـــــابقة، ســـــــنحاول في هذا الفصـــــــل الثال   بالإضـــــــافةوالمتغيرات، 
مســـيلة قســـم علم  –موضـــوعنا على الواقع من خلال دراســـة ميدانية بجامعة محمد بوضـــياف 

المتبع  العرف على المنهج ارتأيناالنفس، بهدف الوصــول إلى نتائج ملموســة وفي هذا الســياق 
 .ئج.اتالمستخدمة للوصول إلى الن الأدواتو  عينة الدراسة الدراسة وكذا وإعدادفي تصميم 
 منهجيــة البحــ  تعني مجموعــة المنــاهج والطرق التي تواجــه البــاحــ  في بحثــه، إن

بالتالي فإن وظيفة المنهجية هي جمع المعلومات، ثم العمل على تصــنيفها وترتيبها وقياســها و 
 ،1ةجتماعية المدروســـــوتحليلها من اجل اســـــتخلاص نتائجها والوقوف على ثوابت الظاهرة الا

 لهذا تم اتباع الخطوات التالية في هذه الدراسة:و 
  

                                         
 1662.1، 231ص .، بيروت، _ فرنسي_ عربي اكاديمياإنجليزي  الاجتماعيةمعجم العلوم ، معتوق فريديري 
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 منهج الدراسة: -1
ـــاع خطوات وقواعـــد مضـــــــــــــبوطـــة،  يعتمـــد البحـــ  العلمي على منهج معين، من أجـــل اتب

ة الذي يهدف إلى دراســة الظاهر قد اســتخدمنا المنهج الوصــفي و  والحصــول على نتائج علمية،
كما ه  في الواقع دون تغيير معتمد ويهتم بوصفها وصفا دقيقا معبرا عنها تعبيرا كيفيا وكميا 

الظاهرة ويحدد خصائصها، أما التعبير الثاني فانه يعطيها وصفا دقيقا  يصفالأول  فالتعبير
اهرة يرتبم بدراســة واقع الظ عدديا بوصــف مقدار علاقتها بالظواهر الأخرا المختلفة، إذن هو

تفســـــــــيرها من أجل الوصـــــــــول إلى نتائج واســـــــــتنتاجات مفيدة قابلة و  والمواقف واأراء وتحليلها
 .)1(للتعميم

 :ةيالدراسة الاستطلاع -2
الدراســـة الاســـتطلاعية كما يتضـــز من اســـمها تهدف إلى إســـتطلاع الظروف المحيطة 

بالتلأكد من كفاءة الإجراءات المســـــــــــــتخدمة لتحقيق بالظاهرة وكشـــــــــــــف جوانبها وأبعادها وذل  
 أهداف الدراسة.

 :إلى ما يلي الاستطلاعيةوقد هدفت دراستنا 
   الخاصة به  خصائصه وجمع المعطياتو  مميزاتهو  الأصليحجم المجتمع معرفة 
 ، ذل  من خلال التعرض للجوانب التالي:و  اختيار أداة البح 

 خصائصها.و  العينةملائمتها لمستوا و  وضوح البنود-أ
 الثبات.و  الصدق، الخصائص السيكومترية للاستبيان المستخدم -ب

  م محاولة ث الاســــتطلاعيةنتلقاها في الدراســــة  أنالتعرف على الصــــعوبات التي يمكن
 .ةيالتالمن أجل ذل  اتبعنا الإجراءات  .الأساسيةتفاديها في الدراسة 

 .تنفيذ الجانب الميدانيالحصول على الترخيص من الجامعة من اجل  -أ

                                         
 .131-,13ص، ,233الجزائر، دار القصبة 2س، الإنسانيةمنهجية البح  العلمي في العلوم ، موريس انجرس -1 
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قسـم علم النفس وذل  لإجراء الدراسـة في هذه المكان.  بإدارةالاتصـال المباشـر  -ب
 .21/35/2321إلى غاية  34/2321/,2 هذه الفترة من : امتدتحي  

 تقتصر الدراسة الحالية على الحدود التالية: 
 :2323تم تطبيق البح  في الفصـــــــــــل الثاني من الســـــــــــنة الجامعية ) الحدود اللامنية 

 21/35/2321إلى غاية  34/2321/,2(، في الفترة الممتدة من 2321/
 تناولت الدراســـــــة أســـــــاتذة قســـــــم علم النفس بمختلف رتبهم بجامعة  :الحدود الششرررررر ة

 .المسيلة
  :محمد بوضــــــــــياف  يتحدد الاطار المكاني لهذه الدراســــــــــة في جامعةالحدود المكانية

 بالمسيلة قسم علم النفس 
 تعر ف قسم علم النفس بجامعة المسيلة:  -

بموجب القرار الوزاري رقم ، 2333/2331افتتز قســم علم النفس خلال الموســم الجامعي 
يقع القســـــــــــــم حاليا بالطابق الأول بالأمانة العامة ، 2333/ 32/ /32بتاري  / 362/2333

 .مسيلةسابقا بجامعة محمد بوضياف بال
وبعد L.M.D في تطبيق النظام الجديد 2332/2336شـــــــــــرع خلال الموســـــــــــم الجامعي 

إنشــــــاء الكلية الجديدة كلية العلوم الإنســــــانية والاجتماعية، تم تأســــــيس قســــــم علم النفس كأحد 
 الأقسام المكونة للكلية

الدراســــــة بالقســــــم بداية من الســــــنة الثانية ؛ حي  يحتوي قســــــم علم النفس على شــــــعبتين 
شــــــعبة علوم التربية وتخصــــــصــــــات في طور الليســــــانس و  هما شــــــعبة علم النفس رئيســــــيتين:

والماســــــــــتر الأكاديمي، بالإضــــــــــافة إلى التكوين فيما بعد التدرج دكتوراه النظام القديم ودكتوراه 
 . الطور الثال 
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 المستوى الأكاديمي
 السنة الثانية

 01 السنة الثانية شعبة علم النفس
 02 الثانية السنة تربيةشعبة علوم 

 السنة الثالثة
 01 السنة الثالثة شعبة علم النفس تخصص علم النفس العيادي

 02 وجيه موت إرشادالنفس تخصص علوم التربية تخصص  السنة الثالثة شعبة علم
 03 وتوجيه إرشادالسنة الثالثة شعبة علوم التربية تخصص 

 الماستر
 01 ماستر علم النفس العيادي الأولىالسنة 

 02 علم النفس العمل والتنظيم ماستر الأولىتسير الموارد البشرية السنة 
 03 ماستر الأولىالسنة 
 04 .القياس والتقويم التربوي علوم التربية ماستر الأولى السنة

 01 علم النفس العيادي السنة الثانية ماستر
 02 العمل والتنظيمعلم النفس السنة الثانية ماستر 

 03 وتوجيه إرشاد .لسنة الثانية ماستر علوم التربيةا
 04 القياس النفسي والتقويم التربوي  السنة الثانية ماستر علوم التربية.

 :تعداد الطلشة بالقسم 
 وطالبة في جميع التخصصات والمستويات في الليسانس  طالبا 534
 والمستويات في الماسترطالبا وطالبة في جميع التخصصات  225
 طالبا وطالبة في جميع التخصصات والمستويات في طور ما بعد التدرج. 21
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  بالقسم حسب الرتب العلمية: الأساتذةتعداد 
 قمر ال الرتشة المجموع
 31 أستاذ التعليم العالي 31
 32 استاذ محاضر قسم أ 13
 33 أستاذ محاضر قسم ب 22
 34 أستاذ مساعد قسم أ 31
 35 أستاذ مساعد قسم ب 33
 المجموع 46

 :مخابر الشحث 
 يتوفر قسم علم النفس على مخبرين هما:

 الرقم اسم المخبر مدير المخبر
 31 المهارات الحياتية  الطاهر  جاهد أ/د
 32 علم النفس الصحة والنمو  محمد بودربال أ/د

وقد أســـــــــــهمت هذه المخابر في دفع حركة البح  العلمي بالقســـــــــــم من خلال تنظيمها 
للعديد من النشـــــاطات العلمية والبحثية لفائدة الطلبة في مختلف المســـــتويات والتخصـــــصـــــات، 

بعد التدرج بقســـــــــــم علم النفس  وطلبة ما الأســـــــــــاتذةوتتشـــــــــــكل هذه المخابر من مجموعة من 
 .)1(ع ومشاريع بحثية متميزةمنطوين تحت فرق بح  تعالج مواضي

 أدوات الدراسة:  -3
 مصادر جمع البيانات:  -3-1

يشــــكل الاســــتبيان أداة رئيســــية في جمع البيانات المعد على ضــــوء الدراســــات الســــابقة 
والجانب النظري بوصــــفه تتلاءم مع البحوث التي تســــتخدم المنهج الوصــــفي والتحليلي، حي  

                                         
جامعة  ،قسم علم النفس، الاجتماعيةو  كلية العلوم الانسانية، مطوية تعريفية بقسم علم النفس، بعلي مصطفى -1 

 .2-1ص ، 2312مارس’المسيلة
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آراء وتوجهات مفردات أفراد العينة وتصـــــــــــــنيفها وتبويبها من خلالها يتم جمع البيانات حول 
 ومعالجتها.

 أولا: تصميم أداة الدراسة:
على ضـــــــــوء المعلومات المســـــــــتقاة من بع  البحوث والكتب والمقاييس التي عالجت 

 .Dالثقة التنظيمية  صــــورة الاصــــلية لمقياســــي وتطرقت إلى موضــــوع الدراســــة اعتمادا على 
Scott‚) 1(nt of four new (1981). The developme organizational 

measures of trust.   المقياس الاصــــــــــلي للتماثل التنظيمي كذالcheney 1982 
، وترجمه للغة العربية" مازن فارس رشــــــيد" Johnson ،Hemberg  1666طوره الباح  

2333 . 
 التنظيمية عبارة بالنســــــبة للثقة 13التي تكونت من و  ثم وضــــــع الصــــــورة الأولية للاداة 

 عباره بالنسبة للتماثل التنظيمي كما هو مبين في الجدول التالي 13و
 استشانة الثقة التنظيمية .

 الرقم الـفـقــرات موافق محايد غير موافق

   
في مناقشــــة قضــــايا العمل مع مشــــرفي المباشــــر وان كان لذل   أترددلا  أنا

  .1 انعكاسات سلبيه على مساري المهني

  .2 بشكل كبير في مشرفي المباشر قأث أنا   
  .3 اذا ارتكبت خطا ما فان مشرفي المباشر على استعداد للصفز والنسيان   
  .4 مشرفي المباشر ودود ويسهل التواصل معه   
  .5 على مشرفي المباشر في مساعدتي على تذليل صعوبات عملي أعول   
  ., هنان ثقة متبادلة بين زملائي في العمل   

   
تبادل المعلومات الحســــــــاســــــــة مع زملائي في العمل، لأنني اعرف يمكنني 

  .1 انهم يحافظون على السرية

  .2 بأنصافزملائي في العمل سيعاملونني  إنلدي ثقة كاملة    

                                         
العلوم الاجتماعية  كلية، علاقتها بالالتزام التنظيمي لدا عمال الحماية المدنية بولاية الجلفةو  الثقة التنظيمية: لعون عطية -1 

 5.1,ص ، ,231-2315، جامعة وهران، الارطوفونياو  قسم علم النفس
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يمكنني الاعتماد على زملائي في العمل لمســــاعدتي اذا كان لدي صــــعوبة    
 مهامي إتمامفي 

6.  

  .13 اهتماما كبيرا براحة العمال الإدارةفي قسم علم النفس، لا تولي    
  .11 بالإدارةيمكن الوثوق  في قسم علم النفس لا   
  .12 تبدو ضد مصلحة العمال، فإن لها ما يبررها الإدارةاذا كانت قرارات    
  .13 هنا ما تعد بالقيام به الإدارةنادرا ما تطبق    

 استشانة التماثل التنظيمي
 الرقم الرفرقرررات دائما محايد أبدا
  .1 أهتم بمستقبل طلبة علم النفس بجدية   
  .2 قسم علم النفس بطريقة غير موضوعية اأخرون عندما ينتقد  أتضايق   
  .3 اشعر بولائي المستمر لقسم علم النفس   
  .4 علم النفس أساتذةاحد  أكون  أنافتخر    
  .5 اأخرين أمامعن قسم علم النفس وسياسته  أدافع   
  ., الأساتذةقسم علم النفس مدعاه لفخر كل  إنجازات أن أرا    
  .1 احب التحدث في العلن عن المشاريع الناجحة التي ينفذها قسم علم النفس   
  .2 قسم علم النفس أهدافتكون قراراتي متفقة مع  أناحرص    
  .6 مشكلاتي الشخصية أنهاانظر إلى مشكلات قسم علم النفس على    
  .13 حد كبير إلى النفس متماثلة قيم قسم علمو  قيمي أن أرا    
  .11 اشعر بالاعتزاز لانتمائي لقسم علم النفس   
  .12 الذين يعملون معي الأخرينكثيره مشتركه مع  إيجابيةلدي مواقف  أن أرا    
  .13 واحدة أسرةأستطيع وصف قسم علم النفس بأنه    

 محاور نقسم مقياس التماثل التنظيمي إلى ثلاثة مقياس الثقة التنظيمي: 
 فقرة. 35يتضمن و  محور الثقة بالمشرفين -
 .فقرة 34يتضمن و محور الثقة بزملاء العمل  -
 فقرة. 34يتضمن و  العليا بالإدارةمحور الثقة  -

 ر:التماثل التنظيمي إلى ثلاث محاو  نقسم مقياس مقياس التماثل التنظيمي  
 .فقرة 35يتضمن و  محور العضوية -
 .فقرة 34يتضمن و  محور الولاء  -
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 فقرة. 34يتضمن و  محور التشابه -
تم تصـــميم أداة الدراســـة بالاعتماد على اســـتبيانات لدراســـات ســـابقة، وقد تم تكييفه بما 
يناســــب هذا الدراســــة بالاعتماد على الســــلم الترتيبي الذي يحدد الإجابات المحتملة لكل عبارة 

مجموعة أو قائمة تحمل (الخماســــــي، حي  يقابل كل عبارة likertبالاســــــتخدام مقياس ليكرت)
 على التوالي، كما هو موضز في الجدل التالي: (3-2-1الاختيارات والمتناسبة مع الاوزان )

 (: درجات مقياس الدراسة1الجدول رقم  
 موافق محايد ةير موافق تقدير الثقة التنظيمية

 دائما محايد أبدا تقدير التماثل التنظيمي
 33 32 31 الدرجة

 3-2.34 2.33-1,.1 ,,.1-1 مدى الاجابة
 بالاعتماد على سلم ليكرت الخماسي. الطلشةإعداد  المصدر:

 . تم توزيع عبارات الاستبيان إلى محورين وفق ما يوضحه الجدول الموالي:2
 (: أبعاد محاور الدراسة2الجدول رقم  

 بالاعتماد على أداة الدراسة. الطلبةإعداد  المصدر:

 الفقرات الشعد رقم الشعد المحور

  محور الثقة التنظيمية
 35إلى  31من  الثقة في المشرف المباشر 81
 36إلى  ,3من الثقة في زملاء العمل 82
 13إلى  13من الثقة في الإدارة العليا 83

 ,2إلى  14من - محور التماثل التنظيمي
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 توز ع الاستبيان على عينة الدراسةثانيا: مرتكلاات 

من أجل ضــــــمان الحصــــــول على إجابات دقيقة، تم إتباع مجموعة من الخطوات عند 
 وهي: إعداد وتوزيع الاستبيان

 بداية عبارة عن فقرة تمهيدية توضز موضوع الدراسة والهدف منها. .1
وهذا  تشـــــــــــير إلى أن المعلومات المراد جمعها لا تســـــــــــتخدم إلا لأغراض علمية بحتة، .2

 بهدف طمأنة المستجوبين مع توضيز أبعاد الدراسة لأفراد العينة.
اســــتخدام العبارات البســــيطة بهدف ضــــمان فهمها، ومن ثم ضــــمان القدرةعلى الإجابة  .3

 عليها.
 الأداة وا تشار الطبيعية ثالثا: صلاحية

 ويتم ذل  من خلال:
تم اختبار صـــدق الاســـتبيان بطريقة عرض فقراته (. الصرردق الظاهري  تحكيم الاسررتبيان(: 1

بعين الاعتبار الملاحظات  الأخذعلى مجموعة من الأســاتذة للتأكد من ملائمته للدراســة، وتم 
إجراء التعديلات المطلوبة للوصــول إلى الاســتبيان المعتمد في الدراســة  تم التي على أســاســها
 في شكله النهائي. 

ويعني اســـــــتقرار المقياس وعدم تناقضـــــــه ولإجراء اختبار  شاخ(:(. ا تشار الثشات  ألفا كروم2
(، لكل Cronbach's Alpha) الثبات لفقرات الاســتبيان فقد تم اســتخدام معامل ألفا كرومباخ

 :محور وفق ما يوضحه الجدول التالي
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(لمحاور Cronbach's Alpha  (: قيمة معامل الثشات ألفا كرومشاخ3الجدول رقم  
 الاستبيان

 (.SPSS.V26بالاعتماد على مخرجات برنامج   الطلشةإعداد  المصدر:

 خلال الجــــدول الســـــــــــــــــابق يتضـــــــــــــز أن قيمــــة معــــامــــل الثبــــات ألفــــا كرومبــــاخ من
(Cronbach'sAlpha) ( بالنســـــــبة لمحور الثقة التنظيمية أما بالنســـــــبة للأبعاد 3.132) بلغ

لبعد الثقة في زملاء  (3.223( لبعد الثقة في المشـرف المباشـر و)66,.3فقد تراوحت بلغت)
( لبعــد الثقــة في الإدارة العليــا، بــالمقــابــل بلغــت قيمــة ثبــات محور التمــاثــل ,6,.3العمــل و)
وعليـه  (3.1، وهي قيمتقترب أو تفوق القيمـة المعيـاريـة القيمـة المعيـاريـة)(3.244)التنظيمي

 فان الاستبيان يمتاز بخاصية الثبات.
  

 Cronbach's Alpha الشعد رقم الشعد المحور

 محور الثقة التنظيمية

 66,.3 الثقة في المشرف المباشر 81
 3.223 الثقة في زملاء العمل 82
 ,6,.3 الثقة في الإدارة العليا 83

 8.682 المحور ككل
 8.666 المحور ككل محور التماثل التنظيمي
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وفيما يلي حساب الثبت كل بعد ومحور حسب طريقة  :(. ا تشار الثشات بالتجلائة النصفية3
 التجزئة النصفية.

 (: قيمة الثشات باستخدام طر قة التجلائة النصفية6الجدول رقم  

-C الجلا  الشعد المحور
Alpha 

VAR r 
(2&1) 

Spearman-
Brown Guttman 

E U 

 الثقة التنظيمية

المشرررررررا 
 المشاشر

81 3.,21 3.663 
0.501 0.663 0.669 0.642 

82 3.632 3.463 
زمرررررررررررررلا  

 العمل
81 0.773 1.059 

0.753 0.859 0.859 0.846 
82 0.514 0.671 

الإدارة 
 العليا

81 0.654 1.200 
0.659 0.794 0.794 0.794 

82 0.661 1.085 

 التماثل التنظيمي
81 0.584 1.826 

0.531 0.693 0.694 0.692 
82 0.878 7.145 

 (.SPSS.V26بالاعتماد على مخرجات برنامج   الطلشةإعداد  المصدر:

(لكل Cronbach'sAlpha) من خلال الجدول أعلاه يتضـــــــــــــز أن قيمة ألفا كرومباخ
جزئي أبعاد المتغيرين الثقة التنظيمية والتماثل التنظيمي غير متســـــــــاوية بالإضـــــــــافة إلى عدم 

وعليه فان  (%15.3و) (%53.1( مع تسجيل ارتباطات تتراوح بين )VARتباينهما )تساوي 
( وليس Guttmanالاختبار الذي على أســـــــــاســـــــــه يتم الحكم على الثبات هو اختبار غوتمان)

(، وعلى هذا الأساس فقد كان الثبات بالنسبة Spearman-Brownبراون )-اختبار سبيرمان
لثقة في زملاء العمل، الثقة في الإدارة العليا قد بلغ لبعد الثقة في المشـــــــــــــرف المباشـــــــــــــر، ا

على التوالي بالنســــــــــــبة لمتغير الثقة التنظيمية أما قيمة  (16.4%(، )%,.24(، )4.2%,)
وهي قيم تدل على وجود ثبات للمقياس  (%6.2,البات لمتغير التماثل التنظيمي فقد بلغ )

 )الأداة( المستخدمة في القياس واختبار الفرضيات.
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يوضـــز الاتســـاق الداخلي مدا ارتباس كل فقرة من (. الاتسرراق الدا لي لفقرات الاسررتبيان: 6
فقرات الاســتبيان مع المحور الذي تنتمي له، وفيما يلي عرض لمســتويات الاتســاق المحســوبة 

 لكل محور:
 أ(. محور الثقة التنظيمية

من فقرات المحور لكل فقرة (Pearson)ســــمحت عمليات حســــاب معاملات الارتباس بيرســــون 
الأول )الثقة التنظيمية( ومتوســـــــم الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه بالوصـــــــول إلى النتائج 

 الموضحة بالجدول التالي:
 (: الاتساق الدا لي لأبعاد محور الثقافة التنظيمية5الجدول رقم  

 Pearson Sig رقم الفقرة الشعد

ي 
ة ف

لثق
ا

شر
مشا

ا ال
شر

الم
 

31 3.245 3.333 
32 0.505 3.331 
33 0.681 3.333 
34 0.899 0.000 
35 0.934 3.333 

مل
 الع

لا 
 زم

في
قة 

الث
 

3, 3.,4, 3.333 
31 3.214 0.000 
32 3.512 0.004 
36 0.538 0.002 

عليا
ة ال

دار
 الإ

في
قة 

الث
 

13 0.919 0.000 
11 0.719 3.333 
12 0.508 0.004 
13 0.726 0.000 

 (.SPSS.V26إعداد الطلشة بالاعتماد على مخرجات برنامج   المصدر:

يوضـــــــــــز الجدول أعلاه أن قيمة الارتباس )معامل بيرســـــــــــون( بين فقرات بعد الثقة في 
(، وبين 93.4%) ونســــبة (%50.5ودرجته الكلية قد تراوحت بين نســــبة) المشــــرف المباشــــر
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 ونســــــــــبة (51.2%) العمل ودرجته الكلية قد تراوحت بين نســــــــــبة زملاءفقرات بعد الثقة في 
ـــــة قـــــد تراوحـــــت بين %87.4) ـــــه الكلي ـــــا ودرجت (، وبين فقرات بعـــــد الثقـــــة في الإدارة العلي

(، مع ميول أغلب النسب إلى الاتجاه الطردي متوسم القوة %61.6) ونسبة (%53.2نسبة)
الارتباطات الطردية القوية أقل النســــــــــب )علاقة موجبة بدرجة المتوســــــــــم( في حين شــــــــــكلت 
لكل  (%5) أي بهام  خطأ (3.35) تســــــــــجيلا بدلالة إحصــــــــــائية أقل من القيمة المعيارية

كِلة  فقرات المحور، وعليه فان فقرات هذا المحور تتميز بوجود اتساق داخلي بين الفقرات المش 
 ودرجتها الكلية. لكل بعد

 :(. محور التماثل التنظيمي
لكل فقرة من فقرات (Pearson)يات حســـــاب معاملات الارتباس بيرســـــون ســـــمحت عمل

المحور الثاني)التماثل التنظيمي( ومتوســـــــــــــم الدرجة الكلية للمحور بالوصـــــــــــــول إلى النتائج 
 الموضحة بالجدول التالي:

 (: الاتساق الدا لي لمحور التماثل التنظيمي4الجدول رقم  
 Pearson Sig الفقرةرقم  المحور

مي
نظي

 الت
اثل

لتم
ا

 

31 3.125 3.333 
32 3.,53 3.333 
33 3.,25 3.333 
34 3.225 0.000 
35 3.531 3.332 
3, 3.522 3.333 
31 3.112 3.333 
32 3.561 3.331 
36 3.,35 3.333 
13 3.152 3.333 
11 3.421 3.311 
12 3.,,, 3.333 
13 3.655 3.333 

 (.SPSS.V26لشة بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الط المصدر:
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يوضـــــــــز الجدول أعلاه أن قيمة الارتباس )معامل بيرســـــــــون( بين فقرات محور التماثل 
( مع تراوح النسب 65.5%) ونسبة (%42.1) التنظيمي ودرجته الكلية قد تراوحت بين نسبة
بــدرجــة قويــة( والاتجــاه الطردي المتوســـــــــــــم القوة بين الاتجــاه الطردي القوي )علاقــة موجبــة 

أي  (3.35) بدلالة إحصـــــــــــائية أقل من القيمة المعيارية )علاقة إيجابية بدرجة متوســـــــــــطة(
لكــل فقرات المحور، وعليــه فــان فقرات محور التمــاثــل التنظيمي تتميز  (%5بهــام  خطــأ)

كِلة للمحور  ة له.والدرجة الكلي بوجود اتساق داخلي بين الفقرات المش 
 الأساليب الإحصائية المستعملة: -6

يتم اســــــتخدام العديد من الأســــــاليب والأدوات الإحصــــــائية لاختبار الأداة )الاســــــتبيان( 
بالإضافة إلى الأساليب والأدوات المستخدمة في اختبار الفرضيات، باستخدام برنامج التحليل 

 :(، والتي تضمنت ما يلي,2النسخة رقم )(SPSS)الإحصائي
 للتأكد من صلاحية أداة الاستبيان للتحليل الإحصائيا تشارات الصدق والثشات :. 
 :كالتكرارات، المتوســــــــــــطات والانحراف المعياري للوقوف على  الا تشارات الوصرررررررررفية

 .التوجه العام لإجابات وآراء أفراد العينة
   ا تشار ستودنتT-Test:).للتأكد من معنوية اتجاه المتوسم الحسابي 
  الارتشاط بيرسررون  معاملPearson :) لاختبار الفرضــيات الفرعية والفرضــية العامة

 للدراسة.
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  لاصة الفصل
يخص الدراسة الميدانية لاهم الخطوات والإجراءات المنهجية  تناول هذا الفصل كل ما

المتبعة في الدراســـة موضـــع البح  والتي تعتبر الركيزة الأســـاســـية لأي بح  علمي وذل  بدأ 
اختيار  العينة العشــــوائية في أســــلوببتحديد المنهج الملائم للدراســــة "المنهج الوصــــفي" واتباع 

 الملائمة لجمع الأدواتفس" بجامعة المســــــيلة وتحديد قســــــم علم الن أســــــاتذةمفردات الدراســــــة "
البيــانــات من حيــ  اســـــــــــــتخــدام مقيــاس الثقــة التنظيميــة ومقيــاس التمــاثــل التنظيمي ثم تحــديـد 

دراســة ل الأنســبالمناســب لمعالجة البيانات حي  يعتبر معامل "بيرســون  الإحصــائي الأســلوب
الدراســـــــــة  على تســـــــــاؤلات والإجابةالتنظيمي الثقة التنظيمية والتماثل  أبعادنوعية العلاقة بين 

والتحقق من صــــــحة فروضــــــها وفي الفصــــــل التالي ســــــنقوم بعرض ومناقشــــــه وتحليل النتائج 
 المتحصل عليها. 
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 تمهيد:
يهدف هذا الفصل إلى عرض مختلف النتائج في إطار التحقق منصحة الفرضيات المصاغة 

 في البح .
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 عرض نتائج الدراسة -1
من خلال هذا العنصــــــــــــر يتم التطرق إلى تحليل محاور الاســــــــــــتبيان بالاســــــــــــتناد إلى  

خلال الاســــــــتبيان، ومن ثم القيام بالاختبارات اللازمة لاتخاذ الإجابات المتحصــــــــل عليها من 
 القرار حول قبول أو عدم قبول الفرضيات.

 عرض وتحليل أبعاد ومحاور الاستبيان -1-1
 أولا: تحليل أبعاد محور الثقة التنظيمية

ســـمحت عمليات حســـاب قيم المتوســـم الحســـابي والانحراف المعياريلكل فقرة من فقرات أبعاد 
 الثقة التنظيمية بالوصول إلى النتائج الموضحة بالجدول التالي: محور

 (: تحليل معطيات فقرات أبعاد محور الثقافة التنظيمية6الجدول رقم  

 الفقرة الشعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراا 
 المعياري 

تجاه 
 المتوسط

شر
مشا

ا ال
شر

الم
ي 

ة ف
لثق

ا
 

31 
مناقشة قضايا العمل مع مشرفي المباشر وان كان لذل  انعكاسات انا لا اتردد في 

 سلبيه على مساري المهني
 موافق 3.25 2.63

 موافق 3.53 2.43 انا اثق بشكل كبير في مشرفي المباشر 32
 موفق 3.53 2.53 إذا ارتكبت خطا ما فان مشرفي المباشر على استعداد للصفز والنسيان 33
 موافق 3.34 ,2.2 ودود ويسهل التواصل معهمشرفي المباشر  34
 موفق 3.31 2.23 اعول على مشرفي المباشر في مساعدتي على تذليل صعوبات عملي 35

 موافق 8.24 2.61 الاتجاه العام

مل
 الع

لا 
 زم

في
قة 

الث
 

 موافق 2,.3 ,2.4 هنان ثقة متبادلة بين زملائي في العمل ,3

31 
الحساسة مع زملائي في العمل، لأنني اعرف انهم يمكنني تبادل المعلومات 

 يحافظون على السرية
 موافق 3.53 2.43

 موافق 3.51 2.53 لدي ثقة كاملة ان زملائي في العمل سيعاملونني بإنصاف 32

36 
يمكنني الاعتماد على زملائي في العمل لمساعدتي إذا كان لدي صعوبة في اتمام 

 مهامي
 موافق 3.46 3,.2

 موافق 8.34 2.58 الاتجاه العام
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عليا
ة ال

دار
 الإ

في
قة 

الث
 

 محايد 3.21 ,1.2 في قسم علم النفس، لا تولي الادارة اهتماما كبيرا براحة العمال 13
 محايد 3.15 1.33 في قسم علم النفس لا يمكن الوثوق بالإدارة 11
 محايد 6,.3 ,2.2 ما يبررهاإذا كانت قرارات الإدارة تبدو ضد مصلحة العمال، فإن لها  12
 موافق 3.46 3,.2 نادرا ما تطبق الإدارة هنا ما تعد بالقيام به 13

 محايد 8.31 2.81 الاتجاه العام
 (.SPSS.V26إعداد الطلشة بالاعتماد على مخرجات برنامج   المصدر:

 من خلال الجدول أعلاه يمكن ملاحظة:
(عند 2.11بلغ المتوســــــم العام لهذا البعد)بالنسررررشة لشعد الثقة في المشرررررا المشاشررررر:  -1

درجـــــة الموافق ومـــــا دعم ذلـــــ  أن كـــــل الفقرات كـــــانـــــت عنـــــد نفس الـــــدرجـــــة الموافق أين 
(مع عــــدم تســـــــــــــجيــــل انحرافــــات معيــــاريــــة كبيرة والتي لم تتجــــاوز 2.63(و)2.43تراوحــــت)

ان البيانات غير متشـــتتة عن متوســـطها الحســـابي (في أقصـــى حالاتها وهذا يدل على 3.53)
 العينة فيما يخص هذا البعد. أفرادبسبب وجود تجانس وتوافق في إجابات 

تراوحت إجابات أفراد العينة فيما يخص هذا البعد بالنسرررررشة لشعد الثقة في زملا  العمل:  -2
لموافق، مع (عند درجة ا2.53(عند درجة الموافق بمتوســـــــــــــم عام بلغ)3,.2( و)2.43بين)

(في أقصــــــــى حالاتها 2,.3ملاحظة عدم تســــــــجيل انحرافات معيارية كبيرة والتي لم تتجاوز )
وهذا يدل على أن البيانات غير متشــتتة عن متوســطها الحســابي بســبب وجود تجانس وتوافق 

 في إجابات أفراد العينة فيما يخص بعد هذا البعد.
  ميل إجابات أفراد العينة فيما يخص البعد الثالت بالنسررررررشة لشعد الثقة في الإدارة العليا: -3

( للبعد ككل ولكل الفقرات عدا فقرة واحدة كانت عند 2.31إلى درجة المحايد بمتوســـــــــــم قدره)
(في 3.21درجة المحايد، مع ملاحظة عدم تســجيل انحرافات معيارية كبيرة والتي لم تتجاوز )

 تة عن متوســطها الحســابي بســبب وجودأقصــى حالاتها وهذا يدل على ان البيانات غير متشــت
 تجانس وتوافق في إجابات افراد العينة فيما يخص بعد هذا البعد.
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 ثانيا: تحليل بيانات محور التماثل التنظيمي
سمحت عمليات حساب قيم المتوسم الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات محور 

 الموضحة بالجدول التالي:التماثل التنظيمي بالوصول إلى النتائج 
 (: تحليل معطيات فقرات محور التماثل التنظيمي6الجدول رقم  

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراا 
 المعياري 

اتجاه 
 المتوسط

 دائما 3.33 3.33 أهتم بمستقبل طلبة علم النفس بجدية 14
 دائما 3.34 ,2.2 النفس بطريقة غير موضوعيةاتضايق عندما ينتقد الاخرون قسم علم  15
 دائما 3.35 ,2.2 اشعر بولائي المستمر لقسم علم النفس ,1
 دائما 3.33 3.33 افتخر ان اكون أحداساتذة علم النفس 11
 دائما 3.43 2.23 ادافع عن قسم علم النفس وسياسته امام الاخرين 12
 دائما 3.46 3,.2 لفخر كل الاساتذةارا ان انجازات قسم علم النفس مدعاه  16
 دائما 3.53 2.53 أحب التحدث في العلن عن المشاريع الناجحة التي ينفذها قسم علم النفس 23
 دائما 3.46 3,.2 احرص ان تكون قراراتي متفقة مع اهداف قسم علم النفس 21
 دائما 2,.3 2.23 انظر إلى مشكلات قسم علم النفس على انها مشكلاتي الشخصية 22
 دائما 3.13 1.63 ارا ان قيمي وقيم قسم علمالنفس متماثلةالى حد كبير 23
 دائما 3.53 ,2.5 اشعر بالاعتزاز لانتمائي لقسم علم النفس 24
 دائما 3.41 ,,.2 ارا ان لدي مواقف ايجابيه كثيره مشتركه مع الاخرين الذين يعملون معي 25
 دائما 3.53 ,2.5 بأنه اسرة واحدةأستطيع وصف قسم علم النفس  ,2

 دائما 8.25 2.43 الاتجاه العام للمحور
 (.SPSS.V26بالاعتماد على مخرجات برنامج   المصدر:إعداد الطلشة

التماثل التنظيمي قيم في أغلبها عند درجة بلغت أغلب المتوســــــــــطات الحســــــــــابية لفقرات محور 
ســـواء (3.13)معيارية وصـــلت في أقصـــاها إلىبانحرافات  (3,.2)الموافق بمتوســـم عام عند
وتدل على أن البيانات غير متشــتتة نســبيا والإجابات تتســم بخاصــية للفقرات او للمحور ككل 

 التجانس. 
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سة معنويات لدرا ثالثا: دراسة معنو ة المتوسط الحسابي للثقة التنظيمية والتماثل التنظيمي:
 وضياف بالمسيلة نستعين بالجدول الموالي:توجهات أساتذة قسم علم النفس بجامعة محمد ب

 (: تحليل المتوسطات لمتغيري الدراسة6الجدول رقم  

 (.SPSS.V26بالاعتماد على مخرجات برنامج   إعداد الطلشة المصدر:

( 33بالاعتماد على تحليل المتوســــــــــطات عند مجموع مفردات العينة محل الدراســــــــــة ) 
  فقد أظهر اختبار ستودنت (32( ومتوسم معياري)%65( عند هام  ثقة)26) وبدرجة حرية

(T-Test البالغة )(لكل الأبعاد والمحاور 3.35( أقل من القيمة المعيارية )3.333معنويته)
 النتائج التالية:

  هنال  ثقة بين أســـاتذة قســـم علم النفس بجامعة المســـيلة في مشـــرفهم المباشـــر وكذا في
 زملائهم في العمل بدرجة الموافق.

  عليا الإدارة اللا تميل مفردات العينة محل الدراســـــــــــــة إلى أي اتجاه فيما يخص الثقة في
 )سلون محايد(.

 .وجود تماثل التنظيمي حسب توجهات العينة محل الدراسة عند مستوا دائما 
  

 المحور
رقم 
 الشعد

 الشعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراا 
 المعياري 

اتجاه 
 المتوسط

 T-Test) 
 المحسو:

Sig 
(T-Test) 

الثقة 
 التنظيمية

 3.333 15.366 موافق 0.26 2.71 الثقة في المشرا المشاشر 81
 3.333 12.222 موافق 0.36 2.50 الثقة في زملا  العمل 82
 3.333 6.223 محايد 0.31 2.01 الثقة في الإدارة العليا 83

 8.888 13.866 موافق 0.24 2.43 المحور ككل
التماثل 
 التنظيمي

 8.888 16.231 دائما 0.28 2.63 المحور ككل

N=30, DF=29,  Test Value=2, C=95% 



 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها ........................................... الرابعالفصل 
 

78 

 

 عرض وتحليل نتائج فرضيات الدراسة -2
يتناول هذا العنصــــر تحليل وتفســــير نتائج اختبار فرضــــيات الدراســــة بناء على معامل  

اد متغير الثقة التنظيمية مع متغير الانحدار لكل بعد من أبع (Pearsonالارتباس بيرســـــــــــون)
 (.3.35التماثل التنظيمي عند مستوا دلالة)
 أولا: ا تشار صحة الفرضية الأولى

"بوصــفه بعد DS-T( "Direct Supervisorلدراســة علاقة الثقة في المشــرف المباشــر)     
ـــــة) ـــــة التنظيمي ـــــلOrganizational Trust" )OTمن أبعـــــاد متغير الثق  "مع متغير التمـــــاث

نســتعين بالنتائج الموضــحة بالجدول ، "OI( "Organisationnel Identificationالتنظيمي)
 الموالي:

 (: نتائج ا تشار نموذج الانحدار للفرضية الأولى18الجدول رقم  

 التماثل التنظيمي
 OI) 

 (DS-Tالثقة في المشرا المشاشر  

Pearson SIG 

3.1,1 3.333 
N=30,≤ 0.05 

 (.SPSS.V26إعداد الطلشة بالاعتماد على مخرجات برنامج   المصدر:

( بين الثقة %1.,1يلاحظ من الجدول أعلاه وجود ارتباس إيجابي طردي قوي بنســـــبة) 
في المشــرف المباشــر والتماثل التنظيمي بحي  زادت الثقة في المســؤول المباشــر تحســن معها 

وهذا ما  (3.35) أقل من القيمة المعيارية (3.333بمســـتوا دلالة)مســـتوا التماثل التنظيمي 
ا توجد علاقة بين بعد الثقة في المشر التي تنص على: " صحة قبول الفرضية الأولىيؤكد 

، وذل  حسب توجهات عينة من أساتذة قسم علوم النفس بجامعة "المشاشر والتماثل التنظيمي
 محمد بوضياف بالمسيلة.

  



 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها ........................................... الرابعالفصل 
 

79 

 

 صحة الفرضية الثانية ثانيا: ا تشار
" بوصـــفه بعد من أبعاد CW-T( "Co-workersلدراســـة علاقة الثقة في زملاء العمل)     

ــمــيـــــــة ) ــنــظــي ــت ــقـــــــة ال ــث ــغــيــر ال ــمـــــــاثـــــــل Organizational Trust" )OTمــت ــت ــغــيــر ال "مــع مــت
نســتعين بالنتائج الموضــحة بالجدول ، "OI( "Organisationnel Identificationالتنظيمي)
 الموالي: 

 (: نتائج ا تشار نموذج الانحدار للفرضية الثانية11دول رقم  الج

 التماثل التنظيمي
 OI) 

 (CW-Tالثقة في زملا  العمل 

Pearson SIG 

3.533 3.335 
N=30,≤ 0.05 

 (.SPSS.V26إعداد الطلشة بالاعتماد على مخرجات برنامج   المصدر:

(بين %53.3وجود ارتباس إيجابي طردي متوسم القوة بنسبة)يلاحظ من الجدول أعلاه 
الثقة في زملاء العمل والتماثل التنظيمي بحي  زادت الثقة في زملاء العمل تحســـــــــــــن معها 

(وهذا ما 3.35(أقل من القيمة المعيارية)3.335مســــــــــتوا التماثل التنظيمي بمســــــــــتوا دلالة)
  توجد علاقة بين بعد الثقة في زملاالتي تنص على: " صــــــــحة قبول الفرضــــــــية الثانيةيؤكد 

، وذل  حســــــب توجهات عينة من أســــــاتذة قســــــم علم النفس بجامعة "العمل والتماثل التنظيمي
 محمد بوضياف بالمسيلة.

 ثالثا: ا تشار صحة الفرضية الثالثة
" بوصــــفه HM-T( "Higher Management) لدراســــة علاقة الثقة في الإدارة العليا

"مع متغير التمــاثــل OT( "Organizational Trustالثقــة التنظيميــة) بعــد من أبعــاد متغير
نســتعين بالنتائج الموضــحة بالجدول ، "OI( "Organisationnel Identificationالتنظيمي)
 الموالي:
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 (: نتائج ا تشار نموذج الانحدار للفرضية الثالثة12الجدول رقم  

 التماثل التنظيمي
 OI) 

 (HM-Tالثقة في الإدارة العليا 

Pearson SIG 

3.123 3.333 
N=30,≤ 0.05 

 (.SPSS.V26إعداد الطلشة بالاعتماد على مخرجات برنامج   المصدر:

( بين الثقة %12.3يلاحظ من الجدول أعلاه وجود ارتباس إيجابي طردي قوي بنسبة ) 
في الإدارة العليا والتماثل التنظيمي بحي  زادت الثقة في الإدارة العليا تحســـــــن معها مســـــــتوا 

صحة (وهذا ما يؤكد 3.35(أقل من القيمة المعيارية)3.333التماثل التنظيمي بمستوا دلالة)
ا والتماثل يتوجد علاقة بين بعد الثقة في الإدارة العلالتي تنص على: " قبول الفرضـــية الثالثة

، وذل  حســـب توجهات عينة من أســـاتذة قســـم علم النفس بجامعة محمد بوضـــياف "التنظيمي
 بالمسيلة.

 رابعا: ا تشار صحة الفرضية الرئيسية
"مع متغير التماثل OT( "Organizational Trustلدراســــة العلاقة بين الثقة التنظيمية)     

نســتعين بالنتائج الموضــحة بالجدول ، "OI"( Organisationnel Identificationالتنظيمي)
 الموالي: 

 (: نتائج ا تشار نموذج الانحدار للفرضية الرئيسية13الجدول رقم  

 التماثل التنظيمي
 OI) 

 (OT-Tالثقة التنظيمية 

Pearson SIG 

3.1,1 3.333 
N=30,≤ 0.05 

 (.SPSS.V26مخرجات برنامج  لطلشة بالاعتماد على اإعداد  المصدر:
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الثقة  (%1.,1) يلاحظ من الجدول أعلاه وجود ارتباس إيجابي طردي قوي بنســـــــــــــبة
التنظيميـة والتمـاثـل التنظيمي بحيـ  زادت الثقـة التنظيميـة تحســـــــــــــن معهـا مســـــــــــــتوا التمـاثـل 

صـــــــــحة ( وهذا ما يؤكد 3.35أقل من القيمة المعيارية) (3.333) التنظيمي بمســـــــــتوا دلالة
توجد علاقة بين الثقة التنظيمية والتماثل التي تنص على: " الفرضـــــــــــــيـة الرئيســـــــــــــيـةقبول 

، وذل  حســب توجهات عينة من أســاتذة قســم علوم النفس بجامعة محمد بوضــياف "التنظيمي
 بالمسيلة.
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 :  اتمة
قة علاقة الثمن خلال الدراســــــــــــة التي قمنا بها والتي ســــــــــــعينا من ورائها للتعرف على 

لتي حاولنا العامة والفرضــــيات الجزئية وا ، وبعد تحديدنا للفرضــــيةبالتماثل التنظيميالتنظيمية 
بأهم النقاس الخاصـــــــــة بالموضـــــــــوع كان لابد علينا التأكد من صـــــــــحة هذه  من خلالها الإلمام

بجامعة محمد بوضــياف بالمســيلة أســتاذ من قســم علم النفس  49الفرضــية وعليه قمنا بدراســة 
من خلال  ، توصلنالأساتذة قسم علم النفسالموجهة  استبيان ةواستمار  واعتمدنا في ذل  على

 صحة الفرضيات التالية: تحليل ومناقشة النتائج إلى
 الفرضية العامة:

 .توجد علاقة بين الثقة التنظيمية والتماثل التنظيمي
 الفرضيات الجزئية:

 "،التنظيميتوجد علاقة بين بعد الثقة في المشرف المباشر والتماثل  -1
 توجد علاقة بين بعد الثقة في زملاء العمل والتماثل التنظيمي -2
 توجد علاقة بين بعد الثقة في الإدارة العليا والتماثل التنظيمي -3

استنادا إلى ما تم التوصيل إليه فقد وجد من المناسب تقديم مجموعة من المقترحــــــــــات 
ـاالمبحوث علــــى تبنــــي ا القسموتعــــزز  تســاعد   لثقــــة التنظيميــــة بمــــا يضــــمن مكانتهــــا ونجاحهــ

 :المقترحات فيما يأتي وتتمثــل هــذه
اعتبار الثقة التنظيمية من الركائز الأســـــاســـــية في رســـــالة المنظمة انطلاقا من أن  -1

الثقة هي القائد والدليل لكافة الفعاليات التنظيمية فمتى ما انتزعت الثقة أصــبحت المنظمة في 
إعداد المفقودات الأمر الذي يســـــتوجب وضـــــع العديد من الاســـــتحضـــــارات وتجنيد الإمكانيات 

 واستنهاض القدرات وترجمتها بسياسات وبرامج لتذليل العقبات التي تعيق الثقة التنظيمية.
 عقد ندوات مجتمعية تعزز الثقة التنظيمية. -2
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تصـــــــــــــميم برامج وفعاليات داخل الجامعة من شــــــــــــــانها زيادة روح التماثل داخل  -3
المؤسسة.
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 المراجع:المصادر و قائمة 
ادية الولاء، مجلة الغري الاقتصـــأميرة خضـــير كاظم، الثقة التنظيمية ودورها في تعزيز  .1

 .2314( العدد، الكوفة، 2والإدارية، المجلد )
انتصـــار محمد طه ســـلامة: مســـتوا الانتماء المهني والرضـــا الوظيفي والعلاقة بينهما  .2

لدا أعضـــــــاء الهيئة التدريســـــــية في الجامعات الفلســـــــطينية، رســـــــالة ماجســـــــتير، كلية 
جامعة النجاح الوطنية، فلســـــــطين، نابلس، الدراســـــــات العليا، تخصـــــــص إدارة التربية، 

2333. 
انس هباز، أثر القيادة التحويلية على الولاء التنظيمي، رســــــــــالة ماســــــــــتر، كلية العلوم  .3

الاقتصادية والتجارية، تخصص تسيير الموارد البشرية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
2315. 

بــالنمو المهني للمرأة إيمــان عبــد المــالــ  حســـــــــــــين رواه، الثقــافــة التنظيميــة وعلاقتهــا  .4
الســـــــــــــعودية في المراكز القيادية التابعة  لوزارة التربية والتعليم، مجلة علمية البحوث 

ملكة مارس الم -جزء ثانى  –العدد الثال   –والنشـــــــــر العلمي، المجلد الرابع والثلاثون 
 .م2312 ة،العربية السعودي

تماعية، لوم الانســانية والاجبعلي مصــطفى، مطوية تعريفية بقســم علم النفس، كلية الع .5
 .2312مارس’قسم علم النفس، جامعة المسيلة

، دار آل رضــــوان للنشـــر 1بوحفص مباركي: مقدمة في علم النفس العمل والتنظيم، س .,
 .2332الجزائر، -والتوزيع، وهران

جنان شـــــــــــــهاب أحمد، الثقة التنظيمية كآلية لدعم وتعزيز إدارة المرؤوس للرئيس من  .1
السياقي "دراسة تحليلية أراء الملان الوظيفي في كلية الإدارة والإقتصاد منظور الأداء 

، ســنة 55، العدد 13جامعة القادســية، المجلة العراقية للعلوم الإدارية، العراق، المجلد 
2311. 

حكمــت محمــد فليز، تحليــل العلاقــة بين الثقــة التنظيميــة والالتزام التنظيمي: دراســــــــــــــة  .2
تقاعد والرعاية الاجتماعية في مدينة تكريت، مجلة الإدارة اســـــــــــــتطلاعية في دائرتي ال

 .2313،العراق، 23والاقتصاد، العدد 
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حمدي عبد الله عبد العظيم: مهارات في تحقيق الثقة بالنفس، ســـــــلســـــــلة تنمية مهارات  .6
 .الشخصية، مكتبة أولاد الشي  للتراث

امعات تدريسية في الجخالد أحمد الصرايرة، التماثل التنظيمي لدا أعضاء الهيئات ال .13
الأردنية العامة وعلاقته ياحســـــــاســـــــهم بالأمن، بحلة منتدا الأســـــــتاذ، المدرســـــــة العليا 

 . ,و 5للأساتذة قسنطينة، العدد 
خالد الصــــــــــــرايرة، التماثل التنظيمي والأداء الوظيفي والشــــــــــــعور بالأمن في الإدارات  .11

 .2312الأردن، -الجامعية، عمان
، دار أســـــــــامة للنشـــــــــر والتوزيع، 1اب، معجم الإدارة، سالخالدي، إبراهيم بدر الشـــــــــه .12

 .2311عمان، 
خلود فواز الزعبي، درجة ممارســــــــة مديري المدارس الخاصــــــــة في عمان العاصــــــــمة  .13

لأبعــاد القيــادة التحويليــة وعلاقتهــا بــالتمــاثــل التنظيمي من وجهــة نظر المعلمين، كليــة 
 .2313العلوم التربوية، قسم الإدارة، جامعة الشرق الأوسم، 

-، إثراء للنشـــــــــر والتوزيع، عمان1خيضـــــــــر كاظم وآخرون، الســـــــــلون التنظيمي، س .14
 .2336الأردن، 

زرقين ســــــــلمى، مســــــــتوا التماثل التنظيمي لدا الموارد البشــــــــرية في المؤســــــــســــــــات  .15
 .2315الجزائرية، شهادة ماستر، قسم علم النفس، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

الة التنظيمية في بلورة التماثل التنظيمي في ســـــامر عبد المجيد البشـــــابشـــــة، أثر العد .,1
 .,233، الأردن، 4المؤسسات العامة الأردنية، المجلة الأردنية في إدارة العمل، عدد 

ســـــــرير الحترســـــــي حياة، التأثير التفاعلي بين العدالة والثقة التنظيمية وانعكاســـــــه في  .11
تخســين الأداء الوظيفي للعاملين "دراســة تحليلية" أراء عينة من العاملين بالمؤســســات 
الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة، مجلة إدارة الأعمال والدراســـــــات الاقتصـــــــادية، جامعة البليدة، 

  .2311 ئر،الجزا، 32، العدد 33المجلد
(: العلاقة بين الثقة التنظيمية والرضـــا الوظيفي لدا 2335الســـعودي،موســـى أحمد ) .12

العاملين في الوزارات الأردنية، دراســــــــة ميدانية، رســــــــالة ماجســــــــتير، ســــــــلســــــــلة العلوم 
 .2335الإدارية، الجامعة الأردنية، 
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لنفســــي ا صـــــوريا عثماني مرابم، أبعاد التماثل التنظيمي وعلاقتها بمســـــتوا الضـــــغم .16
لدا قابلات الصـــــــــــــحة العمومية دراســــــــــــــة ميدانية على المؤســـــــــــــســــــــــــــات الصـــــــــــــحة 
العمومية_بســـكرة،_ مذكرة مكملة لنيل شـــهادة الماجســـتير، علم النفس العمل كالتنظيم، 

 .2315جامعة محمد خيضر بسكرة، 
الطجم، عبد الله بن عبد الغني والسواس، طاضرق بن عوض الله، السلون التنظيمي،  .23

 .افظ للنشر والتوزيع، السعودية، دار ح4س
طه ســـالم الشـــواورة: أثر التماثل التنظيمي في دافعية العمل لدا معلمي وزارة التربية  .21

والتعليم الأردنية في مديرية التربية والعليم لقصـــــــــبة الكرن، مجلة الجامعة الإســـــــــلامية 
 .,231، 24للدراسات الاقتصادية، العدد 

، 1الإداري، دار أســـــامة للنشـــــر والتوزيع، س عامر ســـــالم عوض، الســـــلون التنظيمي .22
 .,233الأردن، 

عايدة ســـعيد ديب بنات، الثقة التنظيمية لدا مديري المدارس الابتدائية بوكلة الغوث  .23
الدولية وعلاقتها بالمناخ التنظيمي السائد لديهم، مذكرة ماجستير، الجامعي الإسلامية، 

 .,231غزة، فلسطين، سنة 
التنظيمية لدا مديري المدارس الابتدائية بوكالة الغوث الدولية عايدة ســـــــــــــعيد، الثقة  .24

بمحافظات غزة وعلاقتها بالمناخ التنظيمي الســــــــــائد لديهم، رســــــــــالة ماجســــــــــتير، كلية 
 .,231التربية، تخصص أصول التربية، الجامعة الإسلامية غزة، 

عام العبد المحســــــن بن محمد بن عبد الله الصــــــقير، ممارســــــة مديري مدراس التعليم  .25
بمنطقة القصـــــــــــــيم للصـــــــــــــلاحيات الممنوحة وعلاقتها بالقفة التنظيمية من وجهة نظر 
المعلمين والمـديرين ووكلائهم، مـذكرة مـاجســـــــــــــتير، جـامعـة أم القرا، المملكـة العربيـة 

 .2314السعودية، سنة 
طاهر وفاضــــل حمد ســــلمان، تأثير أبعاد  ليعلى حســــون فندي الطائي وفاضــــل جم .,2

لثقة التنظيمية "دراســــــــــــــة وصـــــــــــــفية تحليلية أراء عينة من القيادات تقويم الأداء في ا
، العدد 12الإدارية في وزارة النفم العراقية، مجلة العلوم الاقتصــادية والإدارية، المجلد 

 .2312، العراق، 1,
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ــــــــــــــ عبد الدائم، دور التماثل التنظيمي في تطوير رأس مال اجتماعي  .21 علي عبد السـلبـ
ة من موظفي وزارة الصـــحة / دائرة صـــحة بغداد الكرخ، مجلة دراســـة تحليلية على عين

 .,3، العدد1الجامعة العراقية، كلية الإدارة كالاقتصاد، المجلد
دور الثقة التنظيمية في تعزيز وتدعيم الإســتغراق  م،يمحمد وفتاح کر   عمر مصــطف .22

الوظيفي" دراســـــــــــــة اســـــــــــــتطلاعية أراء عينة من الموظفين في مركز رئاســـــــــــــة البلدية 
الســـليمانية كوردســـتان عيراق، مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصـــادي والإدارة، المجلد 

 .,231، سنة ,1، العدد 2
الغزالي فاضـــــل راضـــــي غباي والخزاعي صـــــدام كاظم محمد التمايز الســـــلوكي لدا  .26

القادة ودوره في التماثل التنظيمي للحد من ســـلون العمل المنحرف )دراســـة تحليلية في 
 ,لد جرية والاقتصــــــــــــــادية. الملإســـــــــــــلامية الجامعة(، محلة المنق للعلوم الإداالكلية ا
 .1العدد

فاضل راضي الغزالي وهاشم فوزي العبادي،  التماثل التنظيمي: منظور معاصر في  .33
عمليــة تعزيز وإدران الهيبــة التنظيميــة __ دراســــــــــــــة تحليليــة لعينــة من كليــات جــامعــة 

، ســـــــــــنة 2، العدد 15رية والاقتصـــــــــــادية، المجلد الكوفة؛ محلة القادســـــــــــية للعلوم الإدا
2313. 

فاضــل راضــي غباي الغزالي وصــدام كاظم محمد الخزاعي، دور القيادة الروحية في  .31
تعزيز التماثل التنظيمي دراســـــــــــــة تحليلية في العنبة العلوية المطهرة، بحلة القادســـــــــــــية 

 .,231، سنة 4.، العدد 12للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد 
فؤاد حمودي العطار، ياســـــــــــــمين قاســـــــــــــم الخفاجي، دور الثقة التنظيمية في تعزيز  .32

الإنغماس الوظيفي "دراســـــــــــــة تحليلية لأراء العاملين في مديرية توزيع كهرباء كربلاء، 
 .2314، 42، العدد 13المجلة العراقية للعلوم الإدارية، العراق، المجلد 

-، دار الفكر، عمان3والجماعة، سكامل محمد المغربي، الســـــــــــلون التنظيمي للفرد  .33
 .2334الأردن، 
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لعون عطية: الثقة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدا عمال الحماية المدنية  .34
بولاية الجلفة، كلية العلوم الاجتماعية قســـــــــــــم علم النفس والارطوفونيا، جامعة وهران، 

2315-231,. 
قات النفســـــــــــــية والتربوية، جامعة لوكيا الهاشـــــــــــــمي، نظريات المنظمة، مخبر التطبي .35

 .,233قسنطينة، الجزائر، 
ليندة بن ســــــــــهل، الحوافز وعلاقتها بالرضــــــــــا الوظيفي، مذكرة ماســــــــــتر، كلية العلوم  .,3

 .2314الانسانية والاجتماعية، تخصص علم النفس، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
المفهوم  حليلمازن فارس رشـــــــــــــيد: الهوية التنظيمية وعلاقتها بالتماثل التنظيمي، ت .31

 .2334والأبعاد السلوكية لتطبيقاته، كلية العلوم الإدارية، مركز البحوث، عمان، 
، دار وائل 3محمود ســــــــليمان العميان، الســــــــلون التنظيمي في منظمات الاعمال، س .32

 .2335الأردن، -للنشر والتوزيع، عمان
شــــرية، مجلة لموارد البمزيو ألفة، تأثير عامل الثقة في تنمية وتفعيل القيادة الإدارية ل .36

 .2313، جوان، الجزائر، 13أبحاث اقتصادية وإدارية، جامعة بسكرة، العدد
فريــديريــ ، معجم العلوم الاجتمــاعيــة إنجليزي_ فرنســـــــــــــي_ عربي اكــاديميــا،  معتوق  .43

 .1662، بيروت
ملحم، يحيى ســـــــــــــليم، التمكين كمفهوم إداري معــاصـــــــــــــر، المنظمــة العربي للتنميــة  .41

 .2336القاهرة، مصر، الإدارية، 
دار القصـــــــــــبة،  2موريس انجرس، منهجية البح  العلمي في العلوم الإنســـــــــــانية، س .42

 .,233الجزائر
نظمي فــارس كمــال عمر، الهويــة الاجتمــاعيــة العراقيــة...إلى أين؟، جريــدة المــدة،  .43

 .تشرين الأول 22(، 511ع)
ادة ة التربوية، شـــــــهنور الهدا عكيشـــــــي: المكانة الاجتماعية للمعلم ودرها في العملي .44

ماســــتر، كلية العلوم الإنســــانية والاجتماعية، تخصــــص علم الاجتماع التنظيم، جامعة 
 .2314الشهيد جامعة الوادي، 
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 استمارة استبيان(: 1الملحق رقم  
 -المسيلة –جامعة محمد بوضياف 

 كلية العلوم الإنسسانسية والاجتماعية
 قسم علم النفس

 
 
 
 
 

 استاذتي/استاذي الفاضل:

ة لعينة الثقة التنظيمية وعلاقتها بالتماثل التنظيمي دراسة ميدانسيإنجاز مذكرة تخرج ليسانسس حول في إطار 
فضل ن المعلـــومات التـــــي تتنسضع بين أيديكم هذه الاستمارة علما  أ من أساتذة علم النفس المسيلة

 فقط  علمي لابحث الإطار بتقديمها فـــي إجاباتك على الأسئلة الخاصـــة بهذا الاستبيان تدخــل في 
 أشكركم مسبقا على مساهمتكم في هــذا العمل العلمي  .

 
   إشـراف الدكتور:          إعداد الطلبة: 

  أحلام صالحي                                                      مغار عبد الوهاب -
 مرية طرافي -
 خديجة قحيوش -
 
 

0202/0202السنة الدراسية   

راسة دعلاقتها بالتماثل التنظيمي و  الثقة التنظيمية -
 ينة من أساتذة علم النفس المسيلةميدانية لع
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 استشانة الثقة التنظيمية

 الرقم الـفـقــرات موافق محايد غير موافق

في مناقشــــة قضــــايا العمل مع مشــــرفي المباشــــر وان كان لذل   أترددلا  أنا   
 انعكاسات سلبيه على مساري المهني

14.  

  .15 بشكل كبير في مشرفي المباشر قأث أنا   
  .,1 استعداد للصفز والنسياناذا ارتكبت خطا ما فان مشرفي المباشر على    
  .11 مشرفي المباشر ودود ويسهل التواصل معه   
  .12 على مشرفي المباشر في مساعدتي على تذليل صعوبات عملي أعول   
  .16 هنان ثقة متبادلة بين زملائي في العمل   

يمكنني تبادل المعلومات الحســــــــاســــــــة مع زملائي في العمل، لأنني اعرف    
  .23 السريةانهم يحافظون على 

  .21 بأنصافزملائي في العمل سيعاملونني  إنلدي ثقة كاملة    

   
يمكنني الاعتماد على زملائي في العمل لمســــاعدتي اذا كان لدي صــــعوبة 

  .22 مهامي إتمامفي 

  .23 اهتماما كبيرا براحة العمال الإدارةفي قسم علم النفس، لا تولي    
  .24 بالإدارةيمكن الوثوق  في قسم علم النفس لا   
  .25 تبدو ضد مصلحة العمال، فإن لها ما يبررها الإدارةاذا كانت قرارات    
  .,2 هنا ما تعد بالقيام به الإدارةنادرا ما تطبق    

 استشانة التماثل التنظيمي
 الرقم الرفرقرررات دائما محايد أبدا
  .14 أهتم بمستقبل طلبة علم النفس بجدية   
  .15 قسم علم النفس بطريقة غير موضوعية اأخرون عندما ينتقد  أتضايق   
  .,1 اشعر بولائي المستمر لقسم علم النفس   
  .11 علم النفس أساتذةاحد  أكون  أنافتخر    
  .12 اأخرين أمامعن قسم علم النفس وسياسته  أدافع   
  .16 الأساتذةقسم علم النفس مدعاه لفخر كل  إنجازات أن أرا    
  .23 المشاريع الناجحة التي ينفذها قسم علم النفساحب التحدث في العلن عن    
  .21 قسم علم النفس أهدافتكون قراراتي متفقة مع  أناحرص    
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  .22 مشكلاتي الشخصية أنهاانظر إلى مشكلات قسم علم النفس على    
  .23 حد كبير إلى النفس متماثلة قيمي وقيم قسم علم أن أرا    
  .24 النفساشعر بالاعتزاز لانتمائي لقسم علم    
  .25 الذين يعملون معي الأخرينكثيره مشتركه مع  إيجابيةلدي مواقف  أن أرا    
  .,2 واحدة أسرةأستطيع وصف قسم علم النفس بأنه    
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