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02 a2, (galal)

s
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide S8 36 40,0 40,0 40,0

il 54 60,0 60,0 100,0

Total 90 100,0 100,0

Cyu
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide ¢l 25 da 65 72,2 72,2 72,2

(0 26 (AHAis 34 dan 18 20,0 20,0 92,2

G ST 34 da 7 7,8 7,8 100,0

Total 90 100,0 100,0

JAa
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide o< 10.000:00 59 65,6 65,6 65,6

= 10.000:00 ! 20<000.00 13 14,4 14,4 80,0

&Sl 20.000400 18 20,0 20,0 100,0

Total 90 100,0 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,605 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

, 706 4
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 794 6
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,804 8
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
al 172 90 ,061 ,944 90 ,098
a2 127 90 ,063 ,967 90 127
a3 ,194 90 ,057 ,927 90 ,103
b ,234 90 ,067 ,854 90 ,210
a. Correction de signification de Lilliefors
Corrélations
x1 X2 x3 y
Corrélation de Pearson 1 406" 550" 466"
x1 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 90 90 90 90
Corrélation de Pearson 406" 1 343" 201
X2 Sig. (bilatérale) .000 .001 .058
N 90 90 90 90
Corrélation de Pearson 550" 343" 1 557"
x3 Sig. (bilatérale) .000 .001 .000
N 90 90 90 90
Corrélation de Pearson 466~ 201 557" 1
y Sig. (bilatérale) .000 .058 .000
N 90 90 90 90

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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ANOVA

Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
al Intergroupes , 704 1 , 704 ,993 322
Intragroupes 62,410 88 ,709
Total 63,114 89
a2 Intergroupes 1,837 1 1,837 2,640 ,108
Intragroupes 61,243 88 ,696
Total 63,081 89
a3 Intergroupes ,023 1 ,023 ,031 ,861
Intragroupes 64,558 88 734
Total 64,581 89
b Intergroupes 2,467 1 2,467 2,314 ,132
Intragroupes 93,822 88 1,066
Total 96,289 89
ANOVA
Somme des
carrés dd| Carré moyen F Sig.
al Intergroupes 2,994 2 1,497 2,167 121
Intragroupes 60,120 87 ,691
Total 63,114 89
a2 Intergroupes 1,752 2 ,876 1,243 ,294
Intragroupes 61,328 87 ,705
Total 63,081 89
a3 Intergroupes 3,440 2 1,720 2,448 ,092
Intragroupes 61,140 87 ,703
Total 64,581 89
b Intergroupes 3,706 2 1,853 1,741 ,181
Intragroupes 92,582 87 1,064
Total 96,289 89
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ANOVA

Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.

al Intergroupes 3,338 2 1,669 2,429 ,094

Intragroupes 59,776 87 ,687

Total 63,114 89
a2 Intergroupes ,511 2 ,256 ,355 ,702

Intragroupes 62,569 87 , 719

Total 63,081 89
a3 Intergroupes 2,490 2 1,245 1,744 ,181

Intragroupes 62,091 87 714

Total 64,581 89
b Intergroupes 1,223 2 ,612 ,560 ,573

Intragroupes 95,066 87 1,093

Total 96,289 89

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 2.8
Intervalle de confiance de la
différence 4 95 %
Différence
t dd| Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

b 6,486 89 ,000 ,71111 ,9290 ,4933
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Coefficients?®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Ecart standard Béta
(Constante) .272 .362 752 .454
x1 317 141 .244 2.247 .027
! x2 -.054 .107 -.049 -.506 .614
x3 517 .124 .439 4.164 .000

a. Variable dépendante : y

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard Modifier les statistiques
de I'estimation
Variation de R- | Variation de F ddl1 ddi2 Sig. Variation
deux de F
1 .590° .348 .326 .71047 .348 15.326 3 86 .000

a. Prédicteurs : (Constante), x3, x2, x1
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Abstract

This study aims to identify the role played by the marketing
information system in achieving customer satisfaction. The study tackles
the case of Mobilis Foundation branch of M’sila, through the disclosure
of the relationship between the information system marketing and
customer satisfaction. To achieve this purpose, descriptive method was
used to clarify some of the theoretical concepts related to the variables
of the study. In addition, a questionnaire was designed to conduct a
survey of the opinions and views of some of Mobilis' clients. A total of
95 forms were distributed, but 90 samples were retrieved for statistical
analysis. It has been shown, using statistical tools ¢ that the marketing
information system has a significant role and influence in achieving
customer's satisfaction. Finally, the problem of the study was answered

in order to reach conclusions and recommendations.

Keywords: Marketing Information System- customers - the satisfaction
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