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القيمة التي مهدت لي الطريق لإتمام هذا العمل و الذي كان لي في العلم مرشدا و في  هاتهيو توج
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 مقدمة
و ثورة من العلم و التقنية و حركة واسعة تطال كل ، يعيش العالم اليوم موجة من التحولات الواسعة 

و ىذا التطور  ،عن بعد الإيصالخاصة ما يتعلق  منها بأنظمة  ،شيء نتيجة للتطور الذائل في العلم و التكنولوجيا
جديدة  أفكارإلى  ظهور ذلك و الفعالية التي يوفرىا لو ، و أدى جعل الاقتصاد العالدي يستفيد من السرعة 

في جعلت العالم لصد العولدة الاقتصادية التي  الأفكارىذه  بين و من ،التي تسمح بتجسيدىاتعكس ىذه التطورات 
ظاىرة العولدة التقدم غير العادي في  أوجدتالرئيسية التي  الأسبابشكل قرية صغيرة ، و في الحقيقة من 

سلكية تطورات ىائلة وفرت تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات حيث عرفت تقنيات الاتصال السلكية و اللا
لستلف و تنفيذ أو الوقت الضروري لاختيار الزمن  اختصارالسرعة التي يحتاجها الاقتصاد كعامل من عوامل 

 القرارات الاقتصادية . 
مشتركة بين لستلف  أصبحتو ابرز التقنيات الحديثة التي  أىماحد الدعلومات و الاتصالات  كنولوجياتتعتبر 

 .طورة منها و الدتخلفة او الناميةدول العالم الدت
ع دائرة يو كل تلك التطورات ىي من سيمات ما يسمى بالاقتصاد الرقمي ، و قد اسهم ذلك في توس

و في ىذا العصر الرقمي الذي تنتشر فيو الانترنت انتشارا ىائلا ، شاع حجم التبادل التجاري بين دول العالم ، 
الدمكن بذنب مشقة من  أصبح الأعمالمفهوم التجارة الالكترونية و التي تتيح العديد من الدزايا ، فبالنسبة لرجال 

 أدىكما ق العالدية ،  اسو لبضائعهم و عرضها في الأ لترويجو ذلك عن طريق االلقاء بشركائهم و عملائهم 
الصيرفة الالكترونية و يتم فيها استخدام لستلف  أوظهور بدا يعرف بالبنوك الالكترونية  إلىالاقتصاد الرقمي 

ذات درجة رفيعة من التطور في الصنع الحديث برتوي على معلومات خاصة بالدؤسسة و  البطاقات الالكترونية
تكون مسجلة على البطاقة بشكل واضح ، تصدر ىذه  لأنهابحامل البطاقة و يدكن الاطلاع عليها بالعين المجردة 

كذا ياتو و  البطاقات من البنوك و وكالات السفر و الدؤسسات الائتمان حيث تسمح لحاملها بتسديد مشتر 
 مقابل الخدمات التي تقدم لو .

 و اليوم في ىذا المجال نلاحظ ما ىي المجهوداتبالنسبة للاقتصاد الجزائري و من خلال الواقع الذي نعيش أما
و إذا تكلمنا عن الاقتصاد  ،و الدبادرات  التي ابزذتها الدولة في سبيل النهوض بهذا النشاط الاقتصادي الجديد

جارة الالكترونية حيث ىناك العديد من العقبات و تزائر نقصد بذلك الصيرفة الالكترونية و الالرقمي في الج
التحديات التي تواجهها في سبيل استخدامها للتجارة الالكترونية و عليو لابد للجزائر التفكير جديا في وضع و 

لتطوير ىذا المجال من اجل  الإقليميتفعيل استراتيجيات بعيدة و متوسطة الددى و على الدستويين الوطني و 
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، إضافة لاقتصاد العالدي بو لالبلاد لدواكبة و الوصول  اقتصاد إنعاشو تطوير و  اءانماستغلال الاقتصاد الجديد في 
ترشيد الاداء البنكي ،و التنويو الى  في ققتو تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالحالى توضيح الاثر الايجابي الذي 

 العلاقات بين الدوردين ينوكذلك برسم الذي تلاقيو ىذه الخدمات الدتطورة من قبل زبائن البنك ، الرضا التا
والأجهزة الحكومية  والدصدرين والدنافسين والدتعاملين والدستثمرين والبنوك وشركات التأمين والصناع والدنتجين

 :الرئيسية التالية  الإشكاليةندرج لدينا ما سبق ت و من خلال، والجمارك والضرائب والدؤسسات الدولية وغيرىا
 لاشكاليةا - أ
الفلاحة و التنمية الريفية و التنمية المحلية لوكالتي الاقتصاد الرقمي على ترشيد الاداء البنكي  تأثيرما       

 ببوسعادة ؟
 الفرعية وىي :الاسئلة و تندرج برت ىذه الاشكالية الرئيسية لرموعة من 

 ما الدقصود بالاقتصاد الرقمي ؟ _ 
 في برسين الاداء البنكي ؟و كيف تساىم فيما تتمثل تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال _
 ؟ببوسعادة  BDLو   BADRدور كبير في ترشيد الاداء البنكي لوكالتي  ىل تلعب التجارة الالكترونية_ 
 فرضيات الدراسة - ب

 من اجل برليل اشكالية موضوع الدراسة يتطلب اختبار صحة الفرضية التالية : الفرضية الرئيسية :
لاقتصاد الرقمي على ترشيد الاداء البنكي لوكالتي الفلاحة و التنمية الريفية و التنمية المحلية ل تأثيرىناك _ 

 ببوسعادة .
 : تندرج برت الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التاليةالفرضيات الفرعية :

 . ببوسعادة BDLو   BADRلوكالتي  تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في برسين الاداء البنكي تؤثر_ 
 ببوسعادة BDLو   BADRلوكالتي تؤثر التجارة الالكترونية في برسين الأداء البنكي  -
 تهدف ىذه الدراسة إلى توضيح جملة من النقاط نوجزىا فيما يلي: :أهداف البحث -جـ
 تسليط الضوء على الاقتصاد الرقمي واىم تطبيقاتو، باعتباره من الدواضيع الحديثة.لزاولة _ 
في برسين اداء الدؤسسات البنكية كأحد أىم أبعاد الاقتصاد الرفمي إبراز اهمية تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال  _ 

 .ببوسعادة BDLو   BADRلوكالتي ، بالإضافة إلى تسليط الضوء على 
 أهمية الاعتماد على الاقتصاد الرقمي في ترشيد اداء الدؤسسات البنكية.براز ا_ 
 تقديم لرموعة من الاقتراحات على ضوء الدراسة التطبيقية لبنك التنمية المحلية و التنمية الريفية ببوسعادة ._ 
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ميقة تقودىا تظهر أهمية ىذا البحث باعتبار أن العالم يشهد تبلور برولات اقتصادية ع : أهمية البحث -د
التكنولوجيا الحديثة والتي أدت إلى بناء لرتمع الدعلومات وتشييد الاقتصاد الرقمي، ونخص بالذكر ترشيد  الاداء في 
الدؤسسات البنكية، إذ أن ىذا التطور التكنولوجي أدى إلى إحداث نقلة مهمة في لرال برسين و ترشيد و تقييم 

لأهمية البالغة للموضوع لشا دفعنا إلى لزاولة دراسة بذربة الجزائر في ىذا اداء الدؤسسات البنكية ، ومنها تظهر ا
 المجال.

 مبررات اختيار الموضوع  -ه
 اىم الاسباب التي دفعتني الى اختيار ىذا الدوضوع :      

 ميول شخصي لاكتشاف اكثر لذذا المجال._ 
الرقمي و مدى فعاليتو في ترشيد اداء الدؤسسات البنكية و الرغبة في معرفة الدكانة التي توليها الجزائر للاقتصاد _ 

 تطوراتو.
 اثراء الدكتبة بدرجع جديد قد يكون في متناول باحثين اخرين في الدستقبل لالصاز دراسات اخرى مكملة ._ 
 منهج البحث -و

البحث بإتباع الدنهج للإجابة على الإشكالية الدطروحة والوصول إلى الأىداف الدرجوة، تتم معالجة موضوع     
الوصفي لتوضيح لستلف العناصر الدرتبطة بترشيد اداء الدؤسسات البنكية، وكذا لستلف العناصر الدرتبطة بالاقتصاد 

 الرقمي، ودور ىذا الأخير في برسين و تقييم الاداء البنكي .
 صعوبات البحث -ز

 : أهمها،واجهت الصاز ىذه الدراسة بعض الصعوبات     
 قلة الدراجع بشكل كبير و خاصة الكتب و آن وجدت فهي قديدة، وخاصة التي تربط بين متغيري _ 

 الدراسة و الدتمثلة في الاقتصاد الرقمي و ترشيد اداء الدؤسسات البنكية؛
 حداثة الدوضوع خلقت جوا من غياب ترجمة عربية لكل الدصطلحات التقنية التي بزص الدوضوع؛ _
صعوبة إجراء الدراسات التطبيقية الخاصة بهذا الدوضوع في الجزائر، بالنظر إلى التأخر الكبير الذي تشهده   _

 الجزائر.في  الدؤسسات البنكية
 نقص الاحصائيات و الدعطيات حول موضوع الدراسة بالنسبة للجزائر._ 
اد على الخدمات التقليدية بصفة أكثر عند سيادة فكرة لا وجود لخدمات بنكية الكترونية في بلادنا ،و الاعتم_ 

 .البنوك اغلب
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 : سابقـــــــــــــةالدراسات لا  -ح
-مقدمة لنيل شهادة الداستر في العلوم التجارية (4102_4102)دراسة سحقي نعيمة :الأولى_ الدراسة 

"،تهدف  دراسة -دراسة حالة الجزائر-الرقمي في الجزائر الفرص والتحديات جامعة البويرة، بعنوان:"الاقتصاد
و الواقع الذي نعيشو اليوم ذلك من خلال  الباحثة الى معرفة ماىي سبل وبرديات الاقتصاد الرقمي في الجزائر،

العديد من العقبات الجهود والدبادرات التي ابزذتها الدولة في سبيل النهوض بالنشاط الاقتصادي الجديد، ولوجود 
والتحديات التي تواجهها الجزائر في سبيل استخدامها للتجارة الالكترونية، لا بد للجزائر التفكير جديا في وضع 
وتفعيل استراتيجيات بعيدة ومتوسطة الددى لتطوير ىذا المجال من اجل استغلال الاقتصاد الجديد)الرقمي( الذي 

 ية ومعرفة وحسين استعمال التكنولوجيا الحديثة الدتطورة .مرتكزه الاساسي ىو الدعلومات الرقم
مقدمة لنيل شهادة ماجستير في العلوم التجارية بجامعة  (4102_4102)دراسة صراع كريدة :الثانيةالدراسة _

وىران،عنوان:" واقع و افاق التجارة الالكترونية في الجزائر"، تهدف ىذه الدراسة الى القاء الضوء على التجارة 
الالكترونية باعتبارىا من الدفاىيم الجديدة في العالم الاقتصادي ، و معرفة واقع استخدام الاقتصاد الجزائري للتجارة 

 الالكترونية ، و ما ىي الخطط التي تتبانها الجزائر لاعتماد ىذه التجارة .
مقدمة لاستكمال متطلبات شهاد الداستر في العلوم  (4100_4101)سمية ديدش دراسة: الثالثةالدراسة 
جامعة قسنطينة، بعنوان:"التجارة الالكترونية حتميتها و -بزصص:برليل و استشراف اقتصادي  ، الاقتصادية

واقعها في الجزائر"،تهدف ىذه الدراسة الى اهمية الدوضوع الذي تطرقت اليو ، فهي تعالج التجارة الالكترونية ، و 
د احدى سمات الاقتصاد القائم على الدعرفة ، ومن ابرز ما حققتو الثورة التقنية و الدعلوماتية في الاقتصاد التي تع

 الرقمي الدعاصر .
مقدمة لاستكمال متطلبات شهاد الداستر في  (4100_4101) دراسة بن منصور فريدة: الرابعة_الدراسة 

جامعة ورقلة، بعنوان:"الصرفية الالكترونية كمدخل لبناء الاقتصاد -بزصص: بنوك ومالية  -العلوم الاقتصادية
الرقمي في الجزائر"،تهدف ىذه الدراسة الى معرفة اهمية ما قدمتو الصرفية الالكترونية للاقتصاد، وما مدى مساهمتها 

 الاقتصاد الرقمي في الجزائر.في بناء 
أما دراستنا سنقوم فيها بدعالجة فعالية تطبيق الإقتصاد الرقمي عبر أبعاده تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال و 
التجارة الإلكترونية باعتبارهما بعدين من أبعاد الدتغير الدستقل للدراسة )الاقتصاد الرقمي( على الدتغير التابع و 

 ببوسعادة BDLو  BADRبنكي الدتمثل في أداء 
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ماي  01فريل الى أ 01من الفترة الدمتدة  BDLو  BADRبست دراستنا حول وكالتي : حدود الدراسة -ي
7102. 

 تقسيمات الدراسة -ك
عن  للإجابةو  فعالية تطبيق الاقتصاد الرقمي في ترشيد أداء الدؤسسات البنكيةلتناول موضوع دراستنا و الدتمثل في 

 :نظري تطرقنا فيو الى ثلاث مباحثفصلين فصل اشكالية البحث قمنا بتقسيم الدراسة الى 
تكنولوجيا الدعلومات  أما الدبحث الثاني ،تناولنا أربعة مطالب  الاقتصاد الرقمي ماىية: ففي الدبحث الاول  

مفاىيم عامة حول  :الثالثو في الدبحث و يحتوى على أربع مطالب  والاتصال ودورىا في الاقتصاد الرقمي
  . أربع مطالب و يحتوي على الدؤسسات البنكية

ببوسعادة  BDLو   BADRلوكالتي أما الفصل الثاني من ىذه الدراسة فقد خصصناه للدراسة الديدانية في 
  BADRلوكالتي باستخدام اداة الاستبيان، و بدوره قسمناه الى مبحثين ففي الدبحث الاول تطرقنا الى التعريف 

فقد تطرقنا فيو الى اختبار فرضيات الدراسة و برليل النتائج و في الاخير   نيببوسعادة أما الدبحث الثا BDLو 
 العمل و برقيقا لفرضيات الدراسة. ذالذالنتيجة النهائية  بدثابةخرجنا بخابسة لذذه الدراسة كانت 

 
 
 

   

 وانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعن
فعالية تطبيق الاقتصاد الرقمي في ترشيد أداء 

 المؤسسات البنكية
 ببوسعادة BDRو  BADRدراسة حالة لوكالتي 

 : دراسة تطبيقيةالفصل الثاني
لمحة تاريخية  المبحث الأول :

عن بنك الفلاحة و التنمية 
 الريفية

: دراسة حالة   المبحث الثاني
 BDLو  BADRلوكالتي 

 ببوسعادة
 

 :الفصل الأول
الإطار الدفاىيمي للاقتصاد 

 الرقمي
مفهوم  المبحث الأول :

 الاقتصاد الرقمي
 المبحث الثاني :

تكنولوجيا الدعلومات 
والاتصال ودورىا في 

 الاقتصاد الرقمي
مفاىيم  المبحث الثالث :

عامة حول الدؤسسات 
 البنكية
 



 
 ل الأولــــــــــــــــــــــالفص

 الإطار المفاهيمي لإقتصاد الرقمي
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 تمهيد :
بات مؤكدا اف العالم اليوـ يشهد ك يعيش ثورة تكنولوجيا ىائلة كلا سيما في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات       

بصورة فاقت كل الاحتمالات ك التوقعات ، ك اصبحت ابؼعلوماتية العنصر الاساسي ، بل المحرؾ الرئيسي للتغيتَ 
من الزمن الزراعي الى الاقتصاد الرقمي ، ك اضحت  ةفتً الاجتماعي ك الاقتصادم ، ك بروؿ الاختَ خلاؿ 

ابؼعلومة في عصر ابؼعلوماتية  قوة في المجتمعات ابؼعاصرة ، ك اصبح التوجو الاقتصادم القائم على ابؼعلوماتية توجها 
ساعد يؤكد على الثركة الفكرية ك ابؼعلوماتية كمحرؾ اساسي للاقتصاد . كفقا بؼا تقدـ اصبح الاقتصاد الرقمي ي

على زيادة اندماج اقتصاد الدكلة في الاقتصاد العابؼي ، ك زيادة فرص التجارة العابؼية ك الوصوؿ الى الاسواؽ 
العابؼية ك القطاعات السوقية ، التي كاف من الصعب الوصوؿ اليها في ابؼاضي ، كما بوسن الاقتصاد الرقمي من 

ابؼستثمرين ك البنوؾ كشركات التامتُ ك الصناع ك ابؼنتجتُ ك  العلاقات بتُ ابؼوردين ك ابؼصدرين ك ابؼتعاملتُ ك
 الاجهزة ابغكومية ك ابعمارؾ ك الضرائب ك ابؼؤسسات الدكلية ك غتَىا . 
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 .الفصل  الأول : الإطار ألمفاهيمي للاقتصاد الرقمي
 الاقتصاد الرقمي ماهية:  الأولالمبحث 

الرقمي ك  بالاقتصادلكبتَ ك السريع لتكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصاؿ أدل لظهور ما يعرؼ إف التطور ا      
 .  للأعماؿفي دخوؿ ابؼنظمات للعالم الافتًاضي  سهلابؼنتجات الرقمية، بفا 

 1مفهوـ الاقتصاد الرقمي كالتالي :  إلىلذا ينبغي التطرؽ 
 : تعريف الاقتصاد الرقمي  الأولالمطلب 

تصاد الرقمي التفاعل ك التكامل ك التنسيق ابؼستثمرين لتكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصالات من يقصد الاق
 ك ابؼركنة ك السرعةبدا بوقق الشفافية ،  أخرلك الدكلي من جهة جهة، ك بتُ الاقتصاد القومي ك القطاعي 

، خلاؿ  ك التجارية ك ابؼالية في الدكلة ، ابؼساندة بعميع القرارات الاقتصادية ؤشرات الاقتصاديةبعميع ابؼ الإنتاجية
 الآليات إصلاحابؼعلومات دكرا استًاتيجيا في زيادة معدلات النمو الاقتصادم ك  تكنولوجيات، كتلعب  فتًة ما

ة، مثل الشبكة الدكلية ابؼعلومات بابؼهاـ ابؼختلف تكنولوجيا، بالتحديد تقوـ  الاقتصادية ك التجارية ك ابؼالية
 (Internetالانتًنيت  ) للمعلومات

ك التجارة ك الاستثمار من الشكل التقليدم  الأعماؿالاقتصادم في ابؼاؿ ك  الأداء أبماطبتحويل ك تغيتَ 
، كيساعد  ابؼنافسة بالوقت مأ، بدا بوقق برستُ ابؼراكز التنافسية بعنصر الوقت Online  الآنيالشكل  إلى

، كزيادة فرص التجارة العابؼية ك الوصوؿ إلى  الدكلة في الاقتصاد العابؼيلى زيادة اندماج اقتصاد عالرقمي الاقتصاد 
كما بوسن الاقتصاد   ،  الأسواؽ العابؼية ك القطاعات السوقية التي كاف من الصعب الوصوؿ إليها في ابؼاضي

ك ك شركات التامتُ الرقمي من العلاقات بتُ ابؼوردين ك ابؼصدرين ك ابؼنافستُ ابؼتعاملتُ ك ابؼستثمرين ك البنوؾ 
 ابغكومية ك ابعمارؾ ك الضرائب ك ابؼؤسسات الدكلية ك غتَىا. الأجهزةالصناع ك ابؼنتجتُ ك 

 اقتصادالاقتصاد القائم على الانتًنيت أك  إلى للإشارةالاقتصاد الرقمي ىو التسمية ابؼستخدمة  إف
،  ، الزبائن الرقميتُ ك الشركات الرقمية ميةالويب، كىو الاقتصاد الذم يتعامل مع الرقميات أك ابؼعلومات الرق

 2، كابؼنتجات الرقمية ......إلػػخ . التكنولوجيا الرقمية
 
 
 

                                                           
 .18، ص 2010، ، عماف  1الاقتصاد الرقمي ، دار البداية ناشركف ك موزعوف ، ط جعفر حسن جاسم ،1
 .7نفس ابؼرجع ، ص2
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 المطلب الثاني : خصائص الاقتصاد الرقمي 
، كمن ثم تشجيع ابغوكمة الالكتًكنية  يتميز الاقتصاد الرقمي بالعمل غلى نشر بؾتمع معلوماتي _ 

e.commerce فة الالكتًكنية تَ ك البنوؾ ك الصe. benking ك الادارة الالكتًكنيةe . 
Ménagement    التطور ابؼستمر في مؤشر بؾتمع ابؼعلومات ك ابؼعرفة عن طريق زيادة  إلى، كبوتاج كل ذلك

رد ابؼوا إدارةابعاىزة ك ابؼفصلة في  البربؾيات استخداـك  ، في ابؼعاملات استخداماتها كابغواسيب الالكتًكنية  أعداد
 1أىم مزايا ك خصائص الاقتصاد الرقمي:ك التدريبية ، كفيما يلي التعليمية  الأنشطةالبشرية ك 

  Accessسهولة الوصول إلى المصادر و المعلومات  -أ     
كابؼؤسسات على ابؼشاركة في شبكات ابؼعلومات ك  الأفرادبوتاج بقاح ك بمو الاقتصاد الرقمي على قدرة           
نتًنيت ابؼختلفة، ك يتطلب الاشتًاؾ الفعاؿ في تلك الشبكات كفي الاقتصاد الرقمي، كضركرة توفر البنية مواقع الا

، ك  تكلفة كرسوـ تلك ابػدمات ابلفاضالتحتية في الاقتصاد مثل شبكات الكهرباء ك شبكات التليفونات ك 
 ثل كركت الائتماف الدائنة كابؼدينة.كالبلاستيكية مالالكتًكنية  الأمواؿ ستخداـلاتوفر ابؼوارد ابؼالية 

 2ظل الاقتصاد الرقمي  المنافسة وهيكل السوق في -ب  
يشمل الاقتصاد الرقمي تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصالات ك التجارة الالكتًكنية ك خدمات التوصيل  

ة ك التخصص ك ابؼوارد ، كىي بزتلف باختلاؼ حجم ابؼعاملات الاقتصادي كنية ك البربؾيات ك ابؼعلوماتالالكتً 
، بالتحديد يرل بعض الاقتصاديتُ أف  الإبصاليالاقتصادية ك القطاعات الاقتصادية كمكونات الناتج المحلي ك 

، كتؤثر  للمعايتَ العامةشبكات ابؼعلومات  كتأثتَ ، مكونات الاقتصاد الرقمي بزتلف باختلاؼ نطاؽ الاقتصاد
، كبىتلف ىيكل  كبرستُ ابؼراكز التنافسية أساليبهادرجة ابؼنافسة ك  تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصالات على

الاقتصاد الرقمي، كذلك على ابؼستويتُ المحلي ك  فيالسوؽ كفق درجة تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصالات 
تصنيع ك تتكامل تكنولوجيا ابؼعلومات مع منظومات ك قطاعات الاقتصاد ابؼختلفة كخاصة ال أفكبهب  ، الدكلي

 الزراعة كالتعليم ك ابػدمات ابؼالية كابؼصرفية الاستثمارية.
 3مستقبل الإقتصاد الكلي في ظل الإقتصاد الرقمي -ج

 في الاستثمارات الرأبظالية قتصادم كفي زيادة معدلات النمو الا أساسياتلعب تكنولوجيا ابؼعلومات دكرا  
 العمل. أساليب كابؼعاملات التجارية  أداء أساليبتؤثر الانتًنيت في ، ك  كالتجارة الالكتًكنية الداخلية ك ابػارجية

                                                           
 .25، ص 2007،  1، الدار ابعامعية ، ط الإلكتًكنيةك البورصات ك البنوؾ  الاستثمارفريد النجار ، الإقتصاد الرقمي الأنتًنت ك إعادة ىيكلة 1
 .96جعفر حسن جاسم ، مرجع سابق ف ص2
 .27ص ،مرجع سابق  ،فريد النجار 3
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 1الاقتصاد الرقمي يوفر المعلومات لاتخاذ القرارات -د    
بيكن التحكم في ابؼعلومات بالاستخداـ الفعاؿ للمعلومات كتوظيفها بػدمة القرارات كالسياسات    

، يوفر  ، بعيدة ابؼدل بدقة بقاح ابزاذ القرارات الاستثماريةابؼعلومات في  إدارة، كتساعد مهارات  الاقتصادية
كالواردات من ابؼعلومات بطريقة أكثر كفاءة  راتادالصأم إدارة  ، كابؽامة الأساسيةالاقتصاد الرقمي ابؼعلومات 

 كتأثتَا.
 2الاقتصاد الرقمي  آليات -ه
قمي، فقد تكوف في شكل كليمات أك أصوات بـتلفة في الاقتصاد الر  أشكالاتأخذ ابؼعلومات الاقتصادية    

 (لوج الأنا)  ، كيقصد بابؼعلومات أك أشكاؿ توضيحية كلها قد تكوف رقمية أك غتَ رقمية
Analogoeinformation بيكن بززينها في  تلك ابؼعلومات ابؼوجودة على أشرطة بفغنطة أك أفلاـ كالتي لا

،  تأخذ أشكالا رقمية  CDأك الديسكات ابؼمغنطة ابؼركزة شرطةالأكفي حتُ  ، برويلهاابغواسيب الإلكتًكنية أك 
حيث بيكن برويلها بتُ ابغواسيب الإلكتًكنية كبالتحديد، ثم برويل الأشرطة كالوسائل التقليدية  لتداكؿ ابؼعلومات 

كمن ابؼعركؼ  ، الأقمار الصناعية الكوابل ك في ابغواسيب الإلكتًكنية في حالة تدعيم تلك ابغواسيب بالتلفونات ك
الكامتَات الإلكتًكنية الرقمية كأجهزة تصوير  استخداـابؼعلومات الرقمية بجانب  كاستًجاعمكانية بززين إأيضا 

 التعريفكما بهب   world wide web(wwwك ) الانتًنت، حتى الوصوؿ إلى  Scannerابؼستندات
 3بتُ الاقتصاد الرقمي ككل من:

، الاقتصاد الكلي، الاقتصاد ابعزئي، الاقتصاد الرياضي،  ية الاقتصادية، النظر  تاريخ الفكر الاقتصادم
 .الإقليمي، الاقتصاد الإدارمالاقتصاد القياسي، الاقتصاد الدكلي، الاقتصاد ابؼقارف، الاقتصاد 

تًنيت يؤثر الاقتصاد الرقمي في الفركع الاقتصادية ابؼختلفة بالربط بتُ النماذج الاقتصادية + البربؾيات + الان
 .   Optimisationمثليةكذلك لتحقيق الأ

  4للاقتصاد الرقميالافتراضات الجديدةالمطلب الثالث: 
ف الاقتصاد الرقمي بقدر ما يعتمد على تكنولوجيا ابؼعلومات الرقمية ك خصوصا الانتًنت ، فانو يعتمد إ

سات على نطاؽ كاسع في ىذه على الاسس ك ابؼبادئ التي اخذت تتطور لتفستَ الظواىر الرقمية ك ابؼمار 
 الاقتصاد عموما ك من افتًاضاتها ما يلي : 

                                                           
 .97ص ،جعفر حسن جاسم ، مرجع سابق 1
 . 38ف ص 2002ربية ابؼتجدة ، عبد الفتاح بيومي حجارم ، مقدمة في التحارة الإلكتًكنية العربية ، مصر ، الكتاب الثتٍ : التجارة الإلكتورنية في دكلة الإمارات الع 2
 .40رجع ، صنفس ابؼ3
 .10،العدد  2010ة ، الإقتصاد الرقمي ك متطلبات استجابة البنوؾ إلى التحديات ابعديد ، بؾلة الواحات للبحوث ك الدراسات ، بصاؿ جود مويس 4
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 قانون الاصول الرقمية  -1
الشركات تستطيع  أفصوؿ ابؼادية ك لا يستهلك عند استخدامها ، حيث لأصوؿ الرقمية لا تشبو اف الأإ

تغتَ الالية التنافسية بفا يتطلب  ، صوؿ في عدد لا متناىي من الصفقاتىذه الأ ستخداـاف تنشئ القيمة من أ
 إنتاجهاعادة لإ الإضافيةفي بؾابؽا ، ك الواقع اف الشركة تتحمل تكلفة الاعداد الاكؿ للمعلومات لتصبح التكلفة 

ك ىذا ما يعبر عن قانوف تزايد العوائد في بؾاؿ الاصوؿ الرقمية في مقابل قانوف تناقص العوائد  ، الصفر إلىاقرب 
 1لسلع ابؼادية .فيما يتعلق بالأصوؿ اك ا

 اقتصاديات النطاق الجديد  -2
ك تقديم ابػدمات عبر الاصوؿ الرقمية ، لا يوفر ابػدمة للجميع في نفس الوقت في  الأعماؿفضاء  إف

بؾاؿ اك في سوؽ معينة فقط بل انو بيكن من تقديم ابػدمة في المجالات ك الاسواؽ ابؼختلفة ك ابؼتباينة ، حيث اف 
العصر الصناعي كانت تعمل على انتاج عدد من ابؼنتجات ابؼتنوعة على الات ابػط  اقتصاديات النطاؽ في

الانتاجي ك مع اف ىذا كاف تطورا في ادارة العمليات ، الا اف اقتصاديات النطاؽ ظلت تعاني من ضعف التنوع 
النطاؽ ابعديدة ذات ك ابؼركنة بفا بود من القدرة على الاستجابة ، ك لكن في الاقتصاد ابعديد فاف اقتصاديات 

مدل كاسع في التنوع لعدد لامتناىي من الزبائن ، ك اف ابغديث بهرم عن مشركع فرد لفرد ك تسويق الشربوة 
 السوقية للفرد الواحد دليل عن النطاؽ ابعديد ك التنوع الاقصى .

 اقتصاديات الحجم الجديد :  -3
صغتَ من خلاؿ شركات صغتَة كلما زاد تقوـ اقتصاديات ابغجم التقليدية على اف انتاج  ابغجم ال

ابغجم يصبح من دكاعي ابعداكؿ الاقتصادية ك ابقازىا من قبل شركة كبتَة ، مثلا تقديم ابػدمة ابؼصرفية ذات 
علاقة بصفقات العملاء في نفس القت تتطلب توفتَ موظف مصرفي لكل صفقة للعمل عليها ك الا فاف خط 

ر الانتًنت ك السماح للأفراد بإجراء  الصفقات من خلاؿ الانتًنت بيكن حل الانتظار سيزداد ، بينما مع انتشا
بصيع الصفقات من قبل بصيع ابؼتعاملتُ مع  إجراء  إمكانيةتيح تمشكلة موظفتُ بعدد الصفقات ، حيث 

 ابؼصرؼ في نفس الوقت عبر الانتًنت .
 ضغط التكلفة لكل صفقة  -4

-Clicks)الصفقات تتمثل في النقرات التقليدية  اءإجر حالة جديدة في بؾاؿ  إلىالانتًنت  أدت

Transactions)  ،كانت الشركات التقليدية تتجنب الصفقات الصغتَة لاف تكلفة تأديتها صغتَة جدا ،   فإذا 

                                                           
 .14، ص ، مرجع سابق  بصاؿ جود مويسة1
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ك بذلك تكوف فرصة صنع النقود من  ، مضاعفة ابغجم الكلي للنشاط بشكل غتَ مسبوؽ إلىالذم يدفع  الأمر
 كانية عظيمة .خلاؿ النقرات ذات ام

 اعادة توازن العرض و الطلب  -5
في الاقتصاد الرقمي ىناؾ بروؿ متزايد من خط التًكيز على العرض الى خط التفكتَ القائم على الطلب ، 
من اكلوية الشركة القائمة على النظاـ التشغيلي اك بزمتُ ما يريد الزبوف ، بفا يعتٍ كجود سعة ك  قدرات فائضة 

الو ابؼختلفة يتسم بالوفرة ك اف الطلب رغم بسيزه ك اتساع نطاقو مع الانتًنت عبر العالم بذعل العرض في اشك
 يتسم بالندرة .

 الاقتصاد الرقمي هو اقتصاد السرعة الفائقة  -6
كاف الاقتصاد التقليدم في العصر الصناعي فهو اقتصاد ابغركة البطيئة ك كسيلتو ىي السكك   فإذا

التقليدم ، فاف الاقتصاد الرقمي ىو اقتصاد ابغركة ك كسيلتو الاقمار الصناعية ك  ابغديدية ك السيارة ك البريد
البريد الالكتًكني . اف ىذه السرعة ادت الى حاجة لشركات تتسم بالرشاقة في ابغجم ) من خلاؿ التحجيم ( ، 

 ومات الفورية ( .ك في ) التنظيم من خلاؿ العلاقات الشبكية ( ، ك في ابؼعلومات ) من خلاؿ تقاسم ابؼعل
 تكلفة المنتج الرقمي  -7

في الاقتصاد الرقمي ،  فريدةتتسم بخصائص  ( Digital Product )اف تكاليف ابؼنتج الرقمي    
تكوف  الأكلىالنسخة  إنتاج أففابؼنتجات الرقمية تتسم بهيكل ك سلوؾ ك تكلفة بـتلفة عن ابؼنتج ابؼادم . حيث 

عنها يكوف رخيصا جدا ك حسب " شابتَك ك فارياف " "  الأخرلالنسخ  جإنتا في الغالب مكلفة جدا ك لكن 
"shapiro et varian    ك ابؼتغتَة في ىذه ابؼنتجات الرقمية بؽا خصائص غتَ اعتيادية  الثابتفاف التكاليف، 

خة الاضافية ك ىذا بـالف للمنتجات ابؼادية عموما ، كما اف التكلفة ابؼتغتَة للإنتاج ابؼنتجات الرقمية ) للنس
 1الواحدة ( لا تزيد حتى اذا كاف حجم ابؼنتج منها كبتَ جدا .

 الكفاءة و الرافعة  -8
متناىي من ابؼستفيدين على  تعتبر  الانتًنت التكنولوجيا العالية في بؾاؿ الاتصالات ابؼفتوحة مع عدد لا     

ط ، فالأفراد يصنعوف بلايتُ النقرات بسكن كفاءة عابؼية من خلاؿ ابغجم الكبتَ من النشا  أكجدت،  الأرضيةالكرة 
 أكجدتالانتًنت كتكنولوجيا فائقة  إفكبتَة لتوريد القيمة كفرص لصنع النقود ، كما   ختَاتالشركة من امتلاؾ 

الشبكة ابؼفتوحة ( بدلالة  أكالشبكة  ) سواء كانت الشبكة ابؼغلقة  أداءموجة عظيمة من التشبيك الذم يعظم 

                                                           
 .95،ص 2004 دية،السعو  العربية ابؼملكة ابؼريخ، ،دار"ابؼشكلات ك الوظائف ك الاستًاتيجية" لإلكتًكنيةا الإدارة بقم، عبود بقم1
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قيمة الشبكة تتزايد  أفمفاده  ( Metacalef'sSlaw ) متكافللعاملة عليها حسب قانوف ا الأجهزةرافعة 
 العاملة عليو  الأجهزةبالتناسب ابؼباشر مع مربع عدد 

 المطلب الرابع: عناصر الاقتصاد الرقمي 
الرقمي يعتبر استخداـ الانتًنيت في ابؼعاملات الاقتصادية ك التجارية ك ابؼالية احد مقومات الاقتصاد 

 : إلى بالإضافة
 ؛التعرؼ على اثر استخداـ بؿركات البحث على الاقتصاد ك التجارة العابؼيةأ_ 

 ؛كيفية جذب العملاء لزيادة العملاء لزيارة ابؼواقع الالكتًكنية على الانتًنيتب_
 ؛كيف تؤثر علاقة ابؼعاملات في الاقتصاد الرقمي على تنشيط التجارة الالكتًكنيةج_  
 ؛ابؼباشر الأجنبياجات التجارة الدكلية من الاستثمار فهم حد_
ابعديدة ك  الأسواؽدكلية لزيادة ابؼركنة التنافسية، كفتح  إستًاتيجيةتساعد كل تلك ابؼؤشرات على برديد  كق_

 1ابؼقتًح للعمولة كفتح قنوات التوزيع العابؼية. الأسلوببذيب على تساؤلات حوؿ  إفشركة  إداراتأمبهب على 
 Knoledge Economyاقتصاد المعرفة ـ 1

بناء تكوين ابؼعلومات ك  إلىنظاـ اقتصادم، لذلك تتجو الدكؿ  لأمابؼكونات  أىممن  الآفتعتبر ابؼعرفة 
 2. الاقتصاديةباستخداـ تكنولوجيا الاتصالات ، ك استخداـ اقتصاد ابؼعرفة لإطار عاـ للتنمية  ابؼعرفة 
 يلي:  تصاد ابؼعرفة ماالاقتصاد اق أبحاثمراكز  أىمكمن 

 ؛شبكات دعم مراكز ابؼعلومات -أ 
 ؛مراكز التنمية ابؼستدامة -ب
 ؛بؾتمع ابؼعرفة -ج 
 ابؼشاركة في مصادر ابؼعرفة,  -د 
 ؛ابؼعرفةتكامل منظومات   -ق
 ؛تقارير اليونسكو حوؿ الفرؽ بتُ بؾتمع ابؼعلومات ك بؾتمع ابؼعرفة  -ك 
  ؛د ابؼتقدـ للمعرفةحوؿ الاقتصامراكز الياباف  -ح 
 كحدة البنك الدكلي لدراسة النمو الاقتصادم كتنمية مراكز قول ابؼعرفة.  –ط 
 

                                                           
 25فريد النجار ، مرجع سابق ، ص 1
 .126، ص 2012،  1ربحي مصطفى علياف ، "إقتصاد ابؼعرفة " ، دار صفاء للنشر ك التوزيع ، ط 2
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 1الاتجاهات الحديثة في الاقتصاد الرقمي . 2
التوسع في تطبيقات التجارة الالكتًكنية، ككذلك ابغكومية الالكتًكنية، كنظم دعم القرارات ك ابؼنظمات   

 ريد كقواعد البيانات متعددة الوسائط، كىندسة البربؾيات.الافتًاضية ك سلاسل التو 
اقتصاد ابؼعرفة حجم استثمار ك سرعة بموه،  استخداـىناؾ ارتباط موجب بتُ درجة السرعة في  كأصبح  

 .2004عاـ  مليون دولار 215كيقدر حجم الاستثمار في قطاع تكنولوجيا ابؼعلومات العابؼي حاليا 
 2للمعلومات )الانترنيت( في دعم الاقتصاد الرقمي دور الشبكة الدولية . 3

الانتًنيت ليس فقط سوؽ عابؼي،  أصبحتللاقتصاد الرقمي، فقد تعتبر الانتًنيت المحرؾ الاستًاتيجي    
تقدير  ابؼؤسسات كتمكسيلة للاتصالات ك توزيع ابؼعلومات بشكل ذك كفاءة كفعالية لعدد كبتَ من  أيضاكلكن 

 . 2005في ابؼائة عاـ  77في ابؼائة، ك  54بحوالي  1995عاـ  أمريكاخارج  مستخدمي الانتًنيت
 3للأنترنيتالخلفية التاريخية  –أ  
   ؛ 1958اختًاع الابراد السوفييتي القمر الصناعي عاـ _ 1
 NemericalIntegratorلتطوير جودة الاتصالات ك شبكات ابغاسبات  أمريكاذلك  دعا_ 2

Computer  Elcyronice ؛.1955 -1954 في فقتًة من 
 ؛ Inteconned Villageاختًاع الشبكات ابؼتكاملة  _ 3
كيلوبايت في الثانية، كالتوسع   56بسرعة  1970عاـ  أمريكاخط شبكات لربط شرؽ ك غرب  أكؿتركيب  _4  

م تضم ابعامعات ك ابغكومات كالبريد الالكتًكني ض 2000. حتى كصلت سنة  1973في الاستخدامات عاـ 
 ؛في ابؼائة من التدفقات الكلية 75
 ؛مثل شبكة ابؼؤسسات الوطنية للعلوـ أخرلشبكات  إنشاء أيضاتم  – 5
 300000ك الذم يضم سنويا حوالي   world wide web(www) إدخاؿ 1991كتم في عاـ  – 6

 مستخدـ.
 
 
 

                                                           
 .128، صمرجع سابق  ،ربحي مصطفى علياف  1
 .182، صمرجع نفسو  2
 .121، ص 2005مارات العربية ، رئاسة الوزراء ، عبد ابػالق فاركؽ ،"إقتصاد ابؼعرفة في العالم العربي " ، دكلة الإ3
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 في العالم :  للأنترنيتعدد المشاركين و المستخدمين  _ب 
بليوف ك من ابؼتوقع إلى أف يصل إلى من  أكثر 2005ستخدمي الانتًنيت في العالم عاـ لقد زاد عدد م   

.كتظهر الزيادة في الدكؿ النامية، تشبع 2000مليوف عاـ  450، كالذم كاف حوالي 2011بليوف عاـ  2
 ابؼوقف في أمريكا كالابراد الأكركبي ك الياباف ك أستًاليا.

من  %50من ابؼشاركتُ في العالم. في حتُ أف  %50حوالي  G8 كيعتبر نصيب الدكؿ الثماف الكبار
 مليوف( كنوضح ذلك فيما يلي : 25الدكؿ الإفريقية ابؼستخدمة للإنتًنيت أقل من فرنسا )

 1: 2005دكؿ في العالم حسب مستخدمي الانتًنيت في ديسمبر  10كبر الأ يبتُ (:01الجدول رقم )
Total USES Base% Internet USES(million) Contry 

18,3 
11,1 
8,0 
4,7 
4,3 
3,3 
3,1 
2,7 
2,7 
2,4 

197,8 
119,5 
86,3 
50,6 
46,3 
35,8 
33,9 
29,8 
28,8 
25,9 

USA 
China 
Japan 
India 

Germany 
Uk 

South Korea 
Italy 

France 
Brazil 

 
 الإلكتًكنيةت ك البنوؾ ك البورصا الاستثمارفريد النجار ، الإقتصاد الرقمي الأنتًنت ك إعادة ىيكلة  المصدر :

 . 2007،  1، الدار ابعامعية ، ط

                                                           
 .44فريد النجار ، مرجع سابق ، ص1
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 ابؼصدر : من إعداد الطالبة بالاعتماد على ابؼعطيات السابقة

 World Internet Usage. 2006استخدامات الانتًنيت في مناطق العالم  يبتُ (:02لجدول رقم )ا
Growth 

2000-2005 % 
Change 

Percent of 
World 
USES 

Percent of 
World 
USES 

Internet USES 
million 

Region 

218,7 
177,5 
110,3 
342,5 
423,9 
454,2 
134,6 

35,6 
28,2 
22,2 
7,8 
2,3 
1,8 
1,7 
 

9,9 
36,1 
68,6 
14,4 
2,6 
9,6 
52,6 

364,3 
291,6 
227,3 
80,0 
26,3 
18,2 
17,9 

Asia 
Eroupe 

NorthAmerica 
Latin America 

Africa 
Middle East 

Australia 

183,4 100,0 15,7 17,9 Total 

،  الإلكتًكنيةك البورصات ك البنوؾ  الاستثمارفريد النجار ، الإقتصاد الرقمي الأنتًنت ك إعادة ىيكلة المصدر : 
 . 2007،  1الدار ابعامعية ، ط

  2005دول في العالم حسب مستخدمي الانترنيت في ديسمبر  10يمثل أكبر (: 01)الشكل رقم 

USA

China

Japan

India

Gemany

Uk

South Korea

Italy

France

Bazil
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 2006:1ىم اللغات ابؼستخدمة على الانتًنيت عاـ يبتُ أ (:03الجدول رقم )
 نسبة الاستخدام في العالم اللغة

 الانجليزية
 الصينية

 يابانيةال
 الاسبانية
 الالمانية
 الفرنسية
 الكورية
 البرتغالية
 الايطالية
 الروسية

30,6 
13,0 
8,5 
7,9 
5,6 
4,0 
3,3 
3,2 
2,8 
2,3 

 81,0 المجموع

 19,0 بقية العالم

 100,0 اجمالي العالم
  

 بالوطن كالاتصاؿ اتابؼعلوم تكنولوجيا بؼؤشرات برليلية دراسة الرحيم، عبد نادية الرحيم، عبد كىيبة  :المصدر
 الذكاء ك الرقمية الأنظمة  : الاقتصادم للذكاء الأكؿ الدكلي السنوم العلمي ابؼؤبسر ،(ابعزائر حالة)  العربي

أفريل  23، ابعزائر مليانة، بحميس بونعامة جيلالي جامعة التسيتَ، كعلوـ الاقتصادية العلوـ  كلية الاقتصادم،
2014. 

                                                           
1Charles P-Jones , Essentials of Modern Investments,Ronald,2000,Nyc. 
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،  الإلكتًكنيةك البورصات ك البنوؾ  الاستثمارفريد النجار ، الإقتصاد الرقمي الأنتًنت ك إعادة ىيكلة : المصدر 
 . 2007،  1الدار ابعامعية ، ط
 Websiteson the Internet 2006ريل أفابؼواقع على الانتًنيت في  يبتُ:  (04الجدول رقم )

 
Internet Sea 

43 % 
28 % 
13 % 
8 % 
6 % 

Google 
Yahoo 
MSN 

Time Warner 
ASK Jeeves 

 

 2006يمثل اهم اللغات المستخدمة على الانترنيت عام ( 02)الشكل رقم 

 الانجليزية

 الصين

 اليابان

 الاسبانية

 الالمانية

 الفرنسية

 الكورية

 البرتغالية 

 الايطالية 

 الروسية 

 المجموع

 بقية العالم 
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،  الإلكتًكنيةك البورصات ك البنوؾ  الاستثمارفريد النجار ، الإقتصاد الرقمي الأنتًنت ك إعادة ىيكلة  المصدر :

 . 2007،  1الدار ابعامعية ، ط
 18,6، كالذم ارتفع من الإنتًنيت( أكبر مقدمي خدمات America Online) AOLكتعتبر شركة 

 .2006مليوف في منتصف عاـ  26مليوف إلى 
مليوف بشركة  9,6مليوف مقارنة بعدد  13,5الأبؼانية بعدد ابؼشتًكتُ كصل إلى  T.Onlineيليها شركة 

Wanadoo .1الفرنسية 
 2تنمية الاقتصاد الرقمي دور قطاع الاتصالات في – 5

نقل الرسائل عبر ابؼسافات الطويلة، لقد ساعد اختًاع التلغراؼ عاـ  إنهاعلى  الاتصالاتيتم تعريف 
الاختًاعات ابعديدة ما يطلق  أىمعلى تنمية النقل اللاسلكي للمعلومات. كمن  1927ك التلفزيوف عاـ  1792

في قطاع الاتصالات التليفونية عاـ  أمريكارات ، كتقدر استثما Voice Over The Internetعليو 
كفي مايلي  ،بليوف دكلار 944,7، أم 2006عاـ  10,2بليوف دكلار، ك تزيد بنسبة  856,9حوالي  2005

 :أىم
 
 
 

                                                           
 .122، ص 2000الانتًنت " ، دار النهضة العربية ، القاىرة ،  أسامة أبو ابغسن بؾاىد ، "خصوصية التعاقد عبر1

2The chartered Institute of Bankerd,Publications on Banking&Investments ,(1996-2001) 

 Websiteson the 2006يمثل المواقع على الانترنيت في أفريل ( : 03)الشكل رقم 
Internet 

Google

Yahoo

Msn

Time Warne

ASK jeeves
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 المؤشرات عن دور قطاع الاتصالات في تنمية الاقتصاد الرقمي 
 ديد من الدكؿ.زيادة عدد التليفونات الأرضية ك الأخرل ابؼوبايل في الع –أ 

 زيادة عدد التليفونات الأرضية ك الأخرل ابؼوبايل في العديد من الدكؿ. يبتُ ( :05الجدول رقم )
المحمول  عدد المشاركين في التلفون 100عدد المشاركين في التلفون لكل  نصيب الفرد بالدولار من الناتج المحلي  الدول 

 100لكل 

 مصر
 أمريكا
 الصتُ
 ابؽند

 الياباف

1,118 
36,273 

1,268 
643 

31,324 

32,45 
122,71 

55,53 
11,31 

119,86 

18,41 
67,62 
67,90 

6,89 
73,97 

 إفريقيا
 آسيا
 أكركبا

746 
2,487 

19,929 

12,25 
37,39 

124,03 

11,29 
22,24 
84,42 

إبصالي 
 العالم

5,929 49,45 31,9 

،  الإلكتًكنيةك البورصات ك البنوؾ  الاستثمارفريد النجار ، الإقتصاد الرقمي الأنتًنت ك إعادة ىيكلة  :المصدر 
 . 2007،  1الدار ابعامعية ، ط

 1ية في تنشيط الاقتصاد الرقمي  دور التجارة الإلكترون _ 6
، أم تستخدـ أمريكا 2002أصبحت التجارة الإلكتًكنية أحد دعائم الاقتصاد الرقمي في أمريكا منذ عاـ  –أ 

التجارة الإلكتًكنية في إبقاز الأعماؿ الإلكتًكنية عبر الانتًنيت في ابؼشتًيات كابؼبيعات كالبنوؾ كالسياحة، فقد 
، مقارنة بدبلغ 2004في ابؼائة خلاؿ  25بليوف دكلار بزيادة 176,4حوالي  2005ة عاـ كصلت ابؼبيعات الفوري

 .2006بليوف دكلار عاـ 211,4
أم التجارة بتُ الشركاء  B2Cمن أكبر الشركات التي تقدـ  Amazonك  e bayكتعتبر شركة  –ب 

 .كابؼستهلكتُ

                                                           
 .98، ص 2000، القاىرة ،  1رأفت رضواف ، "عالم التجارة الإلكتًكنية" ، ابؼنظمة العربية لتنمية الإدارية ، ط1
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دة مستمرة، نظرا لإبساـ عمليات الشراء كالبيع فهي في زيا B2Bأما التجارة الالكتًكنية بتُ الشركات  –ج 
بأساليب أكثر كفاءة، حيث تنخفض تكاليف الصفقات كبرستُ إنتاجية إدارة سلاسل التوريد. كتقدر النفقات 

 في ابؼائة من إبصالي عملاء الانتًنيت. 18للمتعاملتُ بالشراء الإلكتًكني كىم في ابؼائة  46الفورية 
أم أف نسبة  2006بليوف دكلار في الربع الأكؿ من عاـ  976,1إلى  B2Cتًكنية كصلت التجارة الالك –د 

في ابؼائة بابؼقارنة مع معدؿ النمو  21,5في ابؼائة من حجم التجارة الالكتًكنية، كمعدؿ بمو سنوم يصل إلى  2,6
الانتًنيت في  في ابؼائة، كمن ابؼقدر أف تزداد نسبة مستخدمي 13,9كالذم يصل إلى  B2Bالسنوم للتجارة 

 1إبصالي مستخدمي الانتًنيت.في ابؼائة، من 71إلى  2000ـ االتجارة الالكتًكنية ع
 2الإعلانات الفورية على الانترنيت – 7
في ابؼائة عن عاـ 3,9بليوف دكلار، بزيادة  240بحوالي  2005يقدر سوؽ الإعلانات الأمريكي عاـ         

 في ابؼائة. 57سنوات ابؼاضية بدعدؿ  أك بزيادة سنوية خلاؿ العشر 2004
، مقارنة بزيادة 2005بليوف دكلار عاـ  12,5الانتًنيت، بإيرادات تقدر بحواليفي ابؼائة من ابؼعلنتُ  80يستخدـ 

 في ابؼائة.30بنسبة  2004عاـ 
 .بالأنتًنيتفي الإعلانات  MSNك  Yahooأفضل من  Googleتشتَ ابػبرة أف  -
 3تنشيط الاقتصاد الرقمي في بالأنترنيت دور التمويل الفوري _ 8
 %17، بزيادة سنوية تقدر بحوالي 2005مليوف في عاـ  40أمريكا بحوالي يقدر البنوؾ عبر الانتًنيت        

مليوف  45,4في ابؼائة من  4زيادة عدد ابػدمات ابؼصرفية بالإنتًنيت في السنوات القادمة بحوالي كتقدر معدلات 
 مليوف.  56,2بحوالي  2010بابؼتوقع عاـ  مقارنة 2006عاـ 

كمن أىم ابػدمات ابؼالية عبر الانتًنيت، بصع ابؼعلومات عن أسعار الفائدة كأسعار الأسهم كالتعرؼ على       
 إلى سداد الفواتتَ.ابػدمات ابؼصرفية ابعديدة بالإضافة 

 4قميفي دعم الاقتصاد الر  بالأنترنيتدور الخدمات السياحية والسعر  _ 9
في ابؼائة من الأمريكاف الانتًنيت للحصوؿ على خدمات ابغجز كالسفر، بدعدؿ زيادة سنوية  54يستخدـ       

 في ابؼائة. 19تصل إلى 

                                                           
 .86، ص 2004، الاسكندرية ،  2لتحويل ك طباعة الورؽ ، ط علي بؿمد خالد ، "التسويق ك التجارة الإلكتًكنية" ، شركة ابعمهورية ابغديثة 1
،  2000الأنتًنت ، جامعة الإمارات ، عماد على خليل ، "التكييف القانوني لإساءة إستخداـ بطاقات الإئتماف عبر شبكة الأنتًنت" ، بحث مقدـ بؼؤبسر القانوف ك الكومبيوتر ك  2

 .103ص
 132، ص 2004، عماف ، الأردف ،  1ولوجيا شبكات ابغاسوب ، دار كائل للنشر ، طجعفر صادؽ ابغسيتٍ ك آخركف  ، تكن 3
 .211، ص 2006العربي ، الاسكندرية ، ردار الفكمنتَ ابػبيهي ك آخركف ، "البنوؾ الإلكتًكنية" ،  4
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، كتقدر أف 2005عن عاـ  2006في ابؼائة عاـ  25بالانتًنيت لتذاكر السفر بنسبة زيادة ابؼبيعات الفورية _ 
 .2009في ابؼائة عاـ  33تزيد بنسبة 

لقد حقق الاقتصاد الرقمي منذ التسعينات نقدا ىائلا عن طريق ربط الاستثمار بالأفكار ابعديدة. كيرجع ذلك 
. 1995بليوف دكلار عاـ  5إلى الدكر الاستًاتيجي لقطاع تكنولوجيا ابؼعلومات، لدعم شركات الاستثمار بتوفتَ 

خدمات الانتًنيت عن طريق الاكتتاب العاـ  ، كذلك لتمويل شركات2000بليوف دكلار عاـ  115زادت إلى 
(IPOS .) 

 ودورها في الاقتصاد الرقمي المعلومات والاتصال  االمبحث الثاني : تكنولوجي
من أىم مظاىر الاقتصاد ابعديد أك يطلق عليو اسم "الاقتصاد الرقمي" أك "الاقتصاد ابؼبتٍ على ابؼعرفة"، 

 إستخداـ ابؼعرفة.  قوـ على مبدأ إنتاج ك نشر ك يذك طابع خاص اقتصاد"اقتصاد ابؼعلومات، كالذم يعتبر 
كفي ظل ىذا العصر الرقمي ك الاقتصاد ابؼعرفي إنتشرت ك اتسعت تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصالات كزاد 

 استخدامها بشكل كبتَ كيعود بفضل ذلك الى خصائصها ابؼميزة.
د من التعرؼ على أىم ملامح ىذا العصر ابؼبتٍ على ابؼعرفة ك كلكن قبل التطرؽ إلى مفهوـ ىذه التكنولوجيا، لاب

 1ابؼعلومات.
 2ملامح اساسية لعنصر المعلومات  

يركز ظاىرة القرية العابؼية ك اختًاؽ كل  ابغواجز كابؼوانع ابؼكانية كالزمنية التي تعرقل تدفق ابؼنتجات كحركة 
 التجارة.

 لسرعة كالآتية.بسحور الاقتصاد ابعديد حوؿ اللامادية كا -
يركز ابؼعلومات كأىم عنصر من عناصر الإنتاج، كاحتلابؽا صدارة التًتيب ، متفوقة بذلك على العناصر التقليدية -

 الأخرل ابؼتمثلة في العمل كرأس ابؼاؿ كابؼوارد الطبيعية.
 اعي التقليدم.التطور السريع للقطاعات ابػدمية على حساب القطاعات الإنتاجية ،كابكسار النموذج الصن _
ابؼضافة، فقد كشفت بعض زيادة نسبة مسابنة العمليات كالصناعات الكثيفة للمعلومات في برقيق القيمة _

في حتُ أف الصناعات  ٪ 300إلى  ٪200أف ىذه الصناعات ابعديدة برق قيمة مضافة بتُ الدراسات 
 ٪20برقق حوالي  ةالتقليدي

 أبنية مصادر الطاقة التقليدية كابلفاض الطلب على ابؼواد الأكلية، كبابؼقابل تتميز الأسواؽ العابؼية بتًاجع كبتَ في_
 زيادة الطلب على التجهيزات التكنولوجية .

                                                           
 .129جعفر حسن جاسم ، مرجع سابق ، ص 1
 .89، ص 1998لقات ابعودة ، ابؼفهوـ ك التطبيق ، القاىرة ، فريد عبد الفتاح زين الدين ، "فن الإدارة اليابانية" ، ح2
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على بزفيض  اعتمادىاكالابتكارات بدلا من  ،ابغديثة  تسة العابؼية كارتكازىا على التقنيافزيادة حدة ابؼنا_
 ؛الأسعار

 ؛كالبنوؾ الإلكتًكنية كالإدارة الإلكتًكنية ككذلك الشركات الإلكتًكنية تشجيع بناء ابغكومة الإلكتًكنية_
اختلاؼ شكل ابؼنظمات بسبب  التدفق السريع كالكثيف للمعلومات مع ظهور ىياكل تنظيمية جديدة تقل _

فيها مستويات الإدارة ككذلك ظهور نوع جديد من الشركات ىي الشركات الإلكتًكنية التي بسارس جزء من 
 1؛طتها أك كلها عبر شبكة "الأنتًنت" دكف أف يكوف بؽا أم فركع على الأرضأنش
، كسرعة تقادـ  للاستعماؿتقليص فتًة حياة ابؼنتوج ،أم سرعة برويل الأفكار إلى منتجات مبتكرة ابلة _

 تكنولوجيا ىذه ابؼنتوجات 
 بي للعماؿ ذكم ابؼهارات العلمية.تنمية رأبظاؿ البشرم كتهيئة للعلم كالتكنولوجيا ، حيث زاد الوزف النس_
 انقساـ الدكؿ إلى بؾموعتتُ : القادرين كالعاجزين عن استخداـ التكنولوجيا_

كتكتلات اقتصادية للاستفادة من مزايا ىذه  ةابغديثة ،كنتيجة لذلك تزايد الابذاه بكو إقامة شركات استًاتيجي
 الثورة التقنية .

 "TICلومات و الاتصال "المطلب الاول :مفهوم تكنولوجيا المع
"TICىذه الاحرؼ الثلاثة ىي بداية لكلمات اصبحت برتل مكانة جد مهمة في كقتنا ابغالي "  : 

Technologie de l'information et de communication 
كحتى يتستٌ لنا التعرؼ على ىذه الكلمات التقنية بيكننا الرجوع الى بؾموعة من التعريفات التي اطلقت على 

 2 :ابؼعلومات ك الاتصالات من بينها  كنولوجيات
"ىي بؾموعة ابؼوارد ك الاجهزة اللازمة بؼعابعة ابؼعلومات من اجهزة كمبيوتر ك برامج ك شبكات ضركرية 

 ىذه ابؼعلومات ك توزيعها ك استًجاعها ك عرضها . لإنتاج
وجيا ابؼعلومات ك الاتصالات الى كمن بتُ التعريفات التي اعطيت ايضا بؽذه التكنولوجيا :" تشتَ تكنول

بصيع انواع التكنولوجيا ابؼستخدمة في تشغيل ك نقل ك بززين ابؼعلومات في شكل الكتًكني ، ك تشمل تكنولوجيا 
ابغاسبات الالية ككسائل الاتصاؿ كشبكات الربط ك اجهزة الفاكس ك غتَىا من ابؼعدات التي تستخدـ بشدة في 

 الاتصالات "
بانها " بؾموعة الانشطة الاقتصادية التي تشارؾ   OCDEالتعاكف ك التنمية الاقتصادية  ك تعرفها منظمة

 في اظهار معابعة ،بززين ك برويل ابؼعلومة باستخداـ كسائل الكتًكنية "
                                                           

 .152،ص 2002دراسة  عن أثر الانتًنيت في ابلراؽ الأحداث ، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية ، ،"الأحداث كالأنتًنيت،عبد الفتاح بيومي حجازم 1
تنافسية ك كأداة في تأقلم ابؼؤسسة الإقتصادية مع برولات المحيط ابعديد ػ مثاؿ ابعزائرػ ابؼلتقى العلمي الدكلي بوريش نصر الدين ، تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصالات كدعامة للميزة ال2

 .14-13، ص 2007ر نوفمبر : ابؼعرفة في ظل الإقتصاد الرقمي ك مسابنتها في تكوين ابؼزايا التنافسية للبداف العربية ، جامعة حسيبة بن بوع علي بالشلف ، ابعزائ
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ك يلاحظ من خلاؿ التعريفات السابقة اشتًاكها كلها في نقطة كاحدة ، ك ىي اف تكنولوجيا ابؼعلومات ك 
 ادكات معابعة ابؼعلومات بكل اشكابؽا. الاتصالات تشمل

ك لكي يتضح اكثر مفهوـ ىذه التكنولوجيا ، لابد اف نزيل اللبس حوؿ الفرؽ ابعوىرم بتُ التكنولوجيا 
technologie  ك التقنيةtechnique  حتى لا بللط بينهما ، كما بهب اف بميز بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات،

 ك تكنولوجيا الاتصالات.
 يا و التقنيةالتكنولوج - أ

التكنولوجيا ىي بؾموع التقنيات التي بؽا ارتباط بابؼعارؼ ك الابتكارات التي ينتجها المجتمع في عصر ك زمن 
 تعويض النقص الطبيعي في كفاءاتهم  ابذاه بؿيطهم ابؼعقد . للأفراد،فهي تتيح معتُ 

نتاج ،ك لا ىي سلعة تتمتع فالتكنولوجيا ليست آلات كبذهيزات تنتج كتستهلك فقط كباقي كسائل الا
عملية انتاج ك علاقات انتاج بركم  شيءبدكر عادم في تكوين راس ابؼاؿ ، التكنولوجيا ىي اكلا ك قبل كل 

 السلوكيات ك ابؼفاىيم التي بركم نظاـ  الانتاج ، كبعبارة اخرل فاف التكنولوجيا لا تعتٍ التجهيز التقتٍ فقط 
 تمع ك ثقافتو.بل اف ىذه التقنيات برمل قيم المج

يتمثل في اف التقنية ىي عتاد اك اداة لا برتوم   التقنيةك باختصار فاف الفرؽ ابعوىرم بتُ التكنولوجيا ك 
على قيم ك ثقافة ك حضارة المجتمع الذم انتجها ، بينما التكنولوجيا ىي نظاـ اجتماعي ك اخلاقي لو فلسفة 

 ة في المجتمع .كىياكلو ، كيضم بؾموعة كبتَة من القيم السائد
  الاتصالاتتكنولوجيا المعلومات و تكنولوجيا -ب

بؼعابعة ابؼعلومات )انتاجها ، ارسابؽا ،  ابؼستخدمةكما راينا اف تكنولوجيا ابؼعلومات ىي بؾموع الوسائل 
ؿ استقبابؽا ، بززينها ( على اختلاؼ اشكابؽا )صوت ، صورة (.اما كلمة اتصالات فيقصد بها "ارساؿ ك استقبا

 الاشارات بام كسيلة من الوسائل الكهركمغناطيسية ".
ك بالتالي بيكننا تعريف تكنولوجيا الاتصالات انها "بؾموع الادكات التقنية التي بسكن من بسرير رمز بتُ منتج 

الرسالة ىذا الرمز ك متلقيو . بدعتٌ آخر ىي البنية التحتية التي بسكن من التواصل الثنائي ك ابعماعي ك تؤمن انتقاؿ 
الذم بهمع بينهما على ابؼستول التقتٍ ىي الشبكة ، حيث توجد انواع من  الشيء أما " ،ابؼتلقي إلىمن ابؼرسل 

الشبكات: شبكات السمعي البصرم ، شبكات ابؼعلومات ، شبكات الاتصالات ، كتكنولوجيا ابؼعلومات ك 
 1الاتصالات منظمة على طريقة شبكية .
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ح لنا جليا مفهوـ ىذه التكنولوجيا ابغديثة التي غزت كل بؾالات حياتنا ،ك اما ك من خلاؿ ما سبق اتض  
من حيث الظهور فاف تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات ليست حديثة النشأة ،حيث اف ابػطوات الاكلى للتحوؿ 

التطورات التكنولوجيا مع اختًاع التلغراؼ ، التلفاز ، الاتصالات اللاسلكية . الا اف  بدأتبكو بؾتمع ابؼعلومات 
سنة ابؼاضية ك التي تعرؼ بثورة ابؼعلومات الغزيرة ك السريعة غتَت كثتَا من النمط ابؼعيشي ،  20العميقة على مدا 

فاصبح من غتَ ابؼمكن تصور حياة الافراد دكف ىاتف نقاؿ اك دكف تفحص الانتًنيت من خلاؿ اجهزة ابغاسوب 
بؾاؿ التكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصالات ىو مناقشة بؾموعة من ابؼسائل  ابػاصة .كبفا ساعد حدكث التطور في

ابؼتعلقة بهذه التكنولوجيا على الصعيد الدكلي، ك ختَ مثاؿ على ذلك ىو عقد مؤبسرين للقمة العابؼية لمجتمع 
ع ،حيث شارؾ فيهما عدد كبتَ من ابغكومات ك القطا  2005ك تونس سنة  2003ابؼعلومات في جنيف سنة 

ابغكومية كالابراد الدكلي للاتصالات ك منظمة التعاكف ك التنمية الاقتصادية ، كمن اىم  ابػاص ك ابؼنظمات غتَ
 القضايا ابؼناقشة ىي تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصالات على البنية 

مع ابؼعلومات ك الاقتصادية كالاجتماعية للدكؿ النامية ك ابؼتطورة ك كيفية استخدامها من اجل بناء بؾت
 برقيق التنمية العابؼية ابؼستدامة .

 1المطلب الثاني :الدور الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات في تنمية الاقتصاد الرقمي 
لقد كاف كمزاؿ ابؽدؼ الذم يسعى من كراءه الانساف ىو تسهيل امور حياتو كرفع مستول معيشتو .انو  

، ابما ىو مرتبط بطبيعة الانساف التي حباىا الله بالقدرة على تسختَ ما ىدؼ تاربىي غتَ مرتبط بعصر اك مكاف 
 حولو من بـلوقات ك اشياء بػدمتو ك رغبتو ك طموحو  في الاستفادة من كل ما حولو للحصوؿ عل حياة افضل.

سات  ك حتى كما اف تكنولوجيا الاتصالات ك ابؼعلومات ىي "التكنولوجيا ابؼتطورة التي تصل بتُ الافراد ك ابؼؤس
الشعوب مع عدـ التواجد في نفس ابؼكاف في نفس الوقت ".ك بالرغم من اف البعض ينظر الى التكنولوجيا ابعديدة  

من ابغياة اليومية للمواطنتُ في بصيع ابكاء  يتجزأكنوع من انواع الرفاىية ،الا اف بعض مظاىرىا اصبحت جزاء لا 
الذم اصبح ضركرة اساسية في ابؼنازؿ ك الشركات ك  التليفوفاتو دكف العالم . فلم  يعد الانساف مثلا يتخيل حي

 ابؼكاتب ابغكومية،  الذم اصبح ىو كسيلة الاتصاؿ الاساسية بتُ أم طرفتُ في أم مكاف من العالم.
لقد بات كاضحا اليوـ الدكر الذم تلعبو تكنولوجيا ابؼعلومات في بؾاؿ التنافس ك على كافة الاصعدة المحلية 

لدكلية ك العابؼية . ففي ىذا الصدد يقوؿ "لستًفاكرك" في كتابو ابؼشهور "الصراع على القمة " الذم صدر عاـ ك ا
1995. 
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في بؾاؿ ابؼصادر ابعديدة السبعة للميزة التنافسية الاستًاتيجية على ابؼستول الدكلي التي يعتقد انها ستهيمن خلاؿ 
، صناعات ابؼواد ابعديدة ، الطتَاف ابؼدني ت الدقيقة ، التكنولوجيا ابغيويةياالعقود القليلة القادمة ، ك ىي : الالكتًكن

، الاتصالات ، اجهزة الركبوت، ابغسابات الالية ، يقوؿ : إف ىذه الصناعات كلها صناعات ابؼقدرة العقلية ، ك 
ن يستطيع تنظيم أم منها بيكن توطينو في أم مكاف على كجو الارض،ك ابؼوقع الذم ستقاـ فيو يتوقف على م

ابؼقدرة العقلية من اجل السيطرة عليها ، ك بىتم استنتاجاتو بالقوؿ : "في القرف ابغادم ك العشرين ستكوف ابؼيزة 
 التنافسية من صنع الانساف ".

اف ثورت الاتصاؿ ، ك الثورة الاعلامية التكنولوجيا ، ك الثورة ابؼعلوماتية ، اصبحت اليوـ حقيقة كاقعة ، 
مس اثارىا ك مشاكلها كل يوـ ، فباتت العيوف لا تستطيع اغماض جفونها كلا تستطيع العقوؿ انتهدا من نكاد نل

التفكتَ ابدا ، بسبب الفيض ابؽائل من ابؼعلومات التي بزتًؽ الافاؽ ك ابؼسافات ك تصل الى عقوؿ ك مسامع ك 
 1من خلاؿ : عيوف الناس. كبيكن تلمس تلك الابعاد الاقتصادية للتقدـ التكنولوجي

 مرحلة الانتاج -1
ظهرت مع التقدـ التكنولوجي ابؽائل ، ابماط جديدة من تقسيم العمل ك تقلصت الصورة التقليدية لتقسيم 
العمل ابؼتمثلة في بستع الدكؿ النامية بدزايا نسبية في ابؼواد الاكلية ، ك بستع الدكؿ الصناعية بدزايا نسبية في السلع 

 ذلك انو قد حدث بروؿ عكسي ، ك ابما كل ما حدث ىو ظهور امكانيات جديدة ابؼصنعة ، كلكن ليس معتٌ
 من التخصص نتيجة الثورة التكنولوجية.

 2كن ابراز اىم اثار الثورة التكنولوجية في ابؼرحلة الانتاجية فيما يلي :بي
 .ابلفاض الابنية النسبية للمواد الطبيعية ك ابؼواد ابػاـ -أ

 . طبيعة كثافة السلعة لعوامل النتاج اك في ىيكل الاسعار لعناصر الانتاج دكث برولات ىامة فيبح-ب
تعدد الانواع من السلعة الواحدة بفا ادل الى ظهور تقسيم العمل بتُ الدكؿ ابؼختلفة في نفس السلعة لم -جػ

 .اك ابؼعدات الآلاتيعدل ىناؾ نوع كاحد من السيارات اك 
 .عدد كبتَ من الدكؿ بذزئة انتاج السلعة الواحدة بتُ -د
 .ظهور سلع جديدة في بؾاؿ التجارة الدكلية مرتبطة بالتطور التكنولوجي ك لم تكن متداكلة من قبل -ق
 .تطوير التصنيع -ك
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ظهور بؾموعة جديدة من " السلع غتَ ابؼلموسة "سواء للاستخداـ النهائي اك للاستخداـ الوسيط كمستلزمات -ز
 .ك التصميمات ، كمنتجات الوسائط ابؼتعددة ، ك ابؼشتقات ابؼالية "انتاج ، مثل : "  الافكار ، 

 مرحلة التبادل  -2
التبادؿ الامر الذم يؤدم الى حدكث تغتَات جذرية في اسس التبادؿ الدكلي ك نظرياتو ، ك من أىم 

 التطورات :
 التجارة الالكترونية -أ

نتًنت ، لكنها في الواقع أكثر من ذلك ، فهي يعتقد البعض اف التجارة الالكتًكنية ىي بؾرد موقع على الا
عبارة عن تطبيقات متطورة مدعومة ببتٍ برتية كفق قوانتُ ك معايتَ تقنية ، ك تنقسم ىذه التطبيقات إلى اربعة انواع 

 رئيسية ىي :
 ؛تبادؿ ابؼنتجات  -
 ؛تبادؿ ابػدمات  -
 ؛ابؼزاد  -
 .تبادؿ ابؼعلومات بتُ الشركات ك ابؼؤسسات  -

 لكترونية النقود الا-ب
في ظل التسارع ك التنافس التكنولوجي بتُ الدكؿ ، باتت النقود الالكتًكنية مطلبا حتميا ، فمسالة الربح 

، كسرعة  ابؼستفيدينابؼادم، كجودة ابػدمات ابؼقدمة من قبل الشركات ك الافراد ك ابعماعات الاقتصادية إلى 
 1( ك الزمانية خلف ظهور تلك الشركات ك الدكؿ .تقديم ابػدمة ، جعلت ابغدكد ابعغرافية )ابؼكانية 

 توفير المعلومات -ج     
من اىم التطور التكنولوجي في المجتمع الاقتصاد الرقمي ىو التقدـ ابؽائل في بؾاؿ ابؼعلومات ، ك يظهر 

ت ذلك في حجم ك سرعة بذميع ابؼعلومات ك تداكبؽا بتُ بـتلف الدكؿ . كانتقل شكل التطوير في نقل ابؼعلوما
الى اشكاؿ اخرل ، مثل الصور ك الرسائل الصوتية ، ىذا ك قد اصبحت مصادر ابؼعلومات بزدـ قطاعات عريضة 

 من ابؼستخدمتُ ك ليس فقط ابؼتخصصتُ .
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 1مرحلة التغيرات و التحولات في مجال العمالة و تنظيم العمل -3
ظيف ، ك ىيكل ابؼهن ، ك اساليب لقد نتج عن ثورة ابؼعلومات ك الاتصالات برولات مهمة في ابماط التو 

سوؽ العمل ، فقد نتجت عن استخداـ ابغاسوب في معظم اماكن العمل تغتَات مهمة في ثلاثة بؾالات اساسية 
 ىي : 

 تغتَات في التًكيب ابؼهتٍ ك ابؼهارم لقوة العمل ؛ -
 ادت ثورة ابؼعلومات ك الاتصالات الى تغتَات جذرية في مفهوـ " تنقلية العمل "؛ -
 ؛ تَ بمط العلاقة التعاقدية بتُ "العامل " ك "رب العمل "تغ -
 استخدام تكنولوجيا المعلومات في الحصول على الميزة التنافسية  -4

يعيش العالم الاف ثورة التكنولوجيا كلا سيما تكنولوجيا ابؼعلومات الرقمية التي جعلت العالم على اتساعو 
العالم اف يقف على حدث يتم في أم مكاف اخر على سطح الارض  فرد في أم موقع في لأمقرية صغتَة ، بيكن 

يريده ك م بغظات معدكدة . ك لقد ادل ذلك الى ظهور ما  شيءبغظة كقوعو ، ك تتاح لو كل ابؼعلومات عن أم 
 اطلق عليو ثلاثية تكنولوجيا ابؼعلومات :

 ؛تكنولوجيا بذهيز ابؼعلومات  -
 ؛.تكنولوجيا بذهيز البيانات  -
 .ا بذهيز الاتصاؿتكنولوجي -

الانتاج تغتَ كاضح في اساليب ك مفاىيم بزطيط ك مراقبة الانتاج  إذ صاحب التقدـ التكنولوجي في فنوف ك
 تتمثل في :

 ؛ظهور مفهوـ العيوب الصفرية  -
 ؛ظهور مفهوـ ابؼخزكف الصفرم -
 ؛ظهور مفهوـ  التوقيت ابؼناسب ك المحدد  -
 ظهور مفهوـ الرقابة الشاملة للجودة . -

د ادت التطورات ابؽائلة في تكنولوجيا ابؼعلومات الرقمية الى خلق فرصا غتَ مسبوقة ، فابؼديرين في معظم لق
تكنولوجيا معلومات جديدة لدعم استًاتيجية الاعماؿ .  لاستخداـالاعماؿ ما انفكوا يبحثوف عن طريق  منشآت
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الفعلي ك  الأثتَبؼساعدة ابؼديرين في تقييم  ريبارسونز " اطارا مؤلفا من ثلاث مستويات ك عليو يقتًح " غريغو
 1الكامن للتكنولوجيا ،ك ىذه ابؼستويات ىي : 

 على مستوى الصناعة  -1
 تأثتَمن شاف تكنولوجيا ابؼعلومات تغيتَ طبيعة الصناعة التي تتنافس الشركة فيها ، ك فيما يلي توضيح 

 تكنولوجيا ابؼعلومات على كل عنصر من ىذه العناصر :
 تكنولوجيا المعلومات على منتجات و خدمات الصناعة  تأثير - أ

اذ تساىم تكنولوجيا ابؼعلومات في تغيتَ طبيعة ابؼنتجات ك ابػدمات من خلاؿ تعديلها لدكرة تطوير ابؼنتج 
 اك من خلاؿ تسريع عملية التوزيع .

 اقتصاديات الانتاج  تأثير تكنولوجيا المعلومات على-ب
ى ترشيد التكاليف ك تقليص لى اقتصاديات الانتاج ، حيث تساعد علتؤثر تكنولوجيا ابؼعلومات ع

 ابعهود.
 تكنولوجيا المعلومات على الاسواق  تأثير -ج

التبادلات التجارية من خلاؿ كسائل ابؼكننة ابغديثة ك تقنيات  بإجراءتتزايد اعداد ابؼستهلكتُ بفن يرغبوف 
 ابغاسوب .

 على مستوى الشركة  -2
 Competitive) وجيا ابؼعلومات على مستول الشركة من خلاؿ القوة التنافسية تكنول تأثتَيتحدد 

Forces) : التي تواجو الشركة ، حيث توجد بطس قول تؤثر على ربحية الصناعة ، ك ىذه القول ىي 
 ؛قوة ابؼشتًين -أ

 .قوة ابؼوردين-ب
 ؛قوة ابؼنتجات ك ابػدمات البديلة -ج
 ؛قوة الداخلتُ ابعدد -د
 ؛نافستُ قوة ابؼ-ق
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 1المطلب الثالث : التجارة الالكترونية كأداة من أدوات تطبيق الاقتصاد الرقمي 
كأصبحت تقنية ، شهد ىذا العصر ثورة ىائلة في تقنية ابؼعلومات كالاتصالات بصورة فاقت كل التوقعات 

ى ابؼستول العابؼي، كما شهد الاجتماعي كالاقتصادم كالسياسي عل للتغيتَ يابؼعلومات كالاتصالات المحرؾ الرئيس
الاقتصاد العابؼي نوعان من التحولات كالسباؽ بتُ الشركات الرائدة في بؾاؿ الاتصالات كتكنولوجيا ابؼعلومات، 
لابتكار كتطوير ابػدمات الإلكتًكنية التجارية التي باتت ضركرة بالنسبة للتعاملات اليومية سواء للشركات أك 

خلاؿ من الات ابؼختلفة. كلقد سابنت شبكة الإنتًنت بنموىا ابؽائل كالذم تضاعف للدكائر ابغكومية في المج
فتًة كجيزة، في برويل العالم إلى قرية كونية صغتَة، تنامى دكر الشبكة خلابؽا حتى أصبحت  فيمستخدمو الشبكة 

تَات التي تلتو. حيث ترتبط التجارة نواة الاقتصاد الرقمي كمركز التجارة الإلكتًكنية بفثلان بالتعامل الإلكتًكني كالتغي
الإلكتًكنية بعلاقة طردية مع عدد مستخدمي شبكة الإنتًنت، فكلما زاد عدد ابؼستخدمتُ للإنتًنت في أداء 
الأعماؿ التجارية ساىم ذلك في انتعاش مستَة التجارة كالاقتصاد بشكل عاـ كالذم بيهكن من إبساـ علميات البيع 

التسويق كالبيع الإلكتًكني عبر الشبكة كتشجيع انسيابية ابؼنتجات من بضائع كخدمات بتُ كالشراء كتبادؿ السلع ك 
كقد استطاعت التجارة الإلكتًكنية كالتي تشكل بدكرىا أحد إفرازات الاقتصاد الرقمي أف .دكؿ بـتلفة من العالم

بنت بشكل كبتَ في تطوير بيئة تفرض حضوران متعاظم الأبنية في ىذا الوقت إلى جانب تقنية ابؼعلومات التي سا
الأعماؿ كإحداث نقلة نوعية في بؾاؿ الاتصالات كتبادؿ ابؼعلومات كالذم امتد لكافة جوانب ابغياة ليشمل كافة 

 2.قطاعات الأعماؿ العامة كابػاصة
كلكي تكوف ىناؾ منافسة على ابؼستول العابؼي كتكوف الدكؿ العربية على خارطة الاقتصاد الرقمي كعصر 

بؼعرفة كالتكنولوجيا، كلأجل تعظيم القيمة الاقتصادية فلابد من استخداـ تكنولوجيا حديثة في بؾاؿ ابؼعلومات ا
كالاتصالات، فابؼشاريع البارزة في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات على ابؼستول الإقليمي كالعابؼي كالتي تغذم بدكرىا 

عبر الإنتًنت من خلاؿ الأسواؽ الإلكتًكنية برقق تأثتَان في متطلبات التجارة الإلكتًكنية في استخداـ ابؼتاجرة 
بزفيض العمليات كالتكاليف الإدارية كرسوـ الاتصاؿ ابػارجي إلى جانب التقليل من التعاملات الورقية، لذا فقد 

ة كيعزز الإزدىار بدا يتماشى كطبيعتها من جه أصبحت الأسواؽ المحلية كالعابؼية مطالبة بالأخذ بأسباب التطور ك
تواصلها مع بقية الأسواؽ العابؼية من جهة أخرل، حيث تعد السوؽ المحلية سوقان مفتوحة تعمل كفق معايتَ 

كبؼواكبة التطورات الاقتصادية العابؼية، كتنمية ابؼناخ ابؼلائم للاستثمار يتوجب على الدكؿ العربية . الاقتصاد ابغر

                                                           
ك أمن ك رقابة الشبكات ك التجارة  الإلكتًكنيةأساسيات ك أنواع الشبكات  – الإلكتًكنيةعلاء عبد الرزاؽ بؿمد السابؼي ،  حستُ علاء عبد الرزاؽ السابؼي ، شبكات الإدارة 1

 .105، ص 2005،  1ك التوزيع ، ط ك العمل عن بعد ، دار كائل للنشر الإلكتًكنية
 .106علاء عبد الرزاؽ بؿمد السابؼي ،  حستُ علاء عبد الرزاؽ السابؼي ، مرجع سابق ، ص2
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قتصاد الرقمي كالذم يعد البنية التحتية للتجارة الإلكتًكنية، بدا إطلاؽ ابؼبادرات الداعمة لسياسات تطوير الا
يسهم في تنسيق الأسواؽ المحلية كتطوير التشريعات، كعدـ النظر على أف ابؼبالغ ابؼنفقة على تطوير ابؼشاريع التقنية 

جاؿ الأعماؿ، الأمر على أنها مصاريف بل ىي استثمار سيدر عائدان كبتَان في برستُ ابػدمات ابؼقدمة للأفراد كر 
الذم يساعد على استقطاب رؤكس الأمواؿ الأجنبية علاكة على تقديم خدمات سريعة بصورة أفضل، كبالتالي 

كذلك يتوجب توفتَ بيئة قانونية مناسبة للتجارة الإلكتًكنية كإلا فإنها سوؼ ، يصب في مصلحة الاقتصاد المحلي
اضافة لتعزيز الشراكة بتُ القطاع ابػاص كمنظمات  ،تكوف على ابؽامش في ذلك الاقتصاد الرقمي أك الشبكي

كالاجتماعية التي ستطرأ  المجتمع ابؼدني ككافة فئات المجتمع كبناء قنوات اتصاؿ فعالة معها، كدراسة التغتَات الثقافية
نتيجة تعميم الاستخدامات الإلكتًكنية كتشجيع الإبهابي منها ككضع ابغلوؿ ابؼناسبة للتعامل مع السلبي منها، 
ككذلك رفع مستول الوعي بتُ فئات المجتمع كابؼؤسسات ابغكومية كالتجارية بدا توفره تقنيات ابؼعلومات 

بتُ الدكؿ العربية كمع ابؼنظمات الإقليمية كالدكلية كالمجتمع الدكلي كخاصة  كالاتصالات من فوائد، كتعزيز التعاكف
في تبادؿ ابػبرات كأفضل ابؼمارسات، كدعم إنشاء مواقع الإنتًنت باللغة العربية كالعمل على ابغفاظ على ابؽوية 

 1.ابغضارية كالثقافية للأمة العربية
 2قمي المطلب الرابع : تهديدات و جرائم الاقتصاد الر 

الى اف الابذاه ابؼتزايد  الإحصائياتلا توجد تكنولوجيا بدكف تكلفة اك بـاطر ،لذلك تشتَ الدراسات ك 
لتطبيقات الانتًنت ك الاقتصاد الرقمي يعتٍ برمل بعض ابؼخاطر ك الازمات ك التهديدات . ك يتم انفاؽ ملايتُ 

 ك الاشكاؿ الاخرل من الابكرافات مثل الدكلارات في الشركات ك ابغكومات بغرض معابعة الفتَكسات 
 "spam , spyware , piracy  ". ابعرائم الاخرل 

ك تتناكؿ ىذه الورقة الفنية استعراض لاىم التهديدات على الانتًنت ك ابغاسبات ك قواعد البيانات ك ثم  
لالكتًكنية ، التعليم الالكتًكني ، الاقتصاد الرقمي ) التجارة الالكتًكنية ، ابغكومة الالكتًكنية ، البنوؾ ا تتطبيقا

التسويق الالكتًكني ، ك غتَىا (. ك بعدىا طرح لاىم الابذاىات ابؼعاصرة في برقيق امن الانتًنت مع الاشارة 
 للنموذج ابؼقتًح في ادارة الازمات ك تهديدات الانتًنت .

 
 
 
 
 

                                                           
 .152، ص  2006،  1بؿمد الصتَفي ، الإدارة الإلكتًكنية ، دار الفكر ابعامعي ، الاسكندرية ، ط1
 .117فريد النجار ، مرجع سابق ، ص 2
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 و الاقتصاد الرقمي ICTمصفوفة العلاقات المتداخلة بين 
 

(2) 
ة  دكف تطبيق فعاؿ لدعم عمرتفICTت بطاقا

 الاقتصاد الرقمي ) الوضع ابغالي (
 ، +- 

(4) 
 ك الاقتصاد الرقمي ICTتفاعل كبتَ بتُ دكر 

 
+ ، + 

(1) 
 ك الاقتصاد الرقمي  ICTدكر بؿدكد لكل من 

-   ،- 

(3) 
 ICTالاقتصاد الرقمي متنامي مع دكر فعاؿ 

- +   ، 

 الاقتصاد الرقمي
 

كثتَا على أساليب الاقتصاد العابؼي ك الدكلي ك المحلي ، ك كذلك إدارة الشركات متعددة   أثرت الانتًنت
ابعنسية بأشكابؽا ابؼختلفة ، ك الشركات المحلية سواء كانت ابؼسابنة اك شركات الاشخاص ك ابؼشركعات صغتَة ك 

ة . ك نظرا لاف تكنولوجيا ابؼعلومات ك ابؼتوسطة . كما تؤثر الانتًنت ايضا على حياة الفرد ك الاسرة ك المجتمع عام
الاتصالات حديثة نسبيا ،لذلك من ابؼتوقع كقوع العديد من الازمات ك الكوارث ك التهديدات بؼنظومة الانتًنت 

 خاصة ، ك منظومات تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصالات بصفة عامة .
كنولوجيا ابؼعلومات ،ك الاعداد ابؼسبق لذلك من الضركرم الاسراع بفرض قوانتُ بؼعابعة التشوىات في ت

لتجنب كقوع كوارث في تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصالات في ابؼنظمات ابؼختلفة ك يوجد نوعاف من 
 التهديدات ك التشوىات في منظومات تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصالات :

 ؛الازمات ك التهديدات ابؼخططة ك ابؼقصودة  -1
 التهديدات العشوائية . الازمات ك -2

ك تهدؼ الازمات ك التهديدات ابؼخططة في منظومة تكنولوجيا الاتصالات ك ابؼعلومات الى الاضرار بالغتَ 
 لأغراض سياسية اك مالية مثاؿ ذلك :

 Viruses                  الفتَكسات                        -
 S pyware    التجسس                                        -
 Key Logging Theft                 السرقات                            -
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اما الازمات ك التهديدات العشوائية في منظمات ابؼعلومات فهي مثاؿ سرقة ابؼعلومات ك الأسطوانات 
 ابؼمغنطة .

 Spamاستخداـ البريد الالكتًكني برسائل ضارة                         
Piracy 

ك غالبا ما تستخدـ تكنولوجيات لتهديد الاقتصاد الرقمي نابذة عن التقدـ التكنولوجي في ابؼعلومات ك 
 الاتصالات.

 ؛البريد الالكتًكني ك الرسائل السريعة  -
 ؛في ابؼائة من مستخدمي الانتًنت يستخدموف البريد الالكتًكني  91 -
 ؛ائل السريعة في ابؼائة من مستخدمي الانتًنت يتعاملوف مع الرس 47 -
 ؛وف مستخدـ نشط للبريد الالكتًكنيبلي 1.4بليوف مستخدمتُ للبريد الالكتًكني في العالم ك  1.1يوجد  -
 2006مليوف دكلار عاـ  800ك من ابؼتوقع زيادة عدد مستخدمي البريد الالكتًكني في العالم ليصل من  -

 2010.1بليوف دكلار عاـ  7.8الى 
مليوف  330بدعدؿ  2006من اكثر مقدمي الانتًنت حتى مارس  Msnك  yahooك تعتبر مواقع  -

 مستخدمي في الشهر .
                            Yahoo                  msn                    Google        

- 16.0 - 11.5 - 47.4 - Search 
- 42.4 - 22.9 - 2.5 - E-mail 
- 6.9 - n/a - 1.9 - NEWS 
- 34.9 - 13.4 - 0.3 - Finance 

 
 الاستخبارات الرقمية  ابػوؼ من -

في ابؼائة من ابغاسبات على الانتًنت ك التي  10( 1988نوفمبر ) 3في   Rend mailدمر برنامج 
حاسب ك قطع العلاقات بتُ العديد من ابغاسبات ك الانتًنت ، ك قدرت ابػسائر النابذة  6200تقدر بحوالي 

مليوف دكلار لإصلاح  40ب ذلك حوالي مليوف دكلار بسبب الوقت الضائع ك تطل 24عن ذلك بحوالي 
 الاعطاؿ .

لذلك اصبح العديد من ابؼتعاملتُ مع الانتًنت لديهم ابػوؼ من اختًاؽ الانتًنت لأغراض عديدة منها برقيق 
 اقصى الارباح اك برستُ القدرات التنافسية اك التدخل غتَ القانوني في شئوف بعض العاملتُ اك العملاء 

                                                           
 .234، ص 2000، تكنولوجيا الإتصاؿ ، ابؼخاطر ك التأثتَات الإجتماعية ، القاىرة ، الدار ابؼصرية اللبنانية ، شريف دركيش اللباف 1
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 ات الالكتًكنيةتهديدات امن ابغاسب -
 .نقل ك برريك الرسومات البيانية 

 .طباعة ابؼعلومات 
 .برامج بـتفية في برامج اخرل ك توثر على اىدافها  -
 .برامج السيطرة على حاسبات اخرل -
 1بؼعرفة كركت الائتماف للأخرين .-

     تهديدات قاعدة البياناتCyberorime 
 تهديدات قنوات الاتصالات

 
1-security threats (no privacy) 
2- Intergrity threats.                                                                                
3- Necessity threats. 

 
 :  server computersتهديدات امن ابغاسبات ابػادمة 

1- causing destruction .        
2- to acquire information illegally.                                       

 
 : Virusesالفيروسات   -

تعتبر الفتَكسات نوع من برامج ابغاسب الالي الالكتًكني التي ترسل اشارات داخل كود اك السجلات ك 
 2ابؼطبوعات ، ك تعتبر الفتَكسات احد انواع ابغرب ابؼدمرة للمعلومات .

ك التي تنوعت من بؾرد بريد الاكتًكني الى  2005ئل البريد الالكتًكني عاـ لقد زاد عدد الفتَكسات برسا -1
 بؾموعة من البربؾيات مثاؿ الركبوت الذم يعمل اكتوماتيكيا .

في ابؼائة عاـ  44، مقارنا بنسبة  2006في ابؼائة من الشركات الامريكية كاجهت فتَكسات عاـ  18.1-
 لشخصية بالفتَكسات بـتلفة  الاشكاؿ .العديد من ابغاسبات ا تأثرت، حيث  2004

                                                           
 .235، مرجع سابق ، صشريف دركيش اللباف1
 .2007ة ابؼلك عبد العزيز ، ،  جامع (02،" بؾلة الباحث ، العدد ) الإلكتًكنيةعبد الرحيم الشحات " ، ابؼخاطر ابؼالية في نظم ابؼدفوعات في التجارة 2
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 2005بليوف دكلار عاـ  4.3على امن ابؼعلومات ك اجهزة امن ابؼعلومات الى  العابؼيزاد حجم الانفاؽ  -
. ك من ابؼتوقع اف تزداد نفقات امن ابؼعلومات في ابؼستقبل الى 2004في ابؼائة في عاـ  15بنسبة اكبر حوالي 

 ( Infonetics) تقديرات شركة   2009بليوف دكلار عاـ  5.7
 تنتشر بعض الفتَكسات في التيلفونات ابؼتصلة بابغاسبات الشخصية . -
ساعة . ك لكن توجد  27تقدر الفتَكسات ابؼدمرة  ) ذات السرعة العالية  ( متوسط ىجوـ الفتَكس بحوالي  -

 الكتًكني . شر ك تدمر مليوف بريدساعة لتن 5.5بعض الفتَكسات التي تتحرؾ في حدكد 
 .2005ضد الفتَكسات في شهر اغسطس  أىم الشركات العابؼية ابؼستخدمة لبرامج يبتُ (:06الجدول رقم)

 توسط السعر بالدولارم نسبة قيمة الحصص السوقية  نسبة حصة الشركة من السوق  الشركات 

Symantec 
Macafee ,inc   
        Trend 

micro           
Computer 
assoputer 

Intego 

82.3 
11.1 
4.9 
1.5 
0.2 

80.0 
13.7 
5.0 
1.0 
0.3 

36.84 
47.05 
38.15 
25.54 
59.83 

  100.0 100.0 الاجمالية

  20.0 20.0 متوسط الشركات

 
،  الإلكتًكنيةك البورصات ك البنوؾ  الاستثمارفريد النجار ، الإقتصاد الرقمي الأنتًنت ك إعادة ىيكلة المصدر : 

 . 2007،  1الدار ابعامعية ، ط
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 ايرادات برامج مكافحة الفتَكسات بالبليوف دكلار يبتُ( : 07الجدول رقم )
2008 2007 2006 

 
 نوع برامج الحماية 2003 2004 2005

4.9 
 
3.6 
1.7 
0.4 
1.2 
0.9 
0.9 
0.6 
 

4.5 
 
3.2 
1.4 
0.4 
1.2 
0.8 
0.8 
0.5 

4.1 
 
2.9 
1.1 
0.4 
1.1 
0.6 
0.7 
0.5 

3.6 
 
2.6 
0.8 
0.4 
1.0 
0.5 
0.6 
0.4 

3.2 
 
2.3 
0.6 
0.4 
1.0 
0.4 
0.5 
0.4 

2.7 
 
2.2 
0.4 
n/a 
n/a 
0.3 
0.4 
0.3 

Antivirus 
Identity et Access 

Management 
Messaging Security 

IDS/IPS 
FIREWALL/VPN 

Web Filtering 
Vulnerability 
Assessment 

Authertification 
14.2 12.7 11.3 10.0 8.8 

 
7.9 Worldwide Security 

Software Revenue 
،  الإلكتًكنيةك البورصات ك البنوؾ  الاستثمارفريد النجار ، الإقتصاد الرقمي الأنتًنت ك إعادة ىيكلة : المصدر 

 . 2007،  1الدار ابعامعية ، ط
  البريد الالكتروني العشوائيSpam ( gunke.mail ) 
د الالكتًكني للتفرقة بتُ البريد الالكتًكني ابعاد ك الاخر غتَ ابعاد الى بزفيض دت اساليب فحص ك تصفية البريأ

حجم ابؼشاكل التي تهدد درجة بقاح الاقتصاد الرقمي كما ادل ذلك الى زيادة الوعي لدل مستخدمي البريد 
 1الالكتًكني .

الة ، ك من ابؼتوقع ابلفاض ىذا رس 3.253بحوالي  2005يقدر متوسط البريد الالكتًكني الغتَ ىاـ ابؼرسل عاـ  -1
 رسالة بسبب التقدـ التكنولوجي في فلتًة البريد الالكتًكني . 1640الى حوالي  2010الرقم عاـ 

 . 2005في ابؼائة عاـ  68.6الى  2004في ابؼائة عاـ  72.3ك ابلفضت نسبة البريد الالكتًكني الغتَ جاد من  -2
بليوف دكلار في العناصر منظظومة تكنولوجيا ابؼعلومات ك  5سنويا بحوالي تبلغ تكلفة البريد الالكتًكني غتَ ابؽاـ  -3

 % من حجم البريد الالكتًكني . 9الاتصالات ، ك تقدر نسبة البريد الالكتًكني ابؼرسل بدكف عنواف حوالي 
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ف تنخفض مليوف دكلار ، ك لكن من ابؼقدر ا 107بحوالي  2006تقدر تكلفة البريد الالكتًكني ابؼرسل خطا عاـ  -4
 . 2010مليوف دكلار عاـ  92الى 

 2006أىم مصادر البريد الالكتًكني العشوائي فبراير  يبتُ ( :08الجدول رقم )
 لنسبةا حتوى البريد الالكتوني العشوائيم النسبة لدولةا

 أمريكا 
 الصتُ 
 ابؼانيا 

 بصمهورية كوريا 
 فرنسا 
 بريطانيا

43.70 
13.63 
3.90 
3.78 
2.70 
2.57 

 كية الاد
 سلع متنوعة 

 ابؽدايا
 الاستثمار ك التمويل 

 البربؾيات 
 منوعات

52.22 
15.52 
14.41 
8.09 
9.76 

 غتَ بؿدكد
، الدار  الإلكتًكنيةك البورصات ك البنوؾ  الاستثمارفريد النجار ، الإقتصاد الرقمي الأنتًنت ك إعادة ىيكلة المصدر : 

 . 2007،  1ابعامعية ، ط

 : Spywaresالتجسس  *
على سلوؾ ابؼستخدـ ك ارساؿ النتائج الى مصدر  للتأثتَعبارة عن برامج توضع في ابغاسب الالكتًكني 

 1مركزم للمعلومات .
ك  ،موقع  427000بحوالي  2006تقدر عدد ابؼواقع على الانتًنت التي تشمل عمليات بذسس عاـ    -1

% من الشركات الصغتَة ك ابؼتوسة ابغجم في امريكا ، 50تشتَ بعض ابؼسوحات ابؼيدانية الى اف اكثر من 
 قد تعرضت بؼثل ىذا النوع من التجسس.

الانتًنت قد تعرضوا بؼثل ىذا التجسس في  دمتُابؼستخ% من  43تشتَ ايضا بعض الدراسات اف   -2
 ابغاسبات ابؼنزلية .

بتغيتَ البريد الالكتًكني ك  قاموا% من مستخدمي الانتًنت ،قد  90ك يشتَ نفس الاستقصاء الى اف    -3
%  20الى صعوب بذنب التجسس ، ك اف   أشاركا%  31ذلك لتجنب مثل ىذا التجسس ، ك اف  

 من التجسس . اكدكا على صعوبة العلاج
% من حالات التجسس على  32يشتَ ابغث الى اف برنامج ابؼستخدـ  في امريكا ساعد في اصطياد   -4

 . 2006الاخرين في النصف الاكؿ من عاـ 
 مع التوسع في استخداـ الانتًنت  2006ك لكن تزداد نسب التهديدات في الربع الاكؿ من عاـ   -5
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 -2004الاعطاؿ في ابغاسبات الشخصية  في العالم  ربع سنويا تقديرات معدلات  يبتُ(:09الجدول رقم )
2006 

بة الحاسبات الشخصية التي تعرضت الى سن ربع سنة
Spyware 

نسبة الحاسبات الشخصية التي 
 Trogansتعرضت الى 

تعرضت  التينسبة الحاسبات الشخصية 
 Adwareالى 

الربع الاكؿ 
2004 

 الربع الثاني
 الربع الثالث

 ابعالربع الر 
الربع الاكؿ 

2005 
 الربع الثاني
 الربع الثالث
 الربع الرابع

الربع الاكؿ 
2006 

90 
 
90 
89 
92 
88 
 
83 
72 
72 
87 

17 
 
14 
12 
16 
21 
 
19 
21 
24 
29 

83 
 
82 
77 
73 
64 
 
52 
39 
45 
59 

،  الإلكتًكنيةك البورصات ك البنوؾ  الاستثمارفريد النجار ، الإقتصاد الرقمي الأنتًنت ك إعادة ىيكلة  المصدر :
 . 2007،  1الدار ابعامعية ، ط
 2006في الربع الاكؿ من عاـ لبعض الدكؿ  Spyware بياف مواقع لبعض   يبتُ(: 10الجدول رقم )

 Spywareنسب عدد مواقع  الدولة
 42.43 الصين
 17.72 أمريكا
 7.00 هولندا
 3.36 فرنسا
 2.14 اسبانيا
 1.80 روسيا
 1.68 المانيا
 1.63 انجلترا
 22.24 غيرها

 

،  الإلكتًكنيةك البورصات ك البنوؾ  الاستثمارفريد النجار ، الإقتصاد الرقمي الأنتًنت ك إعادة ىيكلة المصدر : 
 . 2007،  1الدار ابعامعية ، ط
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 المبحث الثالث : مفاهيم عامة حول المؤسسات البنكية 
د كرثت الدكلة ابعزائرية غداة الاستقلاؿ مؤسسات مالية ك مصرفية تابعة للنظاـ الاجنبي ، ك بهذا لم لق

تتمكن من مسايرة متطلبات التنمية ابؼنشودة للاقتصاد ابعزائرم الناشئ ، ك من ثم عملت السلطات ابعزائرية على 
اط ابؼالي ، فقامت بخلق بعض ابؼؤسسات بذؿ بؾهودات جبارة لبعث التنمية في بصيع المجالات ك منها النش

الضركرية ك التي لا غتٌ عنها بالنسبة للاقتصاد أم دكلة ، ك حاكلت التكيف مع البعض الاخر كما ابفت البعض 
 .ت في اخر ابؼطاؼ نظاما مصرفيا جزائريا ينسجم ك متطلبات التنمية ابؼنشودةأمنها ك أنش

 المطلب الاول : مفهوم المؤسسات البنكية 
كردت عدت تعريفات للبنك منها : الكلاسيكية ، ك منها ابغديثة ، فمن كجهة نظر الكلاسيكية بيكن القوؿ اف 
البنك ىو : " مؤسسة تعمل كوسيط مالي بتُ بؾموعتتُ رئيستتُ من العملاء . المجموعة الاكلى لديها  فائض من 

 لأغراضانية ىي بؾموعة من العملاء برتاج الى امواؿ الث المجموعةالامواؿ ك برتاج الى ابغفاظ عليو ك تنميتو ، ك 
 ابنها : الاستثمار اك التشغيل اك كلابنا " .

كما قد ينظر الى البنك على اعتبار انو تلك ابؼنظمة التي تتبادؿ ابؼنافع ابؼالية مع بؾموعات من العملاء بدا 
 لبيئة ابؼصرفية .في ا لا يتعارض مع مصلحة المجتمع كبدا يتماشى مع التغتَ ابؼستمر

اماـ الزاكية ابغديثة فيمكن النظر الى البنك على انو : " بؾموعة من الوسطاء ابؼاليتُ الذين يقوموف بقبوؿ 
بؿددة ك تزاكؿ عمليات التمويل الداخلي ك ابػارجي ك خدمتو بدا بوقق  لأجاؿكدائع تدفع عند الطلب ، اك 

تصاد القومي ، ك تباشر عمليات تنمية الادخار ك الاستثمار اىداؼ خطة التنمية ك سياسة الدكلة كدعم الاق
ابؼالي في الداخل ك ابػارج بدا في ذلك ابؼسابنة في انشاء ابؼشركعات ، كما يتطلب من عمليات مصرفية ك بذارية 

 1. التي يقررىا البنك ابؼركزم ك الشكل التالي يسهم في ايضاح مفهوـ البنك كوسيط مالي للأكضاعك مالية كفقا 
 مفهوم البنك كوسيط مالي ( : يمثل 04شكل رقم )

 
 
 
 
 

 . 2014،  1بؿمد عبد الفتاح صتَفي ، إدارة البنوؾ ، دار ابؼناىج للنشر ك التوزيع ، عماف ، ط :المصدر 
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معتٌ ذلك اف البنك يقوـ بتقديم ما يستطيع تقدبيو من ابػدمات ابؼالية ، من خلاؿ موارده ابؼتاحة بسثل 
 حلولا للمشاكل ابؼالية ابؼتجددة ك ابؼتغتَة لعملائو ابؼتوقعتُ ، كىنا بوصل العميل على ابؼنفعة ابؼتمثلة في حل

مشكلاتو ابؼالية ، كما ينتفع البنك من خلاؿ ابؼقابل ابؼادم ك ابؼعنوم الذم بوصل عليو من عملائو ، كما بوصل 
المجتمع بدا يعمل  لأطراؼالمجتمع كلو على منفعة من نشاط البنك متمثلة في تسهيل ك تنشيط ابؼعاملات ابؼالية 

تٌ ىو الذم بوتوم بداخلو على مفهوـ البنك الشامل ف على تقدـ بكو الاقتصاد القومي ك العابؼي ، كذلك ابؼع
فالبنك الشامل معناه اف يقوـ البنك بتقديم أم حلوؿ بؼشاكل عملائو ابؼالية بشركط برقيق الارباح ك برقيق 

 1مصلحة المجتمع .
ات من ك بوتوم ذلك ابؼعتٌ  بداخلو ايضا ابؼفهوـ ابغديث للتسويق الذم يعتٍ "  مبادلة ابؼنفعة مع بؾموع

 العملاء ابؼتوقعتُ في ظل برقيق مصلحة المجتمع ، ك ابؼواءمة مع البيئة ابؼتغتَة باستمرار ".
ىذا ك يلاحظ اف ابؽدؼ الاساسي من التحوؿ الى البنك الشامل ىو توليد ابؼركنة ك الآلية التي بسكن البنك 

بؼنافسة ابؼرتقبة ك بصفة خاصة  بعد سرياف ابعزء من التوائم مع ابؼتغتَ ابغادث في البيئة ابؼصرفية ك كذلك بؼواجهة ا
ابػاص بتحرير بذارة ابػدمات ك منها ابػدمات ابؼصرفية من اتفاقية ابعات حيث من ضمن ما يعنيو ذلك حرية 

سوؽ طابؼا يعمل في ظل شفافية ك عدـ اغراؽ ك بؿافظا على احتًاـ القانوف ابؼدني  لأمدخوؿ أم بنك أجنبي 
 2البيئة للبنوؾ الشاملة : ثلبييلي شكل  الاسواؽ ، ك فيما فيو ككفاءةللبلد الذم يعمل 

 البيئة للبنوؾ الشاملةبيثل : (05شكل رقم )
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البنك الشامل ، يستدعي بؾموعة  –ىذا ك يلاحظ اف التحوؿ من ابؼفهوـ التقليدم للبنك الى ابؼفهوـ ابغديث 
ابعهاز ابؼصرفي ك كذا على مستول البيئة الداخلية  على مستول كأمن الركائز كذلك سواء على مستول الدكلة 

 للبنك نوضحها فيما يلي :
 على مستوى الدولة أ_ 

 توفتَ العوامل التي ترفع من مستول كفاءة الاسواؽ ؛ -
 كجود بنك مركزم قوم مستقبل متطور كفقا لتطور العمل ابؼصرفي ؛ -
بنك ابؼركزم مرتبطة بالبورصة ، ك كذلك بغرفة ابؼقاصة كجود شبكة الامواؿ القومية ، ك غرفة مقاصة الكتًكنية بال -

 الدكلية؛
 القضاء على تشوىات اسعار الفائدة ك الاعتماد الاكثر على ادكات السياسة النقدية غتَ ابؼباشرة  -

 على مستوى الجهاز المصرفي ب_
 .ابؼركزم ربط البنوؾ ابؼصرفية بشبكة الامواؿ القومية ، كغرفة ابؼقاصة الالكتًكنية بالبنك  -
 جيدة ؛ ةتشغيليخلق بيئة  -
 العمل على رفع مستول الوعي ابؼصرفي للأفراد في المجتمع ؛ -
 الاستعداد بؼواجهة ابؼنافسة ابؼصرفية العابؼية ك عدـ التقوقع -
 1على مستوى البيئة الداخلية -ج
   زيادة المستوى الذي تقدمه البنوك لتكون من معايير المنافسة المصرفية 

ت ابؼالية التي تقدمها البنوؾ لتكوف شاملة للمشاكل ابؼالية للعملاء ك استخداـ بحوث التسويق تنوع ابػدما 
 ابؼصرفي للتوصل الى ذلك الى كل النقاط التالية :

 برسن جودة ابػدمات ابؼصرفية ؛ -
 دقة ابؼعاملات ؛ -
 الراحة النفسية ك ابؼادية التي يشعر بها العملاء داخل ك خارج الفركع ؛ -
 اعات العمل للعملاء ؛مناسبة س -
 انتشار فركع البنك ليقتًب اكثر من العملاء ؛ -
 سرعة اداء ابػدمات ؛ -
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 حسن معاملات العملاء ؛ -
 حسن مظهر العاملتُ بالبنك ك بصفة خاصة العاملتُ بالصفوؼ الأمامية ؛ -
 بناء السمعة ك الثقة في البنك . -
 ة بالشبكة ابؼالية الدكلية للتسهيل ك الاسراع ربط البنك بشبكة مالية موحدة على ابؼستول القومي ك مرتبط

 بخدمات العملاء الشاملة .
 . ربط البنوؾ بالبنك ابؼركزم 
 . تطوير التفكتَ الابداعي للعاملتُ بالبنك للمسابنة في تقديم الاحدث 
 . استخداـ الاستًاتيجيات التنافسية ابؼناسبة 

 دم الى بؾموعة من ابؼخاطر من ابنها :ىذا يلاحظ اف عدـ الاخذ بابؼفهوـ ابغديث للبنك قد يؤ 
 . بـاطرةعلى ابلفاض ارباحو كزيادة  تأثتَلذلك من  منتنخفض القدرة التنافسية للبنك ك  -
ك ابؼنظمات عن ابعهاز ابؼصرفي ك خصوصا مع تعاظم دكر شبكة الانتًنت   للأفرادقد تبتعد التعاملات ابؼالية  -

 كوسيلة مالية ك تسويقية عابؼية .
 تصاد الدكلة بابلفاض مستول اداء ابعهاز ابؼصرفي ،  فكلما نشط ابعهاز ابؼصرفي كلما انعكس اق يتأثر -

 ذلك على زيادة ابؼبادلات ابؼالية في الاقتصاد ، كمن ثم زيادة بمو الداخل القومي بدرجة اكبر .
تي تزاكؿ اعماؿ كانت التعاريف التي تعطى للبنك فاف القانوف ابؼصرفي قد كضع الشركط التالية ال  أياك 

 :البنوؾ
 اف تتخذ ابؼؤسسة شكل شركة مسابنة ؛ - أ

 ابؼدفوع عن مبلغ معتُ بودده القانوف ؛ رأبظاؿبهب اف لا يقل  ب_
اف يتمثل العمل الرئيسي للبنك في بذميع ابؼدخرات العاجلة مؤقتا من ابعمهور ك ذلك بغرض اعطائها للغتَ  ج_

 لاستخدامها .
 1ؤسسات البنكية و علاقتها بالاقتصاد الرقميالمطلب الثاني : انواع الم

،كيتكوف  لأخرلبزتلف الدكؿ من حيث نظمها الاقتصادية ، ك تبعا لذلك بزتلف النظم ابؼصرفية من دكؿ 
ابعهاز ابؼصرفي في أم دكلة من الدكؿ من عدد البنوؾ بزتلف في انواعها تبعا لتخصصاتها ، ك اىم أنواع ىذم 

 البنوؾ :
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 ة ؛البنوؾ ابؼركزي -
 البنوؾ التجارية ؛ -
 البنوؾ الاسلامية ؛ -
 البنوؾ ابؼتخصصة : -
 بنوؾ صناعية ؛ - أ

 زراعية ؛ بنوؾب_
 عقارية . بنوؾج_
 بنوؾ الادخار .د_ 

من التفصيل  بسئك فيما يلي شرحا بـتصرا عن طبيعة اعماؿ تلك البنوؾ على اف نعود الى ىذا ابؼوضوع 
 1عند ابغديث عن تنظيم البنك :

 كزي البنك المر _1
على السياسة الائتمانية في الدكلة ، ك يصدر اكراؽ البنكنوت ، ك بودد  بالإشراؼلو دكر ىاـ فهو : يقوـ 

ابؼستشار النقدم للدكلة ، ك بوتفظ  بأعماؿحجم ابؼعركض منها ، ك يراقب اعماؿ البنوؾ التجارية ك يقوـ 
 بحسابات بؽا ك يسهل بصيع عملياتها ابؼصرفية .

 رية البنوك التجا_2
بؼدة قصتَة لا تزيد في الغالب عن السنة ك من اىم اعمابؽا : خصم  بأنواعهاتقوـ بقبوؿ الودائع ك توظيف النقود 

الاكراؽ التجارية ، ك التسليف بضماف اكراؽ مالية اك بضائع ك فتح الاعتمادات ، ك تنقسم البنوؾ التجارية الى أنواع 
 النظر الى البنوؾ كذلك على النحو التالي : متعددة طبقا للزاكية التي يتم من خلابؽا

 2من حيث نشاطها و مدى تغطيتها للمناطق الجغرافية : - أ
 البنوك التجارية العامة _ 1

ك يقصد بها تلك البنوؾ التي يقع مركزىا الرئيسي في العاصمة اك في إحدل ابؼدف الكبرل ، ك تباشر 
كخارجها ، ك تقوـ ىذه البنوؾ بكافة الاعماؿ التقليدية نشاطها من خلاؿ فركع اك مكاتب على مستول الدكلة ا

قصتَ ك متوسط الاجل ، كذلك فهي تباشر كافة بؾالات الصرؼ الاجنبي ك  –للبنوؾ التجارية ، ك بسنح الائتماف 
 بسويل التجارة ابػارجية .

                                                           
 .52، ص 1982بتَكت ، ، بؿمد عبد العزيز عجمية ك آخركف ، النقود ك البنوؾ ك العلاقات الاقتصادية الدكلية ، الدار ابعامعية 1
 .79، ص 1998أبضد بؿمد ابؼصرم ، إدارة البنوؾ التجارية ك الاسلامية ، مؤسسة الشباب ابعامعية ، الاسكندرية ، 2
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 البنوك التجارية المحلية _ 2
غرافية بؿددة نسبية مثل بؿافظة معينة اك مدنية ك يقصد بها تلك البنوؾ التي يقتصر نشاطها على منطقة ج

 اك كلاية  اك اقليم بؿدد .
للبنك ك الفركع في ىذه ابؼنطقة المحددة ، ك تتميز ىذه البنوؾ بصغر ابغجم ، كذلك  الرئيسيك يقع ابؼركز 

ا من حيث حجم فهي ترتبط بالبيئة المحيطة بها ك ينعكس ذلك على بؾموعة ابػدمات ابؼصرفية التي تقوـ بتقدبيه
 النشاط :

 بنوك الجملة أ_ 
 الكبرل ،  ابؼنشآتك يقصد بها تلك البنوؾ التي تتعامل مع كبار العملاء ك 

 بنوك التجزئة ب_ 
الصغرل لكنها تسعى لاجتذاب  ابؼنشآتك ىي عكس النوع السابق حيث تتعامل مع صغار العملاء ، ك 

 بأصغربو متاجر التجزئة فهي منتشرة جغرافيا ، ك تتعامل  اكبر عدد منهم ، ك تتميز ىذه البنوؾ بدا تتميز
، ك بذلك  للأفرادالوحدات ابؼالية قيمة من خلاؿ خلق ابؼنافع الزمنية ك ابؼكانية ، ك منفعة التملك ، ك التعامل 

 فاف التجزئة تسعى الى توزيع خدمات البنك من خلاؿ ابؼستهلك النهائي .
 1من حيث عدد الفروع -ج
 ذات الفروع  البنوك_1

ك ىي بنوؾ تتخذ في الغالب شكل الشركات ابؼسابنة كشكل قانوني بؽا فركع متعددة تغطي اغلب ابكاء 
الدكلة كلا سيما الاماكن ابؽامة ، ك تتبع اللامركزية في تسيتَ امورىا حيث يتًؾ للفرع تدبتَ شؤكنو ، فلا يرجع 

مة التي ينص عليها في لائحة البنك ، ك بطبيعة الامور فاف ابؼركز ابؽا بالأمورللمركز الرئيسي للبنك الا فبما يتعلق 
 الرئيسي يضع السياسة العامة التي تهتدم بها الفركع .

ك يتميز ىذا النوع من البنوؾ بانو يعمل على النطاؽ الاىلي ، ك بىضع للقوانتُ العامة للدكلة ك ليس لقوانتُ 
 في .المحافظات التي يقع الفرع في نطاقها ابعغرا

العامل لضماف  رأبظاؿك بسيل ىذه البنوؾ الى التعامل في القركض قصتَة الأجل ) سنة فاقل ( ك ذلك لتمويل 
سرعة استًداد القرض ، ك اف كانت تتعامل ايضا في القركض متوسطة الاجل ك كذلك طويلة الاجل ك لكن 

 .2بدرجة بؿدكدة 
                                                           

 .80مد ابؼصرم ، مرجع سابق ، صأبضد بؿ   1
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 بنوك السلاسل _ 2
نتيجة لنمو حجم البنوؾ التجارية ، ك زيادة حجم نشاطها ك  نشأت ك ىي عبارة عن سلسلة من البنوؾ

اتساع نطاؽ اعمابؽا ك تتكوف السلسلة من عدة فركع منفصلة عن بعضها  اداريا ، ك لكن يشرؼ عليها مركز 
رئيسي كاحد يقوـ برسم السياسات العامة التي تلتزـ بـتلف كحدات السلسة بها ، كذلك فهو ينسق بتُ الوحدات 

 الامريكية . ابؼتحدةبعضها ، كلا يوجد ىذا النوع من البنوؾ التجارية الا في الولايات ك 
 بنوك المجموعات _3

شكل شركة قابضة تدير بؾموعة من الشركات التابعة التي تعمل في النشاط ابؼصرفي ، حيث  تأخذك ىي 
ت العامة بينما تتًؾ بؽا تنفيذ ىذه على الشركات التابعة ك تضع بؽا السياسا بالإشراؼتقوـ الشركة القابضة 

ىذه البنوؾ طابعا احتكاريا ، كلقد انتشرت ىذه البنوؾ م أكربا الغربية ك  تأخذك  ،السياسات بشكل لامركزم 
 الولايات ابؼتحدة الامريكية .

 البنوك الفردية _4
،  رأبظاؿفردية تكوف بؿددة منشاة  فإنهاتقوـ ىذه البنوؾ على ما يتمتع اصحابها من الثقة ، ك بطبيعة ابغاؿ 

ك لذلك فهي سوؽ تتعامل في المجالات قصتَة الاجل ثم توظيف الامواؿ في الاكراؽ  ابؼالية ك الاكراؽ التجارية 
 ابؼخصومة ، ك غتَ ذلك من الاصوؿ عالية السيولة ك التي بيكن برويلها الى نقود بسرعة ك بدكف خسائر .

ية بابؼملكة العربية السعودية ، فهي عبارة عن البنك فردم ، ك ليس بؽذا النوع ك من امثلتها مؤسسة الراجحي ابؼصرف
 ـ .1960البنوؾ في عاـ  تأميممن البنوؾ كجود في مصر منذ 

 1البنوك المحلية_ 5
للقوانتُ ابػاصة  البنوؾك ىي بنوؾ تغطي منطقة جغرافية بؿددة كمدينة اك بؿافظة اك كلاية ، ك بزضع ىذه 

 تعمل بها ، كذلك فهي تتفاعل مع البيئة التي توجد بها ك تعمل على تقديم ابػدمات ابؼصرفية التي بابؼنطقة التي
 تناسبها .

 بنوك الاستثمار _ 1
طويل ، ك الاشتًاؾ في انشاء شركات، ك  لأجلتقوـ بتوظيف اموابؽا في ابؼشركعات التجارية ك الصناعية 

 اقراضها بؼدة طويلة .
 

                                                           
 .95أبضد سويلم : مرجع سابق،ص 1
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 البنوك الاسلامية _2
مثل البنوؾ التجارية الا انها بزتلف عن البنوؾ التجارية في  لأجلتقوـ بقبوؿ الودائع برت الطلب ك الودائع 

طريقة توظيف الامواؿ ، حيث اف البنوؾ التجارية تعتبر الفائدة اساس التعامل ، في حتُ اف البنوؾ الاسلامية 
وابؽا ك يعتبر ىذا  البنك من البنوؾ التجارية بالنظر الى تعتمد على ابؼضاربة الاسلامية ) ابؼشاركة ( في توظيف ام

 الطبيعة الغالبة للنشاط الذم يزاكلو .
 البنوك المتخصصة " غير تجارية " _1

تعتمد ىذه البنوؾ على مصادرىا الداخلية في القياـ بوظائفها حيث تعتمد في بسويل انشطتها التي تتخصص 
الودائع بالنسبة بؽا دكرا ملحوظا كما اف بذميع الودائع لا بيثل كاحدا من  فيها على مواردىا الذاتية ، كلا بسثل
 اغراضها بل بهب ملاحظة ما يلي : 

يتمثل النشاط الرئيسي للبنوؾ ابؼتخصصة في القياـ بعمليات الائتماف طويل الاجل بػدمة نوع بؿدد من النشاط أ_ 
 الاقتصادم .

 الانشطة الرئيسة بؽا ؛ كأحدلوداع برت الطلب ، ك  لا تعتمد البنوؾ ابؼتخصصة على قبوؿ اب_ 
 .رأبظاؿتعتمد البنوؾ ابؼخصصة في بسويل انشطتها على مواردىا الذاتية ك مصادرىا الداخلية التي تتمثل في ج_ 

 ىذا ك بيكن تقسيم البنوؾ ابؼتخصصة من حيث عمليات التمويل التي تقوـ بها الى الانواع التالية :
  البنوك الصناعية 

على اتم كجو ك رفع مستول الصناعة ك  بأعمابؽمتقوـ بتقديم السلف ك القركض ك مساعدة الصناع للقياـ 
 ابؼسابنة في انشاء شركات صناعية ك مثل ذلك البنك الصناعي ؛

  البنوك الزراعية 
د قامت الزراعة ، ك ق بأعماؿتقوـ ىذه البنوؾ بدنح سلف للمزارعتُ لدة قصتَة بضماف المحاصيل للقياـ  

 ىذه البنوؾ بغماية صغار الزارعتُ من استغلاؿ ابؼرابتُ ك مثل ذلك بنك التسليف الزراعي ك التعاكني ؛
  البنوك العقارية 

توظف اموابؽا في منح قركض ذات اجاؿ مقابل  رىن عقارم بضماف أراض زراعية ك ذلك لاستصلاح الاراضي   
 .البنوؾ برت اشراؼ  الدكلة للمحافظة على الثركة القومية  اك بناء عقارات ، ك في اغلب الاحواؿ توضع ىذه

 1بفوائد متعادلة . رأبظابؽاابؼشتًكتُ في  بإقراضتقوـ  :بنوك الادخار _ 1

                                                           
 .30، ص  2014،  1بؿمد عبد الفتاح صتَفي ، إدارة البنوؾ ، دار ابؼناىج للنشر ك التوزيع ، عماف ، ط1
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 مطلب الثالث : مفهوم تقييم الاداء وجوانبهال
 قبل الطرؽ الى تعريف تقييم الاداء ك اىم عناصره نرل من الضركرم اكلا برديد مفهوـ الاداء .

 اولا : مفهوم الاداء 
فيعرؼ الاداء على انو :" مركز ذك مسؤكلية يتمثل في الفعالية ك الانتاجية التي يبلغ بهما ىذا ابؼركز الاىداؼ التي  - 

قبلها ، فالفعالية بردد ابؼستول ابؼطلوب لتحقيق الاىداؼ ، اما الانتاجية تقارف النتائج ابؼتحصل عليها بالوسائل 
 1لك  ".ابؼستخدمة في ذ

ىذا التعريف يبتُ اف الاداء يتمثل في عنصرين بنا الفعالية ك الانتاجية ، العنصر الاكؿ معناه درجة بلوغ ابؽدؼ أم 
ىناؾ مقارنة بتُ الاىداؼ ابؼراد بلوغها ك الاىداؼ ابؼنجزة ، اما العنصر الثاني فيتمثل في العلاقة بتُ النتائج المحققة 

ىو التعريف كفاءة ،  للإنتاجيةبلوغها ، ك من ىنا يلاحظ اف التعريف الذم اعطى فعلا ك الوسائل ابؼستخدمة ل
  ةالوظيفحيث يرل بعض الباحثتُ اف الانتاجية ىي عبارة عن معيار ك مؤشرات بيكن من خلابؽا قياس اداء 

بتُ النتائج ك  ليست العلاقة فالإنتاجيةالانتاجية أم يتعلق بعنصر كحيد من عناصر الانتاج ك ىو العمل ، اذف 
 ابؼوارد ابؼستخدمة في برقيقها.

كما يعرؼ كذلك على انو : "مفهوـ بربط بتُ اكجو النشاط ك بتُ الاىداؼ التي تسعى ابؼؤسسة الى تتطابق مع -
 ابػطط ك الاىداؼ ابؼرسومة ، باستغلاؿ بؼواردىا ابؼتاحة استغلاؿ امثل .

 ثانيا : مفهوم تقييم الاداء 
داء على انو احدل ابغلقات ابؼهمة في العملية الادارية الشاملة ، تعتمد على استخداـ بؾموعة من يعرؼ تقييم الا-

ابؼوضوعة ، ك برديد الابكرافات الابهابية ك  لأىدافهاابؼؤشرات ك ابؼقاييس لفحص مدل برقيق الوحدة الاقتصادية 
 . 2السلبية ، ك معرفة اسبابها ك اقتًاح ابؼعابعة ابؼناسبة بؽا

ما يعرؼ ايضا على انو : " ىو عملية برديد انطباؽ عدد من ابؼعايتَ الادائية ك الادارية على شخص اك بؾموعة ك-
 يشمل كضع اسس ك قواعد خاصة تراعي بـتلف التخصصات ك ابػتَات ك طبيعة  منهجمن خلاؿ نظاـ علمي 

ك الاىداؼ طويلة ابؼدل ، التي تعكس العمل ، ك حوصلة ىذه العملية تكوف الاطار الاستًاتيجي العاـ للمنظمة 
 3.التوجو ابؼستقبلي للمؤسسة " 

                                                           
 أكبغاج بؿند أكلي ابعامعي ابؼركز أعماؿ، إدارة :بزصص التسيتَ، علوـ في ابؼاستً شهادة لنيل بزرج مذكرة الاقتصادية، للمؤسسة ابؼالي الأداء تقييم رزيقة، تالي 1

 .03،ص2012البويرة،
،  2013، 35العدد ابعامعة، الاقتصادية للعلوـ بغداد كلية بؾلة ابؼتوازف، الأداء بطاقة بإستعماؿ الاقتصادية الوحدات أداء بطاقة تقويم إبراىيم، طلاؿ سحر 2

 .348ص
 ابؼاجستتَ درجة على ابغصوؿ بؼتطلبات استكمالا الرسالة ىذه قدمت الفلسطنية، الوطنية السلطة في للعاملتُ الوظيفي الأداء قياس نظاـ تقييم عواد، أبضد طارؽ 3
 .71، ص2005غزة ، الإسلامية، ابعامعة الأعماؿ، إدارة في
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كما يعرؼ كذلك بانو : " بؾموعة من الاجراءات التي تقارف بها النتائج المحققة للنشاط مع اىدافو ابؼخطط بؽا ، -
قارف عناصر بهدؼ تبياف مدل انسجاـ تلك النتائج مع الاىداؼ المحددة لتقدير مستول فعالية الاداء ، كما ي

 من اف الاداء قد تم بدرجة عالية من الكفاءة ". للتأكدمدخلات النشاط  بدخرجاتو 
 ك من خلاؿ ما سبق بيكن اعطاء تعريف شامل : 

ىو عملية رقابة على مراحل العمليات داخل ابؼؤسسة ك التي تبدا من برديد الاىداؼ ابؼرجو برقيقها في حدكد       
 ية الاىداؼ المحققة فعلا .ابؼوارد ابؼتاحة الى غا

 ثالثا : عناصر تقييم الاداء 
 من اىم عناصر تقييم الاداء بقد ما يلي :

اف مفهوـ الكفاءة يتصل بالتوازف بتُ كمية ابؼوارد ابؼستخدمة في ابؼؤسسات في ابؼؤسسات كمدخلات  الكفاءة :_1
 1اداة برويل ابؼدخلات الى بـرجات .ك بتُ كمية النتائج المحققة في ابؼخرجات ، باعتبار اف ابؼؤسسة 

ىنا نرل اف الكفاءة ىي ابغصوؿ على ما ىو كثتَ نظتَ ما ىو اقل ، أم ابقاء التكلفة في حدكدىا الدنيا ك الارباح -
 في حدكدىا القصول .

ستخداما قادرا على : تتمثل في السبل الكفيلة باستخداـ ابؼوارد البشرية ك ابؼادية ك ابؼالية ك ابؼعلوماتية ا الفعالية_ 2
 2برقيق الاىداؼ ك النمو ك التطور .

 ك تشتَ الفعالية ىنا الى مدل برقيق الاىداؼ ابؼسطرة من طرؼ ابؼؤسسة ._ 
ك تتمثل في مدل جودة بذميع ابؼوارد في ابؼؤسسة ، ك استغلابؽا لتحقيق بؾموعة من النتائج ، ك ىي  الاناجية :_3

 3باقل قدر من انفاؽ للموارد . اءللأدتسعى للوصوؿ الى اعلى مستول 
 ىنا الانتاجية تشتَ الى جودة علاقة نسبية بتُ ابؼدخلات ك بـرجات ابؼؤسسة ._ 
 4ىي قدرة ابؼنتج على تلبية حاجات ابؼستهلكتُ ك باقل تكلفة . الجودة :_4
 ك ىنا ابعودة تشتَ الى كجود علاقة بتُ ابؼستهلك ك ابؼنتج ._ 

 داء رابعا : اهداف تقييم الا
 5تهدؼ عملية تقييم الاداء الى برقيق ما يلي :

 تقييم مدل برمل ابؼسؤكلتُ للمسؤكليات ابؼخولة بؽم . _
 تشخيص المجالات التي تكوف بحاجة الى اجراءات تصحيحية ك العمل على معابعتها . _

                                                           
 .15ص ، 1992 ،1ط دمشق، كالنشر، كالتًبصة للدراسات ظلا دار الإدارم، القائد كظائف كماؿ، الله نور 1
 ابؼستدامة، التنمية ظل في ابؼنظمة فعالية ك أداء حوؿ الدكلي ابؼلتقى ابؼنظمات، فعالية ك أداء رفع على الشاملة ابعودة إدارة أثر بػضر، أكصيف ك بوي سعدم 2

 .812، ص 2009نوفمبر 10/11ابؼسيلة، جامعة
 .06ص ، 2001 ابعزائر، جامعة منشورة، غتَ دكتوراه أطركحة الاقتصادية، ةالعمومي ابؼؤسسات أداء على البيئة أثر الله، عبد علي 3
4
 .811مرجع سابق ، ص بػضر، أكصيف ك بوي سعدم 
5
 .34مرجع سابق ، ص إبراىيم، طلاؿ سحر 
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 من اف ابؼسؤكلتُ يتحفزكف بكو برقيق الاىداؼ ابؼخطط بؽا من قبل . التأكد_
تُ من اجراء ابؼقارنات بتُ اداء بـتلف الاقساـ داخل ابؼؤسسة لتحديد المجالات التي بهب اف بذرم فيها التمك _

 التحسينات .
ربط بصيع الاجهزة الادارية بدخلف مستوياتها بالوسائل التي بذعلها قادرة على قياس الاداء ، ك بالتالي ابزاذ  _

 توفرىا عملية تقييم الاداء . القرارات ابؼستندة الى حقائق عملية ك موضوعية
 ابهاد نوع من ابؼنافسة بتُ الاقساـ لتحستُ مستول ادائها . _
 ك ابػطط ابؼوضوعية . للأىداؼالتحقق من اف الابقاز الفعلي كاف كفقا  _
 من اف  الابقاز الفعلي قد تم بكفاءة من خلاؿ الاستغلاؿ الامثل للموارد . التأكد _

 1داء كذلك الى :كما تهدؼ عملية تقييم الا
 عملية تقييم الاداء عملية ىامة ك ضركرية من اجل معرفة مدل برقيق ابؼشركع الاقتصادم للخطط ك الاىداؼ . _
الكشف عن موطن ابػلل ك الضعف في نشاط الوحدة الاقتصادية ك اجراء برليل شامل بؽل ك بياف مسبباتها ، ك  _

 . ذلك بهدؼ كضع ابغلوؿ الازمة بؽا ك تصحيحها
على مستول الاقتصاد الوطتٍ ك ذلك بالاعتماد على نتائج التقييم الادائي لكل  للأداءتسهيل برقيق تقييم شامل  _

 مشركع ك من بشة الوصوؿ الى تقييم شامل .
تصحيح ابؼوازنات التخطيطية ك كضع مؤشراتها في ابؼعيار الصحيح بدا يوازم بتُ الطموح  ك الإمكانيات ابؼتاحة،   _

تشكل نتائج تقييم الاداء قاعدة معلوماتية كبتَة في رسم السياسات ك ابػطط العلمية البعيدة عن ابؼزاجية ك حيث 
 التقديرات الواقعية .

 ابراز مدل سلامة السياسات ك الاستًاتيجيات ابؼتبعة خلاؿ السنة ابؼالية . _
 تثمار في الاصوؿ .ابػسائر النابذة عن الاس باستيعاكذلك ابراز مدل قدرة البنك على  _

 المطلب الرابع : قواعد و مراحل عملية تقييم الاداء و الصعوبات التي تواجهها 
من الادارة العليا ك انتهاء  اابتداءن تعبر عملية تقييم الاداء من العمليات ابؽامة داخل ابؼنظمة على بصيع مستوياتها 

تقييم يتطلب كجود قواعد ك مراحل بهب الالتزاـ بها من بالعاملتُ في الاقساـ ك الوحدات ، ك لكي تتحقق عملية ال
 اجل تفادم بؾموعة من الاخطاء التي قد بردث اثناء اك بعد عملية التقييم .

  ك تتمثل فيما يلي :اولا : القواعد الاساسية لتقييم الاداء : 
سة برديد اىدافها ك دراستها ىي ابػطوة الاكلى في عملية تقييم الاداء لذا بهب على ابؼؤس تحديد الاهداف :_ 1

قصد التعرؼ على مدل دقتها ك كاقعيتها ، كلا يقتصر الامر على ابؽدؼ العاـ للوحدة الاقتصادية ابما تتوسع لتشمل 
 بصيع الاىداؼ التفصيلية بؽا ، ك التي تصنف الى اىداؼ قصتَة ابؼدل ك اىداؼ رئيسية ك اخرل فرعية .

                                                           
 .32ص ، 2001 ،1ط ف،الأرد عماف، للنشر، ابؼنهج دار ابؼالية، البيانات بؼستخدـ الاقتصادية الوحدات في الأداء تقويم كرخي، بؾيد فؤاد 1
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بعد برديد الاىداؼ الواجب برقيقها مستقبلا ، يم كضع ابػطط  لعمل :ا لإنجاز ةالتفصيليوضع الخطط _ 2
للعمل لكل بؾاؿ من بؾالات النشاط ، بحيث تعكس السياسات ابػاصة بابؼوارد اللازمة ك كيفية ابغصوؿ  ةالتفصيلي

صى عوائد عليها من ناحية ، ك من ناحية اخرل يتم برديد الكيفية التي تستخدـ بها تلك ابؼوارد بشكل بوقق اق
 بفكنة .

حيث يتم كضع لكل قسم من اقساـ البنك مسؤكؿ  خاص من اجل الرقابة  ك تحديد مراكز المسؤولية : _ 3
الاشراؼ في عملية تقييم الاداء ىنا تتطلب ايضاح اختصاصات كل من مركز مسؤكليتو ، ككذلك تبياف العلاقات 

نشاط كل مركز على انشطة ابؼراكز الاخرل ، كما  تأثتَدل التنظيمية التب تربط ىذه ابؼراكز ببعضها البعض ، ك م
يسهل ركن برديد مراكز ابؼسؤكلية في عملية الكشف عن الابكرافات ك تفستَىا بغرض التعرؼ على اسبابها ك ابؼراكز 

 ابؼسؤكلة عنها .
ها تقييم اداء ك تتمثل في برديد ابؼعايتَ التي يتم على اساس : للأداءتحديد معايير و مؤشرات واضحة _ 4

اك على مستول مراكز ابؼسؤكلية فيها ، ك ىي اكثر صعوبة في الوقت نفسو ك ىذا في  بأكملها ةالاقتصاديابؼؤسسة 
ظل كجود عدة معايتَ تؤخذ بعتُ الاعتبار عند ابؼفاضلة بينهما ، مثل كجوب برديد ماىية ابؼعايتَ ابؼختارة ، كذلك 

ك ىذا حسب طبيعة  لأخرلتول الاداء ، كما بزتلف ىذه ابؼعايتَ من كحدة اختيار ابؼعايتَ ابؼناسبة لدراسة مس
 . 1نشاط كل كحدة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .213ص ، 1999 مصر، للكتاب، الإسكندرية مركز ابؼالية، ابؼؤسسات ك الأسواؽ قرياقص، كربظية حنفي الغفار عبد 1
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 خلاصة :
الاقتصاد الرقمي ابعديد ، ىو الاقتصاد القائم على كسائل الاتصاؿ ابغديثة ك بالأخص على الانتًنت ، يتعامل مع 

ابػصائص بسيزه عن الاقتصاد التقليدم ، السرعة في الاداء ك الرقميات اك ابؼعلومات الرقمية ، ك يتسم بالعديد من 
الاعماؿ فيو اكثر كفاءة ك الاستجابة ابؼباشرة ك ابلفاض التكلفة ك اقتصاد لا حدكدم ك غتَىا بفا بهعل بماذج 

 فعالية.
الالكتًكنية التي  برز الاقتصاد الرقمي مع بمو ك انتشار الانتًنت ك الشبكات متعددة ابػدمات منها الاعماؿ التجارة

بؽا دكر كبتَ في تفعيلها من خلاؿ تقليص التكاليف ك اتاحة فرص جديدة لانتشار السلع ك ابػدمات ، ك كسب 
ميزة التألق في الاداء للمؤسسات البنكية ، ك برستُ الاتصالات ، كما اف بؽا دكر في احداث تغتَات على العمليات 

 ابؼالية ك غتَىا .
 
 



 
 يــــــثانل الــــــــــــــــــــــالفص
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 تمهيد ; 
 ولستلف ، البنوؾ بالاقتصاد الرقمي واستخداماتها في الدرتبطة الأساسیات و الدفاىیم أىم تناولنا أف بعد      

في ترشید الاقتصاد الرقمي  واقع تشخیص إلذ الفصل ىذا في سنتطرؽ ،ترشید و تحستُ الاداء البنكي  الوسائل 
، وبتُ ما  حلقة وصل بتُ ما تم طرحو نظريا في الفصل السابقحیث يدثل ىذا الفصل  ،ؤسسات البنكیة الداداء 

، إذ تعد ىذه الدراسة الدیدانیة وسیلة ىامة يستطیع الباحث من خلالذا  نقوـ بو من دراسة عملیة لدتغتَات الدراسة
تغتَات م، وىذا من أجل أف نستوضح أكثر طبیعة العلاقة بتُ  ، وجمع الدعلومات من الواقع أف يتوصل إلذ حقائق

، وسنحاوؿ في ىذا الفصل إبراز الخطوات الإجرائیة والدنهجیة التي تم الاعتماد علیها وذلك من خلاؿ  الدراسة
 أجل  من الدراسة فرضیات اختبار و ،  البیانات لجمع أساسیة كأداة علیها اعُتمِد التي الاستبیاف لزاور تحلیل
 :ليي لدا متضمنا الفصل ىذا جاء ولذذا ،  لاقتًاحات منا جملة تقدنً و النتائج  تفستَ

  (.ببوسعادة BDLو  BADRوكالتي التعريف بمیداف الدراسة ) -
 .تحلیل ومناقشة الاستبیاف-

 منهجیة البحث وأدوات الدراسة._ 
 عػػرض و تحلیػل شػدة إجابػة العینػة لدتغتَات البحػث. _
 تحلیل النتائج واختبار فرضیات الدراسة. _
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 المبحث الأول ; لمحة تاريخية عن بنك الفلاحة و التنمية الريفية 
  1 المطلب الأول ; نشأة بنك الفلاحة و التنمية الريفية

شهر بتأمیم الدصاريف الأجنبیة ، فتم إنشاء البنك الدركزي الجزائري  6قامت الدولة الجزائرية بعد استقلالذا بػػ 
تم  1964ولد الصندوؽ التنمیة  ، و سنة  1963الخزينة الجزائرية ، و في عاـ )حالیا البنك الجزائري( و كذا 

إنشاء الصندوؽ الوطتٍ للتوفتَ و الاحتیاط ، و حتى يتم القضاء كلیا على القطاع الدصرفي التجاري ، تقرر إنشاء 
ل عدة و الذي كلف بتموي 1966يونیو  13الصادر في  178_66البنك الوطتٍ الجزائري بموجب قانوف 

 قطعات منها الزراعة و أيضا قطاعات التجارة الخارجیة .
و نظرا لأهمیة الاستًاتیجیة للفلاحة أعید النظر في ىیكلة البنك الوطتٍ الجزائري لیتم و بموجب الدوسوـ      
إنشاء بنك الفلاحة و التنمیة  1982مارس  13الدوافق لػ  1402جماد الأوؿ عاـ  07الدؤرخ في  106_82
 .ات الصناعات التقلیدية و الحرفیةيفیة ، و ذلك بهدؼ الدساهمة في تنمیة قطاع الفلاحة و ترقیة ، و دعم نشاطالر 

و في ىذا الإطار قاـ بنك الفلاحة و التنمیة  الريفیة بتمويل الدؤسسات الفلاحیة التابعة للقطاع الاشتًاكي ، مزارع 
لخاص ، تعاونیات الخدمات ، و الدواوين الفلاحیة و الدؤسسات الدولة و المجموعات التعاونیة ، مزارع القطاع ا

الفلاحیة الصناعیة إلذ جانب قطاع الصید البحري ، و كذلك تدويل الدشاريع التي تساعد على تنمیة الأرياؼ و 
 ىي : 

 الأطباء ، الصیادلة ، أطباء الأسناف ، البیاطرة ، الصناعات التقلیدية ، التجارة .    
لفلاحة و التنمیة الريفیة مؤسسة تنتمي إلذ القطاع العمومي ، تتمتع بالشخصیة الدعنوية و الاستقلاؿ إذف فبنك ا

الدالر و تستَ وفق القانوف التجاري و تحافظ على توازنها المحاسبي ، يقوـ بجمع الأمواؿ الدودعة من طرؼ الزبائن 
ة فائدة لزددة من بنك الجزائر ، كما يدارس  لإقراضها إلذ أشخاص طبیعیتُ كانوا أو معنويتُ )شركات( بنسب

 .كذلك تجارة نقود ، شراء و بیع العملة الصعبة بواسطة تكلفة القرض 
و في إطار الإصلاحات الاقتصادية تحوؿ بنك الفلاحة و التنمیة الريفیة إلذ شركة مساهمة ذات رأس ماؿ       

أفريل  14ملیار دينار جزائري ، و بعد صدور قانوف النقد و القرض في  33يتعدى  1999تطور لیصبح سنة 
أصب بنك الفلاحة و التنمیة  و الذي منح استقلالیة أكبر للبنوؾ ، و الغي من خلالو نظاـ التخصص ، 1990

الريفیة كغتَه من البنوؾ يباشر جمیع الوظائف التي تقوـ بها البنوؾ التجارية و الدتمثلة في منح التسهیلات الائتمانیة 
و تشجیع عملیة الادخار بنوعیها بالفائدة و بدوف فائدة ، و الدساهمة في التنمیة مع وضع قوانتُ تحمي البنك و 

مع زبائنو أقل لساطرة ، و لتحقیق لأىدافو وضع البنك استًاتیجیة شاملة من خلاؿ التغطیة تجعل معاملاتو 
عامل ما بتُ  7000مديرية جهوية تشغل حالر  31وكالة و  300الجغرافیة لكامل التًاب الوطتٍ بأكثر من 

 إطار و موظف .

                                                           
1
 دمة من طرؼ البنك .قوثائق م  
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قاموس البنوؾ في الدركز الأوؿ في ترتیب  نظرا لكثافة البشرية صنف بنك الفلاحة و التنمیة الريفیة من طرؼ لرلة
 بنك مصنف . 4100یب العالدي ما بتُ تفي التً  668البنوؾ الجزائرية ، و احتل الدركز  

 1 ; تطور بنك الفلاحة و التنمية الريفية  أولا
 مر بنك الفلاحة و التنمیة الريفیة بثلاث مراحل ىي :      

خلاؿ ىذه الدرحلة إنصب اىتماـ البنك على تحستُ موقع في السوؽ  ( ;1::2_2:93المرحلة الأولى )
الدصرفي ، و العمل على ترقیة العالد الريفي عن طري تكثیف فتح الوكالات الدصرفیة في الدناطق ذات النشاط 

 الفلاحي .
 بموجب قانوف النقد و الرض الذي ألغي من خلاؿ التخصص القطاعي ( ;:::2_2::2المرحلة الثانية )

للبنوؾ ، توسع نشاط بنك بدر لیشمل لستلف قاعات الاقتصاد الوطتٍ خلاصة قطاع الصغتَ الدتوسط بدوف 
الاستغناء عن القطاع الفلاحي الذي تربطو معو علاقات لشیزة ، أما في المجاؿ التقتٍ فقد شهدت ىذه الدرحلة 

 إدخاؿ و تعمیم استخداـ الإعلاـ الآلر عبر لستلف وكالات البنك .
تدیزت ىذه الدرحلة بمساهمة بنك بدر كغتَه من البنوؾ العمومیة  _ إلى يومنا ىذا( ; 3111مرحلة الثالثة ; )ال

في تدعیم و تدويل الاستثمارات الدنتجة ، و دعم برنامج الإنعاش الإقتصادي و التوجو لضو التطور القطاع 
ارة الخارجیة وفقا لتوجهات اقتصاد السوؽ ، إلذ الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة ، و الدساهمة في تدويل قطاع التج

 جانب توسیع تغطیتو لدختلف مناطق الوطن و ذلك عن طريق فتح الدزيد من الوكلات .
رغبات جتماعیة التي تعرفها البلاد ، و استجابة لاحتیاجات و و للتكلیف مع التحولات الاقتصادية و الا      

لى مدى خمس سنوات يتمحور أساسا حوؿ عصرنة البنك و تحستُ أداءه قاـ بنك بدر بوضع برنامج ع ،الزبائن 
إلذ تبنیو استخداـ التكنولوجیا الحديثة في لراؿ العمل  بالإضافة، و العمل على تطوير منتجاتو و خدماتو ، 

 الدصرفي ، ىذا البرنامج الطموح حق نتائج ىامة نورىا فیما يلي : 
القیاـ بفحص دقیق لنقاط الضعف في سیاستو ، مع وضو استًاتیجیة تسمح للبنك باعتماد  ; 3111عام     

 الدعايتَ في لراؿ العمل الدصرفي .
سعیا منو لإعادة تقدنً موارده قاـ البنك بإجراء عملیة تطهتَ لزاسبیة و مالیة لجمیع حوقو  ; 3112عام     

مواجهة الدشاكل الدتعلقة بالسیولة و غتَىا ، و العمل على زيادة  الدسكوؾ في تحصیلها بغیة تحديد مركزه الدالر و
تقلیص مدة لستلف العملیات الدصرفیة تجاه الزبائن ، إلذ جانب ذلك قاـ البنك بتحقیق مفهوـ البنك الجالس مع 

 خدمات مشخصة .
 لات البنك .تعمیم تطبیق مفهوـ البنك الجالس مع خدمات مشخصة على مستوى جمیع وكا ; 3113عام     

                                                           
1
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 الفصل الثاني.................................................................دراسة تطبيقية
 

56 
 

لشیزة بالنسبة للبنك الذي عرؼ إدخاؿ تقنیة جديدة تعمل على سرعة  2004لقد كانت سنة  ; 3115عام 
تنفیذ العملیات الدصرفیة تتمثل في عملیة نقل الشیك عبر الصورة ، فبعد أف كاف يستغرؽ وقت تحصیل شیكات 

شیكات بنك بدر في وقت وجیز ، و ىذا يعتبر يوما ، أصبح بإمكاف الزبائن تحصیل  15البنك مدة قد تصل إلذ 
على تعمیم استخداـ الشبابیك  2004إلصاز غتَ مسبوؽ في الجزائر ، كما عمل مسؤولو بنك بدر خلاؿ عاـ 

 لیة لأوراؽ النقدية .الآ
 1الهيكل التنظيمي بنك الفلاحة و التنمية الريفية  ; ثانيا
على إتاحة و تجنید الوسائل الدادية و البشرية لأجل تحقیق ىذه تحقیق البنك لأىدافو مرتبطة بمدى قدرتو     

الأىداؼ و الاستًاتیجیة الدسطرة ، بتنظیمها و التنسیق بینها ضمن ىیكل تنظیمي ملائم يخدـ الدصالح العامة 
 للبنك ، و يحدد العلاقات الرسمیة بتُ أطراؼ التنظیم .

 ، و الذي يتكوف من :  2001الريفیة وضع سنة  فالذیكل التنظیمي العاـ لبنك الفلاحة و التنمیة
 و التي تتضمن :  المديرية العامة ;

رئیس مدير عاـ : و ىي السلطة العلیا للبنك ، و الذي يستطیع تحديد و وضع نظاـ لتحقیق القرارات التي تصدر 
 عن لرلس الإدارة .

 ير العاـ للبنك .ثلاثة مدراء عاملوف بالنیابة : ىم الذين يقوموف بمساعدة رئیس مد
 و للهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة و التنمیة الريفیة أربع مديريات عامة بالنیابة و ىي :

 مديريات  5صیل" : و تقوـ بتسیتَ الدديرية العامة بالنیابة " القروض ، الدوارد التح* 
 "D.F.G.E"مديرية تدويل الدؤسسات الكبرى -
 ."D.F.P.M.E"تدويل الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة  مديرية-
 ."D.F.A.A"مديرية تدويل النشاطات الفلاحیة -
 "D.E.M.P"مديرية دراسة السوؽ و الدنتجات -
 ."D.S.R"الدديرية التابعة و التحصیل -
 : و ىي مسؤولة على خمسة مديريات الدديرية العامة بالنیابة " الإعلاـ الآلر المحاسبة ، الخزينة " * 
 "D.I.C"الدديرية الدركزية للإعلاـ الآلر -
 "D.I.R.E"مديرية الإعلاـ و شبكة الاستغلاؿ -
 "D.T.M.I"مديرية الارساؿ و صیانة الإعلاـ الالر -
 "D.C.G"مديرية المحاسبة العامة -
 "D.T"مديرية الخزينة -

                                                           
1
 دمة من طرؼ البنك .قوثائق م  



 الفصل الثاني.................................................................دراسة تطبيقية
 

57 
 

  ا مسئولة على خمسة مديريات و ىي " : و ىي بدورىالوسائلالإدارة و الدديرية العامة بالنیابة "* 
 "D.P"مديرية الدستخدمتُ -
 "D.R.R.H"مديرية إعادة تقییم الدوارد البشرية -
 "D.M.Gمديرية الوسائل العامة "-
 "D.E.Gمديرية الدراسات القانونیة و الدنازعات "-
 "D.P.C.Gمديرية الدراسات و مراقبة التسیتَ "-
 بالإضافة إلذ الدديريات الدذكورة أعلاه يوجد : * 
 " و الذي يتكوف من ثلاث مديريات و ىي :D.Iالقسم الدولر "-
 "D.O.T.Eمديرية العملیات التقنیة مع الخارج "-
 "D.R.Iمديرية العلاقات الدولیة "-
 "D.C.Sمديرية الرقابة و الإحصائیات "-

 و من ثم يلي بعد ىاتو المديريات 
" : و ىو وحدة إدارية لا مركزية غالبا على مستوى مكاف رئیسي في الولاية ، Succcursalesالفرع "     

مهنتو تتمثل أساسا في : مساعدة و مراقبة و تسیتَ الوكالات التابعة لو و ىي الدسئولة أماـ الإدارة العامة عن 
 طتٍ وى الو فرع على الدست  31و ، و يتكوف من تنفیذ الدهاـ الدوكلة إلی
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وكالة موزعة على جل التًاب الوطتٍ ، و  300" يحتوي بنك الفلاحة و التنمیة الريفیة من Agenceالوكالة "
 .1يشمل كل العناصر الدتداخلة في الذیكل التنظیمي  01الدلحق رقم 

 التعريف ببنك الفلاحة والتنمية الريفية ;ثالثا 
 1982في سنة  905تأسست وكالة بدر بوسعادة      

خمس حاسبات  05وعلى  SYBU( متصلة بنظاـ تشغیل pcحاسوبا آلیا ) 25تحوز وكالة بوسعادة على 
أوراؽ نقدية وكاشفة للأوراؽ النقدية الدزورة التي من شأنها أف تخفف العبء وتختصر الوقت لدى العامل في 

 الحساب وتقلیل الخطأ ،وأجهزة الصراؼ الآلر.
مد على خبراتهم ، وترتكز سیاستها بصفة خاصة والبنك عامة على تكوين عاملا تعت 23تشغل وكالة بوسعادة 

وتدريب العماؿ مستعینتُ على ذلك بمعیار الخبرة والأقدمیة ،في ظل توجو البنك لضو تعمیم سیاسة البنك الجالس 
یلة ،ىذا على كامل فروعو .تعمل وكالة بوسعادة تحت سلطة ،إشراؼ ورقابة الدديرية الجهوية للاستغلاؿ بالدس
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بالإضافة إلذ أربع وكالات مصرفیة أخرى للاستغلاؿ ، تتمثل في :وكالة سیدي عیسى ، وكالة عتُ ملح ،وكالة 
 الدسیلة ،وكالة حماـ الضلعة.

 1 مهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية ;رابعا
 بنك الفلاحة وتنمیة الريفیة مكلف بعد مهاـ تتمثل في:  

  الدشاركة  في تنمیة القطاع الفلاحي وترقیة النشطات الفلاحیة ، إذا فهو وسیلة المحاولة بشتى الطرؽ
 لتخطیط.

 .يراقب جمیع الاتصالات مع السلطات ، الحركات الدالیة ، إذا فهو وسیلة للمراقبة 
 .فتح الحسابات لجمیع الأشخاص الذين يطلبوف  ذلك 
 .معالجة جمیع القروض والتحويل ،إذا فهو بنك أولر 
 لدهاـ الأخرى التي يقدمها بنك الفلاحة والتنمیة الريفیة:ومن ا
 .يدوؿ كل نشطات الفلاحیة والدلحقة 

بالإضافة إلذ كل ىذه الدهاـ . يقوـ بنك الفلاحة والتنمیة الريفیة بتقدنً مساعدتو للأطباء الصیادلة ،أطباء الأسناف 
 قروض متوسطة الأجل لدختلف الدشاريع  ......الخ وكذلك لقطاع الصید البحري ،حیث يقوـ بنك بدر بتقدنً

 كالتًبیة الدائیة.
 من ىذه الدهاـ ، نستطیع تلخیص بعض الدمیزات لبنك بدر والتي يدكن إجمالذا في :

 . يحتل البنك الدركزي الأوؿ في ترتیب البنوؾ الجزائرية 
 ( يستعمل نظاـSWIFT منذ )1991. 
 الخارجیة. استعماؿ الإعلاـ الآلر في جمیع عملیات التجارة 
 .الشبكة الأكثر كثافة 
 .بنك شامل وعالدي يتدخل في تدويل كل القطاعات الاقتصادية 
 .أوؿ بنك جزائري يطبق مبدأ "البنك الجالس" مع خدمة مشخصة 
 ( الإدخاؿ الكامل الإعلاـ الآلر على كل الشبكة بفضل برلریات خاصةprogiciel  ملك للبنك)

 ،مصمم من طرؼ مهندسي الدؤسسة.
 إم( كانیة فحص الزبائن عن بعد لحساباتهمBADR consult.) 

 و فیما يلي التعريف بالذیكل التنظیمي لوكالة بوسعادة
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 بوسعادة  16:الهيكل التنظيمي لوكالة بدر ;  خامسا
 الذیكل التنظیمي لذذه الوكالة يتكوف من :

 ;ىو الدسؤوؿ عن التنظیم وتسیتَ ىذه الوكالة فهو الذي يقوـ بالتوقیع على جمیع الوثائق ومن  المدير
مهامو أيضا قبوؿ أو رفض منح القروض للزبائن ويكوف الدبلغ الأقصى الدمنوح من طرؼ البنك ىو 

 ملیوف دينار جزائري.2.5
 ;الذي يسلم النقود إلذ الزبائن في  ىو الذي يقوـ بالعملیات النقدية، أي بمعتٌ آخر ىو أمين الصندوق

 حالة السحب ويستلمها في حالة الإيداع.
 ; وىو الذي يقوـ بالعملیات الخاصة بالصندوؽ )السحب،الإيداع ،فتح الحسابات( المكلف بالدراسات

 أي ىو الدسؤوؿ عن عملیات الصندوؽ .
البنك وبتُ عملائو ، وكل ما يتعلق  وىي تحتوي كل الدراسلات التي تحدث بتُلأمانة العامة )السكرتارية (;

 بالبريد من استلاـ أو تسلیم.
وىي تحوي على كل الدستلزمات الخاصة بالعملیات الیومیة الخاصة بالوكالة وتحتوي أيضا  مصلحة الوسائل العامة;
 على مصلحة الأرشیف.

في حالة غیاب الددير لأسباب معینة فإف الدكلف بالدراسات ىو الذي يقوـ بالنیابة عنو في تسیتَ  وكيل المدير;
 الوكالة.

وىي الدسؤولیة عن الدصلحة الدستخدمتُ وتهتم كذلك بمصاريف العماؿ ومصاريف  مصلحة الإدارة والمحاسبة;
الحرس الخاص ومصاريف ساعي البريد وتهتم كذلك بمراقبة العملیات الیومیة للبنك عن طريق رصد تحركات 

 الحسابات. 
 نبذة عن بنك التنمية المحلية الثاني ;  المبحث

 1 نشأة بنك التنمية المحلية  ; أولا
  1985أفريل  30الدوافق لػ  1405شعباف  10الدؤرخ في  85رقم  مرسوـ بموجب بنك لزلیة تأسس       

يتضمن إنشاء بنك للتنمیة المحلیة و تحديد قانونو الأساسي ، أنشأ ىذا البنك في إطار إعادة تنظیم شبكة 
لي ، و ىو أخر بنك يتم تأسیسو الدؤسسات النقدية و الدصرفیة التي تستجیب لحاجیات التجهیز الجهوي و المح

قبل الدخوؿ في مرحلة الإصلاحات ، و ذلك تبعا لإعادة ىیكلة القرض الشعبي الجزائري برأس ماؿ قدره نصف 
دج( ، و يكوف الدقر الدركزي للبنك في سطاوالر )ولاية تیبازة( و يدكن  500.000.000ملیار دينار جزائي )

 بمرسوـ . نقلو إلذ أي مكاف من التًاب الوطتٍ
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و يفتح فروعو و وكالاتو أو مكاتبو في إطار تنظیم لا مركزي طبقا للأىداؼ الدرسومة لو في لراؿ القرض و        
 . 1985لتنمیة و لسیاسة الحكومة ، باشر عملو في جويلیة 

 1 ; تعريف بنك التنمية المحلية ثانيا
خاضع للقانوف التجاري و يتولذ كل العملیات التقلیدية لبنوؾ  ىو مؤسسة مالیة عمومیة ملك للدولة ،      

 الودائع يتمتع البنك بالشخصیة الدعنوية و الاستقلاؿ الدالر و يعد تاجرا في علاقاتو مع الغتَ و خاضعا لدا يلي : 
 _ القواعد العامة الدتعلقة بنظاـ البنوؾ و القرض؛

ا الدطبقة على عقوده و أىدافو و وسائلو و ىیاكلو و اعمالو ؛ استقل _ الأحكاـ التشريعیة و التنظیمیة الدعموؿ به
الدتعلق باستقلالیة الدؤسسات ، و  89-04في ظل قانوف  1989فیفري  20عن القرض الشعبي الجزائري في 

 سنة من تاريخ ترقیمو في السجل التجاري . 99مدى حیاة ىذا البنك ىي 
سهم بقیمة أسمیة ملیوف دينار للسهم الواحد  720تقرر رفعو إلذ  سهم ثم 500كانت عدد أسهمو عند إنشاءه 

 دج . 15.000.000.000، لیبلغ رأس مالو حايل 
 : و يقصد بو   BDLيحما بنك التنمیة المحلیة شعار 

Banque de Développement Local 
B :بنك 
D :التنمیة 
L : المحلیة    

 مهام بنك التنمية المحلية  ; ثالثا
بالإضافة التي تلعبو البنوؾ التجارية في جمع الودائع و منح القروض فالبنك التنمیة المحلیة مهاـ أخرى تتمثل        

 في تدويل :
_ الدؤسسات و الدقاولات العمومیة ذات طابع الإقتصادي الدوضوعة تحت تصرؼ الذیئات المحلیة )الولائیة ، البلدية 

.)..... 
 ة الدخططة التي تبادر بها الجماعات المحلیة ._ العملیات الإستثمارية الدنتج

 _ العملیات التي لذا صلة بالقروض على الرىن )الرىن الحیازي(.
 _ الأشخاص الدعنويوف أو الطبیعیوف حسب الشروط و الأشكاؿ الدعموؿ بها .

 _ عملیات التجارة الداخلیة الجهوية و المحلیة .
 _ الدخططات و البرامج التنموية الوطنیة .

 _ تسبیقات و سلفیات على سندات عمومیة تصدرىا الدولة أو الجماعات المحلیة .
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 القرض ، الصرؼ و الخزينة التي لذا علاقة بأعماؿ تسیتَ موجوداتها الدالیة . _ جميع العمليات البنكية ;
و علیو فبنك التنمیة المحلیة ىو بنك ودائع تدلكو الدولة و يخضع للقانوف التجاري ، يتولذ كل عملیات بنوؾ 
الودائع كالتوفتَ ، الإقراض ، الضمنات و الخدمات الدتنوعة ، لكنو يخدـ بالدرجة الأولذ العیئات العامة و المحلیة ، 

ا الإقتصادية )استتَاد و تصدير( إضافة إلذ خدماتو الدوجهة فیمنحها قروض قصتَة و طويلة الأجل لتمويل عملیاته
 للقطاع للخاص في شكل قروض قصتَة الأجل.  

 1التنظيمي لبنك التنمية المحلية  الهيكل;  رابعا 
لو دور التنسیق بتُ الدصالح البنكیة و كذلك أخذ القرارات التي تخص العمل البنكي ، فیما يخص  المدير ;   

 و استقطاب زبائن جدد للبنك .منح القروض 
يقوـ بالإشراؼ على تنسیق العملیات البنكیة مع رؤساء الدصالح الدختلفة مع السهر على حسن  نائب المدير ;

ستَ أداء العمل وفقا للعملیات التي يتلقاىا من مدير البنك حیث يبلغو بكل ما يحصل في الوكالة في شكل تقارير 
 نكیة .و شفهیة عن ستَ العملیات الب

تقوـ بتسجیل و تنظیم كل البريد الوارد و الصادر إلذ البنك و القیاـ بكامل أنواع السیكريتارية  أمانة الوكالة ;
 بصفة عامة .

تقوـ بمراقبة جمیع العملیات البنكیة الیومیة و التدقیق في العملیات المحاسبیة و إبلاغ الددير في حالة  خلية الرقابة ;
 لوؿ الدناسبة .وجود خلل لإيجاد الح

مع الدتابعة و الدراقبة لتنفیذ  الاستتَادتقوـ ىذه الدصلحة بدراسة ملفات التصدير و  مصلحة التجارة الدولية ;
 الواعد الدوضوعة من طرؼ البنك الدركزي .

دراسة كل ملفات القروض مع الدتابعة و الدرابة ، و التنشیط التجاري  و التنشيط التجاري ; الالتزاماتمصلحة 
 للوكالة عن طريق جلب الزبائن .

تقوـ بكل العملیات الدصرفیة فیما يخص الدفع و السحب و ىي خاصة بكل الفئات سواء  مصلحة الصندوق ;
 تعل الأمر بالخواص أو القطاعات التابعة للدولة .

 ذه الدصلحة باستقباؿ كل الشبكات التي يتسلمها العملاء من قبل بعضهم البعض .تقوـ ى مصلحة الحافظة ;
 من بتُ مهامها و دورىا ما يلي :  مصلحة الموارد البشرية ;

_ إحصاء احتیاجات البنك فیما يخص التكوين ، و كذا إعداد الدخططات السنوية للتكوين لكل من مديرية 
 الاستغلاؿ و الوكالات التابعة لذا .

 _ إعداد و متابعة ملفات الدسار الدهتٍ لكل موظف .
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_ القیاـ بكل إجراء يتعل بالتقییم و بالتكوين و ذلك في إطار تطبیق لسطط لتكوين للبنك ، و بإتباع تعلیمات 
 مديرية الدوارد البشرية .

 . الاستغلاؿ_ تسیتَ صندوؽ الخدمات الاجتماعیة الخاص بمديرية 
 الدوظفوف في إطار القانوف الدعموؿ بو . يطلبهادارية التي _ إعداد كل الوثائق الإ

 و الوكالات التابعة لذا . الاستغلاؿ_ معالجة و متابعة شكاوي الدوظفتُ مديرية 
 المحلیة . الاجتماعیة_ التواصل الدائم مع التنظیمات 

 في الدديرية و الوكالات التابعة لذا . الانضباط_ ضماف فرض 
 1يدثل الذیكل التنظیمي لبنك التنمیة المحلیة:  (18الشكل رقم )
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 BDLو   BADRدراسة حالة لوكالتي المبحث الثاني ;
 الأول; منهجية الدراسة الميدانية وأدوات الدراسة طلبالم
بهدؼ الوصوؿ إلذ نتائج علمیة مبررة يجب على كل باحث الالتزاـ بالدنهجیة العلمیة الصحیحة في كل مراحل    

 بحثو.
 وفیما يلي تفصیل الدنهجیة الدتبعة وفقا للمطالب الآتیة:

 ; مجال البحثأولا 
 التعريف بالمجتمع البحث _

لزل الدراسة، لابد ببوسعادة BDL و  BADRقبل التطرؽ إلذ أهمیة الاقتصاد الرقمي  في وكالتي  
أىدافها، نشاطاتها، و خصائصها، أولا من التعرؼ على ىاتي الوكالتتُ ، و من خلاؿ التطرؽ إلذ تاريخ إنشاءىا، 

 ويظهر كل ذلك فیما يلي:
 ; أداة الدراسة و الأدوات الاحصائية المستخدمة ثانيا

 أداة الدراسة  _
قامت الطالبة بإعداد استمارة لجمع الدعلومات وثم صیاغتها وفق متغتَات الدراسة وقد اعتمدت في 

 ة.إعدادىا على العديد من الدراسات و الأبحاث العلمی
 وقد تكونت الاستمارة النهائیة من بیانات شخصیة خاصة بالدوظفتُ و لزورين هما:

 : بیانات الشخصیة تتضمن الدعلومات  التالیة  لأفراد العینة وعددىا أربعة   _
 " الجنس، السن، الوظیفة ، الخبرة الدهنیة ". 

 مقیاس لیكارت الخماسي. عبارة  وفق 10: الاقتصاد الرقمي : يشمل ىذا المحور المحور الاول
 عبارة وفق مقیاس لیكارت الخماسي. 11أداء الدؤسسات البنكیة : يشمل  المحور الثاني ;

  ; الأدوات الإحصائية المستخدمةلثاثا
تم إخضاع البیانات إلذ عملیة التحلیل الإحصائي باستخداـ برنامج التحلیل الإحصائي للعلوـ الاجتماعیة 

(SPSS:.V19   وتم الاعتماد على بعض الاختبارات ، بالإضافة إلذ الأسالیب الإحصائیة الوصفیة والتحلیلیة )
 كذلك الأشكاؿ البیانیة كمايلي :

: التكرارات، النسب الدئوية، الدتوسطات الحسابیة ، الالضرافات الأساليب الإحصائية الوصفية التالية_ 2
 الدعیارية، من اجل وصف الدتغتَات العامة ومتغتَات البحث. 
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وىو متوسط لرموعة من القیم، أو لرموع القیم الددروسة مقسوـ على عددىا، وذلك المتوسط الحسابي ; _ 3
 ستبیاف.بغیة التعرؼ على متوسط إجابات الدبحوثتُ حوؿ الا

: وذلك من أجل التعرؼ على مدى الضراؼ استجابات أفراد الدراسة اتجاه كل فقرة أو الانحراف المعياري_ 4
بعد، والتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیات ، ويوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكلما 

، وبالتالر تكوف النتائج أكثر مصداقیة وجودة ،  اقتًبت قیمتو من الصفر فهذا يعتٍ تركز الإجابات وعدـ تشتتها
 كما أنو يفید في ترتیب العبارات أو الفقرات لصالح الأقل تشتتا عند تساوي الدتوسط الحسابي الدرجح بینها.

وىذا من اجل اختبار الدلالة الإحصائیة لإجابات العینة على كل لزور أي اختبارات ستودنت لعينة واحدة; _5
والتي تدثل لزايد في مقیاس  03حوؿ الدتوسط الفرضي =  0.05اختبار صحة الفرضیات عند مستوى الدلالة 

 الثلاثي الذي اعتمدناه في الاستبیاف.
لقیاس الثبات ومعامل الارتباط بتَسوف لقیاس  : بالاستعانة بمعامل ألفا كرونباخ اختبار الصدق و الثبات_ 6

 الصدؽ الاتساؽ الداخلي لأداة الدراسة
 : لدعرفة نوع توزيع بیانات العینة.(Kolmogorov-Smirnov)اختبار التوزيع الطبيعي_ 7

 ; صـدق و ثبـات الاستبيان رابعا
 شكلو الأولر لابد من إخضاعو لاختباري الصدؽ والثبات. بعدما تدت صیاغة الاستبیاف في

يقصد بصدؽ أداة الدراسة أف تقیس عبارات الاستبیاف ما وضعت لقیاسو، وقمنا  إختبار أداة الدراسة ; _2
بالتأكد من صدؽ الاستبیاف من خلاؿ الصدؽ الظاىري للاستبیاف)صدؽ المحكمتُ(، وصدؽ الاتساؽ الداخلي 

 ف، والصدؽ البنائي لمحاور الاستبیاف.لعبارات الاستبیا
 الصدق الظاىري  _2.2

ويقوـ على فكرة مدى مناسبة عبارة الاستبیاف  لدا يقیس ولدن يطبق علیهم ومدى علاقتها بالاستبیاف ككل ومن  
ىذا الدنطلق تم عرض الاستبیاف في صورتو الأولیة على عدد من المحكمتُ من ذوي الخبرة و اختصاص لأخذ 

ئمة كل عبارة للمحور الذي تنتمي إلیو، وجهات نظرىم والاستفادة من آرائهم في تعديلو والتحقق من مدى ملا
ومدى سلامة ودقة الصیاغة اللغوية والعلمیة لعبارات الاستبیاف ، ومدى شموؿ الاستبیاف لدشكل الدراسة  وتحقیق 
أىدافها، وفى ضوء أراء السادة المحكمتُ تم إعادة صیاغة بعض العبارات وإضافة عبارات أخرى لتحستُ أداة 

 عبارة. 32فقرات الاستبیاف مكوف من الدراسة  لیصبح عدد 
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 ثبات الاستبيان _3.2
يقصد بثبات الاستبیاف أنها تعطي نفس النتیجة لو تم إعادة توزيع الاستبیاف أكثر من مرة، تحت نفس 
الظروؼ والشروط، أو بعبارة أخرى، أف ثبات الاستبیاف يعتٍ الاستقرار في نتائج الاستبیاف، وعدـ تغیتَىا بشكل  

خلاؿ فتًات زمنیة معینة ، وقد تم التحقق من كبتَ، فیما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العینة ، عدة مرات ، 
( ، كما ىو مبتُ في  الجدوؿ Cronbach'sAlphaثبات استبیاف الدراسة ، من خلاؿ معامل ألفا كرونباخ )

 الدوالر:
 (; يبين قيمة معامل ألفا كرونباخ لمحاور أداة الدراسة22جدول رقم ) 

 Cronbach'sمعامل  محاور الاستبيان
Alpha 

 عدد العبارات القيمة
 24 0,691 جميع عبارات الاستبيان

 SPSS .V19 المصدر; من إعدادنا  بالاعتماد على مخرجات برنامج
 

وىذا يدؿ على أف لأداة  0,691نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف معامل ألفا لجمیع عبارات الاستبیاف معا بلغ 
الدراسة ذات ثبات كبتَ لشا يجعلنا على ثقة تامة بصحة الاستبیاف وصلاحیتو لتحلیل وتفستَ نتائج الدراسة واختبار 

 فرضیاتها.
المشكلة المطروحة ىي صادقة وثابتة في جميع  ومنو نستنتج أن أداة الدراسة التي أعددناىا  لمعالجة

 فرد. 35فقراتها و ىي جاىزة  للتطبيق على عينة الدراسة الأصلية و مكونة من 
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 ; عرض و تحليل شدة إجابة العينة لمتغيرات البحث انيالث طلبالم
 لأفراد عينة الدراسة  ةديمغرافي; عرض وتحليل المتغيرات الأولا

الدتغتَات الديدغرافیة للدراسة كلا من: الجنس، السن ، الوظیفة ،الخبرة الدهنیة ، حیث تم الحصوؿ تضمنت  
 على النتائج التالیة:

 .الجنستوزيع أفراد العینة حسب يوضح ( ; 23الجدول رقم )                           
 الجنس

 النسبة المئوية التكرارات متغيرات
 %81.9 28 ذكر
 %3.:3 18 أنثى

 %211 35 المجموع
                

 سن.التوزيع أفراد العینة حسب يوضح ( ; 24الجدول رقم )
 السن 

 النسبة المئوية التكرارات متغيرات
 16.7% 15 41الى  31من 

 83.3% 31 41أكثر من 
 %211 35 المجموع

 
وظیفة.التوزيع أفراد العینة حسب يوضح ( ; 25الجدول رقم )  

 
 
 
 
 
 

 الوظيفة 
 النسبة المئوية التكرارات متغيرات
 62.5% 15 إداري

 29.2% 7 رئيس مصلحة
 8.3% 2 مدير

 %211 35 المجموع
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الخبرة الدهنیة .توزيع أفراد العینة حسب يوضح ( ; 26الجدول رقم )  
 
 
 
 
 
 
 

 
 الجنستوزيع أفراد العينة حسب  _2

 أعلاه : ( الدبتُ 12رقم ) يتضح من الجدوؿ
من إجمالر عینة الدراسة أي يغلب على   بلغت 3.:3 %و  نسبة الإناث 81.9% أف نسبة الذكور بلغت

 النسب تدؿ على ىیمنة الذكور في لراؿ العمل بالوكالتتُ .الأفراد عینة الدراسة الطابع الذكري , وىذه 
 السن توزيع أفراد العينة حسب متغير _3

أقل أعلاه: أف ىناؾ تنوع في فئات العمرية لدى الدستجوبتُ الفئة العمرية )( الدبتُ 13رقم )يتضح من الجدوؿ 
( سنة 30 منوالفئة )أكثر  %4( بنسبة سنة 30 إلى 20 منو الفئة العمرية ) 1% ( بنسبةسنة  20من

  %20 . بنسبة 
 توزيع أفراد العينة حسب مستوى الوظيفة _4

أعلاه: أف ىناؾ تنوع في أفراد عینة الوظیفة لدى الدستجوبتُ , حیث يتوزعوف  (14رقم ) يتضح من الجدوؿ
لصالح مستوى رئیس % 3.:3وبنسبة  ,لصالح مستوى إداري 62,5% حسب متغتَ مستوى الوظیفي  بنسبة

  .لصالح مستوى مدير  %9.4وبنسبة , مصلحة 
 المهنية الخبرة توزيع أفراد العينة حسب متغير _5

أعلاه : ىناؾ تنوع في أفراد عینة الخبرة الدهنیة , حیث يتوزعوف حسب الدتغتَ  ( الدبتُ 15رقم ) يتضح من الجدوؿ
% 81.9وبنسبة  سنوات ، 5لصالح الافراد الذين لديهم خبرة من سنة الذ  % 3.:3سنوات الخبرة  بنسبة 

 .  سنوات 5الذين لديهم خبرة مهنیة أكثر من 

 الخبرة المهنية 
 النسبة المئوية التكرارات متغيرات

 6من سنة إلى 
 سنوات

7 %29.2 

 6اكثر من 
 سنوات

17 %70.8 

 %211 35 المجموع
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 اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات  أفراد العينة ثانيا;
يجب تحديد ما إذا كاف بیانات أفراد العینة لإجابتهم على متغتَات الدراسة التي يتم  وىو اختبار ىاـ  حیث 

دراستها يتبع التوزيع الطبیعي أـ من التوزيعات الاحتمالیة. وىناؾ عدة طرؽ إحصائیة للكشف عن نوع التوزيع ) 
في اختبار ( حیث ىناؾ نوعاف من الطرؽ الإحصائیة التي تستخدـ   Shapiro-wilkطريقة اختبار

 الفرضیات:
 الاختبارات الدعلمیة: وتستخدـ في حالة البیانات الرقمیة التي توزيعها يتبع التوزيع الطبیعي. .أ 
 الاختبارات غتَ الدعلمیة: وتستخدـ في حالة البیانات الرقمیة التي توزيعها لا يتبع التوزيع الطبیعي طبیعي. .ب 

تحلیل إجابات أفراد العینة الدراسة واختبار صحة الفرضیات لاختیار الأدوات الإحصائیة الدناسبة من اجل 
يجب أولا أف نتعرؼ على طبیعة توزيع البیانات العینة وىو اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضیات حیث توجد 

 غتَ الدعلمیة. أدوات إحصائیة معلمیو و
یة العدـ والفرضیة البديلة، على وعلیو ومن أجل اختبار طبیعة التوزيع لضتاج إلذ وضع فرضیتتُ هما فرض

 اعتبار أف فرضیة العدـ خاضعة للاختبار أي أنها قد تكوف غتَ صحیحة، لشا يتطلب وضع الفرضیة البديلة:
فان البيانات  1.16( اكبر من sigقاعدة ; ىي إذا كانت قيمة الاحتمال  الخطأ  أو )مستوى المعنوية 

 تتبع توزيع طبيعي
 (Kolmogorov-Smirnov)قيمة الإحصائية للاختبار التوزيع الطبيعييبين ; (27جدول رقم ;)

 محاور المقياس
القيمة 

 الإحصائية
 مستوى المعنوية

Sig 
 0.098 0.163 الأول البعد
 0.061 0.173 الثاني البعد

 0.003 0.226 المحور الثاني

  SPSS .V 19المصدر; من إعدادنا  بالاعتماد على مخرجات برنامج
 

من ( لكل 0.05اكبر من  ) sig مستوى الدعنوية أعلاه  لصد  أف ( الدبتُ 16رقم ) ومن خلاؿ الجدوؿ   
لشا يدؿ على إتباع البیانات العینة للتوزيع الطبیعي ومن ثم سنستخدـ الأدوات الإحصائیة  ،متغتَات الدراسة

 الدعلمیة لاختبار الفرضیات.
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  الثالث; تحليل النتائج واختبار فرضيات الدراسة طلبالم
، نقوـ بوصف  BDLو  BADRقبل البدء بتحلیل نتائج واختبار فرضیات الدراسة لوكالتي      

وتشخیص للمتغتَات بهدؼ التعرؼ على الاختلافات في آراء عینة الدراسة ، وتبیاف وجهة نظرىم حوؿ ىذه 
 الدتغتَات. 

 عرض وتحليل إجابات أفراد عينة حول  مستويات توفر متغيرات الدراسة  ;أولا 
اور ػػػػػػػػػػػػمن خلاؿ تحلیل عبارات كل لزور من لز  ،قبل اختبار الفرضیات لضاوؿ معرفة الآراء  واتجاىات أفراد العینة  

 ) غتَ موافقتُ ( أو ايجابي ) موافقتُ ( الاستبیاف ىل في اتجاه: الحیاد ، سلبي
لزل الدراسة ىل يتوفر بمستوى منخفض،   BDLو  BADRأيضا لضاوؿ تحديد مستوى كل متغتَ بوكالتي 

 .متوسط، مرتفع 

 لتحديد طوؿ الفئة المجاؿ نستخدـ الددى حیث:  -
 أدنى درجة )تدثل: غتَ موافق ( / عدد الدستويات -)تدثل: موافق( 3الددى= أعلى درجة 

 ول الفئةلتحديد ط ( ; يبين 28الجدول رقم )

 
 حیث لضصل على لرالات كما يلي :  0.6= 3(/1-3الددى = ) 

عند تساوي و  ترتیب العبارة من خلاؿ أهمیتها في المحور بالاعتماد على اكبر قیمة متوسط حسابي في المحور -
 الدتوسط الحسابي بتُ عبارتتُ فإنو يأخذ بعتُ الاعتبار اقل قیمة للالضراؼ معیاري بینهما.

 
 
 
 
 
 

 4إلى  2.33من  3.44إلى  2.77من  2.77إلى  12من  مجال المتوسط الحسابي
 موافق لزايد غتَ موافق درجة الموافقة
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 ; عرض وتحليل  إجابات أفراد العينة على عبارات الاقتصاد الرقميثانيا
 تحليل  إجابات أفراد العينة على عبارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عرض و -2

 ; يوضح نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات(29)جدول رقم 

 العبــــــــــــارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

الترتيب أىمية 
 العبارة

0.85 4.04 ترتبط مؤسستكم بشبكة الأنتًنت .  .2
 3 موافق 9

1.13 3.58 بشبكة الأنتًنت .تتعاملوف يومیا مع زبائنكم   .3
 5 موافق 9

تعتبر الأنتًنت بمثابة حلقة الوصل بینكم و بتُ باقي   .4
 البنوؾ الأخرى.

4.04 1.08
 1 موافق 3

تتعاملوف في عملیات الدقاصة مع البنك الدركزي عبر   .5
 شبكة الأنتًنت.

3.92 0.97
 3 موافق 4

6.  
تستخدـ مؤسستكم في إدارة لستلف عملیاتها الداخلیة 

سواء في نفس الوكالة أو مع باقي الوكالات الأخرى 
 عبر شبكة الأنتًانیت .

3.71 1.23
 4 موافق 3

0.81 3.85 تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات 
  موافق 1

    SPSS .V 19المصدر; من إعدادنا  بالاعتماد على مخرجات برنامج
 أعلاه نجد; (29رقم ) خلال الجدولمن 

 أف أي،  1.083الالضراؼ معیاري بلغو  4.04بمتوسط حسابي بلغ :  الدرتبة الاولذ;  03احتلت الفقرة رقم
تعتبر الأنترنت بمثابة حلقة الوصل بينكم وبين باقي البنوك على أنو:  موافقأفراد العینة يوافقوف بمستوى  

 حسب  وجهة نظرىم .، الأخرى
أف أي ،    0,859الالضراؼ معیاري بلغو  4.04بمتوسط حسابي بلغ : : الدرتبة الثانیة 01احتلت الفقرة رقم

 حسب  وجهة نظرىم.على ترتبط مؤسستكم بشبكة الأنتًنت ،  موافقأفراد العینة يوافقوف بمستوى  
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أفراد  أف أي 0.974معیاري بلغ الالضراؼ  و 392بمتوسط حسابي بلغ : الدرتبة الثالثة; 15احتلت الفقرة رقم
، حسب  على تتعاملوف في عملیات الدقاصة مع البنك الدركزي عبر شبكة الأنتًنت موافقالعینة يوافقوف بمستوى  

 وجهة نظرىم .
أف ي أ 1.139الالضراؼ معیاري بلغ 3.58خامسة بمتوسط حسابي بلغ : الدرتبة ا;  13احتلت الفقرة رقم
 ، حسب  وجهة نظرىم على تتعاملوف يومیا مع زبائنكم بشبكة الأنتًنت  موافقبمستوى  أفراد العینة يوافقوف 

تكنولوجيا المعلومات و متوسط الحسابي الإجمالر إجابات أفراد العینة على عبارات ; وبصفة عامة نجد آن
أف اتجاىات أفراد العینة ايجابیة يوافقوف  فأكثر(أي2.33وىو ضمن لراؿ مرتفع )من  3.85بلغت الاتصال 

 مرتفعة على أف درجة مفهوـ تكنولوجیا الدعلومات و الاتصالات لزل الدراسة
ا; عرض وتحليل إجابات أفراد العينة على عبارات متطلبات التجارة الالكترونيةلثثا  

 الالكتروني التسويق متطلبات عبارات على العينة أفراد إجابات تحليل نتائج (; يوضح:2جدول رقم )

 العبــــــــــــارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

الترتيب أىمية 
 العبارة

تدتلك مؤسستكم موقع إلكتًوني خاص بما تتفاعل من   .2
 خلالو مع زبائنها .

4.63 0.49
 1ا موافق 5

0.88 4.54 تدتلك مؤسستكم بطاقة إلكتًونیة لدفع .  .3
 3 موافق 4

تدتلك مؤسستكم بطاقة إلكتًوني تعطي الحق لدالكها   .4
لإجراء لستلف التعاملات الدالیة )دفع، سحب 

)......... 

4.62 0.49
 2 موافق 5

تدنح مؤسستكم منتجاتها الدالیة )قروض ، اوراؽ مالیة   .5
، .......( لزبائنها باستخداـ شبكة الأنتًنت و من 

 .خلاؿ موقعها الإلكتًوني 

3.71 1.16
 5 موافق 0

تروج مؤسستكم لستلف عملیاتها الدالیة باستخداـ   .6
 . التسويق الإلكتًوني

4.25 0.60
 4 موافق 8

  موافق 0.53 4.35 التجارة الإلكترونية  
  أعلاه نجد ;( المبين :2رقم )من خلال الجدول 
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أفراد  أفأي ،  4950.الالضراؼ معیاري بلغو 4.63بمتوسط حسابي بلغ :  الدرتبةالاولذ; 12احتلت الفقرة رقم
،  على أف تدتلك مؤسستكم موقع إلكتًوني خاص بما تتفاعل من خلالو مع زبائنها موافقالعینة يوافقوف بمستوى  
 حسب  وجهة نظرىم.

 أفأي ،  0.495الالضراؼ معیاري بلغ 4.62بمتوسط حسابي بلغ :  الدرتبة الثانیة ;03احتلت الفقرة رقم 
على أف: تدتلك مؤسستكم بطاقة إلكتًوني تعطي الحق لدالكها لإجراء لستلف  موافقأفراد العینة يوافقوف بمستوى  

 ،حسب  وجهة نظرىم التعاملات الدالیة )دفع، سحب .........(
أف أي ،  0.884الالضراؼ معیاري بلغ، و 4.54 بمتوسط حسابي بلغ : الدرتبة الثالثة ;02احتلت الفقرة رقم

 حسب  وجهة نظرىم ، على أف: تدتلك مؤسستكم بطاقة إلكتًونیة لدفع موافقأفراد العینة يوافقوف بمستوى  
أف أي ،    0.608الالضراؼ معیاري بلغ  4.25 بمتوسط حسابي بلغ : الدرتبة الرابعة; 16احتلت الفقرة رقم

على أف: تروج مؤسستكم لستلف عملیاتها الدالیة باستخداـ التسويق  موافقأفراد العینة يوافقوف بمستوى  
 ،حسب  وجهة نظرىم .الإلكتًوني

أي ،    1.160 الالضراؼ معیاري بلغ 3.71 بمتوسط حسابي بلغ : الدرتبة الخامسة; 15احتلت الفقرة رقم
على أف: تدنح مؤسستكم منتجاتها الدالیة )قروض ، اوراؽ مالیة ،  موافقأفراد العینة يوافقوف بمستوى   أف

 ،حسب  وجهة نظرىم ........( لزبائنها باستخداـ شبكة الأنتًنت و من خلاؿ موقعها الإلكتًوني 
 ; وبصفة عامة نجد آن

وىو  4.35     غ  بل متوسط الحسابي لإجمالر إجابات أفراد العینة على عبارات التجارة الالكتًونیة لزل الدراسة
بدرجة فأكثر ( أي أف اتجاىات أفراد العینة ايجابیة  ويوافقوف على ذلك  3إلذ  2.33ضمن لراؿ مرتفع )من

 .مرتفعة
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 ; عرض وتحليل  إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثاني اداء المؤسسات البنكيةرابعا
 أفراد العينة على عبارات أداء المؤسسات البنكية(; يوضح نتائج تحليل إجابات 31جدول رقم )

 العبــــــارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

الترتيب 
أىمية 
 العبارة

تعتبر الأىداؼ الخطوة الأولذ التي تقوـ بها   .2
 مؤسستكم لتقییم أدائها الدالر .

 
4.46 
 

 
0.50
9 

 4 موافق

تعتبر الأىداؼ بمثابة الدعیار الدقیق الذي تقیم بو   .3
 أدائها الدالر .

 
4.46 

 
0.58
8 

 3 موافق

يعتبر تحقیق الذدؼ العاـ لدؤسستكم بمثابة الدؤشر   .4
 الجید لأدائها الدالر.

 
4.42 

 
0.58
4 

 4 موافق

التخطیط بالنسبة لدؤسستكم عملیة أساسیة من   .5
 عملیات تقییم الأداء .

 
4.21 

 
0.65
8 

 9 موافق

تضع مؤسستكم خطة عامة لتحقیق اىدافها و ذلك   .6
 يعد معیار أساسیا لتقیم ادائها الدالر .

 
4.29 

 
0.62
4 

 7 موافق

الخطط التفصیلیة التي تضعها مؤسستكم تعد تكملة   .7
 لخطة الرئیسیة و بالتالر تأخذ بعتُ الإعتبار 

  عند تقییم الأداء.

 
4.17 

 
0.63
7 

 10 موافق

إعداد الخطة التفصیلیة يعتبر بمثابة الأداة التي تحدد   .8
 على أساسها كیفیة استخداـ الدوارد.

 
4.29 

 
0.69
0 

 6 موافق

تدار مؤسستكم بطريقة لا مركزية في اتخاذ القرارات   .9
و ىذا ما يعرقل عملیة تقییم الأداء لكل مصلحة 

 
2.75 

 
 11 موافق1.56



 الفصل الثاني.................................................................دراسة تطبيقية
 

75 
 

 7 على حد . 
أمر ضروري في عملیة تقییم  تحديد مراكز الدسؤولیة  .:

 الأداء .
 
4.25 

 
0.67
6 

 8 موافق

تحديد مراكز الدسؤولیة يساعد في لزاسبة كل مصلحة   .21
 على حد .

 
4.42 

 
0.50
4 

 5 موافق

تحديد مراكز الدسؤولیة يساىم في تقییم أداء الدورد   .22
 البشري من حیث مستوى إتخاذ القرارات .

 
4.50 

 
0.51
1 

 1 موافق

  المؤسسات البنكيةأداء  
4.20 

 
0.43
141 

  موافق

 
   SPSS .V19المصدر; من إعدادنا  بالاعتماد على مخرجات برنامج

 أعلاه نجد ;المبين   (31رقم ) من خلال الجدول
أف أي ،  0.511الالضراؼ معیاري بلغ 4.50بمتوسط حسابي بلغ :  الدرتبة الاولذ; 22احتلت الفقرة رقم

على أف: تحديد مراكز الدسؤولیة يساىم في تقییم أداء الدورد البشري من حیث  موافقأفراد العینة يوافقوف بمستوى  
 حسب  وجهة نظرىم.،مستوى إتخاذ القرارات

أفراد  أفأي ،  0.588الالضراؼ معیاري بلغ 4.46بمتوسط حسابي بلغ :  الثانیة الدرتبة ;2احتلت الفقرة رقم
،حسب  على أف: تعتبر الأىداؼ بمثابة الدعیار الدقیق الذي تقیم بو أدائها الدالر  موافقالعینة يوافقوف بمستوى  

 وجهة نظرىم .
أفراد أف أي ،  0.509الالضراؼ معیاري بلغ4.46 بمتوسط حسابي بلغ : الدرتبة الثالثة ;1احتلت الفقرة رقم

 أف تعتبر الأىداؼ الخطوة الأولذ التي تقوـ بها مؤسستكم لتقییم أدائها الدالرعلى موافق العینة يوافقوف بمستوى  
 حسب  وجهة نظرىم .



 الفصل الثاني.................................................................دراسة تطبيقية
 

76 
 

 أفأي ،   0.584الالضراؼ معیاري بلغ4.42 بمتوسط حسابي بلغ : الدرتبة الرابعة; 03احتلت الفقرة رقم
،حسب  على أف: يعتبر تحقیق الذدؼ العاـ لدؤسستكم بمثابة الدؤشر الجید  موافقأفراد العینة يوافقوف بمستوى  

 وجهة نظرىم .
أي ،   0.504 ، والالضراؼ معیاري بلغ 4.42 بمتوسط حسابي بلغ : الدرتبة الخامسة; 10احتلت الفقرة رقم

على أف: تحديد مراكز الدسؤولیة يساعد في لزاسبة كل مصلحة على حد موافق أفراد العینة يوافقوف بمستوى  أف 
 ،حسب  وجهة نظرىم .

أف أي ،  0.690الالضراؼ معیاري بلغ 4.29 بمتوسط حسابي بلغ : الدرتبة السادسة; 18احتلت الفقرة رقم 
داة التي تحدد على أساسها  على أف: إعداد الخطة التفصیلیة يعتبر بمثابة الأ موافقأفراد العینة يوافقوف بمستوى  

 ،حسب  وجهة نظرىم . كیفیة استخداـ الدوارد
 أفأي ،  0.624و الالضراؼ معیاري بلغ4.29 بمتوسط حسابي بلغ : الدرتبة السابعة; 16احتلت الفقرة رقم

على أف: تضع مؤسستكم خطة عامة لتحقیق اىدافها و ذلك يعد معیار  موافقأفراد العینة يوافقوف بمستوى  
 حسب  وجهة نظرىم .أساسیا لتقیم ادائها الدالر ، 

 أفأي ،   0.676و الالضراؼ معیاري بلغ 4.25 بمتوسط حسابي بلغ : الدرتبة الثامنة; :1احتلت الفقرة رقم
حسب  ، كز الدسؤولیة أمر ضروري في عملیة تقییم الأداءعلى أف: تحديد مرا موافق أفراد العینة يوافقوف بمستوى  

 وجهة نظرىم .
أف أي ،  0.658و الالضراؼ معیاري بلغ4.21 بمتوسط حسابي بلغ : الدرتبة التاسعة; 15احتلت الفقرة رقم

على أنو: التخطیط بالنسبة لدؤسستكم عملیة أساسیة من عملیات تقییم موافق أفراد العینة يوافقوف بمستوى  
 ،حسب  وجهة نظرىم .الأداء 

أف أي ،  0.637الالضراؼ معیاري بلغ4.17 بمتوسط حسابي بلغ : الدرتبة العاشرة;  17احتلت الفقرة رقم
على أف: الخطط التفصیلیة التي تضعها مؤسستكم تعد تكملة لخطة الرئیسیة و  موافقأفراد العینة يوافقوف بمستوى  

 ،حسب  وجهة نظرىم . بالتالر تأخذ بعتُ الإعتبار عند تقییم الأداء
والالضراؼ معیاري بلغ  2.75الدرتبة الحادي عشر بمتوسط حساب يبلغ : ; 19احتلت الفقرة رقم 

تدار مؤسستكم بطريقة لا مركزية في اتخاذ القرارات  ;ى موافق على أنو،أي أف أفراد العینة يوافقوف بمستو 1.567
 حسب وجهة نظرىم .،و ىذا ما يعرقل عملیة تقییم الأداء لكل مصلحة على حد
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 ; وبصفة عامة نجد آن
وىو ضمن لراؿ  4.20بلغ   التجارة الالكترونية  متوسط الحسابي لإجمالر إجابات أفراد العینة على عبارات

 ةبدرجة مرتفعفأكثرة( أي أف اتجاىات أفراد العینة ايجابیة  ويوافقوف على ذلك  3إلذ  2.33مرتفع )من
 ;اختبار فرضيات الدراسةخامسا ; 

في ىذا الدطلب اختبار الفرضیة الرئیسة والفرضیات الفرعیة الدنبثقة عنها، وذلك باستخداـ الالضدار  نحاوؿس
، إما أف تثبت صحة SPSS19البسیط والدتعدد بتُ متغتَات الدراسة، اعتمادا على برنامج الحزمة الإحصائیة

 .H0وإما تنفیها وبالتالر تثبت صحة الفرضیات العديدة  H1الفرضیات الدوجبة 

 أولا; اختبار الفرضية الرئيسية
H0 :بنك  أداء وكالتي لا يؤثر الاقتصاد الرقمي بشكل ايجابي علىBADR بنك  وBDL ببوسعادة 
H1: بنك  أداء وكالتي يؤثر الاقتصاد الرقمي بشكل ايجابي علىBADR بنك  وBDL ببوسعادة 

 الفرضية باستخدام الانحدار المتعدد والنتائج موضحة في الجدول التالي; نختبر ىذه
 معامل الارتباط للفرضية الرئيسية; يوضح ( 32جدول رقم )

 
 R R-deux R-deux الدتغتَ الدستقل

ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 
 0.493 لزور الاقتصاد الرقمي

 
0.243 0.171 0.39270 

 SPSS 19من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 ىذا معناه أنو ىناؾ ارتباط بتُ الدتغتَ الدستقل الاقتصاد الرقمي، والدتغتَ التابع والاداء  R= 0.493تعليق; 
معناه كلما تغتَ الدتغتَ الدستقل الاقتصاد الرقمي بمقدار وحدة واحدة  R-deux=0.171بالنسبة لدعامل   

 %.17.1تَ الدتغتَ التابع بمقدار يؤدي إلذ تغ
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 معادلة الانحدار للفرضية الرئيسية; يوضح ( 33جدول رقم )
 Coefficients non الدستقل الدتغتَ

standardisés 
Coefficients 
standardisés 

 
 
F 

 

 
 
Sig B Ecart 

standard 
Bêta 

(Constante) 
 

1.042 2 0.521 3.379 0.053a 

   0.154 21 3.239 الاقتصاد الرقمي
 SPSS V19الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد

 Y= 3.239x 1.042نستنتج معادلة الالضدار: 22رقم  من خلاؿ ىذا الجدوؿ
؟؟(، وقیم معادلة الالضدار الدستوحات من الجدوؿ رقم -من الجدوؿ رقم ) نستنتج من خلاؿ القیم الدستوحات

نقبل الفرضیة و H1أي أننا نرفض   0.05وىو أكبر من  0.053أف  مستوي الدلالة يساوي كما (،   2-12)
H0 على الاداء في وكالتي  0.05يؤثر الاقتصاد الرقمي بشكل ايجابي عند مستولذ معنوية  لاBADR و 

BDL  . 
 ثانيا; اختبار الفرضيات الفرعية للدراسة

 الفرضية الفرعية الأولى اختبار -2
H0بنك  : لا تؤثر تكنولوجیا الدعلومات إيجابا على أداء وكالتيBADR وبنكBDL ببوسعادة 
H1بنك  : تؤثر  تكنولوجیا الدعلومات ايجابیا على أداء وكالتيBADR وبنكBDL ببوسعادة 

 معامل الارتباط للفرضية الاولى ; يوضح(34جدول رقم )
-R R المتغير المستقل

deux 
R-

deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

تكنولوجیا الدعلومات 
 و الاتصاؿ

0.378a 0.143 0.104 0.40835 

 SPSS 19من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج
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، والدتغتَ تكنولوجیا الرقمي الاقتصادىذا معناه أنو ىناؾ ارتباط بتُ الدتغتَ الدستقل  R= 0.378تعليق; 
 0.378 .الدعلومات و الاتصاؿ  بمقدار 

بمقدار وحدة واحدة  الرقمي الاقتصادمعناه كلما تغتَ الدتغتَ الدستقل R-deux= 0.143بالنسبة لدعامل     
 %.14.3يؤدي إلذ تغتَ الدتغتَ التابع بمقدار 

%، تدؿ على أف التغتَات الحاصلة في الدتغتَ التابع تكنولوجیا الدعلومات و الاتصاؿ سببها التغتَ 14.3النسبة    
 قي التغتَات تعزى لعوامل أخرى. %، وبا14.3بنسبة  الرقمي الاقتصادالحاصل في الدتغتَ الدستقل 

 معادلة الانحدار للفرضية الاولى ; يوضح( 35جدول رقم )
 

 الدستقل الدتغتَ
Coefficients non 

standardisés 
Coefficients 
standardisés 

 
 
T 

 
 
Sig B Ecart 

standard 
Bêta 

(Constante) 
 

3.425 0.413 
 

8.291 .000 

تكنولوجیا 
الدعلومات و 

 الاتصاؿ

0.201 0.105 0.378 1.916 0.068 

 SPSS V19من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 Y= 3.425x+0 .201نستنتج معادلة الالضدار:   (24رقم ) من خلاؿ ىذا الجدوؿ

(، وقیم معادلة الالضدار الدستوحات من الجدوؿ  13 -2نستنتج من خلاؿ القیم الدستوحات من الجدوؿ رقم )
ع تكنولوجیا الدعلومات و (، أف ىناؾ تأثتَ إيجابي للمتغتَ الدستقل الاقتصاد الرقمي  على الدتغتَ التاب14  -2رقم )

 .H0، ونرفض الفرضیة العديدة H1الاتصاؿ للوكالتتُ، أي أننا نقبل الفرضیة
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية -2

H0 ُلا تؤثر التجارة الالكتًونیة إيجابا على اداء الوكالتت:BADR  وBDL ببوسعادة. 
H1 ُتؤثر التجارة الالكتًونیة إيجابا على اداء الوكالتت :BADR  وBDLببوسعادة. 
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 معامل الارتباط للفرضية الثانية ; يوضح(36جدول رقم )
 R R-deux R-deux الدتغتَ الدستقل

ajusté 
Erreur 

standard de 
l'estimation 

التجارة 
 الالكتًونیة

0.474a 0.224 0.189 0.38849 

 SPSS 19الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد 
، والدتغتَ التابع التجارة الرقمي الاقتصادىذا معناه أنو ىناؾ ارتباط بتُ الدتغتَ الدستقل  R=0.447a: تعليق

 .0.474aالالكتًونیة بمقدار 
معناه كلما تغتَ الدتغتَ الدستقل التجارة الالكتًونیة بمقدار وحدة  R-deux= 0.224بالنسبة لدعامل     

 %.22.4واحدة يؤدي إلذ تغتَ الدتغتَ التابع بقدار 
%.تدؿ على أف التغتَات الحاصلة في الدتغتَ التابع التجارة الالكتًونیة سببها التغتَ الحاصل في 22.4النسبة    

 %.وباقي التغتَات تعزى لعوامل أخرى. 22.4الدتغتَ الدستقل الاقتصاد الرقمي بنسبة 
 معادلة الانحدار للفرضية الثانية; يوضح ( 37جدول رقم )
 

 الدستقل الدتغتَ
Coefficients non 

standardisés 
Coefficients 
standardisés 

 
 
T 

 
 
Sig B Ecart standard Bêta 

(Constante) 
 

2.539 0.664 
 

3.826 .0010 

 0.019 2.522 0.474 0.151 382. الالكتًونیة التجارة

 SPSS19من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 Y=2.539x+0 .382من خلاؿ ىذا الجدوؿ نستنتج معادلة الالضدار:   

من الجدوؿ رقم  الدستوحاة(، وقیم معادلة الالضدار  15-2من الجدوؿ رقم ) الدستوحاةنستنتج من خلاؿ القیم   
على الدتغتَ التابع التجارة الالكتًونیة على  الرقمي الاقتصاد(، أف ىناؾ تأثتَ إيجابي للمتغتَ الدستقل  16 -2)

  H0.، ونرفض الفرضیة العديدة H1أي أننا نقبل الفرضیة  ،ببوسعادةBDLو  BADRاداء الوكالتتُ 
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  ;خلاصة 
حاولنا من خلاؿ ىذا الفصل أف نسقط جانبا من الجزء النظري على الدراسة الدیدانیة، مستعینتُ بذلك على ما 

، ثم تطرقنا  ببوسعادةBDLو  BADRوكالتتُ تحصلنا علیو من معلومات، حیث بدأنا دراستنا بتقدنً عاـ 
إلذ منهجیة البحث وأدوات الدراسة، وأختَا قمنا بعرض وتحلیل نتائج الدراسة الدیدانیة، وىذا من خلاؿ تحلیل 

لزل الدراسة، وتم الاعتماد  ببوسعادةBDLو  BADRوكالتتُ الاستبیاف الدوزع على لستلف أفراد العینة في 
 عطیات والوصوؿ إلذ النتائج الدطلوبة.كأداة مستخدمة من أجل تحلیل الد  SPSSعلى برنامج 

مدركة لأهمیة الاقتصاد  ببوسعادةBDLو  BADRوكالتتُ ما يدكن استخلاصو من الدراسة الدیدانیة، أف 
الرقمي  في ترشید اداء مؤسسات البنكیة؛ وأف الدؤسسة لديها موارد متمیزة وذات كفاءة عالیة، فهي تعتبر نقطة 

مد على وضع خطط واستًاتیجیات لزكمة لاستقطاب تلك الدوارد وكفاءات متمیزة قوة أماـ الدنافستُ، كما تعت
كالتتُ وذات كفاءة عالیة وتسعي للحفاظ علیها، كما توصلنا أف تكنولوجیا الدعلومات و التجارة الالكتًونیة لو 

BADR  وBDLيساهماف في تحقیق التمیز و   التنافسیة في الاداء الافضل. ببوسعادة 
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بعد ان تناولنا في الجانب النظري لاىم الدفاىيم الدرتبطة بعناصر الاقتصاد الرقمي و ترشيد أداء الدؤسسات البنكية 
، وبعد تطرقنا في الجانب التطبيقي الى تحليل البيانات التي تم جمعها ببوسعادة   BDLو  BADRفي وكالتي  

ومن ثم الاجابة على الاشكالية وفي الختام التطرق الى نتائج الدراسة من ميدان الدراسة من اجل اختبار الفرضيات 
 وتقديم لرموعة من التوصيات والتطرق الى افاق الدراسة.

فأداء مؤسسات البنكية  يتجو نحو اقتصاد الرقمي الذي فرض تحديات اختلفت تماما عن تحديات الاقتصاد   
واسع كما تتوسع خصائصو وتتجذر مبادئو يوما بعد يوم، وقد  التقليدي، وىذا الاقتصاد تطور بسرعة وعلى نطاق

الرقمي بمفاىيم جديدة وأسس وأنظمة جديدة كانت نتيجة لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات  دالاقتصاجاء 
والاتصالات وىي الادارة الالكترونية، التجارة الالكترونية، البنوك الالكترونية، والاستثمار الالكتروني، التي 

مت ضرورة تطوير القطاع الدصرفي، وتطبيق الدعلوماتية في لرال البنوك، التي قدمت للاقتصاد بصفة خاصة استلز 
 دعما قويا وساهمت في زيادة تطوره وحركتو.

ومع تزايد نمو الاقتصاد الرقمي والانتشار الواسع لشكبة الانترنت وأثارىا على البنوك ونشاطاتها، أدى ذلك       
 ع إلكترونية ووسائل حديثة  تتلائم مع متطلبات ىذا الاقتصاد.لوجود  أنظمة دف

لذذه التجربة من التحديات التي لا يمكن تجاىلها، لأنها أصبحت بمثابة بوابة للنجاح  يعتبر خوض البنوك      
دوار على والتوسع والعالدية من خلال إمكانيات تكون افتراضية، إلا أنها استطاعت قلب الدوازين واعادة توزيع الأ

أساس التفوق التكنولوجي ، لأن بفضل ىذه التكنولوجيات الجديدة مشاريع جديدة ستخلق، وآفاق واسعة 
ستفتح أمام البنوك، لذا كان عليها إدراك أهمية الجانب الترويج الالكتروني للمنتجات الدالية التي تقدمها ىذه 

 ،ت التنافسية لذا تؤىلها لإعطاء صورة جيدة عنهاالبنوك، وذلك لتحقيق أىداف تطوير أدائها بزيادة القدرا
 بنكية خدمات من ينتجو ما وتوصيل متهواحتياجا أصنافهم بمختلفعليهم  التعرفو وتمكنها من كسب العملاء، 

 وبأعلى ، التكاليف لو أق الأساليب بأحسن الانتمائية و الدالية مىحاجا إشباع ابه يتم بصورة الزبائن ىؤلاء إلى
 . الأرباح
من ىذا الدنطلق ومن خلال ىذه الدراسة كان التركيز منصبا على أن نجاح البنوك في تحقيق أىداف تطوير      

منتجاتها الدصرفية يتوقف بالدرجة الأولى على مدى اىتمامها  بتحسين الأداء ، وتأثير ىذا الأخير بالدفاىيم 
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يز عليو في الجزء التطبيقي من ىذا البحث في وكالتي  ، وىذا ما تم التركالأساسية التي جاء بها الاقتصاد الرقمي 
BADR  وBDL   ببوسعادة. 

 اولا : النتائج 
من الجانب النظري  الدستوحاةبالنسبة للنتائج الدتحصل عليها، فقد قسمناىا إلى قسمين: قسم خصص للنتائج 

يلي سنحاول تلخيص ىذه النتائج في لذذه الدراسة، والقسم الثاني فقد خصصناه لنتائج الدراسة الديدانية، وفيما 
 نقاط مختصرة:

  النظريالمتعلقة بالجانب النتائج  -1
 يعد ،والذي الإلكتروني الدصرفي العمل إلى والتحول الدصرفي العمل  ريتطو  في ساىمي الرقمي الاقتصاد 

 .العالدي الاقتصاد في الاندماج متطلبات أىم أحد و الحالي الوقت في الدصرفي في العمل البارزة السمة
  ، تعتبر عناصر الاقتصاد الرقمي من الادوات الرئيسية لنجاح اي نشاط إقتصادي في الدؤسسات البنكية

 و تبرز أهميتها في تحقيق و تحسين أداء الدؤسسات البنكية من خلال دورىا الاقتصادي الفعال الدتطور.
  ضروري في كل مؤسسة فهو يعد من اىم العوامل إعداد و انتهاج نظام الاقتصاد الرقمي اصبح اكثر من

 .الدساهمة في تحقيق التميز الادائي للمؤسسات البنكية
 المتعلقة بالجانب التطبيقي  نتائج -2

و  BADRو كنتيجة للدراسة التي اجريناىا ، و من خلال الاستبيان الذي اجريناه توصلنا الى ان وكالتي  
BDL  في تعزيز الاداء البنكي و لبقائها في  لأهميتوتصاد الرقمي مدركة تماما تولي اهمية بالغة للاق ببوسعادة

، و قد توصلنا لعدة نتائج  السوق ،و العائد الذي يمكن ان تحققو ، اذا سير النظام بطريقة فعالة و صحيحة
 :اهمها
 .ببوسعادة BDL وبنكBADR بنك وكالتيالرقمي بشكل ايجابي على أداء  الاقتصاديؤثر  -
 .ببوسعادة BDL وبنكBADR بنك وكالتيعلى أداء  إيجابيا الدعلوماتتكنولوجيا تؤثر  -
 .ببوسعادةBDL و BADR الوكالتيعلى اداء  اإيجابي الإلكترونيةتؤثر التجارة  -

 ثانيا : التوصيات 
 بناءا على النتائج السابقة يمكن ان نقدم التوصيات التالية :

 عمل بو ،فهو من اىم مصادر التميز في الاداء.العمل على تطوير الاقتصاد الرقمي و ال -
 يجب على الدؤسسات البنكية الاىتمام بتكنولوجيا الدعلومات و الاتصال . -
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 ان تدرك الدؤسسات البنكية اهمية قدراتها و طاقتها في لرال تطوير ادائها البنكي . -
 الرقمي لترشيد ادائها .نظام تبني الاقتصاد  لإنجاحعلى الدؤسسات البنكية توفير الدناخ الدلائم  -
 و قت ممكن . بأسرععلى الدؤسسات البنكية شحن  ثقافة تبني الانظمة الجديدة و العمل بها  -

 ثالثا :أفاق الدراسة 
بهدف توسيع نطاق ىذا البحث و تعميقو نقترح بعض الافاق للبحث في شكل عناوين تصلح لان تكون 

 اشكاليات لدوضوعات بحوث مستقبلية :
 تصاد الرقمي في اداء الوكالتين .الاق تأثر -
 دور الكبير لتكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في تفعيل و تحسين الاداء البنكي . -
 تطوير معاملات الدؤسسات البنكية بما يسمى التجارة الالكترونية . -
 .ببوسعادة  BDLو  BADRوكالتي  مساهمة الاقتصاد الرقمي في ترشيد اداء  -
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 (01ملحق رقم )               الشعبية ةالجمهورية الجزائرية الديمقراطي                      
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي                         

 _المسيلــــــة_ جامعة محمد بوضياف                          
 العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسييركلية: 

 : علوم التسيير مسق
 

 

 

    
   
 لكم أصدق التحايا و السلام   
فعالية تطبيق الاقتصاد " كم كأداة للبحث العلمي و الدسمى بــ : هذا الاستبيان الذي بين أيديصمم  

و مقترحاتكم  أراءكمالتعرف على  و الذي نسعى من خلال" سسات البنكية الرقمي في ترشيد أداء المؤ 
 ان .الدقدمة و الدفيدة حول الفقرات التي يتضمنها الاستبي

لذا يرجى من سيادتكم التكرم و التفضل علينا بالإجابة عن الأسئلة الواردة في الاستبيان لنتمكن من إجراء 
كد بأنه سيتم التعامل مع الاجابات السرية التحليل العلمي الدطلوب و اعتناء جانب البحث العلمي مع التأ

  اتنا و احترامنا .التامة و لكم خالص تقدير 
 

 : تور كد تحت اشراف ال                                              :   ةالطالب من إعداد

  مد حمير أ                                                 عبد الجبار كريمة   

 

 

 2012/2017السنة الجامعية 

 

س تبيــان  إ 
 



 أولا : البيانات الشخصية :

 ( في الخانة التي تعتقد أنها صحيحة xيرجى وضع علامة ) _

  ذكر                                 أنثى_الجنس :              1

  سنة 02أكثر من سنة                    02إلى  02سنة                      من  02أقل من _ السن : 2

  رئيس الدصلحة                          مدير           إداري              _ الوظيفة :        3

   سنوات 5سنوات                  أكثر من  5أقل من سنة                 من سنة إلى _ الخبرة المهنية : 4

 ثانيا : محاور الاستبيان : 

 المحور الأول : الإقتصاد الرقمي : 

موافق  العبارة 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 _ تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات . 1
      _ ترتبط مؤسستكم بشبكة الأنترنت .

      _ تتعاملون يوميا مع زبائنكم بشبكة الأنترنت .
      بينكم و بين باقي البنوك الأخرى . _ تعتبر الأنترنت بمثابة حلقة الوصل

      _ تتعاملون في عمليات الدقاصة مع البنك الدركزي عبر شبكة الأنترنت .
_ تستخدم مؤسستكم في إدارة مختلف عملياتها الداخلية سواء في نفس الوكالة أو مع 

 باقي الوكالات الأخرى عبر شبكة الأنترانيت .
     

 _ التجارة الإلكترونية : 2
      _ تدتلك مؤسستكم موقع إلكتروني خاص بما تتفاعل من خلاله مع زبائنها .

      _ تدتلك مؤسستكم بطاقة إلكترونية لدفع .
_ تدتلك مؤسستكم بطاقة إلكتروني تعطي الحق لدالكها لإجراء مختلف التعاملات الدالية 

 )دفع، سحب .........(
     

لزبائنها باستخدام  تدنح مؤسستكم منتجاتها الدالية )قروض ، اوراق مالية ، .......(_ 
 شبكة الأنترنت و من خلال موقعها الإلكتروني .

     

      . _ تروج مؤسستكم مختلف عملياتها الدالية باستخدام التسويق الإلكتروني
 المحور الثاني : أداء المؤسسات البنكية 



موافق  العبارة 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

  تحديد الأهداف _ 1
      تعتبر الأهداف الخطوة الأولى التي تقوم بها مؤسستكم لتقييم أدائها الدالي . _ 
      دائها الدالي .أتعتبر الأهداف بمثابة الدعيار الدقيق الذي تقيم به _ 
      لدؤسستكم بمثابة الدؤشر الجيد لأدائها الدالي .يعتبر تحقيق الذدف العام _ 
 _ وضع الخطط التفصيلية لإنجاز العمل 2

      التخطيط بالنسبة لدؤسستكم عملية أساسية من عمليات تقييم الأداء ._ 
تضع مؤسستكم خطة عامة لتحقيق اهدافها و ذلك يعد معيار أساسيا لتقيم ادائها  _

 الدالي .
     

لخطة الرئيسية و بالتالي تأخذ  تكملةالخطط التفصيلية التي تضعها مؤسستكم تعد  _
 بعين الإعتبار عند تقييم الأداء.

     

 استخدامإعداد الخطة التفصيلية يعتبر بمثابة الأداة التي تحدد على أساسها كيفية  _
 الدوارد.

     

 _ تحديد مراكز المسؤولية : 3
تدار مؤسستكم بطريقة لا مركزية في إتخاذ القرارات و هذا ما يعرقل عملية تقييم  _

 على حد . لكل مصلحة الأداء 
     

      تحديد مراكز الدسؤولية أمر ضروري في عملية تقييم الأداء ._ 
      _ تحديد مراكز الدسؤولية يساعد في محاسبة كل مصلحة على حد .

الدسؤولية يساهم في تقييم أداء الدورد البشري من حيث مستوى إتخاذ _ تحديد مراكز 
 القرارات .
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 قائمة المحكمين

 الإمضاء الدرجة العلمية التخصص اللقب و الاسم
  استاذ محاضر ب علوم التسيير فرحتية العيد
  أ استاذ محاضر استراتيجية و تسويق شريف مراد
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 السن

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 02إلى  02من  4 16.7 16.7 16.7 

سنة 02اكثر من   20 83.3 83.3 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

 

 الوظيفة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 62.5 62.5 62.5 15 إداري 

 91.7 29.2 29.2 7 رئٌس مصلحة

 100.0 8.3 8.3 2 مدٌر

Total 24 100.0 100.0  

 

 المهنية

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 5من سنة إلى  7 29.2 29.2 29.2 

سنوات 5اكثر من   17 70.8 70.8 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

 

 المؤسسة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  مؤسسةRDAB  12 50.0 50.0 50.0 

RABمؤسسة  12 50.0 50.0 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 الجنس

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 70.8 70.8 70.8 17 ذكر 

 100.0 29.2 29.2 7 انثى

Total 24 100.0 100.0  



T1 24 1 5 4.04 .859 

T2 24 2 5 3.58 1.139 

T3 24 1 5 4.04 1.083 

T4 24 1 5 3.92 .974 

T5 24 1 5 3.71 1.233 

 81182. 3.8583 5.00 1.60 24 تكنولوجٌا المعلومات

Valid N (listwise) 24     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

E1 24 4 5 4.63 .495 

E2 24 2 5 4.54 .884 

E3 24 4 5 4.62 .495 

E4 24 1 5 3.71 1.160 

E5 24 3 5 4.25 .608 

 53487. 4.3500 5.00 3.00 24 التجار الالكترونً

Valid N (listwise) 24     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

G1 24 4 5 4.46 .509 

G2 24 3 5 4.46 .588 

G3 24 3 5 4.42 .584 

P1 24 3 5 4.21 .658 

P2 24 3 5 4.29 .624 

P3 24 3 5 4.17 .637 

P4 24 3 5 4.29 .690 

C1 24 1 5 2.75 1.567 

C2 24 2 5 4.25 .676 

C3 24 4 5 4.42 .504 

C4 24 4 5 4.50 .511 

 43141. 4.2008 5.00 3.55 24 الأداء

Valid N (listwise) 24     

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100.0 24 %0. 0 %100.0 24 تكنولوجٌا المعلومات

 %100.0 24 %0. 0 %100.0 24 التجار الالكترونً

 %100.0 24 %0. 0 %100.0 24 الأداء



 

 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

 Mean 3.8583 .16571 تكنولوجٌا المعلومات

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3.5155  

Upper Bound 4.2011  

5% Trimmed Mean 3.9111  

Median 4.1000  

Variance .659  

Std. Deviation .81182  

Minimum 1.60  

Maximum 5.00  

Range 3.40  

Interquartile Range 1.15  

Skewness -.971- .472 

Kurtosis .990 .918 

 Mean 4.3500 .10918 التجار الالكترونً

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 4.1241  

Upper Bound 4.5759  

5% Trimmed Mean 4.3889  

Median 4.4000  

Variance .286  

Std. Deviation .53487  

Minimum 3.00  

Maximum 5.00  

Range 2.00  

Interquartile Range .80  

Skewness -1.211- .472 

Kurtosis 1.691 .918 

 Mean 4.2008 .08806 الأداء

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 4.0186  

Upper Bound 4.3829  

5% Trimmed Mean 4.1919  

Median 4.0909  

Variance .186  

Std. Deviation .43141  

Minimum 3.55  

Maximum 5.00  

Range 1.45  



Interquartile Range .59  

Skewness .644 .472 

Kurtosis -.471- .918 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 089. 24 928. 098. 24 163. تكنولوجٌا المعلومات

 005. 24 871. 061. 24 173. التجار الالكترونً

 044. 24 914. 003. 24 226. الأداء

a. Lilliefors Significance Correction 
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 : الدراسة  ملخص

تهدف الدراسة الى تحديد دور الاقتصاد الرقمي ، في ترشيد الأداء للمؤسسات البنكية بالتطبيق على عينة من الموظفين     
 .ببوسعادة BDLو   BADRبوكالتين 

بوكالتين موظف  03عبارة موزعة على عينة تتكون من  42و من أجل تحقيق ذلك تم استخدام استبانة مؤلفة من     
BADR  وBDL و تم تحليل المعطيات و إختبار الفروض باستخدام برنامج الحزم الاحصائية للعلوم  ببوسعادة ،
 . spssالاجتماعية 

و توصلت الدراسة بأن تطبيق الاقتصاد الرقمي بمختلف مراحله له دور في ترشيد الاداء في المؤسسة الممثلة لعينة      
 الدراسة ، و ذلك من خلال تحليل نتائج  الاستبيان المتوصل اليها .

بيق الاقتصاد تط ببوسعادة BDLو  BADRوكالتين و في الاخير و بناءا على ما جاء في هذا البحث نقترح على      
 الرقمي في تحسين وتسيير أدائها لضمان بقائها و إستمراريتها .

 _الكلمات المفتاحية : الاقتصاد الرقمي ، التجارة الالكترونية ، البنوك الالكترونية ، تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 

Résumé de l'étude: 

L'étude vise à déterminer le rôle de l'économie numérique, dans l'exercice de 
la rationalisation des institutions bancaires sur l'application d'un échantillon du 
personnel  dans mon agence BADR et BDL en Boussaâda. 
Pour y parvenir a été l'utilisation d'un questionnaire composé de 24 mots 
répartis sur un échantillon composé de 30 employés dans mon agence BADR 
et BDL en Boussaâda, Et l'analyse des données et des hypothèses de test en 
utilisant spss. 
L'étude a conclu que l'application de l'économie numérique à différents stades 
de son rôle dans la rationalisation de la performance dans l'échantillon 
représentatif de l'organisation de l'étude, et en analysant les résultats du 
questionnaire atteignirent. 
Dans ce dernier, et en fonction de ce qui est dit dans cette recherche, nous 
vous proposons  Les deux agences BADR et BDL en Boussaâda L'application 
de l'économie numérique pour améliorer ses performances et la conduite 
pour assurer sa survie et la continuité. 
Les Mots-clés : économie numérique, commerce électronique, la banque 
électronique, Technologie et de la Communication. 


