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ABSTRACT

The first objective of this work is to try to build information system aimed to
organizing and simplifying the bill process in the corporation ADE and
improves the production, also enables us to follow the life cycle of the billing
from adding client until the delivery of bill, for the exploitation of information
technologies in the billing.

Keywords: information system, ADE, UML

Le premier objectif de ce travail est d’essayé de tenir un systéme
d'information visant a simplifier e processus de facturation au niveau de la
société Algérienne d'eaux et optimise relativement le rendement de ce
société, Il nous permet également aussi, a suivi le cycle de vie de facture
depuis de l'inscription de client jusqu'a la réception de facture, pour
F'exploitation les technologies des informations dans la gestion de
facturation.

Mots Cles : systeme dinformation, ADE, UML
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1. Introduction générale :
Contexte :

Le secteur des ressources d’eau définit au cours des derniéres années des
évolutions globales et des grands progrés en particulier en termes d'institues ciblés
pour la production et la distribution d'eaux jusqu'a devenir la plupart des régions du

pays tirés au service de 1'eau potable.

Ces changements touchent les organes chargés de la conduite de cette vitaux et
~ sensibles, les responsables ont été de la mise en place d'institutions locales de ce

secteur appel€ I'institution publique de distribution des eaux domestiques et
I'épuration que vous chargé de la conduite de I'eau et le nettoyage.
Etant donné I'ampleur de ce secteur et la demande croissante de I'eau, il a été
convertie aux unités de distribution d'eaux sous le nom algérienne de 'eaux, elle a été
sélectionnée son activité plus précisément et a été fournée de plusieurs fagons afin de
faciliter le service de cette substance vitale.
La facturation représente un aspect important dans les activités d'ADE qui nécessite
d'étre revu et réévalue pour en faire le premier bas sur ce chemin de la quéte
d'autonomie et d'achéveineqt de systémes qui permettront a cette société d'avoir le

contréble absolue sur I'évolution et I'adaptions de ses solutions.

La relation d'un tel systéme et la tache d'approfondir I'étude des aspects présentes
et des perspectives d'une solution possibles nous avons été proposée en tant que projet
de fin d'études pour enfin étre intitulé "Conception et Réalisation de Systéme

d'information pour la Société Algérienne d'eaux « Service de Facturation»".
Le mémoire organise da la fagon suivant : -
Chapitre 1 : Présentation de I'organisme d'accueil.

Dans ce chapitre, et aprés avoir défini une problématique qui résumera Ie besoin
de la société, on effectue une étude des structures concernes par notre étude au sein

d'Algérienne d'eaux (les services de facturation).
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Chapitre 2 : Etude de I'existant.

On effectue une étude des différentes postes de travail et les procédures, enfin on
récence des critique et des suggestions pour préparer la conception et la réalisation du

nouveau systéme.
Chapitre 3 : Conception et Analyse de nouveau systéme.
L’objectif principal de cette partie est de définir I’architecture de notre prototype .

Pour cela, nous identifierons et nous décrirons les différents sous systémes,

diagrammes Composant notre prototype
Chapitre 4 : Implémentation et réalisation.

Cette partie décrit I’environnement et les outil§ de réalisation de notre prototype ¢
Et cela en présentant en premier lieu les choix effectués pour sa réalisation .
Enfin nous conclurons par expdser les caractéristiques du systéme et proposer les
Perspectives d’élargissement.

L

En observant I'évolution de I'étude entre les différents chapitres, on peut voir
qu'elle a suivi une démarche bien précise(en utilisant la méthode de développement

OMT, cela en employant différents diagrammes du langage de modélisation UML).

2010/2011 ]
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7. Conclusion générale et perceptive :

Le travail que nous avons effectué a consisté en la conception et la réalisation
d’un systéme informatique pour la gestion de facturation pour la société

Algérienne d'eaux.

Ce travail nous a permis d’aborder le domaine de facturation pas a pas et
comment passer d’un modele de processus conceptuel vers une implémentation

technique.

L’objectif de notre projet était de concevoir et de réaliser un systéme permettant

la gestion de facturation d’une maniére efficiente et efficace.

Afin d’atteindre ce but, nous avons commencé par 1’étude de 1’existant. Ensuite,
la conception du nouveau systéme. Par la suite, nous avons finalisé cette étape par

la réalisation du systéme.

En fin, nous pouvons dire que ce projet de fin d’étude est notre premier pas vers
la vie professionnelle, ils nous a permis d’exploiter nos connaissances théoriques

acquises pendant le cycle de notre formation, de nous familiariser avec un

environnement dynamique et d’avoir une idée plus approfondie et plus pratique

sur I’importance des systémes d’ informatiques dans les société .
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