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The fint objective of fris work is to fy to build informalion system aimed lo
organizing and simplifying tre biltproess in the erporation ADE and

improves &e production, also enables us lo follow sre life cycle of fre billing
fom adding client until the delivery of bill, for the exphitation of informalion
tecfrnologies in ttre billirig.

Le premier obiectif de ce travailest d'esay6 de tenir un systdme
d'informalion visant i simplifier ie proessus de facfuration au niveau de la
soci6t6 Alg6rienne d'eaux et oplimise relativement le rendement de e
soci6t6, ll nous perrnt egalement a$ssi, a suivi le cyde de vie de facture
depuis de l'inscriplion de client jusqu? la reception de facture, pour
I'erploitation les iednologies des informalions dans la gestion de
frcluration.
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1. Introduction g6n6rale :

Contexte :

Le secteur des ressources d'eau ddfinit au cours des derniAres anndes des

dvolutions globales et des grands progrds en particulier en termes d'institues ciblds

pour la production et la dishibution d'eaux jusqu'a devenir la plupart des rdgions du

pays tirds au service de I'eau potable.

Ces changements touchent les organes charg6s de la conduite de cette vitarx et

sensibles, les responsables ont dt6 de la mise en place d'institutions locales de ce

secteur appeld l'institution publique de distribution des eaux domestiques et

l'6puration que vous chargd de.la conduite de I'eau et le nettoyage.

Etant donnd t'ampleur de ce secteur et la demande croissante de I'eaq il a6td

convertie aux unit€s de distribution d'eaux sous le nom algdrienne de I'eaux, elle a €t6

s6lectionnde son activit6 plus pr6cis6ment etaet| foum6e de plusieurs fagons afin de

faciliter le service de cette zubstairce vitale.

La facturation reprdsente un aspect important dans les activiGs d'ADE qui ndcessite

d'€tre revu et r66value pour en faire le premier bas sur ce chemin de la qu€te

d'autonomie et d'achdv"ioeol de systdmes qui permettront a cette soci6t6 d'avoir le

contr6le absolue sur l'6vqlution et I'adaptions de ses solutions.

La relation d'un tel sysGme et la tache d'approfondir l'6fude des aspects prdsentes

et des perspectives d'une solution possibles nous avons 6t6 propos6e en tant que projet

de fin d'6tudes pour enfin €tre intihrld "Conception et R6alisation de Systdme

d'information pour la Soci6td Alg6rienne d'eaux << service de Facturation)".

Le m6moire organise da la fagon suivant : .

Chapitre 1 : Prdsentation de I'organisme d'accueil.

Dans ce chapitre, et aprds avoir ddfini une probi6matique qui rdsumera ie besoin

de la soci6t6, on ef[ectue une 6tude des structures concernes pm notre 6fude au sein

d'Alg6rienne d'eaux (les services de facturation).
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Chapitre 2 : Etude de I'existant

On effectue une 6tude des diftrentes postes de travail et les procddures, enfin on

r6cence des critique et des suggestions pour pr6parer la conception et la rdalisation du

nouveau systdrne.

Chapitre 3 : Conception et Ana$se de nouveau syst0me

L'objectifprincipal de cette partie est de ddfinir I'architecture de notre prototype .

Pour cela, nous identifierons et nous ddcrirons les differents sous systdmeg

diagrarnmes Composant notre prototype

Chapitre 4 : Impl6mentation et rdalisation.

Cette partie ddcrit l'environ4ement et les outils de r6alisation de notre prototype r

Et cela en pr€sentant en premier lieu les choix effectuds pour sa rdalisation .

Enfin nous conclurons par exposer les caract6ristiques du systeme et proposer les

Perspectives d' 6largissemenl

En observant l'6volution de lidtude entre les diftrents chapites, on peut voir

qu'elle a suivi une ddmarche bien precise(en utilisant la mdthode de d6veloppement

OMT, cela en employant diftrents diagrammes du langage de mod6lisation UML).



Chapitre 04 zO1312011

7. Conclusion g6n6rale et perceptive :

Le travail que nous avons effectu€ a consist6 en La conception et la r6alisation

d'un systdme informatiqlle pollr la gestion de facturation pour la soci6t6

Algdrienne d'eaux.

Ce travail nous a permis d'aborder le domaine de facturation pas i pas et

comment passer d'un moddle de processus conceptuel vers une impl6mentation

technique.

L'objectif de notre projet €tait de concevoir et de r6aliser un systdme permettant

la gestion de facturation d'une manidre efEciente et efficace.

Afin d'atteindre ce but, nous avons commenc6 par l'6fude de I'existant. Ensuite,

la conception du nouveau systdme. Par la suite, nous avons finalis6 cette 6tape par

la r6alisation du systdme.

En fin, nous pouvons dire qrre ce projet de frn d'6tude est notre premier pas vefii

ia vie professionnelle, ils nous a perrnis d'exploiter nos connaissances th6oriques

acquises pendant le cycle de notre formation, de nous familiariser avec un

euvironnement dynamique et d'avoir uoe idde plus approfondie et plus pratique

sur I'importance des systbmes d'informatiques dans les socidt€ .

80
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