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 أ 

  :مقدمة

یشهد العالم الیوم الكثیر من التطورات والمتغیرات المتسارعة والتحدیات المتزایدة ،اصطدام 

التنافس بین المنظمات المختلفة التي تعمل ضمن البیئة المتغلبة والمتغیرة ،مما یجعل المنظمات علي 

ك فیه أن تحقیقه جاعة في تحقیق رؤیتها ومما لا شتسعي إلي التركیز الأسالیب أكثر ناختلاف أنواعها 

مال  وباعتبار العنصر البشري رأس  ةالرؤیة المنظمة مرتبط بعدة مستویات أبرزها المواطنة التنظیمی

ما تمكنت من كیفیة استثماره فهو یعطي دفعا معنویا أكثروا منوا مادیا من تغیر وتطویر حقیقي إذ 

  .المنظمة،وزیادة الفعالیة التنظیمیة في تحقیق أهدافها

ن التوسع ولا بد م المواطنة التنظیمیة باهتمام كافة المؤسسات سواء العامة أو الخاصة ظىوتح

،والذي نتجاهل فیه قیمة ومكانة المواطنة في منظماتنا،ولقد أصبح واضحا في أكثر خاصة في یومنا هذا

قدراته، عصرنا الحالي أن تطور الأمم من خلال توجیه الفكر نحو الاستثمار الأمثل لطاقات الإنسان و 

وتنظیمها وتوجیهها بشكل متناسب وواضح مع الأهداف المتنامیة والمتناسبة والمطلوب تحقیقها في 

التنظیم، صفة أساسیة في إعطاء دفع لأجل تحقیق أقصي هدف من أهداف المنظمة وتحقیق كل 

المنظمة طویر وبكل ما یملك من قدرات لتوخاصة إعطاء دفع للعامل لأداء وظیفته، ةالتوقعات اللامحدود

وإذا كانت المواطنة التنظیمیة والتي هي عبارة عن سلوكیات یقوم بها الفاعلین ،فان المؤسسات تسعي 

 للاهتمام ،وتجنید كل العناصر الفاعلة لأجل الرقي والانسجام وإعطاء الروح المعنویة من خلال السلوكیات

من خلال الفعالیة التنظیمیة لا یمكن تحقیقها  رائد هذا الاتجاه بقوله إن"للأفراد وهذا ما أكده أور جان 

حمد بن عبد االله بن سعید م(.وتطویر سلوك المواطنة التنظیمیة،بل لابد من تنمیة الأدوار الرسمیة فقط

  .) 16، ص2007-الزهراني

والالتزام وإذا كانت المواطنة التنظیمیة بكل مؤشراتها والمتمثلة في المساعدة وتقدیم المقترحات 

،فإن المدیریة تسعي لتقویة سلوك المواطنة الحرص علي القیام بأعمال إضافیة ،معالمتبادر داخل المنظمة

  .والاهتمام بیه وجعله واقعا ملموسا

ستغلال الموارد البشریة وتزداد الفعالیة التنظیمیة من خلال استخدام النموذج الأمثل لا

لتكوینات والنشاطات وإقحام الفاعلین في تحقیق الأهداف ،وتطویر الكفاءات من خلال التدریبات واوالمادیة

ومن هذا اتجهت الدراسات إلي الكشف عن أهم محددات الفعالیة التنظیمیة . المسطرة من قبل المؤسسة

في محاولة لإیجاد الطرق المنهجیة والعلمیة الكفیلة بتوفیر الجو أو المناخ التنظیمي الملائم لتفعیل الأداء 



  مقدمة
 

 ب 

نسانیة حول نطلاقا من المدارس التي تناولت موضوع الدراسة منها مدرسة العلاقات الإالجید،وهذا ا

  .) 08،ص2009قجة رضا،(والكفاءة لماكس فیبر

  :وانطلاقا من هذه الأفكار قسمت الدراسة إلي خمسة فصول وأنجزت كما یلي

ة وأهمیة ید الإشكالیالفصل الأول تحت عنوان المقاربة المنهجیة للدراسة النظریة وعرضنا فیها تحد

ن المواطنة التنظیمیة رؤیة الفصل الثاني والذي یتضم ى،مرورا إلوأهداف وفرضیات الدراسة

،ثم المحددات والمعوقات للمواطنة التنظیمیة ثم ریةتنظیمیة بدایة بتحدید المفاهیم ثم المقاربة النظسوسیو 

  .المناقشة البحثیة في المؤسسة الجزائري

وتناولنا فیه المتغیر التابع لهذه الدراسة تحت عنوان الفعالیة التنظیمیة رؤیة وفي الفصل الثالث 

سوسیو تنظیمیة وتضمن أیضا تجدید المفاهیم ثم المقاربة النظریة،مرورا إلي المحددات والمعوقات لهذا 

  .المتغیر ثم المناقشة البحثیة في واقع المؤسسة الجزائریة

مقاربة المنهجیة للدراسة المیدانیة واحتوت علي المجال المكاني أما الفصل الرابع فتناولنا فیه ال

  .)الاستمارة والمقابلة (وات جمع البیانات أدشري ثم المنهج المستخدم في هذه والزمان والب

وفي الفصل الخامس عرض النتائج في ضوء الفرضیات بدایة بعرض وتحلیل البیانات ومناقشة 

الوظیفي ثم وعي الضمیر وأنسنة بیئة  ثم السلوك الحضاري والرضا الكفاءةفرضیات الدراسة،الإیثار و 

  .العمل وأخیرا الخاتمة
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  :الإشكالیة-1

من الرواد والباحثین في مجال  نمن قبل الكثیری اهتماماالتنظیم من أهم المیادین التي لقیت  ریعتب

لك الاهتمام مع مرور الوقت اتجاهات واطر ذالتنظیم والعمل وقد بلورت  الاجتماع، وعلم الاجتماععلم 

مرحلة بخصوصیات  أومیزت كل فترة العلمیة المتراكمة، وقد ت الأبحاثفكریة ونظریة بعد سلسلة من 

  .تعكس مجال تركیز واهتمام معنیین 

البحث العلمي من اجل تحقیق الفعالیة المنشودة وبالرغم من تعدد جوانب  إثراءوقد ساهمت في 

الذي تتوقف علیه جمیع الظواهر البشري فهو العنصر  أساسیةالاهتمام في ظل العامل البشري مع ركیزة 

ومكانتها ومیزتها التنافسیة یقتضي منها ایلاء المزید من الاهتمام  أهدافهاقق المنظمة في المنظمة، فتح

عمالها ومدى تعزیز المواطنة في العمل  أداءت وفعالیة  یتوقف على مجهودا إنمابالعنصر البشري، 

ت في المنظمات مهما كان االفعالیة التنظیمیة هي كظاهرة صحیة ومرغوب به أي الأخیرةخاصة هذه 

  .) 146ص  ،2013 ،سنوسي علي(ماهیة والكیفیة وقیاسها الالخلاف فانه حول تحدید  أن إلاطبیعتها 

لتحقیق  أفرادهاكل  أوتعمل على تعزیز الكفاءة بین العمال  أنهامؤسسة كل نجده عند  وهذا ما

من خلال درجة الوظیفي  الرضاالفعالیة والرفع من مستواهم ومهارتهم وتوفیر المناخ المناسب لزیادة 

نسنة بیئة العمل لتضمین مشاركة العاملین وتقویة المهارات أوالقیم التنظیمیة وتكریس  الأدوارالتوافق مع 

  .،وهذا ما تناولته نضریه العاملین لفریدریغ هرزبرغوالعلاقات بینهم 

ات بین السلوكیة بدراسة العلاق رسةتي اهتمت بالموضوع، فركزت المدوفي هذا تعددت المدارس ال

التعرف على دوافعهم وحاجاتهم  إلىودعت  ،في التنظیم الإنسانيالعنصر  أهمیة إلى وأرشدت الأفراد

في  أساسينظریة العاملین حول الاهتمام بالمورد البشري كعامل  أكدتهلتكریس الفعالیة لدیه وهذا ما 

  .تحقیق فعالیة المؤسسة

الذي یؤدیه في المنظمة بصورة ذاتیة  الإنسانيالمواطنة التنظیمیة هي تمثل درجة السلوك  فأما

زاید " (التنظیمین أداءایجابیا یصب في خدمة المنظمة وزیادة قدراتها على  أثراتحدث و اختیاریة وتطوعیة 

  ).55، ص2000عادل محمد، 

في ترسیخ التضحیة بالاهتمامات  في التنظیم كعنصر جوهري الإیثارومن خلال تثمین  

  .للمؤسسةح التعاون كآلیة في تحقیق الفعالیة الشخصیة وتعزیز رو 
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كان لزاما  ،خرىلأالجزائریة عند تحولها وانتقالها من مرحلة  ةلوضع المؤسسوالملاحظ والمتأمل 

بفعل  رعلیها أن تبحث عن آلیات وضوابط التي تساهم في انتعاش الاقتصاد الوطني الذي كان شبه منها

ولذلك  الذاتي كحتمیة سبب خروج المعمرین وإتلاف المؤسسات، رالتسییر و فظه الفرنسي، رالإست دما

العمال  مرودیةوبعدها نجد السیر الاشتراكي عرف انخفاضا في ، تحمل العمال على عاتقهم بتسییرها

الإجراءات مست من ما دفع بالدولة الجزائریة إلى اتخاذ مجموعة متنوعة موزیادة المدیونیة الخارجیة 

إعادة الهیكلة العضویة والمالیة : بین مرحلتین یة وكان أولها إعادة هیكلة والتي تمتالإصلاحات الاقتصاد

بإعطاء المؤسسة  فكرة فصل الوصایا عن التسییروطرحت بذلك  1986إلى غایة  1982لسنوات 

بتعدیل وضعیتها، ولكي  استقلالیة أكثر في تسییر مواردها المالیة والبشریة فبدأت المؤسسات العمومیة

لأنها مؤسسات مهددة بالتصفیة والحل في حالة  من هذه المؤسسات العمومیة المستقلة استمراریتها،تض

  .عجزها

ولذلك حاولنا أن نركز على دراسة الفعالیة التنظیمیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة ومدى 

  .)15ص  ،2009 قجة رضا،(في مستوى الفعالیة و تعزیز المواطنة  خفضمساهمة ذلك في رفع أو 

 علاقتها بالفعالیاتومن خلال عرضنا القرارات تحلیلیة عن الموضوع ومتمثل في المواطنة التنظیمیة و 

  .التنظیمیة داخل المؤسسة 

  :من خلال معطیات التحلیل كما یلي نحدد السؤال الرئیسي

  ؟الفعالیة التنظیمیةما العلاقة بین المواطنة التنظیمیة و 

  :قد انبثقت أسئلة فرعیة كالتالي و 

  .؟تعزیز الكفاءة للعاملما علاقة الإیثار ب -1

  .؟للعاملین حقیق الرضي الوظیفيقة السلوك الحضاري بتما علا -2

  .؟ كریس أنسنة بیئة العملما علاقة وعي الضمیر بت -3

  أهمیة الدراسة  -2

التنظیمیة  ةظاهرة الفعالیهي یة الأهمیة و تناول الظاهرة في غاتستمد هذه الدراسة أهمیتها بكونها ت

من دون شك أن نجاعة أي مؤسسة مهما كان نوعها وتحقیقها لأهدافه، و  وعلاقتها بالمواطنة التنظیمي،

  .یتوقف إلى مدى بعید على مدى فعالیة عمالها والكفاءة في العمل 
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تي احتلتها تفسر في جانب كبیر ذلك أن الریادة التي تحققها كبریات المؤسسة العالمیة والمكانة ال  

التعاون والتضحیة في العمل والمشاركة في  :قیم عمالیة مثلیقدمه عمالهم من مجهودات و من 

ومن الفعالیة تحقیق أهداف المؤسسة وسعیهم المتواصل في الارتقاء  الاجتماعات والالتزام بمواعید العمل،

إلى إعطاء مزید من الاهتمام بعمالها على  ةعأي مؤسسة ناج ىسعتفي سمعة المؤسسة وفي المقابل 

واقع المؤسسة ول صيوعلیه تأتي هذه الدراسة لتستق اعتبار أن الإنسان هو الرأس المال البشري بالنسبة له،

المسیرة التاریخیة لها یلاحظ أنها  ءذلك أن استقرا ،أعلاه إلیهالجزائریة بخصوص الموضوع المشار 

عن تحقیق أهدافها والنهوض بالاقتصاد الجزائري فبالرغم من  عجزتة فمازالت تعاني من مشكلات عدید

ع یالإصلاحات المطبقة على امتداد المراحل الإصلاحیة إلا أن الاقتصاد الجزائري مازال یعتمد علم الر 

وسعى لتحقیق معدلات اقتصادیة عالیة مرهون بارتفاع سعر البترول أثبتت كل التجارب التنمویة  ،النفطي

ماكس  "لها وفي هذا السیاق قدم عالم الاجتماع الألمانيكأن هو العنصر الفاعل في العملیة  عالم،في ال

وتوصل إلى أن نجاح الاقتصاد الذي حققه  ،بحثه الموسوم بالأخلاق البروتستانتیة والروح الرأسمالیة "برفی

یم العمل یتق :مثلي أن ما سیعود بخصوصیة للتركیبة الاجتماعیة للإنسان العربالمجتمع العربي 

أهمیة هذه الدراسة على ما إذا كانت الفعالیة التنظیمیة  كمنوالحفاظ على ساعات العمل ولذا ت ،الإیجابي

  .مدى المواطنة التنظیمیةعلى للعاملین بالمؤسسة محل الدراسة یتوقف 

  :الدراسة  أهداف -3

  :التالیة الأهدافل هذا نبلور لكشف الغموض الذي یعتریها ومن خلا إلیهلكل دراسة هدف تصبوا 

  .تعزیز الكفاءة للعاملو  الإیثارالكشف عن طبیعة العلاقة بین -1

  .والرضا الوظیفيبین سلوك الحضاري التعرف على طبیعة العلاقة  -2

  .تكریس أنسنة بیئة العملقة بین وعي الضمیر و محاولة الوقوف على طبیعة العلا -3

  .العمال وحل المشكلات التي تواجههم معرفة طبیعة العلاقة بین تعاون-4

  .المنظمة أهدافجاز المهام وتحقیق تجسید الرغبة في إن -5

  :فرضیات الدراسة - 4

  :فرضیة الرئیسیةال -1- 4

 .التنظیمیة والفعالیة التنظیمیة بین المواطنةتوجد علاقة 
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  :الفرضیات الفرعیة  -2- 4

 :الأولىالفرضیة الفرعیة 

 .للعامل الكفاءة بتعزیز قةعلا للإیثار

 :الفرضیة الفرعیة الثانیة

  .الرضا الوظیفي للعاملبتحقیق  للسلوك الحضاري علاقة

 :الفرضیة الفرعیة الثالثة

  .أنسنة بیئة العمللوعي الضمیر علاقة بتكریس 

 



 

رؤیة  

  سوسیوتنظیمیة

  ك الحضاري ومنطلقات جیمس تومسیون

  

  المناقشة البحثیة لواقع المواطنة التنظیمیة في المؤسسة الجزائریة

 :الثانيالفصل 

 المواطنة التنظیمیة

سوسیوتنظیمیة

  التنظیمیةمفهوم المواطنة 

  أبعاد المواطنة التنظیمیة

  اربة النظریة للمواطنة التنظیمیة

  الإیثار ومنطلقات ولیام أوتشي

ك الحضاري ومنطلقات جیمس تومسیونالسلو 

  وعي الضمیر ومنطلقات هربرت سیمون

  محددات المواطنة التنظیمیة

  معوقات المواطنة التنظیمیة

المناقشة البحثیة لواقع المواطنة التنظیمیة في المؤسسة الجزائریة

المواطنة التنظیمیة

  

  

مفهوم المواطنة : أولا

أبعاد المواطنة التنظیمیة: ثانیا

اربة النظریة للمواطنة التنظیمیةالمق: ثالثا 

I- الإیثار ومنطلقات ولیام أوتشي

II-  السلو

 -IIIوعي الضمیر ومنطلقات هربرت سیمون

محددات المواطنة التنظیمیة: رابعا

معوقات المواطنة التنظیمیة: خامسا

المناقشة البحثیة لواقع المواطنة التنظیمیة في المؤسسة الجزائریة: سادسا
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  : التنظیمیة  فهوم المواطنةم: أولا

   :لغة-1

، ویقال وطن بالمكان، والجمع أوطان، وهو المنزل الذي یقیم فیه الإنسان، منسوبة إلى الوطن

بن ا. (محلاً ومسكناً یقیم فیه اتخذهاوأوطن فلان أرض كذا أي ، وطناً  أتخذهوأوطن به أي أقام وأوطنه 

  ) 64ص ، 1994، منصور

  : اصطلاحا -2

ومن ، )دولة(تقوم بین شخص طبیعي وبین مجتمع سیاسي  اجتماعیةأنها مكانة أو علاقة عرف بت

وتتحد هذه العلاقة بین ، ویتولي الثاني مهمة الحمایة: خلال هذه العلاقة یقدم الطرف الأول الولاء

  )121ص ، 1994، محمد عاطف غیث(الشخص والدولة عن طریق القانون 

   :میة لواین تعریف المواطنة التنظی -

  .سلوك الأدوار الإضافیة والتي تتعدى حدود الوظیفة اأنهعرفها على 

ولا . سلوك وظیفي یؤدیه الفرد طواعیة ویتعدى حدود الواجبات الوظیفیة المحددة له ابأنه: تعریف آخر-

  .)66ص ،2014،لعور عاشور(الحوافز الرسمیة داخل المنظمة  من خلال هیكل مكافأتهیتم 

یاریة تالمواطنة التنظیمیة تمثل درجة السلوك الإنساني الذي یؤدیه في المنظمة بصورة اخ :آخرتعریف  -

وتحدث أثراً إیجابیاً یصب في خدمة المنظمة وزیادة وقدرتها على الأداء التنظیمي دون ، أو تطوعیة

  .احتساب ذلك السلوك علنیا ضمن جدول المكافآت والحوافز الرسمیة

مما له بالغة في المحافظة على  اختیاريغن أنه ركز على سلوك تطوعي نستنج من تعریف أور 

  .المؤسسة ومن خلال ذلك یهدف إلى تعزیز الأداء الفعال وزیادة فعالیتها وكفاءتها

على مجموعة من التصرفات تهدف إلى تقدیم ید المساعدة وأجد  أما التعریف الأخیر ركز

  .التعریف الأول أشمل منه

هو تلك الحاجات التي یقوم بها الفرد أو الموظف داخل المنظمة دون انتظار : ي التعریف الإجرائ

  مقابل لهذا الجهد

  :أبعاد المواطنة التنظیمیة :ثانیا

  :السلوك الحضاري-1
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یتمثل في الرغبة بالمشاركة في سلطة المنظمة بفعالیة كحضور الاجتماعات ومناقشة سیاسات 

، عمر محمد دره. (وصیانة مواردها والحفاظ علیها، یاسات للمنظمةالمنظمة وإبداء الرأي حول أفضل الس

  ) 155ص ، 2008

أي كل ما ، أن هذا النوع على أنه مسؤولیة المشاركة في الحیاة السیاسیة للمنظمة: تعریف آخر

، 2007، عبد الحمید عبد الفتاح المغربي. (یدخل في إستراتیجیة المنظمة من أجل حمایة الموارد المنظمة

  ) 281 ص

  : الإیثار -2

هو السلوك التلقائي الموجه نحو أعضاء المنظمة الرؤساء والزملاء في المهام المتعلقة في العمل 

مساعدة الزبائن  إليوكیفیة انجازه أو المساعدة ومدید العون في المشكلات الشخصیة لهم بالإضافة 

  ) 20ص ، 2015، عبد الحفیظ علي حسب االله(والعملاء المنظمة 

  : وعي الضمیر -3

الالتزام بمواعید العمل :  یمثل السلوكیات التي تتجاوز الحد الأدنى من متطلبات الوظیفة مثل

  ) 68ص ، 2016، شلالي ولید(والحضور 

ویغني هذا البعد سلوك العامل التطوعي والاختیاري الذي ینبع من ذاتیة العامل دون النظر الي 

عطاء كل ما یملك من قدرات لإرضاء المنظمة والحفاظ على الحد الأعلى من متطلبات وظیفة أي إ

  .تهایاستمرار 

  :المقاربة النظریة للمواطنة التنظیمیة: ثالثا 

I - ومنطلقات ولیام أوتشي الإیثار  

تعتبر نظریة ولیام أوتشي من النظریات التي لقیت اهتماما كبیرا من علماء الإدارة، وان لها 

زدهار وذلك لما توفره من الاستقرار الوظیفي للعاملین والاهتمام بمشاعرهم الفضل في التقدم والتطور والا

وأحاسیسهم وخلق مبدأ روح الفریق والعمل الجماعي والاحترام والأمن والحریة والتعاون والانجاز وتقدیم 

یات النظر  ىإحدالإدارة الیابانیة هي روح المصلحة العامة على المصلحة الخاصة ومن هذا المنطلق فان، 

وتشي والتي قدمها في كتاب نظریة ابتكرها العالم الیاباني ولیام ا، الحدیثة والتي حققت نجاحا لافتا للنظر

"Z "استحدثت فكرة الإدارة ، وكنتیجة لذالك حققت الشركات الیابانیة إنتاجیة أكثر من الشركات الأمریكیة

الأسرة الیابانیة علي وجه التحدید التي تقوم علي الیابانیة من البیئة الاجتماعیة خاصة بالمجتمع الیاباني و 

، في  حین یكون مؤولا عنهم ومشاركا إیاهم في اتخاذ القرار، مبدأ الاحترام لرب الأسرة وإطاعة أوامره
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وانعكس ذالك علي العمل الإداري داخل المنظمات علي فرض أن المدیرین والأفراد بمثابة الأسرة الواحدة 

  .الغ علي إنتاجیة الأفراد وإخلاصهم لمؤسستهم بلا مثیلوكان لذلك الأثر الب

  : كالآتيأما عناصر الإدارة الیابانیة فتتمثل 

إذ لا تلجأ لمؤسسات الیابانیة ، أي الاستقرار والأمن الوظیفي: ضمان الوظیفة للموظف مدي الحیاة  -1

كان له أكبر أثر علي  الأمر الذي، إلي الاستغناء عن الأفراد حتى في أصعب الظروف الاقتصادیة

  .وإنتاجیته إبداعه

ففي كثیر من الأحیان ، العمل كفریق والشعور الجماعي بالمسؤولیة عن العمل الذي یقوم به الفرد -2

   .یقاس الإنتاج بالجهد الجماعي وتكون المكافأة جماعیة لا فردیة

، هداف العاملین وأهداف المؤسسةمما یخلق انسجاما وتوافقا بین أ، أسلوب المشاركة في اتخاذ القرار -3

ویتمثل أسلوب المشاركة في یسمي بحلقات الجودة وهي مجموعة عمل ، ویوفر نوعا من الرقابة الذاتیة

صغیرة تتشكل علي مستوي المؤسسة بهدف تأمین الجمیع ومشاركتهم في جهود تحسین ما تنتجه 

  .لها وتحلیل المشكلات الفنیة والإداریة  واقتراح حلول، المؤسسة

من حیث تكافؤ الفرص والعدالة والمساواة والتعامل مع القوي البشریة دون ، الاهتمام الشامل بالأفراد -4

مما یخلق أجواء ، وتوفیر مقومات الحیاة والاستقرار لهم من حیث الرفاهیة ومتطلبات العیش الكریم، تمییز

  .طبیعي بین العمل والحیاة الاجتماعیةونوعا من التفاعل ال، من التعاون والاحترام المتبادل بینهم

إذ یتم نقل الموظف من ، عدم التسرع بالقیم والترقیة والتركیز علي تطویر المهارات المهنیة للإفراد -5

  )33، 2014، الموسوي( .موقعه لأخر علي المستوي الإداري الواحد نفسه لیعطي العمل صفة الشمولیة
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II - ومسیونالسلوك الحضاري ومنطلقات جیمس ت:  

  :تومسیون ومنظومة السلوك الحضاري

تعد هذه نظریة من النظریات التنظیمیة التي لها القدرة علي فرض المشاركة والبناءة بین 

وتقدیم . أعضاءها إذ أن هدف هذه النظریة هو تفسیر للسلوك والحرس علي متابعة أنشطة المؤسسة

فموضوع التنظیم هنا یجب أن یكون قادرا علي ، مةللارتقاء  أو لتطویر المنظ.لبناءةابعض الاقتراحات 

ولذالك فغن النظریة تركز علي عدد ، تفسیر السلوك التنظیمي مجرد انعكاس لسلوك  مجموعة من الأفراد

، 2004، رعد حسن الصرن(لاعتبارها من المحددات لسلوك التنظیم ، من المتغیرات غیر الشخصیة

  ) 91ص

ویتضمن ، لخضاري الذي یمثل الرشد أو الالتزام العام للمنظمةویتمثل هذا السلوك في السلوك ا

رغبة أو رضي الأفراد في الأمور المتعلقة بالمنظمة وقراءة المراسلات والقیام بالأعمال الإضافیة أو 

مع التحكم  والندوات الخاصة بسیاسة المنظمة، واللقاءات، وحضور الاجتماعات، التضحیة في العمل

ط انمإذا تطلب ذلك تحمل الأفراد لبعض الأعباء هذه الأ ىد یهدد مصالح المنظمة حتوالتنبؤ لأي خطر ق

   )211ص، 2009، محمد الصیرفي( .تعكس أفراد المنظمة بأنها جزء من المنظمة ككل، السلوكیة

ویعتبر السلوك من ناحیة الفرد إلي انه مسؤول عن المشاركة في أشیاء بالمنظمة أو لها علاقة 

أو لها علاقة بالمنضمة في بیئة ، ما یجب الحرص أو السعي إلي تحسین صورة المنظمةك .بالمنظمة

  .العمل المحیطة بها

فالسلوك الحضاري دائما أو في اغلب الأحیان یشیر إلي انسجام أو مشاركة الموظفین الفعالة          

وعن مسؤولیة الموظفین أو  ،والالتزام علي نجاعتها وتطویرها، والمسؤولة في إدارة الأعمال بالمؤسسة

یزید من إظهارهم جزء ولو بسیط من الاهتمام والولاء للمنظمة وبالتالي علي ، العمال كأفراد في التنظیم

الموظف أو العامل أن له مشاركة فعالة وقدر مسؤولیة في إدارة الأعمال للمنظمة والحرص علي نجاعتها 

إن التنظیم "ویري جیمس تومسیون ، ي تریدها المنظمةومن ذلك تحقیق الأهداف المرجوة الت" نجاحها"

ومن أهم مصادر ، تعرض لمصادر تفرض علیه أشكالا من عدم التأكید بحقل الرشد التنظیمي غیر كامل

كما یري حسن رعد في ضوء عدم التأكد تقوم النظریة علي العناصر ، عدم التأبد منها البیئیة والتكنولوجیة

                                                                     :               التالیة

لكن هذا الرشد یتعرض لحالات من عدم التأكد مصدرها ، یخضع التنظیم لمنطق الرشد :الرشد التنظیمي*

                                                                .المناخ التنظیمي
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أي الأعمال والأنشطة التي یحددها التنظیم لنفسه ومن بین العدید من الأعمال  :مجالات التنظیم*

  .                                                                   والأنشطة الممكنة

استخدام وسیلة مناسبة في التصمیم لتحقیق المزید من السیطرة والقوة في مواجهة : التصمیم التنظیمي *

                                                             .العمل الخاصمناخ 

أي دور الإنسان في التنظیم من خلال المشاركة وما إلي ذلك والموظفین دائما یسعون  :الإنسان المتغیر*

، ودةخاصة في زیادة المهارات والج، إلي بذل كل ما یملكونه من قدرات وقصارى جهده لتعلیم نفسه بنفسه

ولهذا نجد  .والمتمثلة في العمل فالموظف أو العامل یخضع لبرنامج التقییم داخل المنظمة، والمخرجات

محمد (. دائما أن النظریة التجمیعیة لجیمس تومسیون مبنیة علي المشاركة الدائمة والفعالة لأعضائها

                                                                                          )161، ص2009، الصیرفي

 -IIIوعي الضمیر ومنطلقات هربرت سیمون:  

  :هربرت سیمون ومنظومة وعي الضمیر -

یعد هربرت سیمون من الرواد الذین لقي اهتمامهم بهذا البعد في التنظیم إذ یري أن العملیة         

، "العقلانیة"سیرورتها تكون من اتخاذ القرارات الرشیدة  الإداریة الناجحة في إستمراریتها أو الناجحة في

مفهوم العقلانیة  أنحیث یري ، وهذا یتطلب تنسیق بین الكفاءة والسلطة والمسؤولیة والتضحیة في العمل

یقدر بشكل جید فما  أنیتعین علي صاحبها  إذ.تكون القرارات منسجمة مع أهداف التنظیم أنالمعدودة 

هذه العقلانیة فیه نظره محدودة وهذه الكلمة عقلانیة  أنرة ویجب ان یكون عقلانیا غیر هي البدائل المتوف

لوصف قرار غیر كاف بل یتوجب أن تضیف لها صفة تدل علیها كما یصنفها الباحث لحبیب معمري 

  :علي النحو التالي

في وضعیة  من القیم إذا كان یجید التصرف الذي یحقق اعلي قدر:قرار عقلاني بشكل موضوعي -أ

 .معینة

المعرفة  ىإلیمثل اعلي قدر ممكن من الخطوط لبلوغ الهدف بالنظر :قرار عقلاني بشكل ذاتي  -ب

 .الحقیقیة التي یملكها صاحب القرار حول الموضوع

 . هو عملیة واعیة الأهدافتكیف الوسائل بالمقارنة مع :قرار عقلاني بشكل واعي  - ج

 .هذا التكیف عن قصد اختارواالتنظیم  أوالفرد  أنم مادا:قرار عقلاني بشكل مقصود -د

 .التي سطرها التنظیم الأهدافیخدم  كان القرار إذا: قرار عقلاني من وجهة نظر التنظیم  - هـ

    .إذا كان القرار یتماشي عن نوایا الفرد: قرار عقلاني من وجهة نظر الفرد -و
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داري وهذا في نظر سیمون یتجه إلي كل هذه القرارات هي عبارة عن سلوك یتخذه الفرد الإ

السلوك الرشید في المفاضلة بین بدائل المتاحة تعبیرا رشیدا عن قدرة الإدارة علي المفاضلة واختیار البدیل 

  )95ص، 2005، حمود كاظم خضر، خلیل محمد حسن الشماع( .السلیم منها

ال وأخري تتعلق بمقدرتهم علي وتستطیع القول بان هناك قیودا قد تحد من قدرتهم علي أداء الأعم

. القیود لكي یستطیع تحقیق أهدافهاتخاذ قرارات ملائمة ومن الضروري أن یلجأ التنظیم إلي كسر هذه 

  )185، ص1978، محمد علي محمد(

فهذا یعني أن السلوك الموظف في حدود وظیفته یعبر عن الضمیر والذي هو قضاء الحاجة دون 

د الدنیا من متطلبات وظیفته من خلال الالتزام بكل ما یصدر من قرارات من مقابل بل أیضا یتجاوز الحدو 

وحل ، قبل الرئیس أو النظام الذي تبناه المنظمة وأحیانا نجد عمال هم من یقدمون مقترحات ونصائح

المشاكل في المنظمة والإخلاص في العمل والالتزام بمواعید العمل ولا ننسي أن كل منظمة ترید أن 

إضافة إلي أن أهمیة وعي الضمیر واضحة في ، هذا یكون بمنظومة الانضباط بكل معني الكلمةتستمر و 

الحالات التي یتطلب فیها أداء العمل ضرورة التنسیق بین مجموعة أفراد أو مجموعات مختلفة وما یترتب "

، زاید عادل محمد(. علي ذلك تدعیم روح التعاون البناء بدلا من الاستغراق في مناقشات جدلیة غیر مفیدة

  ).222ص، 2006

وفي خضم ما سبق فان هذه النظریة لها الفضل الكبیر في إنجاح المنظمة وإستمراریتها وذلك 

كعلماء اجتماعین نهتم  إننا"إذ یقول هربرت سیمون  .ووعي الضمیر المهني، بالتركیز علي سلوك الأفراد

، ندرس المؤثرات أنالنفس الاجتماعي نستطیع  وحینما نتبنى وجهة نظر عالم، بتغیر السلوك الإنساني

، 1978، محمد علي محمد(یب لها التي تفرض علي الكائن الإنساني الفردي في البیئة وكیف یستج

  ).135ص

  :محددات المواطنة التنظیمیة: رابعا

  .وظیفيال االرض*

  .الولاء التنظیمي*

  .العدالة التنظیمیة*

  .الأقدمیة*

  .الســــــــــن*

  .دة الإداریةالقیا*
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  .الثقافة التنظیمیة*

   .السیاسة التنظیمیة*

  )62-60ص ، 2016 ،محمد یاسین حسون(

  :معوقات المواطنة التنظیمیة: خامسا

  .الموظفین في القرارات التي تفسر المؤسسة اشتراكعدم - 

قاً أمام مما یقف عائ، ائفهمظوعدم رضاهم اتجاه و ، عدم إتاحة الفرصة للموظفین للتعبیر عن آرائهم- 

  .الموظفین

 الموظفینغوط العمل فالضغط الشدید یؤثر على كفاءة ضثقافة المؤسسة وقدیما في التخفیف من  عجز- 

  .أدائهممما ینعكس على تمیز  ،وعلى سلوكیاتهم الإضافیة الإیجابیة 

  .افتقار العدید من المؤسسات لتحقیق الفعالیة التنظیمیة- 

  .)05ص ، 2014 ،حمزة معمري( المؤسسة  إستراتیجیةاظ على افتقار العدید من المؤسسات للحف- 

  .المناقشة البحثیة لواقع المواطنة التنظیمیة في المؤسسة الجزائریة: سادسا

وهي دائما تسعي بكل ما تملك من  ،تعد الجزائر من الدول التي تسعي للخروج من دائرة التخلف

فسخرت كل مؤسساتها من أجل تحقیق ، یة والتنظیمیةفي البنیة التحت .طاقة بشریة ومادیة لتغییر الوضع

وهي  ،إنتاجیة عالیة وبجودة ذات مقاییس عالمیة إلا أنها تعاني من صعوبات مست معظم مؤسساتنا

الطابع البیروقراطیة المغشوشة علي تحسین وتنفیذ عملیات التنظیم والإنتاج مما أدي إلي حرمان الطاقات 

ومن أبرزها في میادین العمل ، "الرجل المناسب في المكان المناسب"ت البشریة خاصة وأصحاب الكفاءا

والإصلاحات التي قامت بها الدولة الجزائریة نمن مرحلة ، والإنتاج وإن المتبع للتحولات أو التغیرات

التسییر الذاتي إلي إعادة الهیكلة ثم عهد خوصصة وأنها مست كل المراحل التنظیمیة التي مرت بها 

بل زادت حجم . "الأهداف المرجوة"كانت تصبو إلیه وكل التي تبذل أو الجهود لم تحقق ما  ،المؤسسة

وهذا قد یؤثر علي عجلة التطور ، الأزمة في ضل نمط تسییر المركزي الذي انتهجته طیلة هذه المراحل

إلي عدم  التنظیمي فارجع العدید من الباحثین السوسیولوجیین والاقتصادیین  هذا العجز یمكن إرجاعه

ویتجلي في الإیثار والذي یتمثل في المساعدة والرغبة في  ،التحكم في زمام السلوك المتبع في المؤسسة

  .الإنجاز وتقدیم الاقتراحات البناءة
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والسلوك الحضاري ووعي الضمیر والمتمثل في الالتزام وتثمین المبادرات والاطلاع في إدارة 

هداف المرجوة للمؤسسة فعلي الرغم من تلك المساعي  التي سعت وكل هذا من اجل تحقیق الأ، المنظمة

یمكن الحكم بأن السلوك یسهم في تحسین أداء المؤسسة لأنه یوفر الوسائل الدافعة ، إلیها الدولة الجزائریة

كتحمل المسؤولیة ، ویعمل علي النتائج الإیجابیة بالمؤسسة ،لإدارة المشاركة للأفراد في بیئة التنظیمیة

والحرص علي نجاحها واحترام نظامها كما أن الموظف هنا  ،مشاركة الفعالة في إدارة الأعمال المنظمةوال

تنظم هیاكلها المالیة ، وقد أصبحت مختلف القطاعات التنظیمیة"" یبدي اقتراحا ت لتحسین العمل وتطویره

                             .والإداریة وكیانه وفق مراحل التنمیة الوطنیة

فقد شكل الإطار التنظیمي لتعبئة العمال وإشراكهم في العملیة الإنتاجیة لب التسییر الاشتراكي 

وبعد الوضعیة التي ألت إلیها المؤسسات الجزائریة دفع المر إلي إجراء سلسلة من الإجراءات الهیكلیة 

ئات المؤسسة لتنمیة لإرساء سیاسات جدیدة طموحة تهدف وتشجع المبادرات المبدعة التي تقوم بهي هی

  ).63ص، 2011، بلوم إسمهان(القدرات العمالیة 

وفي خضم هذا عملت الدولة وكل الهیئات التي سخرتها علي إعطائها أو منحها المزید من 

فقد ضلت تلك المنظمات ، اللامركزیة في تنظیم شؤون المنظمة الإداریة والصناعیة والاقتصادیة ومع ذلك

  .   تنظمي والذي ساد المنظمات الجزائریةتعاني من إحداث تغییر 

  

  

  

  

  

  



  الثالث

  رؤیة سوسیوتنظیمیة

  الرضا الوظیفي ومنطلقات ابراهم ماسلوا 

 أنسنة بیئة العمل ومنطلقات إلتون مایو 

  مؤسسات الجزائریةمناقشة بحثیة لواقع الفعالیة التنظیمیة في ال

الثالثالفصل 

رؤیة سوسیوتنظیمیة ةالتنظیمی الفعالیة

  تحدید المفاهیم للفعالیة التنظیمیة

  المقاربة النظریة للفعالیة التنظیمیة

 الكفاءة والنظریة الفیبریة

الرضا الوظیفي ومنطلقات ابراهم ماسلوا 

أنسنة بیئة العمل ومنطلقات إلتون مایو 

  محددات الفعالیة التنظیمیة 

  معوقات الفعالیة التنظیمیة

مناقشة بحثیة لواقع الفعالیة التنظیمیة في ال

الفعالیة

  

  

تحدید المفاهیم للفعالیة التنظیمیة: أولا

المقاربة النظریة للفعالیة التنظیمیة: ثانیا

I -الكفاءة والنظریة الفیبریة

II -  الرضا الوظیفي ومنطلقات ابراهم ماسلوا

III -  أنسنة بیئة العمل ومنطلقات إلتون مایو

محددات الفعالیة التنظیمیة : ثالثا

معوقات الفعالیة التنظیمیة: رابعا

مناقشة بحثیة لواقع الفعالیة التنظیمیة في ال: خامسا
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  .تحدید المفاهیم للفعالیة التنظیمیة: أولا

   :اصطلاحاتعریف الفعالیة -

وهي تعكس استخدام أكثر الوسائل قدرة على تحقیق هدف ، هي التي یوصف بها فعل معین

بل تتحدد عن طریق العلاقة بین الوسائل ، ولا تمثل خاصیة فطریة في أي فعل من الأفعال، محدد

  ) 138ص، د س، محمد عاطف غیث( .رتیب أولویتهاوالأهداف وفقاً لت، المتعددة

  :الفعالیة التنظیمیة-

وتعتمد هذه القدرة والمعاییر ، على أنها قدرة المنظمة على تحقیق أهدافها: عرفها إیتزیوني

  )  305ص  2003، حمد علي محمدم(ذج المستخدم في دراسة المنظماتالمستخدمة في قیاسها على النمو 

القرار فقد ربط مسألة تحقیق  اتخاذالمنظمة الفعالة أقوم أساساً على نظریة فیري أن : أما سیمون

حمد علي م(أفضل البدائل لتحقیق أهداف المنظمة  اختیارالأهداف الفعالیة بفكرة ترشید وهنا یتطلب 

    .)305ص  2003محمد، 

تحقق تله والذي من خلا ونستنتج أن التعریف الأول ركز على النموذج المستخدم في المنظمة- 

  . الأهداف

القرار منه  لاتخاذأما التعریف الثاني ركز على نظریة هریرت سیمون من خلال البدیل الأفضل 

  .تحقق الأهداف الرشیدة للمنظمة

دون أن یعرض موارده ، هي مدى قدرة التنظیم على تحقیق أهدافه المحددة له :تعریف آخر

  ) .288 ص ،2006، غیث محمد عاطف(  ستنزافالاالمادیة أو التنظیمیة المستقلة للخطر أو 

حاجات الجماعة والإسهام في رفاهیة العاملین  وإتباع، هي إنجاز أهداف المنظمة :تعریف آخر

، 2008، قجة رضا( على المدى القریب والبعید والمجتمع المحلي والعام الذي تعمل فیه تلك المنظمة

  .)10ص

المنظمة یجب استغلال الأمثل للموارد سواء البشریة أو من خلال التعریفین نستنتج أن من أهداف 

  .حاجات المنظمة والحفاظ على استمراریتها وهذا ما أكد علیه التعریف الأول  إتباعالمادیة من أجل 

   :المفهوم الإجرائي

وخلق حالة ، الاستغلال والانسجام الأمثل لما تتوفر علیه من موارد متاحة علىهي قدرة المنظمة 

  وازن مع المتغیرات الداخلیة والخارجیة من أجل تحقیق أقصى أهداف  المؤسسة   من الت
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   :أبعاد الفعالیة التنظیمیة-

   :الرضي الوظیفي-أ

نه مشاعر الفرد تجاه وظیفته والناتج عن الإدراك الحالي لما تقدمه الوظیفة إلیه أعلى یعرف 

  ) 259ص ، 2005، محمد عبد المجیدالسید (. وظیفةیحصل علیه من ال أنوإدراكه لما ینبغي 

  :تعریف لوك*

وعادة ما ، حالة عاطفیة انفعالیة ایجابیة أو سارة والتي تنشأ عن طبیعة عمل الفرد وخیراته العملیة

ینتج الرضي عن مدركات الفرد حول المدى الذي یوفره العمل من المتطلبات الأساسیة للفرد العامل 

   .) 117ص ، 2009، خیضر كاظم حمود الفریجات وآخرون(

  :تعریف فروم* 

وقد ذهب فروم  ،"أدوارهم المهنیةو  الاتجاهات المؤثرة على الأفراد اتجاه عملهم" بأنه  فرومعرفه 

وإنتاج ، والطاقة المبذولة، الأجر :عن العمل وهي ك خمسة عوامل هامة تؤدي إلي الرضان هناأعلى 

  .)179ص، 2007، طلعت إبراهیم لطفي(المهنیة والمكانة ، السلع والخدمات والتفاعل الاجتماعي

  :)العلاقات الإنسانیة ( :ة بیئة العملننسأ - ب

 أیة صورة سلبیة أو ایجابیة من صور إلين عبارة العلاقات الإنسانیة هي عبارة تشیر أالواقع 

، 2015، بونوة على(ي تنشأ في مكان معین من العناصر الت) طرفین(العلاقات التي تمر بین عنصرین 

  ) 55ص 

  المقاربة النظریة للفعالیة التنظیمیة: ثانیا

I - الكفاءة والنظریة الفیبریة: 

واعتقد ، برز علماء الاجتماع الذین لهم إسهامات في مجال التنظیمأمن " ماكس فیبر " یعتبر 

ى العناصر عل، ماكس فیبر أن المؤسسة البیروقراطیة من أعظم الوسائل العقلانیة لتنفیذ الرقابة السلطویة

  .البشریة وبالرغم من اعترافه بأهمیة القیادة الشخصیة

لقد وضع فیبر مفهوما بیروقراطیا یضم مقومات الخاصة بالبنیة البیروقراطیة المثالیة فقد اعتبر 

حیث یخضع المكتب الأدنى لسیطرة ، أن تنظیم المناصب یتبع المناصب ویتبع نظام ترتیب التدرج الهرمي

الأعلى نتیجة ذلك یكون العمل ولكل مكتب نطاق واضح ومحدد المسؤولیات ویتم اختیار ورقابة المكتب 

الموظفین في الدائرة الواحدة على أساس مؤهلاتهم الفنیة والكفاءة التي یمتلكونها ویجب أن یكون المكتب 

  .هو الشاغل الرئیسي للموظف ویشكل المنصب حیاته العملیة
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  :بر على الأسس التالیةوتقوم البیروقراطیة في نظر فی 

  .إن الإدارة عملیة ذات إطار محدود وشكل متعارف علیه -1

إن الإطار الذي تدور فیه العملیة الإداریة ذو مضمون وهذا المضمون یتضح من خلال النظر لكیفیة  -2

   .تأدیة المنظمة لوظائفها

قواعد واللوائح العامة مهما اختلف تخضع جمیع العملیات الإداریة لمجموعته من المبادئ والقوانین وال -3

   .المنظمات أو الظروف المحیطة بها

  یجب تقسیم نشاطات العمل إلي وظائف یشغلها أفراد على مستوى عالي من الخبرة والكفاءة العملیة  -4

یجب إدارة العمل عن طریق إعطاء تعلیمات وتوجیهات بشكل مفصل وواضح مع ضرورة توظیف  -5

فات لشاغلها وان یتم تقسیم العمل تبعا للخبرة والكفاءة مع تحدید الاختصاصات للوظائف ووضع مواص

  .مما یؤدي بالجهاز الإداري بكفاءة وفعالیة، والصلاحیات والمسؤولیات

وفي الأخیر ماكس فیبر بدا تحلیلیة للرأسمالیة الحدیثة بالفحص والدراسة للعناصر ومتطلبات أو 

مكانیة وجودها غیر أن ما یأخذ على ماكس فیبر أن نموذجه مثالي الشروط المسبقة التي تؤدي إلى إ

  .وانتقده میزتن بسبب تركیزه على الجوانب الایجابیة للبیروقراطیة واغفل الجوانب السلبیة

II -  االرضا الوظیفي ومنطلقات ابراهم ماسلو :  

طبقا لهذه النظریة أساس حاجاته و على سلوك الإنسان على أنها ركزت  اتعتبر نظریة إبراهم ماسلو 

حین إشباعها فهي تؤدي إلي عدم اتزان الفرد وتدفعه إلي إتیان من سلوك ، فإن الحاجات غیر مشبعة

ویرقي إشباع الحاجة من الحاجات ، ولا یزال التوتر إلا بإشباع الحاجة، یؤدي إلي خفض حالات التوتر

  .تسلسل الهرمي للحاجاتالأخرى عن طریق إشباع الحاجات الأهم ثم الأقل أهمیة وفقا لل
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  :مدرج الحاجات إبراهام لماسلو

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  )103ص، 2002، شاكر عبد الحمید(

ا الوظیفي لدي العاملین في المؤسسة التي تؤدي إلي تحقیق الرضالحاجات الإنسانیة  اوقسم ماسلو 

  :النحو التاليعلى إلي خمس مستویات 

وهي أدني ، المأكل والمشرب والمسكن والراحة كالحاجاتة حاجات أساسیة وتسمي أحیانا فیزیولوجی -1

  تنظیم الحجات الإنسانیة  

 أوالجسدي والنفسي  الأذىوهي الحاجات التي تتعلق بحمایة العامل من :حاجات إلي الأمن والضمان -2

، عمللان الاستمراریة في ال، المستوي المعیشي وأمان عدم تسریح العاملینعلى ضمان الدخل والمحافظة 

ویري البعض ان ، تعزیز الرضي الإدراكي الذي یلعب دورا في تحقیق دیمومة المؤسسةعلى تعمل 

  :دعامات ثلاث یقوم علیها شعور العاملین بالأمن والأمان وهي

  . موقف الرؤساء من العملین في اتجاهاتهم النفسیة نحوهم  -3

تخص المنظمة وفرص التقدم في العمل ودرجة  وائحلوال، رد لما یراه منه كمعرفته للأنظمةمعرفة الف -4

  .قبول عمله

  .ثبات نظم الثواب والعقاب  -5
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  .                      والتفاعل الاجتماعي وتمثل حاجة مشاركة الآخرین: الانتماء -6

 الاحترام والتقدیر من الآخرین والتمیز عنهم إليوتمثل حاجة :الاحترام وتقدیر الذات إليالحاجة  -7

  .ب إشباع الحاجات الثلاث السابقةعق تأتيبأن هذه الحاجة  اماسلو   أبراهمقول وی

وتمثل إلي تحقیق الأهداف والطموحات التي ینظمها الفرد في الحیاة وتعد :الحاجة إلي تحقیق الذات -9

  .الهرمي للحاجات مستوي في تنظیم ماسلواعلى لحاجة أهذه ا

بمعني أ أن  الأفرادد أهملت اختلافات الفردیة لدي ق اما سبق نستنتج نظریة ماسلو  خضموفي 

وقد یكون من وقت لآخر أیضا لدي ، مستوي الكفایة والرضي من الحاجة ما قد یختلف من شخص لآخر

أیضا أنه لیس بالشرط أن نتبع ، أو حدثت متغیرات جدیدة  الشخص إذا ما برزت الحاجات الأخرىنفس 

 تحقیق الحاجة التي یرغبها التي تحقق هدفهعلى وك الفرد یعمل ترتیب السلم الهرمي للحاجات لان سل

  . )115-114ص، 2003، عبد االله بن عبد الغني طجم(

III - أنسنة بیئة العمل ومنطلقات إلتون مایو:  

كیفیة تعامل الرؤساء مع على تعتبر نظریة العلاقات الإنسانیة من أهم النظریات التي ركزت   

واقترنت هذه ، توقعاتهعلى أهمیة حاجات الفرد وأهدافه وقد أكدت أیضا لى عولقد أكدت ، المرؤوسین

والذي یعتبر الأب الروحي لها أین "إلتون مایو "العلاقات الإنسانیة  الحركة بالعالم الاسترالي رائد مدرسة

والذي أجرى دراسته في ، قام رفقة زملائه بالدراسة الامبریقیة طبقت أسالیب البحث العلمي بجامعة هارفارد

  .)1933- 1923(مصانع ویسترن الكتریك في سنة

عدد من  التجارب التي هدفت إلي  بإجراءذلك  أقیمتهذه الدراسة عرفت بالدراسة الهاوثورن التي 

  :النتائج التالیة مدي معرفة الظروف الفیزیقیة والمعنویة في زیادة الإنتاج وأفرزت هذه الدراسة

  اجتماعي بالإضافة لكونها نظام فني العمل الإنساني نشاط جوهري       أن المنظمة نظام - 

یلجأ العمال  أنانه من الممكن  إذلیس الدافع الوحید الذي یستجیب له العامل  الاقتصادي أن الحافز - 

الإنتاج  أساسعلى بالرغم من تقاضي الأجور ، تقید مستوي الإنتاج بصورة لا تعكس طاقاتهم الكامنة

فسر السلوك في ضوئها فحاجة العامل للشهرة والمكانة والأمن ت أنعوامل نفسیة متداخلة یمكن  وهنالك

تلعب دورا أكثر أهمیة في تحسین الإنتاج من الدور الذي تلعبه الظروف ، والانتماءبالولاء  والإحساس

   ).62ص، 2002، حسین حریم(الفیزیقیة ونظام الأجور

ظیم الصناعي نت الهاوثورن في  اكتشاف جماعة العمل داخل التویعود الفضل الكبیر إلي دراسا   

  .)127ص، 2012، لطیفة طبال(
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حین تمخضت عنه تجارب الهاوثورن في مصنع ویسترن إلكتریك من " إلتون مایو "قدمه  ونجد ما

فهوم أنسنة نتیجة لتطویر م، البیئیة للعمل الظروفإنما تزداد بزیادة التغیرات الإیجابیة في ، إنتاجیة الفرد

  .بیئة العمل لتحقیق الفعالیة داخل المنظمة 

ونتائجها ضمن منظور البحث ، ورغم الانتقادات التي یمكن أن توجه إلي دراسات الهاوثورن

إلا إنها یمكن القول أن هذه الدراسات لفتت ، العلمي الحالي بعدم إمكانیة تعمیم النتائج ومحدودیة العینة

الجوانب الفنیة والهیكلیة  التي ركزت علیها كافة على والباحثین من التركیز  انتباه المدراء والإدارة

  .  كمفاهیم مهمة لتحسین الإنتاجیة ، واجتماعیةالاتجاهات المدرسة الكلاسیكیة إلي جوانب إنسانیة 

أهمیة كبیرة لتعزیز ، الشعور الإنساني والعلاقة بین العاملین اهتماملقد أعطت هذه الأبحاث 

   )114ص، 2009، عمر محمد دره(.لیة وغرس روح المواطنة التنظیمیة لدي العاملین داخل المنظمةالفعا

  : محددات الفعالیة التنظیمیة: ثالثا

  : وترتبط بمحلات المؤسسة وعملیاتها: الداخلیة -1

أي قدرة المؤسسة على تحدید الأهداف والتخطیط للمسار الذي یمكن من ، تخطیط وتحدید الأهداف - 

  .لاله تحقیق هذه الأهدافخ

توفر المهارات الاجتماعیة لدى أعضاء المؤسسة من المدیرین یضمن  إن :المهارات الاجتماعیة للمدیر - 

  ).العشرات(توفیر الدعم والمساندة للمرؤوسین عند مواجهتهم للمشاكل في العمل 

یتجلى أعضاء المؤسسة من  نأحتى تحقق الفعالیة التنظیمیة فانه لابد  :المهارات العملیة للمدیر -

  .المدیرین بالمهارات والخبرات الفنیة المتعلقة بانجاز الأعمال

یؤكد على ضرورة السیطرة على سلوك الأفراد داخل  :التحكم في سیر الأحداث داخل المؤسسة -

  .مع توزیع السلطة على عدد من الأفراد من تركیزها في ید شخص واحد، المؤسسة

املین في اتخاذ القرارات مشاركة الع إنیرى الكثیر من الباحثین والمدیرین  :اذ القراراتالمشاركة في اتخ -

  .تدعیم فعالیة التنظیم یؤدي إلى

ارتفاع للبرامج التدریبیة أهمیة بالغة في تنمیة قدرات الأفراد وبالتالي  إن :تدریب وتنمیة قدرات الأفراد -

  . مستویات آرائهم  في العمل

ویكمن قیاس ذلك بعدد الساعات الضائعة نتیجة الأعذار أو التمارض : یاب بین العاملینالتأخر والغ -

  . أو أمراض المهنة
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یعد رضا العاملین داخل المؤسسة مؤشر هاما في تحدید مستوى فعالیة أداء الأفراد  :الرضا الوظیفي -

من ) أداء ( لراضي أكثر إعطاء العامل ا إنومنه الأداء العام داخل المؤسسة فمعظم الباحثین والمسیرین 

  .غیره 

  : المحددات الخارجیة -2

  .مؤسسة لانجاز المهام الخاصة فورایتمثل في استعداد ال :التأهب للانجاز -

  .لتي تبذلها المؤسسة لحل المشكلاتوتتمثل في المحاولات الجادة ا :المسؤولیة الاجتماعیة - 

  ة طویلة عندما تنجح المؤسسة في البقاء لمد: البقاء -

إدخال البرامج التدریبیة یتمثل في نمو المؤسسة عن طریق إدخال عناصر التكنولوجیا و  :التطور - 

  ) 72ص ، 2006، نجاة قریشي(وتطویر مستلزمات المؤسسة ، للأفراد

  :معوقات الفعالیة التنظیمیة :رابعا

  :                  العوامل الفنیة والتكنولوجیة-1

، ت والمكائن والأدوات وظروف العمللعوامل المتعلقة بالمباني والمعداوهي تتمثل بجمیع ا

وترتبط هذه العوالم ، التنظیميوالأسالیب المرتبطة بالمهارات العامة للعاملین وإستراتیجیة الإدارة والسلوك 

مي قییة للمنظمة وسبل تحقیق أدائها الوهي ذات طبیعة عامة بالظروف والمتطلبات الفنیة والتكنولوج"

  .بوجه عام

  : العوامل المرتبطة بالمورد البشري -2

ورغباتهم وسبل الاتصالات المعتمدة ، وهي تشمل الروح المعنویة للأفراد في اتجاهاتهم  ودوافعهم

إضافة ، الحاصلة في العمل  والظواهروالصراع وبیئة العمل وسبل معالجة المشكلات ، "العلاقات "بینهم 

میة المختلفة والأسس المعتمدة في تعمیقها وتطویرها بالشكل الذي یعزز الاستقرار إلي العلاقات الغیر الرس

  ـ .توازن المتحرك والمتفاعل للمنظمةوال التنظیمي

  :العوامل المتعلقة بمخرجات المنظمة -3

سواء ما ، وتتضمن ردود الفعل المنعكسة بشأنها من المستفیدین أو من البیئة الخارجیة بشكل عام

في الوقت  والمكان ، اعتوفیر سبل الإشبعلى قدرتها أو ، رجة انسجامها مع حاجاتهم الفعلیةیتعلق بد

وتعد هذه المتغیرات وآثارها ذات أهمیة كبیرة في حلق الموائمة الهادفة بین المنظمة وبیئتها ، المناسبین

          ).334- 333ص، 2007، خلیل محمد حسن الشماع( .لمستلزمات وتحقیق الأهداف فیهاوتوفیر ا
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                                                                                           :مناقشة بحثیة لواقع الفعالیة التنظیمیة في المؤسسات الجزائریة :خامسا

إن المنظمات الجزائریة وكباقي المنظمات سواء كانت عامة أم خاصة سعت الدولة بعدة          

رغم تجنید ، وذلك لضعفها في السیر الحسن للمنظمة في تحقیق الفعالیة التنظیمیة، استحداثات وتغیرات

ودون التخلي ، كانیزمات وحتى الطاقات البشریة وخاصة المادیة التي لا تعد ولا تحصيیلمكل الآلیات وا

التي تقوم بها وهذا من أجل النهوض والتقدم والخروج من دائرة ، عن التكوینات والتدریبات الخارجیة

ة تقریبا أصحاب المهارات والكفاءات مهمشون وعدم الجدی أنلكن ما یحدث الیوم في مؤسساتنا ، التخلف

في كل أعمالهم حتى إن الفعالیة الیوم أصبحت تتماشي مع أصحاب النفوذ وحتى قنوات لها الفضل 

الكبیر  إن أرادت المنظمة في النهوض وذلك عن طریق الرأي العام بنشر الوعي الحقیقي والتخلص من 

نا وهذا الواقع هو منطقة الشك كما تحدث مشال كرزي عن صدمة المیدان وهذا ما یحدث في جل مؤسسات

الیوم إذ لم ، الیوم في قوانینها وفي مخططاتها فهي في القمة من الفعالیة لكن.الذي یتحدث فكل الإدارات

وإعطائه ، نستثمر في العنصر البشري وتنمیة قدراته ومرافقته حتى نغرس فیه ثقافة العمل والرقابة الذاتیة

وملأ حیاته بالمزید من الاحترام وتحقیق كل آماله ومن  جمیع حقوقه مع مراعاة قیمه ومشاعره واتجاهاته

كل هذه الحوافز الأخلاقیة قد نبعث روح العمل لان العمال عندما یجدون من یلح في طلباتهم لتحقیق 

أهدافهم وهذا قد یضع المؤسسة في موضع بیته مثل ما هو موجود في المنظمات الیابانیة وهذا یؤدي 

على سة لكن ما یحدث في منظماتنا إن العامل مهمش تحت مفهوم لم یتفق بالعامل بالدفاع عن المؤس

روح الابتداع على ظنا منه أن حیاته أكل وشرب وهذا لیس بالا مر البعید انه یقضي " الخبزة " تعریفه

  .تكالیة لدي العاملینویؤدي إلي الروح الإ  طموحاته وبكل ما تحمله من معانيعلى والابتكار والقضاء 
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  :مجالات الدراسة - 1

یمثل المجال العلمي عنصرا مهما في البحث باعتباره المحدد لما نصبو إلي تحلیله بدقة للتحقق 

 .من فرضیاتنا سواء تعلق الأمر بالتحقق من الفرضیة أو الاستدلال

تبلورت مجالات الدراسة في سیاقها المنهجیة المنطلق الكامن خلف تشریح الواقع التنظیمي في 

نیت فحواه ، كترسیمة منهجیة تكشف في أبعادها، المكانیة، الزمنیة، البشریة، عن المحاكاة المكرسة أب

 .التي تتماشي مع أهداف الدراسة وفرضیاتها

  : المجال المكاني - 1- 1

یعكس هذا البعد في مدلولاته المفاهیم، النطاق الجغرافي الذي یحوي مجتمع البحث، والذي تم 

یعة الموضع وخصائص المنهج، ولهذا استدعت الدراسة لمنظمة عمومیة خاصة تنظیمه في إطار طب

  . تتوفر فیها الخصائص و المتطلبات المتماشیة مع أبعاد ومؤشرات الدراسة 

أین كان انضمامها إلى المنظمة   1976تأسست مدیریة الحمایة المدنیة لولایة برج بوعریریج سنة   -

المتضمن إلى الانضمام  1976فیفري  20:  المؤرخ في 76/16: لي الأمرالدولیة للحمایة المدنیة بناء ع

دیسمبر  18بموناكو، وفي  1966أكتوبر  17إلي میثاق المنضمة الدولیة للحمایة المدنیة المعد في 

  .   وتم تحدید واعتماد الفاتح مارس من كل سنة   یوما عالمیا للحمایة المدنیة   1990

وتعتبر همزة وصل  من ولایات الهضاب العلیا الشرقیة، تقع في الشرق الجزائري عریریجج بو وتعد ولایة بر 

 10 إلى إداریامقسمة  1989لسنة  الإداريبین الشرق والغرب والجنوب، انبثقت هذه الولایة على التقسیم 

ة ومن ، یحدها من الشرق ولایة سطیف ومن الغرب ولایة البویرة ومن الشمال ولایة بجایبلدیة  34دوائر و

  .الجنوب ولایة المسیلة 

  :المجال الزمني- 2- 1

یتضمن المجال الزمني في دلالته المنهجیة وخطواته المرحلیة الفترة الزمنیة التي یتم فیها ترسیخ  

  .المواطنة التنظیمیة وعلاقتها بالفعالیة التنظیمیة للموظف بمیدان الدراسة 

  :المجال البشري - 3- 1

ذكر "عامل من الجنسین  53منظمة في واقع مجال الدراسة  لبحثیة یبلغ العدد الكلي لهذه ال

  .وأنثى
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  :مجال الزمانيال - 2

تم فیها الوقوف علي الواقع البحثي من  05/04/2018كانت الجولة الاستطلاعیة في یوم  

خلال التعرف علي عدد المصالح والشكل الداخلي للمؤسسة ،والظروف الفیزیقیة والتعرف علي الهیكل 

ومهلت لهم ملئ الاستمارة لمدة أسبوع، من أجل . لتنظیمي وجمع المعلومات من المقربین من المنظمةا

  .          03/05/2018تسهیل علیهم ملئ الاستمارة، وانتهت مدة التربص یوم 

  : المنهج المستخدم - 3

ننا وفق ولطرحنا أسئلة بمساعدة الاستدلال العلمي من أجل الملاحظة أفضل وهذا لا یعني أ

مسعى غیر واضح بل یتم ذلك وفق المنهج، وهذا المنهج محدد هنا لمجموعة من الإجراءات والطرق  

وطرق الدقیقة المتبناة من أجل الوصول إلي نتیجة أن المنهج في العلم جوهري ،كما أن الإجراءات  

) .                                                36، ص2006موریس أنجرس،(المستخدمة أثناء إعداد البحث وتنفیذه هي التي تحدد النتائج 

صدق فروضها دعت الإجراءات المنهجیة والفنیة  و أهدافها و تأكد من مدىالدراسة  من للتحقق

لقدرته علي الوصف للمواطنة  .في خضم طبیعة الموضوع وتوجهاته النظریة لإتباع المنهج الوصفيو 

وتتمثل في التضحیة بالاهتمامات الشخصیة من طرف العمال  ،نظومة الإیثاریة التي تتجسد في مالتنظیم

وتقدیم أعباء إضافیة  التي تحتاجها المؤسسة بدون مقابل وهذا دلیل علي وجود سلوك المواطنة وتقدیم 

المساعدة للعاملین الجدد وتوضیح لهم كل ما یتعلق بالمهام الموكلة إلیهم ومن خلال تعزیز وعي  

لدي العمال مما یؤدي تحقیق الالتزام  بمواعید العمل وتكریس الانضباط   الذاتي لدیهم ،وتفعیل الضمیر 

الإخلاص في العمل التي تحتاجها المؤسسة ونجد السلوك الحضاري یعمل علي اهتمام بالحضور في 

                                  .                                     اللقاءات والاجتماعات والدفاع عن سمعة المؤسسة

أما الفعالیة التنظیمیة تتمثل في الرضا الوظیفي یعمل علي تقلیل من معدل دوران العمل السلبي 

ومن غیاب العاملین وتحقیق درجة التوافق مع ادوار قیم التنظیمیة من خلال تعزیز الكفاءة التي تعمل 

ق طاقات إبداعیة ونجد أنسنة  بیئة العمل تعطي أهمیة علي تحقیق مستوي المهارات الوظیفیة وإطلا

للمورد البشري وتجسید مشاركة العاملین لحل المشكلات وتوفیر اتصال مفتوح لدي المؤسسة محل الدراسة 

.                                  عدي بذالك هذا المنحني الاحترام والحریة بهدف إبراز العلاقة بینهم داخل المنظمة 
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  :أدوات جمع البیانات - 4

  :الاستبیان - 1- 4

تماشیا مع الإجراءات المنهجیة التي تفترض لبلوغ المصداقیة والدقة في البحوث والدراسات ذات 

الطابع العلمي، یجب أدوات خاصة بالبحث العلمي تساهم في جمع المعطیات والبیانات حول موضوع 

ستمارة الاستبیان التي تعرف بشكلها شیوعا، سبب الآراء وهي معالج، وانطلاقا من هذه التسمیة  أفادت ا

مروان . (وسیلة التي تستخدم للحصول علي أجوبة أسئلة المعینة في شكل استمارة یمالئها المجیب بنفسه 

 )188، ص2000عبد المجید إبراهیم، 

دا واحد هي وسیلة للدخول في اتصال بالمخبرین بواسطة طرح الأسئلة علیهم واح: تعریف آخر

وبنفس الطریقة، یهدف إلي اتجاهات وسلوكیات مجموعة كبیرة من الأفراد ،انطلاقا من الأجوبة المتحصل 

  )204، ص 2006موریس أنجرس، . (علیها

والغرض المنهجي من تطبیق استمارة استبیان هو الوقوف علي فهم معمق ومتكامل لواقع 

میة نظرا للخاصیة الثقافیة والتعلیمیة لجمهور البحث، تم المواطنة التنظیمیة وعلاقتها بالفعالیة التنظی

 38موظفا من جمیع المستویات، واسترجعت  53سؤالا موجهة إلى  32تطبیق استمارة استبیان تضمنت 

اثنان عطل مرضیة، ثلاث موظفین إجازة سنویة، : والاستمارات المتبقیة لم تسترجع لأسباب منها. استمارة

  :ت الاستمارة على مجموعة من المحاور تتماش مع متغیرات الدراسة وهي كالآتيوبوب. والباقي لم ترد

یتضمن الخلفیة الاجتماعیة والاقتصادیة تتعلق بالخصائص المهنیة الفاعلة، جنس، السن، : المحور الأول

 .الحالة الاجتماعیة، المستوى التعلیمي، الوضع المهني

اطنة التنظیمیة ـفقد تم تبویبه إلي ثلاث محاور فرعیة المو : خصص للمتغیر المستغل: المحور الثاني

  تتماشي مع مؤشراته وكل محور یتضمن سؤال مفتوح وفیه الاختیاري والمغلق

الفعالیة التنظیمیة فقد تم تبویبه ألي ثلاث محاور تتماشي : خصص للمتغیر التابع: المحور الثالث

  .ومتكامل معمق فهم على الوقوف وهو .ومؤشراته سؤال مفتوح وأسئلة مغلقة

  :المقابلة الحرة  - 2- 4

هي عملیة تتم بین الباحث وشخص آخر ومجموعة أشخاص، تطرح من خلالها الأسئلة ویتم 

  )99،ص،2007منذر الضامن، . (التسجیل إجاباتهم علي تلك الأسئلة المطروحة 
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المبحوث الكتابة  فإنه  ویمكننا القول أن المقابلة هي بمثابة الاستمارة شفویا، فبدلا من أن یكتب 

یتحدث بهي شفویا وجهها لوجه والقائم بالمقابلة لابد أن تكون له مهارات وقدرات معرفیة في إجراء المقابلة 

المقابلة كأداة من أدوات البحث :خصائص المقابلة .لیحصل علي ما یریده من معلومات من المبحوث 

  :لجمع المعلومات لها عدة خصائص أهمها

  .شخصان كریمان ومن هنا فإن على المقابل أن یقدم نفسه للمستجیب بطریقة جیدة:والمستجیب المقابل - 

أن مفتاح المقابلة هو بناء علاقة جیدة ودافئة مع المستجیب وهذه تتعلق بشخصیة المقابل، وقدراته  - 

  .ومهاراته في حظ مثل هذه العلاقة المبنیة علي الاحترام

المسا نجر ،التواصل "جه  إذ أن من الممكن أن تتم عن طریق التكنولوجیا المقابلة لا تقتصر وجها لو  - 

  .الخ ... الاجتماعي 

، 2007منذر الضامن،( .لا تقتصر المقابلة علي فرد واحد،إذ من الممكن أن تشمل مجموعة-4

  ).101ص،

  :مجتمع البحث وخصائصه - 5

  :مجتمع البحث- 1- 5

ن العملیات ترنو إلي بناء عملیة تمثیلیة لمجتمع تمثل المعاینة في حیزها المنهجي مجموعة م

البحث المقصود، فهي تبلور كیفیة انتقاء الحیز البشري الذي سیخضع للدراسة، ونظرا لطبیعة الدراسة 

تم استخدام المعاینة الاحتمالیة وتحدید العینة العشوائیة، والتي تم بحثها من .أهدافها ومنهجها المعتمد 

  .لوب المسح الشامل وذلك لصغر حجم عینة البحثخلال أس

  :ویكمن توضیح مبررات هذا الاختیار المنهجي كالتالي

  .تساهم في وضوح الرؤیة لدي الباحث حول واقع المؤسسة - 

  .صغر حجم العینة - 

  فحص النتائج بدقة واختبار سلامتها سواء كانت مرغوب فیها أو العكس - 

  .       ا الباحث ولیس بهدف إثبات المعلومات التي یعرفهاالكشف علي النواحي التي یجهله- 

  .     تساعد الباحث علي للوصول غلي الحقائق المنشودة  - 

) .                                132- 131، ص2000مروان عبد المجید إبراهیم، . (تساهم في وضوح الرؤیة لدي الباحث - 

   :المسح الشامل *
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ي الطریقة المسحیة علي تجمیع بیانات یقوم بهیا الباحث عن موقف معین بالاعتماد یعتمد عل         

علي عدد الحالات في موقف معین ،وقد تقوم بتجمیع البیانات لمسح جمیع السكان أو مسح عینة 

للمجتمع مختارة اختیارا دقیقا لتمثل المجتمع تمثیلا تاما ،وذلك للوصول إلي حقائق تسهم في حل المشاكل 

فالمسح طریقة أو منهج من مناهج البحث یتناول مشكلة واضحة ومحددة وذات أهداف ثابتة  یساعد في 

  ) . 132-131، ص2000مروان عبد المجید إبراهیم ،. (اكتشاف علاقات معینة بین مختلف الظواهر

  :خصائص المجتمع- 2- 5

  :الجنس-

 :متعلق بمتغیر الجنس 01الجدول رقم  -

  سبة المئویةالن  التكرارات  الجنس

 %71.1  27  ذكر

 %28.9  11  أنثي

 %100  38  المجموع

من خلال الجدول المبین أعلاه كشفت الدراسة الإمبریقیة أن عینة حسب متغیر الجنس فاقت   

وهذا راجع إلي طبیعة المهنة أنها تعتمد علي   %71,1: النصف في عدد الذكور والتي قدرت نسبتهم بـ

 .كونها مهنة شاقة ومرهقة ل الرجال أكثر من النساء،

أما فیما یخص نسبة النساء التي جاءت في المرتبة الثانیة وهذا مؤشر علي إن الإناث لهم الرغبة    

أكثر في الاتجاه نحو التعلیم والمؤسسات الخاصة التي تنتج المأكولات الصناعیة والالكترونیة وخاصة 

من  1/3أي  وهذه النسبة قریبة من الثلث  % 28,9 الطابع الإداري والتي قدرت نسبتها في هذه المنظمة

  .المجموع الكلي

اتفاقیات وحتى النقابات تدافع على عمل (وهناك قوانین تنص على حمایة المرأة من العمل اللیلي 

  ).المرأة لیلا

الدراسة التي أكدت على عمل المرأة هي دراسة تحلیلیة عن دور المرأة في المجتمع المعاصر           

). 2008السعود،(ودراسة). 2008لاحسان محمد الحسن الحائز على جائزة نوبل في العلوم الاجتماعیة، (

  .تناولت عدة متغیرات منها الجنس
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  :السن-

  یبین أفراد العینة حسب السن): 02( الجدول رقم

 التكرار السن النسب المئویة

 7  سنة  35إلى  25من  18.4%

 22  سنة 45 إلى 35من  57.9%

 9  سنة 55 إلى 45من  23.7%

 38  المجموع  100%

والمتعلقة بتوزیع مفردات عینة   الإمبریقیةمن خلال الجدول الموضح أعلاه كشفت البیانات الكمیة 

والتي تحتل ) سنة 45- 35(فان أغلب أفراد العینة تتراوح أعمارهم . الدراسة حسب متغیر الفئات السنیة

بنسبة أقل ) سنة 55- 45(ثر من نصف العینة، ثم تلیها فئة أكثر من والتي تمثل أك %57.9الصدارة ب 

أقل ) سنة 35- 25(فئة  نومن جهة أخرى نجد أ %23.7من نصف عینة الصدارة حیث قدرت بنسبة 

وبناءا على هذه النسب ان مفردات عینة الدراسة هي من فئة  ،%18.4 إلىمن سابقتها وقدرت نسبتها  

الخبرة  في التسییر والتنظیم والذین یملكون المیدان  لدیهمتعتمد على الذین الشباب وهذا كون المنظمة 

وتعتمد على الشباب في وحدات التدخل  كونهم لدیهم طاقات أحسن . وهذا بكون المؤسسة حساسة. أكثر

  .من فئة التي تحتل الصدارة، وهذا ما أكدت علیه الدراسة

  :الحالة الاجتماعیة-

                                                               لدي أفراد العینةالحالة الاجتماعیة  یبین )  3( الجدول رقم 

  النسب المئویة  التكرارات  

 %15.8  6  أعزب

 %84.2  32  متزوج

  /  /  مطلق

 %100  38  المجموع

 ) 3(س: المصدر

یقیة قد تبین لنا أن الفئة مبر نلاحظ أن الدراسة الإ) 03(رقم  من خلال الجدول الموضح أعلاه

وهذا یعود إلى طبیعة المؤسسة التي تعتمد على  %84.2: المتزوجة والمقدر نسبتها بحصة الأسد ب

وتقدرهم وهي علي درایة  .أصحاب المهارات والقدرات الفكریة وكون المهنة تعتمد على هذه الفئة 
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) قرب المؤسسة من الأسرة(ین طرف المنظمة باحترامهم وقدرتهم على المسؤولیة والى السیاسة المنتهجة ب

في تسییر مهامها على نظام عمل یتوافق مع تأدیة مهامهم الرسمیة، ورغبتهم في حكم المناصب، أما 

كون هذه المؤسسة تعتمد في تسییرها على % 15.8الفئة التي تلیها وهي فئة العزاب وقدرت نسبتها بــ

الأكثر صرامة ورزانة نجد العزاب دائما یفضلون العمل بالتناوب  أصحاب الخبرات والقدرات العالیة والفئة

هروبا من العمل بالساعات، أما الفئة الأخیرة منعدمة كون المهنة لها شعور ومرونة في التعامل وهذا 

بفضل طبیعة المنطقة والظروف المعیشیة المتوازنة، والأعمال والإرشادات والعملیات التوعیة المتضامنة 

  .ة، وكون المنظمة تقوم بأعمال إشرافیة حساسة تعود بالفائدة علیهامع المرأ

  :المستوى التعلیمي-

  متعلق بالمستوي التعلیمي) 4( جدول رقم  

  النسبة المئویة  التكرارات  المستوى التعلیمي 

 %52.6  20  ثانوي 

 %47.4  18  جامعي

 %100  38  المجموع

  ) 4(س : المصدر 

وفي إطار تحدید المستویات التعلیمیة لمفردات الدراسة في التنظیم ) 4(من خلال الجدول رقم    

الذي هو محل الدارسة، تحصلنا على بیانات كمیة كما هي مبینة في الجدول أعلاه حیث احتلت فئة 

ثانوي الصدارة لأن طبیعة المهنة كانت بدون مستوى ومتاحة للجمیع باستثناء في السنوات الأخیرة 

من  %47.4في حین نجد أن نسبة  %52.6: مستوى أكثر والتي قدرت نسبتها بـأصبحت تعتمد على ال

ونستطیع القول بأن الفارق ضئیل وهذا قد یكون من طریقة القوانین التي كانت مفروضة " جامعي"فئة 

  .سابقا

ما یمكن قوله أن المستوى الثانوي والجامعي یمیزون أغلب الوظائف، وهذا مؤثر على أن و 

طب الطاقات البشریة والاستثمار في الرفع من روح التعاون والفعالیة وتحقیق سیاسة أو المنظمة تستق

 . الرسالة والرؤیة التي تأسست من أجلها المنظمة



  المقاربة المنهجية للدراسة الميدانية            الفصل الرابع
 

- 34  - 

  :الوضع المهني-

  یبین الوضع المهني) 5(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الوضع المهني 

 %13.2  5  بسیط

 %42.1  16  مؤهل 

 %44.7  17  متخصص

 %100  38  المجموع

 ) 50(س  :المصدر

ومن خلال البیانات المبوبة في الجدول أعلاه والمتعلق بالوضع ) 05(من خلال الجدول رقم

نسبة " مؤهل متخصص"المهني في المنظمة محل الدراسة كشفت لنا المعطیات الكمیة أن نسب كل من 

وهذا قد یكون من الأهداف % 44.7أما قیمة المتخصص % 42.1متقاربة حیث بلغت نسبة مؤهل 

: المسطرة التي تتبعها المنظمة المتعلق بنظام العمل فأما فیما یخص ذو الوضع البسیط فقد قدرت نسبته بـ

وهذا راجع إلى سیاسته الحدیثة في التوظیف بالحفاظ على أصحاب الخبرة والمهارات والاعتماد  13.2%

 .علیهم واستشارتهم 

  :المستخدمةالأسالیب الإحصائیة  - 6

 :spssاستخدام - 

من خلال (تم اعتماده في الدراسة البحثیة علي برنامج حزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  

لتحدید العلاقة  معالجة البیانات علي الحاسوب واستعمال برنامج ذكره بغرض معالجة البیانات الكمیة وفق

  :د علیه لـوتم الاعتما.بین المتغیرات وهذا هو الغرض من دراستنا

  . والتكرارات لأجل تكرارات فئة المتغیر  معرفة النسب المئویة* 

  وصف خصائص عینة الدراسة * 

  .  معامل ارتباط بیرسون - 

  

  



 الخامس

  وتحلیلها

  .الفرضیات

  

الخامسلفصل ا

وتحلیلهانتائج العرض 

  .الدراسة نتائجوتحلیل عرض 

الفرضیاتعلى ضوء  النتائجمناقشة 

  

  

عرض : أولا

مناقشة : ثانیا
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  عرض وتحلیل نتائج الاستبیان: أولا

  :مناقشة الفرضیة الأولي - 1

  :یوضح علاقة مساعدة الزملاء بالمساهمة في الأهداف) 06(الجدول رقم 

 مساعدة الزملاء نعم لا المجموع

 ك %  ك % ك % مساهمة الأهداف

 نعم 35 94.6% 1 58.8% 36  94.7%

  لا  2 %5.4 /  %41.2 2 5.3%

100% 38 
100%  

2.64% 
1 

% 100 

%97.36  
  المجموع 37

  )20(، س )07(س : المصدر

الموضح أعلاه نجد أن مساعدة الزملاء تعد جزءا من العملیات ) 06(من خلال الجدول رقم

العاملین، وقد كشفت البیانات الكمیة المتمثلة في التنظیمیة والتي تهدف إلى خلق نوع من الانسجام بین 

الجدول أعلاه، والتي تبین العلاقة بین المتغیرین یتضح من خلال الاتجاه العام، أن درجته مساعدة 

أن درجة  %2,64 بالمساهمة في الأهداف تلیها نسبةلها علاقة  %97.36الزملاء وقدرت نسبتهم 

ما یدل على فروق عالیة بین النسبتین، وقد سجلت أعلى نسبة المساهمة في مساعدة الزملاء ضعیفة، 

من الذین أجابوا بأن نسبة مساعدة الزملاء عالیة مما یجعل لدیهم القدرات للمساهمة في تحقیق  94.6%

أن لا تمكن أن یكون هنالك مساعدة بین العاملین، وهذا ما یكتشفه الواقع  %58.8الأهداف، وتلیها نسبة 

خلال التنشئة الاجتماعیة، وفي ضمن ما تطلبه الوظیفة من مساعدة واحترام ومبادرة في التنظیمي، من 

خلق مناخ ملائم لتعزیز مساعدة الزملاء فیما بینهم وذلك من خلال بعض البرامج التي تقوم بها المؤسسة 

ساهمة في الأهداف من بینها التدریب، القیام بملتقیات والمناورات وهذا ما سیجعلهم ویدفعهم للرغبة في الم

 .المسطرة للمؤسسة، وما أكدته دراسة إلتونمایوافي في دراسته للعلاقات الإنسانیة 
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  توضیح علاقة تطبیق التعلیمات ونوع المهارات) 07(الجدول رقم 

 تطبیق التعلیمات نعم لا المجموع

 ك %  ك % ك %  نوع المهارات  

 والاستدلالالتحلیل  8 22.2% 1 58.8% 9  23.7%

  حل المشكلات   14 38.9% 1  %41.2 15 39.5%

 اتخاذ القرارات   14 38.9% /  / 14 36.8%

100% 38 100%  

2.63% 

2 %100 

7,379%  

  المجموع 36

 ) 22( ، س ) 08( س : المصدر

نلاحظ أن تطبیق التعلیمات من المهمات الرئیسیة التي  )07(رقم  من خلال الجدول أعلاه

یتحملها الموظف غلي عاتقه لتحقیق الرسالة والرؤیة للمؤسسة وذلك بتعزیز المهارات لدي الفاعلین،وفي 

ي تطبیق التعلیمات هذا نجد المعطیات الكمیة في الجدول وإلي إیضاح العلاقة بین المتغیرین المتمثل ف

فأما الذین  %97,37ضح من خلال الاتجاه العام الذین أجابوا بـ نعم فقد قدرت نسبتهم ،ویتونوع المهارات

أجابوا بعدم تطبیق التعلیمات %58,8،وقد سجلت نسبة،%2,63أجابوا بـ لا فكانت نسبة ضئیلة قدرت بـ 

بنعم بعدم حل المشكلات وقد بلغت نسبة الذین أجابوا  %41,2ونوع المهارات لدیهم،في حین نجد نسبة 

في حل المشكلات واتخاذ القرارات ،وهذا ما یكشفه الواقع المیداني الذي هو محل الدراسة ضعف 38,9%

الكفاءة والقدرات والمهارات العاملین في قدرة التحلیل من خلال والاستدلال وحل المشكلات وضعف في 

حسوبیة والعلاقات الخفیة اتخاذ القرار ونجد المؤسسة في هذا الشأن تتدخل بعض الأمور الشخصیة والم

ونقص الإمكانیات والبرامج التكوینیة والنشاطات الاجتماعیة وهذا یؤدي لنقص " المحاباة"في التوظیف 

الزیادة في المهارات وقتل روح العمل الجماعي، وأیضا عدم  وضع الشخص المناسب في المكان 

 .الحریة في الرأي وهذا ما أكده ماكس فیبر المناسب أما اتخاذ القرار یرجع إلي طبیعة السلطة التي تمنح

  

  

  

 یوضح علاقة تقدیم المقترحات وتجسید المهارات): 08(الجدول رقم 
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  تقدیم المقترحات     نعم لا المجموع

 ك %  ك % ك % تجسید المهارات

 نعم 31 88.6% 3 100% 34  89.5%

  لا  4 %11.4 /  / 4 10.5%

100% 38 100%  

7.89% 

3 %100 

%92.63  

  المجموع 35

  )21(، س )09(س : المصدر

مة أساسیة الیوم في علاه یعتبر أن تقدیم المقترحات سالموضح أ) 08(من خلال الجدول رقم 

إنجاح المؤسسة وثباتها وتحقیق رؤیتها والسیاسة المتبناة من طرف المؤسسة لبعض الأعمال الدافعة وفي 

الجدول أعلاه إلي إیضاح العلاقة بین تقدیم المقترحات هذا الإطار ترمي البیانات الكمیة المبینة في 

فأما  %92,11وتجسید المهارات ویتضح من خلال الاتجاه العام أن الذین أجابوا بـ نعم قدرت نسبتهم بـ 

تقدیم المقترحات وتجسید المهارات ونجد الذین أجابوا نعم  %7,89الذین أجابوا بـ لا فقد قدرت نسبتهم 

في تقدیم %100وبنسبة  في حین نجد ثلاث مفردات هم الذین أجابوا بـ لا  %88,6بلغت نسبتهم 

  .حول البدائل المتاحةالمقترحات وتجسید المهارات،وهذا ما أكده هربرت سیمون 
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 وحل المشكلاتیبین علاقة الرغبة في الانجاز ) 09(الجدول رقم 

  الرغبة في الانجاز نعم لا المجموع

 ك %  ك % ك % حل المشكلات 

 نعم 23 92% 9 69.2% 32  84.2%

  لا  2 %8 4 30.8% 6 15.8%

100% 38 100%  

34.21% 

13 %100 

%65.78  

  المجموع 25

  )19(، س )10(س : المصدر

تعتبر الرغبة في الانجاز عاملا أساسیا في نجاعة المؤسسة  )09( من خلال الجدول أعلاه

واستمراریتها وهذا لمل تحمله من طیات إنسانیة تجعله یبادر في حل المشكلات التي توجهها، وفي هذا 

الإطار ترمي المعطیات الكمیة المبینة في الجدول أعلاه إلى إیضاح العلاقة بین الرغبة في الانجاز وحل 

، فأما الذین %65.78ح من خلال الاتجاه العام الذین أجابوا بـ نعم قدرت نسبتهم بـ المشكلات ویتض

وهي نسبة أقل من المتوسط على أن هناك فروق  %34.22أجابوا بـ لا في المتغیر فلقد بلغت نسبتهم  

المشكلات  في حین نجد  أن لدیهم رغبة في الانجاز  وحل %92بین النسبتین، وقد سجلت أعلى نسبة 

وهذا ما نجده في میدان . وهم من الفئة الذین أجابوا بعدم الرغبة في الانجاز وحل المشكلات%69.2ةنسب

  .الدراسة

لمل تحمله هذه المنظمة من قیم والتي تلعب دورا حیویا في غرس الرغبة في العمل  وذلك من   

في هرم " أبراهم ماسلوا"یة خلال الحوافز وبرامج تكوینیة في زیادة الرغبة لدیهم ، وهذا ما أكدته نظر 

  .الحاجات في تحقیق الانجاز للمؤسسة وإما حل المشكلات التي تعتبر عنصرا فعالا في تطویر المؤسسة
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  :مناقشة الفرضیة الثانیة- 2

  یوضح علاقة حضور اللقاءات بالمداومة في العمل) 10(الجدول رقم 

حضور اللقاءات    نعم لا المجموع

 ك %  ك % ك % المداومة في العمل 

 نعم 25 92.6% 10 90.9% 35  92.1%

  لا  2 %7.4 1 9.1% 3 7.9%

100% 38 100%  

28.94% 

11 %100 

%71.05  

  المجموع 27

  )24(س ،)11(س المصدر 

یعد أسلوب حضور اللقاءات من المحاور الرئیسیة في البیئة التنظیمیة، ولذلك تعمل كل منظمة   

وبذل أكبر جزء وهو من الأهداف التي یمكن أن یحقق ما تریده الإدارة، لأنه بفضل هذا على تجسیده 

الأسلوب قد یزید من تحفیزهم ومهارتهم  ویعطي لهم نفس في الاستقرار ولهذا تبرمج اللقاءات ، وأیضا من 

المتمثلة  وكشفت لنا المعطیات الكمیة %92.6وقدرت نسبتهم بـ . أجل تدریبهم للوصول إلى أداء جید 

في الجدول أعلاه والتي تبین العلاقة بین المتغیرین، ویتضح من الاتجاه العام أنه لا یوجد توافق في 

اقروا  %28.94في حین نجد أن نسبة  %71.05حیث بلغت .  حضور اللقاءات والمداومة في العمل

العمل ، في حین نجد ة في وقد سجلت أقل نسبة تؤید حضور اللقاءات تحافظ على المداوم. عكس ذلك 

هناك نسبة عالیة  نالعمل، كما أحضور اللقاءات  یؤدي إلى المداومة في  نأقرو أ%90,09ةأن نسب

وهذا . وهو ما یكشف الفروق بین النسبیتین لأجابوا أن حضور اللقاءات  تؤدي بهم إلى المداومة في العم

  .  مع الآخرین ما أكدته نظریة التفاعل مع الحیاة والتي تقوم على أنه لكل أفراد التنظیم طریقتهم في التعامل
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  یوضح علاقة الاطلاع با لمواكبة) 11(جدول رقم 

الاطلاع    نعم لا المجموع

 ك %  ك % ك %  المواكبة

 نعم 19 86.4% 14 87.5% 33  86.8%

  لا  3 %13.6 2 12.5% 5 13.2%

100% 38 100%  

42.10% 

16 %100 

%57.89  

  المجموع 22

  )25( ،س )12( س : المصدر

یعد الاطلاع والمواكبة من المهمات الأساسیة في تحقیق أداء المؤسسة في هذا الإطار نجد أن   

ویتضح من خلال . علاقة بین الاطلاع والمواكبةالبیانات الكمیة المتمثلة في الجدول أعلاه إلى إیضاح 

أجابوا بنعم على الاطلاع والمواكبة أما الذین أجابوا بـ لا فكانت نسبتهم  %57.8الاتجاه العام بنسبة 

. أجابوا بـ نعم لدیهم الرغبة ودافع اتجاه الاطلاع والمواكبة %86.4في حین ننجد أن نسبة  42.10%

أجابوا بـ لا وهذا ما یكشفه الواقع التنظیمي من خلال القیم السلبیة بدورها تعمل على  %87.5ونجد نسبة 

وهذا یعود إلى العمل المكثف وبعض . ولأن العامل كان غیر مهتم بها. غرس الثقافة وعدم الاطلاع 

الخفیة  التي النفوذ الخفي وخاصة التنشئة الاجتماعیة والسیاسیة للمؤسسة والتي تفتقد إلى رعایة الظروف 

  .لا یصرح بها أي موظف
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  یبین علاقة  حضور الاجتماعات والرضا عن العمل)  12( جدول رقم 

حضور الاجتماعات   نعم لا المجموع

 ك %  ك % ك % الرضا عن العمل  

 نعم 17 58.6% 4 44.4% 21  55.3%

  لا  12 %41.6 5 55.6% 17 44.7%

100% 38 100%  

23.68% 

9 %100 

%76.31  

  المجموع 29

  )20(، س)14(س: المصدر

نجد أن حضور الاجتماعات من طبیعة النظام الداخلي المنتهجة من طرف  أعلاهمن خلال الجدول 

المؤسسة من أجل التقدم والازدهار وتعزیز الرضا عن العمل لدي أفراد المنظمة ،وفي هذا الصیاغة نجد 

أن المعطیات الكمیة في الجدول أعلاه إلي إیضاح العلاقة بین حضور الاجتماعات والرضا عن العمل 

أما الذین أجابوا بـ لا فكانت  %76,31لال الاتجاه العام الذي أجابون بنعم كانت نسبتهم ویتضح من خ

وقد بلغت نسبة الذین أكدوا علي الإجابة بـ  نعم لحضور الاجتماعات والرضا عن % 23,68نسبتهم  

وهذا ما یكشفه الواقع المیداني  %44.4ابوا بـ عدم حضور الاجتماعات أما نسبة الذین أج %58,6العمل 

التي ا وحتى واقع الثقافةحول طبیعة المؤسسة وكل ما تحمل من رسالة ورؤیة التي تأسست من اجله

یمتلكها الفاعلین من المواظبة في العمل والإستراتیجیة المؤسساتیة عملت علي وضع البرامج التكوینیة 

ول التوعیة  والإحساس بالمسؤولیة كل هذه المهام حول والإرشاد والقیام ببعض الأیام التحسیسیة ح

الإنسانیة ووعي الضمیر وكل هذه العوامل ساهمت في تحقیق الرضا وهذا ما أكده إمیل دوركایم حول 

أما الرضا عن العمل من خلال تقدیم الحوافز المادیة والمعنویة وبمختلف " 1982أمیل دوركایم، "القیم

وهذا طبقا لما تنص " الحمایة المدنیة "هذه المؤسسة التي هي محل الدراسة أنواعها والاهتمام الذي تقدمه

علیه سیاسة المؤسسة للمجهودات الجبارة في العمل ومن كل ما تحد ثنا علیه لأجل تحقیق الرضا عن 

  . العمل
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  روف الملائمةظیبین علاقة الأعمال الإضافیة بال: )13(الجدول رقم 

الأعمال الاضافیة    نعم لا المجموع

 ك %  ك % ك % روف الملائمة ظال

 نعم 25 75.8% 4 80% 29  76.3%

  لا  8 %24.2 1 20% 9 23.7%

100% 38 100%  

13.15% 

5 %100 

%86.84  

  المجموع 33

  )21(، س )13(س : المصدر

والتوجه نحو تعتبر الأعمال الإضافیة دورا مهما وقیمة مضافة للمنظمة من أجل التطور التنظیمي   

الأفضل وخاصة في ضل الظروف الملائمة والتي تقوم على تفعیل سلوك الأدوار الإضافیة وفي هذا نجد 

أن المعطیات الكمیة الموجودة في الجدول أعلاه إلى إیضاح علاقة الأعمال الإضافیة والظروف الملائمة 

فأما الذین أجابوا ب لا  %86.84ویتضح من خلال الاتجاه العام الذین أجابوا بنعم قدرت نسبتهم ب 

أفراد أجابوا بعدم تقدیم ) 04(أجابوا ب لا والمقدرة ب  %80وقد بلغت نسبة  %13.5كانت نسبتهم ب

أجابوا بنعم توجد أعمال إضافیة وهذا ما  %75.8أعمال إضافیة والظروف الملائمة في حین نجد نسبة

نظیمیة التي لها دورا مهما في التأثیر على سلوكیات یكشفه الواقع المؤسساتي وأن عدم التحلي بالقیم الت

العاملین وتصرفاتهم وهذا قد یكون سببه الخروج أو التسیب العشوائي عن العمل قبل الأوقات الرسمیة 

وهذا من خلال مسؤول مصلحة الحمایة العامة والإمداد أن المهنة تقوم على الأساس المادي أكثر منه 

  ) .10:00على الساعة  26/04/2018: حة الحمایة العامة والإمداد یوم مصل(على الأساس الإنساني 
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  :مناقشة الفرضیة الثالثة - 3

  یبین علاقة الالتزام بالاستشارة :)14(الجدول رقم  

الالتزام   نعم لا المجموع

 ك %  ك % ك % الاستشارة   

 نعم 16 44.4% / / 16  42.1%

  لا  20 %55.6 2  100% 22 57.9%

100% 38 100%  

5.26% 

 2 %100 

%94.73  

  المجموع 36

  )27( ،س)15(س:  المصدر  

یعد الالتزام الوظیفي عنصرا هاما لدى المؤسسة بقیامها بالإجراءات على المستوى التنظیمي   

وتوفیر المناخ الملائم للعمال من خلال ثقافة الالتزام، وهذا ما نجده في بلدان العالم المتقدم أخذ شوطا 

كبیرا في تغییر ذهنیة العاملین نحو الالتزام الداخلي والخارجي ومن هذا المنطلق یمكن تثمین أهمیة 

اح كمیة في الجدول الموضح أعلاه، إیضالاستشارة لتقدیم الاقتراحات لمؤسسة وفي هذا نجد البیانات ال

عم بالالتزام الذین أجابوا بن %94.73علاقة الالتزام بالاستشارة، ویتضح من خلال الالتزام العام أن نسبة 

 %44.4الذین أجابوا ب لا عدم الالتزام والاستشارة وقد بلغت نسبة  %5.26بة والاستشارة، ونجد نس

الذین أجابوا بنعم هناك إلزام بین الموظفین وتقدیم الاستشارة لهم وهذا ما یكشفه الواقع المیداني للمنظمة 

لك لطبیعة المهنة والحوافز التي تقدمها المؤسسة والحملات على وجود سلوك ایجابي حول الالتزام وذ

حول " تالكوتبارسونز" التوعویة والإرشادات والملتقیات حول تقدیم صورة لائقة عن المؤسسة وهذا ما أكده

  .منظومة القیم
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  یوضح علاقة تقدیم العمل بالدرایة)  15(الجدول رقم 

تقدیم العمل     نعم لا المجموع

 ك %  ك % ك % الدرایة

 نعم 19 54.3% 2  66.7% 21  55.3%

  لا  16 %45.7 1 33.3% 17 44.7%

100% 38 100%  

7.89% 

3 %100 

%92.10  

  المجموع 35

  )28(، س) 17(س : المصدر

بعد تقدیم العمل من الشؤون التي تهتم  بها كل منظمة وهي وظیفة مهمة ، ذلك لأنها تعتبر حلقة 

سة وبالتالي تحقق ارتباطا موثوقا بالوظائف الأخرى للمؤسسة، وهذا قد تعزز من الدراوصل وترتبط 

، ولتوضیح العلاقة بین كل من تقدیم العمل والدرایة، كشفت معطیات الدراسة الكمیة المنظمة رؤیتها

م أن الموضحة في الجدول أعلاه والتي تمثل العلاقة بین المتغیرین، حیث یتضح من خلال الاتجاه العا

أجابوا بنعم في تقدیم العمل والدرایة  %92.10هناك فارق كبیر بین الذین أجابوا ب نعم والمقدرة نسبتهم 

وهي نسبة ضعیفة مقارنة بالذین أجابوا  %7.89أما الذین أجابوا عكس ذلك فقدرت نسبتهم  )الإدراك(

من الذین أجابوا ب لا، لا توجد علاقة بین  تقدیم العمل والدرایة   %66.7بنعم ، وقد سجلت أعلى نسبة 

والدرایة  وفي المقابل نجد  وهي نسبة فوق المتوسط  فأما الذین أجابوا بنعم توجد علاقة بین تقدیم العمل

أجابوا بنعم وجود علاقة بین تقدیم العمل بالدرایة، وما یمكن قراءته سوسیولوجیا أن هذا  %54.3بة نس

راجع إلى بیئة العمل والقیادة الفعالة والمؤثرة وحتى طبیعة المهنة التي تمتاز بالقیمة الإنسانیة، ویكون 

الموظفون أكثر حماسة لهذا السلوك عندما یشعرون بالارتیاح  والاحترام ودون الممارسات الخفیة التي 

لأعمال الإضافیة كان لها دور تحقق الأمور الشخصیة على حساب الآخرین، وحتى البرمجة في القیام با

  .  روتیني في تثمین هذا السلوك 
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  یوضح علاقة المبادرات بمشاركة الأعمال): 16(الجدول رقم 

المبادرات     نعم لا المجموع

 ك %  ك % ك % مشاركة الأعمال 

 نعم 32 91.4% 3  100% 35  92.1%

  لا  3 %8.6 /  / 3 7.9%

100% 38 100%  

7.89% 

 3 %100  

%92.10  

  المجموع 35

  )31(،س )16(س : المصدر

من خلال الجدول أعلاه  نلاحظ  أن أي فرد الأهداف في أي منظمة أو مؤسسة بحیث آن یتمیز      

بسلوكیات أو مؤهلات غلي مستوي معین من الناجعة، والاستعداد وهذا قصد المشاركة في الأعمال وذلك 

وفي هذا الإطار ترمي المعطیات الكمیة الموضحة في الجدول ،المنظمة للمساعدة علي تحقیق الأهداف

أعلاه والتي تمثل العلاقة بین المتغیرین حیث یتجه من خلال الاتجاه ا ن هناك نسبة عالیة أجابوا بنعم 

، أما الذین أجابوا عكس ذلك حیث % 92,1المبادرات والمشاركة في الأعمال والذین قدرت نسبتهم بـ

أجابوا بـ نعم في المبادرات  %91,4، في حین نجد نسبة وهي نسبة ضعیفة %7,89قدرت نسبتهم 

والمشاركة في الأعمال،وقد أجابوا ثلاث مفردات بـ لا في المبادرات والمشاركة في الأعمال ولقد بلغت 

لما یتوفر علیه من الواقع المؤسساتي  أن،وما یمكن قوله حول هذه البیانات الكمیة %100نسبتهم 

  .   الأفراد لقدراتهم التحلیلیة  یحمله الموظف من ثقافة وتجسید  وبرامج توعیة ولما إمكانیات
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  : مناقشة النتائج في ضوء الفرضیات :ثانیا

ویتطلب هذا تدعیما میدانیا من فرضیات إن أهمیة أي دراسة تتعدي الجانب النظري المنطلق منه،        

،وجمع الإشكالیة وبعد النزول إلي میدانالموضوع، كإجابة مؤقتة للتساؤلات المطروحة علي مستوي 

البیانات وتفریغها ومعالجتها إحصائیا وتحلیلها وتفسیرها كما تبین ذلك علي مستوي الجداول،فإننا في هذه 

  المتوصل إلیها  النقطة نناقش الفرضیات في ضوء نتائج

  :عن الفرضیة الرئیسیةقشة الفرضیات الفرعیة المنبثقة ـــ منا

  :ــ الفرضیة الفرعیة الأولي

إذ تبین أن الإیثار كبعد من أبعاد المواطنة التنظیمیة توجد علاقة طردیة للإیثار علاقة بالكفاءة للعامل،

  إیجابیة ضعیفة للكفاءة كبعد للفعالیة التنظیمیة ،وبذلك تحققت الفرضیة 

  : ــ لفرضیة الفرعیة الثانیة 

ك الحضاري والرضا و ،حیث أشارت نتائج الدراسة أن السلوك الحضاري علاقة بالرضا الوظیفيللسل

في توجد علاقة طردیة إیجابیة ضعیفة،وبذلك تحققت الفرضیة وعلیه یمكن تفسیر ذلك أن السلوك الوظی

  .الحضاري له دور هام في تعزیز الرضا الوظیفي للعامل 

  :الفرضیة الفرعیة الثالثة

لوعي الضمیر علاقة بأن سنة بیئة العمل للعامل حیث أثارت نتائج الدراسة أن وعي الضمیر كبعد من 

، یه تحققت الفرضیة الرئیسیةالمواطنة التنظیمیة،وبالتالي توجد علاقة طردیة ضعیفة تكاد تنعدم وعل أبعاد

المواطنة التنظیمیة والفعالیة التنظیمیة وعلیه تقبل الفرضیة علي أنها توجد علاقة طردیة إیجابیة متوسطة 

لمنتهجة من طرف المنظمة والمتمثلة ،والسیاسة اىحمله من معنین،وهذا یعود إلي القیم بكل ماتبین المتغیر 

 في الامتیازات والحوافز المادیة والتكوین والنشطات المتنوعة وتعزیز الآلیات للقیام بالحملات التوعیة

إلي الفاعلین في  من جمیع المجالات بالإضافة إلي بعض التقدیرات التي تمنحها المنظمة والتحسیسیة

  .المنظمة

  

  

  

  



  اتـمة

 

 

  
  

اتـمةـــخ 
 

 



  خاتمة
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  :خاتمة 

لقد تم التأكید عبر هذه الدراسة علي أن موضوع المواطنة في مجال التنظیم المؤسسي له أهمیة 

وبین كبیرة ،مما یجعله الموضوع المهم والبحث المعمق لأجل تحدید آلیات المواطنة لزیادة العلاقة بینها 

  .الفعالیة وتوفیر شروط بلوغها 

هذه الرسالة توضح لنا دعم تعزیز المواطنة ودعم الإحساس بأهمیتها اتجاه الفعالیة،ودورها الكبیر 

بكل مؤشراتها ،والیوم كل المنظمات " المواطنة وعلاقتها بالفعالیة"في تثمین العلاقة بین هذین المتغیرین 

وهذا من شأنه قد یؤدي إلي متانة العلاقات بین العمال داخل .م سعي لأجل إرضاء عمالها في التنظی

المنظمة وخارجها ،وهذه المنظمة تعتبر رسالة ورؤیتها أهداف المجتمع بصفة عامة ،والمنظمة بصفة 

خاصة ،ولهذا فإن دعم المواطنة أمر حتمي لا یمكن أن نقلل من قیمته ،ولهذا من طیات إلهیة یمكن أن 

ء داخل لانسجام من الحفاظ لما تأسست علیه ،فبدون المواطنة تزول العلاقات سواتحقق الفعالیة وا

علیه لأنه یؤثر علي  لا ینبغي  أن نتراخى فبدونها یشعر العامل أنه وحید وهذا أمر ،المنظمة أو خارجها

والحفاظ تماسك بین الرؤساء والمرؤوسین ومع الزملاء والعملاء لأنها ركیزة أساسیة في انسجام المنظمة 

  .علي نسقها ولاعتبارها حیویة في بناء تحقیق الفعالیة



  المراجع

 

 

  
  

المراجعالمصادر قائمة  قائمة  
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نرجو من سیادتكم المساھمة في الإجابة على ھذا الاستبیان بكل صدق وصراحة   
لغرض مساعدتنا على الوصول إلي نتائج موضوعیة وعلمیة تسمح لنا بالإجابة علي 

 تساؤلات للبحث مع العلم ان المعلومات الواردة في الاستبیان لغرض البحث العلمي فقط 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  2018-2017: السنة الجامعیة
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                              سنة   55أكبر من     

   أرمل   مطلق    متزوج    أعزب  : الحالة الاجتماعیة-3

    جامعي    ثانوي  :  التعلیمي  ىالمستو  -4

   متخصص          مؤهل      بسیط   : الوضع المهني -5

 المدینة       الریف   : مكان الإقامة -6

  

  .بالمواطنة  التنظیمیةبیانات المتعلقة : ثانیا

I-بیانات متعلقة حول الإیثار:  

  لا        نعم       .بمساعدة زملائك في العمل؟هل تقوم -7

  لا        نعم.  هل تطبق التعلیمات الموجهة إلیك من قبل رئیسك بدون تردد؟ -8

  لا        نعم.  هل تقدم مقترحات بناءة إلى رئیسك أو رؤسائك في العمل؟ -9

  لا      نعم.  هل لدیك رغبة في إنجاز المهام حتى في الأوقات غیر الرسمیة؟ -10

  ......................................................في حالة الإجابة بلا حدد السبب -

II - بیانات متعلقة بالسلوك الحضاري:  

  لا     نعم؟ هل تحرص على حضور اللقاءات والندوات التي تنظمها المؤسسة -11

  لا        نعم. هل لدیكم وقت محدد للإطلاع على المراسلات الإداریة؟ -12

  لا        نعم.  هل تقوم بأعمال إضافیة لتخفیف العبء على زملائك؟ -13

  لا        نعم.  هل تحرص على حضور الاجتماعات المتعلقة بالعمل؟ -14

  ......................................................في حالة الإجابة بلا حدد السبب؟ -
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III - بیانات متعلقة بوعي الضمیر:  

  لا        نعم. هل تحرص على الالتزام بأوقات الحضور والانصراف؟ -15

  لا        نعم.  هل تقدم المبادرات لتحسین العمل وتطویره؟ -16

  لا        نعمهل تقدم العمل حتى وإن وجدت الأعذار؟   -17

  لا        نعم.  هل تحرص على احترام ساعات العمل؟ -18

  .......................................................في حالة الإجابة بلا برر ذلك؟  -

  .بیانات متعلقة بالفعالیة التنظیمیة: ثالثا

I- بالكفاءةبیانات متعلقة:  

  لا        نعم.  هل تسمح لك المنظمة بحل المشكلات التي تواجهها؟ -19

  لا        نعم.  هل تساهم في تحقیق أهداف المنظمة؟ -20

  لا        نعم.   هل لدیك مهارات تجسدها في المنظمة؟ -21

  في حالة الإجابة بنعم ما نوع هذه المهارات؟ -22

      الاستدلال والتحلیلمهارة القدرة على     

          مهارة في حل المشكلات    

          مهارة في حل اتخاذ القرارات    

II - بیانات متعلقة بالرضا الوظیفي:  

  لا        نعم.  هل تقوم المنظمة على توفیر الظروف الملائمة للعمل؟ -23

  لا        نعم. هل تداوم على عملك بانتظام؟ -24

  لا        نعم. هل أنت تواكب كل ما یحدث من تغیر في مجالات العمل؟ -25

  لا        نعم.    هل أنت راض عن أوضاع العمل؟ -26

  . ...............................................في حالة الإجابة بلا حدد سبب ذلك؟ -

III - بیانات متعلقة بأنسنة بیئة العمل:  

  لا        نعم.   هل تستشیرك المنظمة في عملیة اتخاذ القرار؟ -27

  لا        نعم.  هل أنت على درایة بكل ما یحدث داخل المنظمة؟ -28
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  لا        نعم.  هل تتیح لكم فرصة المشاركة في النشاطات الاجتماعیة؟ -29

  ........................................................................برر إجابتك؟  -

  لا        نعم. هل تلقیتم تكوینا فیما یتعلق بفنیات التعامل مع المواطنین؟ -30

  ........................................................................برر إجابتك؟  -

  لا        نعم.  هل هناك أعمال تستدعي المشاركة في العمل؟-31

  لا        نعمفي حالة الإجابة بنعم هل یعمل فریق العمل بانسجام؟   -32

  . ...............................................في حالة الإجابة بلا حدد سبب ذلك؟ -
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  دلیل المقابلة الحرة: 02 الملحق رقم
  
  
  
  
  

  المدیریة:    العقید لقرع عبد الحق                                      مدیر/مقابلة مع السید 
                       14:00/المسائیة/الفترة  
  التاریخ  06/05/2018/               

  المدني ؟ـ كیف یتم تزوید العاملین بفنیات التعامل مع المجتمع 
  ـ كیف تقومون بترتیب الندوات التي تزید من وعي العمال حول المھام الموكلة إلیھم؟

  ھل تقومون بأعمال خارج إطار العمل في خدمة المجتمع المدني ؟ 
  ـ ما فائدة الندوات التكوینیة التي تقومون بھا ؟

لھذه المدیریة ؟                                  كیف تقیم نظام المشاركة العمالیة حول قظایاھم
  ـكیف تقیم ما تتوفر علیھ مدیریتكم من مستلزمات؟

  ھل ھي كافیة لمتطلبات العمل لدیكم؟
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  الھیكل التنظیمي للمؤسسة: 03الملحق رقم
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