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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,864 16

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d’éléments

,825 13

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach déléments

,908 5

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d’éléments

,913 34

) daild

SPSS gealiy cilasia : 02 a8y 3ala

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

5 ) 3 juall i)
G el o Gl
sl sl Ga sl

N 46 46 46 46
Paramétres normaux®® Moyenne 3,70 3,76 3,96 3,7494

Ecart type ,456 ,486 ,495 41394
Différences les plus Absolue ,106 , 105 121 ,097
extrémes Positif ,093 ,105 ,121 ,090

Négatif -,106 -,072 -,090 -,097
Statistiques de test ,106 ,105 121 ,097
Sig. asymptotique (bilatérale) ,200%° ,200%¢ ,091° ,200%°

a. La distribution du test est Normale.

b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

d. Il s’agit de la borne inférieure de la vraie signification.
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Gopndl
Ll
Corrélation de Pearson 1
EESt] Gy sl Sig. (bilatérale)
N 46
Corrélation de Pearson 707"
T s 2| Sig. (bilatérale) ,000
N 46
Corrélation de Pearson 435"
S s | Sig. (bilatérale) ,003
N 46
Corrélation de Pearson 642"
ailed et s Sig. (bilatérale) ,000
N 46
Corrélation de Pearson 555"
e bl cupay .| Sig. (bilatérale) ,000
N 46
Corrélation de Pearson 524"
Leiailia g Js=2 | Sig. (bilatérale) ,000
N 46
Corrélation de Pearson 520"
as4 | Sig. (bilatérale) ,000
N 46
Corrélation de Pearson 583"
S s | Sig. (bilatérale) ,000
N 46
Corrélation de Pearson 513"
il s pelSlie i~ | Sig. (bilatérale) ,000
N 46
Corrélation de Pearson 542"
aduls Glala 5% | Sig. (bilatérale) ,000
N 46
Corrélation de Pearson 579"
e ae s b iy == | Sig. (bilatérale) ,000
N 46
Corrélation de Pearson 539"
ity s | Sig. (bilatérale) ,000
N 46
Corrélation de Pearson ,698”
andi el < | Sig. (bilatérale) ,000
N 46
PR P Py W IR -
) Corrélation de Pearson ,635

72 -



Gadlall Al

Sig. (bilatérale) ,000
N 46
Corrélation de Pearson 532"
Cadlals cbsall e | Sig. (bilatérale) ,000
N 46
Corrélation de Pearson ,385"
S Al ol Gt x| Sig. (bilatérale) ,008
N 46
o 48S oibsall cu)3 a4 | Corrélation de Pearson 525"
5 aall:
Aaall)
L)
Corrélation de Pearson 1
sl Al 3 all: Sig. (bilatérale)
N 46
Corrélation de Pearson ,620”
4 cllaal) By ) Jexy | Sig. (bilatérale) ,000
N 46
Corrélation de Pearson 593"
de s Gl il dgal 5 Jexs | Sig. (bilatérale) ,000
N 46
Corrélation de Pearson 427"
Al el anaihy 252 | Sig. (bilatérale) ,003
N 46
Corrélation de Pearson ,650”
oalae il Alenl Sig. (bilatérale) ,000
N 46
Corrélation de Pearson ,659”
adlerd ~54 | Sig. (bilatérale) ,000
N 46
Corrélation de Pearson ,602”
iy 2% | Sig. (bilatérale) ,000
N 46
Corrélation de Pearson 704"
A5 ) s Agudlia Dk | Sig. (bilatérale) ,000
N 46
Corrélation de Pearson 564"
A3leadll ayads 43k 5 & | Sig. (bilatérale) ,000
N 46
e e Corrélation de Pearson 563"
Sig. (bilatérale) ,000




Gadlall Al

N 46
Corrélation de Pearson 489"
Adal orsy Baa W gkt 5 40l 5l =y
Sig. (bilatérale) ,001
N 46
Corrélation de Pearson 535"
Jagns Aandlic Gsb | Sig. (bilatérale) ,000
N 46
Corrélation de Pearson ,500”
pedlallat 5 agile ) = | Sig. (bilatérale) ,000
N 46
Corrélation de Pearson 432"
el s pr Jexz | Sig. (bilatérale) ,003
N 46
G gl
ALl L) jal)
Gasull Gt Al 5 3l (eal Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 46
i Jnadll Corrélation de Pearson ,386"
Sig. (bilatérale) ,008
N 46
4ileaal el Ol &lliay | corrélation de Pearson ,394"
Sig. (bilatérale) ,007
N 46
e 3L aldal | Corrélation de Pearson 362"
Sig. (bilatérale) ,014
N 46
Wl anidyy - palu sy S orrélation de Pearson ,384"
Sig. (bilatérale) ,009
N 46
le 4k Adia . .
Corrélation de Pearson ,375
Sig. (bilatérale) ,010
N 46
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Corrélations

13 all 3 jall dpudlil)
s s G gl
Gl Corrélation de Pearson 1 ,708** ,526**
A Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 46 46 46
3 el i) Corrélation de Pearson 708" 1 678"
Al Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 46 46 46
el 5 3all Corrélation de Pearson 526" 678" 1
Ll Gals Geedll | Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 46 46 46
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard
e sy o5& 46 3,98 ,802 ,118
Pl A 46 3,96 ,515 ,076
Alard ppani] = 46 4,22 ,786 ,116
ias Ol sall g 2 ps 46 4,07 ,611 ,090
Lgtinalia g Jdsl 46 3,85 , 759 ,112
sk 46 3,59 ,748 ,110
e A 46 3,63 ,853 ,126
265 pelSlie i 46 3,52 ,809 ,119
Al Ellnile sk 46 4,02 774 114
e oY s b g o 46 3,82 ,788 ,116
<l A 46 3,87 749 ,110
RN A P ] B 46 3,09 ,939 ,138
i AdS  ADlee st 46 3,15 ,918 ,135
Omldl Obsdl ey 46 3,59 ,805 ,119
xS agihid Guldall Gl sl i 46 3,37 ,878 ,130
i AdS Ol sall g iy s 46 4,04 ,611 ,090
4 Ll (D) Jeny 46 3,87 ,885 ,130
de s <l il Agal 5 Jeny 46 3,61 ,903 ,133
Loidlss aledd w4 46 3,53 ,807 ,119
e asil) dleal 46 3,84 729 ,108
ailard osiy 46 3,85 ,965 ,142
Sy py 46 3,80 ,833 ,123
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) daild

4y ) 22 dudlia ey 46 3,70 1,008 ,149
adlead) asis aibe oy 46 3,57 ,860 127
ailaiia o 46 3,63 ,826 ,122
Aggatl au WBaa Ly skt ddlil) 5 juall xy 46 3,89 ,806 ,119
Jagass Apudlia 3 oAl 46 3,93 ,680 ,100
peilallai s ogilee ) e 46 3,83 877 ,129
Leenl 5 Pl Jany 46 3,81 ,739 ,109
O il 46 3,83 825 ,122
ailerdl Cpmentll el liey 46 3,78 ,867 ,128
e 25 alaial 46 3,61 ,881 ,130
il homn b pale Ahens B Ao s 3,72 807 119
honll o 6B bl e e Ml g 3,85 813 122
46 3,7494 ,41394 ,06103
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de
confiance de la
Sig. différence a 95 %
(bilatéral | Différence Supé
t ddl ) moyenne Inférieur rieur
ua poay 25| 8,268 45 ,000 ,978 74 1,22
c s 12,609 45 ,000 ,957 ,80 1,11
ailedd gpeadl x| 10,500 45 ,000 1,217 ,98 1,45
LS bl cpnh a6 11,823 45 ,000 1,065 ,88 1,25
Leindia g Js~| 7,574 45 ,000 ,848 ,62 1,07
25| 5,325 45 ,000 ,587 ,36 81
e s 5,015 45 ,000 ,630 ,38 ,88
pei) )l aglSlia sisa| 4,372 45 ,000 ,522 28 76
el lala 254 | 8,950 45 ,000 1,022 79 1,25
Ll aeY s b iy | 7,298 45 ,000 ,848 61 1,08
by ésu| 7,878 45 ,000 ,870 ,65 1,09
clgmy) i | 628 45 ,533 ,087 -19 37
LTS
gl aBlee psi| 1,124 45 ,267 ,152 -12 42
Omlsly Oibsdl ey | 4,946 45 ,000 ,587 ,35 ,83
S Lhaii  cplelll Glpdst = 2,854 45 ,007 ,370 11 ,63
P 458 Osibgall ol ash| 11,823 45 ,000 1,065 ,88 1,25
Lallel s Jeu| 6,667 45 ,000 870 61 1,13
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) daild

des <l Aga) 5 Jeny| 4,734 45 ,000 ,630 ,36 ,90
Al Aledd apaiy ast| 4,750 45 ,000 ,565 ,33 ,80
alae axil) Zyleal 7,885 45 ,000 ,848 ,63 1,06
Adlead as| 5,957 45 ,000 ,848 ,56 1,13
Sy 2% | 6,548 45 ,000 ,804 ,56 1,05
Ay i) iy i J=h | 4,680 45 ,000 ,696 ,40 1,00
e 4k 5 | 4,456 45 ,000 ,565 31 ,82
Ailaiie o=~ | 5,175 45 ,000 ,630 ,39 ,88
Adal orsy 0 W gkt 5 40l 5l =y 7,319 45 ,000 ,870 ,63 1,11
agsi Apilin G| 9,324 45 ,000 ,935 73 1,14
pele )l | 6,389 45 ,000 ,826 57 1,09
aeilalli
leen) 52 P Jery| 7,576 45 ,000 ,826 ,61 1,05
RE] Jaadl) 6,793 45 ,000 ,826 ,58 1,07
alaaal Cpenl) (il i | 6,122 45 ,000 ,783 ,53 1,04
e 3L aldal | 4,684 45 ,000 ,609 ,35 .87
48 god) aiian 330 ) 8 aale A eas il e (pran
o TS SR S o 6027 | 45 000 717 48 96
£ lazl) HEe ol ausly Sl aat
g B sl b e I 6760 | 45 000 826 58 1,07
12,278 45 ,000 , 74936 ,6264 ,872
3
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
29 61,7 63,0 63,0
Valide 17 36,2 37,0 100,0
Total 46 97,9 100,0
Manquant Systeme 1 2,1
Total 47 100,0
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 30 15 31,9 32,6 32,6
50 30 22 46,8 47,8 80,4
30 9 19,1 19,6 100,0
Total 46 97,9 100,0
Manquant Systeme 1 2,1
Total 100,0
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Gadlall Al

dgigal)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
05 16 34,0 34,8 34,8
] 05 19 40,4 41,3 76,1
Valide
10 11 23,4 23,9 100,0
Total 46 97,9 100,0
Manguant Systéme 1 2,1
Total 47 100,0
Jasal
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
30 63,8 65,2 65,2
Valide Lle 16 34,0 34,8 100,0
Total 46 97,9 100,0
Manquant Systeme 1 2,1
Total 47 100,0
Lid gl
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
34 72,3 73,9 73,9
STP) 7 14,9 15,2 89,1
Valide o) 3 6,4 6,5 95,7
e 2 4,3 4,3 100,0
Total 46 97,9 100,0
Manquant Systeme 1 2,1
Total 47 100,0
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Résumeé:
Cette étude vise a renforcer le rdle des relations de marketing dans lI'amélioration de la
competitivité des banques commerciales en tentant d'identifier le concept de relations de
marketing avec le client et de déterminer ses dimensions, d'identifier et de connaitre la relation
entre les dimensions des relations de marketing avec les clients et la réalisation par les banques
de l'avantage concurrentiel et de la promotion, selon I'idée de base de cette étude. L'intérét des
agences bancaires envers leurs clients et soucieux de répondre a leurs souhaits, de les maintenir,
de satisfaire et de fidéliser leurs produits et services, ce qui contribue a lI'acquisition de banques
permettant de les différencier de leurs concurrents par le biais de leurs clients, De leur

réalisation, a moins qu’ils ne s'appuient sur leur application du concept et des dimensions des

relations marketing avec les clients.



