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Study summary:

The study aimed at a field study of the organization of cooperation in
the field of interrelations with a field study for bank employees, a joint field
study between employees and employees, the results of the study in field
pages, and we relied on the descriptive approach in addressing this research
to reach the results of the study, and to analyze the data was relied on

several Statistical degrees, including: descriptive statistics measures.

Keywords: organizational intelligence, behaviors, organizational
citizenship.






daial Giagl) Al
- olbey L&
- Ky
i daxia
Aapall alad) Uay)
03 dpal) A
05 Ayl cilusajd
.06 duafal) il
..06 Lupal) danf
.06 AiaY) amliall yaas
07 ) ol
aaiil) oS3 ¢ G Juadl)
BTl £ 1S3 aggda Yyl
12
13 i) ¢ SM) Apaaf Ll
14 il o 8Y) lygiona s EIG
15 ATl o 1S3 Moy :lay),
17 (el ¢ 8M) iliga s Lsald

Loaaral) Lidalgal) <D Juadl)




sy dpadatal) dialgal) aggda ¥l

20

29 dadatll) Aib)gal) gl Apanf : Ll
- paaitl) Aikafgal) o gload § puaal) culy i) S
. Lua it Aik)gal) gl Laibad :lay)
’g e it Aik)gal) gles dosjlan cilBgra :luwdles

ol il
A el Lufall il )a) sl Juad
31 g
32 duhyall cilaasa
32 auhyall agas
33 Auhall dne 5 adina
33 Ayl gl
34 A Sl ailiadl)
37 DA
) ilis AdBliag Jalaty pae @ oualdd) Juadl)

39 Ayl dpa il Ad8le 5 Jilas 5 e
41 Y il Addlie 5 Jilas 5 e
44 AN dajall L8l 5 Jalas g (gage
47 FURES

&\J—d\ K J..\l.aa.d\ a.u‘@

gl




Jalaad) (g

-

iadall Jssal b,
34 (01) a8y Jisaall e duyll de aJdl lla) sy | 01
35 (02) a8y Jisaall e Ayl Ze ahal clla) muzsy | 02
36 (03) a6y Jipudl e Al Aie ol Cllls) e | 03
38 (04) a8y Jisaall e Zuhyll de Ji clls) sy | 04
38 (05) a8y Jisaall e Ayl de ahal lla) sy | 05
40 (06) a8, Jisudl e Tudyall die il Clla) sy | 06
42 (07) &y Jisadl e bl de il Clls) s | 07
43 (08) &) Jisudl e duhyal due il Cilila) e 08
44 (09) & Jisudl e duhyal due il Cilila) mea 09




J




RS

’- r

” 03

¢ dadla

& Bysal Gy pualall Upae 8 dgpasally dysall HoaYl (0 ChlaYl e
Al Gladina) 8 Al lee a3 LS ¢ GalaaY) e 3Gl Jlel) Jagas
QK el oy ln i 6 Loy Cun GLaY) gal iy mlaii Jal (g
s al BIY) 3pagd lpana o il (i Lglaal st Clunsd) G laseds
Cus Al culld e adiag dadde Gand o e dee JST Bl 800 LS
ASae Al Jaly iy gl 8 laadl) Juad] s Ji

Ll Calaal) 3aatl ladine 3 saalsiall 5oyl ¢ lsl aal elgadl 5))) 2
A Guilagall Al b il ALl 85 A laysn (eSS Aali Duaals puitis clg]
Al ddeall o ol Sa

Ny ASY ASH e aagh Al 3yskiall Cullll) aal ae) agdanll 1SAl,
O G awsall £1S3 e ad)l Jladd) 138 8 3D ld 2Ll @lud) Ly,
Lstyall e LSl k) 8 ehul oA e ) oplal cluly @lla
Ll Culll) s o) Leale 483 068 oh e S Gliawsall o Cus il gall
wal ey agaal LSSl (iany ity s of Leales ¢ledlan] Gaiads lealea Jlad) 8
psty Lo sk 1Sl el dakalsall ol arys dpadaiil) kel gall gl LS gLl 020
lila 5l dlsay yidlie IS Uadipe dsladl 138 05 o (90 clplid) alasall 4
sl JKE e DS aags Lellady (Gliliingall 3oL @) ) iy s
Alels salyy aie addyy V) clelealls BlaY) Bleld 8 g 3 il
Bsaall Cilaal) Gaail ~laall ) a5 Lae dalaidl)

dely coal o g dsldl Sl ol e Cuas Ddlsall ge Cunalls

B ga gilhsal s Lo aind 5y8la e callids il dals WSl il



-

S Y

G Dl mabudly Jilusll (e HESI (il i 4d Sy g e dihalgall JhTy cCalan
e s s rali (50l adinad Jgeasll alal e 25eall a5 cshasl

et oA Asiliey sty Auhy  Lad el 1 Uiy DA e
c Al A5 i) ik e s dpalatil) kel gal) &l glusy 4De
aadl SN e J5Y) daadll 4 Ladie) Jgead dapl ) oda L)y sy Lid
a8 B Jeadl) 8 W ALl cluhall (g calu iy Cilaaly BISE) e Al
oo Ll Lialy diliginey 4inanls dasede 4 linyd Cun aaill 2 1SY) e Liaas
A L Lpelanll Ailalgall gl o (ggin) ai CE Juaill 5 ¢ 45l e aals oalalf
Jeadll  clgd Gyt ) Clima) paly aailiad Liady cilladly dueally asedal
Auhiy CVlaes Aoy mete 0o Lelela) 5 Aubhall dngie 48 Liaye 8 &)l
Oogds Badlally aalyal) Al Loy Liall dalay Uing liddy o by 5t (s,

. Abgall



Lufjall alall Uay)

Adeay) -1
il al) =2
aadd) dilaf -3
LGaayl) daa) —4

alalhadd) Laat -5

Al alu),l -6




9 e 4 bﬁ ew‘ Jlb\g\
i

:AllCEN)

S Ally gy cbaatll (e ) Lealaals Leelsd Calita ciluusall 4als
Cilall Ll el Galite e daadd) cfenll Jb 8 dlaladl okl
O A dnarl paasall 13 diig cAalgally alaill el dag Gl lgie galaidY)
Alall alaial Jae alany Lee ddeall 3lalls gl ablinY ol bas pwla adls Loy
ey AN Sladd) et il Al Y Al Aalad@yl Al of dus alall;
Elsall sl o Sgil) yoiaty Clugall o3 Jerdiy Y] Sl 3oty ¥y ¢ gailly ol
Otlelaial) Calide a W Ll ysn el Sl ala@y) Jadw )
yasll Alled 43500y aaludt 68 calagl) JLinly il mie Gpb oo ualai]
gl Al )

Adliall By (A et AlaB®y) Gluwsall Gl gyl aasil)l Jh g
Omadlial) bt e Capl) p Jaladll (gyh 8 50 JSG Gl Ly oo Laa Bl
akaind S LS Angall g g Lllas adaiill o 1SA) mual grs 3lsu) dalsg
L o dusall 5y & ekl (S (gohaiy Cus sl oSl ) shail) 48]
Jich Cun clgdlaal 3ais laysladl kel byl ol e 585l o< el L)
Aadadl) 5585 agdll Ao puu(5) ¥ ) dusnsall Jie illee Cagli ) 5yl 3 _edawil) ¢ 1S3
Cojlaally lagleall e dbailadly Aladl dalally « sal) CiliSiuls shll 335m5
Cagpbh ae Sl Ghlf deliay (OISEL dgalsal Leghy Wy sqtolj
(24= 2016 <o) dnlae)dsyl)

i e pebnll oA dpaal Ao dpaled) cluball e paell G3S) 13
ALY (edanill 1S3 8 il 3lsall 8y} alas 5T lgiey 2013 oanajill)a),
GLLED (e AL ol gl 2013l ame anls as)auls )

3



_/g.j“ duuyall alad) Uy

Rl il & oalall hpadl gl ilase o) edanill oS35 sl
(43531

ysalld (Ll il sl ol 3 s 4 Aaslll S0 duwsd) o
@ 4l bl padlal sy Cua ailes aday Gl Ay axy 35Sl g0
daally zlaal¥) sae ) ale Sl et sag dabalsal) Aol mlhiae el
0188 adde iz Jeall (& Aibalsall sl Comia (s ¢pgdilag olad) AV Ly
(4= ¢ 2015 D) Aysinad) zoyll ligine galiiy Aali¥) (mlisily g1y 5,

< 2009555 aipes @6l zhaa)inly Jie luball (e LIS Sy bl &,

Loy ol Al Aaadl) sagag Anedanill Aidalsall ul€ohe cpn DY s
slis) A ) Adla) (Al La gl i) el GelulS gyilal) (glaall elid) ¢ Slac
frsaly Jalall (sl Ailalsall cloluy gles dwdanll Al Ja 2013 aaal
N

Slelall Sl iljlans gl dilalsdlly Zladll jualic aal (e il el
Y] oslaill e lglhaldn @lyady  Ausall el o Gaapmy ol
(2202 2007 o)

sSA amlie e Lels) Cdbal o AS) duwgall aad 13gs
s ols als il el dlilly Apad) 3lsall 3ol Aikalsall Gllus  oaplanil
it adde o lyg (Agall agil) SLai@V) 8 Al 5580 JS 43 Cua ezl
el SN Gy Al ADle aag Ja salall Jsladll #pl 8 duhll Al
foilall ($3S)all el il (sal dikalsall sl
rdae i) enlat -1
@Soall il il e ool Ailalsdll @lglug Ll Ayl o ADle Slla Ja-1

C il



200 ! oS duuyall alad) Uy
Boodl alidl Likige o Al il sl suadl oy Dle dla Ja -2

55 Sl ke (5] Al Wy il b A o ADle @la b -3

Al dibalsall @lslus agall (o aiall Jad Lilang cplalall 28 0 48le s Ja -4
Tl (3Sall il il s

el il abhga gal dikalsall Wl Gilailly dailsall n Ae S Ja -5
N

€yl (A il kg 53l Aikalpall @lolus Abprall i oy Ake dllia Ja—6
sibse s dibalgall Hslus Jaall G a3e Jau (pilasal)l Olay) G ADLe Al Ja =7
Tl (HSyall el

Al clud 3-2

Gl il ilige ool Aiklpall dlglus adliud) Al on Dl dia -1

gl
SO il ilige sl ikl gy ARA padl o WDle g -2
SN
SO il ilhge 52 Akl diluy il B A op e g -3
(gl

A Aabalgall @lgluy agall e ajall Jad Lilaag cplalall 0d) G ADle a5 —4
crbal) (S yall Sl ala s

@Sl il abhge gal dibalsall @gluy @lailly Adlsall Gn ABle aag -5
gl

chall @Sall il ilage sl dikalgall slug A8 paall s G ABle 256

5



:;2;» A Ahalgall dolis Jaall (0 me JAn cpibasd) Gla) Gn Ae dla =7
ceihall (S all i)
Ay Gilai-3

G il ilige ool Aiklpall @glus Al Ayl o WD)l A

Lol
@Sl el ihge o) Lllsall gluy sl juadl (g Al ddjee -2
.ol
@Sl il hge Al dihlgall @glug puaall A Le) G ADl) ddjee -3
.ol

s dibalgall olus agall e wjall A Lilaag Golalall a8y G Al 2d2e —4
cball (Sal) il ilasa
GSpal Sl ilase gl dAlalsall Sloluy Gillailly Aadlsall G ADMR) dijea =5
syl
Ll (o3Sall i) alaga (o) dilalgall Hslug A8 prall i ( ARl 48 jaa=6
ibise sl Aikalgall @glug Janll (1 a3e Jan Guhasall Glay) (0 ABDLa) Adjaa =7
il (S Hall el
Ayl Laai-4

Jsn aedll Brand 3 oY) culally gl i gl ) &) dpaal aasi 1

Jandl e 3 Laasils cdadalpal) @lglisy  caplamil] ¢ \S3)
SN e Ll o) Cua Aol Calhsdl e JSI dihlsdl olgle daal L2

Clalall (53l Ailalsal) gl e b ankail



00 !sﬂ. duuyall alad) Uy
_/%i.\}a.ul\ s\SA) aggie o psall bl G Auhall Al el awaw .3
s Loy PR e i Daadal) el W e JSIy 4nld (Gykay aaaly
Sl il g (g0 Aidal pal) &l ghasy 48De 5 aplaiil
@3Sall il dussgal) e Aidalsall Glluy adanll oSN 36Ts a3l lelal .4
Ayl
sl ik ge (sl Ailalgall gy aplatil) £1S3) Gulat ol .5
sSA Guli DA e @Sl Sl alise elal Gaead 34K i) L6
ageal Ailalgall gl adayys gl
:AgiaY) aliall yaas-5
Apadatill il fiall DUl (a0 sa caplatil) ¢ IA : apdamil) o SN Shal) el
Gl Al Adlall ahhall sl ) aelags (Al 8IS 5palls 3)lealls ddpaall )
+ Ahala) V) Al L) il DA e (el (salls agagy dalaiall Jifia
dclsh ges 480 Bl (e b ol g el dakalsall @lglud  Jhal) iyl
alaiy Jagiy Y gl Sy colill Jala Zeaddl) 5o S 50l 4y ol Slul) il ge 4y o
bl dal il gl Cblaind Pl e 4l (Saps clill dan)ll Galsall =il
il
HAG L clual -6
Dbsall anys a8 AL cluhall Al do GaenlSY) aulall e LIS S,
sl lylicly el il Gluhdl e o dald duln Y el
Ngie 3l lsals Ledasa g il il At lua 8 Caalll (Ul aclis ) jaliadl)
pdhll Clyaie ) el ) el

"aadall Akl sall ol el - e zisai t Olyias s 0 2003 Juall ) a1



_/5,;_3 -Lu:.wu\ Loay , sl J\jfi éw"'":j?\ 5 ) A W Cdaa 3
pembunls (n 2y, Al Crn 48 At ) Auhall sda Chdaa i
A gaglatil) Zalalgall slas (pass Al ganall il (mnys Asagdal Al
el doansi ) bl sl cilS

Absatl) salal) Jaas COUAL dandanill Aibalgall gl & dpasa ) 2ag-]
(ALl

Aailly Cplalad) Lia)s dpepdail) dabalsall sl ilpstia (o dpppsa SUBGA) Sgag2
o Jis dsas a e glaall Gglulls alall QBN dualyll #00s G2
Oslalad) Liays o SU b oy LY

diblgall ol Gl sad Cplaladl Glaladl & A GRS dgay a2e—3
el ) ¢ ) Jagall Alsall il sl Al e JS CDIEAL Agaylaii)
fpandarill Ailalsall lgles ilpria i cplelall cilalad) 8 djasa AL 3gag4
Syl couinll e Laa¥) Alaadl cipiallc pdl (e JS G

POl a1 2002 gralall Ay 32

"Gusaal 6 1Y due i Ay ¢ Aaall 535 caliiine b dyeplanill dikalsall oL
Glaaiall gl macagiy dpagdasil) dikalsall asgiay Cayill ) Auhyall caa
e Aa Sl linsal) b Akl sl shes sl (s5mn oo RS 5 (a5 Al
Al )
el dasi il ) aals

Al Jae clidiad) 8 dvie daoy dpedatil) il el ajlae |

i dgilige (53l Apalaill Aikalgall gl Aty spall jee (o s ABDle a2
sl (i agihla) (B (yslony Gl cpilasall O (oo omad) LS el o 0
LOmdl Dlia gl e ST dala Akl



00 !sﬂ. duuyall alad) Uy

_/g"‘;jaw Salul 4y )5 alall oaall Jage G ADle 4 e Auball CaiSs -3
S 2l 8 il gall (s dgaglatil
B Aikalsall (65aY) Sl e ST A8 gay  Jan Al aay of Al ¢yels—4
doaSall il b cpilasall () i Lea &iblse dapa Jl dnalll #5l aa
Osenls peiSl (pAY) Bt o Abdlaally Jaally ddlatiall JSLEA g5y aia olsla
Ay gl Aasey CulS 5l s pgangind Slly JSLEA) (e L Lo

B¢ dgegdatil) Lilalpall LS GL # jiia #3503 1 (lsiay a5 0 2001 2alse 423
& Osleladl leylay A dpephail] dilalgall GlSsles (o Capatll ) Auliall Cdaa
Lo jlae by Ayandaiil) Aidalsall ul€ohes Claane o Los Auhll Jae il
Aikalsall LS she iy alal ey JalSie zigal Juagill QX cplalad)l J8 (e
il oda il aafs

lady Ay | all dase gslalal) Lganlay (A dpepdail) dadalgall LS sl a2y 2520571
O 1 28 LSl s S Aaliial) a8 il sl

oty JSS Aabid) a@ Al Lpelanl) Ailalsd) LS5l claase Al a2
Jalal) Aaglany hypall il ¢ peally delead) lula , elaiil) aeall Sy
Gsima sk IS0 ) Gyl oda Sigige alaill ¢ el
S Sy i spalls AdhaY) Al clShy) Wl dpeanll Ak gl cilSsla b
ot D) Al dikalsall LSl 3 gsina

858 b Oalalall Apadanill dikalgall @lsle duali @ lyimy a5 2000 a) duy—4
"Gradl Jlae! g Ut
) AL aaaty alalall Lpelanil) Aidalsall gl daat ) Ayl oda a6
Akl sall sl aa s gl Lially dpadasill llaally Galalad) (ulisa) oy

9



_J;,iéhsﬁ-« duuyall alad) Uy}

bl 28 5l aaly

Sl Dl Say doadatill allaall GAliSa (e S O (S5%a (A 5a .)a\,\'.b\ Jﬁj—l

Caadatil) Ak gal)
Ose e b dnadanil) dakalgal) chliSag @.\L)S\ Loyl oo W cange aliiy) dgag2
Agginall )

10



5 BT Gl
(i) ¢S r Al Juadll




i) ¢ SH) 1 S Juadl)

S

: raadaill) £ S iy jal Yl

el caguddll 3y e (Intelligence) 4oy AulS aba g oY) mlhias ek
¢ (Intellect) (alll gl st Ao jdlly Apdasy) 8 &pimls (Cicero) o pdnd
e paily ol oA mlhiaay dUnderstanding ) edlly ¢ (Sagacity)iasalls
(2008 ¢ Faall) daudall (AN algls i udil) ¢ lade
el dam g o\SAlly ¢ ualal) W s aail) e o€ KA ALaa¥) o) LS
(2006 «a)rse) i sall SIaY)

A S adaml) 1SN dpess o () (2010) aslnls ssliadls lla Ll
Lgalasin (g st il Y oo ¢S (e sl 130 of Aia (e e la e sdaiall
dalail el (e daa¥) sl 2 1SA (e gl 1aa oy casiall COl dlAS) b
L) Aallae 8 dediiadl) 3400 il slaal
DA (ya Allads 56 LS AplaY) Slileally alill dnsall )Y 5y0iall el e e s
i Dlsalls o(Lalall )i galall 3jlsall (10 S padd Al hleally Ciplaall G penl)
Jas Aagdud) chhall das) & gphall Juadly byléin) e daalls o(4sizall )i saldl)
Neealsh ) DI

Aabiaall aludY) LS (e 2SN sala) sl iy allay asiell 4dje LS
Ngiliyy Lgiplhhaind e Jalially L) meanss 3 Ausnssal) Ja1
aanil) ) e cilangy 1ahal dsall RIS 35080 "l G sy 3 4dye s
el e ae Ly YUl 48 el Py clgy Aapnall Adliaall Cagylall aa Caills
LAY ol ae dudlialls

GLaS) e byaiall ety cepdatll o 1SA ] Adlall il i) (e Baldl ciliagi

12



i) ¢ SH) 1 S Juadl)

R
da o gpaadl o laYlh pla) 5 4gse Capailly ailly (diaall 4djell
Cojle oY) sl Calaal s legaagis Aypdalls Aol aylsall iy OIS
(20-19 4= <2021 Al
raadaitl) £ 1S3 Apar] : Ll
P oY) B adatill oS Al (S
Lpalatil) GDIAN pia e 2l 8508 (e e
Jie Lo Sigi AN Jalsall paan dpee 5 ALald A e Al 2l (580
sl e i U 5 chedanll cilleall g0 Aoba@V) JisaVl Guudliad) ceDlaal)
el 42yl eyl
OSN30 a5 ddlin) shaally adaiill £1aY) oy —
Sadly paddl) saill ST e agudil cpilasall (eSany cplelall Cligina G
f enlaiill ¢ 1S3 O oAl Al cdlaal 4l LS
oSl dplee Allad o Gresd 5 Apaall pd0 e Aalsall Gl (8 Glisall (Sarm
deleall DAl pa ddae jladl (e (S Al
lid Ay cAldiaa) Aliall W8 pen o 220 o diise gl 58 Guar
Al Gt e 2l
& Lacley 5 Gluwsay @bl 5 Glaagll old yygda 8 adasill oSN ac Ly
ol LeSelgr Galalall aalsi ) dpeplanil) DS e Calidl
Innovation]  \<uy)
— (Competitive Advantage) : au.dlall 3juall 38a5
(Efficiency) :5.1i113

(Improving organizational performance) il AN il

13



i) ¢ SH) 1 S Juadl)

S
aasil) £\SA) Zpaal o (Zarbakhsh, et. al, 2011) o5 als sy gl LS
Gassall 3 3585l Ciplaally calpall Juad) HLinu) 8 ataalos DA e gl
il sall 8 leiuliis Apaal) Lo Jpanl) o DY) (S0 8 aae ) AELYL
e P e Wl piay cdaphaddll cailsa pskiis aen A joall 4l LS cdabiadl)
Gaiats Lgalid) 3alys Aeusall 3o WS Cpuatt b aian] et Liady Lelilasy bl
O Al 4l Bhie (Ba8aS (8 0)905 «Dbaad (e 4galsile 8 dsuiall Sudilly - lall
Glaglae I Ablall Jysaty ddjaddl e Jgasll o dwgall 5380 s PlA
& @R G Ay chshailly bl ae oSl Jal e Rl Rigpe (b peasd
Aanlia Jsla Aoy rndly Conaally 3l Lalis aaat Jal (e Fussall anili (8 )50
(o Anpanipued Gla) Bl LA L) s o deadly Coraall Lalis oy 58l
(20 L=2020
f el ¢ LA by ghear BIG
cally alasl) (A of (Hamalainen & Saarinen, 2007) cijlus ol o
Ul FP P IVPEQ
daiie lluly (3yb Aujlas o 2l Byaie A Juai apdamill KA 3la) >
. alaall
iiliey aUailly plaia¥) e spiall b Jiaii edaul] ¢ K3 sailue 3
@Ay s B £SA adii e 3l 5)0e 8 Jiadi alanill £1SAL 5ylaY) >
LAl Ay aiay sl dgalses DS a8 Jiay
Al aganiy GAY) DA e daleal 2l A5, 3 Jiaii AUl & SN A5, >
Ay a8 e sacliy Laa

14



i) ¢ SH) 1 S Juadl)

e
Aol 2y Aigyla Capad o 2l 5y08 & S eplanil) (A & yal) B
(21 U= 2021 calldl CGajle oY1) . alaill bl agh e 5,0l

: raaladil) ¢ SM) alagl :la)
Gyl an S5 LeSedapual) oalagd 3okt A (e caplatil] ¢S (5,
pyally Caxglly el 40 aady Strategic Vision : Lag)iud) 4 M:Js¥) and)
iy ) oakati fase o Apls ) zliad aedaie JS ) Cumecalal) g il e
AREaS ) e (5Al) Caagl) e i g s W DA (e podalind
o s dids e a3,y 4 aal Shared Fate :didall juaall: A0 )
s osball (o @lld 8 ¢ Flaall paliel agdy ¢ il Chagr Hendlly cdagall
zlaill djidie aseda o Ay aeal s Y Ladie Sl e el Bl b 3B
O WY s tglaall sl (8 Colal) sl Al s ey Isaalin O peiSar Y
caly )l el dsall Galalall maes ey
sl e 5yl 4 aaiy Appetite for Change : il 8 4&,0: Gl wy)
ity Gluwsal) a5 o A Cualdaigd)l e cloadlly clall Calide ae
ety Slady Jumdl cilalzdl 5 Jsla alagly Sl e cplalal)
3l Ga wdall A Ldlaag Galalal) ad) aqlll aed)
Giiad Cadgy cagie aBgia o slhe s Lea ST olal L cplalal) B2y 3 iy
Claw peala by o oleny wd @iy clgn leny S Asuzall Spailly # el
DAY gt Jia e sae IR (o Asall (8 2eill 138 Gaiat (Says dannsiall
JHUL ahyeeds cagilalan duwiall alaal agilals caswsall & daall e L)l

cpgia Cglhaall (354 dgall e e JN aadlaxinlg cAaliall apdll Hlaiiul & agle g

15



i) ¢ SH) 1 S Juadl)

BRATS

Olalall el 5538 ey 3 J5ling ulen s Aulagls 4ilagas 4asilagl joad) ¢1aY dalaayly
s Sally
<lsa¥) JeiuAlignment and Congruenc gl g daifgall: (ualdd) aay)
Gl o daan Gl dgalsd slaeY) deliny duwgall ~lad 8 sasasall ac)gill;
o daally ¢ il gl sy ¢ algall adati il O Cagdiie
& st Al chasall B 5 oleladl G delil) Jigadl aclll e de sana
JAal)
Jals e 358l 4 aai Knowledge Deployment 43 aall i (uabed) aayl)
LS. Apall olail ppen 3 A8 peall jall 383305 AT ae (glls A jaally Cila slaal)
8 Adliall Zpaal 53 Uila 38 peall (Badaiy AS)Liag alatiy b€l e )8l Conuil
st o duwsdl 58 e Sl Apedll i Jie LS degiiall Jeal il
Al slaally 43,83l W2l se
: Performance ¢l&y) bia Jasd) (e 3 Jhy Cnibigall olay) @ aobudiany)

& dsdiall idall Cargdl Guanl dAamall dagall Hlall 8 daslPressure
alaal) dad Aiph (e 4aledi Ley oY) Ayl 2 18] aead) llagdSA Al
aedeay Lo ciugall Cilaal daay Glayl 5 ASaSal okl 5 saaaall dad Y|
L S8 acas e 5alill Sy 3asdiall Calaa) (3aiadl Jeall lagrum () sleaty
&5 (e ehannstall ¢limef paen Jd (e alpd 2 Lavie Y1 3l 4l 0 & il £1SY)
Sy aleny meall oty AL el lall #laall 5 A gl 384 (ulual) 4
Gaail) ladgall oy Galaia Gl llia o @5y agdon Aaay (st pede pnaa
Jaadatill chlad allg

16



(il o L3 ¢S Juadl)

R

p Bl ¢ LSA) CiligSa tluald
aadind oA gl Ardine IS ) UKl e 2axy capdaml £1SA) auy
b Aledll Ghhall acay Al COlalrall Gliplil A6 malyS auly Glas e
t ) sl e clgalasiny Lelias s bl = hainy dila) cdalsidl)

Ll bl acld o6& o Glogleall jabad (Ko tcilasleall jalas—1

S e S gda ety cdaalaldly Adalall colaliSallg
s ) oSy A eially and IS 3 bl Caiay ey bl Gsw—2
DDAl B clibally el o peall (S 1 oplEl) sy sl alasiu-3
Jlaey) cGlalia) Jsa canliall

Jae) 13y lileall Misi—4

cJleY £ 183 daid-5

Jue¥) ¢ 183 aladin) 4,86
il Asan e Jiluy iy Aginn e ilbaad ALY oda 8 Cilalaid) 4alsiy
2358 ) o lalaialls cdpadlall (3o cilagial 4y caalay) iy b Audliall e 508
londi bt alely Ll Jlel) zila b pSal salels ¢ callsall mia
Js¥) dially Cppdiall (1 e LAY Bl s Ny . Aaill) BIA Cllea] ALS daa e
dasil b Sy Ly Ayl clelad JS 4 claed cppdally aalgll ol (e
A sale) o 350l dabiiall 06 o Daany lsisad) pen o daSall Jleed)
Gl O cilastad) LiaglsSil Afatl) Al Cpeads A Gaiddts Jgal)

5l (28U )dale i) 13 e Cds ol e dualiily ddled AT eSS
- ~; ;GA.AA j.. L.)A.. ‘5“ u

17



s ¢ 1S3 ¢S S

— D=
& 0sS agual g laall 38 Mea) (o diia K] (g 32U (el Lead alalal)
(28_27 o= c2016 ¢ &) e ) . A,}S\ djl_'ﬁa

18



©
A
AT .
a e 9 o L 4
W, \}/ [ ® o4
e Calas ol ¢ il
USRS o
DUhE;
S0




dadattl) Aibafgall il ol 1 G Juail)

. G o

D Wgasgday dnandatal) Adhafgal) | ghaiig BLEI Yl

@) KAl Leamil ) Aaal) sl aaf dedanl) dilafsall olgla ey
ple e (8 Gl 5 Gfalll e sl alaia) e dganul 3 hase jealadll
Aabidll olof gy c@OU IS ade Jmy ol A5 plaa¥) Gle 5 Gl
pal 2y (3 Calasall o asedall 138 SISHI ena su elew 3n e Galalalls
raiallh ¢ adat bl () agag Hpeay Y allEAly OULY) o Gkl 3lsal
Clacinall (o DES o (S caainay dadiia 5l (b paiilly olaill 338, Siar (g0l
a3l sl 5Uanall ZradY) oy Vel Caline 8 laai¥ly skl Ad L culay
gyl

Cua 1964 L ailuly Gesaaly 4" 58" ad) Wl L ) wolis aps
ol iy e 5 ¢ lalaiall Adlad 53l e 5 28l lalud Al Lalal A0 aaa
G oo zAS Al 5 ¢ A8kl 4V dpleill QLS glall (any duleay 2l
odag ¢ ALYl ol clSsle Lgle Gl il cAidagll Gy 8 saasall bl
S Y Ll ) o G ¢ dadaie ol haiaY Agygpm s dels LSSl
(1202 ¢ ulss cady daaa §pual) lalaidll 7 la3Y laas

5 Adlide Gl 4l aay dedanl) dilalsall @l gyl b amal )

Ll U8 e aseall 138 4l 3 Laal) dayy e

Oyl b a3 Jiiad) gy sl ) Ayguie 14k ddkigall asgda
D Glasly lidag o321 aidaly (il f 40 hagls OISl Gl Jlayy «Uasl ganlly
(b b« 1994 ¢ ghiia (f) 4 ashy USuiag Do ladail (of 138 1)

20



L daiil) Aidagal) il slon 1 G Jucadll
e

Sy sl Wl oAbl (ot S ag ladlawa) Adhalgall aggda
(e A sane dan 5 Bl Y1 12 g ¢ a1 @y Cpadiall aainall 3ls i YL Bl VL
Asedl D (A Akl (U S ey ¢ dliladl AUl Gl ¢ delaal) adll
(87 L= <1994 « jslaia ¢ ) e lia¥) Ll Cuac s e LaiaY)

sdaaitl) dida)gal) iy yns

Al o sanad 5 agdall 18 ~)la 8 3Ludl " organ cagsl il -
Aaalgdl KAl el aUail) pam zyan Y s ()laal) e gdall sl ol glull:
« kadar khan.S.and mohd ZAR)\¢ic iS5 Lgidlad 3aly)s dakaiall ¢lal 3y5e3 )
(84 La

slus sed ¢ ALyl Hoall el «l; Niehoff & Moorman  4iyc Ls-
Aalasall Jals el Sisal) sl Jasiy ¥ 4l LS ¢ la) o0 3 4 ask (ol
(14522003 cxala Glad yan)

Jali asgie 4 o diabull didalsall cilsli 2@ Garaham:1991 Li-
OB &5 es aalgll aalaiil) pliaely Aalad) dulady) dedaiill GLSL JS ey
ool gl 13U Al Sl e Jaidy dpapdasill il sall aulsl) o sedall
LSl Liady oal) cpa Ayl Gl LS 5 S b€ sld) ) Gl
PERIA

2 Y dlly )Yy okl 3l (o 43l) Chien:2004 05 :4ixc
8 sl 8sal) alas s ol Jeall siey clagledll a5l Ak gl Caagl) (aa
Lo S5 Leillad 3ol s Aadaiall Calaal Gaias ) Caaledls dadaial)

5y Aalaiall nie Slglus g dpalainil) dikalgall sl ofPOlAt:2009: iy
clakaiadl Jals Alled daalie s 45508 40 (addiys @Y1 4 culelaall

21



dadattl) Aibafgall il ol 1 G Juail)

. G o

dxpl ) kil Pla (e Ladadil) didal gall o shon al5iall alaia¥l 8 (Sans
DBl Ty Apandaiil) dadalsall o glid dpalaiill Cilaaalls el 4o o sdall 13
el Balally oy ls Clalady IS dakaiall 8 Gagall Aplay) aalidll (g

: e il Al gal) drar: Ll

dpmy 43 aa 8 Aoy Al ekl 3 o o daal) sda il cuiy
S 2015 )'up g8 wdy Agpalia ' e JS L S dugal e Glal
L el o ) el freatty aiddle 5 dadanl) il gall &gl A punsall Lagiiad o
Gob oo Lusgall SN 1Y) a8 sl 4568 (e aii dagdanl) Akl al) ol
saly) (8 anluy Les dabadl) cilylayl 5 aludY) 8 (il gad) o Adalial) Bl 5yl
Byaiall I Gils Al paa

a5 Bpaal g o dpaplanil) Ailalsall e & il 55 —

G Jelinll Jilus gy 5131 ey Apalatil) kel sall @l o€ Ausuaall IS 1Y)
& Al 3ylsall 300 ol sl Adlaal) il 30L) ) (5255 Ausall Jaka a8
S s dpadanill il gal) Hglu e auii S ALY lsaVL Ll Gl clisall
el dsd) Gaian 4l

) iU Aplasy) Sy bl (e dpeplanill Akl gall Sl dpaal auii LS

Slae srae dny 5 Al et ) ok 4l dewsall sy o oSa
V@55 telem 2a o Gl 5 Galalall Chlea 5 @l Gaad I samlaSeld
Ssima (o JalElly elgillady Al 301 (gl (et e JSLED da 5 oIV
(2013 ) s Galll fpn LS Cppaadiandl Ayl 51 28y 1385 auda il il
35 Wy S Aadaiall Jals ahaY) G delill Jilugs 50y aey Akl gall slis o
sV ALl ol ¢ by ylpal gyl Dl diiaall Adleay) il 5ol )

22



L daiil) Aidagal) il slon 1 G Jucadll
e

Aadaidl gaaas K] ) o edatll Dbl Sele e ai Al Al
. ldlaaY
o cppadly Jasll o3y 5)38 (e dnadanll dibled) Wi cpuay WS
Jag Wsaally Judll ladasill K1) Cgl) agillac) Pa e Juail S8 agiillg
- JSLiall
& Ladanll Ailalsall Solu paal Sy o (ladebo, 2004) s Jacs
p ol e uadle daaidll KU ¢ Y
Ladardll Jala Al o Jelill Jila g 3y Auadaiil) Zalalgal) Solu 345
cASiaall allea) =il 30 () (g%
SV s Dbl Aibalsall @l e am Al L) YL Ll
Nedlaal dadaid) Gaaan 4l
glal do copaally Jaall o3y 8dia (e dnandaiill didaleddl Wgli Gpua—
il IS agiilla g
O8 L amgiy e Cuny Slawsal)l e ) scaall cads e Jaay-
G s Wolesn 8 augll cplalall (e Calag 8 Gliasgall aleat of 1) e
UK
il Jaall oty La taag oI V) 8 Gulasd) (ginne wdym
YL Y end (i 3ims Jaall o Liapll (gsie 3215 (A peanr
@A) Lalail) g Ll G e Adahianl) dujladd Ladl) Al e Jexi-
LA AS)Lially 2l ey
el o ety e cilelaally 3l ALY ala g
AasSall Uy dals 45 US oY) Aleli 5ol o Jany

23



w\ ajhbd\ Gl ol ¢ Gl Juadl)

sAaaiil) Akl gal) o gl §peadial) cly it MG

DAY i Cums ale IS5 ol gl ddaidly 0l G 3D 3ab
Aadgie dpelaial gl Aaale Andic pa Ll aad5ea

eyl 68 Lo Wl dadanally 2yal) oy A8 (o colishyall (pe dpaedl cplal a8
O Aalalall 4Ly Al ()5S0 Laie dandamil) dadalgall culS sl o lal 281
Sslaty Laxie 2DV g Al dn J8 Laiy ¢ 8lS0a5 ()lsie gy (b Aadaially 2l
Laid oyl diall o dabaially 3al) (g AR i Ladie ol AU Ladaal i
o IS e e bial bl sae aladinly debaially 28l (o ARl jaud (Says
a8 G G dashiag lpw Jiwas dphais osladl) dphis e laial) Jolil) 455k
Apaphaiil] Lol pall LSl jpndi] Glpylail) 48ls alasinly sl (s

DAY G )l Al o3 asghe gshain elaial¥) Jaldl) A -]

Jeaall 13y padsi D) ) Cun (e pgplias V) Cp ol Gmmill ppuians

I 13 g gl Ao e Y aeSly 4 Osasis Lo ol@ Sially Alalaall

) 4 sleny N calalaialy DAY Jlas Mo dgag g dylaills Gl

(26 = <2020 cAadd) o

% el (e 8 A Chiie Al o o gphill z3sall s paly LS
A a1 Jleall oladl Jasll Calaal alaialy Lam ) ¢ e laa¥) Jalall cdle
daddl 1 aany @l ) AdLEYL ¢ dula) ddlee Calsag Jlad clgle aie
Yicial ST an Jlealld dpalanil) dila)gall ol shosy Alaiall Clilall agil g5kl slul)
8 e acall (ABE 5 DAl e dlae Al (550 ledie debaial) Aol 5 Sl 2l

( 68 ) 2001 <ab) LS radld) 30l

24



L daiil) Aidagal) il slon 1 G Jucadll
e

@l Uayl daxs ) Al il Ayl o stanll dyylas aate ¢ glail) Ay plas —2

G e elaay) Jalall dyylas 55 i dpeatil) dikalsall LSl

GSe U bl dgylas Gl caldY) fu el ddaially 25l o Al

aladl Uyl olail) dpdan aaig deleal) Calaal 3ail claall Jaall Ziaal

38 padl ) omaidati GaillseS Gleleall b Y1 dolu dag a8 AWl

. (98 L= <2001 !

lesen 05m8lS gl ) 1 Y1 ey Ladie (San zaay gglaill o 4plail) i
&@}Y\Bm@ﬁ@gﬁ&cgjj@cRs)ma_a\aﬂ@:éﬁdgw
8o pslall Al el By ¢ alal) Lghan il deleal) aody Las Lafl £l
Jonll 2l Ledieat (Saal) (ga 4 Apaplasil) dahalsall sl Ay o il (S
Bpia Cilelea Sl JSS

P ) daghileg Gl S 453

Saall e oy Caigy WS ailiae] (sl Ayleld e dy)0ai) o8 o6
seainll iy 5 comlasdl o Jlaadl G ) ey Gl 5 adlaal aany 414K
Aadaiall 3 5ailad) A slell LA oLy 3 Ayges Apanl 3)lpn ki dgas (e Sl
e pl) o Badie Dpaal el e alal) elae] (b e IS 5ol B
(90 = cgladdl (puan daaa JA ) doadiil) dusjaall J8 (e Jalas

baclie el (52 aelual) Slglid) BN sdleall G psladll JISET (g
(hiyall Mae) lgsa pie sl dedly Ayl KL a8 desh Al
(3100

25



L daiil) Aidagal) il slon 1 G Jucadll
e

Do) ) ouibsall saclias Calisall Al sae EY) daghia Liald sy
Jand) ¢3a) saclusall 038 35latti LS ¢ agllacly alall Aadaiall & ( Chsgypas ol )s
i) 8 Bl deadll e lianyd eyl Jedl

A jealiall e oy 7 gite aUas 3)lym o)y LS alanills
bl e 5 elmel G peny Sljii a8 2gag @
Lot liae] (e Jlai) alai agag

Aaabuall 5 Jeall daliall adasil) cliacf 4y o
Iyl opliels Alley 4 Jasdl slaxiad e 06 Lo Wle 2@l of 5l g
@l )e A lial sac Luall Jadii LS ¢ ALyl oda Jaiil Calagall 3ac s 5 4] ol
&b el daad o a5 samall Jaadl bl 5 5y cplalall 355U
(Aadaial)
e malie o Gllly 2 canl) alaiill aseda o asi dphall of (g LS
(I G ) el s All 5 Jlaily sl casgd) s a5 YT Dl deas
(37-36 = 2015
e laial) dilgal) sl ailad :lay))
A Jasll Sy dpapanill dakalsall olis asgdal Anlud) Capladll aan
t ) A Jai el ) g iy ) (ailiaddly Clend) (40 de gena
lae 2y sagcdogdagll o leY s cilbalgdl dgaa (axi Culdpoai Jiay oLl 128 ) @
R 0O | UV R POV IR SEC T - DN LN R EPW S YO
daxiay dgealay skl olu 4l Jmax (glal Ouls @los) sl s o e
@) 032 @) gy agilnliay wilie)) gt copuiil WAV Culs (e

26



dadattl) Aibafgall il ol 1 G Juail)

. G o

e AplaY) o AalSY) e ALY Aanlally Sliays cagilaliia (e ald
ekl
) Ala ) Clealuall aiy sed ¢ Sslu Jaas (e SV Aikalgall @l A sas @
cJanlly aDlall 2yl saclig)elld Al (s dal e Lelsh 2yl Lgasla
.
Aali ey (gl delim) anes o)) (gt yolaiy (ppaatl AN cilal Y|
da e DIl OIS Gl Ga debh ole oo Bill aie dlia (Al
oA Jleel e UadY) ) il (pas op LiaY) sasm Cipey L 13ag cLgius s
(-deandl P& A Aapad) Glialiall any Jaald pe
Caagll cllliey Sllidl 138 o sydle ddiled of dpaw) ADle 2agy Y @
& DAll Daanys 58l dalian o 32l gl ey Y bl 13 oy ¢l
st sels e Hlie¥) (8 bl e 33 of i) sy (S uail) JaY)
Al Bhae s aliaily Ausjledd By Sl 134 o Sl ¢ Audls
O JladY) oda Caliady asly Dad (s JxdY) e desane s Sl 138 o) @
sasaal) oyl silly il IS5 diaadal Wy AT ) adine e (a1 ) dalaia
= 201503 Gume) -l o ek s Ley cdaall (B oy 2 W
(60
Lo el 330V ang ) oLgl) aslaily Aadaiall 2 dl) oV uSay glall 138 (o @
L) iy ) Aadaially £ l&5)Y) A,
Ahal (Say & (e cAaliiall Cilaal 3ad e 43)08 ey Sl 138 dplayl @
ka3l (e d8 e (o) JSG Gld)
DA cannyll liad) ) ) alaiy Jagiyy ¥ dagdanill Akl gull sl ) @

27



L daiil) Aidagal) il slon 1 G Jucadll
e

(14302 cdana cady i) Q) :a ol
O Gl e ald iy anld Caall (e B 0sS Le Wle ddalsall b
p2alys celgludl Glld Baadl 8yl o (e )yl )l 610V aui Aadail Atana
lalSally bl Gl G Jagy 1) o V) ) ol padl) ayiil) vie el e
Al i (55
cpall sl adagll olaVG jumy 38 peplanll kel gal) bl 3l Asjles (o
A (g el Cgdebia) ) gog B Jeall 8 4B 258l Bac busar JBA Jus ad
(61 L= 2015¢ I 5 ) « cansyll a8l aliss)
tAadaitl) ddhalgal) gl duujlan cilbgra :Luwald
lldg ¢ ligne 4l dadanll didalgal) ol & labiiall 8 (puidh el Getlise
Hleaa] QL) e degana ) 35
Al V) agilea s Ayl aac s ¢ Aalaiall agh Al Al 8 Guils gal) Spi) aae —
Aalanall g
s wadl) laaallé M\ijuﬁu:\s;ﬂ\uﬁw\eﬁ)@mﬁ -
o bl (Say Lo ¢ Apla¥) Al agilSsla oy Guibasall 301 e
a@.‘\\j
Wile ol Lae tagiilly adliny aae s agdll e il 8 cpibigall 3al) aae -
s e Sl alall il sall oLl
IS gl camg o)) Alls Lpapdanil) Allanl) iiatl Ao colabiiall aliea sl -
oedaiil) ikl gall LS glud Jala
V) ¢ Apeanil) Akl gall gl bl Dila (s Al il gral) 35S (g a2l e
toh lad Cligrall oda o il Saall (e 4l

28



w\ ajhbd\ Gl ol ¢ Gl Juadl)

ey abill agihad 5a3anl cpalasal) Al aadlll JLatyly pasall Gfjlea 4y
ALY s Aalgial) SLSslud) (e

el cpaty dilaiall Glaglaadl Gl e Joanll 4play) saldl) e
Jeadl Gilele ¢ dud) Jaall Gagil o Gloglaa 1 Jie Ayl (pila sl
dladll e bl ¢ ddyghall

Gl G e 385 ey Galalall g da gitall ClDlal) G
Aaaially Lelaal Tshyay S il sall dadll dali) 4 ol 52 oy
idelay ol pmiall (38a5 duelay) LS ohoy aLAL aajias ) 535 3 aY)
N

A Lieke agileagiy agihl gl o agrndiy cpibigd) Gilals e 55l
O Aabaiall aalls 1Y) Lleld Bl dseall e pjall JA agaixi clelal)
oS Ay lalaidl) b dedanl) Ailalsall UL sl 4058 31 Jladl) 50l
Ll e bl slae) DA e Lgals Sl Gligall e ol
Lbalsall ol dallan of @llds cLiallaas el CISE ddyral dnal )
Calagalld ¢ LSSl odn (525 A (il yaially AlaiaY) e Xiwy dyadaiil
Jal e 2l (e 3al) JA dulen 2 aeal 5 45088 ey 3 Jalal)

29



Agiasal) Al Al il

doc) Al Clddsa -1
_Z\.ubﬁ\ dgaa -2

Al Al Ade g palaa -4

A Al &) gdf -5

Ay e gSaud) Gailad -6

AadA

™~




duilasal) Aafpal) g )a)
T G

sl bl Glaglae pan 3 4y)s puall Jilusl) aal e Alasad) Auyall e
Aae Ui Auhyal) (e dhaati Cogu Juadll 18 85 ¢ duball g aiase Jidisal
Lilshad s Auhall cVla st b Leela) 2y Al dglaad) cilay) ) daleayl

Al agas SIS Al all calgals

31



duilasal) Aafpal) g )a)
T G

sdyal) 3gas—
:AlCal) aganl) 2-1

alaal) el iy 8 Ayl o3n kil
:Aial agaal) 2-2

2022 Gujle 8 Auhall oda il
D eyl Jaali2-3

Alaal) 4l ey dhge o duball sda Ciil

D addical) medall -3

Ashall Jae g sumsall agla G @ll g, (e rgie Jlenind Chny ISl
Sl LDy Gl i ol gyallall Ayl Zagiall Clehay) (e desane b eialld
Cunaii Al A s gal) llanal) Ciins 3y piall Cu) 8y gk dag yhal) ALY
L oY ¢ hasl el o duball oda 8 Ladic) 1agls ¢ Lgadlss Winnh Lole
la ity Leldaty hUlal) Coumy 5y e aainy (53] zgiall 13a ailiad ae caulis
2l Jea gl Slld aay,

Al Caadl Jae poasall ol sallall Coay o Lild asiy ale et 58 g
G e Cagisll Wglaay g omgall 134 ot 3y pally Jiad Gl dilee ()65 o e
Ja Coag @iy LaS et 1haS ol Wi Daant gie puailly ,alualdiy 43l5a

clanally el pagills ac) Gk e Wiy LaS i, ddiall Jae 3,0 Ul

32



duilasal) Aafpal) g )a)

”~

pen sl e s Al Gl 8l DA e gl e el aaa 5 8

WY e 20 a5 ALY (e Ao sana e 0sSE BHland) e Ll adiaty calilul)

OLia) day A€ 3y gem Leie LU A8V e e ) 2l sale Jup 32aadl)
Alg) e, lebilie ladl 1S g ALY g SN (ALE) 3lainl 2 b

o o) 2l Gusatieadl Ge S sae )

D Ayl die g aadaa =5

(e An sana Ll Auell jiiady ¢ dplaal) dpatil) ey dhge (e duhal) adine iy

Selsd ol e sl bl 5S5 08 Al Cilangg ¢ L) adinall Alias )55 o 4Y)

L e

pinall (e 30 abise Jadi ¢ Adpdal) Ao due o Auhall sda Gl s

N
: alibd) aan clgdl -6

Ol —

s5iad A byl Gyl e Cinll @ g g Aleial) Cilasleall pan 3la] " sl Capeg

n 1 ws .-S
3

Lo JSty ) Al pealinll jeasd o Candl Byl apanai b alal) i N
st bae () QL) andi 2 g slaag dled JSE 8 Aual) gange s5ins
bl g amse o Jaids

33



duilasal) Aafpal) g )a)
T G

duhall gl Faay eld
D il e S Gulla (Gaag bl Nl
sl /]
Al #lig Sl alasauly sl Sull) gk eldal) 13 @l Glea &
Al 2y (S Gubiall Al iy e @hlall Gllals) Jaee i elid e
s LS bl 8 Jlexindl mllias gl Guliall 13 ol Jsill (Say 4305 ¢(0.95)

: Al Jsaal) b e

A Gl gk e kil o lSM) (ulida il gy (01) ad) Jgand)
cflad) dae &g S Wl Jalaa
JsS Guliall
35 0.955
duall /o

Ae) Aaplly Jslaall A clagal) g LAY s A0 Gyl aa — 1
PJSS Guliall

Jalaay ebiall 2080 Aapally 2ay S Anp g lBlEY) s ) Glaa &
O LU Jelee il 38 Lilan) A3 LIS llg N1 Cels Cum ey BV
osaall LUy Ay ¢(0.59) JSS Galiall 4081 Aajally oY) saall 440 Aol
AN Al BN eaal) JalsyY Al (0.74) JSS (ulall 2SN dn il G
Aaally mbll ) saall N dapall o Bla Y Jalee 3y ety ¢(0.84) JSS bl
JSS ubiall 2SN A pally Gualad) sl Lol daillyy ¢(0.58) JSS ulall 44<0
O B ¢(0.88) JSS (uliall 40SN Aspally ualid) ) saall Taliiy¥ dpaillyy ¢(0.87)
((0-81) JSS (bl A< Ayl bl jgnall IS Al (e V) ale Al
p ) Jgaal) 8 miase s LS (Babea bl 13 ol Jall oS Julls

34



duilasal) Aafpal) g )a)

e

Alajd g oubilall jglaal ) cilyyal) el Adgiuas puagy (02) ad) Jgaad
4,19

Ll dnua Ly A
253l J5a4)

oubiall oubiall
0.872 Caldd) | gaall 0.599 Js¥) saall
0.881 UAJM\ JJAAS\ 0.747 g-\'m‘ J}A.d\
0.813 alad) ) gaall 0.854 Gl ) gaall
YA ggiwa s Jla Blgyl) 0.01( 0.584 &bl sl

**mi

: dyalaitl Aiblgall LS ola puba Bay @il /Ll

sl /\

Al #lig <l alasanly sl Sulnl) gk eldal) 13 @l Glea &

a2y (S Gubiall Al Lot lad hlal) @llals) Jaee i oelid e

s LS bl 8 Jlexindl mdliay cul Guliall 13 ol Jsill (Say 43ag ¢(0.55)

Gulidll gk oo dpalaiil) diblgall ciliSsba (ulia Gl pudagy (03) a8y Jgand

PRECRY)

cflad) das & lig S &l Jalaa
JSS (bl

16 0.558

35




BT

duilasal) Aafpal) g )a)

tAgd jal) A5,lal) (daa Gl [

iy Iy Ayl Aal Ayl Aasiuly S uld) 1 Gaa clea

6 Lellsy Lo ol 3V oY) Gl 8k (e %27 dus 3§ & Whls bl

(Tiost) Ailomnyl AV HLES) Aty Lagiy Aaa 5 Lo oy 65 Lo il

Plaa (yillad 8y Aadl) o3 yuadi iy Ladass

13gd (0=0.01 4 0.05) ANV (g5ine dic Ay (Tiegr) I Bl dad cilS 13 —

ool e of g Ui Y Balia Gl 13 o i

s 1368 (0= 0.05) AVal (g5 vie Ala e (Tieg) 3 il dad culS 13 —

ol G ae ol AN Bala e ulad) s

moay (03) a8y Jsaall b mase sa LS (Tieer) AV laal dag ) il
ANVl ggise die Al Aad s (7,31) 4ned caly dus ol uliad) 13 ol

:(a=0.01)

Lpaaitl) dilgall bl uliial 48kl 45 )Ba)) Gaa g (04) o8 Jgaad)

JLas)

LAY t Ol il REPA]
aya Ll @ lal mbeall | ALl v
) F
1.21106 |  43.6667 6 Y
e s 2.07364  36.5000 6 el
00,00 | 7.310| 10 0.172 2162 |

0,01 N Jss

36




duilasal) Aafpal) g )a)
T G

-

D AdA

Aglany) leadlady Auhall cilgaly meiall 3 alel) Canll sl g L) aay
sl ) Aglanall Auhally Ll e UK 31aY) o] Ayyie Kol [ailadll e T
LY Jeadl) ) (3l

37



o)yl alt dEBUA g Julat g i e 1wl Al Juadl)
Ao ) dpuda Al AlBUL g oS 5 a2
SV A Al AlBUL g Jalad 9 a8

Al duda 8l AdBlia g sl 5 2




Ayl gilis

raisil) Alaie) hayd e (gRa3Y [l

Ladlally Akl Ailas¥) ) Hasinly ciluamydll dallas daje 3 Tall J8
Jsaalls Aalall Auhal) Jae pusiall daally agysil) Adlie) Japd e Gl Yl ang
tlld meazagy )

Ayl Jaa piciall Apeally agsil) Agllaie) Japdi e (G8al) gy (05) ady Jsia

Kolmogorov-
Shapiro-Wilk
Smirnov®
b , , sl
GHFa | A GHFa | A
Sile Laaly) Cle Laal)
aNal | 4 all aNal | 4 Al
»0.773 | 30 0.959 | .200* 30/ 0.129
JIa )
» 0.684 30 0.951 .200* 30 0.121
Al gal) S ghas

Jha

Ola) ad e elyy Ladl odlel Joaally Al Glbheddl Pl

IS oAbl due a8 clays (B Al gl Ls) 1S dighan cig S galss

Gsiwe e Llas) Ay e culS dhafgall cilbSglas il oY gaie (e

a g Leads Leyysi leysiy Gppudiall SIS 3 bl of e Jay Laa (0.05) i aya

sl Al cullad o dadleall 8 aadiin Al dilas) byl JS o) e
- (05) &) @aldl N

Jae 8 Ll agd (Bia 38 i) idhge Diga Auball ane 8l laal gli Jull

ol dpatl] e zigai " Glsies 2003 Loall duhy ade Sl Lo 13 5 aglee

38




e

-~

L) ¢ oaatl) olSH) o ALY waad ) Al o3 cion " sl Akl
Asklyall sl 5 Aoihianl) i) mns p padatl) Asally pendia] 5 culelal
Ganall 8))j5 it b duadanll Aillsdll @lile " lsins 2002 5yelell 5 LS+
Aiblgdl aseier i) G Auball i sy " cppad) b deddan) Al
Solu dlen s5ine oo RIS & ey danall Cladiiall (giseal maa sty daalaiil
-l Jae isasSal) cilungall b 2k ol
) Jeas ) i)
Al Jae bl 8 didia daas daasl) dksal) Golas 1-
i 4iipn 52 Tl Aalpal) il 45555 ssall ae (e sh ABe dlia 2-
Aoy (poiaty agihly) (& Oslesy ) Guilasall O g el DLS ) o g
comdl Qe gl e ST dpalats dilal e
Al il o gl /LG
sdalad) Al dl) AdBlag (ae—1

e SA oy dsiliaa) AV @l Akl ) ABMe aagi " o) dalal) daa @l Cuas
Ala daa (e Fiailly ¢ il ilhge sl Apadiil Aldlgal) cilSslur 5 el
Jeasil 5 Alan¥) Aalladd) 3z «(RP) ¢y Bl Y1 Jalae phadiad 5 da il
)
Lpaaaiil) diblgall CilSolu g oaudiiil) ¢ SM Cp A} ags (06) ) Jgaad)

Ak gall LS ol
JLal

"'“ ..I~~.~“
0,131 Ll N Jalas
¢ S
e Bl 0,489 ANV g
s
30 Aiall ana )

39



Glagd On geeom BLHY) dalae ) Bl el (06) &) Jsaall Pla o
s Aalatil) Abgal) cilSsla 3 agilajyy eaddaiil) lSM) 3 Al due ol
Lilas) Ay e Caela LoVl 13a dag of LS cdllus diman dad a5 (0.13)
Al hall (mdll Jad 5 aily Jaill adaia ey ¢(0=0,05) Wl AV (5 50me 2ic
Lajle Cela el dagiall gl ol Jdll oSa Ul AB a5y i
sl o Lilan) AYa ) Ablg) 4dle ang BN, dalal Cnll Azl
Aagil) oda (o U Aty A 2253 Y (of cApaamal) Aidalgall cilSsla g candaill
%5 Aty Uadll 8 g5l Jliia) ae %95 52
ipall] e zigal " Olsim A 5 2003 Jluall 4l Jiag Lo ae Aol o2a il
Cilpaie sai cplelall Glaladl 8 Apass ClUA) dsay " Al dillgd) ol
comiadl e laay) Alaad)l diwialloomd) e JS Gdialy dadanl) dublsdl ool
. Byall
Lhgaall saldl) o (UL dudanll Al olsla 8 djass AL dgag
Otlalall Ly dpalaiil) dilalgall lolis ilpxia G dppsa QLA Ssay . Aaliill
o8 Jia asag ade an (giliaall @sludly aladl ANy dpcalyll =gy BRI daally

- onlalad) Ly S @l gy LY

40



e

-~

L AsY) L i) il AdBliag ppuudiiy (e —2
Lilaa) AYa @l Lhlg)) A8e aag " le I Adial) dudll cua
&5 Agapdl) als daaa (e Bl ¢ pantlSY) A aggday Aaliad) Al O
tel) Jeasill & Ailaa¥) dallaall a3y «(RP) (ysmpm BLE)Y) Jalaa aladiud
dpadaitl) Al gal) il sl Apanliea) Ay (o 4Bl idagy (07) ad) Jgaadl

Ak g el sl
L8

'i.' .'Ihnox‘
-0,075 Ll ,Y) Jalee
s
Ja e Lala Y 0,693 ANV (sgine
dalau)
30 Al ama

Gilagd On gseom BLHY) dalae ) Bl el (07) &) Jsaall Pla o
b Apaliinl) Ailalgall CiliSglur 8 agilaas Aaatilaud) Aol b Auball due S
Wikas) A e chela Lliy¥) 13 3o o) WS Adluy A dad 45 (=0.07)
A hall [zl Jsd 5 asly Jsill aai aiag (0=0,05) Wil AVl (55 2ic
Lajlee Cela Ll dagiall dagill ob Jill oS Ul A a5, iy
Ll o Ailas) A¥a @) Lala) 4D aag A, N1 Gl il
o2 o XU Ay ABMe aagi Y ) dadaill) Abajgall cilSeluy Laiu)
%5 Ay Uadll 8 g gl Jliin) pe %95 s dnill

olos " Olsimy 2002 greled) Al 4g) Cliagi Lo ae Aagiill o2 il 3

aal (a5 " cpalisall oY AedUinl Auhy A Glawse 3 dadanll L))

41



— D
5 aladl ) Jase G Al &) e duhall adSi ol Lgd) dag ) bl
LA alaY) 8 il sl (gl Apagdanil) Akl pal) @ glod 4y

AN Ayl dua i) AdBlag ae-3
O Aoilan) Y e el ) A8Me aagi " e Al Aggiad) A ) Cua
S5 Gl 4t Aaa e Fiailly ¢ Apanil) Aalgal) lSslay it b 4
;) Jeasil) w3 Alan¥) dallaall sass (RP) (smm i) Jalae alaiad
Lpadal) Aiefgall Slsloes puil) B EL ) o ABIa) gy (08) o Jsaa

4k gall s sl
U

"’“ .'I....S‘
0,237 LY Jalas
480
Ja e Lals Y 0,206 AN sgina|
i)
30 Al aas

Gilayd On gsom DY) dalae ) Bl el (08) &) Jsaall Pla o
b Apalatil) Ahalgall cilSglar b agilajys il (B Al b Al due S
Wlas) Al e el LYY 13 A of WS diases daman dad 45 (0.23)
Al hall [zl Jad 5 aily Jaill adaians diay ¢(0=0,05) Wl AV (550me 2ie
dajla Cela L) dagial dagll Gb Jl) oSa by AB asm, i
o A8 Gm Agibas) AV @l Akl ABe ang AL, ApE) Gl Al
5 Aail) o3a e KB dunis ABe 268 Y () Apalaiil) Aikalgal) cilSolayg il
%35 Ay Uadll 8 ¢ gl Jlaial pe %95

42



B

Crie zisai " (s 2001 alse Auhy 4] Gliag b ae dadill sda i) 8
Ladawl) duklgall LSl to Cayanl) ) duljall chdan " doadanl) Zalal gall LS gl
dpapdaiil) dikalgall ClSshe laase 5 Auhall Jae Glusall 8 ¢ slalall layley A
5 bl Jely JalSie zisall Juagill X 5 cplalall Jd (e leilae ali
b Al oda il aafy dpepdanll Aikalsall LSl

olall Jae slalall Leanjlay (Al Apapdanill kol gall GUSGLul (paay d5ag 1=
- O ] i LSl g JSS Aalaial) 2l LS gl tlaag

Ay JSS Aalaial) g Al dpedanl) diklgall GlSsld Gladaa Al agay 2-
ol Ao yall madill ¢ ppaally deleadl clular , i) acall cilS)y)
Ssima guh JSh Gl Glpaiall sa 58 5 aladll ¢ e laal]
mSe JSan g 5alls Adhay) Alaad) lShy) Wl dpedasill dkalsall lSha

- e 2Dd 2@ Al Akl gall LS5l B (gsina

43



o —

AN Aggia) Agaydl) AdBliag (e —4
igilan) AV @l Aokl ABe aag ' ' le REN Agijad) A il Cua
il ¢ Ayl Aielgal) lSsbues ) o el S Wihsng culelel) gy oo
Aallaall aays o(RP) Cpmps BLDY) Jalae sladinl o5 Gacajdll 4l daa (e

) Oeadl 5 Aolany)
2l Ga aiall Jd Lilaag cplalad) ad) G ABal) g (09) ad) Jseall
Aadatt) Ailefgal) gl

4k gall s sl

JLal
"’.' .'I..'.S‘
0,169 LY Jalea | cplalall ad,)
0,373 AV gsie | JA Liilaag
d\d)&i.k‘.ﬁ)‘)[\
30 O Aal)

all
a s

Silagdy G smon LY delee o L3l oDel (09) a8y Jsasll DA
GliSglu 8 agilars agad) e jall J3d Lilaag cplalall ady (8 Zuall die 24
LoVl 13 dam of WS cases ddpan dad Ay (0.16) il dseatsl) dih)gal)
& asly Jaill aakiing aiey o(0=0,05) Wl YAl sgiuse vie Libas) Al ye Cela
Jeasiall dagll ol Jll oSa by AD 35ay i I (gheall (il ol
Aya i bl Adle ang ABEN, A Call dumydl Ayl cela Ll
) Gl dakalsall CilSslu s sgall Go iall JA Lilan cplalall ad) o Agilan)
Aoy Uadll 8 el Jlaa) pe %95 58 dagill oda (e SU Gy ADle 228 Y
%5

44



S
Aol Lot " iy 2000 ) A 4] Ciliagi Lo we dagill oda i) )

Auhall oda cda Mg " gpadl Jlel) g lall 4S50 3 Culalall dpeplanll dikalsal)
Olalall Gl Jayg ) ADa)) aaaiy cplelall dpelanil) dilalgal) gl aaas
b Auhall oda il aal e 5 Aidalgal) gl ae aidagll Loapll g dpagdanll Allaally

Aol GlisSa 5 dpaphaiil) daledl Qliska o S n (gsire aage Ll 25ag
Lbalsall Ui 5 adagll Lol oo Lo cmse Ll gy ¢ duedanll dikafsal
- Lygiall 2oyl (s lae Lo Fyalatil

45






-~

A

P S
Gagyud) Chaaly asll alle aludY hlan asly Jail) WSy o Wiay dala g
Byl e a Y S sailly Jhaialls sl b caladaid) Ay il ) A8l
agngi sl Auowgal) 5l Lakiall daliae agllaii Wl Gy ol dlslu aa g dlglas op
Slles agd A8 Lo oatl) 3a1Y1 o i Laily Liansy 533m Jah Consdd LS b
Ladaial) 32l ‘_g )...\.\S ds.ﬁuj e.@.uﬂ u_“d\j w\ 4_\.‘:\)45\ QL}S}LM g %;ﬂ
aanill 1A Joa Ll e la U (pag L i€ ity Wil (gimay ¢ @Y1 o

A i b e dibalgall (sgivee duadil @iy dpedatl) Akl ol aBle,

- ogihlen Lpaliy aguaii] (g agin cpilasally

47






abally alaal) Aailé

bl g silad) Laild

On ALY e s)lay) b AE), edanil) HEN) Gl el Aady dess 3yl .
e fiale Aluy 2003 don dpalanil) Zaklgall S ola g dalanill Allaal)
Bl Aralads)ladll 440805, sie

ekl acall aShyly a3 ABle (2002 ).xls gl e
Lllgall Solus doadanll Alaadl o @D e g GupaiaS
 prane ) Aaalae 3)laill LS 61 2aalle 42 alaalledpslaal dlaec aidatil
ALl dpalal) sl dpdanl) dakalgall & glis Chlanaatdane Candy i) Qla
1994 dan (] e ¢ el Cpe 3yl S ¢ 3l .

alre sal bl Akl dols ¢ (2007) Glamad) Gea)ll 2 Gl
Arala colysi€a Al ¢ gl agilal il o1 8 Lalell 2yl pujladl)
oY) ¢ olee

Al bl dillodl e Ladagll baglall i (2012) 5ol desa 355 .
LoD Anala ¢ finala

dalalsall LS gld Ly glSLY ol (ool il 33500 Fusylen aly c Dl (g pee
(2015) ¢ jinlall Jal salgd cAyalaiil

Al gall gl 33a3 & celdia¥) Jualgll Bl e ¢ Al Je .
o glee Aaalall 8 aaldll Lull) ol G cpaleall sl dpeglanl
L) Gl daala 2020 ¢ ialall saled Juil 5,80 ¢ paal) i dga
s dpadanl) dablgall LS gl Ak ) ailad Ade 2001 sl ¢ uedl) .
cgsal) g laall Clghy apunigl) o)) & cpilasall o Aglae duly cpils sl
bl (A aslell Ay pall Bl daals o) sl e yiiala Al

49



aalally jalaal) Aailé
e

delhall @lyal: sl 2ailly 40aY) G oS (.2012) desse cile .10
aslls pdally
Bl clee ¢ Ayl 5 8 ((2008) plads (gl 11
o claall dagie W cCaglian o Aasen calh Cure pued Ola 12
580 ¢y IV skl _alanil) oS iyl JHS zdga Badat Clsas
2020¢ a5l daals ¢ yiivale 3algd Jal
G A (@Y pally aBdley akill LSN ¢ AW Gjle oY) 13
fialall 3algs Ji) dadie Wl ¢l Aanalal) dailas 3 Laldll (ujladll
2021 cdaussy) Gyl daala
Ggyw e pla Hla, 19 Aadll Cjall Hld 1991 Hslaia oyl .14
15. Fahami, M., Mahmoodi Dehkordi, M. & Mahzounieh,
A. (2013). Organizational intelligence io faculty members of
ekord selected universities, Iran Interscience Management Shahr
(Review (IMR),300),1.5(PerSian
16. French, W & Bell, H. (1999). Organization
Development: Behavioral Sciencelnterventions for Organization
.Improvement. New Jersey: Prentice Hall
17. Performance Pressure as a .(Gardner, H. (2012
Edged Sword: EnhancingTeam Motivation While —Double
Undermining the Use of Team Knowledge,

.(AdministrativeScience Quarterly ,57(16

50



/




Rk Al L skl oy ey il S gD il i B b
) Sl i 3 5 Al iyl duall sl cgina s obal Sy (el s e
oy phsa¥l 3l o)y (Led oS oA

O (I8 tuda

Ossbands Ouu3ds-30g (30 =25 a1l

. o g
U Plael Duie Oyl Ol gems
Gl gl 2
Clsbante D 1511 oo Dk 10- 6 o0 C) ohicigs
) g Ctspety O t gl (Sgiaedd
B g P (,,
*‘“, S ‘ﬁ' Strategic Vision &3yl i 3 |
Bl WS 3 s il o 430 o8 sy ||
by el Ry 0 B e Azl 01
(Aullall sl Zgalye

ol ponall ABgs Tpa) Clilee 3$ 53 A
Tl Clalad¥l aiaad) Jlae) At dudiise Anslpa)
(Ayaglly (a iy

D) LAy A daabe I3 50 Ay

(dlith

Sl Slasly 80 Ly dnale gepad !

03

UE O Wb S Wgen dagie Al i
MMK,&I@&)&SJ&@@M
(il pggnal

04

Gag A e S0 A5 Al paped) pakng
Lol iball 3

0s




|

Gyl

Shared Fate daldl eu)

A Ghoglyl elua 3 bl 11 G

01

oAl 2 daplie cilile o cllad Byl il
el Jeagill

02

ol ] s e il
iy

03

ple JC Bl Al il i ol ol
Joalls A 3 il aguines

04

;.‘zlu,sm;uy,zgjv,&qu,s‘u,q
A8

0s

Sl Y

dlas

iy

P&

The desire for change i) i 15,

S L) ot gl il 3,00 08 iy
(Coslall g s ol 1385 e gl 36 ke

01

oo Pl i) il i Gl pasy
ustad plealy phill G0 Lol

02

el Aol clae s01) Lyl 0 3,80 U
Sl g iy sadall ClebaYly Sld G
(!

03

el e ) 26,00 4 sl

04

o e oYl Y e Jee gl I
Pas EE

05

byl

3y

(o) sl G il S50 Ghany cletall
Heart

5 o el e 5 391 o gl
ealaa

01

P iy Jadds ppea] 6 Gl s

02




| [ 5588 wml G il oo gl g
e G ik el
' ) a0 A il G oty iy i 05
Alignment & Congruence Ually sl &

04

Sy |y Sy
iy | @iy |y

el o 48,00 ol Kl ity | 0]

Gyl ngn 2l eall by sy i
L0 |

¢ Y L Uyt b JleYl clle ala
i,

G 2ad A e el Cilagedl i 6 | 04
S5l Unpell) Akl ilaaglly ol Bl 350
A A aaylal

Y g sk gnd| g Knowladge spreading il
by | Ry Sy

02

03

05

Apeall ) ke 202, ol | 01

Ry 38 lelly Zisnal Ll Cyad
e ey

Sl 5 duai 1,80 3 gl o 20
Ly Al

D i iy Gy el oy
ol by halad¥ly s dlea ¥ 9 Gaal ol | 04
e e

g el gl dsta paly By il
ol gt

| (bl i) el 0 350 iy g hat
Performance Pressure | ¥
e s Tl Clinsd e 8 il iy
pee dugladl Sl

02

03

05

M@'},ﬂ b

5
&
F &

01

dlanl Gghylly Qg psally ccypslih (g s il
Jahaa K Sl

02




o O aan al iy e py (g pa) g
Culaall ol s s

03

i) o) lacglly Wad G 8 Qupad e
o hias cppadd a palall o Jals

04

ot il (e gl pa gl Oy Cplale)
il ol

05

—
Pl S0 A T 7

g‘wwqﬁm'mjumﬁm,i;ﬁw

) plad s | 02

any ooal o sl el duigdl udy me ol | 03

el lsaliad o s pasily sad piligall faslies pil | 04

oo 3 KL R0 bl 343 e yaal | 05

A8 s B4y el o8| 06

po L iyl Ll giin gl liae] Juay | 07

Ll paailly CUSY! Wil o | 08

dusechall Cladiesy 2l w2l | 09

Rl la ey g aa Sy e sl dedl dal 10

¥l b (S gl S aal 11

Tampall ol Jiinan Sl o el [ 12

Rapll LG G el 10y A | 13

A dnae e ALdlad) 30 | 14

lgde jylacl Yy DLy piaf | 15

Ay Jaall phall ks 2 | 16




N e AT FUPRIUFYIN
— Ministry of Higher Education and Sclentific Research =~
Ut g dana Anals oo o Lt
University Mohamed Boudisf of M'sila

Faculty of Bumanitios and Social Setonews o laia Yiy il S aplall ol

MM“WMM-J Pl Toad! Shasalt M‘”MW
Sidnnt Tidsns 021/ Al

i Cioey 3l Dogalalt a3 deledy AGIYL pald 3,8 el i

¢ o3l aaalt G

i i —clol Lo g
Ol (4303 Gonly ety Sk ol el
e - K00 A VF Ly g g i et
o ‘w_swa&n"Qnﬂ.:ﬁié_uudéﬁ)ui;)lhdi
el 2 e Gt al 1N Pl i ulimg onalt
ARSI 50T086 8 bamal b Cod £y Y (i e pnaid
- (g Tl eI e e e 5 B e Ny Sl ol bty

&b!gﬂl&i@uu D!.&:g_W\LLY:J\ lgigia
':“!'.".MD‘—‘\M““ = mp.»h,ud.l_

—— ———————

*% Agndl) iyl gl 2 sgpand
il People's Democratic Republic of Algeria E}
K

ALY Angall SLAMAY juslasy inially Dgalalt glaally 301 30 )84 7 pual
oMl 506 dall i Lo @2 Arsllaad! Sagaisa )

BLELOVETY ST

__)ﬁ, 1(3) grmal ¢ linal

oDy Fusalalt Sl G gyl FlaTalt oyl Submalt 2016-07-28 o b ot 933 ATy 5 5153 gl




0’.0 Rl bty il B ganl

People's Democratic Republic of Algera HH
el gty JUall agtac byl
Ministry of Higher Education and Scientific Research :
U lly gy dass Taals e 0 Meii Yk

LNt M Wb d D] - M

University Mohaemed Boudiaf of M'sils
Favalty of Rumanitios anid Social Selencos

el ¥l LI gl gl
Vine- Duauiielp wf-tha Corlloga jos udlod and Fllally Alagialt Dlaally Sl 13 3taal gl
Ttudast Tatuns oI abh
i Gy 510 Vralall B3N olydy ATV ol A fapiad |
1003 eaaalt B

S s Ta..‘-La‘ _t_\r_x (3 ) s
N 1 | Y (X WIS AP 50

4 .20.951?554 ol eyl gl Kl Jelaet
e Bl g 2aBA AL o, s akal
gl e o laze ) gl Gty et
AIMI350 L9982 Syt 43 el fulm}d.LW’stM
- (3hpims oot e im0 5 e Ny Ly cimaly
—Sd?_,m“ 9—335:9—-‘-" m—-“")u&"—-'sl' TSI IRN
—ﬁ-é-"“ —ééé—a-é—tf-&—cdu M}A—M

- — —_—

A3l Tnglgalt LYY oy Fngially Dnsatal putlaally a3301 i Ay 7

o3l ) g lall Cond il (B Fuggliaall e léa¥)
-Qcﬁigbmg Rl gadlt

H3) ganall e linal

N Tnpalalt S pdl o Gyl AT dslgd auonal 2016-07-28 (2 £330 933 1%y @M a1 e




0‘0 Ty dll Aglelpdagul] Ll A pgpanl
ot

3

q-.,
e |

People's Demaocratic Republic of Algeria i' ,
ekl gl JLall e 39 58
Ministry of Higher Education and Sclentific Research =
Uty g oaine Taale it el
’ : Unlvarsity Mohamed Boudiaf of M'sila
Fudasd Tatuma b2 21 VIS

‘ Ciony 5o ¥ (rgalall (AN dalgdy a1 yald Byl oyl ’
t ol uaaal) B

— A | Y | IR ) Y

e S (st S o lia Jnaeal)
a0 DB VBDhE. L ki pgihagh agyah lling Sl
CYNRNSTIN TOPR PSS TL L ST e 2 T W e
A PN IF S (R YR
4824373 gt 23, .:.a.sfh,ﬁfj_‘p LW A
- (sbsitns Fngsll »-mm- il 3 By s a3 il ity

Ou,e_)il G &J)L..;_w_.l.‘, w_._.by B L GNP S
MMMTM

g Aetlgalt SLANE YN yoilany Tummgrially rtalall saglaally 4330 (L (B350 £ ual

sDhal 398m alf Congd! i (B Frggliaalt npagaimi
.Qoéi.é‘j;_?_@m
H(3) haall o lanat
Wy

il et By 3 gty it AeApall uimal 20160728 b st 933 1y it s el




Gl ) gl &y 0 a1 g

HE G Cmdly I i3,

B Bl Oy tases dndle

o Ay il ol 187
sl - uhﬁw a0 Mob

Undvershe Monamed Basdhl - “Myla

il e
226t /13 ya

........................ QJ.JszA\Qm..J';J“ et e
| il 10 e o (g

Ay s Ly
oo ST A (0 8,50) Rt Ly ot 5t 3
M sl ey ity Jas - pasid ol ple Ll
394 @ LUty LSl bketenddl osy ol (3) 15001 (5) LUl bt g LN_';H: w—-n
s O 1 el s s Uay PR L Ly gall Eont o
~dpdl gibpn A dlae Ry Lafacdl 2 ol Ay adisy e ] M

wlagh Lo jas _J_,..Jt
19155070468 Jomwdl oy gl 31s 3I1 Lully ol =1
192935069888 Jomnd oy pShe el AN Ly gt 2
191935065973 Jmandl oy et Al gy AN By o -3
@,aﬁ’oé (e Sainall 5 501 3
@mmxu it ] 4 bl
/ P P“&?‘J

| "

—--..-.-—~.~--—-~—_--—‘__——-.----—._-—----—--—



0‘.0 Feoadll A el Lliall Ay pqandll A

People’s Democratic Rapublic of Algeris &l
! Sl g JUa platd] Byl 5y L— v
Ministry of Higher Education and Scientific Research —_—
sl Dlosogy dans Aaaly o Ly
e LN University Mohamed Boudiaf of M'sila
’;""""‘:f’;:_’it“’"’": R L PR WP
. o ity Tyl SMnally ooty 2 F3lasll gl

| oulund 85 gy dity ]

wmﬁ\“mﬁ 5 o s goaabi ;ﬁ':;’:”
= M-‘F‘h&"l—" RN Y s:m\ _____

wagllall alue)

_M -1

A48 36069922, it aky . Sy ol assss 2
@M&%M‘A————#WJ—E \,J.x- 3

...... I e szqLuL s ~—C--LQ>9A--L- Ao wiiyty
20201 gaalend! ssugalt Als 7y Sl D oMo 5 gmhat Jaalf Cingls 533k 430

ALl awdl 513 (Spiuns le dalyly Tawly 2028,

T W1 Gah oty (E)5 81 oliaaly bIga

>
mm

%~_ Mmhm W
o Fuxs +213 35 35 3044 a&




