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 شكر وعرفان
 حمد لله حق حمده وسبحانو العزيز ، الشكر لو وحده بأن وىبنا العقل ال

 وفضمنا بالعمم
 لكل منبع إنجاز ، ولكل شكر قصيدة ، ولكل مقام مقال ،

 ولكل نجاح شكر وتقدير وفاءا وتقديرا واعترافا منا بالجميل  
 نتقدم بجزيل الشكر لأولئك المخمصين الذين لم يألوا جيدا

 مجال البحث العممي ، وأخص بالذكر  في مساعدتنا في 
 الإشراف والتوجيو مغار عبد الوىاب الدكتور 

 ، صاحب الفضل في مساعدتنا وفي تجميع المادة العممية ،
 فجزيل الشكر نيديك ، ورب العرش يحميك ماذا نقول عن صاحب التألق  

 والإبداع الفكري فكممات الثناء لا توفيك حقك فشكرا لك عمى عطائك 
 قمت شكرا فشكرنا لن يوفيك ، حقا سعيت والسعي مشكور، إن

 لك منا كل الثناء والتقدير 
 بعدد قطرات المطر ، والوان الزىر ، وشذى العطر، 

 عمى جيودك الثمينة والقيمة ولاسيما ارشاداتك في ىذا البحث

 



 

 
 

 إىداء
 أماني

الكبير والدي أىدي تخرجي إلى من جرع الكأس فارغا يسقيني قطرة الحب إلى القمب 
 العزيز.

إلى من أرضعتني الحب والحنان إلى القمب الناصع بالبياض والدتي الحبيبة إلى القموب 
 الطاىرة الرقيقة  والنفوس البريئة إلى رياحين حياتي إخوتي وأخواتي .

 زىرة
أىدي تخرجي إلى من كان سبب فرحتي وشمعة دربي أمي الغالية التي كانت سندي في 

لى روح أبي الحبيب الذي تمنيت أن يشاركني في ىذا اليوم السعيد مسيرتي الدرا سية ن وا 
خوتي عمى دعميم المعنوي لي .  وأشكر اختي الحبيبة وا 

 أحلام
أىدي ثمرة جيدي إلى من كممو الله باليبة والوقار إلى من حصد الأشواك من دربي ليميد 

أمي العزيزة إلى غالياتي  لي طريق النجاح ، أبي العزيز إلى من أرضعتني حبا وحنانا
 وروحي المواتي لايمكن  أن أنس دعميم شقيقاتي العزيزات أنجحيم  الله وحفظيم .

 نيدي
إلى المذين بذلو كل جيد وعطاء لكي نصل إلى ىذه المحظة أساتذتي الكرام ولاسيما الأستاذ 

 الفاضل مغار عبد الوىاب
  



 

 
 

 الدراسة :ممخص 

 بالعربية :

وعلبقتو بسموكيات المواطنة التنظيمية  الذكاء التنظيمي عمى التعرؼ الى الدراسة ىذه ىدفت
لبنؾ التنمية  يفالموظف مف المستيدؼ الدراسة مجتمع تكوف و ،دراسة ميدانية لموظفي البنوؾ

( 03) حجميا البالغ البسيطة العشوائية العينة طريقة استخدمنا  52 عددىـ البالغ والمحمية 
 اعتمدنا و ، ميدانية، زيارات عدة خلبؿ مف جميعا عمييـ الاستبانة توزيع تـ حيث ،موظؼ 

 البيانات لتحميؿ و الدراسة، نتائج إلى لموصوؿ البحث ىذا معاجمة في الوصفي المنيج عمى
 الوصفي. الإحصاء مقاييس7 منيا إحصائية أساليب عدة عمى الاعتماد تـ

 .التنظيمية ، السموكيات، المواطنةيالتنظيمالذكاء  الكممات المفتاحية:

 

Study summary: 

The study aimed at a field study of the organization of cooperation in 

the field of interrelations with a field study for bank employees, a joint field 

study between employees and employees, the results of the study in field 

pages, and we relied on the descriptive approach in addressing this research 

to reach the results of the study, and to analyze the data was relied on 

several Statistical degrees, including: descriptive statistics measures. 
Keywords: organizational intelligence, behaviors, organizational 

citizenship. 
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 مقدمة :

 في لدورىا وذلؾ الحاضر عصرنا في والجوىرية الحيوية الأمور مف  الإدارات تعتبر
 البشرية، المجتمعات في اساسية عممية تعد كما ، الأىداؼ عمى والتركيز الأعماؿ تسييؿ
 وكذلؾ اسرتو، وشؤوف حياتو ترتيب في يممسيا حيث الإنساف امور وتيسير تنظيـ أجؿ مف

 حتمي أمر الإدارة فوجود حجميا، عف النظر بغض أىدافيا لتحقيؽ المؤسسات في نشيدىا
 حيث إدارية أساليب عمى يعتمد عممية أسس عمى مبني عمؿ لكؿ الأساسية الركيزة كونيا
 .ممكنة تكمفة وأقؿ وقت أقصر في الخدمات أفضؿ تقديـ تكفؿ

 المخطط الأىداؼ لتحقيؽ مجتمعنا في  المتواجدة الإدارة أنواع أحد البنوؾ إدارة وتعد
 الذي لمموظفيف البيئة في التنظيمي المناخ توفير في بدورىا تكمف خاصة بأىمية وتتسـ ليا،

 . الإنتاجية العممية عمى أثره يعكس
 وقد ذكية، بنكية مؤسسات تُوجِد التي المتطورة الأساليب أحد يُعد التنظيمي والذكاء

 أف حيث المؤسسة، ذكاء مستوى لرفع المجاؿ ىذا في العلبقة ذات السابقة الأدبيات بينتيا
 المرغوبة غير السموكيات إطفاء في التنظيمي الذكاء دور إلى أشارت  دراسات ىناؾ

 التقميدية الأساليب تترؾ اف عمييا ذكية تكوف بأف ترغب التي المؤسسات أف حيث لمموظفيف،
 أىـ ومف لدييـ السموكيات بعض بتحفيز تقوـ أف وعمييا أىدافيا، وتحقيؽ مياميا إنجاز في
 يقوـ تطوعيا سموكا التنظيمية المواطنة سموؾ ويعد التنظيمية المواطنة سموؾ السموكيات ىذه
 مكافآت أو بحوافز مباشر بشكؿ مرتبطا السموؾ ىذا يكوف أف دوف اختياريا، الموظؼ بو

 الدور اشكاؿ مف شكلب ويعد وفعاليتيا( البنؾ)المؤسسة بكفاءة الارتقاء إلى ييدؼ وىو
 فاعمية زيادة عنو ويتمخض والأفراد والجماعات الإدارة فاعمية في يسيـ الذي الإضافي
 .المرجوة الأىداؼ لتحقيؽ النجاح إلى يؤدي مما المنظمة

 وأعقد أصعب مف ىو بالسموؾ والتأثير السموؾ عف حديث المواطنة عف والحديث
 قدرات مف الموظفيف لدى ما تستثمر مباشرة غير وأساليب لوسائؿ حاجة وأكثرىا الجوانب
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 حب  لتعزيز والبرامج الوسائؿ مف الكثير توظيؼ فيو يتـ مشروع المواطنة وتظؿ وسمات،
 . مشرؽ ومستقبؿ ناجح ريادي لمجتمع لموصوؿ أجمو مف الجيود وبذؿ الوطف،

 التنظيمي الذكاء  ومناقشة وتحميؿ بدراسة  قمنا العممي  ىذا  بحثنا خلبؿ مف
 .  المسيمة بولاية  البنؾ موظفي لدي التنظيمية المواطنة بسموؾ وعلبقتو

 العاـ الإطار عمى الأوؿ الفصؿ في اعتمدنا فصوؿ أربعة إلى ىذه دراستنا بتقسيـ قمنا
 فقد الثاني الفصؿ في أما  السابقة، الدراسات وبعض وفرضيات وأىداؼ إشكالية مف لمدراسة
 عف   تكممنا وأيضا ومستوياتو وأىميتو مفيومو فيو شرحنا حيث التنظيمي الذكاء  عف تحدثنا
 فيو قدمنا التنظيمية المواطنة سموؾ عمى احتوى فقد الثالث الفصؿ و ، مكوناتو وأىـ أبعاده
 الفصؿ  ليا، يتعرض التي المعيقات وأىـ خصائصو وأيضا والنظريات والأىمية المفيوـ
 دراسة ومجالات وعينة منيج مف  إجراءاتيا و الدراسة منيجية فيو عرضنا فقد  الرابع

 وفيرس والملبحؽ المراجع قائمة بيا ألحقنا بخاتمة بحثنا وختمنا.  وتفسيرىا النتائج وتحميؿ
 . لممحتويات
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 الإشكالية:
تواجو المؤسسات بمختمؼ أنواعيا وأحجاميا العديد مف التحديات، ويعود ذلؾ الى      

التطورات الحاصمة في ظؿ التغيرات المتلبحقة عمى مختمؼ الجوانب، خاصة الجانب 
الاقتصادي منيا وذلؾ نتيجة تطور النظاـ والعولمة، ويستمد ىذا الموضوع أىميتو في كونو 

رتباطو الوثيؽ بالحياة العممية مما يجعمو محؿ اىتماـ العاـ يدرس واقع يمارس يوميا أي لا
والخاص حيث أف البنية الاقتصادية القوية لأي دولة كانت تعتبر المعيار الأولي والأساسي 
لمتقدـ والنمو،  ولا يتحقؽ ذلؾ إلا بتفعيؿ ىذه المؤسسات وتعتبر البنوؾ مف أىـ المؤسسات 

ي تمعب دور الوسيط المالي بيف مختمؼ المتعامميف المالية التي تنشط الاقتصاد والت
الاقتصادييف عف طريؽ منح القروض واستقباؿ الودائع، فيي تساىـ بطريقة فعالة لموصوؿ 

 الى التنمية الاقتصادية. 
وفي ظؿ التقدـ السريع أصبحت المؤسسات الاقتصادية تعمؿ في بيئة المنافسة   

الشديدة مما أدى بيا لمبحث بشكؿ أكبر في طرؽ التعامؿ و التعرؼ عمى قدرات المنافسيف 
وحاجة الأسواؽ،  وبيذا أصبح الذكاء التنظيمي مطمبا ضروريا لممؤسسة البنكية كي تستطيع 

وجية،  حيث ينطوي الذكاء التنظيمي في قدرة المؤسسة عمى تعبئة مواكبة التطورات التكنول
رأس ماليا الفكري والتركيز عمى تمؾ القدرات العقمية لتطويرىا وتحقيؽ اىدافيا،  حيث يتمثؿ 
الذكاء التنظيمي في القدرة التي تميب عمميات عقؿ المؤسسة)الإدارة(بسرعة الفيـ وقوة الفطنة 

مور، والجاىزية العالية والمحافظة عمى المعمومات والمعارؼ وجودة الرأي واستكشاؼ الأ
عادة تدويرىا وتييئتيا لمواجية المشكلبت، وصناعة قرارات التكيؼ مع ظروؼ  وا 

 ( 11، ص1323البيئة)عبدالله الزيد، 
ليذا ركزت العديد مف الدراسات العممية عمى أىمية الذكاء التنظيمي مف بينيا     

بعنواف أثر نظـ إدارة الموارد البشرية في الذكاء التنظيمي( بالإضافة  1320دراسة)القردحجي
، بعنواف اختبار العلبقة بيف القابميات 1320إلى دراسة)حيدر جاسـ عبيد الجبوري
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الاستراتيجية والذكاء التنظيمي لدى موظفي القطاع المصرفي الخاص في محافظة النجؼ، 
 الكوفة(
ي التي تستثمر في انتقاء الموظفيف لدييا، فالمورد واف المؤسسة البنكية الناجحة ى 

البشري الكفؤ يعد وسيمة البنؾ وىدفو وغايتو حيث يقابؿ اخلبص الموظؼ وتفانيو في 
العمؿ،و مصطمح سموؾ المواطنة وىو تعبير يشير بشكؿ عاـ إلى مدى الاندماج والمحبة 

نة في العمؿ يترتب عميو فقداف التي يبدييا الأفراد اتجاه وظائفيـ،  واف ضعؼ سموؾ المواط
 (1، ص 1322)شلببي،  روح الابداع وانخفاض الانتاجية وتراجع مستويات الروح المعنوية

التي  1336وقد اثبتت ذلؾ الكثير مف الدراسات مثؿ دراسة)معراج اليواري ومريـ شرع    
لمؤثرة في رضا تناولت العلبقة بيف سموكيات المواطنة التنظيمية وجودة الخدمة البنكية ا

عملبء البنؾ التجاري الجزائري كأساس لبناء الاستراتيجية التنافسية( اضافة الى دراسة )حياة 
حوؿ العدالة التنظيمية وعلبقتيا بسموؾ المواطنة لدى العامؿ بالمؤسسة  1320الدىبي

 الجزائرية( 
عامميف فالبعد القيمي مف اىـ عناصر النجاح والمواطنة سموؾ وممارسات اولئؾ ال

  الذيف يحرصوف عمى فاعمية المؤسسة،  وتحريؾ نشاطاتيا عبر التعاوف الإنساني
 (11، ص1334)السحيمات، 

وبيذا تسعى المؤسسة البنكية عمى اختلبؼ أنواعيا إلى تعزيز مفاىيـ الذكاء     
ذة التنظيمي وسموؾ المواطنة بإدارة الموارد البشرية والبنؾ المركزي الجزائري شأنو شأف ى

المؤسسات، حيث انو يشكؿ الركيزة الأساسية في الاقتصاد القومي لمدولة، وبناءا عميو تمثمت 
بيف الذكاء التنظيمي  ةمشكمة الدراسة في طرح التساؤؿ العاـ7 ىؿ توجد علبقة ارتباطي

 وسموؾ المواطنة لدى موظفي البنؾ المركزي الجزائري؟ 
  لتساؤلات الفرعية: -2
يف الرؤية الاستراتيجية وسموؾ المواطنة لدى موظفي البنؾ المركزي ىؿ ىناؾ علبقة ب-1

 الجزائري؟
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ىؿ ىناؾ علبقة بيف المصير المشترؾ وسموؾ المواطنة لدى موظفي البنؾ المركزي  -1
 الجزائري ؟ 

ىؿ ىناؾ علبقة بيف الرغبة في التغيير وسموؾ المواطنة لدى موظفي البنؾ المركزي  -0
 الجزائري؟  

ناؾ علبقة بيف رفع العامميف وجدانيا لبذؿ المزيد مف الجيد  وسموؾ المواطنة لدى ىؿ ى -1
 موظفي البنؾ المركزي الجزائري؟

ىؿ ىناؾ علبقة بيف الموائمة والتطابؽ وسموؾ المواطنة لدى موظفي البنؾ المركزي  -2
 الجزائري؟ 

 البنؾ المركزي الجزائري؟ىؿ ىناؾ علبقة بيف نشر المعرفة وسموؾ المواطنة لدى موظفي -3
ىؿ ىناؾ علبقة بيف إيماف الموظفيف ببذؿ مزيد مف العمؿ وسموؾ المواطنة لدى موظفي  -4

 البنؾ المركزي الجزائري؟
 فرضيات الدراسة:-2
ىناؾ علبقة بيف الرؤية الاستراتيجية وسموؾ المواطنة لدى موظفي البنؾ المركزي  -1

 الجزائري.
ر المشترؾ وسموؾ المواطنة لدى موظفي البنؾ المركزي توجد علبقة بيف المصي -1

 الجزائري. 
توجد علبقة بيف الرغبة في التغيير وسموؾ المواطنة لدى موظفي البنؾ المركزي  -0

 الجزائري.  
توجد علبقة بيف رفع العامميف وجدانيا لبدؿ المزيد مف الجيد  وسموؾ المواطنة لدى  -1

 موظفي البنؾ المركزي الجزائري.
توجد علبقة بيف الموائمة والتطابؽ وسموؾ المواطنة لدى موظفي البنؾ المركزي  -2

 الجزائري. 
 توجد علبقة بيف نشر المعرفة وسموؾ المواطنة لدى موظفي البنؾ المركزي الجزائري.-3
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ىناؾ علبقة بيف إيماف الموظفيف ببذؿ مزيد مف العمؿ وسموؾ المواطنة لدى موظفي  -4
 الجزائري.البنؾ المركزي 

 أىداف الدراسة: -3
معرفة العلبقة بيف الرؤية الاستراتيجية وسموؾ المواطنة لدى موظفي البنؾ المركزي -2

 الجزائري.
معرفة العلبقة بيف المصير المشترؾ وسموؾ المواطنة لدى موظفي البنؾ المركزي  -1

 الجزائري. 
معرفة العلبقة بيف الرغبة في التغيير وسموؾ المواطنة لدى موظفي البنؾ المركزي  -0

 الجزائري.  
معرفة العلبقة بيف رفع العامميف وجدانيا لبذؿ المزيد مف الجيد  وسموؾ المواطنة لدى  -1

 موظفي البنؾ المركزي الجزائري.
لدى موظفي البنؾ المركزي  معرفة العلبقة بيف الموائمة والتطابؽ وسموؾ المواطنة -2

 الجزائري. 
 معرفة العلبقة بيف نشر المعرفة وسموؾ المواطنة لدى موظفي البنؾ المركزي الجزائري.-3
معرفة العلبقة بيف إيماف الموظفيف ببذؿ مزيد مف العمؿ وسموؾ المواطنة لدى موظفي  -4

 البنؾ المركزي الجزائري.
 أىمية الدراسة-4

الى انيا تفيد الميتميف بالجانب الإداري في تعميؽ الفيـ حوؿ ترجع أىمية الدراسة  .2
 الذكاء التنظيمي وسموؾ المواطنة، وأثرىما في سير العمؿ

أىمية سموؾ المواطنة لكؿ مف الموظؼ والمؤسسة حيث اف اختبار دور الذكاء  .1
 التنظيمي في تعزيز سموؾ المواطنة لدى العامميف 
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ي تسميط الضوء عمى مفيوـ الذكاء التنظيمي تتجسد الأىمية النظرية لمدراسة ف .0
وأىميتو وطرؽ قياسو واكثر...،  أما الأىمية العممية فتبرز مف خلبؿ ربط الذكاء 

 التنظيمي وعلبقتو بسموؾ المواطنة لدى موظفي البنؾ
اظيار واقع وآفاؽ الذكاء التنظيمي وسموؾ المواطنة عمى المؤسسة البنؾ المركزي  .1

 الجزائرية
 يؽ الذكاء التنظيمي وسموؾ المواطنة لدى موظفي البنوؾتبياف تطب .2
استعراض كيفية تحسيف آداء موظفي البنؾ المركزي مف خلبؿ تطبيؽ الذكاء  .3

 التنظيمي وربطو بسموؾ المواطنة لدييـ
 تحديد المفاىيم الإجرائية:-5

 التنظيمية المستويات امتلبؾ مدى ىو التنظيمي التعريؼ الإجرائي لمذكاء التنظيمي 7 الذكاء
 تتعمؽ التي الصائبة القرارات اتخاذ إلى تؤىميـ التي الكافية والميارة والخبرة المعرفة إلى

 ووجودىا والذي يقاس مف خلبؿ نتائج الاستبياف والعلبقة الارتباطية . المنظمة بمستقبؿ
 طواعية وعف ذاتية مبادرة مف نابع سموؾ التعريؼ الاجرائي لسموؾ المواطنة التنظيمية7 ىو

 بنظـ يرتبط لا السموؾ ذلؾ االخدمة داخؿ البنؾ، كفاءة زيادة يراد بو موظفي البنؾ بو يقوـ
 الدراسة لعينة الموظفيف استجابات خلبؿ مف قياسو ويمكف لمبنؾ  الرسمية الحوافز ولوائح

 المتدرجة. 
 الدراسات السابقة: -6

يركز الكثير مف الدارسيف الأكاديمييف عؿ أىمية الدراسات السابقة في تحديد ورسـ المسار 
المنيجي لأي دراسة، خاصة عمى مستوى الدراسات البحثية الأكاديمية باعتبارىا أحد 
 المصادر التي تساعد الطالب الباحث في صياغة الفرضيات وضبطيا وأدوات التحقؽ منيا. 

 ت إلى متغيرات الدراسة77 الدراسات التي تطرق
 "التنظيمية المواطنة سموؾ لتنمية مقترح نموذج  :بعنواف وىي 2003 : الخييمي ( دراسة-2
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حساسيـ العامميف رضا , القيادة أنماط بيف العلبقة تحديد إلى الدراسة ىذه ىدفت وقد  وا 
 . التنظيمية المواطنة سموؾ وبيف الديموغرافية المتغيرات وبعض التنظيمية بالعدالة

 : إلييا توصؿ التي النتائج أىـ كانت وقد
 التحويمية(  القيادة نمط باختلبؼ التنظيمية المواطنة سموؾ في جوىرية اختلبفات وجود 1-

 . ) والتبادلية
 بالنسبة العامميف ورضا التنظيمية المواطنة سموؾ متغيرات بيف جوىرية اختلبفات وجود 2-

 ىذه مثؿ وجود عدـ مع الحضاري والسموؾ العاـ والالتزاـ الرياضية والروح للئيثار
 . العامميف ورضا الكرـ سموؾ بيف الاختلبفات

 المواطنة سموؾ متغيرات نحو العامميف اتجاىات في جوىرية اختلبفات وجود عدـ 3-
 . الشيري الراتب الدراسي، المؤىؿ الدولة، الوظيفية، الدرجة مف كؿ باختلبؼ التنظيمية

 التنظيمية المواطنة سموؾ متغيرات نحو العامميف اتجاىات في جوىرية اختلبفات وجود 4-
 . الخبرة الجنس، الاجتماعية، العدالة السف،الجنسية، مف كؿ باختلبؼ

  :بعنواف وىي 2002 : العامري( راسة د 2-
 "المديريف لآراء استطلبعية دراسة ، الصحة وزارة مستشفيات في التنظيمية المواطنة سموؾ "
 لممنظمات أىميتيا وتوضيح التنظيمية المواطنة بمفيوـ التعريؼ إلى الدراسة ىدفت وقد

 محؿ الحكومية المستشفيات في المواطنة سموؾ ممارسة مستوى عف الكشؼ ثـ ومف الصحية
 . الدراسة
 : إلييا توصؿ التي النتائج وأىـ
 . الدراسة محؿ المستشفيات في متدنية بدرجة التنظيمية المواطنة تمارس 1-
 حيث موظفيو لدى التنظيمية المواطنة لسموؾ ورؤيتو المدير عمر بيف قوية علبقة ىناؾ 2-
 بسموؾ يتمتعوف إداراتيـ في يعمموف الذيف الموظفيف أف يروف السف كبار المديريف أف تبيف

 . السف صغار المديريف مف أكثر تنظيمية مواطنة



 الإطار العام لمدراسة

9 
 

 المواطنة لسموؾ ورؤيتو العممي المدير مؤىؿ بيف علبقة أية عف الدراسة تكشؼ لـ 3-
 . كافة الأبعاد في الموظفيف لدى التنظيمية

 وحظي لممواطنة الأخرى الأبعاد مف أكثر بموافقة حظي الكياسة بعد أف الدراسة أظيرت4-
 الحكومية المؤسسات في الموظفيف أف يعني مما مواطنة درجة بأقؿ الرياضية الروح بعد

 يواجيوف لكنيـ الآخريف حقوؽ عمى والمحافظة بالعمؿ المتعمقة المشاكؿ وقوع منع يحاولوف
 . مؤقتة أو بسيطة كانت لو حتى تعترضيـ والتي المشاكؿ مف ما نوعا
 وقد"التنظيمية  المواطنة لسموكيات مقترح نموذج  :بعنواف وىي2 2001 : عواد دراسة 3-
 في العامموف يمارسيا التي التنظيمية المواطنة سموكيات عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت

 ممارستيا وتتابع التنظيمية المواطنة سموكيات محددات ىي وما الدراسة محؿ المستشفيات
 المواطنة سموكيات ونتائج أبعاد يشمؿ متكامؿ لنموذج التوصؿ وكذلؾ العامميف قبؿ مف

 . التنظيمية
 : الدراسة ىذه نتائج وأىـ
 :وىما رسة ا الد محؿ العامموف يمارسيا التي التنظيمية المواطنة لسموكيات بعديف وجود 1-

 . معينيف أفراد تفيد وسموكيات ككؿ المنظمة تفيد سموكيات
 وىي ككؿ المنظمة تفيد التي التنظيمية المواطنة لسموكيات محددات ثمانية وجود 2-

 التبادؿ إيديولوجية لمخبرة، التفتح والضمير، الجماعة تماسؾ , التنظيمي الدعـ إدراكات
 معنوي طردي بشكؿ الست المتغيرات ىذه ،وتؤثر التعمـ الاجتماعي،

 عكسي بشكؿ فتؤثر والخبرة الإجرائية العدالة إدراكات أما التنظيمية المواطنة سموكيات في
 . معينيف أفراد تفيد التي المواطنة سموكيات في معنوي

 شركة في لمعامميف التنظيمية المواطنة سموؾ تنمية   :بعنواف وىي 2000 : دراسة زايد4-
 "المصري الأعماؿ قطاع
 التي العلبقة وتحديد لمعامميف التنظيمية المواطنة سموؾ تحديد إلى الدراسة ىذه ىدفت وقد
 . المواطنة سموؾ مع الوظيفي والرضا التنظيمية بالعدالة العامميف إحساس تربط
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 : الدراسة ىذه نتائج وأىـ
 سموؾ ومكونات التنظيمية العدالة مكونات مف كؿ بيف معنوي موجب ارتباط وجود 1-

 . التنظيمية المواطنة
 مكوف عدا ما التنظيمية المواطنة ومكونات الوظيفي الرضا بيف ما موجب ارتباط وجود 2-
 .المعنوية الروح
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 أولا: تعريف الذكاء التنظيمي: 
 الروماني الفيمسوؼ يد عمى (Intelligence) لاتينية كممة بوصفو الذكاء مصطمح ظير   

 ، (Intellect) الذىف لغويا وتعني والفرنسية، الإنجميزية في وانتشرت (Cicero) شيشروف
 عمى يقتصر لـ الذكاء ومصطمح ، Understanding) والفيـ ، (Sagacity)والحكمة
 (.1335،  الشيخ( الفلبسفة مف الكثير تناولو بؿ النفس عمماء

 المظير نتيجة ىو والذكاء الحاضر، وقتنا والى القدـ منذ كاف بالذكاء الاىتماـ أف كما 
 (.1333 عبدالله،(لمموقؼ كياالإدر 
بوالع صالح وأشار      الذكاء أو التنظيمي الذكاء تسمية أف إلى ) 1323 (ىيـار زاوي وا 

 استخداميا يمكف مفيدة نتائج إلى يؤدي الذكاء مف النوع ىذا أف حقيقة مف جاءت المنظومي
 أنظمة نشاطات مف الأصؿ في جاء الذكاء مف النوع ىذا وأف المؤسسة،قرارات  اتخاذ في

 .البيانات معالجة في المستخدمة التنفيذية المعمومات
 خلبؿ مف وفعالية بكفاءة الإدارية بالعمميات لمقياـ لممؤسسة ئيةراالإج المقدرة" أنو عمى وعُرّؼ
 غير والموارد ،)المادية( الممموسة الموارد مف كؿ تخص التي تاوالميار  المعارؼ بيف الجمع

 وحؿ السميمة تاراالقر  اتخاذ في الطرؽ بأفضؿ استثمارىا عمى والعمؿ ،)المعنوية( الممموسة
 .تواجييا التي المشكلبت

 المختمفة الأقساـ إمكانات مف الكمية الاستفادة بأنو داونز  وصالحي اليعقوبي عرفو كما   
 .وبقائيا ريتياااستمر  عمى بالحفاظ ليا تسمح التي المؤسسة داخؿ
 التنظيمي الابتكار عمى وحداتو  ا داأفر  لممؤسسة الكمية القدرة" بأنو سيؼ وأبو القرني وعرفو

 التميز عمى يساعد استغلبلاً  المعرفة واستغلبؿ بيا، المحيطة المختمفة الظروؼ مع والتكيؼ
 ."الأخرى المدارس مع والمنافسة
 اكتساب عمى المقدرة يتضمف التنظيمي الذكاء أف السابقة التعريفات مف الباحثة وتوصمت
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 حؿ عمى المقدرة عمى بالإضافة ابداع، و بمرونو والتصرؼ والتكيؼ الحديثة، المعرفة
. )آلاء عارؼ المؤسسة أىداؼ نحو وتوجيييا والبشرية المادية الموارد واستثمار المشكلبت
 (13-26، ص 1312السالـ، 

  التنظيمي:ثانيا: أىمية الذكاء 
 :الآتي في التنظيمي الذكاء أىمية تكمف

 التنظيمية رارات الق صنع عمى الفرد قدرة مف يعزز- 
 مثؿ عمييا تؤثر التي العوامؿ بجميع عميقة و شاممة معرفة المؤسسة لدى يكوف-

 كفاءة عمى تؤثر التي و التنظيمية، العمميات ،و الاقتصادية ،الأحواؿ المنافسيف العملبء،
 .بالمؤسسة الإدارية تاراالقر 
 والابتكار والكفاءة التنافسية والميزة التنظيمي الأداء يحسف -
  والإنجاز الشخصي لمنمو أكبر فرص أنفسيـ لمموظفيف وسيكوف العامميف معنويات يحسف-

 :التنظيمي الذكاء أف أخرى سةراد أضافت كما أنو 
 التفكير عممية فعالية مف تحسيف و المعرفة نشر مف العولمة عالـ في المؤسسات يمكف-

 الجماعية تار قراال صنع عممية انجاز مف تمكف التي
 قوتيا وتوجيو المحتممة، العقمية قوتيا جميع مف الاستفادة عمى مؤسسة أي قدرة يحسف-

 . رسالتيا تحقيؽ عمى الفكرية
 في يساعدىا و ممؤسساتب تاالإدار  و الوحدات أداء تطوير في التنظيمي الذكاء يساعد-

  ا يمي7كم،بيا العامميف تواجو التي التنظيمية المشكلبت عمى التغمب
 _Innovation1 الابتكار 

  : (Competitive Advantage) - التنافسية الميزة تحقيؽ _2
 : (Efficiency) الكفاءة 3
  (Improving organizational performance)  التنظيمي الأداء تحسيف 4
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 التنظيمي الذكاء أىمية بأف (Zarbakhsh, et. al, 2011) وآخروف زربخش لخص كما
 المؤسسة، في المتوفرة والمعارؼ تار بلمخ الأفضؿ الاستثمار في مساىمتو خلبؿ مف تتضح

 المواقؼ في وتطبيقيا المعرفة عمى الحصوؿ مف دراالأف تمكيف في مقدرتو إلى بالإضافة
 جمع خلبؿ مف رار قال وصنع التخطيط، جوانب وتطوير دعـ في الدور لو كما المختمفة،
 وتحقيؽ إنتاجيتيا وزيادة المؤسسة كفاءة تحسيف في أىميتو تتضح وأيضا وتحميميا البيانات
 مف عالية تنافسية ميزة تحقيؽ في ودوره تحديات، مف ماتواجيو في لممؤسسة والتميز النجاح
 معمومات الى البيانات وتحويؿ المعرفة عمى الحصوؿ عمى المؤسسة مقدرة تحسف خلبؿ
 الى التطرؽ مف ولابد تاوالتطور  تاالتغير  مع التكيؼ أجؿ مف المؤسسة مرونة في تسيـ
 مناسبة حموؿ لإيجاد والسعي والضعؼ القوة نقاط تحديد أجؿ مف المؤسسة تقييـ في دوره
خميس،سميحة عمي، )إيماف .القوة لنقاط الإستثمار حسف عمى والعمؿ الضعؼ نقاط لتقويـ
 ( 13،ص 1313
 :مستويات الذكاء التنظيميثالثا:
 يتألؼ التنظيمي الذكاء أف (Hamalainen & Saarinen, 2007) وسارنف ىاممنف بيف
 :مستويات خمسة مف

 منتجة وأساليب طرؽ ممارسة عمى الفرد مقدرة في تتمثؿ :التنظيمي الذكاء إدارة 
 . نظاـمل
 ومساندتو بالنظاـ الاىتماـ عمى المقدرة في تتمثؿ :التنظيمي الذكاء مساندة . 
 والذي مؤسستو في الذكاء تطبيؽ عمى الفرد مقدرة في تتمثؿ :التنظيمي بالذكاء الإدارة 

 .تاراالقر  واتخاذ وصنع التحديات ومواجية المشكلبت حؿ في يتمثؿ
 لو، وتقييميـ الآخريف خلبؿ مف لميامو الفرد رؤية في تتمثؿ :النظاـ في الذات رؤية 

 .ذاتو نقد عمى يساعده مما



 الذكاء التنظيمي  الفصل الثاني:
 

15 
 

 لمسموؾ الإنتاج طريقة تعرؼ عمى الفرد قدرة في تتمثؿ :التنظيمي الذكاء في التفكير 
 (12، ص 1312)آلاء عارؼ السالـ،  . النظاـ امكانات فيـ عمى والقدرة

 رابعا: أبعاد الذكاء التنظيمي: 
 تلبرشآ ذكرىـ السبعة،كما أبعاده تطبيؽ خلبؿ مف التنظيمي الذكاء يتحقؽ
 والقدرة باليدؼ الوعي بو يقصد : Strategic Vision تيجيةار تالاس الرؤية:الأول البعد
 رؤية أي تنظيمي مبدأ أو نظرية إلى تحتاج منظمو كؿ أف الأىداؼ،حيث عف التعبير عمى

 .تحقيقو إلى تسعى الذي اليدؼ توضيح و تحديد خلبليا مف تستطيع
 روح و مشترؾ ىدؼ وجود بو يقصد: Shared Fate المشترك المصير:الثاني البعد

 و التعاوف إلى يؤدي ذلؾ فإف ، النجاح لعناصر وفيـ ، مشترؾ بيدؼ شعوروال الميمة،
 لمنجاح مشترؾ مفيوـ أو رؤية لدييـ يكوف لا عندما العكس وعمى الرؤية، لتحقيؽ معا التآزر

 أف لابد حيث المطموب؛ الاتجاه في القارب لتوجيو الفردية بجيودىـ يساىموا أف يمكنيـ لا ،
 .واحد قارب في بأنيـ بالمؤسسة العامميف جميع يشعر
 التكيؼ عمى القدرة بو يقصد: Appetite for Change التغيير في الرغبة:الثالث البعد
 بتشجيع المؤسسات تقوـ أف لابدحيث .المتوقعة غير والتحديات تاالتغير  مختمؼ مع

 .وظائفيـ لإنجاز أفضؿ اتراحاقت و حموؿ وايجاد الابتكار عمى العامميف
 المزيد من الجيد  لبذل وجدانياالبعد الرابع: رفع العاممين 

 تحقيؽ بيدؼ منيـ، متوقع أو مطموب ىو مما أكثر أداء في العامميف رغبة في ويتمثؿ
 بنجاح نجاحيـ ربط عمى يعمموف لأنيـ وذلؾ بيا، يعمموف التي لممؤسسة والتميز النجاح

 فرادالأ شعور مثؿ تار شمؤ  عدة خلبؿ مف المؤسسة في البُعد ىذا تحقيؽ ويمكف المؤسسة،
 بالتفاؤؿ وشعورىـ بحاجاتيـ، المؤسسة باىتماـ ايمانيـو  المؤسسة، في العمؿ عف بالرضا
 منيـ، المطموب يفوؽ الجيد مف مزيد لبذؿ واستعدادىـ المتاحة، الفرص استثمار في ورغبتيـ
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 العامميف أماـ قدوة يمثؿ إذ وتفاؤؿ وحماس بإيجابية وميماتو لوظائفو المدير داءلأ بالإضافة
 بالمؤسسة

 الأدوات يشمؿ Alignment and Congruencالموائمة و التطابق :الخامس البعد
 أي في .جديدة بيئات لمواجية الأعضاء وتفاعؿ المؤسسة نجاح في الموجودة والقواعد

 عمى والعمؿ ، والمسئوليات لموظائؼ وتقسيـ ، لممياـ تنظيـ يتوافر أف مؤسسة،يجب
 في تحدث التي تالمتغير  الأستجابة و العامميف بيف التفاعؿ لتسييؿ القواعد مف مجموعة
 .البيئة
 تبادؿ عمى القدرة بو يقصد: Knowledge Deployment المعرفة نشر:السادس البعد

 كما .المؤسسة أنحاء جميع في لممعرفة الحر والتدفؽ الآخريف مع والرؤى والمعرفة المعمومات
 في لممنافسة أىمية ذو جانبًا المعرفة وتطبيؽ ومشاركة وتنظيـ أكتساب عمى القدرة أصبحت
 استخداـ عمى المؤسسة قدرة عمى دليلب المعرفة نشر يمثؿ كما .المتنوعة العمؿ بيئات

 .والمعموماتية الفكرية مواردىا
 Performance : الأداء ضغط العمل من مزيد ببذل الموظفين إيمان : البعدالسابع

Pressure  في .المنشود المشترؾ اليدؼ لتحقيؽ الصحيحة بالميمة القياـ في الجدية 
 الأىداؼ تحقيؽ طريقة مف تشممو بما الأداء طريقة حااقتر  الجميع الذكية،يممؾ المؤسسة
 يجعميـ مما المؤسسة، أىداؼ بصحة الإيماف و التكتيكية النتائج و المحددة تيجيةاالاستر 

 ضغط فكر ودعـ تعزيز لمقادة يمكف .المنشودة الأىداؼ لتحقيؽ العمؿ ضغوط يتحمموف
 ثـ المؤسسة،ومف أعضاء جميع قبؿ مف قبولو يتـ عندما الأكبر التأثير لو يكوف والذي الأداء
 بشكؿ بعممو الجميع يقوـ بالتالي المشترؾ،و النجاح و المسئولية بفكرة الإحساس تنمية

 الفردية التوقعات بيف منطقيًا توازنًا ىناؾ أف ويعتقدوف ىدفيـ بصحة يؤمنوف ،لأنيـ صحيح
 .التنظيمية والتوقعات
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 خامسا: مكونات الذكاء التنظيمي: 

يتسـ الذكاء التنظيمي بعدد مف المكونات التي تشكؿ مجتمعة أدوات الذكاء التي تستخدـ 
عمى نطاؽ واسع كبرامج ثابتة لتطبيقات المعاملبت والقرار، ودعـ القرارات الفعالة في 

 المنظمة، إضافة لاستخراج البيانات وتحميميا واستخداميا، وعمى النحو الآتي7 
لمصادر المعمومات أف تكوف قواعد البيانات التشغيمية مصادر المعمومات7 يمكف  -2

 والمكالمات الداخمية والخارجية، وتعتبر جزء كبير مف الذكاء.
 سوؽ البيانات7 يتضمف وصؼ البيانات في كؿ قسـ والجزء الذي يمكف أف يستخدـ  -1
رار استخداـ البرامج لإصدار التقارير7 يمكف الجمع بيف الميارات والبيانات لاتخاذ الق -0

 المناسب حوؿ احتياجات الاعماؿ. 
 تنفيذ العمميات وذكاء الأعماؿ  -1
 قيمة ذكاء الأعماؿ . -2
 تبرير استخدام ذكاء الأعمال -6

وتواجو المنظمات في ىذه الأياـ تحديات غير مسبوقة، وتبني وسائؿ غير مسبوقة لتضؿ 
قادرة عمى المنافسة في وقت ازدادت بو تعقيدات الأسواؽ العالمية، فالمنظمات ىي التي تقود 
عادة تنظيـ نفسيا،  عادة التفكير في نماذج الأعماؿ الأساسية ،وا  خفض التكاليؼ ، وا 

ميات خمؽ القيمة . وقد شيد العقد الأخير مف القرف العشريف والعقد الأوؿ ومراجعة كاممة لعم
مف القرف الواحد والعشريف تعديلبت في كؿ قطاعات الرئيسية تقريبا، وكذلؾ في أنشطة 
الأعماؿ لمحكومة عمى جميع المستويات. وبمجرد أف تكوف المنظمة قادرة عمى إعادة ىيكمة 

يف البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات، فإف الشركات الأصوؿ، وتخفيض التكمفة، وتحس
تكوف أكثر فعالية وانتاجية مف أي وقت مضى إذا استغمت عامؿ) الذكاء(، أي تعميـ 
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العامميف فييا والمديريف للبستفادة مف إمكانات حقيقية مف إجمالي قوة الدماغ لدييـ لتكوف في 
 (15-14، ص 1323متناوؿ اليد . ) عبد الله بدر، 
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 أولا: نشأة وتطور المواطنة التنظيمية ومفيوميا : 
 الإداري الفكر أنتجيا التي الحديثة المفاىيـ أحد التنظيمية المواطنة سموؾ يعتبر

 عمـ مجاؿ في الدارسيف و الباحثيف مف الكثير اىتماـ عمى استحوذ إذ .المعاصر مؤخرا
 المنظمة أداء بمستوى للبرتقاء كثيراً  عميو يعوؿ أصبح الاجتماع والذي  عمـ و النفس

 أىـ يعد الذي الموظؼ حوؿ المفيوـ ىذا ارتكاز محور ويدورسواء  حد عمى والعامميف
 ، فالعنصر تنظيمي أساس أي وجود يتصور لا وباختفائو الإطلبؽ عمى التنظيمية الموارد
 المجتمعات مف كثيرا أف ومجتمع، حتى منظمة أي في والتقدـ التطور ركيزة يمثؿ البشري
 لمواردىا المعطاة الأىمية بسبب المجالات مختمؼ في والازدىار التطور قمة إلى وصمت
 البشرية.
 حيث 2631سنة   دراساتو مف واحدة في " كاتز " إليو أشار ما إلى نشأتو تعود و

 قياـ بينيا مف و المنظمات ، فعالية و كفاءة عمى تؤثر الفرد لسموؾ أساسية أنماط ثلبثة حدد
 نطاؽ عف تخرج التي و ، التمقائية و الابتكارية التعاونية السموكيات بعض بممارسة الفرد

 وىذه ، الإضافي الدور سموكيات عمييا يطمؽ والتي الوظيفة، وصؼ في المحددة الواجبات
 تكفي لا الأساسية الأدوار أف حيث ، منظمة أي لاستمرار ضرورية و ىامة السموكيات

 ( 21، ص حواس رفعت محمد أميرةالمنظمات ) لإنجاح وحدىا
 و مختمفة تعريفات لو يجد التنظيمية المواطنة لسموؾ النظري للؤدب المتتبع إف
 متعددة

 الدارسيف. قبؿ مف المفيوـ ىذا لقيو الذي الاىتماـ درجة تعكس
 الإنساف، فيو يقيـ الذي المنزؿ وىو الوطف، إلى 7 منسوبةمفيوم المواطنة لغة

 فلبف وأوطف وطناً، اتخذه وأوطنو أقاـ، أي بو وأوطف بالمكاف وطف ويقاؿ أوطاف، والجمع
 )وطن باب ، 1994 ،منظور ابن) فيو. يقيـ ومسكناً  محلب اتخذىا أي كذا ارض



   المواطنة التنظيمية  : سموكيات الثالث الفصل

21 
 

 وجداني شعور أنيا عمى المواطنة تعريؼ تـ وقدمفيوم المواطنة اصطلاحا: 
 مف مجموعة تترجمو الارتباط وىذا ، الأرض بتمؾ المقيميف المجتمع وأفراد بالأرض بالارتباط

 اليوية جذر ىي المواطنة فإف ثـ ومف ، المشترؾ التاريخي والتراث ، الاجتماعية القيـ
 ( 54، ص 2661، منظور ابن)  الاجتماعية الكينونة وعصب الاجتماعية

 تعريف المواطنة التنظيمية:
 أنو عمى تحديده و المفيوـ ىذا طرح في السباؽ"  organأورجن  " تعريف -

 اليادفة لممكافآت الرسمي النظاـ ضمف يندرج لا الذي الاختياري التطوعي الفردي السموؾ:
،  kadar khan.S.and mohd ZARوكفاءتيا) فعاليتيا المنظمة وزيادة آداء تعزيز إلى
 (84ص 

 سموؾ فيو ، الإضافي الدور سموؾ بأنو  Niehoff & Moorman  كما عرفو-
المنظمة  داخؿ الرسمية الحوافز بنظـ يرتبط لا إجبار ، كما أنو دوف الفرد بو يقوـ اختياري

 ( 14 ،ص1330 ،حامد شعبان سعيد)
 شامؿ مفيوـ أنو عمى التنظيمية المواطنة تناولت فقد Garaham:1991 أما-
 فإف ثـ ومف الواحد التنظيـ بأعضاء الخاصة الإيجابية التنظيمية السموكيات كؿ يتضمف
 لمدور الوظيفي للؤداء التقميدية  السموكيات عمى يشتمؿ التنظيمية لممواطنة الواسع المفيوـ
 السموكيات وأيضا الدور مف المطموبة الرسمية السموكيات تفوؽ التي السموكيات إلى إضافةً 

 السياسية.
 يندرج لا والذي والاختياري التطوعي الفرد تصرؼ بأنو: Chien:2004 05 (وعرفو

 في الرسمي الحوافز نظاـ تحت أو العمؿ وعقد التعميمات  ضمف أو الوظيفي الوصؼ ضمف
 .وكفاءتيا فعاليتيا وزيادة المنظمة أىداؼ تحقيؽ إلى واليادؼ المنظمة

 والإدارة لممنظمة مفيد سموؾ :ىو التنظيمية المواطنة سموؾ أف:Polat:2009ويعتقد 
 .المنظمات داخؿ فعالة ومساىمة مشاركة عنو ويتمخض الأفراد و والجماعات
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 طبيعة إلى النظر خلبؿ مف التنظيمية المواطنة بسموؾ المتزايد الاىتماـ تبرير ويمكف
 بالكثير يرتبط التنظيمية المواطنة التنظيمية فسموؾ والمخرجات بالأبعاد وعلبقتو المفيوـ ىذا
 والتغيير.  والقيادة والإدراؾ كالاتجاىات المنظمة في الميمة الإدارية المفاىيـ مف

 المواطنة التنظيمية:  ثانيا:أىمية
 يعود ذاتو حد في وغاية وسيمة السموؾ ىذا أف عمى الأىمية ىذه دراسات بينت
 في( 2015 )،"فريد ختو"و "رشيد مناصرية " مف كؿ أشار فقد المؤسسة عمى بالإيجاب
 دراسة أىمية الأداء إلى أف بتحسيف وعلبقتو التنظيمية المواطنة بسموؾ الموسومة دراستيما
 طريؽ عف لممؤسسة الكمي الأداء تحسيف في يساىـ كونو مف تنبع التنظيمية المواطنة سموؾ
 زيادة في يساىـ مما المختمفة الإدارات و الأقساـ في الموظفيف بيف التبادلية العلبقات إدارة
  المنجزة الكمية المخرجات حجـ
 تحسيف في كبيرة أىمية ليا أف التنظيمية المواطنة مجاؿ في الباحثوف ويرى  -

 بيف لمتفاعؿ بوسائؿ الإدارة يمد التنظيمية المواطنة سموؾ كوف لممؤسسة الكمي الأداء
 في البشرية الموارد ندرة المحققة أماـ الإجمالية النتائج زيادة إلى تؤدي المؤسسة داخؿ الأفراد

 إلى يؤدي التنظيمية المواطنة سموؾ مف تنبع التي الإضافية بالأدوار القياـ فإف المؤسسات،
 لأىدافيا. المؤسسة تحقيؽ إمكانية
 التي الكثيرة الإيجابية والآثار النتائج مف التنظيمية المواطنة سموؾ أىمية تنبع كما  
 مجاني مصدر يعتبر و الإنتاجية تحسيف إلى يؤدي أنو لممؤسسة يحققيا أف يمكف

 إلى ويؤدي سواء؛ حد عمى المديريف و العامميف ميارات و قدرات تحسيف إلى ليا؛كمايؤدي
 مستوى مف والتقميؿ وفعاليتيا؛ المؤسسة كفاءة مستوى تحسيف مع المشاكؿ حؿ و الالتزاـ
 ( 2013 ) سعيد الباحث يبيف كما لممستخدميف الرياضية الروح رفع الوظيفي؛وكذا التسرب

 بدورىا تؤدىالتي , المنظمة داخؿ الأفراد بيف لمتفاعؿ بوسائؿ الإدارة يمد المواطنة سموؾ أف
 بالأدوار القياـ فإف ، بالمنظمات الموارد لندرة ونظراً .المحققة الإجمالية النتائج زيادة إلى
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 المنظمة تحقيؽ إمكانية إلى يؤدى التنظيمية المواطنة سموؾ مف تنبع التي الإضافية
  .لأىدافيا

 أداء عمى والمديريف العمؿ زملبء قدرة مف التنظيمية المواطنة سموؾ يحسف كما
 وحؿ والجدولة الفعاؿ لمتخطيط الكافي الوقت إعطائيـ خلبؿ مف أفضؿ بشكؿ وظائفيـ
 .المشاكؿ

 في التنظيمية المواطنة سموؾ أىمية ( عمى إبراز  ladebo, 2004) لادبو وعمؿ
 :لممنظمة ممخصيف فيما يمي  الكمي الأداء

 المنظمة داخؿ الأفراد بيف لمتفاعؿ بوسائؿ الإدارة التنظيمية المواطنة سموؾ يزود -
 .المحققة الاجماليو النتائج زيادة إلى تؤدي

 إلى يؤدي التنظيمية المواطنة سموؾ مف تتبع التي الاضافية  بالأدوار القياـ -
 . لأىدافيا المنظمة تحقيؽ إمكانية

 أداء عمى والمديريف العمؿ زملبء مقدرة مف التنظيمية المواطنة سموؾ يحسف -
 . أفضؿ بشكؿ وظائفيـ

 ما كاف بتوجيو يسمح بحيث المؤسسات عف المالي العبء تخفيؼ عمى يعمؿ -
 في والتميز خدماتيا في لمتوسع العامميف بعض توظيؼ في المؤسسات تتحممو أف مقررا
 .أدائيا

 .الروتيني العمؿ ما يفتقده وىذا الأداء في الحماس مستوى يرفع -
 .بالانتماء الأفراد شعور مستوى ويعزز العمؿ عف الرضا مستوى زيادة في يسيـ -
 الذي النشاط نوع اختيار حيث مف الديمقراطية لممارسة الفرصة اتاحة عمى تعمؿ -

 . فيو بالمشاركة الفرد يرغب
 .الأداء عمى مما ينعكس والجماعات الأفراد بيف العلبقة يوطد -
 الحكومة. بقطاع خاصة وكفاءتو الأداء فاعمية زيادة عمى يعمؿ -
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 ثالثا:النظريات المفسرة لسموك المواطنة التنظيمية:
 الأفراد يبذؿ بحيث عاـ بشكؿ التبادلي الطابع والمنظمة الفرد بيف العلبقة تأخذ

 .متوقعة اجتماعية او مادية منفعة مع لمبادلتيا جيودىـ
 الرغبة تكوف ما غالبا والمنظمة الفرد بيف العلبقة أف الدراسات مف العديد أشارت و قد

 بيف التبادلية الاستثمارية العلبقة تكوف عندما التنظيمية المواطنة سموكيات بأداء الأفراد بيف
 يتجاوز عندما الأفراد بيف الرغبة ىذه تقؿ بينما ومتكافئ متوازف وضع في والمنظمة الفرد

 فقط الرسمي العقد عمى والمنظمة الفرد بيف العلبقة تقتصر عندما أو للآخر أحدىما استثمار
 مف كؿ عدة نظريات اخترنا مف بينيا  باستخداـ والمنظمة الفرد بيف العلبقة تفسير ويمكف
 قاـ التعاوف ونظرية جستر بيرنارد ومنظومة الإيثار حيث ونظرية الاجتماعي التبادؿ نظرية
 التنظيمية   المواطنة سموكيات النظريات لتفسير ىاتو  باستخداـ الباحثيف بعض
الأفراد  بيف العلبقات في النظرية ىذه مفيوـ ينطوي :الاجتماعي التبادل نظرية   -2

 لمجميؿ يتوقعوف ردا  الأفراد أف حيث مف ومشرفييـ الأفراد بيف أو ببعضيـ البعض
 الرد، ىذا توقيت أو نوعية لا يحددوف ولكنيـ بو يقوموف ما لقاء بالمثؿ المعاممة أو

 لبنىبو )  يعمموف التي والمنظمات الأفراد بيف ضمني عقد وجود تقترح فالنظرية لذلؾ
 (13، ص 1313، السلايمة عمي
 تؤدي العمؿ مكاف في معينة متغيرات ىناؾ أف عمى النظري النموذج ىذا ينص كما
 الذي الأمر العماؿ اتجاه العمؿ أصحاب باىتماـ تنشأ التي ، الاجتماعي التبادؿ إلى علبقات

المدخؿ  ىذا يقدـ ذلؾ إلى بالإضافة ، إيجابية عمالية ومواقؼ فعاؿ سموؾ عنو ينتج
 احتمالا أكثر ىـ فالعماؿ التنظيمية المواطنة بسموؾ المتصمة العلبقات لفيـ النظري الأسموب

 قبؿ مف الدعـ تمقي و القرار صنع عممة نزاىة يدركوف عندما المنظمة مبادلة و بالمثؿ بالرد
 (  35، ص 1332، الله عبد الخميس .القادة
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النظري  الإطار تغطي التي الثابتة النظرية بمثابة التعاوف نظرية تعد :التعاون نظرية  -1
 العلبقات عمى الاجتماعي التبادؿ نظرية تركز فبينما التنظيمية المواطنة لسموكيات
 عمى تأكد التعاوف نظرية فإف الأفراد، بيف العلبقات أو والمنظمة الفرد بيف الثنائية
 العاـ الإطار التعاوف نظرية وتقدـ الجماعة أىداؼ لتحقيؽ الجماعي العمؿ أىمية
 عبد الخميس( تنظيمييف كمواطنيف الجماعات في الأفراد سموؾ توجيو كيفية سةالدر 
 ( . 65، ص 1332،الله

 جميعا يكافحوف أنيـ رد ا الأؼ يدرؾ عندما ممكف يصبح التعاوف أف النظرية وتقترح
 عمى الآخريف مساعدة يعني منيـ فرد كؿ نجاح أف أي ، مشتركة أىداؼ تحقيؽ أجؿ مف

 في ىذه التعاوف نظرية أسيمت وقد ، العاـ ىدفيا لتحقيؽ الجماعة يدعـ مما أيضا النجاح
 العمؿ لبيئة تصنيفيا الممكف مف لأنو التنظيمية المواطنة سموؾ ةراسد مف الباحثيف تمكيف
 صغيرة  جماعات ككؿ أو
 جستر بيرنارد ومنظومة الإيثار:نظرية  -0

 السبؿ عمىراره استم يتوقؼ كما أعضائو بيف التعاوف فاعمية عمى النظرية ىذه تقوـ
 العنصر يمثؿ و الموظفيف، أو العماؿ بيف العلبقات يعزز بذلؾ و أىدافو بتحقيؽ الكفيمة

 المنظمة في السائدة التعاونية العلبقات بناء في حيوية أىمية بيرنارد نظر وجية مف الإنساني
 مف الرغـ عمى متميزة أىمية الرسمي غير التنظيـ إعطاء في صريح بشكؿ نادى قد و

 ( 63، صالشماع حسن محمد خميلالتقميدية )  المدرسة قبؿ تجاىؿ مف
ومف أشكاؿ التعاوف بيف العماؿ7 الإيثار أو السموؾ المساعد الذي يتضمف مساعدة 

، الصريفي محمدالمرتبطة بالعمؿ أو منع حدوثيا. )الآخريف طوعية في حؿ المشاكؿ 
 ( 023ص
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زملبء  ( الموظفيف بمساعدة الموظؼ قياـ مدى الإيثار بمنظومة أيضا ويقصد
 العمؿ زملبء المساعدة ىذه تتجاوز كما ، بأعماليـ لمقياـ المنظمة في ) ومرؤوسيف ورؤساء
 .المنظمة في المثمى الخدمة عمى ليحصموا المراجعيف لتشمؿ

 :التالية العناصر عمى يقوـ مفتوح نظاـ بيرنارد يراه كما فالتنظيـ
 لتحقيقو يسعوف و الأعضاء بيف يجمع مشترؾ ىدؼ وجود. 
 التنظيـ أعضاء بيف كؼء اتصاؿ نظاـ وجود. 
 المساىمة و لمعمؿ الصادقة التنظيـ أعضاء رغبة . 

 أمرا  باعتباره رسالة أية لتقبؿ استعداد عمى يكوف ما غالبا الفرد أف برنارد يرى و
 أي ،) المشاركة المساعدة تشمؿ كما ، الرسالة ىذه لتقبؿ الموظؼ مساعدة إليو و صادرا

 في المثمى خدمة عمى ليحصموا ذلؾ و الجديدة العمؿ أساليب و طرؽ مشاركة العامميف
 . المنظمة(

 مف عناصر مف يتألؼ الذي الرسمي التنظيـ مفيوـ عمى تقوـ النظرية أف يرى كما
، بلال عمرونقبوليا. )  و الاتصاؿ و السمطةو  اليدؼ المشترؾ :ىي و ألا بيرنارد وجية
 ( 04-03، ص1322

 رابعا: خصائص سموك المواطنة التنظيمية:
 إلى التوصؿ يمكف التنظيمية المواطنة سموؾ لمفيوـ السابقة التعاريؼ خضـ في
 الآتي7 في السموؾ،وتتمثؿ بيا يتسـ التي والخصائص السمات مف مجموعة
 عما زائد الوظيفية،وىو الواجبات والأعباء حدود تتعدى تصرفات يمثؿ السموؾ ىذا إف 

 .لموظائؼ الرسمية الأدوار حدود يتخطى المنظمة،أي في رسميا موصوؼ ىو
 ومتعمد ومقصود تطوعي سموؾ أنو إجباري ،بمعنى وليس اختياري السموؾ ىذا أف 

راداتيـ ومبادراتيـ لرغباتيـ ويخضع أنفسيـ، الأفراد جانب  مف  أي الحرة، دوف وا 
 تأثير
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 مف الإجبارية أو الإكراىية غير الاختيارية، بالطبيعة ويمتاز منظماتيـ، مف خارجي
 .المنظمة

 التي الايجابية المساىمات يقدـ فيو سموكي، نمط مف لأكثر المواطنة سموؾ شمولية 
 بالعمؿ، لزملبئو الفرد مساعدة(ذلؾ أمثمة ومف ناحية، مف طواعية الفرد يمارسيا

 وتقديـ
 ناحية ، ومف)الوقت إضاعة وعدـ الأداء مستوى وتطوير لتحسيف الخلبقة الاقتراحات

 حقو مف الفرد كاف ولو حتى طواعية، ممارستيا عف الفرد يمتنع أخرى ىناؾ
 الآخريف، أعماؿ في الأخطاء تصيد(أمثمتيا ومف الامتناع، بجودة يعرؼ ما وىذا ممارستيا،

 .)العمؿ مكاف في البسيطة المشاحنات بعض تحمؿ عدـ
 الوصؼ  ومتطمبات السموؾ ىذا بيف مباشرة تعاقدية أو رسمية علبقة يوجد لا

في  لمفرد ورسمية مباشرة مصمحة أو فائدة أي يجمب لا السموؾ ىذا وأف الوظيفي،
فرص  ظيور عند الاعتبار في السموؾ ىذا يأخذ أف الفرد يتوقع ولكي القصير، الأجؿ

 تنافسية ، أو أف ىذا السموؾ يحقؽ لممارسة وأفضمية وميزة تنافسية. 
 مف الأفعاؿ ىذه وتختمؼ واحدا فعلب وليس الأفعاؿ مف مجموعة ىو السموؾ ىذا أف  

المحددة  والقوانيف الموائح وشكؿ لطبيعتو وفقا آخر إلى مجتمع ومف أخرى إلى منظمة
، ص 1322،بلال عمرون) .إضافي أو تطوعي ىو وما العمؿ، في رسمي ىو لما
33) 

 بيا البقاء في الأكيدة رغبتو إلييا، وانتمائو لممنظمة الفرد ولاء يعكس السموؾ ىذا أف 
  إلييا ينتمي التي بالمنظمة وفي الارتقاء

 إدراؾ يمكف ثـ مف المنظمة، أىداؼ تحقيؽ عمى قدرتو بمعنى السموؾ ىذا ايجابية 
 .يلبحظو مف قبؿ مف إيجابي بشكؿ السموؾ  ىذا

 لثلبثة الرسمي العقاب أو المكافآت بنظاـ يرتبط لا التنظيمية المواطنة سموؾ أف  
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 (143 ص ،محمد رفعت الله جابىي7  ) أسباب
 أف الصعب مف فإنو وثـ قياسو، الصعب مف دقيؽ يكوف ما غالبا المواطنة سموؾ

 ويأخذه السموؾ، ذلؾ يلبحظ قد المدير أف مف بالرغـ الرسمية، الأداء تقييـ أنظمة تتضمنو
 والمكافآت السموؾ ذلؾ بيف ربط ا اؿ أف إلا الفرد، لأداء الشخصي التقييـ عند الاعتبار بعيف
 .لمغاية ضعيؼ يكوف

 لمفرد،  الرسمي الوظيفي بالأداء يضر قد التنظيمية المواطنة لسموؾ الفرد ممارسة أف
 ثـ ومف الفرد، وقت إضاعة إلى يؤدي قد العمؿ في لزملبئو الفرد مساعدة:المثاؿ سبيؿ فعمى

 ( 32، ص 1322، بلال عمرون)  .الرسمي أدائو انخفاض
 معوقات ممارسة سموك المواطنة التنظيمية: 7خامسا
 وذلؾ ، معوقات لو التنظيمية المواطنة سموؾ في المنظمات في الموظفيف مساىمة

 : أىميا الأسباب مف مجموعة إلى يعود
 الايجابية توجياتيـ تقوية وعدـ ، المنظمة تيـ التي القرارات في الموظفيف إشراؾ عدـ -

  المنظمة نحو
 يؤثر الشديد فالضغط ، العمؿ ضغوط مف التخفيؼ في المنظمة وقيـ ثقافة عجز -

عمى  سمبا ينعكس مما ، الايجابية الإضافية سموكياتيـ وعمى الموظفيف كفاءة عمى
 أدائيـ

  عائقا يقؼ مما: وظائفيـ رضاىـ ،وعدـ أرائيـ عف التعبير في لمموظفيف إتاحة عدـ -
 محسوبة غير بسموكيات لمقياـ الموظفيف أماـ

 تشكؿ فإنيا وجدت أف والتي التنظيمية العدالة لتحقيؽ الإدارية المنظمات معظـ افتقار -
 . التنظيمية المواطنة لسموكيات حافزا
 إلا ، التنظيمية المواطنة سموؾ أماـ حائلب تقؼ التي المعوقات كثرة مف الرغـ وعمى  

 : يمي فيما المعوقات ىذه عمى التغمب الممكف مف أنو
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 بمزيد لمقياـ قدراتيـ لتعزيز الموظفيف لدى الشخصي والاتصاؿ التفكير ميارات تقوية -
 والإضافية الاجتيادية السموكيات مف

  نشاطات بتحسيف المتعمقة المعمومات احدث عمى لمحصوؿ الإدارية القيادة سعي -
العمؿ  ساعات ، السيئة العمؿ ظروؼ عف معمومات : مثؿ الإضافية الموظفيف
 الفعاؿ  غير والإشراؼ ، الطويمة

  الرسمية العلبقات عمى التركيز وعدـ العامميف مع المفتوحة العلبقات تنمية -
بالمنضمة،  اجتماعيا ينخرطوا لكي لمموظفيف الفرصة إتاحة في بالوعي القادة يتسـ أف -

 النجاح وفاعمية لممنضـ تحقؽ إبداعية بسموكيات لمقياـ تحفيزىـ إلى يؤدي الذي الأمر
 .الأداء

 ،فمشاركة وتوجياتيـ رائيـآ إبداع عمى وتشجيعيـ الموظفيف حاجات عمى التركيز -
 لممنظمة إف والتميز الأداء فاعمية لتحقيؽ الجيود مف المزيد لبذؿ تدفعيـ العامميف
 يستدعي الإدارية المنظمات في التنظيمية المواطنة سموكيات تؤديو الذي الفعاؿ الدور

 التغذية عمى المنظمات اعتماد خلبؿ مف تواجييا التي المعوقات عمى القضاء
 المواطنة سموؾ معالجة أف ومعالجتيا، وذلؾ العامميف مشكلبت لمعرفة الراجعة

 فالموظؼ ، السموكيات ىذه يؤدي الذي البشري بالعنصر الاىتماـ يستدعي التنظيمية
 أجؿ مف الجيد مف المزيد لبذؿ حماسو يزيد أىميتو و بفائدتو يشعر الذي العامؿ أو

 ( 35-34، ص1322، بلال عمرونككؿ. ) المنظمة
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 تمييد: 

تعتبر الدراسة الميدانية مف أىـ الوسائؿ الضرورية في جمع معمومات وبيانات أي       
ظاىرة تمثؿ موضوع الدراسة ، وفي ىذا الفصؿ سوؼ نتحدث عف الدراسة الاستطلبعية 
بالإضافة إلى الإجرآت الميدانية التي يتـ اتباعيا في تحديد  حالات الدراسة وخطواتيا 

 حدود الدراسة .وأدوات الدراسة وكذلؾ 
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 حدود الدراسة:-

 الحدود المكانية:  1-2  

  بنؾ التنمية المحمية تـ تطبيؽ ىذه الدراسة في 

 الحدود الزمنية: 2-2   

  1311مارس طبقت ىذه الدراسة في   

 المجال البشري :3-2  

  بنؾ التنمية المحمية موظفي طبقت ىذه الدراسة عمى  

 المنيج المستخدم : -3

 يتطمب كؿ بحث استعماؿ منيج معيف, وذلؾ حسب طبيعة الموضوع محؿ الدراسة، 
المتبعة لدراسة الظاىرة أو مشكمة البحث وللئجابة عمى  الإجراءاتفالمنيج ىو مجموعة مف 

الضرورة وصؼ المعطيات الموضوعية التي تنصب  الأسئمة المطروحة فييا  وقد إقتضت
عمييا طبيعتيا وواقعيا ، وليذا اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي، لأف دراستنا 
تتناسب مع خصائص ىذا المنيج الذي يعتمد عمى قدرة وصؼ البيانات وتحميميا وتفسيرىا 

                                  وبعد ذلؾ التوصؿ لمنتائج.                            

ىو منيج عممي يقوـ أساسا عمى وصؼ الظاىرة أو الموضوع محؿ البحث والدراسة و      
عمى أف تكوف عممية الوصؼ تعني بالضرورة تتبع ىذا الموضوع ومحاولة الوقوؼ عمى أدؽ 

وذلؾ بوصؼ حاؿ جزئياتو وتفاصيمو, والتعبير عنيا تعبيرا كيفيا أو كميا7 تعبيرا كيفيا 
 الظاىرة محؿ الدراسة, وتعبيرا كميا وذلؾ عف طريؽ الأعداد والتقديرات والدرجات.
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لقد تـ جمع البيانات، مف الميداف مف خلبؿ أداة الاستبياف التي تعتبر مف أدوات جمع       
البيانات وتعتمد أساسا عمى استمارة تتكوف مف مجموعة مف الأسئمة، وىو عدد مف الأسئمة 
المحددة يرسؿ عادة بالبريد إلى عينة مف الأفراد للئجابة عنيا بصورة كتابية ويعد الاستبياف 
في ىيئة استمارة )كالمقابمة( تذكر فييا الأسئمة ويترؾ مكاف للئجابة مقابميا, ويمكف إرسالو 

 إلى عدد كبير مف المستجوبيف بالبريد أو بغيره.                    

 دراسة :مجتمع وعينة ال -5

مجموعة مف وتعتبر العينة انيا ،   بنؾ التنمية المحمية موظفي يتمثؿ مجتمع الدراسة مف  
الأفراد تكوف ممثمة لممجتمع الأصمي، ووحدات العينة قد تكوف أحياء أو مدف، أو شوارع أو 

 غير ذلؾ.

مف المجتمع  03موظؼ  حيث اقتصرت ىذه الدراسة عمى عينة  بسيطة العشوائية ، تشمؿ 
 الكمي 

 أدوات جمع البيانات : -6

 الاستبيان -

ويعرؼ بأنو " أداة جمع المعمومات المتعمقة بموضوع البحث عف طريؽ استمارة معينة تحتوي 
عمي عدد مف الأسئمة مرتبطة بأسموب منطقي مناسب، يجري توزيعيا عمي أشخاص معينيف 

 لتعبئتيا "

وقد جرت العادة في تصميـ استمارة البحث أف تحصر العناصر الرئيسية التي يتشكؿ منيا 
محتوى موضوع الدراسة في شكؿ أبعاد ومحاور ،وقد تـ تقسيـ الاستبياف الى عدة محاور 

 تشتمؿ عمى موضوع الدراسة. 
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 ثبات وصدق أدوات الدراسة
 أولا/ ثبات وصدق مقياس الذكاء التنظيمي :

 ت: أ/ الثبا
تـ حساب ثبات ىذا المقياس بطريقة التناسؽ الداخمي باستخداـ ألفا كرونباخ والقائـ 
عمى أساس تقدير معدؿ إرتباطات العبارات فيما بينيا بالنسبة لممقياس ككؿ، وقد بمغ 

(، ومنو يمكف القوؿ بأف ىذا المقياس ثابت وصالح للبستعماؿ في الدراسة، كما ىو 3.62)
 لتالي7موضح في الجدوؿ ا

 ( يوضح ثبات مقياس الذكاء التنظيمي عن طريق التناسق الداخمي01الجدول رقم )

 المقياس ككل
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ

3.622 02 
 ب/ الصدق 

صدق الاتساق الداخمي: الارتباط بين الدرجات الكمية لممحاور والدرجة الكمية  – 1
 لممقياس ككل:

الارتباطات بيف درجة كؿ بعد بالدرجة الكمية لممقياس بمعامؿ تـ حساب أو تقدير  
الارتباط بيرسوف حيث جاءت الارتباطات كميا دالة إحصائيا فقد بمغ معامؿ الارتباط بيف 

(، وبالنسبة لارتباط المحور 3.26الدرجة الكمية لممحور الاوؿ والدرجة الكمية لممقياس ككؿ )
(، وبالنسبة لارتباط المحور الثالث بالدرجة الكمية 3.41ؿ )الثاني بالدرجة الكمية لممقياس كك

(، بينما بمغ معامؿ الارتباط بيف الدرجة الكمية لممحور الرابع والدرجة 3.51لممقياس ككؿ )
(، وبالنسبة لارتباط المحور الخامس بالدرجة الكمية لممقياس ككؿ 3.25الكمية لممقياس ككؿ )

(، في حيف 3.55ر السادس بالدرجة الكمية لممقياس ككؿ )(، وبالنسبة لارتباط المحو 3.54)
(، 3.52بمغ معامؿ الارتباط بيف الدرجة الكمية لممحور السابع والدرجة الكمية لممقياس ككؿ )
 وبالتالي يمكف القوؿ بأف ىذا المقياس صادؽ، كما ىو موضح في الجدوؿ التالي7
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الكمية لمحاور لممقياس مع درجتو ( يوضح مصفوفة ارتباطات الدرجات 02الجدول رقم )
 الكمية

 المحور
الدرجة الكمية 

 لممقياس
 المحور

الدرجة الكمية 
 لممقياس

 3.541 المحور الخامس 3.266 المحور الأول 

 0.881 المحور السادس  3.414 المحور الثاني 

 3.520 المحور السابع 3.521 المحور الثالث

الارتباط دال عند مستوى الدلالة  (0.01) 0.584 المحور الرابع 
 ** ألفا

 
 ثانيا/ ثبات وصدق مقياس سموكيات المواطنة التنظيمية :

 أ/ الثبات: 
تـ حساب ثبات ىذا المقياس بطريقة التناسؽ الداخمي باستخداـ ألفا كرونباخ والقائـ 

بمغ  عمى أساس تقدير معدؿ إرتباطات العبارات فيما بينيا بالنسبة لممقياس ككؿ، وقد
(، ومنو يمكف القوؿ بأف ىذا المقياس ثابت وصالح للبستعماؿ في الدراسة، كما ىو 3.22)

 موضح في الجدوؿ التالي7
( يوضح ثبات مقياس سموكيات المواطنة التنظيمية عن طريق التناسق 03الجدول رقم )

 الداخمي

 المقياس ككل
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ

3.225 23 
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 : صدق المقارنة الطرفية: ب/ الصدق
وذلؾ بترتيب تـ حساب صدؽ ىذا المقياس كذلؾ باستخداـ طريقة المقارنة الطرفية 

 3والأدنى، أي ما يقابميا % مف طرفي المقياس الأعمى 14الدرجات تنازليا ثـ أخذ نسبة 
( Ttest)درجات دنيا ثـ المقارنة بينيما باستخداـ اختبار الدلالة الإحصائية  3درجات عميا و

 وبعدىا يتـ تفسير ىذه القيمة وقفا لحالتيف ىما7
( فيذا α=3.32أو  3.32( دالة عند مستوى الدلالة )Ttestإذا كانت قيمة الفرؽ لػ ) -

 يعني أف ىذا المقياس صادؽ لأنو استطاع أف يميز بيف الطرفيف.
يذا يعني ( فα= 3.32(غير دالة عند مستوى الدلالة )Ttestإذا كانت قيمة الفرؽ لػ ) -

 أف ىذا المقياس غير صادؽ لأنو لـ يميز بيف الطرفيف.
( يتضح 30( كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ )Ttestوبالنظر إلى قيمة اختبار الدلالة )     

( وىي قيمة دالة عند مستوى الدلالة 4,02صادؽ حيث بمغت قيمتو ) المقياسبأف ىذا 
(3.32 =α7) 
 
 المقارنة الطرفية لمقياس سموكيات المواطنة التنظيمية( يوضح صدق 04الجدول رقم )

 الطرفين
إختبار 

التجانس ليفين 
F 

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

t 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

المقياس 
 ككل

 الأعمى

2.162 0.172 

6 43.6667 1.21106 

10 7.310 0,000 
دال عند 

 الأدنى 0001

6 36.5000 2.07364 
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 :خلاصة 

 الإحصائية وأساليبيا الدراسة وأدوات المنيج في العممي البحث خطوات إتبّاع بعد
 الأساسية الميدانية بالدراسة القياـ مف تمكنا الأداة، ليذه السيكومترية الخصائص مف والتأكد
 ما وىو الموضوعة، ولمفرضيات لمتساؤلات وفقا ومناقشتيا النتائج بعرض القياـ وبعدىا
 .الاتي الفصؿ إليو سنتطرؽ

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 الدراسة نتائج ومناقشة وتحلٌل عرض: الخامس لفصلا

 الرئٌسٌة الفرضٌة مناقشة و تحلٌل و عرض

 الاولى الفرضٌة مناقشة و تحلٌل و عرض

 الثانٌة الفرضٌة مناقشة و تحلٌل و عرض
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 نتائج الدراسة
 أولا/ التحقق من شرط إعتدالية التوزيع:

في مرحمة معالجة الفرضيات باستخداـ الاساليب الاحصائية المختمفة والملبئمة  قبؿ البدأ
وجب أولا التحقؽ مف شرط إعتدالية التوزيع بالنسبة لممتغير محؿ الدراسة الحالية، والجدوؿ 

 التالي يوضح ذلؾ7
 ( يوضح التحقق من شرط إعتدالية التوزيع بالنسبة لممتغير محل الدراسة05جدول رقم )

 تغيرالم

Kolmogorov-
Smirnova 

Shapiro-Wilk 
 القرار

 الاحصاءات
درجة  
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الاحصاءات
درجة  
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الذكاء التنظيمي
غير  0.773 30 0.959 *200. 30 0.129

 دال

 سموكيات المواطنة
غير  0.684 30 0.951 *200. 30 0.121

 دال
 

مف خلبؿ المعطيات المبينة بالجدوؿ أعلبه نلبحظ وبناء عمى قيـ إختبار  
في درجات أفراد عينة الدراسة عمى كؿ  شبيرو ويمكوكذا إختبار  كولموغروف سميرنوف

كانت غير دالة إحصائيا عند مستوى  سموكيات المواطنةو الذكاء التنظيميمف متغيري 
( مما يدؿ عمى أف البيانات في كلب المتغيريف يتوزعاف توزيعا طبيعيا وىذا 3.32الدلالة ألفا )

يعني أف كؿ الاساليب الاحصائية التي ستستخدـ في المعالجة ىي أساليب بارامترية أنظر 
 ( .32إلى الممحؽ رقـ )

لدراسة بمينة موظفي البنوؾ قد حقؽ ليـ الرضا في مجاؿ و بالتالي فإف اختيار أفراد عينو ا
بعنواف " نموذج مقترح لتنمية سموؾ  1330عمميـ و ىذا ما أكدت عميو دراسة الخييمي 
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المواطنة التنظيمية "  ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد العلبقة بيف الذكاء التنظيمي ، رضا 
 لمتغيرات الديمغرافية و بيف سموؾ المواطنة  العامميف و إحساسيـ بالعدالة التنظيمية و بعض ا

بعنواف " سموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفيات وزارة الصحة  1331كما  يرى العامري • 
، دراسة استطلبعية لآراء المديريف " وقد ىدفت الدراسة إلى التعريؼ بمفيوـ المواطنة 

ؼ عف مستوى ممارسة سموؾ التنظيمية وتوضيح أىميتيا لممنظمات الصحية ومف ثـ الكش
 المواطنة في المؤسسات الحكومية محؿ الدراسة .

 وأىـ النتائج التي توصؿ إلييا 7
 تمارس المواطنة التنظيمية بدرجة متدنية في المؤسسات محؿ الدراسة  2-
ىناؾ علبقة قوية بيف عمر المدير ورؤيتو لسموؾ المواطنة التنظيمية لدى موظفيو حيث  1-

ديريف كبار السف يروف أف الموظفيف الذيف يعمموف في إداراتيـ يتمتعوف بسموؾ تبيف أف الم
 مواطنة تنظيمية أكثر مف المديريف صغار السف .

 ثانيا/ التحقق من فرضيات الدراسة:
 عرض ومناقشة الفرضية العامة:-1

الذكاء بين توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عمى7 " العامة ر نصت الفرضية 
لدى موظفي البنوؾ ، ولمتحقؽ مف صحة ىاتو  التنظيمية سموكيات المواطنة و التنظيمي

، وبعد المعالجة الاحصائية تـ التوصؿ (Rpالفرضية تـ استخداـ معامؿ الارتباط بيرسوف )
 إلى7 

 التنظيمية سموكيات المواطنة و الذكاء التنظيميبين ( يوضح العلاقة 06الجدول رقم )

 
 المواطنةسموكيات 

 التنظيمية
 القرار

الذكاء 
 التنظيمي

 1313, معامؿ الارتباط
 4893, مستوى الدلالة  غير داؿالارتباط 

 30 حجـ العينة
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( أعلبه نلبحظ أف معامؿ الارتباط بيرسوف بيف درجات 33مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
بمغ  التنظيمية المواطنةسموكيات  ودرجاتيـ في الذكاء التنظيميأفراد عينة الدراسة في 

( وىي قيمة ضعيفة وسالبة، كما أف نتيجة ىذا الارتباط جاءت غير دالة إحصائيا 3.20)
(، ومنو نستطيع القوؿ بأنو تـ قبوؿ الفرض الصفري الذي α=3,32عند مستوى الدلالة ألفا )

  رضةمعاينفي وجود العلبقة، وبالتالي يمكف القوؿ بأف النتيجة المتوصؿ إلييا جاءت 
الذكاء توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين لفرضية البحث العامة والقائمة 

ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة  أي لا توجد علاقة،، التنظيمية سموكيات المواطنة و التنظيمي
 %. 2% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 62ىو 

و ىي بعنواف " نموذج  مقترح لتنمية  1330 اتفقت ىذه النتيجة مع ما توصؿ إليو الخييمي
سموؾ المواطنة التنظيمية " وجود اختلبفات جوىرية في اتجاىات العامميف نحو متغيرات 
سموؾ المواطنة التنظيمية باختلبؼ كؿ مف السف،الجنسية، العدالة الاجتماعية، الجنس، 

 الخبرة .

اختلبؼ نمط القيادة  التحويمية وجود اختلبفات جوىرية في سموؾ المواطنة التنظيمية ب
والتبادلية . وجود اختلبفات جوىرية بيف متغيرات سموؾ المواطنة التنظيمية ورضا العامميف 
بالنسبة للئيثار والروح الرياضية والالتزاـ العاـ والسموؾ الحضاري مع عدـ وجود مثؿ ىذه 

 الاختلبفات بيف سموؾ الكرـ ورضا العامميف .
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 ومناقشة نتائج الفرضية الأولى:عرض وتفسير -2
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية " نصت الفرضية الجزئية الأولى عمى7  
"، ولمتحقؽ مف صحة ىاتو الفرضية تـ ومفيوم الذات الأكاديمي الرؤية الاستراتيجيةبين 

 ، وبعد المعالجة الاحصائية تـ التوصؿ إلى7 (Rpاستخداـ معامؿ الارتباط بيرسوف )
 التنظيمية سموكيات المواطنةو  الرؤية الاستراتيجيةبين ( يوضح العلاقة 07الجدول رقم )

 
 سموكيات المواطنة

 التنظيمية
 القرار

الرؤية 
 الاستراتيجية

 -0753, معامؿ الارتباط
 6933, مستوى الدلالة  غير داؿالارتباط 

 30 حجـ العينة
 

( أعلبه نلبحظ أف معامؿ الارتباط بيرسوف بيف درجات 34مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
بمغ  التنظيمية سموكيات المواطنة ودرجاتيـ في الرؤية الاستراتيجيةأفراد عينة الدراسة في 

( وىي قيمة ضعيفة وسالبة، كما أف نتيجة ىذا الارتباط جاءت غير دالة إحصائيا -3.34)
(، ومنو نستطيع القوؿ بأنو تـ قبوؿ الفرض الصفري الذي α=3,32الدلالة ألفا )عند مستوى 

  معارضةينفي وجود العلبقة، وبالتالي يمكف القوؿ بأف النتيجة المتوصؿ إلييا جاءت 
الرؤية توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين لفرضية البحث الأولى والقائمة 

ونسبة التأكد مف ىذه  أي لا توجد علاقة، التنظيمية المواطنةسموكيات و  الاستراتيجية
 %. 2% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 62النتيجة ىو 

بعنواف " سموؾ   1331و قد اتفقت ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة العامري 
ف أىـ المواطنة التنظيمية في مؤسسات البنكية دراسة استطلبعية لآراء الموظفيف " و م
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النتائج التي توصؿ إلييا ىي 7 لـ تكشؼ الدراسة عمى أية علبقة بيف مؤىؿ المدير العممي و 
 رؤيتو لسموؾ المواطنة التنظيمية لدى الموظفيف في الابعاد الكافة .

 
 عرض ومناقشة الفرضية الجزئية الثانية:-3

بين توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عمى7 " الثانية الجزئية نصت الفرضية 
"، ولمتحقؽ مف صحة ىاتو الفرضية تـ  التنظيمية سموكيات المواطنةو  الرغبة في التغيير

 ، وبعد المعالجة الاحصائية تـ التوصؿ إلى7 (Rpاستخداـ معامؿ الارتباط بيرسوف )
 التنظيمية سموكيات المواطنةو  الرغبة في التغييربين ( يوضح العلاقة 08الجدول رقم )

 
 سموكيات المواطنة

 التنظيمية
 القرار

الرغبة في 
 التغيير

 2373, معامؿ الارتباط
 2063, مستوى الدلالة  غير داؿالارتباط 

 30 حجـ العينة
 

( أعلبه نلبحظ أف معامؿ الارتباط بيرسوف بيف درجات 35مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
بمغ  التنظيمية سموكيات المواطنة ودرجاتيـ في الرغبة في التغييرأفراد عينة الدراسة في 

وموجبة، كما أف نتيجة ىذا الارتباط جاءت غير دالة إحصائيا  ( وىي قيمة ضعيفة3.10)
(، ومنو نستطيع القوؿ بأنو تـ قبوؿ الفرض الصفري الذي α=3,32عند مستوى الدلالة ألفا )

  معارضةقوؿ بأف النتيجة المتوصؿ إلييا جاءت ينفي وجود العلبقة، وبالتالي يمكف ال
الرغبة في توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين لفرضية البحث الثانية والقائمة 

ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو  أي لا توجد علاقة، التنظيمية سموكيات المواطنةو  التغيير
 %. 2% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 62
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بعنواف " نموذج مقترح  1332و قد اتفقت ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة عواد  
بسموكيات المواطنة التنظيمية " ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى سموكيات المواطنة التنظيمية 
التي يمارسيا العامموف في المؤسسات محؿ الدراسة و محددات سموكيات المواطنة التنظيمية 

رستيا مف قبؿ العامميف و كذلؾ التوصؿ لنموذج متكامؿ يشمؿ أبعاد و نتائج و تتابع مما
 سموكيات المواطنة التنظيمية وأىـ نتائج ىذه الدراسة 7

وجود بعديف لسموكيات المواطنة التنظيمية التي يمارسيا العامموف محؿ الدارسة  2-
 وىما7 سموكيات تفيد المنظمة ككؿ وسموكيات تفيد أفراد معينيف .

وجود ثمانية محددات لسموكيات المواطنة التنظيمية التي تفيد المنظمة ككؿ وىي  1-
إدراكات الدعـ التنظيمي , تماسؾ الجماعة والضمير، التفتح لمخبرة، إيديولوجية التبادؿ 

 الاجتماعي، التعمـ ، و تؤثر ىذه المتغيرات الست بشكؿ طردي معنوي 
إدراكات العدالة الإجرائية والخبرة فتؤثر بشكؿ عكسي في سموكيات المواطنة التنظيمية أما 

 معنوي في سموكيات المواطنة التي تفيد أفراد معينيف .
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 عرض ومناقشة الفرضية الجزئية الثالثة:-4
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عمى7 " " الثالثة الجزئية نصت الفرضية 

"، ولمتحقؽ  التنظيمية سموكيات المواطنةو  المزيد من الجيدرفع العاممين وجدانيا لبذل بين 
، وبعد المعالجة (Rpمف صحة ىاتو الفرضية تـ استخداـ معامؿ الارتباط بيرسوف )

 الاحصائية تـ التوصؿ إلى7 
 رفع العاممين وجدانيا لبذل المزيد من الجيدبين ( يوضح العلاقة 09الجدول رقم )

 التنظيمية سموكيات المواطنةو 

 
 سموكيات المواطنة

 التنظيمية
 القرار

رفع العاممين 
وجدانيا لبذل 
المزيد من 

 الجيد

 1693, معامؿ الارتباط

  غير داؿالارتباط 
 3733, مستوى الدلالة

 حجـ العينة
30 

 

( أعلبه نلبحظ أف معامؿ الارتباط بيرسوف بيف درجات 36مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
سموكيات  ودرجاتيـ في رفع العاممين وجدانيا لبذل المزيد من الجيدأفراد عينة الدراسة في 

( وىي قيمة ضعيفة وموجبة، كما أف نتيجة ىذا الارتباط 3.23بمغ ) التنظيمية المواطنة
(، ومنو نستطيع القوؿ بأنو تـ α=3,32عند مستوى الدلالة ألفا )جاءت غير دالة إحصائيا 

قبوؿ الفرض الصفري الذي ينفي وجود العلبقة، وبالتالي يمكف القوؿ بأف النتيجة المتوصؿ 
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة والقائمة  الثالثةلفرضية البحث   معارضةإلييا جاءت 

التنظيمية أي  المواطنةسموكيات و  بيف رفع العامميف وجدانيا لبذؿ المزيد مف الجيد إحصائية
% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 62ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو لا توجد علبقة،  

2 .% 
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بعنواف " تنمية سموؾ  1333لقد اتفقت ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة  زايد 
ذه الدراسة المواطنة التنظيمية لمعامميف في شركة القطاع الأعماؿ المصري " وقد ىدفت ى

إلى تحديد سموؾ المواطنة التنظيمية لمعامميف وتحديد العلبقة التي تربط إحساس العامميف 
 بالعدالة التنظيمية و الرضا الوظيفي مع سموؾ المواطنة و مف أىـ نتائج ىذه الدراسة 7 

وجود ارتباط موجب معنوي بيف كؿ مف مكونات العادلة التنظيمية و مكونات سموؾ 
التنظيمية ، وجود ارتباط موجب ما بيف الرضا الوظيفي و مكونات المواطنة  المواطنة

 التنظيمية ما عدا مكوف الروح المعنوية .
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

خاتمة



  خاتمة
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 خاتمة :

ة السريع بالتغيرات اليوـ عالـ لاتساـ نظراً وفي خاتمة بحثنا ىذا  يمكننا القوؿ بأنو 

 الإدارة عمى بد لا فكاف والنمو والاستمرار البقاء في المنظمات رغبة جانب إلى والمتلبحقة

 توجييو أي أو المؤسسة  المنظمة مصمحة تتطمبو لما وفقاً  أفرادىا سموؾ توجيو محاولة مف

نما رسمياً  محددة فقط ليست سموكيات نحو  وبالتالي ليـ الذاتية التطوعية الإرادة مف تنبع وا 

 المنظمة مساعدة في كبير وبشكؿ تسيـ والتي التنظيمية المواطنة سموكيات نحو توجيييـ

جاءت دراستنا حوؿ الذكاء التنظيمي  ىنا ومف كينونيتيا وتحقيؽ أدائيا بمستوى الارتقاء عمى

بسموؾ المواطنة التنظيمية وذلؾ لتنمية مستوى المواطنة عف طريؽ تعزيز الثقة وعلبقتو 

 بالموظفيف بينيـ وبيف أنفسيـ وتنمية مياراتيـ .
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 المصادر و المراجعقائمة 

 بيف العلبقة عمى الإدارة في والثقة التنظيمي الالتزاـ أثر:حواس  رفعة محمد أميرة .2
 غير ماجستير ، ،رسالة1330 سنة التنظيمية المواطنة وسموكيات التنظيمية العدالة

 .القاىرة التجارة،جامعة منشورة،كمية
دراكو برئيسو الفرد علبقة اثر.( 2002 ) حامد شعباف سعيد .1  التنظيمي لمدعـ وا 

 المواطنة وسموؾ التنظيمية العدالة بيف العلبقة عمى وسيطيف كمتغيريف
 .الأزىر،مصر ،جامعة التجارة ،كمية 61 ،العدد 42 المحاسبة،المجمد التنظيمي،مجمة

  للئقتصاد العممية المجمة.التنظيمية المواطنة سموؾ محددات:محمد رفعت الله جاب .0
 .2661 سنة ، 2 عدد ، شمس عيف ، التجارة كمية ، التجارة .1
( ، سموؾ المواطنة التنظيمية لدى معممي 1334ختاـ عبد الرحمف السحيمات ) .2

المدارس الثانوية العامة في الأردف وعلبقتو بأدائيـ الوظيفي ، رسالة دكتوراه، جامعة 
 .عماف ، الاردف

ة التنظيمية، رسالة ( اثر الظغوط الوظيفية عمى المواطن1321غنوة محمد نادر، ) .3
 ماجيستير، جامعة تشريف. 

عمروف بلبؿ، واقع ممارسة اساتذة التعميـ الثانوي قسـ الباكموريا لسموكيات المواطنة  .4
 (1322التنظيمية، شيادة لنيؿ الماستر، )

 المواطنة سموؾ تعزيز في الاجتماعي التواصؿ وسائؿ لبنى عمي السلبيمة ، دور .5
 مف عماف العاصمة في الخاصو الاساسية المدارس في المعمميف لدى التنظيمية

 ، جامعة الشرؽ الأوسط 1313المديريف، مذكرة لنيؿ شيادة الماجيستير ،  نظر وجية
لدى  التنظيمية المواطنة بسموكيات الوظيفة خصائص علبقة 2001 عبدالله الخميس، .6

 الجوي، الدفاع بقوات اليندسيو الاداره في الموظفيف عمى دراسة ميدانية الموظفيف
 الرياض الامنية، لمعموـ العربية نايؼ جامعو منشوره، غير ماجستير رسالة
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 لمطباعة ؾااتير  :القاىرة .والتعدد الأحادية بيف الذكاء.) 1321 (محمد عبدالله، .23
 .والتوزيع والنشر

 .المسيرة الفردية ، عماف، دار (، الفروؽ1335سميماف ) الشيخ، .22
إيماف خميس مغيب طمب، سميحة عمي مخموؼ، آليا مقترحة لمتغمب عمى  .21

معوقات تطبيؽ نموذج كارؿ البرشت لمذكاء التنظيمي لتطوير الآداء الإداري، مذكرة 
 1313لنيؿ شيادة ماجستير، جامعة الفيوـ ،

آلاء عارؼ السالـ ، الذكاء التنظيمي وعلبقتو بالتميز الإداري لد مديري  .20
صة في محافظة العاصمة عماف، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير، المدارس الخا

 1312جامعة الشرؽ الأوسط، 
 بيروت صابر، دار ,26د المجم  العرب لساف ، 2662رمنظو  ابف .21

15.   ,h,.m,  .,  ,h.   m rahh D m,  . a  ,hM ,imah, 
 . )1320(.  Dn,imM,gm i,a migaaamnaiia m  .,i,agr .a.3aD2  . 

rh,hDah D  2aaaiga  ,imsaD2mgma2, tD,i tigaD2imaiia  ,i,na.aig 
1asmae )t 1(,033(,2.2) aD2m,i)  

16.   Daiih, n a Oaaa, 9. )2666(.  Dn,imM,gm i 
rasaa z.aig7 Oah,sm D,a rimaiiatigaDsaigm i2 . D  Dn,imM,gm i 
t.zD sa.aig.  ae saD2ar7  Daigmia 9,aa.  

17.   2,D iaD, 9. )1321 .) aD. D.,iia  Da22,Da ,2 , 
r ,3aa-i na  re D 7 iih,iiminga,.   gms,gm i nhmaa 

 i aD.mimin gha  2a  . ga,. gi eaa na, 
  .mim2gD,gmsarimaiia c,,DgaDar ,24)23.)  
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