1, 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.¢
dpeil) Agdaliasall Ay yiladl 4y sganll
alall i) g ) aglail 5,05

Fo LaiaY) aglal) g 4lcy) aslall Ayl

r
A il ple pud
115077269:Jsaucl a3,
N 7
Lol - Lol so0la ) T
Université Mﬂém?jgﬁgfmné """"""" S"L'A“m ?‘bﬂ

MBI 5 Jard) Qi) alo B e 5algd Jl Alasa 5,80
Al Bylgall st g

Aglud) (s gima Ao uaddl) Eiaa) b A oSl alidl g0
b gial) agdesl) 32l Al andaiil
Alpal) 4N 38a djaly cllangia aryl Ailaze Ay

Al Dlsall a5 adamill 5 Jaall Gudil) Ao arads

sl yd) rallall dlac)

Uljoss dasa 2. B o gimy

Ayl i

2020-2019

226 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 2 26 26 26 26 26 2 26 2 26 26 26 26 2 2 2 2 2 X
226 36 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 2 26 26 26 26 26 26 2 2 26 26 26 26 3¢ 2 2 26 26 2 2 22 2 X

1.2.2.2.2.2.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.8.¢






iy 9 s

Sl @l2g Gl masil qill ar 3281 5l qazsl 24 " -l Jls
Jaill &ygu "peall2ll sz (g Slialyy il dlas Wia Jazl ylg
(19 1)
¥ glualy Junsg impn ooa ligle &y Juny la e oliall s &ylagll @
Sevsill dazig olayfl aazy @le axdag Lyaly Lilss @ liglgg Lallag
olagall ngy cllell daryg dulysll ana 3lgd
"Rl g ol alill s ol 38" pluag agle dill @l alll Jguny JL
la @le "allyysgy mase” Slia ¥l olsafl Jypag colopelly . slally angis
Jelis o VLAl Ll Gl2 slagagis ity slulinl g @l aas
s iilal gean s2al L2y J2 @it dilaly bl @iy otloall
ylmgars oo agasy la @le Gaillale gy @oslal ¢ @lggma
aygals @2 smtls ga Jo @l Jaell lna @6 damy al 2gle ga J& @l
Aagemiy glg

lisal agng g a2 Jopa gl ey J2 ol



wilsiy ilon saxll ol al &3l yall ayly aylyn
Wl saz el sl gl lasga sz gy wclagyl Jeals

{lsLanl oppmllpllg aly 91 prpes Loy uing ) ol il laags J1s ooa il
sl @l @l il g ellaxll giale @Sl @l sloglly dogally alll alld gya ol
s e aglslla ot sppad Laguly Ll agymal
ilalsll nlially SEallgylda qisaley Hoas Sas oy saly isles pa @l
slall gl gumall @t Lagn inpmes slo¥L s iniy lalaz laliay Gl& ga @l
laaley ¢ alll laakips oligsadl @lally @It
SlaUJk o iy i3s3 9 sling o @l gasm pabpsd @8 g o @l
oy eyl plan gl glom W Jlgs dagan gyl ipmad el Ml gignl @l
sailigl geans
s gl s ga @iy oo JL g @ilomal geas g alell elygy J2 @l
sls alall @l @ias ga J& @l @ipding avas aly @ipdlia @b g J& @l
aylaly
@uas dsaf gual e J2 ol



O e Ayl AdSEe st —1
06 e eernee e e e L)l eyl -2
07 et e e et e e e e et aaans bl Cilyca i -3
08 et e et e et e e e e et e e a e aaans Al Al daal —4
08 et ettt e et et et et e e e e e e et e e e e a e aanas Ll Galal- 5
(0L PP aliall paa5 -6
L0t ettt et e e Aald)l cludyall =7
17 e A Al Al eyl 4l -8
Bl Guilad)
Sl 1 Y Jaadl
0 Ligd —
2 N CrsSall Cayyet —1
1 T crosall Calaal =2
1 FET T OO PT oSl daal =3
L PO Ladaiall Al o<l dieaf 1-3
2t Crlalall Aally oy sSall dp] 2-3
26 et Al ) Bl yyedan oy Sall dpedf 3-3
2 et oSl ¢ 1531 4
R ]| PP CasSill bl g sae lasal) Jilssll =5
Bt crsSall lee ailiad —6
0 Y crosall realaa =7
B ettt ettt a crsSall dlee Jalye8
B ettt e e et et et a e aaaaa LSl cilalial) aass 1-8



B e e Ay Kill el ll i 3-8
B e e a e Ay Sl el pll s 4-8
Bhenneiiniiiiii i e sl Culd 29
e Jadll LD -
- eadail) gload) ;A Juadl
BB L —

49..ccceunnnn e elatill gLl Cagpas —1
Y e eeeeeeeateeene e eanaeaans eaiill bl dulys (e cargll =2
K USSP ealanll gLl dgaal =3
54 e, eabanll ol Ll —4
5T veeeeinnnens R eeshanill bl b s -5
60 eeennen e el Sl lia —6
7 PP ) bl Gl 5 bl adail) $lLu) —7
64 vveeeeriee e eeshanill Slul) jalic —8
07 e, e eeraeeeieere s ealaiil) lslud) ks —9

67 eeeereeeeneeeeeeeenens e 3z 3saill Ayl 19
1 ettt Al ) il 4,0 2-9

LR R

3 Lt —
83 ................................................................ ‘\.uabﬂ\ c.@_u _1
84 ................................................................ gx.uabﬂ‘ STREN _2



e PP U U Al Jlasy) Jilasl) cullud —4
86 rrrrrreeeeeiiiiree e U FORRE PRECIN RE PN
87 et Al 31l ity apena =6
BT et Ayl 31 avasi 1-6
] S Ll 1)) 3am 2-6
o] PP PPN oy ald 3-6
Ngdidady gilidl) (et ualdd) Juadl
P gt —
02 ettt Ayl il Jlas — 1
1107 Aalall Ay il il Adlia 5 (mje—2
103 etrreeee et Al il a3
105ttt ettt il -
106 wvveeeenreeie et Ayl i —
T08vveeee ettt e ettt byl ails —
Lyl adle -
Gkl -



Johial) ugd

daial) £ 3:a gal) a8,
29 onsSill gl eagy Jgaa = | 1
56 LSSy ) edanil) Sl A jlie iy Jsae = | 2
87 bl e oy gy Jsa = | 3
87 ossa IS b ey Qi) slae g Jssa - | 4
LJSS L 4Ky
89 ) sl Cronbach's Alpha Jeles 3ad an Jsan = | 6
92 Al pall dayy 5 les) bauid) Ve mag Jpa = | 7
D3| ssiue Cuad dplad) lihaVls dpluall o sidll magy Jsan —| 8
G el Agrdls (gise o asall Cilaa) 3 dn S el yall dranl
aws i) alall 5300
95| ssiue Cuagd dplad) lihaiVls dpluall o sidll magy Jsan = | 9
sLily) s o sl Glaa) 8 A0Sl malyd) Al
o giall aalaill 33LaT gl als )
VT | ssime Cuagd dplnd) llaiVlg dplua) illans il magy Jsn — | 10
Janll e1df (ggime o il Gilas) 3 e Ayi oS gealyll Apanls
daugid)l alail sl gal
M1 small e e Auall i cills) st &5 gy Jpaa — | 11
o giall adail 5LY Apilly Jeall 8 Zadlall (g5ine JgY)
100l chle e Auall 2l clla) dilad 555 moasy Jsaa — | 12
Lo sial) agleil) 5300Y Apailly aidagl) o LY (ggine S
101 sl chle e Al 2l cilla) Jiat #60 emg Jean — | 13
o giall adeil) 3L Apilly Jeal) 3 613V (ggine S
102 14

slull & st Glaa) 850 Sl abll magy Json =
o giall adeil) 33500 gl ekl




JEEY) ugd

daial) £ 9 gl ad )
>3 oSl Balal) syt ey Je2 - | 1
31 il ) By ) gy g JSE - | 2
58 S aamil) L) Sl Jalil) 3 gaill gy JS5 - | 3
62 oplalall Ll o) il ey JS3 - | 4
66 5




4dalda



tdadia —
e desene o4y asf M Llall g allll giee o cladaiall S adiad
5 alindl o3 JalS 8 aSa of Aadiidl) e ¢ Aaln) dles) 8 aalis ) jualial)
sas VI Addaiall Lalis (& jeaic aal W ym pealial) @l ey ¢ Lilillaie (335 Ly
Sle i 1) il panlld oAbyl blal el o A 5 gidl il
B siall Dlsall AL JiaY) PDlaiay) cllly dadaiall el 3 Clpd 5 il Sy il

bl

e DA G0 ) uainl o € S5 65 abiall of Badld) e Sy
Ghlgay bl aglus) ) Ala) Lo geiady Al Cplalal s 5 @llea 5 @)
el JC) lasleally byl oI Cun (e S (g)5 e o dabiid

eaatll STl ngiy daaad b € e (e 4l L Sl chlalaial) alaial als
palud dpla) =1 e lede Ha Lol dabaiall 44 a8 Do 35had iy 1 alalal) (50
Mg Shaall 5305l CalaaY) Gaa b

Jain Al degall HoaY) o calalall ol ety adanll ollull 8 oSaill e
zaby gaagd aseall 5 Jise¥) (e SNl ) ladaiall ed Cua ¢ Clalaial
idaal) palis oAl &al ey ¢ Galelad) Cilllaie 5 canlisn dlle Bagm D A
pelzay Lo laa 5 idagll Lol s et 5 Slady) J Galalad) ady 5 5l & 4y Sl
UK 5 dpaddll Jleadl Calaal caiia a8 dalaidl (oS iy ¢ dm o lal (ssima () sediy
Nelal e dalaidl ciang Al CalaaY)

Aoy Aasnll aie Jiey 4 g @l 8 Glelail) aal (e gyl gladll el
Sell Jlaad) 33 LES High dgaal) Aplay) Clipglly dliee Alsall (8 (JladU aylaill
cJandl & 35350 Olasal agllac Jagasis agioebue 4l (0 Lo U< Clusall 020 8



Adeall 8 S JS8 cple s (s iy (g Jansgial) aulail) 3 335LY) Jlaall £¥58 (pas
U o iy s Bane dola s ALelSia 255 ald pgelind) PR (o cllyy clypul

.;GST U:LAA.}M

Gsisa ol ulaa) 8 Al bl 550 ) duball oda 5,88 Cuela L (g

Agaly illansgie (any (& Agilae Ay s o Jawsial) apladll 53l ol apdamill ol

Liand agle 5 BLY) ola o 0ol ghany Al @byl e il cdliee 495 35k
L JAT 5 ol aud ¢Cpand ) Al all 038

t AU ail) e Jgumd B Jadi 1 g al) andl) *
F g dgadl) uilad)
Ll =5k 5 cdiin AWLE 5 ale J5ldy Lyl A 48 Luaje 1 J oY) Juall) -
S LS Al amlie aal S clgilaal 5 duhall el paaty ddiall Gluasilly dalal
) Al gijlie 5 46La) cluhall e 22e 75k
il quilad) <
psede 1 ¢ (0psSall) Auhall Jial) paaiall Jsli Juadll 138 3 50 A Juadl) —
aiolie el Alee (ailiad ¢ aulluly alilug ¢ 4clgl ¢ aiaal ¢ adlaaly ¢ el
LSl ligra ¢ 068l dglae Jabye ¢Sl
bl 2 Cun (pealaiil) glll) i) ) Jols Juadll 134 3 2 GIEY Juall) -
Aold) cailinn (ailia ¢ adalal caipanl caiuhy o Cargll ¢ aplamill Sloludl aggia )
Alaane cailyla copualie ¢ ladY) adatill dlslud) 5 bl _adawl)
Ol Galuad andil) 138 Jadi : (Badall) audl) *
P e bl agiall culall Joadl) 138 J5liy ¢ agiall Juadl) agl) Juadl) -
A Al 5 Al lasaa bl meie el dig dmgiall ClelaY) aal pae
Aeatinad) Ailanl ) aal )
Laulad) Auhll Gmgal Juadl) 138 Gaed slgldady il (ae:pualdd) Juadll -
aal padainl 5 bl Gl g b lgde Jaaial) bl Al Lebly Jiass
- lal @Y Gluasill e de sane aain Al ag sl

2



sueal)l Qilal) : JgY) Jaadl



rda))al) e aganti .1

slad) Culoa JS Cone 3aY) Qo g pdiad) DA Gagpues 508 Va3 allall s il
Gy s dpesd) Wil 8 o sl JLaiy) il 5 Lagl p€al) Cansal Cam ¢
asii allall 8 Glisall Jaa Lo 138y clayey sylaill 5 adailly deliall clVlaw S
Aol alylly Clulaadl o o Laiul) ae Lajyshis dagiiall leaaly 5 lelulus Cnaany
calladl 4y ey M) Addsall juacy o SIgm Y )

bl 5 )l aal (g o)l grdall aysal) sa sl 13 8 adle 385 3 L
5 hsse ol (A Bgiall el L 8 aall oSl Aa bl mfy A 5 Ll gl
sasell Jilusll 5 clualCay) Jal€ Asall iy clinsall sagd JiY) und) lacal
A8 malys hbd aag Al Ayl Glped) QIS DA e @lldy clgilusa
c Glasgall sda el

sl 5 Apaleill Gluwsall & 35S Lpaal Agall Ll gl Al Cilissall 038 (e
e lya) Alsall @33l Cua ¢ Jladl Ausily aileill dilee B S 50 e e Wl Gl
CMGe o Gaf 5 ¢ Dl 4 Lsll Glawsd) Llal V)l Glecal saasie
il ale L) ) A ) A8 COISEa 3 pally ol il (8 Ap ) lasall
& Syl Gl e Al Al dpalat CDISEL & Lo )3k Jeal) 3 deddiiusd)
sV L Jalaty ) A1 ualiall aal e gpill puaiall (Y lliy chladaiall

Jueel zlas (& DY) o leaal 0% ol o) sealiall aal e iy (i) juaialli
adey zliyls Jaally abaslly Jahadsll 8 ulal) delall dy Lay OIS 288 Ciliswsgall
DS alae Jay ol Juin o S Y ) Aaliy) ddeall b aagll eaial) sl
sle dsanll (8 4oy gie elaanl) (Say Y Aph) BlSe 53 By 4 (sl
gy Al 5 agaansi (o AY o Clawiall jhainl 5 elad S Y Jagall (gl 3)sall
¢ bl ojlin pskais 4neSi A e V) s Y 13 a8 Cpead e Jaally 8yaion
DA e il paiall 3 L) s Al 3 dse @l 4 st 8l alacls
A oS

sk OISE 5 clalatly iy Ciblea s ilae 2l L) e Ble g cplla

A Le 1385 Dline s 3ysuay aleal 48] Glaual @llyg 2l Lo Jigy Al clagall

4



lesi P e L Jsmasll i loal dussally gt Jomy Al dnsgall 35168
Jaad) bl a5 Liasa 5 i ad) (e Al Lylsal

Ay dabidl Jaly ) el agd cangy Ayl )lsall o 4 Sl byl (Badail
o L (A olul) Balail yshais 4ali (g agihly ) Clga (A st Gilaa)
(AT Lali e aglleel el

@AY Jalsall 5 Bl st A A 5 B0 ddee sed gl e Cusally
L dals Adaly clisal dag 3al e 3ylaall JldY) a5 1 Jaadl Jama Jal
A e S L JS ey bl o e 43 Adassall Jalgal) Jady Banla Sl anis
i) ) jelie o gl dlu o S S Sa dae (e

g Laia¥l ples pudill alad g5 yiiny Cum (@A) agle Bany adasil) elglull Ay Jasisis
5 @dlsally Jaleadl 50 agh By b cankaiill @lglull LS5 udil) Gle maiagy Cas
alic sae Pl e Glelaall oy s plaa¥) ale Wl @il 8 clalay)
Jayie g delaadl Jala saliall ¢ clulall cdelead) Jala tb“‘” Jia

o oaal Al sl e Csilly dangall Gual) ad) Glada dal Gas
Llin 8 L)y loja lplie b 4dl) Lalse (nsShy alaia¥) 5 585l 4305 dusssall
caline Jo cplalall sasaidl cibleal) 5 culpall elid Lgim Dpaic 5 Wasdye 5 dswisall
Ner g Al ALl cluhall DA ey ¢ leglidy Al AplaYl agualiog agilsius
Lo 13a 5 alead ilal (8 330 35350 o Glag¥l 25a oSl Llaad) O (s gl
lesabing 0 cbleal) 5 bl )Y Gy cpsSalld ¢SS Aupall o 325005 asey
cagedl ) LS sllly lyailly leall e yiokai ma ¢ B Adiay aglleel cldf b
Al 5 081 8 (e Axdgiall bl (Bay Lo 14

sl ady DA e il ) Wlaowses Jsasll Caags Jsall (e WS il all
g Uaill sallis ¢ apllacy Ll 530l ST aglead iy oS gralnl aeebimdly cplalall
Glowsall 4855 yuud 5 pohaly s Al AplaY) Dl Ll dgpnae iiaid (g5l
Ll 8 dage 355 Qofiny (pdll llele (S Lgaldia) DA e @lldy cdyill
gadeilly 4510 Cliswsall



DAl eyl 2
i) Jileall 1.2
038 5)Sh sl ¢ caskatill gl & Aulay) o Lplu DB e 0asSE AS s B
t U a8 il e lua Cadig Al
sulal gal alanll ol ssuse o yuaall Glaa) 3 s A Sl malll Ja
€ Jans giall alall
rAaiiad) eNsluall 2.2
3L o) Jaall (3 Lndlal) e o ppsall Gilaa) 8 550 Al mabull Ja v
¢ Jausgiall aaletl
ol ol gl oLall e o uall Glaa) A s Al malll o v
¢ Jausgiall aletl
3l g daadl 3 6V e o ) Glaa) (B 50 Al malll Ja v
§ Jass giall aaletl



DAyl ciluagd .3
rdalad) il 1.3
sulal ol adamll Gl ggiee o sl Claa) 4 s A Sl gl ll
- Lo giall el
il alua,dl 2 .3
Al Jaall (8 Ardlal) (5ie o il Slaa) (30 A SN el pll v
o sial) agleil) 535LLY
Fally ads ol oLad) (sgine o sl ulas) B 50 Ay Sl gl yll V)
o sial) agleil) 53LLY
Aaailly Jead) oY) Goiae o ) Glaa) 4 e 3l malyll v
- Jansgiall alall LY



s Ayl aal 4
Jesll Jals b U e ua cladt gl ) Jseasll 8 Al dpaal Jicti
S ow Glaa) 8 aalud S malyd GV g liad) DA e igaad dugall e
awsall 5 2yl Calaal 3aas Jal e agilS Sl
lee 8 2l mad B Aage Aglee 2ey Al 5 lispall 8 oSl e ST S5
sl 5 GasSll Jlae A Bake Aaale Bale () Jgasll Auhiall 03 DA e (orns
AV U8 e Sl alaiall dpeal e ST o pall Tl Audyall 38 DA (e 8
W ellyy ¢ g ladll 8 4g)laY) dsgal)l s ) Al e agaly dos Cluwsall
cAlae Jaly 0l caphatl) lud) fpaad 5 Jiand 5 4nsd (A pS )50 (e 4l
T Al calaal 5
tsb Lo Apra 8 Ayl o2 Cilaal
el Ladlal) ggine o paail) ilas) 8 A SO eyl 50 dbjae v/
csilasll e LY (sgie e aanll Cilas) 8 A SOl el all 9 A e v/
Jexd) 8 eI e o sl laa) 3 Sl maball 50 Aiea v/



rastliall Last .6

leilas a3 Ky ) Clallaad) 5 aliall (o desane e duil) oda e
‘:J:\ (9 &

o9 1.6

Gldlkie 4lus) Pl e 3l @lgla 3 il dlae Al all 238 3 il 2l
bl o alaeVh lgle jigy Al alaladl 5 Aihlgay 4ha okl 5 Baa Jae
Al P e dupall Jala 2l gl 8 WSailly Joasil) aie i Lo 12y ¢ a0l

sl 2.6

o peilbSlu (8 Joanil AV g amdy ) Aleall A jall 038 (8 oSl ady
G aa)lSEly agihiy agillen uskis Buna I 5 Chd 5 Chles aples) P
& Jedl clillie G agllee] ol Aggllad) 3ol aglpay L clggle (5
syl

tAdy o<l bl 3.6

cilyad A S palidl 8 e aan ) A Sl sald) Al al) oda gy aady
deadl Cilillaie (385 dsuiall @S5 Jlls ¢ Baray By IS Lgiuyn & Ak 4k
Olanal gt lajigi Canloll Jaad)l cilillaias clalall a1 gl (ailiill JalS el ey
el 8 adgidl 1Y)

:raaaiil) & glud) 4.6

Jal eS8 o (Son Blas e 2 G rar L IS Auball sda b 4y aall
A oSl g4y sl g gl agh ) edanill gLl Caagy 5 chlalaial)

o)) ggie 5.6

3asag 293all A3ylae A 4y A Jeall Bagag 293yall duball o34 4 4 Madyy
el 8 ddlgal 2l 345 DA (e Sl g cdigan dngall T ) adgiall Jaal)



A8l alu)al -7
1 AN Aupan 1_7

Ay " Adlil) shaal) (Ba3 A oyens (o ydd) 2)sall )y Apeal " Ale Aanlid Ay
asle ool salgd il dadia dagylal ¢ LVl bl Lluall i Al
2011/2010 Apmalsll ol Jlee 8ya) arads ¢yl

bl A Hoally oyl 3ysall s Al o ggall Ll Auball oda cuela
S Cysaad G ¢ Jalse YL el g Ailpall 4y 8 @l g Apdlall syl (Gaian
Cailla gl pe Apuslaad Aaa < Cayyilly Aadaial) alaial Juag (s gl ) Adjpaa Jsa Ayl
GLaS) 8 el acly CaSy ¢ pdll JWl Gy 4 Ll lgde alae) oSay Al
Al Baal) s VT asl) leadi Guplia aal sl dadaidl)
PV e lad Auhall Clicajd pady L 8
ped o ash Dase sl Lala¥) aglell go5h (o luds o Al SlaBl iey
el a3 5 aLaiBY) el 8 gyl JU) (ulys Adprall sal liae ST aa
g1ay) Gl o)liel dpudlall Aleal)l Gl 5 Aaaiall Aigs 355 gyl Jlad) (ly _
S
Al e dalled €T saa Gyl Gal@k) ) ddaid) Jeag ayae dudlil) sl Lan
comadliadl U8 e dlexiosall
Ll adaxiy aglleet ) ageaiil Ayl a))sall Jadil bpaivnns Aleli dglee oyl _
aal gl 36 LIl
3% Al Jaad) Gyl e @Y15 1Y) Ve (g i ilas) il #lad Sy
Aabiall Ldls 3 09 ) (535 Adlad ST 3ana () 4l a5 alee i) L
sl el lalin ) Al a2 (PAA e A3alal) Chdaa 28
Aabiall 4008l Lhe o @l il (gl 2)sall Gyl ¢ gua e olad) Ayl madagi
Gadldl geiee o dnaliall Al yal axial) 5y poar coladaiall Guasd

Jalse Y1 @l s Ailpall 400 Alls Ay Lol shaal) (3883 3 0% (il 2ysall Capy Apanlidiile dastis |
22010 « phall 3 ihal) deala ¢ ppl) agles LlaBY) aslell A0S ¢ yuaall aslecdlael 8)) ¢ o))5Sa da gkl

2011
10



byt s (o)Sall Ll (al)y ¢l yeal) Slai) (Adliil) 330al\S aalia 3 ST Ganill
cosiall DLl Ll b alill Oleia) Jlae 8 aas aage Gygpal) Sl a5

tel Lo ) Al il cuals

ol BY) o N Jeasill 3 8 ¢ (il dysall skl (B jeSs ek sn capull
adiall il e dag) Leils e iS5 iy Cadag e gl JW) Gl
SEY) amsally ¢ dpadl SlaBY) il aal oS8 JWl Gl A jaall Casaal
Oms leiw ssad) Ble e debid) (Say ol 2N gl 5 cclabiid) 8 Dl
Jlad) a8 L A6L) cladaial

V) e oysa ety A Jaall 8 e IaY) Gaaty il G Jay i Ay ADle ollia
capill s J 1Y) 8 (38 deas ae cdaliiall b lall

Ay el dlee GIST e bulad U il i)

Aty Euaall daseier mual il o Aals dhhlises dele agll Gladiie alad
Ly

S (e Al ehal aled oladl luall Jasgiall 8 dlle Lad Aol il cojelal
Aabaiall jadia olal 5 8yas (58 Jlo (b

Apaall gl A o)Al il il (e Aald fas AdlSe il Alae oed
G oeilal Gape Gilay @llyy ol Gl JE o el e Basa Gy Al
5 oSae e STy L (e (e 3l (e i€y Lo Al el (e ddline Y e
adss Jily

ein panadl 8 LYl oda eliiy dabiidl 8 Aalgd Glulud) e capxll yoimy
CCnsSall BRI a4y (a0 dald 3yila) dgpaall adath e aS

il iS) alaia¥) ae lge iy capyail) raly dgy905 dphaind o Bliall )55
e

V) e o AdSally lgaSady lghlatie (8 dekaiall LShid Al dudlil) Shaall o
bl Olaay Leiaat 8 aleu) o blae s bale 3)alal) 4358000 3l sall DL

11



J L Laa 27
eIV aygig Ayl ylsall Gy & Eaal) Cilegleall il e " AS) dadly Al
salegd Jv @llliie ea dedie 5853 " 2009_2000 4ball sylay) & sl
S el Slald) any (aadd ¢ Al Bl bl aglall ad o dald)

:22010_2009 « ey dusluul) o slall

Gy & Eipaal) e glaal) by 4anli 31 jaall e g gl Jaluil Aol oda el
O b siadl 55l & Ayhall 5 ssie o bl oY) sy Al a))sal
.2009_2000

o il sae g Loy leglaal) L 4 seda Adpna Joa Al BISE) Cysaad Cua
mabll (€ 5y (A e 1Ky ¢ lasae YY) alaill 5 Aylay) Cilegladll ol
Gae gl G s Al Aadaidl 8 Glegleal) dadail lasgdn Al colyskall s Al
iSlse (520 Adpras ¢ ApesSall Aylayl dadaidll adadll 1Y) e daall el i
LMY Jladd) b dals Al laagdy () el ohail) Calisal g yihall gylaY) ol

P YIS e lad Auhall Glicajd ady Lady
Ayl eyl aamg 8 Lensls 150 oo glaall Zpaall calyil) Caali
cladaially calalal) 3 6S aly dgylaY) ilaglaall alatg by glat o)y WIS
G Glaadll o)y e byl e dylayl i) 8 Alvied) Glesleall @l selus
gyihal) A sand) 35)aY) Leaas

tede egall ladis ) Auhall oda P (e Diald) b 33
Agasaall BlY) e dly F 5 il ol agl) Jeasi Lo pal dijea
Al Claglaal) culgil gy ypall Glagll Jaad Al clbasilly cligad) ddyea
Al 5oyl 4 ada gl i) uueaty Cilaglaal) Ol ADle e
Aoyl laglaall alai Al 3audail Aleall sladl b iy kil ) asadl

tol Lo ) Al il Cuals

Apihall slay) & il V) sy Apad el i 8 Lall Glegled) il e AS) Ay |
aslall A4S A aal) Ll dulid) aslell ad ¢ Aalal) Glulud) auy paadd ¢ oy5Sa dag ki 20092000
.2010_2009¢ yihall daslac Sley) 5 Ll

12



i) Dlsall ¥ 8 Ay ADle Lo Einall cilaglaall i
cgle Jeaniall upnill A Jeall s ool asly Jagall gyl 3yall
JLaeEy i 3_7
sl JUadi 3as gy Ailase A " Appdall Dlsall Apais (B gl 0" Akl (gree Ay
g laa¥) ale 4 il saled Jo bl Cpans dadia 583 ¢ Bl ol Sladl g5a0
Aplal) 5 Leldal) aslall S (Ao ldal) aglall aud ¢ dpdall Dlsall iy 4pam
2015 2014
¢ Al Dlsall Aati & Sl el A Hoall e psuall Jaludl duhall 038 il
Al 3)lsall dpats & oSl sl (S A Joa Ayl LSS O)ygaad Cua

t YIS Caelad Ayl il b ady Lads
LOalaladl Gl () 3L (A gm0 Sl
cOalelall (sl gl dpati ) g% 0asSall
e el lalis ) Auhall odd DA e Al chdoa 38
Auball Jlae dssiall (5ine o (oSl dujlany Gk 520 Hled)
eCnsSl ein ) rial Aplaill Qe e g U] DA (e dnii Calll 50 6S 1y
gyl 3yl
Anpall 3 oSl Ui Allad oy
tol Lo I Al il cuals 6y
el Aali diay Ll Jae Asally dale Aiay dyihall Giluwsa) delinly
dS 8 ellay sl Pl (e hailly Chleall Hlehls glayl o dxadia daadiliul o Uy
(Aedaiall edeLaad) 3 i)l ginsall
Oy ddlxie habd aiay PlA o GpsSall Laphadlilly Auiall dae dusssall 3y asfi
LSl Bl 55 lads

i g Lia¥l ale GApadl el iy daati colygi€ dagylal cApadl el Lt 8 il 50 cAidd gyee |
2015_2014¢ jihalle 8l ol Al s Lo laia¥) aslell LI e Lia¥) olal)

13



ilgpeay aiilag laiall aleall Jalall ddjma 55y Jlic¥) cpm dnsall b
g Sl laliia) ot die alae Caaie slad) 4ilial g

LS 2l 8 asSily aleia¥) o Al Jae dossgall siase o ) ailis cupelsl
Ay Sl wal gl 2yl 8 Rl Ay o L) e adias L

el i o (apaty deed bl Jae dugall )y of Gl mlm s
gy o) Al amyg o U 3y oS

o lilly pail) hiat Loy daly g Apndliil 3yl Jaloe pal g A cpell aalig

s dleall AL Gjlealls dpelay) Chl Apat (8 age Hsd GusSAl

Aed Al Sl She B panadil] ool e Waahal s 8 dgal) adial
Jdagyll Apall 47

dgasanll ByaY) 8 edatill Il ¢ L@le s Lpaplanil) ZEEN " jpaie Sig Ay
Dftmalall 5algd Jd Alee 5800 cladgad salll 450 Algall Ay ylal) llaall " 4y i3l
Al aglally QI 2S¢ il agley udill ole aud ¢ alanilly Jeall il ole B
:2007_2006 ¢iidaind (g)sia dasls

Sold) g gm 5 cadamill ZHEN py sagmgall D)) o g guall Jaludl Auball b3 Cels
1) Lo e Joa Al A0KE Gy S ¢ Agyihall Luasaal) 5)3Y1 & oaanll
el o cealatill Slolull ¢ g Apandanill AAED (0 dlas) ANV Gl ADe Gla il
Ll A Apmylal) dladl)

S e lad Auhall Gluiajd iy Ly

bl de abdl s sailll Apelanil) A8EN (ggine 8 Aflian) AV <3 g8 aagi
Ahal) de ahdl (p candanill Sl gt b Alan) AN I (3958 g
el Sl g gy dpadanill LGN G Ailas) AN cld Llls Lalg)) dDle g
bl dae ol sal

tde egall alia ) Auhall o3 (DA (e Caalll) Cana 38

Ao fiuale 5S0 cApyiliall Lpagenll BI3Y) 3 cedatill Sllull ¢ g LeBle s Lpodatill A& ¢ jsmie Sys |
¢ Aphind ¢ gysiia dmalae AnladY) astally V) LIS sl agley el ale and caydaiilly Jaadl Guil)

14



ssmg e glall deasall (58l saa) W)licl Luhanl) 48Ny Llo)Y) ADle d8)ma _
(Al dga e el sl ey TES Al o)liRy S adal) sl

Apyihall G sanll 5ylay) 8 52l dpeplanill A8 alad Jalads Ay

b bkl Lpelanil) AEEN Ll pgn 8 Sl 6w JIKET [ e jaudi pumg
olud & dill 2wl eV ey 320 Aldas 5y e WU cdga gel) 3))2Y)
B30 eda b cplalall 2aY)

Op ) giime o (Aubhall 8 saaadl) el bl ¢ s JISEY dulul) okl Adpea
Aoleall Cailla gl Chany o8 A DEAY) (ssias cdga (o Apyihal) dasanll 5ylaYl ik se
(AT dea e Lgap Ay

1w Laggda ojliiely calatill @lglud) o g Jlan (& (alall Sl o) 3 daalisal) _
s eealaiil) @sludl e

ey Glle o moan A oahamll okl (8 2 Cilajiie BY) agB
Ayl e genl) 8)2Y1 gal o1a] (g5iua (ppanis cg)laY)

ol Lo ) Al il Cuals

iV Agall dnplal) mllad) sieal duadanl) ZEEN sgine 8 Gmidie ggine sy
NENP

& ) Aeamiall dap¥l dbeBl Al cadamill oLl £ g (o Jaussie (Ssiuse dsag
My gl 0 day Aadiyal) @bl o JISE ey b Az Cligine aa Lguld
3 2l Aaally bl ¢ g (s5iue (A Aaidie Gligiue o (i A g loxily Jaall
il

esm JCT5 dga oo BlSAll clladl) callailly o slall cJaad) af o gealy )b 3500
COeial) G ARl Sy Lae o ldie ) el ll ananic oyl &gl

o Al alAY Al dpadanll ZEEN e b Aflas) ANS ) Gy agmy
(i), LpexdYle dygal) 25al) Aua )l ke pren

Al A Al el o) cgu (griua (b Aflas) AV I3 Gyshs agng
cosindl el Ll (3958 2sag ade s AediY] ke g dpgall A4l Clyaatie Caa
olaiill Sgludl ¢ gy daplanil) A8E (p Ailas) ANV ) Ll Jali)) ADle 35ny

15



Jlaldl) duyal 57
eodanll bl e gl g Adaall Aaldl; LelaaV) a8l " el sl Al
o) ysiSall 3ol Jual dania dag yhal ¢3S JilsSU e lim diniar dgilare Ay ¢ " lalall
aslall 4C (Lihe sarlly o laia¥) ale aud cipanll glaal ale g5 ¢ plaal¥) ble 8

2009_2008 « ihall ¢ diyhiud g)5iie 5AY) daals ¢ Leldia¥) aglall 5 dludy)
Slo Llad) 28kl Lo WiaV) al) aiass Al SY) e g guall Jaludd Aol 036 Caels
sl il ae Aipa Jea Auhall AIKE Gt Cua ¢ cplelall apdamll o glal)
Ol har o oslalall 2V Lo e AN Adaddl delaaV) ASEN  uledlls
158 o agin Lad Vlae aDAY) oWoa (S elsm ¢ dpcliall dadaidl Jaly agin Caluiyl

B 138 aaa ey ¢ gy yag s lus)

O onBladl CalyaNls el Galad il dadldly daelaa¥) Al yalie K&
) Jals Jleall

oY) 2aaall nll el ledaidy Al o(Bg)sall) Aysuiall Lo laiaV) 3Shall <5
il J31a agin L)y slaill

oY) 2amall dgu gy ye oladl il Leleay Al AENAY s due LaaV) culaliY) IS
pele 48] sl

opall 5 Glalall fplalall Ble)pe piadll Jals Guaibadl calydY) 5 Goladll Unad (uSay
Agigall agille alan 8

tde egall s ) Auhal) sl PR e Gaaldl) Cana g

Lsy il adinall HUaY) a0 ) 5 dadaiall g la Gl gl lyrially Jalsall aaas
o)) L Sy e

Ayladl Ll e pline b iy laghia s 48 5 e ldia¥) ) 4aad L Jilas
Gadaiall Jaly cplalall gl eyl e dadaiall

g Laial ale g coplalall ool gl e gl dulaall LN G Lia¥) adl) colysi€s dagyll ay) dal !
Ol iiaind «(gy5iia 3RY) Axals i Leia¥) aslally Aula) aglall IS Lile sadll 5 g Laia¥) ale and cyal
.2009_2008

16



Ol (ye A Lalail g5 (8 ddadl) duelaia¥) ulaally asll 4l 3 5al) oy
Agylall due lial) dadaial) Jals Gl iy

LAY dapatly ALl ciluyal) dide 8

LAY Hslu 5 Sl 8S ABle dgay G Gaald) el ) clubal)l DA o
ad Cpal GA Hlally Ol 5 Ay S lede cadie) Al clill 8 o) (Sa
Auhy 08

:2011_2010 d&ile dastiii4u)a 1_8

Cailal) Clagind (o Wi Eum ¢ gylaill Cuilall e Ly & Zuhall oda (e L
@ Al lols G ¢ ekt Salull puadl 4y sty A sally 5 cpsSill gkl
ddla) cJadl iny Ay adamill Golull (e eia a8 g Apwdlil) sl dulall oa
Al Auball ehal LS e 5ylas 33 )

:2010_2009 4.8 dad)y 4wl 2_8

S ¢ Al ylsall e Gyl bl Sadai Aa€ Cula 3 Auhall o3 (e Laii)
b Lt Lo 5 ¢ A Wiy e duhall o3 Sl Ayl ilshead) Jaldul, L
Al Ly b Wlilsy ) syl (am ] Al

:2015_2014 45a] gee dul 3_8

GrsSill e DA (e glail) Cuilall (et Zuhall oda (e lede Ulass ) saliy)
AL Cua Al 3lgal) Al 8 oSl o0 DA e Audiall oda 4l iyl g3
oo LSa WS e ha) ey (e Bl 5 duhall zgieS sel sae 8 Alall Wiy (e
ol Clsha 84 pag 5 AT gkl Calall Gilagial

:2007_2006 _saia Sig duy 4_8

sas Ll 3 S paend) e s DA e @bl cula 8 Lol duhall o3a
S0 S A WYY DA P O I S IV LTS | RETA A

:2009_2008 &)%) 8l du)a 5_8

Gl il U5 IS Ay edanll Sl e e DUV & duhall oda Line L
s 2 Led Lo Lallal (Al aabyall (any o DA (e llias SIS, cdulyal) 028
A Ly Slad) 8 LIS lie L

17






(Sl 1 AU Jaadl)

Crssill iy 1

CmeSall calaal 2

CrsSill danf 3

sl 181 _4

CroSall adlad g Bas baead) Jilugll 5
GasSil) Aples ailad 6

Cassil) (gabea 7

GasSal Alas Jale 8

Cesil) cldgra 9

Juadl) AdA _



Pl

b 5 Dl aidly S gy yse o Jseand) Sl (e A S Alaall s
oyl 3108 cpsSall e aaiad allall e chladaially iluwsalld cJaall cililliiay (38155
bl 5 CDlagall e aillliie 4l Jee S Chgpme s LSE ¢ alee pa Jalall 25l
L Jaag clggle emn of Lo alee Jgli dale S e cany A cilalas¥) 5 eyl
Gy DA JW) 5 cdl e ety ade S5 ol ) el clensall Jaa
idee s el ily Jle () pal JS8 s ¢ Apdll Lajlse & L)
Ailie 5 hlega 5 @hay Glpdy COlase o Jaadl @lllalie poas PlA (e (Sl
aad e o daladl 33 Lo iy Al Gbledl 5 ocball chall 5 el
IS Glalia) @iy sl sl el Sh 5 cdalall ol clalia¥) ol
Criaca 3 dawsdl 56 e 5 cduadl lilliie 5 Jlaadl O Wse (g 3eadll ad Jleall

Aedal e Ciang ) Leblaal st 6 Leaady 58S (535 3y5e o Jganll

cimal) i Lagd plallacas oyl g sl o ) i s4%5ada

20



tCmeSal) iy 1
5 SN e ISl adolin Ally (oSl e W miagh Al alaall e Sl Sl
alafil aaly ool Lalall slaall 8 53S0 axll 3a 5 cAdlide cV e & Gdiall)
el 5 AamllS (gAY clallaadll e 8N
) il e oKl cdge Ally aaly QllE 8l Allg ddbiaal) aalial) J bt
olad¥ly Sdll e (4 jdiiall Baadlly ol sy eles Bl (Sl @
Flsall ool o gy Giay Lo bl
Glaglaall (e desenar AV a3 ) Cangy Jalada dalis 4l il iy @
%ol N ama 53l ) 5255 3 clleally
a5 peileasi 5 cpthisdl Gllea 5 e jpail habie s 4 cpsSil @
Dabaal g Ay slhadd) Jlae) e 1o agiingil dahise Apaldy) 5 dpyX 3yl aladiul,
% Usihe US55 Jaal
W @25 s DlSsluy Gk Ciplaa alai Ao A3 o S Cippd (S @
Oo L 3891 5 bl (oalie agh o8 SN agllac oldY AEY) ALE 8 ol
Ao ) gyl Al by b Aegall 5 Alad) sdY)
Dol als claladl @3 ey doaed Al 5a Sl of aldl e o 5
G Al 5 Cojlaal) LY @y g il dgal) Zalill a3l @l
cJenll Aallall clalady) 5 aain Al Gloglaall Juasd 5 la) L) 2 lisy
& dal or ) clilad) 5 Al @lleall 5 ALl WLl 5 ¢ pylayls
QWY Lysllaal) Lagyill (3 (3iad Cumy analy) sal) o oIV 8 45 US g4
5 Alshaall ageall 1S 5 Al 8 ALa®Y) 5 dejul) po andlad gels 5 cJanl)
Y. Gpinnall i gl) b

81t o 2001 ¢ yomn caalall ¢ pumi ¢ el JSE 1y eyl 3lsall ety Capll dynglooms (lil) 2o iy !

20066 pma Syl ¢ piill Linall Laaladl s gl 2lsal) 513 3 Lpaal) Clalai¥) ¢ BL e ol #3a?

.88 e

51t (2.2002¢ ymac dpuS) ¢ il dpalad) Il ¢ dpdall 3lsal) Cilalbins anee ¢ Cilaall i 2

510 2000 caysilly siall cliall )y ¢ lae cdgpiall Slsall )3 3 AT 5olas ala ?

6= 1998 cagmadl ¢ dypall Aplailly Lo liall d8peal) (ulae el Aludis o] i€ capil) ¢ ol e
21



3003 deddiiedl Cadlgall o Cagyhall degana 4l Jull sl dsane ) ddey @
L onsSil) il s Al ) (il gl) immy o130 (g 5ina

Cang calana (8 Al Wgaa ¢ Byainay dadiia dlee 4l o Sl Cage LS o
o Lla soaae olalia) dbleal dnady 40, 4S5l daae Ghued Glaa) )
ainally led dary Al Lssgally 40 @3 Jaadl o 2l Lgallay (Al
2 sl

Ayl claliay) dali ) Giagd dyciia dalade dilee 4l Load Gapnyy @
Gty allalad) aediy abjles 0L DA e il sl Al L)
P gl 3 LaliY) saly) 5 Jead) 3 a8l Gaasd b Glld aaliy Loy el

DR e ) dlead) 436 1AV t5ale 4S8 (B flippo) suld aiyey LS o
o Jae 2ing oI Clleal) S 38 pmall cplalall 343

Cilalal et 3yae sl Cilasbeall Jaasst e als i Lt Slad sl @
Shleall Blia) 5 ccalpal) Jalad N5 s lll N o o oy (Sl A
Jalas By Sloludl by eSall (8 s e L)Ll dulSa) ae el
3, 3abia ) el sall

5 ol Jeall 3 ieas A aalsll slimar Sl O maby) deal gns @
Ol e aliall 4ngll (e g3 568 ¢ dllaall deddll (ssine o 4 LliaY]
o Aime Glaglea e Dl adh Lo ay clpandati calaal (3l mgia sed ¢ A
0ty Calaal Baiail a3V Al Glaladl o ccilylea

(Ol (g ¢l Aol dagtl ) alley Rt Sy celiall Gl e ad ¢ ) ol 2nd) g !
704= <1985

oAl ¢ daladl 3aY) gme ccladially ) Adelil ale Jise ¢ pelailly il ¢ Glagh e dese e
19521981 ¢y sed

0= <2008 ¢ jan ¢ 5l (sl Sl el ol e(gudally Ayl Ayl Adeall )0 ¢ ol g deme cinne
.58

Edwin B.flippo , principles of personnel managment 4 th New yourk ,USA, Moraw hill
companyinc,1976. P:3.
Morineau . M, la construction d’objectifs , innvation dans la formation des enseignants,.P
paris, MEDRA- Formation, 1985, P : 66.
1237122 (e 2000 ¢S ¢ dpalall 258 ¢ dueliinY) ilasall duatis 433 cCiphlll ae saad slay ©
22

4



tCmeSal) Calaal 2
Sl Calaa] Gl (Sars ¢l Aadaiall 5 Al 3lsall dpali A S 50 oSl
PN
: a0 Al sl Citaal 1_2
llead) daaii 5 s Slalad) 5 iy Glylea 2@l GLE) e Jasll o
s JS8 alee (g5 alaad Gl caiyeny ) clalan) 5 eyl
alany alee lllie A aslall ) am ¢ Jalall 2800 dygindl) 750 2dy o
So o s s ool adid Al e o Ludi g g calee o
el b eUadY) galis
3l 5 LSl 5 L8l Blaty Lad dugal) Alle ) 2l Joas @
Y
Jaall Al ool b alag) OS5 i A dysiaally Al Gilal) i e
Ll okt 5 cpaY) aliial 5485 5 A it @
Lo Jlead) 080 Jeun Lo 1385 ¢ Cplalall o sam Gpelaal GlBle jimy @
pealead aginali 8 JalSs 5 dalis B s ) (5% Lo ¢ pgin
Apall dgaylad) 25l 8 Alalal) Gl ae Cuilagall 5 Jleadl A5 o
Cag ddagiall Caillagl 5 aleally daleiall
sAaatall Lol oSl Calaf 22
eUndl s & il <y Y gl Capliall O ¢ cpipiiad) o el Cagas e
oSl 2 ae dijlie aeisSE 5 i) Cplalall
cdardl Glatinl 5 agdll e e sgiual Joadll @
Jlaall i cpsSill dulee aagd cJaall 3 Gdlall 5 Yl e S @
5 hliall agim et Jile 13a5 an JSG) Jeal) ol 5 Jilgl alasinl <l lee

IOOUA c1997 ¢ aa a‘)hm\ 3 d.u“ Eu_da.a 3 L__S_)b}” d.ud\ ).}_9.&.1 @ u.v;.d\ Jja cL'):wA ;.ILJJ Ct\ﬂ\ e 1
2ali dadls cnll) dae Al Gl 3 Al el dpai e sl il A Jidas il gl 2
.12 ua“2008 ¢ 6 A=l ‘Z\j'g:)j CLDA

83 2 ¢ 1990 ¢ juma ¢ 3alal ¢ uall JSE Sy ¢ Asall idige 555 5 ¢ @lgd) v el g2
23



Gladlay! 5 Alall CallSs dadaid) e s (g)AT duali ey calsall

(s 5 bl e QIS Janll JSLie Aallae d daalidl) @

Lapsy o o Lo Llad Calagall 40050 L 0o pnailll 3 550l 2 @

GV 5 oSl mald s (5xds 3yse 2as JA (e ellhg cdnliy) el 2ol @
) iy Y e ) ) (55 0)s

Aabaidll mll o i) ) gag callSall (alass) 5 L) gl e

oY) Aabaidl Joai J8 CallSy witige ) 5 Aglle 3elS ) Ay dyse dsas @
sl A lpaan Bal ¢ Ll 3 (e LeiiSa Lee dadliye dpudls 308

ol Algey e lia¥ly Apladyl Al 8 G Al el dgal o
2 oaslsiilly alal

sl e gpaally A pall 5 lELYI Baly e

Lleadl) e g el @

Pl (LR R g yall (e
:49?151 Lagh (sl Caloaf :‘“i GErall eae 2aay LS
vl Gl pd s Glaglea g Gilylea 2yl QLS
Jer) mllal sagaa 385l clalaily Ualasl 2,8l b€l
LA sl Basagall Chaally Chleal) Jiias Gausd
Q8 Legie S Aaliae ad DA e @lldg agilebiial golelall olauil 40 52k
caalg
sl Cangy JSS usSill O G e DA (e i
SApudlal) )0l (3aa3 5 RISl ik g lgmd) g LY Baga (st

dadls ¢ fiuale by ASLOUy LY VLD Lalall 5)3Y0 ) il i ¢ Jhpedl) jpmia e (i |
16022007 sl Agia¥) ashall Ay pall Cals
287 (=c2006 <k 2 (52 cap) uall S dlle (Jlall il caeal Cuball o=y cyball 2
(1990 ¢ jan 3l el Laghl o AV )l 3 Enandl Jaadl el ihiae sies Glde desa
2200=
ol dle ¢ eysis Aag k¢ @yl 4855 ) 52 Ayl hleal) g Apndljiels Sl ¢ slas
95 (a2 2011_2010 « jiball ¢ ohas ¢ Lils dasls ¢ delainl) aslal) S ¢ alaiil) Jaal

24



L) L@y halaall e Jl)
zo W a5 Aalall iyl e oSl g Baeal) prea e Cojlaally clgal) dpan
e Vo5 Lo dary Al dngally 458 JGlL 45lia)) 5 Jaladl 4y il
romesil) dvarf 3
lgie man Al alsall @y Sl malydly alaiaWh coladaiall (e el Cac il il
o el (5 Chlea cplelall g3 cpsSilld ¢ B s 8 a5 Aadiial) aaas s
el WS adball Ci4ll (anliiy BeliSy agl) ASgall algall 2dn & addeludy Jaall
adaially Jeadl gad cpleladl 2 ol dpla¥) clalasy) salyy e Load sl
P Al el oSl i 5 dgea] Jiam
Aalaidll aiaal @
olelall 4ipaa] @
byl el yyoda 8 GosSl) dpaal @
sAaliiall Al cpesill el 1_3
tAalaiall 0001 30 5al) Ale lal) 2 oSl pealpll (383
i) Caplaally chleall ulalall GLS) () 3 ¢ adamill o8V Laliy) salyy v/
Mlsally ailall gl iy 5oy A sall algall 2% 3 ande Ly agiillag £12Y
Y 8 Aol 4l
Aadaidl) 5 Jeall sad Galalall gl dplagy) clalas¥) GlA o sSil) aaluy v/
Gub oo oalelell el adny el bl daled) Glulud) maags ) gan v
NEARYS W peie dalaiall 35 Lal agiéyaa
A3 33l Cleas und 5 bl aglais Ap)aY) CLE a5 ) gam v
S @l ¢ adalall bl eVLadl dlels sacld by & aaly v/
Sy Clalal) ALY G Je il culll] ol
LAs) 8 Aaha) il e 350 Lay Lihandy ilasbeall st ey

Jaaldl u.us.d\ ?lc ¢ ‘)...\:\u;u 'é)SAA “"s_A:\L.\:\M tﬂ}luj\ LéA ‘):uaﬂ\ &“_1\3;‘\ GA :\_LLUS:\H C_A\).d\ 09 ¢ :LD}S LWS"L‘S"‘I’ !
C oot nale ¢ ReLia¥) psbaly ALyl polel) RS ¢ Ligigh ) 5 Al e 5 ) e o o ol
33,2 ¢2010_2009¢ il ¢ dukhid

25



: Claladl Al (gl Apanf 2_3
Hleaal (e cplalall (A1 Xl ool Gy
Mg at))oal run gy Aadiiall agagh Guund B agiaclus v/
el b aglSlie Ja 8 aginele v/
Oalalall gal bl paill Liasd (3laus e)aW) sad Apadlal) aiys sk v/
Mgl gl Byleal) o Al & paiill e aalill gl Qi agiselae v/
Clelal) (50 Ll g 5yl DU AN sl Aati b aalay v/
calaill 0N oalall a5 (s 23aT Aty sl alpll g8 (e oDle] S L
S alaall ada e S ol loda iy V8 ool o2a e sl iy f o )

. X5l gl

pod clld iy cAgiludy) clidall el & cpesill dpaai 3_3
colaladl AV G e L) Jelal) gl o ela v
Aabiiall 8 Alalal) il e oSl Jpil o) 8Y) lplSa) sk v
Byl 1s Cplalal) Y1 LY s v
Lladid) deaad I 4l ddee yyskatg dpati v/

3d0a ¢ Gl gage A Sl !
26



al ay dale SV (gygmm oyl dale gl o Q38 Gl ) e desa (g WS
A il b ApanY) odn Jidiiy 4 pafil 5 alee 2 lal

Jalall dyginall =5l g i)

alae e Layll oypnd

Y Al ) s Lee ¢ caslly oS Cum e 4l (gsive g i) _

cdandl Sl (e Julsill

Jalall Ay ginall =5l g i)

Aabhial) Glase Jaes

Lol anin )y dgn dll clyleal) (e caiSll

35 Ga ¢ Gilo e ¢ A il |
27



sl £19df _4
a3 g lede Loy el cpilasall dgasall oSl gl (e waall lia
(. Gailge ) Giagiuall Guibgall 485 Lehll daph e canlial ol ladly
ssayall Calaalls (-l o chlla) st Jlee ¢t Jlee ¢ ald il g
gl (I sSall " Calalll v seal ald) " andys cdaxdl) oL Guilasall (s ddee (e

s LS Leal) LY Rars ¢leilal (sl S aleal) £aig 0 oSiall sl i Base

ol Eua cpa cmssili 1_ 4
Do ) ey
oSl e 8 Aala Jaall 3l Joan JB 5K 15 tAaadl) b S/
Qe 2l el G amy aoSEl 138 6oy rAandld) o L) el /o

O\l ua e el 24
Ples S el
Aasall Jala cpsS [
Al A 568 [
Dbl dua cpe il 3_4
al i€al) el 5 purill a1 s Cilasbaal) waail o<l /)
el adys i Jleel ol o ol 3)08 saly) 4y aualys gl (S fo
Al ol dala dpgdll
guS 3l ye Glalall juady eal) Glalad¥) dadi Caags 13ay 1 Sl il [z
ol 3 48y 5 ddabud) Dlaindy <D lalaal

it ¢ fiale 380 ¢ Lpmalal) Lussally Cuilagdll olaf pund 8 0ysy Aedsll ol (il ¢ dgeme Caladg |
2014_2013 ¢ jihall ¢ 58 ¢ jemid desa dmals e lain¥ly Anludy) aghell 408 ¢ Do laia¥) aglall and cJacs
27 26 ya

28



LSl 6158 Aanilly Al 5510 alf dalial) LAY gy I Janlly

oSl £ 1gil aagy (1) o Jgan

:%@ﬂ\tyiﬁﬁgﬁg

LA aillagll gsd ciudigil) Al ya
dopall Jala [1] 85 g cnsSY 1 aaal) Calagall apagi /1
dossall HHla 2] aanadl (6832 Laxill o8 (il /2

3 s3] Ehleally Ciplad) aadl (0S5 /3
Jilly B a0 [4

323 Lo« 52001 b« pan cdgyuisad) cdmalall lall (A pdal) 3yfsal) 5)18) Al daal 1 juaall
Priadaiall 8 2l Ayl ) Alsyall U ¢ il e g sl ADE G el (S

: Aalil) Gl

LSl aiilay iy o Jiy Adidagl) Sl Ay Dl () e gl 1
Jaal) alais dabiiall e laglaall (1o s pe dyslaal) clalasyl 138 AU il lgall
A i) Lee Al ) Loy edajlly tpiidl claad 5 elaY) aelgd 5 ailialgy 4dsing Loy
F(gonskaill) (goadil) qupail) _

Cylaal 580 PR e paally wll G el s ) il e gl 1 ey
Jlase (8 2 IS ae dalaill (e alagall (S Cllgall 48555 3005 (o Janlly 32300])
Asulal) Cilagladl) alas Jie aiida

27uac éJLucA)Ac A}AM&JLB}]]
312311 e« 2005 ¢ il 5 delbhall cligh s ¢ dpuSay) ¢ Ayl 3)lsall )3 ¢ (gilan el 2ana

29




: ligasl) )

iy e Leie sdn Jignd 4ild e (s 3 ¢ Alleadl chlantiul dakiiddl Jlad Lexic

Crilasall (pSal Ligail) il ralyy apana w3 iy s ¢ (g AT Loy ciillay )
L stlaad) bl ) ) el Jsnts i 61580 LU il ) e

tomeSal) dlad g 3as Lawall Jilugd) _ 5
el 5 il Gl caay L

eV oisSiall ) oSl argial) Jail (oKl Lgaatiing Al <o) o AV
Sley) sigal 5 (sl GSlall) il i (datachow) Ziaall (el sial e
il e g AS yaially el gl ¢ gad Ty V)

Bypeas CpisSiall () oSl agiall JE (oSl Lmadiing AU (Golal) oo calll) Lay
UL SON (i VA I e

Giiad e sacliy (dlly ccunliall sl Qalal) Sl o) aad) Sl e
%1 Lganl Cpas duiysSall 5ysall Ciloa

CisSiall ()Y (5 giusall—

COopeSaall aae -

- Sl g gaiaga —

(oo e cpsmd ) CpsSll 35 —

8 siall Sy —

sl el ) Aifae —

tol Lo S8 sl ddee 8 Waladid Y1 (b g

sbpalaall colud 1.5

5 Gulill sagad) A8l aaladll BLal¥) BBl ¢ Al Jlal sube Ak e
by cils g 0585 Jhat¥) Ayl (K1 S By e s gyl ST ay i ladll

dagyhl eVl Bl Lafl i) Chleall okt ¥ malin el sad cgyend) deal dma o el ae 2

510a 2009 cpsadl ¢l el ashell Ay jall Cals dasla coly5i€0
30



Jacl il (a5 My eayl] Heasll 2l Jual) e ol bl 5 Y
LSS Jalss sl G (e laslig Lals Q) oSl

%1 b o clpalad) slad e a4l e

e el juat ol cibleal) Jia ) s b€ mloai ¥ cipualaall
O sSiall ) Slaglaall Ja 8 Jadd 33900
O b sl ) wh dy eusSiall Om Al Gl DlieY) e palaall 3L Y —
5 Sl
s o Gl A (sSill Byl o5 Y -
225 Y CpsSial) Jladl 390y Y Lt aaly oladl) 8 Jlad) Ayl s spalaall of -
OsSall ) edyyha
el dafpn qelul 2.5

O donse 4algi A e @l (e Cinen Slaslae desana b ol 1 Jicy
bl oda Ll S Ll § cppalall e callay 5 Lalin e 3las) o)y clusal)
Al ¢ gain g AN Apilly agilal ) a5l aaais

e daati g cdibida) JSLa) Ja o o sSiall ae by adl ) 138 Uie (hay
Nladg laali e dpla¥) JSLial) dallae e
relaBlia) g cgaill ol 2.5

Osiis aall GsiBlig oLY) oglaliy s LA Liad Ly Gslul) 1 ey
) Clagleally s s agihod Oslesing Sld IS 8 any (g pritys Osadlag (saajlans
Jilail) 5,8 aavie ety cleladii 5 SISV E L) AL Clnes Gas i
DV YY)y el o opsSiall Giad Ayl degiase (58 O Gang I (A3 laalls
Toad s LY e Ll

.241%62010 ol L uﬁ‘}}“ 8L 3T%Y) U})‘“‘L’ ?J“J ‘:\_1_').1.\5\ J)\j,d\ B‘)\J;\ ‘g_uj\ e mi dasa !

67 6602 2008 <11 2 caysilly piall BEY Qe 1y il 3sal) )5 Leahi oADK 3gena jalla

T70-69 ¢ Gilas wase ¢ Al 3lsall 510y dpaki ¢ 0aDISH 250 jalla
31



:ludl dadai 3_5

G113 sl iy caiilly Aasdlally bl dgplan o oslal) 13 adiag
sl (8 sl Ly ay Auma dalee 24T 5 oY (sl o ndsal Bygea iy
el LAl sy il oYL o sk cAilaie 3y L) dngliiall Cilghadl) mua g aa
pdiyg (Al oY) Al ek O sl e allayg (o) bl Capliall
oy OsSiall ) GlE Gy (s Gliisally Sleaasill (e Ao sena Salall il
Lals olginf o3 Baaa Ciblen CLiS) osSiall (S aglu¥) 13g] Gagy ¢ adsaill o1
Dbl s jlaall s
s e Qe glad 45

Al aglein il Galasl sl Jiay daplall odg] Wy aladl o Ak
Jiy Gppalall aal aid dpadall AL o Aladl cilS 13 Db ciall din gyl
588 agie JSI anyy caililie o (o) (ad3l) oo Jiiahy AT padd ashy (Jiliall 50
138 o ALl 3lals asiss daleall BLall 8 43l Lagie JS jpeay o5 AL g puase 00
Opalall mase o gignny 5 lgighing SIS (sl et Y 4l e el
Poaliia oLl Cilpall 8 Lagie JS S8 diyha e Glld ading s

345 5a¢ ¢ 52001 L ¢ pean cdpaiSal) dumalad) lall digyidl 3)sal 50l ¢ jale daal !

172 04‘1997“"_1}‘);\,\ c)ﬁd\} QL»DAH fu.ul;J\ :\.uu.uj.d\ cGA:\L.C\X\ g\dﬁ}[\ B;ES} :\_D..Id\ J)\}A\ B)\J;\ 3 dAlS 2
32



CrsSill dalad) aaasi : (1) a8 Jsi

rdalilal) (g gima o FAAY) (g g o
CNT Baa 2l laglad e )V ap ¢ Jail) (28l
(Gaaat Gl Gaaa lla) ccalaaYh 5yl
o) )yl aaa clatiag Bagall Je 465l (Jaal)
&l igmg g O G eeedas alhga gl

! !

Gislhal) ¢80 Aadl) o)) o0

sl £ 55 50 L |
.“....“ gé JJA
claglaall b gus
fald gl 138 Ja |
b
. !
¢ \ 4 \ 4

321u4 3 562001 b - c:\.u..\.'\Su‘g\ c&é’-ﬂl@l\ J\.ﬁ\ ca.u&,\.“ AJ\}A-“ 3\)\4! cJALA .AAAi JMAM

33



oSl Aples ailad 6
P b oty BaLES (gsil) 1_6

Ao s 4y laaly e il Al 4 Tl 2 eVl Gl Gl
) A o Llad cililliia Gty 5 Addasl) Clicalse Cuaaty Tag Al (e dluda
Al gl Glaly 35 5 ey cajdll ladl

5 bkl Gl o Gl g Aidagll A sy Caligal)l ae e o<l
aadi Jlas 8 dalall L)

lealing ) chailly chledl sl Gl 5 il Gl Jowdl sl oyl
S JEEY) Sl el iy N Bl atigts salaey ) Al diddhy (8 4] Gl
G o g DS 4y e paluay (o) Bl Sl 8 1A caaa adali ada
cell dayda o) 3Lal)

L asfi Adlria palic o shal e oS SlalSia Lellas o)lie s cpsSill ) 3kl

aldaill diiany o) Al Al Al lgilane o5 Caillag olal Jal (e Adals Gl

Al Gas i as ) ARGl ARl maua g B GasSll A el Bylaill oda iy calS
c Tl Jasll 4 iy A aladl & L) 1385 o4y Adagaal) dpalasil

L) 5,3 36

Cogus (gA Jeall & alasall Leaalpy PIA (e liiall g ylas Ll 0 Sl el
el 5 sl Jils guhall ey Gadaill (e 4SS By aals 4 sesiy
Ddandl CalaaY Eiaas Sae iy

¢ daelaaly) (‘)S’J‘ e.uﬁ gyl ylsall iy daalt ¢ yiwla 3)S3a Ayl 2))gall Aahs ‘ﬁ CasSall e Al (S )ac 1
40-39 (= 2015_2014 « 5hall ¢ sl o ¢ sen o ol daala cdnliaYly Lo Lial) pglall 4

34



adatieg e Jaldd pesili 46

Qg 8 deay of s ¥ S (s iie pe Jalaty ol o ) Tl 138 iy
G ol e cpsSall Al A LYl casall 5 el caaly o) sy Wl
oD OnsSiall Ldady Al aillaglly canle 5 aiblege (1S AilS ol alale
Jandl il by dplady) glag)) 5 Gl 4 el clilie aalal 683
s @l dady o @l Gleby ol i LS o elu)lly cailiantingg
AVXIEER

Adgadd) 5_6
pyia peaen Culalall ) 4ng b eal 050 calelall e & e il Y Cusy
Lasly ey b i) Gt s lee Gaatil apanll (5l ot

40ua ¢ (ool e cdal 3 !
35



:Cmesil) foalea 7
el mlat Al ookl (e degane ) Sl Joa cluhll 5 Glal clag
Lo zsaladd) 02 (yas dadaidll dalimay  3lehy Loy oladV) yasst 48 jealls 3yleall Jidl dumd i

1: &

tosSiall gl adlgal) (314 590 1_7

Elgally Cajlaal) QLuS) deju b Gl dele WIS ¢ Kiall sl L adlall (< LaSa
AREaS Sl ey Caagn GpsSAll Loy 1aa e g cBpaall
A IS AR ey G sSiall (5 (S o) g 4 e
tdaslig () oSial) Aaglia 2_7

dcylly osSial i Al Glegbeadl n ADe 25ms A Gluball e aaall )l
Gl Giay L) g 5)lgall QLS Ll aa 4 Y ) lagleal) 35S (Y cagual Adelally
Lo 1aay clld 3 Lygma 2 oy cllafind (205 Clashedl) oda 4yt Ll il sqally
s stardls (orlaill el (e (80l (4 sShall a0 dayo Anlia A (sSall 50 seday
Glagleall alagin) 5 Galiinl saay OsSall Cipha (o OsSiall daglia 3y o il
cale 3lalal)
tass ) malyy (oSl Jayy 37

Aty sl Y Al by e A usSll DA e Qo) QLS) amy
Ll K3l auagi of Y 3al)s 4 il deajd dsay dulady] cilaleall (s Glially sl
OsSiall Al Slady) Qe & 3K G e A Gany AL ¢ lad) (e Jalal) 44 ol
cilllial ey Llazill JL8Y) clalial 5 el maly Gn il e g5 25a g
& Aabiiall ol @l e cilay Vo osSiall dolus IS 1) 5 Jlee V) 5 il
calatill Gllull e Laliall 5 aexill 5 4@l V) sa Lo cchlygiall aladiiud
lially Al Aty oSl V) Jay) By puia i

A27_12602 < 1990 ¢ seme ¢ wysilly iill Ayl daclall ¢ a1 503 ¢ s laadl ae !

36



rCroSial Apalal) Aylaal) 8y 9w 4_7
OsSid) Al (e A Alady adlud) ola) S Apeall S Bleall LS Jal
5o Ll Agbiall ZsSill Jiluglly Clsa¥) 5 e abetill Conliall Cdglls daill 4ilac)s
Sl s Byg i e plaill SN Cglly Aa il (oSl plae) By peiied _

and) Al Agilinall A S il

tciglil) 3l pa By pa 5_7

G Cun e Y] COURY Dl oK1y A8 B e leadl oSl o (g a2 ) e
O 3agasall CHBAY) e aeDy o oll iy el 1) 138 seny calagin) 5 oS3
dgilaie lelany Lo COIAY) ik dgalsad Bpndl) adaill 5 oSl 33eal aladinly 28V
Agale
KA (gime Cun o GisSiall AlEY1 (G Basmsall LAY Blepe by puin i
Ll

trbad) A SN e JEEY) 6_7
ihal i Jal Jdo aaled ¥l e o€ WS (W€ €5 Jaal) Sxi LS
oSl Lelalsis Ledadh iy Gandl Lewman eha¥) aend A€ osSiall oty el

LSS Janll
lelal i A4S Adjmal Gandl lgany Lemaaats ailal ) eal) @S 35y it
Lkl

37



: oSl Agles Jalpe 8
Sl zalipll g eadna i f A dadaiay Aluduie (Qlshd) Jalp ool Zolea
toly Lo o sl Jalpe Jiaip e palalall iy &3l Claliad) g annmy cilalaial) b

rdghy il claliaY) waai 18

asti LY o cplalall s Alinie LY A s maly Bty daely Clagal) (g ol
Je Uad 1aas celld 1) Los duanadall Al 4 (il asal sl cAudliall Cilugall L
darlise dulSa) o Ju Clpdse Jig oay bl saaly Ala 8 il ) ol aag
o dley Lo 1y Aimae CVlae 3 3elSN ad) o Baame Gl a4 oSl
Lase e CrsSill Aaladl (g2 sty el Al il gladll

?1lgio Ay K1 Lgilalial oSS (e sl DA (e oS ulld 32 llias
Lglaall Jlee DU Jalall (38a5 (520 A yral Alug £ IaY) apii ey teld) andi 1_1_8
D) cadlaly deall 4 ol le e ddla) claglen (e o) Lo ) Al 4
Badaa Ay oS8 Gilaliial) e GRS e dungal) ae by (g
3 Al dplul) Lpahwll jaladl as aag dpbad) Apediill) jaUSal) daglia 2_1_8
tJie (oSl dala dgag Ao Lgie Jai
ceallsal) el
lsall o L Cania
Bagall o L) Canca
Aalal coladtial) A ol
Y] ae iasall g byl
ST RS
Sladly Jasdl Ghsa Jasa g i) _
Jaadl Ealsa Jama gl

26502 2004 ¢ yae 3l caedall lall ¢ Al sy s Jase dddl Slsall S ol dsana ilaas !
LalaiBY) aglal) 408 el agle ¢ ieale Al dilaall clelaadly Al el s Sl ¢ Gl ysie 2
.56 = <2007-2006 ¢ddaiad ¢ ‘_5‘)}344 dzala ¢ il ?Jb}

38



e ... alualy) Cara
tshs Al Caila DB adanil) sl Jady @ pasdaitl) Judasit) 3_1_8
dlalpes Jeall Clshad Lluagill Zuhally Jaall Jilas Jsbiy :Jaall ol algal) Julas v/
Glsa¥) cales clayshi AnlSa) (saa5 Aajye JS Ay Adidagll Al dabiadl)
Jaad) 138 61aY LU aaal) chleall & e clsdl JAa) AulKaly deadid
byl ol s gia e
JSLial) (e HES e Cagigll 5ylaall aaaiads aatil) Jilad (DA (g 2aglalil) Judad v/
Al 3lsall 30 ES (sa0y alaaY) (st o a2 Die Cun (e Ayl
lalainV) culig Jeall eliel agysi canlii (saas cilaaly) oda Gaail Zaldll
Juail laghad 35as 535 ¢ Opagyall () Aabad) Giansiti (5305 3EY) S as
S e L A Aoy Gl sl g
ADlagay 43h8 Lali e Jalall Al e Jilaill o gl 138 oy 18l Judas v/
e 4 ¢ ada) (Jeall din caislat (saas 4Sshy allala cailalad) caxdl g
Agulad Adass el lag caye . (nAY) ae el e caalally Juadyl
lalia¥) aoas vie adanll Calaaly 38055 Jas 3l Calaal e ol Caag
iy o<l
cedgend) Glleadl sl ccn)yaall il ¢ KA clylid) Jie calaay) 4_1_8
iiays caland 48] 5 Jalall 30 US (a0 (ald Chagn Ledlaly dsusall asii lly claje s
s 5% A maly amaal o aeliy Lo atae 4580 Glala aaad 3 gie
Llaliallsda 2le
Lliiy JSliaall o Cagigll 8 aig ahaY) pe (gyad s Laliny) g cOblial) 5_1_8
Aald 1S5 malyy Liallas s Al Coauall
a0 Al A&l clalia¥) aaty ey als Jabes e 3l dlead) o aadls
OSars CpeSall Aldinall QL) Adjray S ah DR e Gl oSl 8 oY)
el QS gl algall oilail (saas Jaladl elal apis DA (1o CilaliaV) 228 e il

39



55y DY) ae gheall e oSl leda oy alasill B @l DS g
Dl e s 28l calasinall aly ccnllal) o g\l
A oSl grall) apanai 2_8

Badae s dga ) gsalbing il Bypea b A8y Al Clalial) paad s
G Ay Ay Sl abal) apenay sl Llee 1o chalaiall laagp ) bl (e,
2, oSl Al e doglaall Calaady)
gl aigis GosSll Al Jabye (e A0l Alspall e A5 S el apansl Asland
st Al LSl clalial) aasd Asge o Y1 Alajall il e dlajal 038
K A Alaad) L) A Sl maball mracaly aaly o JusSE galin gl pel el
Lo ol el psanal DA o dglee @lpha ) L) clalgal) dipas Lo e
o Jragl Aila (3 eb ehleally i€l 5 ilaslaall b e e cilalial) diaas
5 DA e o a5l aalinall 240 Al pa g 35S Cilalia ) paas Als e
Gl ) ALYl Glesasall o3 Jsads Gee Aaydy AusSill Gile puiagall
3,y Sl
Filgie pualiall ae 5 sSall galipdl pmy o (S s
g g i AEY dnge caan DAY Ange el o) gl (sl e Jpalds
lemse B Gaall Ay it ae (Sl dga 5 alse wanS (gl (il potage
Mpdape i 8 aiial) Gl
oSl Gl 5 5yl vans
canfill yuleas igSall st
Sl el Aajlie 2 o o ptiall (5T 3laY) Algene paad
Lamla o sy K13 Sl e gt

%

57 U ¢ Gl g ¢« Ciba sie |

1997l gy caysilly Lailly ladpall Lpmalad) Lsnsgall ¢ aplatill 35Sy Apill lsall 50) (JUS oy 2
166 =

astal) LIS ¢ ool Clyiially Jdail) (anadd ¢ fieale Aluy ¢ e BSI) sl 8 ool Adela cgyaa DO
19202 2009-2008 ¢ jiliall cAidaind ¢ 5)5iie 555 daala ¢ pausil) agle s LalaBY)

40



Juanill Zgay GusSiall DY) ale 5BEY aay e adinall il Lo aaa
A Sl el dae) (Bl el sas el oSl
ool 2l AU ilejbiealls Caypladll AS jias ol oSl Al anads
e AP lalie V) aeayy ¢ oSl zalipll

zabll aaal Aaye g Al Al b sl Glalga¥) sl Alaje de
gelall 288 Al ye g A oS Clalia¥) paad Alsge Gn Jeay 4ala el Al 4 Sl
028 Jsads (Bec da)ds ASill Clepagall paad DA e b dua oSl
i &l il ) ALYl Gle g gall
1Agd oSil) galyal) LS 3_8

Jaha zealind) 138 OIS elgus zalind) 305 Alaye S (o€l aling apenad Alaye 22y
gl o) Glell 5 oSl 8 A Sl 5ysal) diey QAN ae leapla sl Al
ilase oapuaty alinall B)lyf Alaje et
DA e hay) an (pe A Ay Sl pealll il
b lalall sac s malipall bl sae Jsaaldl 13 ey sgalipdl a3l Jsaadl 1_3_8
caliadl Jiag ChLasY) clandlly Cllall ae ge cdda IS Al Al e) 5 e S
Gl Slesmgal ey daph ae Gl sSl alind) bl IS By g o g
oSl (ggian Aaplay sS85 Jola o il AN Liaal (5205 lelady
CroSill Coayay Lo sag Angall Jala oSl palipll it oy 0 repesil) l€a 2_3_8
el A ghane dall i) oSl 385 o) ally (sl sy (st Ly AR
dmiay (A haphaddll ¢ pa o (oSl malind) 245 dplSaly GosSall 13 Uiy Sl
bl 288 o dsssall J8 e BN (a8 AlSa) GllaS g pralisll duwyall
i oSl el yall 25 e haY Asa sl Aasliall 1 igSial) 5 CigSall daylia 3_3_8

paad Lo iy Lol oSl gralind) dn Alaye iiad Alayall 038 of eiiand
Al e )ay)
ety mabyll (a3l Jsaall dlae)

277 = 2004 ¢ jan 3l clmalall Slall ¢ uales ik Jane el Slsall )l coaall #a 3L 2 !

41



oSl GlSa dlae) 5 Saeas
L0 sSaally (i oSall Aaglia
1Agh o<l galyl) anis 48
e yaail el Byg i Cang (AY) aillagl (b ola Ay 8 ala ol
praaly Al Clalfia¥) paas o hdd pali Y (il pae ddgheey caileld
sl iy DA e cilalall oda g lad) 5 08 ad) oSty o ale sy s czalyl
Aalld o lsuadl o duially 258l dully dege Al yo A SOl ralyall anli dolac i
Aade OS5 ol Cpant 5 st e 28] pa ALY 8)de aue iy sl sl Glé (28U
Oo o) 8 2l o e Baaill ApilKa) aey 4 LS Sl Cilaal aa Alexions
OsSiall aeliy apdill b Gl g oppiand @ Ally (oSl (& Leaan ahall iyl
Cplae o usSll PR (e agle Jeant Lo PLEWY auly g3 pagall aaas e
Gt (& Sl Adels placal ulid 5 (gspia s all G 5 L cibleas
A jladll By ransd Aall dply apiil) Lpaal Wb cagual 481 aexis )81 5o S
A s sl Glagd e Lolalinl iluwgad) dagliec DA e 138 jedays ol
s ol XS (i) ae Al Gl Alls 4 dmaaaad alee s )l
Faad gl 5ylea) A0 (e JIE ) gal) daylial)

21 o5 A oS ) i Ganlie e il giane Aag)f Alin
Chlaiul aysh ol Cun (GpsSall o) amy A SOl malipll A GuSUll Jad ag0)
sinall 33 (205 maliall (gsine s Al ey ¢ oSl galin) pull Cilaslas
578 daedle Aapds OsSall 5 OsSiall G Je il Aspag bl 5 cnsSEll Gy o sSiall
oS e Randied) iletinsally 4nd ga g (35530

@ oSl Hly Glgay o adiey A A8 Guplall G e sliall 28 asyg
Sl gl dl Al Aapy S Y 8 Gl 3 ain ol Gl o gl

- (Ba g 4c g g

6602 ¢Gibs gape ¢ iy s
42



shal P e oy s (Sl malipdl (8 saaall geiaall (Sl alad sae
Gl Al Y] oda 6 Le Wley ¢ Sl malipll e oLl aey cljlas)
sinal 138 Gl a0 3083 5 (e ¢ ol (B dapall @ Al gndalpall o AL
L hLaAY) Al (38
a8 (9 Aplall Gau¥ly aaliadl o S5 sed (Wlsad (6 Y B ulial) 18 )
aaliall o3¢l Gulailly HasiaN) o 3 opisSial) S8 e oalall adlsll 6 Ll 401K
Akind ) A Sl abal) alana a3 Chaglly GuluY) o4 Ayl
elgiil dy saa iy dag lglui€) S Al Cojlaaly sanal) hleall Aot sae
ade OIS L iy cJandl divsjlan aay osSiall olal (uli & 3) dand) dusslaay oSl
e eill Guii ) By Balad) oI Al (eliar cann (ebiall 138y (osSall Jd sl
(sl Al e Subayy
o) ey lgle aldeW) (Say A Aepasall Gupliall G e el 18 aays
b oSaiyy Giladl (el ) 1 e @) (dolull ) o1V el b il
Ay A lhe oS pealinall (e Al sl ¢ )
2aa3 (g ISl Lald sl el 38 2ay Auniall Aihadl) Adlaa) Slgal) _
Aabdd) mabll A8l Alae & Aseal 53 Hleal) 1A o) (0asSEll (e ApalaBY) Nilsel)
o Al Y) a5 odity il maal S o dejeal) Dl dcasll sy
Oo 8 (ol malinll ol pean 8 A Ageu llin cilS 1) 4l ) s)laY)
Jushll aall o lalae 32l a8 ally 4dlys e Apala@Y) dilgall aaai IS Lay 3y gl
b (o) sl alipll s Alage gl (oSl pralill 35 Al je day 4] el
5 ijlee 3 4S5 Al s aillad aay (OsSiall 3 Gl dfaa) A sl s
b oSl il sl

660 «Gibs gaye ¢« iy (e !
43



tomeSill cilBga 9
V) cladanll el (e adyll dyysping dagn 3l Nssne dage O (0 a2l o
Lo et cOUSaa) o3 clgdlaal (3 (pe Leaiad S sae llia 4l

Slls 4ali o) oSl Aabiad (Sa W el ueal Cplgpuall ans Jea
aasll Leany dasgll aanil)l JSed) 3 50)ls WY sasmse Ayyly) dalias o)licl
LY el 5 preatid) daliae ) aaad) Jleal) il 321 5a

5 Aty Jel gsasty dan lladl oda o ualil) o SN 30U aae v/

Jo Gy 5 oo V) Ayl mlladl Jie lhic datia ye ool dalias el v/
e bogiall daal

oy oLl e Jalal) 5508 ane Jia Zay ol culysall ol cpalalall (e Sliie ) Slla v/
el dimiie saey Gl Apaaly adud) sl ) colelel) ) x4
5 eebB e JilE l cpssill ) Sl ) aer 5% Lae L el lalasall

Ll Aleall g (e agiSey Lslia Lsosi lalae) i) o USY) i €all i ane v/
Lol Cali gl Asdi agd

Ay oSl Aleally ALl S guiil) 355 are V0

alanil aay sl Fladl lulad Jiy @3 0l malipll Calaal Zamg ae v/
MiSan 95 Y 5 galall aygill aamiy oSl Aalall Calaal) aaat 4 - gua )

Laliall Aaglies aniiy 2a0g Jagads 8 Agleall 5 Agalall GuusD dny S0l 3500l slid) v/
Jsad Al Apalel) (L) e clsall oda 8 ) alae V) s ¢ Sl
oSl Allad g 30 LS (Baiat ol Aadaiall Aadail ekt o) aa AulSa) (0

78-77 s « i) chmalall cile saall (g canalio 5 cpsSall Apiil) Gund)) cAalig cile !

44



Aaiie e Wliel 5 (Sl dalias jon Jeall

o Opallall 3y08 b el

oSl Aaaaly calalall e

e lS) e i aae

Aaglie 5 o0 daghadd 8 Aglead) Aalall GunDU Laolid) 5 3 oSl gyl Zoung pae
1 "

- Ol

T8 a alis cule !
45



tJadl) LA
Ll e ple o oSl ol Jall Wiy Juadl) 138 3 alils 2 Lo PA e

Alyg cagihad Jiay  agiadl 4030l Ghleally Cplaally uaptiall 3555 Caagn Jan A
A wllal 48 cstsall Slud) b agilaladly aeSslu yusts aglal (soine ad) aa
ekl

ddee ad) LS @l duvgall dala s plai daaiey e bl e Ble (psSill
golnll zasad puiag & (ag ¢ asSAll 2 LAaY) apaas (PA e e L) asdadil) 5y 4510
o i@ ¥ adlaal cpsSall o Jill Wiay WS caiplad alyy o) ( adagdads ) i<l
Ay ) Ayl i e 5 L LullY) ahledly closadl el a3
Glilee ae Gl o 58 ST Coptial) Jany Lay (ggimally oniil) dacy) e 585
rsgpall sl
wal oliel (Epaall cilalaiall b Sl Aalall culy addei€ill g alall olaill aas
ag (Jiinall 8 58T Glginal aglali 5 jualall cigll 8 Jleell aa olaf 3820 A
Chleall Jim iy an 3 sa il o g Db ¢ Auwially Jalell 525G 29ny Lo
claally Slaglaally il

46



(Attt} sload) + G Juadl

aaiil) loledd) iy 1

alaiil) @bl A e iagdl 2
alatil) alad) Asanf _3

aaiil) ol alasl 4

(el elud) wligSa S
il olud) clia -6

) adaiil) dolud) g alad) adaiil) Sglud) 7
il dglud) alic 8
aBaiil) dolad) clylai 9
il dglud) claasa 10

Juadl) LA



P gl
cJan) Ly Jaly 2haU _adanill bl gy ) dleal) @lls agdaiil) Slgludl yciay
Jie Al asle 5 plaa¥) dle 5 Gl dle oz o Ble ekl il
e Lo Capril) g adamil) Slul) Auhy (e Caaglly cdulauly sla@¥) 5 5ylaY)
Sl dalyn Calaal e 5 el olidl e ddjra DA e @lldy Ll suilly L)
Sing ¢ Gluad) Je 530 PR ge sl b wSailly 3ylandly pasill QIS ol
BN e duhall L5 ALl dsgsa cladaiadl Jaly byl el dulny s
Jala bl o HEl Lsplall Ll 5 ¢ apl) addailly deleally DAl Ay Sl

olayl o Qb g dadaidl
Alultie (pslie (305 Cailen Bae (e ardaiil) Gloludl Joadl) 1aa & Jsliii

48



:raalalil) Sglud) iy s 1

aanlaal) it labaiall Jd e ceadatil) Slalud) Ldde om0 5500 draaSU ks
bbb (B lpamy Jolite g colima 2aa3 )
il (el 5 Gileganal)l S 2V e bl Al Auln sa edanll olglul)
s Ul paatl Clpiall Gl auifis alaadl (s elldy cladaidl b Sl e

A JSel) 4y dgeaially clabiiall g Gilad) Gyl 3 3wl i) aal o
Badne Calaal Baiat ga lgigeam 5 Mdasen (s palddY) (e de sana (e sS
bl 5 clalaily dlolu duhy Jg ) Jaall elly aly adanll Gl Cije LS
el 5 selies @) o dpenyl) ey Bpanll clabiidl a6 5 cladaid) 8 Galalal)
Secplalall il el g Lalaal 5 s Wl 5 dadaid) e dd) il 5 coulalall
A iS5 adail)
Pl L@l e poal) ma gy candatil) @ gLl Caypatl) s )
il JlaeS Gleganally AV adaiill Sl aigy eyl aaiill cuilsy o
Syl
delaally bl ol 5 cilalad) 5 ololu Auhyng dijaa gy pall e 4] @
SN Cplalall o1a) 5 Gl AAS 8 1yp Aalaiall Dyg oyl e adamill il o
e 058 ¢ mg (@A) Bali (e Ly Lali (e aaiill liga o ARG
shally aall
cCalaaY) Baiat ey adaiill 5.US e olalall sy @
bl Al dalall maal adanll oLl dabiad) Culeally SldY) 2y s e
Jiall 13 4 i)l duhal aded) Gl cdlad aladiul 5 AL ol
l.m.;ld\

ALY s ¢ i) ) aaliad) il Gl ¢ Bl ) e (o (3l ekl ) e (il e |
.23_22ua 2003 41 @*))ﬂ\} ‘)ﬁuﬂ Lala )\J ‘2\3\.3‘5,_“:5\ ¢ ‘).\_.),d\ e

49



Ny ealaiill o gLl saawia ciligyat 4US & S de cpall # M giSall oy
Ay o) el el dabidl b galelal) o)afs sl Ay caplanll @l aady
pseie Cipai. agalil) @ Gay oplalall Clipaiy dolu e S il L) ddaiall
Jadi Ally dabiiall 8 gAY jualiall pe i) jeaied) Jelis ) aplanll o gl
D elaa¥) 2l dpebanl)l 2l ¢ el Jell calaiall 3 deadiol 4l

ekl
@ Olalal Jelfi 488 o dpalall Al ailsa Gudi ga apaiill Sl o)
coaleladl daali) 3ol Caagd @l ddadaidll Jala cilelaay o) 31 dalaidl)

p AU Capatl) AL de #0la Al el B Laas

S8 Cslal el Jadys cAabaiall 8 cplalall lgla agd duhy s aplanll Gl
ANy (ppady aglaladl ¢ adagll aalia) Jaall agailysy cagiliads ccplaall s
Calaal (gaarl @y ciadiial) Ay ae oludl 3 Jelity (e sana 5 2)AlS agililas
aly adanll ofglul) Caypen oSy Gy ¢ gl Guit A Adaidl 5 cplalell e S
Seladaiall Jala o) @) Sl

Al o oAl ahaly aSiSial aey 28l layaiay ) cllana) L alully sl
Sl Soall Jaad) el bypacay ) LT iy 4 Aagsall Lo lal) 2l
Yl S eV a! G selid) o) gealll el

faiia i ) Caag Al epdll L) ety ) colngall @l iladaially aiaii LS
ey Guylaally Slddinalls asbiaally GlSHA S gllS Gaas dad

oalall bl say sl Sl Aligh A slu e cpe st O per o Wiy
Soldl Jiag SN &l Ll Lol bl gy alaia¥l udil) Sl agiys e 2y
g laa¥l ale 4 sy dclaadl (e oppy 28l ABle A Jidy Al @bl sag e laal)

L) Dylsall okl = Lay 35e ¢ @hall ¢ M drala ¢ Jlee ¥ ladiia b eplaiil) gl ¢ dene (ygann G
9_804:‘2016 cll: ‘Qd‘){ﬂ\ ‘OLQQ 3 C"_a\a.&\j
50



ale lgaal (538 adle ae g laa¥) aley Gl ale n Jold sed andamil) gLl Ll
caldll el Jlaall sa aaa ale Jlae zan S ellyy dubudly sl 30y
clalaiall Jala bV gl gy sas ¢ oaalamll oLl

s cAgaplatill Callsall 3 L) gl Auh e eanill gl ooy
Jeliiy ednl e dabiially L) @bl o Jelill duhn Loafy olgald daasdl)
LAl 4ab e 4l ge dalaial

BT Sglad) A Wl (2) aby (S

A lAd) il @fyia

Tl sl I Lles ol gles

el g dpadili cildes

l

(§ Sy il ¢

el cpa Cpra

S ¢ palamill dolud) A il Glaa) B LSl mabal) e ¢ Aisd Ald :juaall
astal) 48 (Ligh ) 5 Lyl agley Gudlll ale and ¢ adiiilly Jaadl Gudil) e ¢ aale
.9304.2010-2009 ¢ sl ¢ Adaicd ¢ g giia 55AY) daaly ¢ Lo lainy) aghally Anludy)

.90@6&.}@@‘)Ac JALAO}JM‘):\&]
51



il glad) Aulya cpa ingd) _2
Dl 8 5 Aoy ai O leia @bl ) Lapad) Sl e capail) )
) 238 iy Le 1Y) Jaiall & bl 13g sl
Al paliall ans e Capi o 5 @l Ly geads of liSay 4l AT inay
dsiall Soludly 5aml) 13 Sy ald clusdl) o pualiall o3a il Jla 8 adly cellull
bl 13a & oSailly (e padidl
Joa¥l A pralls Jaall Jaly ool agagi by a5l Jaall oSay bl e 23l
gludl () Gosall dalsall 028 angs (o (S0 Loy s oYy cApmdlally calaill dalal
e LAl K Mie duadlall€ L) GG 0aY dadall galiall Zdjaa o 3 e €T
DAY Jie e pualic Pl e Bl dole ang 5 bl 5 Guest 24K Ay
- Wt ABlally Jaall g sk
O e oaanill Gslall toalie Tty (S lepade aani cigllad) Aladll 4l Colalaiall )
fon il el L s e 50l ol Ly el gl (sl i) Gl 38,0
ekl araal (e g€ daale Ajaay B (g0 ande dsags ol 1 e gylandlly
1 dale Bajra o adiad LY alld ulaladl Wil Je il il cililiug acl gy
o oSailly AV sl il il
 aslatil) S gludl Ayl Caloal A5 lla o Jsis of oSy Gl e ol
) Sl e ol 8-1
bl 238 e Capetl) Alls b oLl sl 8-2
Ll o Ll (DA e gl 8 WSail) g 5ylasdls 4nsill 8-3

Jeadl Gl ale ¢ iivale 5S¢ aatll bl 8 el Glas) b Al el 50 ¢ A ol |
(S5t BAY) Anala ¢ Auclaa¥) aglally Auludl aslell S (Ligila ¥ 5 Ausll agley i) ale s ¢ alaill
52



: raalalil) Loluad) Araaf _3

1) Lalaall 8 andawil) @ gl dpeal padli o (Ko

ol aghs Ayl Alaia¥) 5y5 pim a3l GUA Zalaiall ala 3y50 Ayl yfsall 2 1
bl Allad e il e Ll L alEY)

138 askailg Aty aldiaW) 8)5 jia A oLV Gl 5 Ayl lsall () pail) jais -2
aedll Ol &5 ey Adlgn (pandy LS ol 48 HLLYL 1 (Gal (Sayy )l
Madly Aagaia Al DY) e deledll e Aediiad)l Sy alEY) Gl maal)
oY)l WS Al ALl il e

Oo ki Lae gl J3a G ) Apapall CODEAY) dsmgs Al daglall tiad 3
oda ae il Blaie Jald (b L Jsasll ClUAY] 038 Jilaty agh cAalail
& Osalainy V) alies algd celglull a3 aSaally AW ol 1y ccl@ay)
o sbaclS agln gseh Lafy coldaidl o Gl agils i gsmiSyy clabiie
o o AeSa CulS plpw ladiie DA (e aln liba Adadi] (e 0S8 cclalaie
Qs cledaidll b slany agiln oLl aal (pmay ) e IS ) LS daasSa
e labial) o3 o Capil) (g9 pall (e 4dlh Liba o L il g cilalasal
Ngiladi] aniy o565 13l clglas 34

058 S aaall e el e e @l il o) (e Gl e Wle iy
S Daaal Jiay ool Sgludld coppaa o) conbien sl cplale Sl ccpayge o ¢Slgina
a5t agilabiial (padll Byla) 48 & i Al dalsed) g s paadl dala
LS el Lo Jony 3l sl AnlsY) 28l Coimg Alslaay adasill @bl Jlas
LSSl ClelaY) a3y lpegd (S (S Sy elully Aagyall JSLa) Capa
Cilgay a8 _aplamill gl dpanly dad Jiatiy . elgla) 13a Allad 30L5) Ayl
(DlsaS AV clabiia AV U SlaaY) culally Sl L saasa o)l ks
RRHRHE

J1-100= ¢ Bl B ¢ ek (e b !
53



: eaail) Aglud) baladl 4

Opall Lsn Viae Jid calabaiall 8 gpiall yeaiell Ay of 5laY) clale pam gy
iaall lpailad Ll adY) e Claaad yae e ST cladiidl Jidiy oomianll
by Ldind agles L (pam ) cladaiall jliie) (53 aaaag aAY) Al gl Jullg
Ly ity cilalaidll o oy adl (yaafiny 5 el laliia 8 3)laY) 3G Caiail
o8 Ble lemaen oo claen L) Bl AR5 Ul (aey dllia o8 (e e
¢ Agiglad illalis 8 clegii 5 chieny e s dpany SlBe agin T AV e Cleles
Ay yra lagaa lgxpead O LS cddalid) 7yl s Ll

Osbay il clale Gl celpw aa o dalaiall § 2jdl) e DS sy anlaiill IS W g
tlaa ol Slolull (e (plaad (o Spall )

D) adaitl) Sglud) 1_4

Slo s eaha 5 alaladl 5 adlsn 5 b e agal Lo 2l Auy e S5 Al
O s dhaa)la Ay s Rl B e ade Jalii Lo g el 13 Ly Jeny ) Aadaial)
Gl bl 5 Akl ol A8 5 cipepbanll Claal Sgr s cdalaill sasy & daliial
GLe (p Jalad) L3 5 cAadiid) 5 2,8l e IS 8 Aale) Aol 8D 5 (lgeadiug
il Lihane 5 Aalal) 3l ae llels 5 dadiiall e 5 Gl
ol il glud) 24

il pualiall o (g3 5 oany Ly damy ) Aadaiall & 0ll Ay e 385 )
Clyially 5 2y S Apuadtl) b ally Jaall 138 igys Jalatl) 5o gy Al yall £oaiage o
Ciiga & 3l Lo glaty o daing ) AdS sass ) gAY delaall 5 dua
Gn (S cadadil) olud) 5 Sall apdasill @l g pialll G )8y 5 axe
a5 4l Eaall bl (g cadamill lull K Bkl DAY o siey
S gl el aakiing ¥ JUd) das o 5 cbpaleall lipdaill 5 Eipall diaing) Lo
Ll

69 Lo ¢ Gilu page ¢ A ilas |
54



Y LS dpedanll clasgll Jala (g heall) gl duhs 4 adY) se clSelad)
Laaddll Gl 8 aa) b edanll Il L8N Lal <y o ey
Al sl of g hall 8 Jiay S edanl) dlglull 8 S5l ccladaially Akl
5o e acluall Jalpall 5 cjdll asliaS AN QS 5 cclalaial) ol At A5l
Sle S Y edanl bl o) Sl 1) d8LaYl dedanl slall claall el 5
5 Aepbaill 4@l 5 Gl blge o 3Sn Bl ey 5 0kl e praal
re (Shyl) ol casall e x5 Vo4l LS il cile g il apaail Lgligds
Gilebial 5 Al Agial Ldal) QS Glle Jo Sy dy daelanl) @l
Loyl Lghi 5 il ce LebalS

- “ .. . w1
70 Lo Gl gage ¢ A Sl
55



Ay Tl alatil) gled) A5ja (2) tady Jgaall

SIS kil L
—

Alanl)

hiall adaill L)
(csutaal)

ledle. 3S5all ol

P DA e Gllaally Skl
(st ) Apaadail) ¢ 13aY)
Laad Loyl il Lgilin g ilaplail

cglaally ISl
ch.d\ ‘uja\}d‘ ‘Q)Ssl\
CleLaally U sl 250l
L Ll gl 5yl

Gisaall 585

el ALY LSl Ay
ey syl Akl
5 clabiidl olgudn dpalail
ekl ol DA (e Lesliy

A YA IRC I R TV I
sl 5 spaall Cileleal
Glasgll 4 5 claddl 8

Bydlaall e laia)

A5V calaplal)

s bl Bl 5 e
sha¥l Lyi Al el
5 Clalaial) iyl Apaaml
5 bl Hpaall gl

Sl

asanal AU I (puaatl
G Jaly Jasgil) ¢ Janll
Gllee 5 420 duadi)
opndl s lelall
A Bpall Slelaall

Aelall

583 ¢ el elgludl b il Gaa) B Al mald) 0 ¢ A Alud )
aslall A< (Ligih ¥) 5 Al agloy (il ale and ¢ adaiilly Jaad) il Ao ¢ el
T10a 2010-2009 ¢ sl ¢ Adaicd ¢ g 5iia 55AY) daala ¢ Lo laia¥) aglally Auludy)

56




: raadil) oled) ciligSa 5
Sear s Blals bl aaey ebail) @l lSal sanaall z 3kl Cianed
Gl A asll inn Azl e balad @0 Gy ekl Gl 4 o sacadidl
P palaiil)
agd daglaa 5 338ke gl aa lalaidll & cplalall o (i 5 AadEll) ZAL) @
cadae ) ealliy o) 15 S8 o) 050 ped Aensall als¥) sl 5 aellecl (505
pia Aadaiall sy Lo (Y el | lidal Cilpiia 5 il agedi] ity S 358
Allae Y adilly agale s
aa ) Baldll agVsie 5 agilaladl ulalall ol (g 5 tAdlady) zildl e
o 4lal G Tsela Lo 3iadl cilaaiall & Janll sy agd calaa¥] lag gun b
dee & ally o 5 e oF 38l O 5 cAalaiall agily g agind aai Gyyka
ok mly con ol ¢ aielaie Cilaal g adlaal gu pmilal 5 bl ey o
Jand) ool 8 jeliivs sabaal) Zudil) jalshall 5 ASohull Cadlsall (e a2l
Syl Lagh )y lagian JSY) 3Ll 028 ats 48K Adal) zilalll @
Slo lsadty o U8 @bl i aa L a6 ¢ akully  Jla) o)
elialy Gulsal) Lo aalud Allad 58y palics Clsha dla ol 5 el sl
dalia) clayes SH JladV) caleil) illee cculpall conylatll ATy el il
LGy (S0 ilguies i 203 31 Al Jlaally Jawssl) )
adanill gLl opdaig S adanll glal) Jaas o A5 ol faldl ol gy
JSa aaiagy Al KU alanil) o glal) b oKl Jalil) zasail) seda ) il )
sl

Jeal) il e ¢ piinale 3,80 ¢ adall Glolull 8 il Gaa) 8 Ayl bl )50 ¢ Ay il |
(sysiia 35AY) drala ¢ Lo laial) astally Apluy) aslal) 40 (Lisiha ) 5 Al agles il dle and ¢ alasilly
7202 <2010-2009 « il ¢ didaid

57



A B glal) cliglal Jalddl g igadl) : (3) aby Je

clalaially JSbgd) (Adgd) :dabiial) cilide/2 Gllaatly JSbigd) s culalaiall/]

A dpalatil) clill el oS Al

Lalaitl) cilind) ala a3t JSsel)
Al daliial) cldde algall g dpadaint) Lol gical
(b lal i) N delaalgical) 4adasy)
L) dalaiall cilide alaill) £ |pall
(Aalead) z 3lalll) i) ciluabad)

clangl) g dalaial) GUad ao|gd

AL il gl b Baa clalad) 5 ki clgag /3

dpaplaiil) Aylladl)
dalital) i)
L gs [ mgudl @
S paY) Baatal) ciliygl o

T3 ge (Gl o ¢ Agh Aludi : aasall

58



top aludl ADE ey S edanil) L) ) 2 3gall (e iy

Lpalanil) Aiiall Classll araaiy @bl (o) scilabaiadl (DA (e clilaally JSGel) 1
Aol Al

sy gldl gl Al el cladiid) Ly ) Glleadly JSLll  Jaxy 2
Ceed JS ciladaidll

S ) ¢ SN adanill ellul) dsaaall dgaal) o A5l HISEY) ey e S5 3
Apalanil) el s )lal el 5 S apesilly ol

ol ale 3)la¥) lgie ASslud) aslell 8 Bhadie Joia 320 (e iy capdaiil) Sl )
Glphi 5 dulud) ale (Jla¥) ale 5 (Lastss i) VDL Ao 5 e laa¥l W
Ao g elaa¥l Ao 5 gl ale Ve o el @l clde gy 5 . adal
Ll o5Bla) 5 Gsmun 8 5 Jeall Giladaia 4 gppaall Abls Glead i YL
Ve ASslal) aglall 1 & jualic dxy)) gy ekl @lglul 8 el Lk
O ofiald) aal gys cadanll @l Bad Jlae 5 daladll sasg ¢yl sl
e o Lty alad EDB PIA e diuhy Se 2 aamie Jiae KL ]l
Syl ale e L) de il

T4-T73 e 3l e (dyysh 6_1\4:\.& !
59



il ol clia _6
D) (8 D liall e aaey edatill Sl Caaly

ad) Ll (Sa Gaal 8ysear 5 uSEl Ayl 4l dale Abiay kil Gl oa ]
Al Gle pmsall (e i laae Jaiy ddjaall JlaeS

ol sed Al alall mgidl e B JiaS bt Solull agdy jaal Say 2
ccadly yisall dalae o 8 dlsde 3l

Le JS 5 celaVWS dadiy dagi€y ccnladaial Jals aloludl ) adasl) @bl jhy 3
et Calaal 3aan 1) (g% Leg de Il (3laty

iy ¢ calatil) Slgluall lgia S Al OV sally cile s sally (Blaty L 30 20 4
sl e oSl oy et cile sagall (o Jon Jlsally GEE e )38 Glia JIY
Al Jia cabatill Gl Heme JSE Al Awd)l) Glegmgadl Je @) aag S
Gle senall 4Spalnng alally @llaYly slad¥) 5 (aglilly 4dilly s5ally salall 5 5alsall
L oadanl) ghilly yeall 5 el 55l

24 (o ¢ Gile gage ¢ Dlsadl ) Gase e Gl _aalall gkl e o di) e !

60



L) BB Aglud) 5 dd) aail) dglud) 7
) bl Loy 5 Al ) AlaY L dedaially palalal) sl oy o (Sl (1e
Hleaal dalsall (e Ao sana Jo i das
Al Alidl Jaall Cag ks At @
Ay agilysie Ciliday A1 B (Al Aglas) e dgag o
el alsally Hoal) s 8 A guiasall @
ekl Galaladl 5 5)l3Y) () 5 e bl e s Bpiliall JLaiV) Gl 850 e
Aabaidl) lagl i) Jadadiy auy 8 AylaY) agilsiue Calisa 2DV il @
Gl agibiatliind Jaads vie agilalad) 5 cppall uaddll 28l 5oyl alaal e
e oalelad) Calaal g dadaiall Calaal oy Galgill (3agan
Jend) ullud 8355540 @
gl Janl adlsa 558 5 Al a5 )alal) degdiall 3oLl dan

ek A s Rpenl) e cladanll pela b bl bl Jiey AY) calall e
airgaday Gyl O ) SIS aa s 2l dpudilly Lo L) clalall ¢ LY Aokl 3
jlian g pe 20 3 leleadl TSV ) oy sgd 1) aiail) (a0 (nll adaion Y
Agalsal Syl Sl L) 5V g e il el iny lere Jelig aSolag
colalally 3)aY1 (pn Aphll G oladal dags o ayaY) (e e el il
) ol jallae aal cpes ¢ dabiiall Calaal pe dazaleie aDEY1 Cilaal (psSs JUllys
th L
pe skl aae Bysa Gl 0 Ny dAadiid) Gl galass (il dslu @
Aabiiall Calaal s 8 Alledll Aaaluall aae o ¢ ()aY)
aght A aalid Al 5al) anadh aae @l Jliag cdadaiall (galaa je olu gl @
55l 5 e adyll COKE Ja A Al AL aaes deadl gl
ol ap¥) laslaall g 48 el

o o e eyl Aaala ¢ 5ylaill A ¢ pardatill bl ¢ egd ol — iS00 Gl (g5 —(gpEl dema At |
A14= 2017
61



lalall o) gl il gy = (4) a8 JSi

g Qly oSk lad (@t —dlh e Al juadl)

Sl 0 ity Aglu e e Haay by Sl peaiall O Gas Lee palis
S Al S sl elly sl sga el Jhs Aabiid) Calaal ded o Jamy olay)
DAY Calaal G pealall A JSLE (Blas dadaiall Calaal aaa o Jamy Jlad il
O iy AN cdadaid) Ay el dage e i pST I3 diey s cddaiall calaal
S LAY Calaal 5 Ldlaal G i)l Bty @bl 1 Qe e saala 5)laY) Jexd
SNl aglil 138y galeadl e olull lolud)l J<G 2 a ¢ Ghlaal oda e aa3
Aol M) alaa y ol (o abisady lglull 1 daadl laaga (5)lal B)Y) Jas

Lo s

120Gl oy oagd Sl ~ S0 i (5558~ il dama Funiis !

62



Y cAadiiadl ~las Jalse aal oey lagy) aladl o ) A cluhall s
OsSp il aa Akl Gy dadaiall (e Ldadag leda lguds el Sl 4 daalil)
seall DS aaagilly adaally adadsll b Jiati Aol Gl L) ob Al Apeae o
OsSE dadaiall b AS e s ol camy WS ¢ daladl calaaly) gaanl 6, dhali,
Ja b (Ran e LS dbd) g3 o pyspall s lealas o 5 i e Ll
Bp ol selleel o Ll L ) A Aa3 8 agShals deeals S JSLa

. Work Environment a=ll
JSLiall (e A sane ageals Ally aldVL ja€ dlKial e 5laY) dlay of aas el
A8 Toale Zaglh Al 0K ol Lo JSLAAD 38 Jag dgalsn aoadaing D ALl dulay)
SVl dala b Jlee ) Jlad cler ualls Lebats by 24Ky A8 @l oo
D) bl e G Lo Sre @by DY) LSl Lo had Tl S Al
s ab 28 ole 3 call dldaa) bl sl cdieg DA ey @ilbaad o
oladl Ll Lol ol el Al 5 4aSsle o 138 pSaiy alee (o 2)dll gl aae
S sl e el Woba el 38l 4ae Jalaiy (531 alall lladl ) aley ) 4
Aabiie b gl dadsy Al dee o Cinall 13 axdyy 28§ sl allad) e U

1 i
A

13-120m Bl gapes oagd Slyy ~ 583 Gl (5368~ dane B!

63



eaaill) dglud) jualic 8
thelaally a8l e JS A Jias eidaml) Al palic o
il Aty 1_8
Claa) 5 Cagall agdy 5 juady oS Algn (e bl )l Byl el g ) 1_1_8
~DlAl Maal ey gpa¥l Jeg aa e paY) s sy ey Al (e
S agh A Cplalally dlaludl Claal 5 ehad)l 2y A paasall sag zaladll 2_1_8
gl e Aime el Calana) f Ay (ge Sy S ) agSolu (s
Ladly 5 gules ady (B 5 Al jealiall agd (G ub poage 5o tdgdlal) 3_1_8
pnlen 28y o ullall Gin DA e Sar A5 @l Gana mladillys Galalal)
aellee
byl dpaddll (ailiad 5 ClisSa agh e ) ad) Ll s 5 :duadill 4 1_8
#1330 g el At O e haall (S (230 b a5 pellact J1s LAY olu e
)
paludl 4D 1) andt g Al cilalady) 5_1_8
alad g Glaslaa e 2l g Jigh L o) 3 Glashaddl 5 Adjaddl ) jaall painll v/
5 e goage slad) 2l Clafieay (e (S e 2oLt S 5 5pa
Foasall 128 olad) AGlS)at gojclia A 4lad 291 (nsSS d aclid
Dol (S0 4l ey diye o ol (Lo lially Glasgll) illell sl v/
pre gl Glae) 5 AalS 5 a5 duali axe g el JS8 B o Sl
WY pxe ) LYl Clae)
Aaphy Gl agsll J<G 8 el agdy 5ot (Seladl Judl) Sslud) uaiall V0
sl 45 3 52sm gl s LSV Jsn A

.16ua‘ LBJLNCA‘)Ac JAMO}JM)S\Sl
64



delaall il 28

cleleally A cleaall Sllull G580 5 55i5all jualiall 5 culypsiall ol &
DA (e ol Agansis 4o Satilly oLl 108 agds A8 ya

salsh  Gleleadl (eS8 (aadl 5 oyl Sy DA e tdaad) Clelaa 128
Gleles Jaly clhyall 3as) sals Joln WS Jeal) lslu b lgle; eleall dlulall
 Jeall

Lla¥y il yail) QluaS) A o Capaill agh 3 gl acluy 5 :30LEN 2 2 8
Al 4all) Tl el yeaill aaaall o ylally Al @l 8 5 el dpalal)
Jahy Juat¥) &y (sl agh b cplalall f ehaal) g aumsall 138 2o iy tJlai¥) 3_2_8
adbiaall GHlally Juat¥) Clilge ad) Sy 2S5 Qligra (o alaa Sy S 5 Janll
fae WinYls duaddll e 5 ¢ L) Jie

Glai Le Lgie pualic e 20 o adiey cadamill elgldl o W ety oDlel aai Las
s 3l adlpadd g cplalall Al ggine e sy @) o deleall 1 2l
ans Wglaey 3l gl Gaaad) 5l ) dadaiall adage Ll aglalad) ol aglals
HIY) gl Gl clelaall AT dgn ey den (e 130 Lgilal Gaiad sas L) 13
A < i Lad o s g heally Cleleall daavy juad) o daawl) cladasll e
By ) aglac ool aajdats dudlio ) Al ¢ huall 138 ansd G 35180 (S
Laslasill asliae sy Wl sl =g

17ua ¢ é.i\.uca‘).oc dana () gdra )31_1]
65



Ll Aolull agai 1(5) a8y JSd

gL} eslys
eI _

Al Lagd) _
il ekl

t Al dolud) ualic
Ay _

plal _

duad i) dadlal) _
Syl

t S laall dold) palic
Janl) cilslay _

palall _

Juaiy) _




: raaladil) oladd) culylas 9
:( The rational theory ) & zigaill 4851_9
"Theory of Bureaucracy™ ol ) adasill d3las ¢ Jaaal) 138 a7 i

" Theory of Departmentalization” )laY) awills "Max Weber" ué (Sl
« 5 «a :J "Scientific Management™ 4.lall 5,l3Y15 "Henri Fayol” Jslé i
. "Frederic Winslow Taylor" Lt

gl ) Jeadl Glas) ) Leasic Lealdial I8 culypaill 538 dule dacay
O et e g s o catiu) 13 L s @Yy Jeall 31 xdy Lol
0% o Gamy 3o LSl @l gia K1 adl 5 (JgY) alanll Caaa e Efficiency se )
Giad o agad Gl jualiall lli ey alatill arasl (6 O ey clasd aalatl
oY) 13 ey cadanlly Ay o) i Y Gaagll Bt 4 g Y eaic ol 5 4da
poady g 8a0ma Al ooy bl jualic (e i JS ¢ 2l Fasaill Bida 4sls
caalaiil) Byla) Cila e Bylasally 4561

oailadl) ey alaia¥l sys e e Jaaall s cilplan oS58 @l Giat laal
& bl o8 U cldndly Glawsd) < 8 aag Al dald) daladl toaludl
Gaiads ¢ Jaall i ¢ Jeall o Joeanl) Tagyd 1 leaal e fsabiall o385 caainall
AR aelilly lall gLy ¢ (bl ol ) Aaludl Judidiy Ganadil) cilas e
B )

e G Glo asy adanll o ud QS gy caaill b dypmall dually,
saasall ClalaidVl e dlase lgie cauaie JS0 zamg sa0ma) Laeuyll Cualidl
Gaaall (Say ) Al cDlagall e sl " " as) ALY Ledidy ¢ e pdll il
et DI (e gl ¢ D QLIS dpadd e dgaw) Glehal DA e Basas (e
T leedS ¢ digall 5,80l alall el §f ¢ dude culaleid a4l

gLl oo col)si€o dagyll ¢ pplelall el L) e Wil sl H8EN delaay) adl ¢ A ) !
il (gysie 3AY) dasla ¢ Delaa¥) aslally daludY) alall LIS e panl) 5 plaa¥) dle aud Al
127-126 (= <2009-2008

67



wleleaa sy luiily abaiill 4 26l Gme Jail Jagpd S a0 Cl)lieY) o
V) bl g ¥ Ml Clalglly aleall 3oy Jeall culdldy 3yl ligh oyl
el saaadl @yl aleall el ¢ 1aY Slage GIS

Q8 il 5 bl ) el s Jeadl o clplaill oda ied (o)Al Aal (e
S Jlae ) Taas AlSa] 5 Audagl) (anadill AlSa) lia o g] Hall iy vl
e oda e lial e ein IS e Al gpenad) aaat ae Baulul) ajpalic

Glawall dala s Gad Jeall ol 4l e " pslls " Sy (asaddl I
Gl Dl cddansially Lgse Bppiall Ciliiall (gsine o Liad (81 5 (580 Ao lunall
SAL ¢ cplalall Falall clalgilly oz Y1 due s Al duadilly gyl hlaly Jled)
Y laglas 8 Jleally Ty ciplay )y digall culiall Z8S Janll ants Jgads Bpaaly aaasl
JeV) 5 aleall Calide 20l Lyg g lld hiima cLlall 38y} sl Jin Ysaass
cllaglly Jlee¥) om Sne o o "ol pass Iy sl Juw Ay cadanll Ja
sl Al Y Dl 1 mags cdaa i) Gluwsall (8 5)0Y) 485 Jleal) Lg a8 (A
Gy cpellacl Jleall sy o Cigng (o ' sl o1 888 (Jaall 8 Lgie JS 45 asi g2l
Laguyall Calaal¥) G5 Al Gacadall Janll 3aadl 3adas 5ysean lagie aaly JS Jeny
201l de ganal paanll g liad) e 8)Y) eud Of 8)g 0 o ST Q) iy a3y jally
Bl 5 Aallyl Glawsdl Jah Jeall e splasdly calanll Jals sxlall i dll,
dlee B s bl e oSy Aplay) 5 dead) il B e Jaall aysi (558
OB 8l Jaall dpnallyg ¢ 2480 alew aglign (o Jleadl dgig cB)ll5 apatilly Jadadsl)
Lo b)) lyalic ) dlee (o 233a0 iy Jlead) d4leld salyy 5 dpalisyl 30
o mdaiil) aghy Gl 13 e cdaad) ehal e ein JS Ge A gpeal) waay ey
Laaad dolee dnansll illlls ae |l aladi cliass) 320m g dianadlio ddia s Yl 25
aliac] o alanll 38 il dy)spall daladl Glleadly 2l ghg Cuny ol
A oy cdane Jem dale JSI L agay Badaay A0 A8k dew)y Glaly Wliely

68



ke Lo (385 Agigall agilials ool clac¥) gl @lly Jilae 85 (Jud) Juzaily il e
Lle Aagyl selilly aaiS)he pedle

alsdl 5 aedillag el ) a3l o Gisag (Ao sl ST Gladl 1
Laadatill lleal) prea it U 5 il Apleall 2o )l lpaws WS cdpelanll
Jery o) llas agie 2aly IS o Cam caelleely Jlaall asty o Gisay e 1385 sl
Lo 385 ol cbaasally Aaguyall Calaall 33y Al (avaddll Jeall 3ail 5035 §)5a;
35 O i Ny cJeall i) eI A Gl Ld el Y15 Gladaill agle
Jandl adlse o dib) GlBle Aal8) 8 dad 4l OS8Ol G0 (e dnlge Jalall

sed s I JleeY) Gilisa (pn Gutilly an)led cliae¥) puen ol Glaal
DA e ddeleall A8y Sl AUl e 8 S5 o 8y5pma ) daad) s Gl
3% (e Slen WA eny 3B Al Ly ey A Gsime 3 40 s 531 sl
oSW G ailme] ) 2y Slea "Administrative staff” )lay) Sleal) J<
Y Oleall slael AV oWoa (leglS S (N el ladl Gy " 08
lensar 4y o) Jlee¥) aSas Sl A gganall e (e i pgegana 8 (slay
Aale diay alauil) CalaaY)

o i) slimel aying o asng e "Henry Fayol « Jslé (g’ 3S) dien e
Lo ol daldl 2 elld e dpaplatll adl) (e degane Gary aguiany Lapbanll agalile
AN s cldadl () Lall e cloall () Lladl Sl gisal) (e cAdabid) Judty cansy
Guaie K aady ol oline 135 (Gragsally elui)ll (o digall ABlall paas 8 iy
"Jald Akl X AN dadatl) 4l ey cdie AoV Cuaidl Janag calydy 6

& lelall sl DY) G sl BaaSs Gl Bys i ] Cus bl gy e
lidde 13) sals xnda el 3ag cllall 3l o) Allaad) calial) e 1530ST ol gus Ansasipall
et Asgal) Jals Glaadnll 488 Loy Al alealls Jleed) Galise el
Gy Jandl aaes Gl " L it Loty Lad JalSE) 5 Gawtll cilayy e Gl
Lo ) OlaeY) o3a (il drgy Gl ()8 claal) 33les Jixy ¥ lanadill @l

A28-127 sa ¢l faSg c‘)Aj}I\ u_\sal\ !
69



5 Aalal) mlladll 3En say it lhaa aky JSU) Aale calasill Jals Gilaasill S
b danll 48 il

o agiilag a8 Lelal adanll eliae] g Qi 4l ad))) o Adlial) Tase Claaal gy
O agd Al gl Shall o cailagl) el el 3V Gn s cisigall paxSlye
O D) 58 sl S Caila gl A el e sene Jiay aylail
o 05 aellsn Oo oy adanll Jals Lgiskdy ) Al gLV Galad e 2aY)
ey dale astil)l o al)l) Jase pajns (A] Ll dad o2y adinall 1555
V) ang Y Al Jasall 13 ClaiaY dailly 3 calanil slimel culs (e lgileba 8y5m
(o Lo b Ly 3l ddg L Ally el Gl a5 GBIl e 2aly g 58
i s Al ulaall o) )@l e d3e agag ler AN e 5 clialyy Gsia
il Lo Lhana e gayaty canbill Jaly cualidl calise g il Juay)
kil Calaal
padipl) A el dga gal) clalEUY) aa _
slll eyl allall e oash olad¥) 13 Cgay Al Aalgdl o) e

Al ol allg 4yl el 4k Labie calaly gLl Llal apaas 8 34lie alasil
) ¢(Lasee Ayl cllall)adlaally a5l ClidaS pludY) jualiall ) 5)WY) e
L2l samy & JalSll Al alfial) o e Lia s dpudil) 488 (e L) s (52

Gaas)ll glagy) lad e 5 ) on Alaial) e asBll IS (580 Lali o
Gl o dadanl) Gl ol (lhil)hed Jael o) adasll Jals lgsedy )
el Bl o) cafy sl K1y cdad saaaall el Glalg) olal 4 aan
shadl (e (8 ol Jatil nd @l 5l il 13 e laiaty SGLE S
Jeall ¢ laeY Lawyll lalgll e Slmb caplatill o liacl dielaay!

o2 Jra caud)ll (Dlaal) aanil) ) Jiad) 138 caalial alaial Calpail Gl 1l
gsing ¥ 4l (ol clgilieys YY) manal g g W) addaiilly o 8 JS ) diad il ylal)

29-128 = ¢l e ‘)Aj}[\ @S’J\ !
70



ot whanl) 58 iy Jand) 1 i elud) 13 ey cad 5oy dei Gl o 8
Loyl area e G Sis Bl Wojliiely el
: Human relations theory dsibudy) cilidal) 43,412 9

Ko o i)l Jiae clagylal e Jad 38 ki Anlady) Clilall olad) el i)
Uany e 0 sal e Glaal Loy @iy calanll 3 D) culad) e
AKIIS) gl (e Luils Ll ) V) ol o] ) dpepdasill jualial)

osil eluall g laa¥) alle Jleel ) dplasy) el a9 slaall cas
pias claty Capat Al 3ygdl) aguylads 3l Al 48, "Elton Mayo « sl
western electric <Ly<l) oy 4,80 4l "Hawthorne Factory™ (st
leadlis e S« 1932_1927 alsel om Lessidll 3 cija Al colatll g o 1Sudy
oS Cum o adamill Glolull 8 Lgiaaly dpluaY) @l e ) el el
5ol aplanill JICal aal s 5ygpally pud Jlee¥) 3 GAN Gamaill o) 4Dl " sl
5 A alabon 533 Goealay 5 0sSha ¥ Jlaall o 5 i) G e e
o)l Cleleall po 1S CalRS laan) g6 Slelean b oliac aajlicly oSl L
Do 055 Lesale cald) (e 2ae g AGHN Jelal) Jady JS55 5,5 eV b @3S
cdpludy) QB clde gl Jeass Al Aagill oda cgedll (e Bagana B8l el
e degene lgils ) Loadl b cipen)l) clilall clls Laid azay Y aadamll () el
shaaly dae OlSe agrany Lo We Y1 (e cilegana o Las Al 4560 B
cdend) iy () 5asdy

On el abmll DA ey dead) adan 8 LS Lpewy el GBI o
i s ol ) lala 5 2yl clilaal Lapds 1 ghia sy Y1 (e Cile gana
Aalll e Wyie 1p abag daladl ) ol of dsaY) e s s S Y 4l
Apalai®y) ailala oLl dada GlEl o Ay bad) Ayl desy 4 o e laay)
aliazaly 4 Al

130-129 = <Gl gape < a0 ial) !
71



(o e S LAY e oyt pe Bpeldial GBle ey aabanll Jals dalall 2 yalla

B Liiad (e lges Al e laa¥l 5 400 agilala LA (e Gemndy Qe ag
A0l Aol Gliadas 5pu) Gl a1l adina) b cagadine b aal)

b)) dyae o drany o)l QL o3 f 4Dy sl CaiS 5 AT dea g
DAl o3 Gl dssad cdadaiall Jala galalal) Gl te L 5 Y clidliag ddlaa
Oe ulailly lubal) o3gd el a8 dpadanll Jleadl Calge 5 B Duhad e el
lagas ST gas o 2l ey Jleall gl o Daanll e deleall Ll daadle
Shuadiy

Lshi ool e Gold dSuldie bpia Glelen 8 Jleaal) oliwl S a8
(Jand) claly Lalall aiilly suleal) (o e sanse dat 3 @l ool ol dpaull ddalu)
By ¢ el dahaiiy piadl 3y sad elacV) clalad) s Al uleally aiil) ag
Gleba g oy Alla & Jaad) desane i cp Oslailly ol (e g 8 Lla Gy el
LS ¢ yals¥l 25 die el of 54l aolda 32T Al Ag)aY) clilaal) as ) cagale Al
Jeall )5 bl (& l@liae] dslu o panl) s deleall Julaas o Chil ek
dgaal o o Al jalad) e clld e s aylaYls Jlead) G 5 piasal) 38Dl ¢ g 3
Jo ol 5 cAadaial Jahs Liliacl @l a8 lajles Bpaal 5 dgeny il Cileleal)
Uiy clglieys llaladl delaal) IS8 GulSails e 5o L) Jalall (il ool
Cilad LS aliaia Al sl e Jlaall ) Sl (K Y 4l ) gl pali IS ol
Coes wlE L Glelen 8 sloac] aajlicly aed) Hlaill iy i ASu DS cilyylail)
LAY g ol

ApluaY) R jen ) HUall) il adleds " sle (sl Ll dhass ) i) o2a
alatill Slull b Lgiaal

ol e i Wb dpladY) el Jiae Y daldl Lghall o olb
il aa¥) e Al AW ey e sl W Glplal e b S8 5 sl
L) Lkl

A32-131 (a cBil gage caf) il !
72



1 Agiludy) culBblad) A1t dga gall culaliiY) aaf _
Blae ol o delany) deadl clelens dula)) bl Jase sl o

O A mlliadll mas agns el S adlsl) oxidy b cdladly gl Basiag
o=dlml) 5 A jalas s Gy V) D Lol daalil) e Jeall Slelea
Jsa Ly e aliad LgiSly 4S Al foabiall 5 il (iamy (e CileLeall 03¢ clagin
V) edanll ¥lae mny b clelaal) @i ol o HA ey csalialy aill e yES
A Hlal Jiaty LS bagm saaly byl ualy lempen jeaall o) Ll aeiiaall (e 4l
by i)

oo Ll Odling aglea ¢l e addanill duhy e daad) 13 Glaaal 585 )
Oalelad) sl S5 b oji] iy am )l il ) 5LEY)

Glo ailac] olole Caigy e Lallas adanill ied Aplud) el A a () bl
Li cllyy by cds)ls Lelaa¥) cleleadl 1 Jalam W) ¢ Laid alilyy g L
Ldead) cileglati 8 L) glall it pealic (e Lala Jyaic

133 U eils gage a1 il !
73



: Open system theory g gidall Gudl) 4355 3_9
4wy S defie OIS PlA e daaddl 1 selal (IgV) @bladl cals
Gl A 13y ¢ L 4 GiaesSa Giuahat (el 4iu)s & " Michel Crosier
" Hilton ala ' " Litwak &igd ' 5" Evan ) " e IS Aulpn Jie 48yl
G S cclohanl) Jia 4 il Gudll aladiul 8 el axml o V) e
' 5 'Daniel Katz 3K Juwils ' 0 K& & e glaa¥) cladey il clale alasa
Ay A elaa¥) gl bl ' gedl L€ 8 "Robert Kahn sl <y
S Aapds i Al Aalgdl jualiall (o 2aall 2y50 4485 (1966 ale jalall 'cilelanil
Al ol clyuailly SlaalL il cle by dpadanll Gl Hlie) 1l 5 Jadadl

e sac

Giaall (oSae clagyhal ) cigay SN iyl e Jad o)) Jiad) e el
Sl 5 adawll o aainall 56 (o dsay pdan @ saiag 1S ills calad] Gy lal)
Jriy Jadd axaty Lo 48 andadill loludl e Wus ddiasy 5a¥) 8 ) g5k sl
Apsaill Sy 8 S il cagle a0 o dmylad) Jalsall s Aalal Lol all
b S XSy e Laal Aje 8 bagloae] (i Agies 3100 ojlic by adanil) gl Al
s sl Sl Angiag ludy) QB JAae il yi

mhill asede Jsa ofbladl Gl e ddlid dyy) sl 03) daddl I ek
GuiS abill iy o dgpeaa) WS A Ay, cllees Al aailalg
O LegDA (e ) Al (el (illia 3 'PArSONS Jiswls ' odysl ciuay ¢ oo laial
Gl Lagailiy caalanill Jalal) L) Laaoa) cpala o Jaidy e ldial Gud adail
il aphaiil) Glible ) juin Al cdaalal)

e s oaldl Dlsally Y1 e Jaity adasil) IS 1Y 4l ) 5)LaY) 5aas Lag
e JSa e oS ) ' gl ale st (A eldial) Guall i e Gl ¢ palial)
Liale yualics shal o ST alish o claad) 5 oY)

134ua ‘é.}l.uz e s‘)@jﬁ” gs_\saj\ 1
74



aludly Cilana 5 lae A Jidhy 2y 4l galall Ul G alatill Ay agr Lo
mbiild bl sliael u GVl Gl e oy A JSed) oSy el
568 bl QlSAll Qula ) dala dpeldialy dpudi pailiad 4l Leldal B o)liel
JS Lo sane (3 STy e Aadas Leie JS nplay 1 £ 5aY) (g desane oo B)le
Ner ilig oAV ) 8 s 4llia) (e eia S Olalia Lollas

Gy e i) 0lgSe (o GBIl (e Alle ASaalipay Chaly oo laial (BuS aplatilld
S B aas Lag QY el iyl o cali] S8 adin 5% gl ol
OsSall il Aapy (it WS cAlilaie (psS5Y gd eclisSall o Aalaie V) da s clis
fe Bytia Apaling Alay 050 Jasiyy (sl Guaill Jada AV Lgle (468 Al AT e jall
Gl Caaly (ligSall G Al GBLal) dalial daiiy ey Al dpalad) A5
O Abladl DL b S leas ) Laliy) aillee giie de dald Aiga
Aol LBl 5 Bl

Grill Lalall (ailiadlly Cliedly Cialy lagite o ojliely alasill of oline 13
Gl asllals )y Ao ldia) dinule (e Badiue oy (381 pailad Al 4l ) (Sladll
Jiay Jaaal 13 ol Caun ggd calaliss elal Jlae A& 5 cldaV) dame aa
G sl gl Gmay i o g clen Liling 40 Aasaall Bl ae Jeliy Lagide s
S omde gsd oms cadatll JAh e o asld Gl ige iy il Sl aula)
)l claloy) a6 8 2 gdall Gl Jiae diuhy 3al Al cadanll 3 35l
(ool apulal 5 AEEN aelald lgie Lo cladanll Jah agSolu A ailacy
CBle o pein dsmn Lo lendy o aeSolu Talal b e 1ysa olaaly el S oalll

By B Jens agd @8 3 Va4l 2dke Gui s Cum e latils
Ll OB 8 5RY) s34y hedll lpailads \lialse Lol a5 deldal Lok
Llal ey agle lazly il Gola caladanill Jalas mla 2V ska G Jualal
) gl 8 peSsl

13502 «Gile gage A gl !
75



Sal) cielaind () 5 S balan o) oSa Y aladasll G Thompson (s ' e
iy e bt Gaky o Lpaal e Jaad) 13 Claial S5 13¢5 clgie (madl b
caulid Dl s clllaie Gyl (g lanly da Guilly Animal) gl ae Cailli (A
Olaa ) Lo 13 clggals of elaia) Gu IS e gaaty 4 3LaSU Aalal) dplail) i
AL LT e kil oda cawa adatil) (golayy HUSY) 1 g cadlaal 5 agillag (5uas
gt DloypilSae 5 b o asf dam)lad) Al Cagyhy ilillaie aa a ) CaSll;
IS dgind) lyriall ae sagall ailujles AaDle DA (e AlSiall 028 e calaally
cAdlaal g alg Bl e 4l =

daaa] iay clagibe B ojliiely aalatill peat o Jalatl) (e i L s guin b aldl
bl s R iy Sy il sgia b aliae] Glaleay dslu mllay ¢
Al e laia) palic e g iy L g damal dlal) 4y 250a

S gt LY o ) pald) i) clphill pabaiu) sy WG S
e el s e Laa) el Lpeal e €] 38 A ghaa 3100 ojlic y aanill il gl
DRY G e b eclahanill Jaly agilSole 8 ailaae Y Lnlall cillalsyy) il
Gl Sl dilsill e o Lelda) u ojliely adasill culls ) 3y peal
nlall ) B b szl Guall Jase of an GRlala) 4ty ae adanll Ca
Loaasill Jala ah) dola e

136 G ils gage ca ) il !
76



Bl gl ciaasa 10
Gind 4 cladiiall JlaY) alul) alad 5 jualic 5 Glaaas duhy dlee aald
Jaxdi Al ll dailly Liad 5 3,4l Aoy f adaiall Zailly olgm 1Y) (0 de sana
taalaial) Lgd
Py (Gt aadil) o) Ay DA e dakiiall Ky rdalilall 4pdly 1_10
Oe olelal) e s Al JladY) 250y haliall 5 ljleal) Slgludl iy agd @
Gapbh Aijee Lad 5 bl oSan ) adlly SaYly adlsdll daub agd Pl
cJeatall 3oLl haii g daddiiddl Jlat¥) Jiluss Gilyae g Lo gracall
el Selull eVl apedill PA (e Giagll B8l i dgag 5 clglull 5)la) o
saldll Coslud 5 JlalV) Jaad lad) Gl D) acally Silall ol ol
Gsall die lgdan § hgall Cadanl Jaall Cagyla 5 2l A0 Alglaay unliall
Aalaidl Calaal (3a5 3 aaluy s o Jladll
Ciladlinl 5 clelaall 5 ) olu et 5 dpatl Aliie Lndljind pay @
Aalaiall b dabiaal) Ayanily yyolal)
leaal (e 8158 Lhje 4S5bu pualics cilaasal 3l ddjmae a3 1Al dpudlly 2_10
) gall ¢ aladl YY) sa5 (Al Jalgadl ity ol lglully JY) (a8 are s
5 del@l s o gl e oDl e i Gl 5 JlaiY) ddee ol il
RTENIPIS USi - PRS- M
sle Ysads 48y ST < Cipal) A andamill @il Al aalus Al duadlly 3_10
) Leallaal Alaia) DA e Lgd eV Jeliil) ae s e e luy Lee daadl) 2yl
byilae CuilS g lgm sylall HBYI Cuiad 8 sl L o cdabiiall mllas ae pplaii Y
Al ae Aadaiall dasliil) 5yal) e cadamill Slglad) dulyy Guad L 55yl ye
el a5 jualic a6 DA 0

22011-06-20 o) c(gylay) odaill 5 il dpaiil) Aigan ¢ andaiil) Soludl Aul)s Jana ¢S 2l dea !

77



¢ Asal) GlalEyl Len ind P e 0pa aall ¢ Lawy) 3lee G
paly sl dlee llal Lulayl Lealasinl 248 5 maall 2l Jsuals all¥)y
Al ) GlEl s Jeay) oda Y g dank

casill sl 8 Craall cilSaalin 5 (il e Capill o

13) Wty Galgie¥) ane ol kAl g lag¥) e g lally clallaa) cullul s o

Az lind g

AY] g Anlal) Agalsdl 3 (maall 5l Jal ddgl) s e

e yeaie JC aill (lls sl ciligls) aaas e

Adeadl ol Chaa ) Glasied) o apall Wil oasliill (gl api @

sl 038 e Caallg dpua gl

Geleal) pailiad; 2l allad Jelal dlass ojlicly adlamill Slglud) Jsli 1A
Aabially &l

tJ oL )L Aadigall eandaiil) glad) Ciasaa >

cdaall pdlgy v

Colelall (gl dpadill gl SV

Adaiadly cplaladl 5 abaY) Al Jeall g V0

:Jgh A Laally Aaijal) (pandatil) obad) cfasna >

L) ddee v

salal)l Lladl v/

Aabidl A @bl aia dlee dapla v

:J gL Ay Adaiyal) eadaiil) Sglud) cadaa >

Aalaial) b edatill (Sl Gagday Ll i€l 5yl v/

Fladaid) b el gkl dlee 30 v/

el gage ¢ S ) deal !
78



adl) LA

Aadiiall & adamill Gl gonge of Joill iy Jacdll 138 3 alsls 23 Le DA (10
Lpahanll eVl 8 deleall S 0l e paliall Slad) o) duln DA (e Sy
Leaolall Ahlly 55y 5 delaall 5 2l (s Sl cdlelal 16 ¢ dadaiall Jal
abiaad 5 dabaiall Jala 28l gl Jidad s _alatil] @bl Al e Caagdl 5 claa
ipadill 2l Calaal (38aT 13y Aebiiall 3 Jead) clllie ae B850 Lo oyshis
ki) Calaal,

79



ki) il



) Gilad s ) Juadl)
Aapdl) a1
Ay Al agasn-2
Ayl Aie g aaliaa—3
Aall Alaay) Jdail) qudlui~4
bl a8 Lasdiieial) g5
Ayl 3130 Jaladig asanai—6



 dageali -
Slo unll Glaa) 8 3y Sl el pall 90 Al jall agiall culall Juadl) 138 sl
zeie e DA e o Lleha) 5 daugiall alaill s3la) oal adanll ol (55
By A Slund EOs Aale dniajd Auball Gled Gus ¢ Ll jdy Wagaay Al
sl e
+ Aalad) 4o il
LY Al bl dolull e o il Slaal 4 s Sl malll
dass giall alarl
D Al cilua il
LY Apailly Jaad) (3 Apdlall ggie o jpsll Culaa) 8 )0 dyiy oSl alyll v/
- Jassgiall alac
LY Aally adagll oLyl ggiwe Ao sl Cilaa) 8 50 A Sl alyll v
. Jass giall alar
LY Al Jand) 8 613V (gine o sl Gilaa) (A 550 Ayl malyll v
. Jass giall alal
¢ Auhll die s ¢ A 5 Aiaill asans ¢ Auhall gie aad Juadl) 38 2 LS
G lehal) 5 ¢ APl Ul pen b dedsall dubll sl ol A4S mung
Judal dnlial) dileaal) Gl 5 duhall 3lal by Baa (e oSEI Galll ladas)
Ll el

82



rAgdianal) Aafyall dpagiall sl —

Clea¥) aaay Gl 138 8 i cciall 13g) aiall alal) giall apaaty Ll Loxsy
&V L) Alasall Ly 8 Alestiaal) Jalail) Callads UL pen b Alexionall Lyl
LAl duhyall lbly Jalads (e yen aladll &5 caall die Lo duball Jlase sl

ralibd) aan qullady clgaly mede -

olsie DA Gl rnia bl e e Gl malia Lo dualall Cisad) adiad
Glghall e degane Jududiy a0 laead i Ally Gl 4ot ) deagivn alall
o pSad Al dall ) Ysas Lelilads Leadiyig lgdialy Dloglaall aan (e lgaiy
Al b daa

Al pgda—1
EE P e lpanddiy ARE Ay o Laeluy maaly meie e sl ()
(e Aegana ' iy geialld cinil) ponge il ) Yoeas Aalailly 2l (e degana
G et pies diia A ) deay diad) Jaad S Cullllls el ae il
L dadl e Slaseae dhn of s L] dsea sl ki
il meial e il caulall 4 slaey) & Auhall o3a Calaal (gl
daegis lganh Caags sl pailad waad Gulud o ash meie b5 " ¢ hiasl
A sl e s )8 culsn e elld ) Lo Lilaladily Lesbands Leiaia G 380l
g Ol Gfall) Gans fiags cadlsl) Gl 8 Leds e Cailly dune 3l

Crsaall g lgl DS 8 Bagasey A ke Al o3 A jalshall Jdailly Coagll dlee
2”"" S “

2000 «lee ¢ Y Aadall ¢ 3l )0 cdmalad) Jilgl) acy alal) Candl Gl ¢yl mall 22 (lge
(187/0=) 60 :a

httD//WWWhrm- 6—\}‘):\53‘}“ é}d\ e ‘M‘)ﬁd\ J)\j,d\ ’i)b;\ :u:)mz
12:37 ety Je 2015/05/14 1= group.net/vb/showthread.php?t=22265

83



e ol Glaa) (8 4 Sl il )90 Adjma g medall 18 g L) e Chagdl (S
o gl adel) 3300 gl adatil) gLl (g5
Glaa) A Am Sl malpll 3 paje DA e Alad) i)y meie e aldeY) o8 LS
oAy Aplie duhy chusidl sl 35l gal ebanll Gl g oo il
tduyAl) dgas -2
AU Y el ddaadail) A jall Caaaas
dlan (o padaall 138 (6<h B g Gl aaline paal 4y dalyy 1) Jlaall 12
adlaill 3L e Auhall 28 8 gyl Jlaall juaily cilelaa sac ol <ol
. Jaus siall
Alpusal) ANy ¢byie Aipray Olagie (fany e Ayl S5 Sl Jlaadl 2-2
Adac s SLLal) pen G Lo il doad 0l Jlaally aaiyy Alail) Jlaadl 3-2
o slas Dl cgpid ila 1 el 04 Auhall o iy 8y oo Laiin)
2020 ale
bl s e duball o (8 ogagall Jlaall ) epagadl Jlaadl 4-2
adaill 53l ol adanill Gl e oo el Glaa) 8 Ayl
Lo giall
Al L g adina -3
Calide (po Bjie Abday Jawgiall  adadl) 3L dcsans (e Auhall adine ()5S
3yie 60 Auall izl 385 ¢ BN (e Ailpdic Ao HLaa) 5 Gl aey ¢ Gliaaddl)
%91.25 Ay UL 49 gl i) ag bl 60 ays 2 Sus

84



rAfall Slaay) Jdasl) qudld -4
shialy Al due a8 clla) dalss Jal e daaliad) glasy) @il LaY
& Gsra JLEA) say Auell Clly as Ak i O VY sy byl daa

cdgalie ey Aaadee ddlas) gl aag G clum il las) Al

) Slaay! Jiaill galiy aladinl Leliaty lainy) clly ddny Galll Bl LS
aladiy) A ¢(IBM SPSS Statistics V23) ( acldal) agdall ddlasy) daall
alatinly il A6 Cim ¢ rall aysil) a liball Y dualeall Aglany) cl)lasy)
Al Aslany) s

Sl chlall Jdalall Slay) e KB clldy o W F g S) @bl Jalaa 1-4

bl i
Aliall el o Glua 8 Aalil) Gl aal s FligS W Blay) deles
o palu 5 alaill (8 jeudon g 5 Flig)S ( OSa Cua (ol AT 3asaa)
ol dale drpa GBS e dpadil) Hlod) 5 cadadl) il aleS EV Al eyl
Gl) Jalae ) Al 038 (53555 cpanliall 5 CHLEAY) (e ddlida g5 Cilagy @il
ad adde Gl 4l e cpulaill dalee Liad ey oebiall S laaY) dnd s
(o) dels
D) Al dxpalls s

N-F
o
l+(N—-1D)-7

c<gyasl) dae ¢ N
Clyaall Ll Y Jalas Jasgia i1

http://spss.espaceweb.usherbrooke.ca/pages/interdependance/alpha-de-: s iV adsall oo !
cebae 15:39 el Je 2015/05/12 4 e ¢3Y1 a3 cronbach.php

85


http://spss.espaceweb.usherbrooke.ca/pages/interdependance/alpha-de-cronbach.php
http://spss.espaceweb.usherbrooke.ca/pages/interdependance/alpha-de-cronbach.php

Dl Lualyy gsbuns 4nlill mmy e Guly Galial) o) sy gaall Jalas 2-4

Ll Jaleal a5l

LA BLY) Baa Adyray (mas <l byl 3-4

b3 b daladi) 5 38 ¢ Al Aol unlia aal o)liel i lualdl gl 4-4

ca @yl Al aa Aglatia) (gsiee apasl Al

. obeall Wdas e adll GO (a0 b jeal deladin) 5 N5 g lbmall CiladY) 54

Olaa) A AU culiylaall eyl 13 aladiu) &5 scuidgda (T test) JLid) 6-4

Aed) Jagil) a3 ) aeball Ailian) ANV (e 2SEL L) il s

rabibd) aan A Aadiaal) @l -5

o ) s oSay aalallys clgaladin) Juady ) ails) caliadl (e eie JSU

Oe daald) (S Adbadl @l ada aladiu) Gl aseadl oy canly meie 8 sl
Al ) e adie) Gaald) lé 13gd DU clbla) ) Jsea )

s A asall cufyl3llg collial) 1-5

paddll 4 Jilay dgalse Cilge ik o ab il Jeli Mgl o AL s
(opal palasl AT [ass Gl g el Glaglae uiiey of AL 36
Mg puagall QUL any (e Jsaal]

e ol leally Bl Led 2y Al 3)dliall Ablaall Cnll 1 b Jlaati] 23
sy oLl Sy e ) AL pg el 8y Aubal sda 4 el il
oo Slaslaall any Ao Joeanlly Cindl g s sa i paasal 35LY) any ae Ol
&l LYl S WS (gal jalian e lggle Jpmanll Ginay ) daldy g suasal
sl (B daay nall aaes alaay) ade ALEL) G GLaYl an

o) 2-5

i sana o (gsing Cuny o suasall daplal Bl dall 38 Glany) e 585 &
¢ Jagial) alaill 330 Lgde Cuad ciadl paase Jsn Wy s il hlad) (e
¥ Aoy Wle Jsandl & ) Gleglaal) IS5 colaiul) 130 000 aodind as
A g el AISEY) e Ala) ) Jgeall 848

86



Ayl 318 Julady asaal —6

e Ol laslaely Gl B Sl clany) U A1 clld) pes 8 esalll
i) Al JLeSany Al il Ao Jgeanl) Jad o il

thaalyal) 313 agaai 1-6

oy Loy 48,5 5 a5 el caluyd) il e alaie Yl Ayl 310 apensi &
t A Jganll 8 miage sa LS ¢ DN T LIKERT CuSal Guliie (38 cduyall o3a

Zu.ub.ﬁ\ u.ul,,\la Ql@)é @bﬁ (3)&3-\93‘

Y KN ax sl
3 2 1 da )

P JUllS gliay) Glhle e
(i) oo cumall Jsa Glaglas acay dialdl) Glosbeally (ald i) audl
. oadlaill (ggise 5 cuinll 1 8 Alidie
danie 24 Agle ) 01 (e lhlaad) aimy ¢ caskanil) Gl slagly (lay 1 B andl)
: JUIS alad 3 )
o5 08 )il aaey QL) jglase gl 1(4) Al Jo2a

< aal) i) Aglud) sla

08 A 01 (s JoYl jenadll

16 L& L1 09 o S gadd)
24 & N7 e Gl ) gaall

Aolawy) e alae Yl Galll dlac) e 1 jlaal)

il Alle st L) LAY 8 Jarioss cSlaail) 5 LS bl Gl g LIKERT @t e
&!}AM a;‘)d sz“' Jx d9) Ler’ u.n\:\s..d\ Adlizy g “L!\;,La;‘;” dl;n Lsﬁ :’\mla.a} Qh\ﬂ.ﬁu‘}“ uﬁ daalu.u ‘U'_US:J (Pl )

e dapa e alpeY)
87


http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%D9%8A%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%B3_%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%B1%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%D9%8A%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%B3_%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%B1%D8%AA&action=edit&redlink=1

tdaalpall 3130 3o 2-6

L JSS Ol 40 Aaally s glaal) ¢ LYY 1 AN LY o

Ga JSS Landl LISl dajall ae gl SN cilajall G LlayY) Glas
o Js¥) paall BISH Al Lals) dad caly s Liliaa) 4o LIS gAY 4 cels
IS s pal) we AN ) gaall 30K Aol Jalsi) Ll (0.86) JSS (jlasiaadld 340<0 syl
KN dajall pe Callill emall AK0 daal) Lol L (0.903) s 2 JSS LU
Jsaall 3 miase sa LS cabia L) of i 13 (0.889) ad i JSS (Ll
:Q’Jlﬂ\

Al Aaall aa glaall dlSt) cilaal) cillali)) A8 ghuan gy (5) a8y Jgaall
JsS Olaiadd

A1sl) Al A0Sl daally  glaal)

0. 865 Gilaa) b s Aol el ) Js) saal
3ol sal Jeall dumily ssiwe e sl
(+dons sial) sl

0905 i) g s i Sl gl ) N ganal
suilal gal Ladagl) oLyl siuse o il
(+dons i) sl

0.889* Ean) b 50 A oS eyl ) A gl
Ll ol Jaadl 8 1Y) goime o il
(+dons sial) sl

*(0.01) Wl AV (g gia dis J)3 Lol )

88



:Obiay) Ll 3-6
osdi il e oo AS) Angysisale) o ol Aaiil) Gl aey ad) ¢ L) il sy
O] il b LY i b)) OB o oAl Bl S dagydlly Gyl
Sl Pla e e i) A3 e Lgayysisale) & 5l Lad a UK Lyt axes
Jsaally g S Wl Jalee (DA (o il lafins) S (e a5 38 cAipma i)

Ol B Gl s S Ll Jalae ey (6)

4l ae¥ Cronbach's Alpha Jalzs 4ad (s :(6) ) Jgaa

&S Wl Jalaa HLalatial) Laliial) Slaf
Cronbach's Alpha

0,925 Jo¥) gl

0,923 G gaal)

0,920 EAY | gaall

0,857 Sl Flgs &l Jalaa

& (0.6) V) asll (e ST Flag K Wl delae o a3 Jsaall DA (e
Kypa A Okt o g Al sl Gl o Ju lee gliin) slae aea
il daa e XU B Gald) G5Ss casll S (1) a8y Galdl & g LS asledl)
P Slhdadl) sy pilil) Jolail adaSlas
Asla & dagyhall A dalled Llaael ) Auhall 8l o) it 40y =
Auhall de Jo Gulill Siala oas lghis pea 8 Al

89



Leldaty milill) (ae 1 ualdl) Juadll
) gl Julas -1
alad) ol ) il AdBlia g pae 2
Aafpal) il aaf -3



tgal —
il Al Ul pen 310 DA e Auhall 3l Naie Liaje Juadl) 138 sl
@ Sl bl e aasd s Leie ol Caag) IS Al 5 Al adina e
o2 Camas 288 cdawsgiall adledll 3Bl ol edamll Sl e oo pusll Gl
t DA (e Cangdl 138 (Gaian ) )
G Jeall (& Dmdlall sgine o il Slas) 8 4 Sl bl )0 ddjpre v/
dass giall alall 3350
bl L) giwe o ppsall Glaa) (G An Sl mall 50 A v/
o giall aglall 335LY
G dasll 8 oIV gsie o i) Calaa) 8 3Kl malpd) 0 Adjea v/
o giall alall 5350
oAbl A jaillad iyl dgiall cuall 5 cl)Sl e Gl ade) S
rbad) s giall aladtin) () AdlaYh i) slase o agiblati

91



tpal) il Judasi —1
W i g Loty Calll gl) a8 Al Al Ayl 28l (2 pe Cannall a4 by
Bl UYL ek,
FObia) chle o Adal) A8 clla) Jdas g Gae Yl
ralatinly V) anl) e st DA (e Auall abal Clalails oY1 A e Jlas
5ylal) Aplus o Aglay) Adjeal 3aalsll diwll ( One Sample T test) jlid) v/
S 1)) Wlsine o ol Al 2 o Cee dalag) 38 8 (Cua
O s Babs 5l 0855 (Adsaall t Al e ST Appendll t  Aillaal) Aol
O 8 Aygunall £ Aallaal) dagdll cul€ 1Y) Wlgiae o psiils Y Al 2l
(Al t B
Js10.6 =3/ (1-3) 2l Jshb a3 dus (gylenall bty oluad) Jassgiall v/
ol sal apanll Gl 8 ) Cilaa) 8 o) 5 (ssise il byl
& am s WS WYlaw o diand G Hle IS P e cdangial) il
: Jsaal)
ABdgall Aajd 5 (rbuad) Taugiall ¥ laa gags 1(7) Al Jsaad

3 1232 ca| 232 1,66 5a| 1.66 01 (| Jasiall Jlae

g..al.uai\
i Ao sia Al | Asdjgall dapn

Obaay) ably Jde laldie) Gnlll dlac) (e 1 ylaal)

BALl ! Jard) Lmdla (g gima Ao il Cilaa) B Aol galll 4paaf -1
rdanygiall aglel)
A Janll il (g5ine o pill Slaa) b A sl galll dpaal (55ise (ol
Aplmall clahaiyly dpluall il gial) alasin) ) all) Bl o giall adaill 3350

- (8) Ay dsanll (B mage 4 LS

92



gl ey (6 gies Ciuagl 4 jlaal) culdaiy g dnluad) cillaw giad) :(8) ad) Jsaadl
o giall adadl) 3X5Lal sl Jand) Amdla (g gia o il Gilaa) A A e<il)

3!

0,434483 ) 1244900 . ok ot bl (il aly

A1l el

O
L.

0,544765] 1,51020

6
L.

0,614452| 1,44898

6
L.

s o) Al oam GsSill maln
sl Ll

cleall 8 N ga5 Sl gl
Ol

Al o papndl a8 oSl maly
Jandl iy

Glalady) el Sl )
Al Jaal) duaal s dnlagy)
OUielYL el 3a3 (sSill mal
cshbsll i) e

0,614452 | 1,44898( 3 .- & Rl 5 cpsSill
A gyl

0,35558 1,4617 alall (g)lnal) Cabaiyls bl Jas siall

.SPSS V22 zaliy Jalais Al eyl e alaic Y Canlill slac) (ha : jdaal)

0,528121 1,36735

0,710107 || 1,53061

0,645497 | 1,42857

6

; ; G ; ; ;
b b b

0,735980 1,71429

4

H
=

93



Gsiway Adleiall Ghilall e duhal) dne clla) of B Gl Jsaall DA o
Ciela 28 (171 — 1.24) op siall 13gd dplual)l ilaw giall Canglii dam Jaall dpmilsy
(s Langias LA el il ek (8 salid (Sl el (V) Ayl S
ol W s 1385 ¢(0.43) (@line ilails ¢(1.46) alad) busidll e J8 585 (1.24)
alaill 53sa Janza Jal e 30LLO0 A yygda 8 Jlad jen Lgd 5 g A eSall clysal
IV by dal (e A el ool dpeal lam o 30UV G

Gamdl (s5ine Jon Auhall A bl cililain 8 pamidiall el Uad Jsaall g
iall 138 Gpeal U Ayl Ao 3l las ilgay bl (uSay L s 43088 Jaal

DA ol Taad Cus cglual) Gllangidl) o & ylal) ) Wad Jeaall uly,
chliadl Jon dahyall due oLl s Ccilgas & oldla) dlla oS 554_3\ AVl Gl g
ale (s ol jaill aaead (0.05) (e S ANV ilyginse ale] Janll Bpndla (5 ginay Ailial
Gagill sdag Gadipe OIS &bl die i dgay (e Jead) Daadls sl 5 (s of O
I agdai 5 ¢ Agimall o ady dal e Jeall danils doaal @l 5 ay SEY) s
oyl yins] 5 ealatill Sl aua Jal (e aaleil) diday gat dalad) Gausd
A il plaily) ggima Ao il Giaa) B Auesl) malull dsaaf -2
thugiall asladl) 5 Xluf

Ghabagll Lyl e o puall Cas) b A Sl el deal (ssise Ciiasl
Clahaiyls dpleall cllangal aadinl Gl W o) aleil) s30T o)
(9) & sl B miage 5o LS cdy)lnadll

94



Lanly o sima Ciuagl 4y slaal) cild)adyly dpluad cilbaugial) (9) ad) J gandl
aslail) 3Xilul ol Adigl) elaliY) sgiea o il iaa) B DSl gl
o giall

5!

0,718440| 167347

il LY e 2955 (Sl al s

Al Jaally
alddjand ellaan Ayl gl
Al dagal ehlualy o &Y

0,770965] 1,77551

0,781917| 181633

gnd 32k (B )50 A sSall malall
G Al sl maly
sl g e 8 Jaalls s
zlowy) clhle clew (neSill aly
ol ae
Il sl e a5 (Sl paly
Asgall Jala cluldall  Blal)

0,621333] 1,77551

0,765431] 155102

0,693752] 1,65306

6

0,667516] 1,63265

6

I Y S N
| - -] 0 -] 0 1 -]¢ |

0,790569| 1,71429

{

Jaad) oS
1,6990

.
3

0.47043

alall (5 lmal) Calasyly laal) Jau sial

SPSS v22 zaliyy Jilaigdiall o) e alaie WL Gl dlae) (et jducaal)

Yo

5



Gsiway Adleiall Ghilall e duhal) dne clla) of B Gl Jsaall DA o
s (1.81 —1.55) o sl 13g) Aglual) clauiall Cinglii Cum il o Loy
Lgia oMol ae pleaiy) clile e el maly Hlal)l IV Apall (8 Cels
W s 1385 ¢(0.76) (g)bma hiails (1.69) alall Tasiall e JEI a5 (1.55) (s
eyl DA (e 30 duds 3 (ala il W dg sl cyall o

e L) (sina Jn Ayl due ol Cililatin) 8 Gl cadill Uag Joaall cans
1 Laeal Jon Al A abil s Cleay b ol (aSay L as 4lEs sl
Oo 4 Ladls s cdglall Gllassiall ad b ol ) Wl Jsaall el . paiial
s duhall due alil Sl cilgay 8 cldla) dla oS & af AV Gl DA
gl (0.05) e J AN Glgiae le] adagd) oLany) (ggiay Adlxiall il )l
Uasssie OIS Auhall Aol dgay (o idasl) Ly (s5ime o o ple S5 <l idll
babad) Aiull G a5 Aadagd)l ) elalyl aae e agal AN e dagill odag
s 2y 5 30LY) aie Coad Lo 13 5 duald dlud) 5 dsle el Laly 83U
Q) Glua e bl 3a cidae§ Al Gl gl oy ga )

A Jaad) glal o g gima o il Ean) A Adesil gald) Asaaf -3
thugiall asadl) 5 35Lad

G Jeall o)) (sgine (o il Saa) (B LnsSll bl dpaal (gsie Ciias)

e plmall a1y Aplaal) il giall alasiind U Gaalll Il cdasgiall  agleil) 3350

- (10) &8 Jsanll (8 miase 9o LS

96



gl ey (g gl Ciua gl 4 laal) cildai g dnluad) cillan giadl :(10) a8) J gand
gl aadl) 3Ll ga) Jand) plal e Ao il Giaa) B Al

0554818 [l 1,320530 1) sgina cpunt i€l el
aall 3

I ) s ey

..W L32653) 1o 5.1 selis sl ol
Asgall (80)60 agh

Al lasles

0,647470f 1448981 5 nq) te selus 4w sl by

) Cllea

0.707207 f 1FLAZ9Y ) ) a3l el

Al gl

0,781917 | 1.81633) 4. G oela Ag &l
G ) (e )l OIS

cJazll

oswall Calaaly 2ty

0 43037 § 15026 1 ) gylmall Calasylly iloaal) Jass gial)

SPSS v22 G—“L’J-.’ Jlatg duall oyl e alaie YL Ealll dlae) (et jiaal)

97



1ol gsia dalaidl chlall ce duhall dne b)) of Jasdl sl Jsaall DA (e
& Cela ai (181 —1.32) o el 13gd Aplual) cllangial) Cinglii Cua Jaall
Sl Langiar Jaall oY) ggine e uad GusSEl) el Ll (V) Al
ob W 1385 ¢(0.43) lme Cibails (1.50) alal) lavssiall ya S8 a5 (1.32)
o allal) sagii Lo 138 5 301 5ol Jaadl elal Cpaat 8 sa5 50 L) A il g0
Oe e Aol sysall Gl Al Ay e SuY) Jany Les 138 Ly 3 dagyudl gl

el g alal) ggiall 8 Al cfyslaill Bylie 5 ailaglae a5 45 (g5

Jandl e1al (s siusar Ayl A a8 llain) 8 msdial) ciill Uad Jsaadl s

adis el 138 Gaal Jon Aahall e ol I Cileas (8 il (uSay Lo sa g 40 i
Glisie PA e il Laadls Gam dglunl) Gllasgial) af b o)l ) Wad Jsaal)
Aalaial) ylal) Jsa duhll de ahal jla cilgay 8 cldls) dla oS4 & 4l AVl
O Oy ale (< s cihjial) aand (0.05) (e Sl AV AN il sinne le ] Janll 10 (5 ginay
Dypa o o dadll el Lle S Al die i deas e dead) oldl (55iua
e Gsiue slae) dal o 38 5 a0 Gl P e deall 8 Y 3030 0,

98



) cilpazd jLad) <Ll
t ) dpadl) L) -1
LY Lol Jaall (8 dmdlall (ggiun o jpnil) Gilaa) (850 Sl il -
o sial) gl
siua o il Elaa) (A en L Gl A Sl abdl tHp Adeal) duajdll >
o giall andeil) 33LY Apilly Jasl) 3 dpadlal)
Ladlal) (ggine o el Slaa) (B 50 LSl malll iHy Al Al >
o gial) aalaill 53LLY Apilly Jaadl 3
(2)asia) v giall o J8 el 138 Lo sia 0S5 o) Gang Bpapdll 028 Y v
Lginall (s5iue vie Lilas) Al g1 sig\2< 0.05 ()5S 5 Al test dad o
dpdlall e e duad) 281 clla) dilas @30 cp (11)p8) dsaadl 50,05
Jaall b
ssiwa  Jo) ssaall cfle o Adal) 3 clila) Jlad il 1(11) ady Jgaad)
Jagial) el 50LLY Luudly Jand) B Lmdlal)

_ sy Gyl s
Sig/2 T test Slaad)
el el L)

00010506  dutte] 035558 ) LAOLTN ety b Anhlal ssias

SPSS V23 zaliy ity diall ¢l e alaie YU caaldl dlac) (e 1 jdeaall

Al A ) ) A e 146 &l oles hasgie o) deall Pl e Ll
Jaadl 8 dmdlall (g5iue o suail) Saa) A 50 AsSl gabll o) e 58l
o) LDl V) Gl lia) ) gsall e (ssiuars Ja giall aulail) 33 dunilly
Wlan) A T &ad 5 Gagsial haugiadl go J OIS J¥) Hemall loal) Lasssiall
Eilan) (A 50 A&l malyll diiae IV dpapdll o i 138 0,05 (e B
- dausgial) aglaill B3LLY Apally Jandl 8 Gpedlall ssise oyl

99



1N dpa il jLas)-2
LY Al adagl) L) (gsiue o ull Glaa) (50 Al malll -
Lo sial) aglatl
Gsiua e il Glaa) (B Hen e Gl A oSl mabll Hy Agdaall Al >
o i) aalail) BBLLY Aually Ak gl ¢ L)
syl (gsia Ao usill Eilaa) (B en LSl mabll Hp AL Ll >
o gl adail) 3L Aually ada )
(2)asial busie g JE aad) 138 avgia (6 O ang Al s3a By ¥
Lgiaall gsime e Lilas] Al ol sig\2< 0.05 (15 5 Aullu test dad o 4
el chle o duall bl cilla) dalas il o (12)p8) dsaall 50,05
Salas!
s BN jgaal) cfle o ddal) 28 cilla) Jilas @il 1(12) ad) J g
o gial) agdai) SNLLY Auudlly A3l o Laisy)
Aap| G| gl

Sig/2 T test Okl
438) gl G| oleal

0.00] -4479| ahga| 047043 18990) - ahgh plawy) osins

SPSS V23 zabiy dlais diall ¢ )l e alaie Yl caaldl dlac) (e 1 jdeaall

sle osils Al Al O Gl 1,69 &l oles Lasgie o) Jsaadl DA e Jaadls
LY Al il oLyl ssime o ull Glaa) A s LSl gaball O
Lousgiall o Jaadls 4Bl Zpapdl) SLaa) N psasll ¢ Lanigia (ssivars Janssiall el
@l Libaa) A 5 400 T Aad 5 (g el Jawgial) (e J8 IS GG jsaall sl
owill Glaa) B0 Ay Sl el yall diae 30BN Apydll o i 138 0,05 (e B
o gial) agleill 53LLY Apally kgl oLt ggiue o

100



A dua &Y LIs)-3
LY Ll Jaal) 3 o)V sgie o st Saa) A s A&l galll -
o gial) aylatl)
Gsiua e il Glaa) (B Hs0 el Gl A oSl mabll Hy Agdaall Al >
s i) aaleil) 5BLLY Apilly Jasll 61V
eIV grina o juall Slaa) (8 e Aol maball iHp Al Lpadl >
s siall adeil] 53LLY Aailly Jaal)
(2)asital) Janssiall (e J1 2aall 138 Janie 060 o) an A il 024 iy
Lgiaall gsime e Lilas] Al ol sig\2< 0.05 (15 5 Aullu test dad o 4
cdaall o)) e dual) ol cilila) st 23 G (13)4) Jsaad) 50,05

s QA ) gaal) clle Ao Adal) a8 clila) Judad gilis 1(13) a8, Jgaad)
o gial) antatl) BALLY Auudlly Jandl & o))
o] @Ay Lasd
Sigl2] T test 2 > Glaad)
Al | ladl] bl

0.00| -8001|  ame| 043037 L5026} yay 8 o)) ggiua e
SPSS V23 zabiy dlais diall ¢ )l e alaie WL caaldl dlac) (e 1 jdeaall

O e ostils Anal) i ) ) 1.50 il oles dasgie o Jsaall DA (e Jaadls
adail 33LLY Lol Jeall o)V goine o iyt Eilaa) 3 50 Ay Sl gl ll
aall Bl o) Jaadl GAEN daadl L) ) gl (e ssiuary Tausial
o J8 gl Lilian) Al 5 Al T dad 5 pagsial) bausiall ge J8 OIS Gl saall
Sloowall Gaa) B e A Sl gl Adiae QAN dua @l of 38 0,05
o gial) adeil) 33LGY Aaally Jaad) 3 612V (gt

101



rdalad) A i) il AdBliay (e —2

Slo el Gas) s Aol sl "z e Auhal) aled dalall Lyl
&5 Az il aila daa (e Raalls " Jawgial) aalaill B30 gl andatil) SFglu) (g
Gl 5 Gl e ailally sl Al dpailly (T) Agbaan) ANV 5lia) ) ¢ sall
Aallad) says el (@il lawgially Glan) e Al abil Gillaia) husie om
AW sl (A s s LS Al () deagill o5 Adlany)

sl (g ionn A aiil) ilan] B 99 A€l gralull iy 1(14) ady Jgand
Jagial) adail) Silal gal agdaial)
AN | s giane T dasa| Gbady)| bwgial) | ugiall | aaa | dpadl
Ay il | wlaal | aleall| @B Aal | Al
Jal 0.000|-8.393 48| 0,37163 | 1,5544 2 49 L,
e 4,18
0.01

heall gl e eliyy 1aadl (14) a8y odlel Jsaall Ll bl (Pl e
Lsgiall (e Lol Jal 4l (1.55) aly oy JSS L) Hsaadl o duall due )@Y
owadll Glaa) (8 A oSl alall Gl e oLy 2o HaRally JSS Glanudld gkl
Gl T g a5 Lo Naag cdangiall adaill 33l ol alanll Galull e o
= 135 (0.01) W ANV goise e Wilas) Alay Al dad ay (8.393) il
ipmd up dagll ol gl JElls obindl bl lagial mlal gl Gl
et Glull sgine o yuaill ilas) 8 550 Ay Sl el " AN dalad) Casl
S8 esisl JUia) e %99 (& Al sda e 2SI Ay ¢ s giall agdel) 3300 (5l
Y01 Ay Uasll

102



rdafpal) il aaf _3

M ilaladly o))l Jalat any g w3l e e () Jeasill 23038 Liuhs PlA e
Gl 48 Aghlh)) ABle asay ) Cuals Ally Auball Gliul s DA (e Al
Aglull (ssima ol Slaa) (8 4SOl mabdl s Jsa dmse dilias) ATV
dausgial) aglaill 53LLY dpally @llyy adasil

bl e3all man G due b Al (e lpala Lo s aaall dalad) LIKSY) e DlaY)
aShici A il JW )l ansall el el e Aleliy Aane Bl sy
ol sall sk & S5 Jlad a4l (Sl cagle dbadlaall B)5 piay dussssall
Aansall Glalial 389 opski 5 alaxiy Cplalall gl cadadil) Slglull 4 oSail) Gl
s S oyl Nyse o g Cuian 3 dugall (50 W ey Al Jad cllay Lag
Slo Jany 1S 5 adlaal Jalell 5l (Gaian 38 &I (e 5 4y JaST o dulge g%
Vsl Calaal gias

sl el ly Jeadl 4 Gadlall sl 5 cpsSll o Ay ADle dla o) 5 WS
Op 8 das S 4g @A) Jerdl o oysn Sty Lo Ny cdanll 8 £IY1;
Jaall & Lpmdlall daps 50l ) oSl ol (cpsSill day )Yy ool Jid oY)
Jandl 8 21y adagl) o Laay)

idaladey dakic dules ggd Y] Daatl) Adee G o Liulad LS sl e
Ghads Glaglaa (A Barse Ghuad Glaa) ) aagd (grdall 35l laysna 3y
A Janl) lealaty dliine 5l dlls Cilabial ALG el claladly Sglug Cilleas
LA
Hleaal SN il e Ao gana ) Akl culal) pald s B
sas L o Lebilat dag Auhal) glasiad e Jausiall aleill 33500 cilila) A e _
el Sl e e el Silaa) 8 A Sl bl (g By ADLe
el oY) (gsiane 5 adasl) o L) it 5 Jeall 8 Zadlal 5yl Y las
a1 Al ol e i Eipr (e U Bl 5 et PR o5
dass giall andeil) 335LY Apilly caplanll ololudl 8 pusall Cilaa) (& GasSll 50 s (e

103



eIV giue 5 adagl) o L) 3an 5 Jeall 8 dadlall 50 cVlse g5 e
gl
e hugia IV Aiall 8 Jeadl 8 Aedl)) e o i) Glaa) v
1.46 & a8 s
lea) lon Jassgiag Al Agpal) 8 Jead) 8 eV ggime o sl Eilaa) v
1,50 8
hon hugia A Agya 8 sl clal) e oo sl Gl v
1,69 @ L8 s
Cuaall 4 sgias maal capaill o Lals Lygall Gluwgals Ao sl Gluwge aled
(l badil) 5 LS Lgdloal dsgall (3ia3 (1 digaid (DY) e ¥ léina) Aty
Calaa¥ly i Al hleall culds dlagall Apdal ajlsed) P (e 0K daul) oY
gkl Ll oST Lo 138 ¢ uaiall 138 (add CileDla) (e 4u i Loy Ayl 24l
geatill bl g 0 oSl G g5l
Oe Al ehal Qlel oladl bl gl e ddle dad duhall il cojell
BLYE (Jaadl 8 ol 5 adhy elan) 5 Jaadl 8 Ay 5 addan dlglug 006
g 5 bl aaelanl it 5 Jeall agiumily 3ol 8 Ax il mabull daaal oSN
cdasd) 8 aaelal Ciligine

104



“

Al
s el ) ladly gl lgasla 8 Auball o3 DA e Lla sy
Jal e deesal) Ll Al &Y dgyppaall clllidly Gend) sl ey il all
5 pydaly agilSsle il agihlee 4aall 5 agihdl ypskiiy (pilasall (Sgiue (paad
Cilide AS05a5 Bybun ol (e pgilnd e 5 G (e ppdl Lo ol Al
Fsiall OSaE Jia Tl A8 gsine ol R (sl e Alaalal) o)kl
Al ga o la) Caad e
o opall Glaa) 8 A Sl malll )sn dsa e (Al Adlad) Lialyy
A A el culall Jolo &5 ¢ Jangial) aleill s3lel ) aplanll Golull (g5
S o 8 ool 4 aplall 2 S Jeadl) Wl uhall daaeg J5Y) Sl J gl
el cleadl) e Jaadls  glaall calald) W cCalil) Joadll & adanill gl Syl
ouldll Jeadll W ciuhyall dngiall clehadld aahll Juadl) (anads & Cua ¢ ualalls
Dl il A8l g iy Jilads aje 48
S il amy g Sl Lyl BlA (e dplagl &35 ) duball o3a Glia i g
Go Ul Gy aplan) Al 0S8 4 Welaa s ) cluadl)l albisd A4S
Sl (gsinn o sl Saa) B S ysn Al aaball of el ol s
oed LY o cpsSall Lalsy Al dulull &80l (e dgag ade Y ey o el
Sl il el & Gallds 5 it dsms Gl il
A sl Apally Calisall Calaal (3aiat & 0 oSl dealie Ay WSl a1 g
Sl 5 &l Laage ADle Al adl (i Cua duball Giluca s (3380 58T Lo 12a
Nepibage (1685 Ao LES 5850 A5l Glasssall IS daag e 138 5 ¢ oaatil

il LN g Age ol 4 as 8Ll aliel o Jail) WSy Lba
BTSN

105



tdu)dl) cluag
s Al 5 lgd) il N il e el duhall sda adliln Lo DA (e
das giall alaill 5Ll ol andaiil) G olull (sgie o il Culaa) 8 Ay Sl el )
1406l Cla lls sl 78Y A gane anis (Sa
B e daaie (s S iS00S o 5 oaSil) el 8 salsl) oE v
Lol 3 ol chleay Ciplae 5 laglae gl 5L QLY (gAY
caoby LaS iyl gl
(e liSs Cd (g5 (siane e o (iga dgng By um v
Lo 0 sSiall Cp alansd¥ly (pslall 795 oagun (psSill GBle a8 o Jaall V/
CsSll a1 in g a) dea e sSall 5 o sSiall Cp g cden (e pea
Glelpall o Jiliilly 438 deldal GBle @A 5 Gudlly gelialll 755 GlA e
sl Jala
sl e balily Glacaddl) cilide 8 ahall g s3LIL Alawy) v/
A Sl Aleall 8 agile S
sl adani U lae¥) e An il sBLY1 clalialy Glasds K]V
zabal Gsinal 0sSiall Cuaings Aol dalge ool oSl Sy S Ayl
Glosleall Gady Cnaaly sana Ghleay Bjlae Juasd (o (Sdiyy 4 il
Aesall 5 i) e blag) ety (3 2 1aY) (i (e gl Aias Aaul)
Cilasnsgal) Calite ao LA doay U3y cdusall z)la LSl lyoall e 52k v/
COpsSill Jlaa 8 Alagalls Uigils i) gl
e Jal oo (V) Dley) Jlaw & pilasall (< 4S8 lysy ashati & )58) v/
LAY Clileally algall calise Hlad) ayjudis
Ay oSil) Aleall 85y skt 5 Aas Aansl 35 Jiliag alasind 1) V0
baly) (8 adlun Lo 1aag Ay sSil) Agleall o lgii) aey 50O dpale Gilen mie )58 v/
o] Jeall 4padll

106



LAl



raaball Aaild
dgaed) B3LL e

c peaa Ay caaalall Slall o1da cdpial) ay)ed) )03 ¢ 19966 jale aaaf -1

‘J.U;\ ‘L:'\.:\\“ L.\'.Q<A“ en_g ‘dw‘ k._\d.a)ﬂ\ ‘2006‘.3&? ,.,l ~“ ‘C\J_) ...j .“ _2

.Q.J‘)ﬁ}[\

Gl yall malal) Guagal) ¢ oardaiill 3eUSs Apadl 3lsall 33 ¢ 1997¢JLS o =3
i (Cag o eysily il

¢ A drals ¢ JleeY) lidiie 4 bl Gl 2016 ¢ daae Gsams 56 4
VY eglee ¢ Elalls Al lsall ekl mlay 3Se ¢ 3l

Balall ¢ el KAl Sla ¢ Algall adige G935y ¢ 19906 saled) ae Gl saea =5

. paa
. paa 43)&,\3!\

:\'“’M‘éj‘ EU.M\ ¢ 4“‘;"‘:‘“\” ‘L’m}“j‘ 2\-%-"3} ;"\-J)\J;\ ¢ 20006uﬁaﬂ'" | e 2aal JL,.’LJ =77

e AgSuY)

O il lsd) sl B sl ) 2006 (AW ne ol 2Sla -8
e ALY ¢ pall Biall daalal

plall Al Ale ly il aylgall 3laly Adi 2008 DK dgean ale -9
.deﬁ\ cl.l::cc_i)jﬂ\_j
DA pealea st Jase dippadl Slsdl 5 2004 ¢l Z3a W 2 —10

. paa c'é).és&\ c:\:uulaj\

caa ¢ ayslly aall Ay paal daalad) ¢ 2hEY) 5)) ¢ 1990¢ s Hlaad) ae —11

108



d.\.d\ MLA ¢ LSJ‘J\E“ Jazd) ‘).U.Lﬁ\ L.sﬁ L_LJ)J.!S‘ BI} <1997 ¢ L_al_m C\l‘ﬂ\ RET -12
. paa ¢ Sialdl ¢

el Asllle 2003 Llgud) Bl e o Gl aalall gl de ol ae 13
Apagmad) ¢ aygilly pall Jala yla ¢ 4k ¢ ol Akl aalial

eliall ddjall Galae Sl Alulu o] i€ eyl (1998 ¢ alull e 14

Al ¢ Al d4plailly

AV Adelal ale Jisa  podally capall ¢ 1981¢ lagl ae daae Je 15
Mdyu.d\ cualg)l\ ¢ aalall D\J}H RPE 9 cuw\j

il (ralall Gile phadl g cdaalio 5 oSl sl ) dalig Gle -16
(Osesay (gl a) cngLﬂ\ ) gall ISJ\J;\ ¢ 2010%,’_\.\5\ e aeal desa —-17
. OJJ{).“

¢ ol deldall el Sy ¢ Apdal sl 5 ¢ 2005¢ glaa Lbla sesa —18
O b syl 8 sl JAadll1990 el ilias gaea Gl daae —19
. paa ug)&)lsj\ c:\_\JJaJ\ iagil)

O dgalle s A gy ¢ eliall il ale Gund ¢ 1985¢ dall sl asd) 2 geas =20
Lol g pm e pdills de Liball Aagall

sl la ¢ Gaulailly A lail) A nl) dalaal) 5500 ¢ 2008¢  paill ol deas Ciada 21
. paa 'B)AGS\ ‘Q—J)}:‘M} )ﬁuﬂ

Gl cdmalall Bl slacy alall Gndl Gand ¢ 2000625 2aall e (g3 =22

olee ¢ Y1 Aadall ¢yl

Slall ¢ daadlal) i et Jase doyddl lgall ¢ 2004¢ S gl dgana ilaias =23
. paa c'é).&;&\ c:\:uu\Aj\

109



sl 5 L sliall s Gpddl sl Bl 2000 (sl s Bl ali —24
- Olas

B ¢ ol bl ¢« 2017 pagd by ~ sS3e Slin (558~ dens At 25
. paa c'é).&»w‘ “MIA ¢ Ti)lé;m

110



rcilag i) g Amalad) Jilall @

ol o gl 5 dglaal) il e laa¥) adll ¢ 2009-2008¢ a3yl dall-1
e el 5o laa¥) ale aud il g Laial ale co))5i€0 dagyhl ¢ cplalall  alail
el Ak (g)gie 5AY) daals ¢ elaa¥) aslally slady) aslall 340€

Aala ¢yl ales AalaB®Y] aslel S ¢ ol Gy et Gaad

. bl ¢dnaind chgJ_,lm c_g;?\

Ghylal (gal 4 yndl) Gl jlgall s dailyialy oSl ¢ 2011-2010¢ 3l &l =3
¢ Ao laaV) aglall S ¢ adawill Jaall Gl ale ¢ o))gi€a dagyhal ¢ eyl g A8y

Apasanll BISY) b (ot Gl ¢ gy LgBle s Apadatl) B ¢ ypeaie s 4
A il asles el e and caaitly Jaall il e o yiinnle 3,53 il

Cpila gall ool Cpaen LESTEPRE O] L8 as<all « 2014-2013¢ dann ikl =5
aslall A0S ¢ Ao ldiaW) aglall and (Jacs adati ¢ jiivale 3830 ¢ Amalad) diassally
Ll ¢ 5S¢ et teae dala cdieliiaYly Lol

ans) (el ¢ o) 5i€0 Aagyll 20092000 Ayl 5)aY) 3 sl o)aY)
Sley) 5 Lpulad) aslall LIS Al lially dulausd) alall and ¢ daladl ol

- ihad) daala

111



VLD alall 3ylaY L Al appail) agi ¢ 20076 Spalll Hsaia o oy =7
coalpl e astell Ayl Cayli Faals ¢ iwale Al ASLO, ASLL

Al 33al) (3a8a5 0)% (gyl) 3ysall CapyX Araal 20112010648l daslii —8
astecdlae ¥ 8))3) ¢ o)y5i€a dagylal dalge YL el el suad Ailuall 4y pae Ala Ay

il 3 el dmala ¢ il agle s Aala@BY) o kel IS ¢ il

Aol b aail) Sas) & 4w Sl eyl 50 ¢ 2010-2009¢ Ay Sl =9
5 Al asle 5 Gl Lo ¢ alatilly Jeall il Gle ¢ piiale 5S¢ el
el ¢ Anhid ¢ gysie Aaala ¢ el aglally Al aglall 30 ¢ Lighgla )Y

Chleall skl oy alin el s ¢ 2009¢gpan) deal asms o il 2 —10
coalpl Aia¥) aslall Ay pall Cayli Aaals colysiSa dagyal i) 50l Ll i)
Galadl cale laally 45300 3l s Glubs 2007-2006 ¢ Calyi Gsie —11
¢ (@5ite daals ¢l agle s Al aglall LIS el agle ¢ yiale Al
et ¢ jiula 3)S30 Agpdal) o)lgall dati & sl 50 ¢ 2015-2014 ¢4 e —12
Aaals Agluyly doe i) aslell 1S ¢ due LaiaV) aslall and cdypdd) 3)lgall s
Bl ¢ ol o ¢ suee o spal

toutalgdl)
¢ all Lgmalall Sl ¢ Appill 3ylsall ilallaias anes ¢ 2002 ¢ Cilsaall a1

 peaac Ay S|

112



Qi) e
www .Google . com
t e ST aBgall e Ayl 3))sall 3))a) Ae gana

http://www.hrm-group.net/vb/showthread.php?t=22265

FETP N FEPN|
http://spss.espaceweb.usherbrooke.ca/pages/interdependance/alpha-de-
cronbach.php

oaghill 5 Al Aanll Agae o andatill Glolidl Ay JAde cg)S ) sl —
2011-06-20 ;i) cg;)\q:)!\

Z\é.ij)ﬁ}ﬂ Daadl o

Sl 8 Apid) Slsall A e Jaiailly capall 3 Jidat ¢ 2008 el gl —
.6 2aal) Al s~ lye sl dasla (Caald) Aas Ay

tAguial) Al aalull o

1- Edwin B.flippo , principles of personnel managment 4 th New yourk
,USA, Moraw hill companyinc,1976. P:3.

2- Morineau . M, la construction d’objectifs , innvation dans la
formation des enseignants,LP paris, MEDRA- Formation, 1985, P :
66.

113


http://spss.espaceweb.usherbrooke.ca/pages/interdependance/alpha-de-cronbach.php
http://spss.espaceweb.usherbrooke.ca/pages/interdependance/alpha-de-cronbach.php

td ) A2l Aafpal) Gadle
Sl 4 el Gloa] 8 LSl malull o) paase Auball bl culln
Mo giall alaill BLGY dailly apal)
09 Ayl bl Ja t JE i)l Jsbadll e AlaY) 8 il rdadal) A8
$ Jas i) adeill 33lul ol aatil) Solul) ggine Lo jpsall Silaa) b
sl Gilaa
tob Lo Apra 8 Ayl o2 Cilaal
el b Ladlal) ggiae o pual) ilas) 8 A SO eyl 50 dbjae v/
csiha ol e L) gsiae o sl Chlan) A Sl el yll 52 ddjee v
Jead) 8 eI e o sl laa) 3 &l maball g0 A v/
s adddical) mgdal)
(shasl) il meiall e gyl culadl 8 slae¥) S duhall s3a Calaal (gaian
Eilaa) 8 Al bl s0 (ape DA (e Al Al zeie o alae¥) & LS
oary Al Al dhugid) adedl) 3Bl al ekl ) e ool
Byie Aday Gillaw giall
Al Aasll Slaall
2020 ale (o sles Jul e ¢ aila 1 5edl 04 Auiall oda i jaiu N
Al e
Calide (o Bjie Abday Jawgiall adedll 3NL dcgene (e Auhall adiae
& Cua 33jie 60 Al Caaly 3 g BELYT (e Lilgdie die Al 5 Gl day (liaraddl)
91.25 Ay Wil 49 & lasind iy (Llasiad 60 a5
Al gl aal
bl Calagall gl 5 b el (8 aS Hsn cpsSall of
oS (5l yse o Jsand) Al (Say (oSl DA e
Aabiiall 5 2yl Calaal (Gaian 8 0 sSil) aaluy
Jandl )V aagl) oLty Jaad) & ddlal) sl 5 oSl (g A8 ADe dgay



Oo Al ehal Qlel oladl  olual) ugidl e dle dad duhall mils cojell
LYE (Jaall 8 ol 5 ans clail 5 Jeall 8 Amily 5 adan oliluy (s
&) 5 bl aaeldil 3t 5 Jeall agiumils 32l 8 AisSil el daeal ()6
el G aaelal g
tdu ) Silua gl
B e e (e IS el 05 o oSl wlela il 8 v
Lol 8 aaaelis Gillgas Ciplas 5 laglae psSiall 581 CLSY (g AY
il LS das gl
(s Sy ik (g5 (gsinna e e 5% agag 8y50a vV
Lo cisSiall G ala¥ls (yslaill =gy o35ms (psSill 2Bl 52 s e Jeall v/
CsSl a5y in AT Aea e i sSall 5 Sl G 5 e e pea
Glebpall o JulElly 458 e laal QB @A 5 Gully bl =55 GBI (e
Aaawad)l Jala
sl e balily Glacaddl) cilide 8 ahall g s3LIL Alawy) v/
A Sl Aleall 8 agile S
sl adati U lae¥l e An il sBLY) clalaly; Glawds &1V
zabal Gsinal 0sSiall Cuaings Aol dalge ool oSl Sy S Ayl
Glosleall (paads Cnaaly saa Ahleay Bjlae Juasd (o (Saiyy 4y Sl
Aengall 5 sl e llagl Saiy (53 e13Y) (g (e adpl) ey AL
Cilasnsgal) Calite ao LA doay U3y cdusall z)la LSl lyoall e 52k v/
COpsSll Jlae 8 Alagalls Uisils Al gad) gl
Jeds Jal e NV el dlae (b Gailagal) U 4SS Cyss alati 2158V
LAY Clileally algall calise Hlad) ajudis
Ay oSil) Aleall 85y skt 5 Aas Aansl 35 Jiliag alasind 1) V0
sal) o atliy Lo 13 Ay oSl dglenll ol amy 3L Aple J8lsn mia o158 v/
aged) Jall Zyadl )




Study summary in English:

This study discussed the topic of "The role of training programs in making a
change in the organizational behavior for middle school teachers".

The problem of the study: was the answer to the following main question: Do
the training programs have a role in making a change in the organizational
behavior of middle school teachers?

The study's objectives:

The objectives of this study are to find out the following:
- To know the role of training programs in making a change in motivation at work.
- To Know the role of the training programs in making a change at the level of
employee affiliation.
- To Know the role of training programs in making a change at the level of work
performance.

The method used:

To achieve the objectives of this study, the theoretical aspect was based on the
descriptive analytical approach, and the case study approach was adopted by
presenting the role of training programs in making a change at the level of
organizational behavior among midlle school teachers, as well as a field study of
some midlle schools in the city of Magra.

Timeframe of the study:
The study lasted 04 months: January, February, April and May 2020.

Study population:
The study population consisted of a group of middle school teachers in the city of
Magra from various specialties. Then, a random sample of teachers was selected,
the sample reached 60 individuals. 60 questionnaires were distributed, while 49
questionnaires were retrieved with a percentage of 91.25%.

The most important results of the study:
_ That training has a major role in developing the employee's organizational
capabilities and behavior.
_ Through training, the establishement can obtain an efficient human resource.
_ Training contributes to achieving the goals of the individual and the organization.
_ The existence of a strong relationship between training and the dimensions of
motivation at work, job affiliation and performance at work.
_ The results of the study showed a high value than the average towards most parts of
the study in terms of training, organizational behavior, motivation at work, job
affiliation, and work performance. Because teachers realize the importance of



training programs in increasing their motivation to work, enhancing their job
affiliation and raising their performance levels at work.

Study recommendations:

- | suggest increasing training hours and that the training should be periodically
renewed from tme to time, in order to provide the trained teachers with information,
knowledge and skills to help them perform the job as needed.

- The necessity of having two trainers of the highest level with expertise and
competencies.

- Work to provide an appropriate atmosphere for training full of the spirit of
cooperation and harmony between the trainees among themselves on the one hand,
and between the trainers on the other hand, so that after training, they can create a
spirit of solidarity and team and create strong social relations and reduce conflicts
within the establishement.

-Seek the help of experienced teachers in various especialties and benefit from their
expertise and competencies in the training process.

- Taking into account the teachers’ specializations and needs during the organization
of training courses so the trainer can effectively perform his tasks, and the respond of
the trainee to the training programs and be able to acquire new knowledge and skills,
update previous information, therefore raising the level of performance that reflects
positively on the trainee and the establishement.

- Increase the number of training courses outside the establishement, by concluding
agreements with various establishement and bodies legally authorized and qualified
in the field of training.

-Proposing to organize training sessions for all employees in the field informatics in
order to activate and accelerate the completion of various administrative tasks and
processes.

- Suggesting the use of modern and advanced technological tools in the training
process.

- Proposing to grant material incentives to teachers after the training process ends,
and this contributes in increasing the motivation to work for them.
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SPSS cilaia :(2) ad) alall

Corrélations

gl g saxa2 ) g saaall (Jaa¥

g sanel Corrélation de Pearson 1 679" 673" 865"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 49 49 49 49

g sane2 Corrélation de Pearson 679" 1 684" ,003"

Sig. (bilatérale) 000 000 000

N 49 49 49 49

¢ 523 Corrélation de Pearson 6737 684" 1 ,889"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 49 49 49 49

g saaall_ sVl Corrélation de Pearson 865 ,903" 889" il
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 49 49 49 49

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Statistiques de total des éléments

Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de

I'échelle en I'échelle en | compléete des | Cronbach en

cas de cas de éléments cas de

suppression suppression corrigés suppression

d'un élément | d'un élément de I'élément

dsY sl 4,7560 1,422 ,780 ,925

SAl sl 4,5187 1,169 ,806 ,923

Gl saall 4,7151 1,257 ,795 ,920
Sea¥l g 55 sanall 4,6633 1,243 1,000 ,857




Statistiques sur échantillon unique

N Moyenn Ecart- Erreur
e type standard
moyenne
ol 49 1,24490 ,434483 ,062069
o2 49 1,51020 ,544765 ,077824
>3 49 1,44898 ,614452 ,087779
o4 49 1,36735 ,528121 ,075446
s} 49 1,53061 ,710107 ,101444
6 49 1,42857 ,645497 ,092214
o7 49 1,71429 ,735980 ,105140
8 49 1,44898 ,614452 ,087779
T s 49 1,4617 ,35558 ,05080
1
Statistigues sur échantillon unique
N Moyenn Ecart- Erreur
e type standard
moyenne
¢l 49 1,67347 , 718440 ,102634
g2 49 1,77551 , 770965 ,110138
¢3 49 1,81633 ,781917 ,111702
¢4 49 1,77551 ,621333 ,088762
¢5 49 1,55102 , 765431 ,109347
¢6 49 1,65306 ,693752 ,099107
e7 49 1,63265 ,667516 ,095359
¢8 49 1,71429 ,790569 ,112938
T 49 1,6990 47043 ,06720




Statistiques sur échantillon unique
N Moyenn Ecart- Erreur
e type standard
moyenne
oy 49 1,32653 ,554818 ,079260
<2 49 1,40816 ,536903 ,076700
<3 49 1,32653 ,591177 ,084454
tvi| 49 1,38776 ,492287 ,070327
) 49 1,44898 647470 ,092496
<6 49 1,71429 , 707107 ,101015
o7 49 1,81633 ,781917 ,111702
o8 49 1,59184 ,642857 ,091837
& sanae 49 1,5026 ,43037 ,06148
3
Statistiques sur échantillon unique
N| Moyenne| Ecart-type|lErreur standard
moyenne
1g a4 49 1,4617 ,35558 ,05080
Test sur échantillon unique
Valeur du test =2
T ddl| Sig. (bilatérale) Différence|l Intervalle de confiance 95% de
moyenne la différence
Inférieure Supérieure
1¢ a4  -10,596 48 ,000 -,53827 -,6404 -,4361

Statistiques sur échantillon unique



N| Moyenne| Ecart-type|Erreur standard
moyenne|
2% 54 49 1,6990 ,47043 ,06720
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 2
T ddlf Sig. (bilatérale) Différence|l Intervalle de confiance 95% de
moyenne la différence
Inférieure Supérieure
2 a4 -4,479 48 ,000 -,30102 -,4361 -,1659
Statistiques sur échantillon unique
N| Moyenne| Ecart-type|Erreur standard
moyenne|
3¢ 54 49 1,5026 ,43037 ,06148
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 2
T ddlf Sig. (bilatérale) Différencel Intervalle de confiance 95% de
moyenne la différence
Inférieure Supérieure
3¢ 54 -8,091 48 ,000 -,49745 -,6211 -,3738
Statistiques sur échantillon unique
N| Moyenne| Ecart-type|Erreur standard

moyenne




Saal) g sanall 49 1,5544 ,37163 ,05309
Test sur échantillon unique
Valeur du test =2
t ddl| Sig. (bilatérale) Différence| Intervalle de confiance 95% de
moyenne la différence
Inférieure Supérieure
¥l & sanall -8,393 48 ,000 -, 44558 -,5523 -,3388
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