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 قدمة  : الم
يعتبر الإتصال في لستلف أشكالو  عصب حياة الإنسان الذي لا يستطيع التوقف عن الواصل مع الأخرين  

، الدعلوماتو  وطبقا لذذا فإن الإتصال بشكل عام يدثل العملية التي بدوجبها نقل وتبادل الأفكار، كي يشبع رغباتو
في  فالإتصال على العموم عملية ضرورية، تواصل مع الأخرينفلب يدكن إقامة علبقات إجتماعية بدون إتصال و 

ويعد الإتصال الداخلي ، التعاون فيما بينهمو  الركيزة الأساسية لبناء العلبقات يسودا التفاىم حياتنا اليومية باعتباره
خليا فهو يساعد  نوع من الإتصال الذي برتاج إليو الدؤسسات الإدارية بإعتباره الأساس الذي تبتٌ عليو الدؤسسة دا

الدراقبة كل مايحدث داخل الدؤسسة فهو الذي و  على كيفية تسيتَ الدؤسسات داخليا من خلبل  التنظيم وتسيتَ
فهو يساعد  ، يتحكم في ستَورة العمل من خلبل لستلف الأقسام الإدارية فهو عملية دينامكيية داخل الدنظمة

وكلما كان أسلوب الإتصال ، داخل الدنظمة بتُ لستلف الدوظفتُ التعاونو  على إقامة  علبقات قائمة على التفاىم
الداخلي كفأ كلما أدى ذلك إلذ لصاح الجهاز الإداري في أداء مهمتو وقدرتو على برقيق أىدافو لذلك يلعب 

در العمل بقو  معرفتو حاضرا ومستقبلب الأمر الذي يتيح التفاعل، فتُظاح الدو يضالإتصال الداخلي دورا فعال في  إ
اللبزم لتحقيق معدلات أداء العالية لتحقيق الذدف الدراد الوصول إليو وتبعا لدا يتيحو  الإتصال من لشيزات تساىم 

 بفاعليو في برستُ ورفع مستوى الأداء الوظيفي للموظفتُ داخل الدؤسسة.
وتناولنا من ، دراسةتناولنا في الفصل الأول الإطار الدنهجي لل، فصول ثلبثةولقد تم تقسيم الدراسة إلذ   

، وتناولنا في الفصل الثاني الجانب النظري للدراسة، ت الدنهجية الدتعارف عليها للئلصاز الدراسةواخلبلو الخط
وتناولنا في الفصل الثالث الدراسة  "الأداء الوظيفي، وتناولنا من خلبلو متغتَات الدراسة " الإتصال الداخلي

 ستبان وتطرقنا في  الأختَ إلذ ملخص النتائجلاسة وكذا عرض وبرليل نتائج االديدانية التي أجرينا فيها الدرا
  .ثم ختمت ىذه الدراسة بخابسة الإقتًاحات التي توصلنا إليهاو 
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 الاشكالي  : -1
الأفكار و  إيصال الدعلوماتو  يقوم أساسا على التعبتَ، يعد الاتصال أمرا ضروريا من ضروريات الحياة البشرية

لا يقوم ىذا النشاط إلا ، و استمرار النشاط الانسانيو  تبادل الدعلوماتو  عملية نقلمكان لشا يسهل و  في كل زمان
الاتصال مع بعضهم البعض فلب يدكن و  فمهما تطورت المجتمعات تبقى بحاجة إلذ التواصل، بوجود الأفراد

سودىا التفاىم الإستغناء عليو لأنو ىو الذي يبتٍ العلبقات الإجتماعية فهو المحرك الأساسي لبناء علبقات ي
 والتبادل الدشتًك بينهم.

فالاتصال الداخلي من الدواضيع الأساسية التي لقيت اىتماما كبتَا من طرف أصحاب الدؤسسات أو الدنظمات -
حيث أصبح لرال بحث ودراسة فلب يدكن تأسيس وتسيتَ وقيادة منظمة بدون اتصال فيفضل الاتصال الداخلي 

فالاتصال ، ستمرار في الوجود والبقاء فالدؤسسة تبدأ من الداخل إلذ الخارجلتستطيع الدؤسسة من خلبلو الا
الداخلي في الدؤسسة عندما ينظم على قواعد وأسس تنظيمية يؤدي أصحاب العمل والدوظفتُ مهامهم بطرق 

ة في في ستَورة النشاط التنظيمي من خلبل لستلف الدستويات الادارية الدتمثل أفضل فالاتصال ىو الذي يتحكم
فهو يعمل على التواصل وتبادل الدهام ، فهو عملية حيوية مستمرة للؤفراد داخل الدنظمة، الأقسام والفروع

من فرد إلذ آخر من أجل خلق جو ملبئم يسوده التفاىم والتشارك فيما ، والوظائف وفق نطاق تنظيمي معتُ
 نت الدؤسسة قد حققت أىدافها ونتائجها.فكلما كان الاتصال الداخلي فعال وصادق وذو غاية كلما كا، بينهم

فالآداء الوظيفي يشكل أهمية أساسية لأي مؤسسة فمن خلبل الآداء الذي يؤديو كل الدوظفتُ بطريقة لزكمة 
فكلما كان ، تستطيع الدؤسسة الستَ والاستمرارية في العمل داخل الدنظمة بكفاءة وفاعلية ناجحة، وموضوعية

ساعد ذلك الدوظفتُ على أداء مهامهم فالاتصال الداخلي لكل مؤسسة ىو الذي  الاتصال الداخلي منظم كلما
 يساىم ويؤثر على الآداء الوظيفي للعاملتُ فيها لتصبح قادرة على التطور والتعامل مع كل الدتغتَات الدتوقعة .

تلك إلا عبر فالدؤسسات الأكادمية الجامعية باعتبارىا وحدة اجتماعية ىادفة لاتستطيع برقيق أىدافها 
وىي كذلك من بتُ الدؤسسات ، حلقات مستمرة وحركة دائمة من الاتصالات سواء بطابعها الرسمي أو غتَ الرسمي

التي بررص على ضرورة وجود اتصال داخلي الذي يجعلها تؤدي خدماتها ونشاطها بالصورة اللبزمة داخل لزيطها 
وكلما كان ، جح كلما كان لو دور فعال على الآداء الوظيفيوكلما كان الاتصال الداخلي نا، لكونو عملية إدارية

الاتصال الداخلي بتُ الوحدات الإدارية لزكم ومنسق ومنظم كلما ساعد ذلك على آداء ناجح من قبل الدوظفتُ 
. 
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من خلبل ىذا يدكن القول أن الاتصال الداخلي يلعب دورا ىاما سواء بالنسبة للموظفتُ أو الدؤسسات 
الأساسي لعمل الدؤسسات الأكاديدية أي الجامعية من بتُ الدؤسسات الكبرى التي لاتستطيع الستَورة  لأنو المحرك

 في العمل بدون اتصال بتُ لستلف وحداتها الإدارية ولستلف كلياتها وفروع شعبها .
 / سأحاول من خلبل دراستي الحالية الاجابة على الاشكالية الآتية :1

تخمةين الإداريين بجاةع  ال الماخلي في تحسين الآداء الوظيفي للمسةاالمور الذي يلعبه الاتص -
 ؟المسيل 

 / تساؤلات المراس :2
 قمت بتقسيم الاشكالية الرئيسية إلذ أسئلة فرعية وىي كالآتي : -

 ما مدى مساهمة الاتصال الداخلي في برستُ الآداء الوظيفي للمؤسسات الاكاديدية لجامعة الدسيلة ؟ -1
 قع الاتصال بأكاديدية جامعة الدسيلة وما دوره في برستُ الآداء الوظيفي ؟ما ىو وا -2
 ما ىي أىم قنوات الاتصال الداخلي وما دورىا في برستُ الآداء الوظيفي ؟ -3
 / أسباب اختيار الموضوع :3

 ىناك العديد من الأسباب التي دفعتنا لإختيار ىذا الدوضوع منها أسباب موضوعية وأخرى ذاتية .
 الأسباب الموضوعي  :  -أ

القيام بدراسة أكاديدية  تعتمد على منهجية علمية واضحة تهدف إلذ التعرف على الاتصال الداخلي ودوره  -
 في برستُ الآداء الوظيفي بجامعة الدسيلة .

 معرفة ما إذا كان ىناك إتصال داخلي فعال داخل الجامعة مساهمتو في برستُ الآداء الوظيفي . -
 لعلبقة بتُ الاتصال الداخلي والآداء الوظيفي داخل الدؤسسة الجامعية.توضيح نوع ا -
 الأسباب الذاتي  : -ب

 باعتبار أدرس بزصص اتصال ىذا ما أدى بي إلذ اختيار ىذا الدوضوع . -
 التعرف على التصال داخل الجامعة والدور الذي يلعبو بالنسبة للآداء الوظيفي . -
 لداخلي داخل الدؤسسات الجامعية .معرفة الدور الذي يؤديو الاتصال ا -
 إثراء البحث العلمي . -
 / أهماف المراس  :4

 من خلبل ىذه الدراسة نسعى إلذ برقيق الأىداف التالية :
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 إبراز أهمية الاتصال الداخلي ودوره في برستُ الآداء الوظيفي في الدؤسسات الجامعية . -
 الآداء الوظيفي . معرفة نوع العلبقة القائمة بتُ الدستخدمتُ ودورىا في -
 توضيح دور الاتصال الداخلي في برستُ الآداء الوظيفي في الدؤسسات الجامعية . -
 معرفة أىم وسائل وأساليب الاتصال الداخلي في جامعة الدسيلة . -
 :/أهمي  المراس 5

وره دو  يستوجب موضوع الدراسة أهمية كبتَة في الكشف عن معتٌ الاتصال الداخلي في الدؤسسات الجامعية
ذلك من و  في برستُ الآداء الوظيفي لأنو يدثل أمرا أساسيا بالنسبة للمؤسسة فمن خلبلو تستطيع برقيق أىدافها

، التواصل بتُ لستلف الدستويات الإدارية الدوجودة داخل الجامعة وفق ىيكل تنظيمي معتُو  خلب الاتصال
فكلما كان الاتصال داخل أي مؤسسة منظم وفق ، فالاتصال الداخلي يلعب دورا ىاما في برستُ الآداء الوظيفي

، فعال فالآداء الوظيفي يساعد على ستَورة العمل داخل الدؤسسةو  قوانتُ لزكمة كلما كان الإداء الوظيفي ناجح
بتُ الدوظفتُ كلما ساعد ذلك على الإنسجام و  لستلف الأقسامو  فكلما كان ىناك اتصال بتُ الوحدات الادارية

 التفاىم بتُ العاملتُ داخل الدؤسسة . و  التعاونو  في تأدية العمل
 / ةنهج المراس  : 6
الإجراءات التي تستخدم في الدراسة العلمية للظاىرة أو و  الأدواتو  يعرف الدنهج على أنو لرموعة الطرق -

 الدوضوع .
لظواىر الأنظمة التي تم وضعها من أجل الوصول إلذ حقائق مقبولة حول او  أو تلك المجموعة من القواعد -

 (363ص ، 2018، موضوع الاىتمام من قبل الباحثتُ في لستلف لرالات الدعرفة الإنسانية )الفلبحي
و يعرفو عبد الباسط محمد علي أن : " عبارة الدنهج تشتَ إلذ الطريق الدؤدي إلذ كشف عن الحقيقة بواسطة  -

 تيجة معلومة "بردد عملياتو حتى يصل إلذ نو  طائفة من القواعد تهيمن على ستَ العقل
الخطوات التي يضعها الباحث لدراسة مشكلة و  الإجراءاتو  و يعرفو محمد القريب بأنو : "لرموعة من الأطر -

 (167ص، 2002، معينة ")السيد
و في دراستي اعتمدت على الدنهج الوصفي الذي يعرف على أنو : "الطريقة لوصف الدوضوع الدراد دراستو  -

تصوير النتائج التي يتم التوصل إليها على أشكال رقمية يدكن تفستَىا و  من خلبل منهجية علمية صحيحة
 (308، 2014، ")الدزاىرة
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متابعة دقيقة لظاىرة أو حدث معتُ بطريقة كمية أو و  و يعرف أيضا على انو : " الدنهج الذي يقوم على رصد -
 الدضمونو  دث من حيث المحتةىنوعية في فتًة زمنية معينة أو عدة فتًات من أجل التعرف على الظاىرة أو الح

 (43ص، 2001، تطويره ")عليانو  تعميمها تساعد في فهم الواقعو  الوصول إلذ النتائجو 
دقيقة عن ظاىرة أو و  و يعرف كذلك على أنو : "أسلوب من أساليب التحليل الدرتكز على معلومات كافية -

الحصول على نتائج عملية يتم تفستَىا ذلك من أجل و  موضوع لزددة من خلبل فتًة أة فتًات زمنية معلومة
 (46ص ، 1999، آخرونو  بدا ينسجم مع الدعطيات الفعلية للظاىرة ")عبيداتو  بطريقة موضوعية

 الآداء الوظيفي بجامعة الدسيلةو  و استخدمت ىذا الدنهج أي الدنهج الوصفي من خلبل وصفي للبتصال الداخلي
كذلك التعرف على ماىية الآداء الوظيفي من خلبل و  داخليىذا من خلبل التعرف على ماىية الاتصال الو 

 الجانب النظري للدراسة .
  :/ أدوات المراس  7

البيانات الدستهدفة في البحث و  ىي تلك الوسائل الدختلفة التي يستخدمها الباحث في بصع الدعلومات -
 (203ص ، 2005، ضمن استخدامو لدنهج معتُ )بن مرسلي

سيلة أو الطريقة التي يستطيع بها الباحث حل مشكلتو مهما كانت تلك الأدوات و تعرف كذلك بأنها الو  -
 ( 42ص ، 2017، التي يستعملها الباحث في بحثو بدا يتناسب مع أداة الدشكلة )الدشهداني

التي تعرف على أنها : "وسيلة قائمة و  ىي استمارة استبيانو  في دراستي اعتمدت على أداة بصع البياناتو  / 1
تستخدم و  من لرموعة كبتَة من الأفرادو  عن موضوعات لزددةو  تستخدم لجمع البيانات بطريقة سريعةو  ابذاته

 استمارة الاستبيان كأداة لذذا الغرض "
يحتوي على لرموعة من الأسئلة موجهة إلذ عينة من ، و تعرف أيضا على أنها "عبارة عن شكل مطبوع -

 (335ص، 2015، اف الدراسة ")لصرطةحول موضوع أو موضوعات ترتبط بأىد، الأفراد
الدرتبطة بعضها بالبعض الآخر بشكل و  الاستفسارات الدتنوعةو  و يعرف كذلك بأنو  : "لرموعة من الأسئلة -

الدشكلة التي اختارىا لبحثو")عبد و  يحقق الذدف أو الأىداف التي يسعى إليها الباحث بضوء موضوعو
 ( 353ص، 2004، الحميد

ا : "عبارة عن لرموعة من الأسئلة الدكتوبة التي تعد بقصد الحصول على الدعلومات و تعرف أيضا على أنه -
 (157ص، 1999، أو آراء الدبحوثتُ حول ظاىرة أو موقف معتُ ")قنديلجي
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كذلك باعتبارىا الأداة الأكثر ، و وسبب اختياري أداة الاستبيان كأداة رئيسية ذلك راجع إلذ طبيعة الدراسة
برقيق النتائج الدراد الوصول و  الكشف عن الظاىرة الددروسةو  ات الكافية التي تسمح لنا بالقياسوصولا إلذ الدعطي

 حيث برتوي إستمارة الدراسة على ثلبث لزاور وكل لزور يحتوي على أسئلة تندرج ضمن المحور الرئيسي .، إليها
 الدهنة .، قدمية في العملالأ، الدستوى التعليمي، الجنس، أولا : عرض الدعلومات الشخصية أي العمر

قمنا بصياغة السؤال : ما مدي مساهمة ، و مساهمة الاتصال الداخلي في برستُ الآداء الوظيفي المحور الأول :
 تندرج ضمنو أسئلة فرعية .و  الاتصال الداخلي في برستُ الآداء الوظيفي ؟ .

 قمنا بصياغة السؤال : ، و ستُ الآداء الوظيفيدوره في برو  كان بعنوان : واقع الاتصال الداخلي  المحور الثانيأما 
 تندرج ضمنو أسئلة فرعية .و  ما مدى تواجد الاتصال الداخلي بتُ الدوظفتُ داخل الجامعة ؟

 قمنا بصياغة السؤال :  ، و دورىا في برستُ الآداء الوظيفيو  الأختَ قنوات الاتصال الداخليو  المحور الثالثأما 
تندرج ضمنو أسئلة فرعية . حيث برتوي استمارة و  داخلي داخل الجامعة ؟ .ماىي أىم قنوات الاتصال ال

 سؤال. 18الاستبيان على 
تعتبر ، و التي تعرف بأنها ىي الدساهمة الحسية للظواىرو  في دراستي استعنت بأداة الدلبحظة كأداة مساعدةو  / 2

، 2013، الاجتماعية )مكيو  ظواىر الإنسانيةفي دراسة الو  الدلبحظة الطريقة الأساسية في دراسة الظواىر الطبيعية
 (63ص

و تعرف كذلك على أنها ىي الدلبحظة الدنهجية التي يقوم بها الباحث مستهدفا الكشف عن تفاصيل  -
بتُ الظواىر الأخرى )مصطفى و  العلبقات .........التي يحتمل أن توجد بتُ عناصرىا أو بينهاو  الظواىر

 (63ص ، 2008، عمر
 معرفة نوع الاتصال داخل الجامعةو  ت أداة الدلبحظة كأداة مساعدة من خلبل ملبحظةو كذلك استخدم -

أيضا معرفة نوع الاتصال و  كذلك لزاولة معرفة ىل ىناك تواصل بتُ الدستويات الإدارية داخل الجامعةو 
لدوظفتُ الأكثر استخداما داخل الجامعة باعتبار الاتصال الداخلي ىو الذي يحسن في كفاءة الآداء بتُ ا

 داخل الجامعة .
 عين  المراس  : و  / مجتمع 8
 مجتمع المراس  : -أ

 (71ص، 2004، يعرف لرتمع الدراسة بأنو : "بصيع أفراد الظاىرة الدقصود دراستها " )الحيزان  -
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، 1997، و يعرف كذلك على أنو : "ىو بصيع الوحدات التي يرغب الباحث في دراستها  " )محمد حسن -
 (184ص

 الإداريتُ بجامعة الدسيلة الذين يدثلون لرتمع البحث.و  لرتمع دراستي من الأساتذةو يتشكل  -
 عين  المراس  :  -ب

تعرف العينة على أنها :"ىي فئة بسثل لرتمع البحث أو بصهور البحث أي بصيع مفردات الظاىرة التي  -
مشكلة البحث"  أو بصيع الأفراد أو الأشخاص أو الأشياء التي يكون موضوعها، يدرسها الباحث

 (305ص ، 2002، )دويدري
حالات لزددة يتم اختيارىا و  عن عناصرو  الدعلومات منو  و تعرف كذلك : " ىي طريقة بصع البيانات -

يعمل على برقيق ىدف و  يتناسبو  بدا يخدمو  لرتمع الدراسةو  بأسلوب معتُ من بصيع عناصر مفردات
 (160ص، الدراسة ")ربحي

 التي تعرف كالآتي: و  باختيار العينة القصدية التي تناسبت مع موضوع دراستيو في دراستي الحالية قمت 
، 2010، "ىي العينة التي يختارىا الباحث اختيارا مقصودا بتُ وحدات المجتمع الأصلي " )الدشاقبة -

 (89ص
ض و تعرف كذلك : " ىي العينات التي يتم انتقاء أفرادىا بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا لتوافر بع -

لكون تلك الخصائص ىي من الأمور الذامة بالنسبة للدراسة" ) و  الخصائص في أولئك الأفراد دون غتَىم
 (96ص، عبيدات

 إداري. 30أستاذ و 15أساتذة جامعة الدسيلة الذين كان عددىم و  و تتمثل عينة الدراسة في الإداريتُ -
 تحميم المفاهيم والمصطلحات: -9
 الاتصال الماخلي  -1

 لاحا:تعريفه إصط
الدعلومات اللبزمة  لا تتم العملية الإدارية عن و  /يعرفو فضيل "ليو" بأنو العملية التي تهدف إلذ تدفق البيانات1

 طريق بذميعها ونقلها في لستلف الإبذاىات الصاعدة والأفقية داخل الذيكل التنظيمي .
وب الذي يتم داخل الدنظمة على الدستوى الدكتو  أما إبراىيم أبوعرقوب فيعرفو بأنو الإتصال الإنساني الدنطوق

الجماعي ويسهم في تطوير أساليب العمل وتقوية العلبقات بتُ الدوظفتُ وىو إما إتصالا رسميا  ىابطا و  الفردي
 (.28ص، 2007، مساعد أفقي أو غتَ رسمي  )حجاب
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 رؤسائهم على لستلف الإبذاىاتوفي قاموس الإدارة العامة أورد زكي غوشة بأنو نقل الدعلومات بتُ الدوظفتُ و  -3
 (31ص، 2010، الدستويات الإدارية في الدنظمة )بوحنيةو 
البيانات في صورة حقائق بتُ وحدات و  ففرقة علماء الإدارة بأنو العملية التي تهدف إلذ تدفق الدعلومات-4

عددة داخل الذيكل التنظيمي أفقية عبر مراكز العمل الدتو  الدشروع الدختلفة في لستلف الإبذاىات  ىابطة والصاعدة
 ( .28ص، 2007، للمشروع  )حجاب
 تعريف الإجرائي:

إقامة و  الأقسام الإدارية ويهتم بستَ الدعلوماتو  الإتصال الذي يتم داخل الدؤسسة بتُ لستلف الدستويات  
يستعمل علبقات بتُ الدوظفتُ من أجل برقيق أىداف الدؤسسة وضمان لصاحها وتنو الإتصال داخل الدؤسسة و 

 إتصال مساعد من الدوظفتُ إلذ الددير والإتصال الأفقي.و  إتصال ابط من الددير إلذ الدوظفتُ
الحقائق الإدارية بتُ طرفي و  الأفكارو  الدستمرة لنقل وتبادل الدعلوماتو  باختصار بأنو تلك العملية الذادفة

 الحالية.في دراستنا   توضيحو فهو مانطمح، العملية الإتصالية داخل التنظيم
 الأداء الوظيفي

 تعريفه إصطلاحا: 
، 1986، الدهام الدختلفة التي يتكون منها عملو )عاشورو  قيام الفرد بأنشطة، نعتٍ بو أداء الفرد للعمل

 (.5ص
، 2013، "ويعرف كذلك أنو نتاج جهد معتُ قام ببذلو فرد أو لرموعة لإلصاز عمل معتُ" )منصور الشريف

 (.54ص
 تعريف الإجرائي:

الأداء الوظيفي يشتَ إلذ النشاط الذي يأديو الفرد أي العامل داخل الدؤسسة نتاجا لتفاعل خصائصو مع 
الدهام التي يقوم بها الفرد داخل الدؤسسة وىو الناتج النهائي و  خصائص بيئة العمل أي لزصلة لجميع الأنشطة

 في دراستنا الحالية.  لتوضيحوفهو ما نطمح ، لنشاطو
 اديمي  الجاةعي :المؤسسات الأك

 تعريفها اصطلاحا:
البحث ومنهج شهادات أكادمية خاصة لدن و  تعتبر الجامعة مؤسسة عالية الدستوى غرضها التدريس

عادة   undergroduateإحدى ىذه الشهادات بسنح للمتخرجتُ في الطور دراسات التدرج ، يرتادونها
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 postليا للباحثتُ في طور مابعد التدرج ماتسمى شهادة الليسانس في حتُ تنح الجامعة شهادات عا
groduaton  التي عادة ماتشمل شهادة الداجيستتَ وشهادة الدكتوراهو. 

وكذلك يدكن تعريف الدؤسسة الجامعية على أساس أنها لرتمع مصفر يقوم فيو الأساتذة والطلبة معا   
ومصدر ، تشارك في بناء المجتمعوكذلك تعتبر الجامعة خدمة عامة فهي ، تطور وإستكشاف أفكار، بدناقشة

، الإقتصادي ويقع  على عاتق الجامعة تكوين الإطارات التي برتاجها الدولة ) بومدينو  للتطوير الإجتماعي الثقافي
 (.249ص ، 2016

ومركز بحثي ومنارة للئشعاع ، ويعرفها سعيد إسماعيل على أنها "قبل أن تكون بنيانا ىي مؤسسة  تعليمية  
بل دائم ، بحيث يكون حضريا لايسكنوا ولايستكن، وتدعو إلذ بررك ىذا الدستوى، حضارياتعكس مستوى 

 دائم الفعل... الدؤسسة الجامعية لرتمع بشري تنطبق عليو قواعد التفاعل الإجتماعي التي بركم السلوك، الحركة
 العلبقات في المجتمعات و 

موعة الدعاىد العلمية العالية الدسماة بالكليات  وتعرف الدؤسسات الجامعية ضمن الدعاجم العربية بأنها لر
 (.80ص، 2016، تدرس الآداب الفنون ولستلف العلوم )بوقبرين

 التعريف الإجرائي
التي تهدف إلذ إخراج أشخاص مثقفتُ ذا مستوى و  الكليات الطميةو  الأقسامو  ىي الدؤسسة تضمن الدعاىد

 الوصول إلذ درجات العليا من الثقافة العلمية.و  ة الدعرفةمن أجل زياد، عالر حيث يدرس فيها لستلف العلوم
 دراسات السابقد -10

من أجل توثيق ، الدراسات السابقة إحدى الركائز العلمية التي يدكن أن يستند إليها الباحث في بحثو
الباحث عن  وتساعد الدراسات السابقة، الدعرفة في الدناىج الدتبقية في البحوث الدتشابهة لدراستوو  الدعلومات

الإختيار السليم لبحثو وتعنيو تكرار بحث مشكلبت سابقة ويستطيع الباحث بذنب ماوقع فيو الباحثون الأخرون 
 (.45ص، 2017، من أخطاء )مشهداني

أو ، الرسائل والأطروحات الجامعية في القطر الذي تعيش فيوو  الدقصود بالدراسات السابقة ىي الدراسات
وعليك أن تطلع جيدا من خلبل متابعتك لدوضوع بحثك إن كان سبقك باحث فيها و  لبعيدةالأقطار المجاورة أو ا

 (93ص، 2017، آخرونو  )عيشور
 الدراسة الأولذ:

 برت عنوان إتصال التنظيمي وعلبقتو بالأداء الوظيفي
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 )دراسة ميدانية على العمال الدنفذين بدؤسسة سونلغاز بعنابة (
العلوم الإجتماعية و  : جامعة منتوري لزمود قسنطينة كلية العلوم الإنسانيةمذكرة بزرج لنيل شهادة ماجستتَ

تغطس: السلوك اللتنظيمي وتسيتَ الدوارد البشرية من إعداد الطالبة ، الأرطغونياو  العلوم التًبويةو  قسم علم النفس
 بوعطيط جلبل الدين.

 .2008/2009السنة الجامعية
 أهم النتائج

تنازل بانسياب الدعلومات من الإدارة إلذ العمال سواء عن طريق الدشرف الدباشر على الكشف عن تواجد إتصال ال
 الإعلبنات.و  العمال أو عن طريق الإجتماعات

وجود إتصال صاعد يعتمد العمال فيو على الإتصال بالدشرف الدباشر أو استغلبل الإجتماعات فيصال كل 
مباشرة ويتبتُ من خلبل كل ىذا في مؤسسة البحث نمط  إنشغالاتهم رغم تفضيلهم الإتصال ومقابلة الددير

العمال و  الصاعد طبقا لطبيعة العلبقة بتُ الإدارةو  العمال ىو مزيج بتُ نمط التنازلو  الإتصال المجتمع بتُ الإدارة
 التي التنظيمي العام من أجل برقيق أىداف الدؤسسة.

داء الوظيفي لدى عينة الدراسة إذا وبعد القيام فيما يتعلق بالكشف عن العلبقة بتُ أبعاد الإتصال والأ
 الأداء الوظيفي للعمال التنفيذيتُ.و  بالدعالجة الإنسانية تبتُ وجود علبقة إرتباطية موجبة في الإتصال النازل

 الأداء الوظيفي.و  وجود علبقة موجبة متوسطة بتُ البعد الإتصال الدساعد
الأداء الوظيفى وىذا ماتؤكده قيمة و  تُ الإتصال التنظيميمايوحي إلذ وجود علبقة موجبة متوسطة ب ىذا

ومن خلبل  0.54التي قدرت ب و  الصاعدو  الدتوسط الحسابي لدعاملبت الإرتباط الخاصة ببعدي الإتصال النازل
الأداء و  ىذه النتائج يدكن أن نستنتج أن الفريضة العامة قد حققت من خلبل وجود علبقة بيننا الإتصال التنظيمي

 وظيفي لدى العمال الدنفذين.ال
 الدراسة الثانية

 برت عنوان "واقع تسيتَ الأداء الوظيفي للمورد البشري في الدؤسسة الإقتصادية
"دراسة ميجانية بدركب الدعارف والرافعت "قسنطينة كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التيستَ شعبة تيستَ الدوارد    

 ىروم.عز الدين ، البشرية من إعداد الطالب
 .2007/2008السنة الجامعية 
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 أهم النتائج
الأدوات الكافية لتطبيق الذلية و  كما لايجوز على الوسائل،  لايدتلك الدركب نظام رسمي أو شامل لتيستَ الأداء

 بفعالية.
 لايوجد إىتمام الكافي من جانب الرؤساء في الدركب بدهارسات أداء مرؤوسيهم.

 د من أخطاء التقييم.يرتبط الرؤساء في الدركب العدي
 المراس  الثالث 

الخارجي في مؤسستو نموذج جامعة الجيلبلر بونعاامة بخميس مليانة و  برت عنوان "واقع الإتصال الداخلي
 دراسة الحالة"

المجتمع كلية العلوم و  الإتصال بزمس: وسائئل الإعلبمو  مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً في العلوم الإعلبم
 الإتصال.و  الإنسانية قسم العلوم الإنسانية شعبة علوم الإعلبمو  الإقتصادية

 .2017/2018السنو الجامعية ، بورعة فتيحة، عسنون نصتَة، من إعداد الطالبتتُ
 أههم النتائج

قرارات و  التعليمات وأوامرو  أن العمل الغالب في الجامعة ىو الإتصال الرسمي الذي يتضمن تقديم الدعلوماتى
 الدوظفتُ في  الجامعة موضفو الإتصال الرسمي الصاعد.و  لكل الدسؤولتُ

الرؤساء الدصالح وىذا مايدفعهم غلى الإتصال الشخصي دون اللجوء  و الدور القوي  للئتصال الدباشر بتُ الددير
 إلذ الوسائل الدكتوبة.

 حدات الدختلفة.لصد الإتصال الأفقي حاضرا بنسبة قليلة حيث يتم بتُ الدوظفتُ الدصلحة ولايتعدى إلذ و 
 الإتصال الصاعد يكاد ينعدم من العمال إلذ القمة الذي يعتبر مهما لحسن ستَ الجامعة.

 الدراسة الرابعة
 برت عنوان الإتصال الداخلي في ترشيد قرارات الدؤسسة الجامعية.

 دراسة ميدانية ب: جامعة تبسة.
قسم ، الإجتماعيةو  كلية العلوم الإنسانية،  تبسة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً جامعة العربي التبسي

 الإتصال التخصص: إتصال في التنظيمات من إعداد الطالبة بسمة بوقبرين.و  الإعلبم
 .2015/2016السنة الجامعية
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 أهم النتائج
ومن خلبل الإحصائيات البيانية الدتحصل عليها سابقا إنقسم أن الإتصال بدتوسط البحث كما  صرح 

واتصال فعال حيث ان الدديرين في الإدارة العليا يركزون دائما على الإتصالات الفعالة لشارستها اغلب  الدبحثون ى
 على اعتبار انها أحد العناصر الدهمة في العملية الإدارية.

حيث ، إن الإتصال الإدارة بالعمال مباشرة ةإىتمامها بإقتًاحاتهم يحسن من آدائهم ويزين إخلبصهم في العمل
 الدوظفتُ يؤدي إلذ شعورىم بالدسؤولية وبالتالر يزداد نشاطم ويقومون بأعمالذم بطريقة أفضل وبالتالر إستمراريةبتُ

 نستنتج أن الإتصالات داخل الدؤسسة الجامعية  يؤثر بشكل إيجابي على مردود الفرد.
لقنوات الأمر الذي يعتبر الإتصال الداخلي بدثابة شريان الدؤسسة الذي يوفر الدعلومات اللبزمة كبر لستلف ا

 يسهم في إبزاذ قرارات فعالة.
 يساىم الإتصال الداخلي في تزوير الدوظفتُ بالدعلومات الصادقة والصحيحة عن الدؤسسة.

كما ،  إستخدام الإتصال الصاعد فالدسؤول يأخذ الدعلومات الساعدة ويقررمن فاعلية الإتصال الداخلي
 الرئيس.و   التقارب والتفاىم بتُ الدرؤوسيتُيؤدي ىذا النوع من الإتصال في الدؤسسة إلذ

كما يعتبر الإتصال الرسمي من أكثر أنواع الإتصال إستخداما بالدؤسسة حيث أن تودفق الدعلومات وفق 
 الإتصال النازل يؤثر على اداء الدوظفتُ لدهامهم.

 من خلبل الإطلبععلى الدراسات السابقة ومقارنتها بدراسة الحلة ليتضح مايلي:
 زت دراسات على الأداء الوظيفي وعلبقتو بالإتصال التنظيمي.رك

 دور الإتصال الداخلي في برستُ مردودية الدؤسسة ودوره في تعريف بالدؤسسة بصفة عامة.
 إبراز مكان الإتصال الداخلي ودوره في تفصيل قنوات الإتصال الرسمي وغتَ رسمي لدى العاملتُ.

 ىا بدون إتصال مؤسساتها .لزدات الأداء الوظيفي لا يدكن تصور 
 تبيان دورىا في الدؤسسات الخدماتية.و  تسعى الدراسات الحالية إلذ برديد العناصر السابقة

 / مجالات المراس :11
تقوم أي دراسةة ميدانية على برليل واقع الديدان الذي يجري فيو البحث وبدا أن أي دراسة ميدانية تتطلب 

 ل مكاني وزمتٍ وبشري في في دراستنا كالآتي:برديد لرالاتها الدختلفة من لرا
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 المجال المكاني 11-1
الذي نعتٍ بو النطاق الجغرافي لإجراء الجانب التطبيقي لذذه الدراسة إقتصرت ىذه الدراسة على جامعة 

الجامعة موظفتُ في و  الدسيلة نظرا للقرب الجغرافي وكون الجامعة أدرس فيها ومن بشة الوصول إلذ الدبحوثتُ أساتذة
 وبالتالر سهولة توزيع الإستمارات.

 المجال الزةاني: 11-2
 .2020تم الشروع في إلصاز ىذه الدراسة مع بداية شهر فيفتَي سنة 

 وإنقسمت الدراسة إلذ قسمتُ:
 جانب نظري:

 .2020إلذ نهاية أفريل  2020إستمر البحث فيو من شهر فيفري
 جانب الديداني:

 سبتمبر 21مبر إلذ غاية سبت 13شرع فيو إبتداءا من 
 المجال البشري: 11-3

 أقتصرت الدراسة الحالية في جانبها على العينة متمثلة في الإداريتُ وأساتذة جامعة الدسيلة.
 / نظري  المراس :12
 تعريف النظري : -12-1

لتجربة أو  تعرف النظرية على أنها الدفاىيم: ىي الدفاىيم التي يتوصل إليها الباحث بناءً على الدلبحظة
 (.14ص، 2006، لرموعة بذارب أو حدث أو لرموعة الاحداث ) العبد الله

 النظري  البنائي  الوظيفي : -12-2
تستمد ، نظريات التحليل الوظيفي، بنائية الوظيفية بتسميات عدة: مثل النظريات البنائية الوظيفيةلت اعرف

حيث اىتمت بدراسة كيفية الحفاظ على ، الإجتماعىذه النظرية أصولذا الفكرية العامة من لرموعة علماء 
ومن أمثلة رواد ىذه النظرية " أوجست كونت" "ىربرت سبنسر" ، المجتمعات وعلى الاستقرار الداخلي والبقاء

 "دوركايم".
 وأما عن مفهوم البنائية الوظيفية فهي مركبة من جزئية

 نشطة الدتكررة في المجتمع.وىو مصطلح يشتَ إلذ الطريقة التي تنظم بها  الأ البناء:
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ويشتَ ىذا الدصطلح إلذ مساهمة شكل معتُ من الأنشطة الدتكررة للحفاظ على استقرار المجتمع )  الوظيفي :
 (.37ص، 2012، شلواش
 أساسيات البنائي  الوظيفي : -12-3

النظام من لرموعة  يتكون البناء الاجتماعي من لرموعة أنظمة متًابطة بعضها ببعض بنائياً ووظيفياً ويتكون
 الأنساق.

 يدرس الكل لصل إلذ الجزء. -
 تأكيده على التوازن الاجتماعي  -

وفي نفس السياق يرى اصحاب النظرية الوظيفية أن الوسائل الاتصال أىدافاً وظيفية لزددة تقوم عليها 
مهور أو الدستقبلتُ معينتُ والوسائل الدختلفة التي برمل أيضاً وسائل اتصالية تنقل إلذ الج، الدؤسسات والتنظيمات

 (.39ص، 2012، ولديهم تطلعات كبتَة للدور الوظيفي الذي يجب أن تقوم بو مؤسسة الاتصال ) شلواش
 انتقدادات النظري : -12-4

 بالرغم من الدكانة التي برظى بها النظرية الوظيفية البنائية إلا أنها واجهت العديد الانتقادات أهمها:
أو على التعارض بتُ مكونات النسق وأىدافو العامة وبتُ متطلبات وحاجات ، الصراعأهملت مظاىر الخلل و 

 الأفراد.
 قللت النظرية الوظيفية البنائية من ابعاد الواقع الاجتماعي

، النظر إلذ الوحدة المجتمعية كوحدة كلية وظيفتو العضوية من عدم اتفاق ىذه الرؤية مع مفهوم البناء الاجتماعي
 (53ص، 2010، بالضرورة إلذ تغتَات ) ردافالذي يتعرض 

 :اسقداط النظري  على ةوضوع المراس  -12-5
لقد اختًت ىذه النظرية لكي اسقط الضوء من خلبلذا على الوظيفة التي يؤديها الاتصال الداخلي ودوره 

الوظيفي الذي يجب أن  باعتبار الركيزة الأساسية التي تقوم عليها الجامعة والدور، في رفع وبرستُ الأداء الوظيفي
تقوم بو الدؤسسات من خلبل الاتصال الداخلي بتُ بصيع الوحدات سواء التنظيمية أو الإدارية باعتباره النسق 

 .الاجتماعي الذي يتواجد فيو الأفراد



 

 الثاني الفصل
 

 
 تدهيم 

 المبحث الأول: ةاهي  الإتصال الماخلي.
 لي .المطلب الأول : تعريف الإتصال الماخ

 المطلب الثاني : عناصر الإتصال الماخلي .
 المطلب الثالث : أنواع الإتصال الماخلي.

 المطلب :أساليب الإتصال الماخلي.
 أهماف الإتصال الماخلي.و  المطلب : أهمي 

 المطلب : ةعوقات الإتصال الماخلي.
 خلاص 
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 تدهيم :

سسة داخل لزيطها فهو عبارة عن العمليات يعد الإتصال الداخلي من أىم الوسائل التي تتبعها أي مؤ 
 التنسيق مابتُ الإداراتو  التعاونو  بزلق قوا من التفاىمو  الإدارية التي تنظم العمل داخل الدؤسسةو  الإتصالية

فالاتصال الداخلي يدثل الركيزة ، مستَين وفقا لذيكل تنظيمي معتُ، موظفتُ، الوحدات الدختلفة سواء كان مدراءو 
الجماعات و  إصدار الأوامر بتُ الأفرادو  البياناتو  ذلك يشمل نقل الدعلوماتو   تبتٌ عليها الدؤسسةالأساسية التي

 فاعلية الدؤسسة . و  ىذا ما يدل على لصاحو  ىذا ما يجعل الدؤسسة برقق ما تسعى إليو، التي تنتمي إليها
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 المبحث الأول : ةاهي  الإتصال الماخلي 
 :  عريف الإتصال الماخليالمطلب الأول : ت

مع التطور التكنولوجي الذائل الذي تشهده و  لقد تطور الإتصال الداخلي بتطور المجتمعات الدعاصرة  
 الدارستُ.و  جهات النظر حسب الباحثتُو  المجتمعات الدعاصرة في وقتنا الراىن لصد ىناك تعاريف لستلفة باختلبف

الدكتوب الذي يتم داخل و  لداخلي عبارة عن الإتصال الإنساني الدنطوقفيعرفو "إبراىيم أبو عرقوب ": الإتصال ا
تقوية العلبقات الإجتماعية بتُ و  يسهم في تطوير أساليب العملو  الجماعيو  الدؤسسة على الدستوى الفردي

 (.39ص، 3004، أفقي أو غتَ رسمي)دليو، صاعد، ىابط، كما ىو معروف إما اتصالا رسميا، و الدوظفتُ
سواء كان ذلك بتُ أقسامها أو فروعها ، و داخل نطاقها، و تصال الذي يتم بتُ العاملتُ في الدنشأة_ ىو الإ

 أي يتم داخل الدنظمة سواء على شكل إتصال ىابط أو على شكل أوامر، الدختلفة أو العاملتُ في بصيع مستوياتهم
صاعد من أسفل التنظيم إلذ  تعليمات من أعلى إلذ أسفل التنظيمأو على شكل إتصالو  قراراتو  توجيهاتو 

أو قد تكون على الإتصال الأفقي بتُ الددراء من نفس الدستوى أو رؤساء الأقسام من نفس الدستوى ، أعلبه
 (69ص، 3022، التعاون من أجل أىداف الدنشأة أي الدؤسسة)أبو سمرةو  التشاورو  بقصد التنسيق

 :المطلب الثاني : عناصر العملي  الإتصالي 
 الأفكار بتُ الأفرادو  العملية الإتصالية على لرموعة من العناصر التي من خلبلذا يتم نقل الدعوماتتعتمد    

تتمثل ىذه و  الجماعات من أجل إيصال تلك الدعلومات فلب تتم ىذه العملية إلا بوجود تلك العناصر الأساسيةو 
 العناصر في : 

لديو شخصية و  رصيد معرفي معتُو  يو خبرة مكتسبةلدو  ىو الشخص الذي لديو إدراك معتُ للؤشياء المرسل : .2
أىداف يكون لذا تأثتَا واضحا على ما و  طموحاتو  توقعاتو  حاجاتو  ابذاىاتو  لو رغباتو  بسيزه عن الآخرين
 أفكار يرغب في نقلها إلذ الطرف الآخر.و  لديو من معلومات

 الأفكار إلذ رموز في شكل كلماتو  نيىي الصورة التي تأخذىا لرموعة من الصياغات لتحويل الدعا الرسال  : .3
 ( 55ص، 3008، البريدي، غتَىا )أبو بكرو  حركة الجسم، تعبتَات وجوو  أرقامو  حروفو 

 (:2ص، 3020، ىي عبارة عن الوسيلة التي يتم عبرىا نقل الرسالة أو إرسالذا )الطاق الوسيل  : .4

كيف يستخدم ىذه الدعلومات لفك الرسالة   يعرف، و ىو من يحتاج إلذ الدعلومات التي لدى الدرسل المستقدبل : .5
 الإستجابة لذا حسب توقعات الدرسل .و  لقراءتها أو سماعها
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أي أنها تشتَ إلذ إستجابة ، تشتَ إلذ مرحلة بدء تنفيذ الدستقبل ما قصده الدرسل من الرسالةو  رد الفعل : .6
 (55ص، 3008، فك رموزىا )أبو بكرو  الدرسل إليو بعد تلقي الرسالة

 ب الثالث: أنواع الإتصال الماخلي :المطل
نوع و  قوانتُ بركمو داخل الدنظمةو  إن الإتصال الداخلي ينقسم إلذ لإتصال رسمي الذي يتم وفق قواعد  

آخر الإتصال غتَ الرسمي الذي يتم داخل البناء التنظيمي في لستلف الإبذاىات بطريقة خارجة عن القنوات 
 الرسمية.

الدسارات و  تتبع القنواتو  بو الإتصال الذي يتم في إطار القواعد التي بركم الدنظمةيقصد و الإتصال الرسمي : - أ
 (245ص، :::2، بدوي، التي يحددىا البناء التنظيمي الرسمي )الصديقي

 ىي كالآتي: و  ينقسم الإتصال الرسمي إلذ أربعة أنواعو  
يعتمد على ، و الذيكل التنظيمي للمؤسسة ىوانسياب الدعلومات من الرؤساء إلذ الدرؤوستُ في الإتصال الهابط : .2

لوحات ، صحيفة الدؤسسة، الأحاديث الوجاىية مع الدرؤوستُ، الإجتماعات، قنوات كالدذكرات الداخلية
من ىنا نرى بأن الإتصال الذابط أو النازل يكون و  حديث موجو لكل الدوظفتُ، الدلصقات، الإعلبنات الداخلية

 ليمات تستَ في مسرى واحد .على شكل أوامر أو قرارات أو تع

يعتمد ، و ىو الإتصال أو الرسائل الإتصالية الصاعدة من الدرؤوستُ إلذ رئيس الدؤسسة الإتصال الصاعم : .3
من ىنا نرى أن الإتصال ، و حفلبت، اجتماعات، إقتًاحات، تقارير، شكاوى، على قنوات كإجراءات أو .......

كذلك يعرف و  الأفكار التي تسهم في ابزاذ القرار الإداري الصحيحو  اتالصاعد يساعد على تزويد الإدارة بالدعلوم
 الرؤساء بدا يجري داخل مؤسساتهم عن طريق التقارير الواصلة إليهم من الدرؤوستُ.

ىو تبادل الدعلومات بتُ الأفراد الذين ىم على نفس الدستوى الإداري أو الوحدات الإدارية الإتصال الأفقدي :  .4
فالاتصال الأفقي ، التقارير...إلخ، الرسائل، النقاشات، يعتمد على قنوات كالاجتماعات، و لدنشأةفي الدؤسسة أو ا

 (249ص، :300، الوقت  )أبو عرقوبو  يقلل من الجهدو  في ىذه الحالة يسهل التنسيق بتُ الدوائر الدختلفة

يحقق ىذا و  العمل في الإدارة بصاعاتو  : تشمل ىذه الإتصالات بتُ الدوائر الإتصالات المتقدابل  أو المحوري  .5
يظهر ىذا النوع و  النوع من الإتصالات التفاعلبت الاجتماعية الجارية بتُ لستلف الدستويات في الدنظمة أو الدؤسسة

 ( 54ص، 3020، من الإتصالات في الدنظمات الكبتَة )كاظم لزمود

، توياتها في البناء التنظيمي الرسميمسو  ىو الإتصال الذي يتجاوز الخطوط التنظيمية الإتصال غير الرسمي : - ب
هما و  يضيف "مارش"و "سيمون"في كتابهما الدشهور "الدنظمات"عاملتُ لتشكيل شبكة الإتصال غتَ الرسميةو 
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 إن امتلبك لغة إحتًافية مشتًكةو  فالكفاءة الإتصالية لوسيلة ما بذعلها أكثر استخداما، الإستخدامو  الكفاءة
متعة فمن ثم فإن الأشخاص الذين يدتلكون تلك الأمور و  الإتصال الإكشر كفاءة بذربة متشابهة برملو  خلفيةو 

 (77ص، 3005، ىذا يشكل شبكة إتصال غتَ رسمية)أبو أصبع، و الدشتًكة يديلون لأن يتصلوا ببعضهم

 و من أمثلة الإتصالات غتَ الرسمية نذكر :   
أو عن ، بسنياتهم، و أمنياتهمو  و عن آمالذمما يدور بتُ زملبء العمل من أحاديث عن مشكلبتهم الخاصة أ -

 تستحوذ على تقاليدىم.و  الأحوال العامة التي تستدعي اىتمامهم

 الدديرين في ندواتهم الخاصة من الدعلومات.و  ما ينقل بتُ الرؤساء -

من في حكمهم متخطتُ في ذلك و  التظلمات التي تصل من صغار الدوظفتُ مباشرة إلذ الوزراءو  الشكاوى -
 يات الرئاسية داخل الدؤسسة.الدستو 

سكرتتَيهم التي ترمي في أحيان كثتَة إلذ تعزيز بعض الشحنات و  الأحاديث الخاصة التي تتم بتُ كبار الدديرين -
إلذ خروجهم عن النفسية التي تفرضها عليهم قيود وظائفهم فيما يتعلق و  الإنفعالية عند الدديرين

 (25ص، 3007، بالاتصالات)فهمي

 وسائله :و  بع : أساليب الاتصال الماخليالمطلب الرا
إحداث و  الأفكارو  بالتالر نقل مضمون الرسالة أو الدعلومات، و الدستقبلو  تتم عملية الاتصال بتُ الدرسل  

 تنقسم ىذه الأساليب إلذ نوعتُ : و  إحداث التغيتَ عبر أساليب لستلفةو  الدشاركة في الفكر
 الدتصلو  التي يتم بواسطتها تبادل الدعلومات بتُ الدتصل ىي الوسائلو  الأسلوب الكتابي الرسمي : .2

، 3026، من الوسائل التي يعتمد عليها الأسلوب الكتابي ىي : )السكارنة، و بو في أغلب الدنظمات الحكومية
 (39ص

بجانب ، و مشاكل عملهمو  تساؤلاتهمو  يشجع الدنظمات الدتقدمة عامليها في التعبتَ عن شكواىم الشكاوى : -
 نها تضمن إعطاءىم ردودا على كل تساؤلاتهم خلبل وقت لزدد. ذلك فإ

إخبار الدوظفتُ بالأمور و  نشر الإعلبنات الرسمية للمنظمةو  لوحات الإعلبنات تفيد لوحة الإعلبنات في بث -
 الدهمة.و  العاجلة

نشرات بسس و  يوضع عليها كتيبات، كرفوف الدكتبة،  يدكن للمنظة أن بزصص رفوفا رفوف القدراءة : -
لرموعة من الدعلومات عن سياسات الأفراد مثل : نظام ، الكتيبات، تشمل ىذه النشراتو  موضوعات العاملتُ

 غتَىا .و  نظام التًقية، الحوافز
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 تستخدم لرلة الدؤسسة أو الجريدة كوسيلة لإخبار العاملتُ بها عن الأنشطة التي بذري داخلها مجل  المؤسس  : -
 (77، 76ص، 3005، الأنشطة التي بسس العاملتُ أو الشركة )ماىرسواء بإخبار العاملتُ بها عن و 

فهي عبارة عن ، ىامة للتعرف على ستَورة الأعمال داخل الدؤسسةو  تعد التقارير وسيلة أساسية التقدارير : -
قضايا معينة بزص الدؤسسة و  فالتقارير تعبر عن برليل لدسائل، الدعلومات عن كل قضيةو  ملفات بززين البيانات

 .(258ص، 3028، ركان)ب

 تبادل الدعلومات بتُ الدتصلو  ىو الأسلوب الذي يتم عن طريق نقل الأسلوب الشفهي غير الرسمي : .3
يستخدم ىذا الأسلوب في و  ليس الدكتوب :و  أي عن طريق الكلبم الدنطوق الدسموع، الدستقبل شفوياو 

مباشرة.)أبو و  بطريقة فوريةو  طروحة بوضوحالإجابة عن التساؤلات الدو  تفستَو  الدوضوعات التي برتاج إلذ شرح
 (85ص، 3022، سمرة

 و يعتمد الأسلوب الشفهي على الوسائل التالية :   
من أنظمتها و  كوسيلة لحل الدشاكلو  تقوم الدنظمات باستخدام الدقابلبت لامتصاص مشاعر الغضب المقدابل  : -

 (76ص، 3005، ما يطلق عليو بجماعات الدناقشة الدفتوحة)ماىر

من وسائل الأسلوب و  تعتبر الخطبة من أقدم الأدوات التي يستخدمها الدديرين للقيام بتنفيذ أعمالذم الخطب  : -
 (45ص، 3020، الدؤبسرات)القاضي، الاجتماعات، الندوات، الدكالدات الذاتفية، الشفهي أيضا

إلا أنو يعاب عليو أنو ، صراحةو  أكثرىا سهولةو  الأفكارو  و يعتبر ىذا الأسلوب أقصر الطرق لتبادل الدعلومات
يحتاج ىذه الوسائل أكثر من و  سوء الفهم نظرا للمهام الدباشرة للموظف فهو يستخدمو  يعرض الدعلومات للتحريف

 ( 39ص، 3026، غتَىا)السكارنة
 أهماف الاتصال الماخلي : و  المطلب الخاةس : أهمي 

الدعلومات بتُ بصيع و  حيوية في نقل البياناتو  يةالاتصال الداخلي عملية أساس أهمي  الاتصال الماخلي : .2
الذي و  ىذا ما سنتناولوو  ىذا يدل على أن الاتصال الداخلي لو أهمية كبتَة بالنسبة للمؤسسةو  وحدات الدؤسسة

 يتمثل في : 

 ىذا شيء يتفق عليو الدديريتُ، أقوى أسسهاو  إن الاتصال الداخلي ىو إحدى الدعائم الأساسية للئدارة -
التنظيمية التي تكثر فيها و  في نفس الوقت لصد أن الاتصالات واحدة من القضايا الإدارية، و الباحثتُو  ملونالعاو 

 فلب تقتصر وظيفة الاتصالات على إصدار الأوامر، يرجع ذلك إلذ الطبيعة الدعقدة للئتصالاتو  الدشكلبت
 بل لتؤثر على دوافع العاملتُ، سبالوصول إلذ الذدف المحدد فحو  إعطاء التوجيهات للحصول على الدطلوبو 
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، لضو الإدارة )عبد الوىابو  تكوين وجهات نظرىم لضو أنفسهمو  تشكل علبقاتهم ببعضهمو  مستويات طموحهمو 
 (:ص، 2:89

من أجل أن يحب ، و الوسائل للعمل أكثر لتلبية حاجتوو  و تتمثل أهمية الاتصال الداخلي في منح العامل الرغبة -
تنسق فيما و  إن الفرق الناجحة ىي التي تتواصلو  أهميتو في الدؤسسةو  يعي بالكامل وظيفتو و مدميحس بأنو و  عملو

لأن من ، أكثر الدؤسسات تعتبر أن عمالذا ىم العملبء الأولتُ لديها فهم مستهلكتُ بالنسبة لذاو  بينها للخدمة معا
 (238ص، 3028، خلبلذم تعكس صورة الدؤسسة في لزيطها)بركان

مبادئ علمية و  سلوكاتو  الاتصال الداخلي يعتبر لرموعة من الدمارسات اليومية الماخلي : أهماف الاتصال .3
يعمل الاتصال ، و ىذا عن طريق ضمان ثقة الدوظفتُ فيهاو  تهدف من خلبلو الدؤسسة إلذ كسب رضا بصهورىا

تتمثل ىذه و  عامةبرقيق الأىداف الو  مساعدتهم على فهم الدؤسسةو  الداخلي على خلق الشعور بعضوية الأفراد
 الأىداف في : 

 الدشاركتُ معو في ىذا الدورو  الوسائل التي تساعده على القيام بوو  بالتالر تعريفو بدورهو  توفتَ الدعلومات للفرد -
 الدشاركة في ابزاذ القرار .و  الدكانو  كذلك الوقتو 

خلق فريق عمل و  تُ الأشخاصالتفاعل الدتبادل بو  التنسيقو  إثراءو  يهدف ىذا النوع من الاتصال إلذ تبادل -
برفيزىم لتحقيق أىدافهم التي ىي نفس الأىداف التي و  ىذا عن طريق تعبئة كل الأفرادو  متًابطو  متلبحم متضامن

 التميز.و  قدرتها على الدنافسةو  تضمن إستمرارية الدنظمة

من جهة و  أىدافوما ىي و  كذلك يهدف الاتصال الداخلي إلذ الاجابة على الإشكالية ماذا يريد أن يعرف -
، يجب أن يكون العرض مكيفا، و صورتها التي تريد تقاسمها مع العمالو  مشروعها، أخرى عرض الدؤسسة رسالتها

 (236، 235ص، مستمرا )بركان، منظما

يهدف الاتصال داخل الدؤسسة إلذ تعريف العاملتُ بدا يجري داخل الدؤسسة الأمر الذي يؤدي إلذ زيادة  -
 (46ص، 8::2، ا بينهم )الجميليالثقة فيمو  التفاىم

 يهدف الاتصال الداخلي إلذ إلذ تعريف العاملتُ بدا يجري داخل الدؤسسة الأمر الذي يؤدي إلذ زيادة التفاىم -
 (49ص، 3005، الثقة لشا يعكس على زيادة الإنتاج)الدسوقيو 
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  المطلب السادس : ةعوقات الاتصال الماخلي :
إذ يساعد على فهم الدعلومات داخل ىيكل تنظيمي ، ىام في كل منظمة إن الاتصال الداخلي لو دور  

يدكن حصر و  معتُ إلا أن ىناك العديد من العوامل التي تساىم بشكل سلبي في لصاح الاتصال داخل الدؤسسة
 ىذه الدعيقات أو العوامل كلها فيما يلي : 

 تتمثل في : و  : المعوقات التنظيمي  .2

 الدخطط مع النظام الذيكلي الدطلق .عدم التطابق بتُ التنظيم  -

، لشا يعرض للآداء غتَ الجيد، ىذا لنقص كفاءة الاتصالو  جهل أغلب العمال بتفاصيل الإعمال الدوكلة إليهم -
 قد يكون ىذا نابذا عن عدم معرفة أهميتها للؤعمال الدرتبطة بهم .و 

 الدسؤولية .و  نقص في برديد الدسؤولية لعدم وضوح خطوط السلطة -

يخلط و  لشا يضيف أعباء على السلطات الأعلى، و الأفراد إلذ سلطات أعلى من السلطات الدباشرة لذمتوج -
 أحيانا بعض الأعمال .

 الدعلومات في بصيع الابذاىات .و  عدم وجود قنوات اتصال واضحة تستَ فيها البيانات -

 تتمثل في : و  : الاجتماعي و  المعوقات النفسي  .3

الإدارة في عملية  وضعف الاجتماعية فيهم و  اختلبف العوامل النفسيةو  اتكبر عدد العمال في الدؤسس -
 ىوية متميزة للمؤسسة.و  أو خلق ثقافة، التقريب بينهم

ىو ما يؤدي إلذ و  الصحيح للعملية الاتصالية الحديثة من طرف الإدارة العليا في الدؤسسةو  ضعف الفهم الجيد -
ىو ما يتطابق مع و  الدرتدة من الأسفل لشا يؤدي إلذ انعزال ىذه الإدارةنقص الإىتمام بالدعلومات ، و سوء استغلبلذا

 النوع البتَوقراطي للئدارة.

لدا يتمتع بو من و  الوثائق الدختلفة حسب الشخص الدستعملو  تأويل القراراتو نقص الفهم لدى أفراد الدؤسسة -
 ىذا لجمود اللغة الدستعملة فيها.، و الاجتماعيو  الجانب النفسي

التقارير الرسمية الدساعدة لتزييف الدعلومات لأىداف إخفاء و  غتَ الرسمية في إعداد الوثائقالجماعات  تدخل  -
 (95، 94ص، د.ن، النقص في آداء أو لإظهار ضعف اطلبع الإداة العليا .)عدون

ات  تعكس ىذه الدعوقات عدم وجود قنوات اتصال فعالة ويدكن ابصال ىذه الدعوق المعوقات الميكانيكي  : .4
 كالاتي :
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وىو تعبتَ عن لرموعة العلبقات بتُ بصيع مكوناتو وعليو فان أي بذاىل للمبادئ السليمة  الهيكل التنظيمي : - أ
للتنظيم او خروج عليها سيؤدي ولاشك الذ الاقلبل من فعالية عملية الاتصالات .وبالتالر فان الخروج على تلك 

الفهم بتُ أفراد التنظيم لعدم وضوح الاختصاصات والسلطة الآلية من شانو احداث الكثتَ من التضارب وسوء 
 والدسؤولية .

السبب ىو عدم فاعلية نظام الاتصالات في نظر بعض الدوظفتُ قد لايرجع إلذ عدم  المسؤولي  الوظيفي  : - ب
عليها  إنما إاى غدم وجود وظيفة خاصة بالاتصالات يتعرفو  رغبة كل فرد في الدنظمة في إجراء الاتصالات اللبزمة

 شخص الدسؤول .

خاصة في الدنظمات كبتَة الحجم أن يتباعد الأفراد عن و  بسلي طبيعة العمل التباعم الجسماني بين الأفراد : - ت
نظرا لعدم تأكد الدرسل من قيام ، في ىذه الحالة قد تقل فاعلية عملية الاتصالات، و بعضهم تباعدا جسمانيا

لذلك كلما زاد التفاعل بتُ ، قياس ردزد فعلو ابذاىها، و مها فهما صحيحافهو  الدتلقي باستلبم الرسالة الدرسلة لو
استخداماتها و  الأفراد كلما زاد الاعتماد على الرسائل الكتابية في إرسال الدعلومات على الرغم من مشاكل اللغة

 (208ص، 3022، )سلطان
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 خلاص  :
لا يدكن لأي و  لداخلي وسيلة الذي تقوم عليو أي مؤسسةيتبتُ لنا من خلبل ىذا الفصل بأن الاتصال ا   

بصهورىا الداخلي أي و  التعامل بتُ الدؤسسةو  حيث يسهل التواصل، مؤسسة أن تنشأ بدون اتصال داخلي
الدوظفتُ فمهما كانت الدؤسسة فهي برتاج إلذ الاتصال الداخلي بتُ أعضائها فالاتصال الداخلي ىو الركيزة 

تسيتَىا فهو الذي يجعلها تصل و  الدؤسسة برظى بالقدر الكافي سواء في سياستها أو تنظيمها الأساسية التي بذعل
 البقاء.و  الاستمرارو  إلذ مستوى النجاح

 
. 
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 تدهيم:
 ات لتحقيق تلك الدهامالدهام التي تقوم عليها الدؤسسو  يعتبر الآداء الوظيفي من بتُ أىم العناصر

كما يعبر على ،  فاعلية العمل داخل ىذه الدؤسساتو  باعتباره الدعيار الأساسي الذي يحدد مدى لصاح، الأىدافو 
 فكما كان الآداء الوظيفي ذو كفاءة، فاعلية العمل داخل ىذه الدؤسسات من طرف الأفراد العاملتُ فيهاو  مدى

 الستَورة في العمل .و  داف بأسهل الطرقفاعلية كلما ساعد ذلك على برقيق الأىو 
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 المبحث الأول : ةاهي  الآداء الوظيفي 

 المطلب الأول : تعريف الآداء الوظيفي 

التنظيم الإداري و  يعتبر الآداء الوظيفي من الدوضوعات الأساسية في نظريات السلوك الإداري بشكل عام
 تعددت تعريفات للآداء الوظيفي نذكر منها :  على ىذاو  بشكل خاص لدا يدثلو من أهمية

 يعرف الآداء الوظيفي بأنو تنفيذ الدوظف للؤعمال التي تكلفو بها الدنظمة أو الجهة التي ترتبط  وظيفتو بها. -

إدراك الدور أو الدهام الذي يشتَ إلذ درجة و  و يعرف كذلك بأنو الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات -
 (.29ص، 3020، الدكونة لوظيفة الفرد ) عبدالرزاقبسام الدهام إو  برقيق

 المطلب الثاني : محمدات الآداء الوظيفي 

برقيق و  ىو الأساس في رفع كفاءة الدنظمةو  من أىم عناصر الإنتاج في الدنظمةيعد العنصر الانساني  
فإن الإنسان ، الذام في الدنظمةو  لحقيقيلذلك كان لابد من التأكد الدستمر على أن الإنسان ىو الدورد او  أىدافها

يستخدم ىذه الدوارد ومن ىنا برزت أهمية دراسة الطرق التي يجب على الدنظمة اتباعها و  ينظمو  ىو الذي يخطط
حيث ، لذلك لا بد من دراسة العوامل المحددة لكفاءة الآداء الوظيفي للعاملتُو  لرفع الكفاءة الإنتاجية للعاملتُ

 ىي : و  و إلا نتيجة لمحصلة التفاعل بتُ لزددات رئيسيةأن الآداء ما ى

 دوافعوو  أسلوب تفكتَهو  ىي تشمل كفاءة العامل الدرتبطة بشخصية الفردو  رغبة العاملتُ في العمل : .2
العوامل الدتعلقة و  بالإضافو إلذ ذلك العوامل الدتعلقة بجماعات العمل، و ثقافتوو  درجة تعلموو  حاجاتوو 

 الحضاري للئنسان .و  يبالتكوين الاجتماع

 التدريبو  تشمل ىذه الجوانب اللبزمة لآداء العمل مثل الدستوى التعليميو  قدرة العاملتُ على العمل :  .3
 الدهارات الشخصية للعاملتُ.و 

 (:28ص، 3009، وعادة تصاغ العلبقة بتُ عنصر الرغبة والقدرة في شكل معادلة كالآتي) الصوص

 

 

 حيث كلما زادت الرغبة في العمل مع القدرة على العمل كلما كان العمل أكثر كفاءة 

 

القدرة على 
 العمل 

 الرغبة في
 العمل

الكفاءة في 
 آداء العمل
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 المطلب الثالث : تعريف عملي  تقدييم الآداء الوظيفي 

ى أحد العوامل الدساعدة بشكل كبتَ علو  تعتبر عملية تقييم الآداء من أىم مهام مستَي الدوارد البشرية
 يدكن تعريف عملية تقييم الآداء على النحو التالر : و  التطوير الدؤسسي للمنظمات ىو تقييم آداء العاملتُ

توضيح نتائج  ىذا التقييم فعالية و  بأنو الطريقة الدستخدمة من قبل الدنظمة لدعرفة آداء الدوارد البشرية لديها -
 ( .45ص، 3006، يونيالدوظفتُ لآداء العاملتُ الواجبات الدطلوبة منهم )بس

يتضح من ذلك أن عملية و  تقييمو للتأكد من برقيق الآداء الدستهدفو  تقييم الآداء ىي عملية قياس الآداء -
 (.:43ص، 3004، تقييم الآداء ىي جزء من عملية إدارة الآداء ) زايد

ختَة لتقويم و تعرف أيضا بأنها : عبارة عن مراجعة منظمة لآداء مستخدم لدهمة حيث تستخدم ىذه الأ -
 فعاليتو في الشغل.

فاعلية الفرد الآدائية و  و يدكن أن نعرف التقييم بأنو تلك العملية الدستمرة التي يدكن من خلبلذا برديد مدى كفاءة
 ( .96ص، 3022، )حاروش

 يتطلب تقييم الآداء توافر عدة عناصر من أهمها : و    

 معايتَ مستهدفة لللآداء . -

 وسائل لقياس الآداء . -

 (.378ص، 3025، عبد الحميد، وسائل لدقارنة الآداء الفعلي بالدعايتَ الدستهدفة )عبدفليو -

 ةعايير تقدييم الآداء الوظيفي و  المطلب الرابع : أبعاد

 أولا : أبعاد تقدييم الآداء الوظيفي : 

 ل في : تتمثو  يدكن حصرىا في ثلبتة أبعادو  تهتم عملية التقييم بقياس لستلف جانب آداءات الأفراد

ىي مقدار الطاقة الجسمية أو الفعلية التي يبذلذا الفرد في العمل خلبل فتًة زمنية و  طبيع  الجهم المبذول : - أ
 معينة .

 يعبر الدعيار النوعي على : و  درج  ةطابقد  الجهم المبذول لمواصفات نوعي  ةعين ، و الجودةو  ةستوى المق  - ب

 درجة مطابقة الإنتاج للمواصفات. -

 داء من الأخطاء. درجة خلو الآ -
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 الابتكار في الآداء.و  درجة الإبداع -

 يقصد بو الأسلوب أو الطريقة التي يبذل بها المجهود في العمل .و  نمط الجهم المبذول : - ت

 ىذه الأبعاد الثلبثة بزتلف أهميتها من عمل إلذ آخر . ففي مؤسسة معينة يعتبر الجهد الدبذول ىو الأساس
 يطلب من الدقيمتُ إعطاء ىذا البعد أعلى معامل .و  ييسو متأثرة بهذا البعد :مقاو  بالتالر يكون التقييمو 

ما يقومون عليو يختلف على و  فما ىو الدطلوب من العمال الدنفذين، بزتلف ىذه الأبعاد حسب مستوى العمال
 أو اليدوية، يةكما بزتلف الأعمال الإدارية عن الأعمال التقن،  يختلفان في ذلك على الإطارات أيضا، و الدشرفتُ

 ( .50-:4ص، 3027، تتأثر معايتَ التقييم الإداري بالأسلوب الإداري السائد )بوفلجةو 

 ثانيا : ةعايير تقدييم الآداء الوظيفي 

تعتبر معايتَ تقييم الآداء الوظيفي من الأمور الضرورية التي يجب برديدىا لنجاح نظام تقييم الآداء لأنو 
 من أمثلة ىذه الدعايتَ نذكر : و  لية التقييميشكل الدنطلق الأساسي في عم

القدرة على ، القدرة على ابزاذ القرارات، حجم العمل، نوعية الآداء، الإبداع، الدبادأة، القيادة، معرفة العمل -
 القدرة على حل الدشكلبت .، الابذاىات لضو العمل، القدرة على التنظيم، الاتصال

وبعضها يتعلق ، و من الدلبحظ أن ىذه الدعايتَ أو الجوانب عناصر متنوعة بعضها يتعلق بسلوك الدوظفتُ
 الإلصازات التي يحققها .و  بالنتائج

 ىي : و  و تقييم الآداء يركز على ثلبث عناصر

ر رغم صعوبة قياسو إلا أنو عنصر مهم من عناصو  إن السلوك عنصر مهم من عناصر التقييم السلوك : .2
يساعد في التخطيط للؤنشطة التطويرية الدستقبلية و  التقييم لأنو يضع النتائج الدتحققة في سياقها الحقيقي

 )كالتدريب( للموظف 

تتضمن أدوات التقييم و  سمات الشخص التي بسيزه عن غتَهو  الشخصية ىي لرموع خصائص الشخصي  : .3
ات الدختلفة التي يدتلكها الدوظف لإلصاز القدر و  مدى برمل الضغوط، الدعرفة بالعمل، مثل التعاون

 (.378-376ص ، 3009، الصباغ، الأعمال )درة

في معظم الأحيان و  تعتبر جهود الدوظف التي تتًجم إلذ نتائج جوانب برظى باىتمام الرؤساء النتائج : .4
ثل عدد يدكن التعبتَ عن النتائج في بعض الوظائف في شكل أرقام م، و فإننا نستطيع أن نقيس النتائج
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حجم النتائج المحققة و  في حالات أخرى فإننا يجب أن نصدر حكما ما لدعرفة نوعيةو  الوحدات الدنتجة
 (. 376ص ، 3009، الصباغ، )درة

 طرق تقدييم الآداء الوظيفي و  المطلب الخاةس : خطوات

 ل فيها الكثتَ من القوىخطوات تقييم الآداء الوظيفي : عملية تقييم الآداء الوظيفي عملية معقدة تتداخ أولا :
أن يتبعوا ، و مشرفتُ في إدارة الدوارد البشرية أن يخططوا جيداو  لذا فإن على مقييمي الآداء من رؤساءو  العواملو 

 التي منها : و  وفق الخطوات العامة، خطوات منطقية متسلسلة لكي يتحقق تقييم الآداء

 إستعراض الدتطلبات القانونية. -

 إجراء برليل الوظائف. -

 تطوير آداء التقييم. -

 إختبار الدلبحظتُ )الدقييمتُ(. -

 تدريب الدلبحظتُ )الدقييمتُ( -

 قياس الآداء. -

 تزويد الدوظفتُ بنتائج التقييم. -

 وضع أىداف التقييم في ضوء النتائج. -

 (.373-372ص ، 3009، الصباغ، منح الثناء أو الجزاء نتيجة تقييم الآداء)درة -

 ثانيا : طرق تقدييم الآداء

حجم الدنظمة و  يعتمد استخدام أي طريقة حسب أىداف، و العديد من الطرق لتقييم الآداء الوظيفي ىناك
 ومن ىذه الطرق نذكر : ، بالإضافة إاى الإمكانيات الدتاحة

، ...إلخ  )بسيوني، الأحداث الجوىرية، طريقة التًتيب، مقياس إعطاء الدرجات، طريقة التوزيع الإجباري -
 التي اعتمدىا الكثتَ من الباحثتُ ىي :و  رق الأكثر استخدامامن الط، و (47ص، 3006

تشبو ىذه الطريقة طريقة توزيع علبمات لرتمع احصائي على منحتٌ وفيما و  طريقة التوزيع الإجباري : -
يطلب الذ الدقيم أن يقييم عددا من الدوظفتُ وفق توزيع اجباري يقوم بتقسيمو الذ لرموعات على النحو 

 التالر:

 عة الأولذ )لرموعة الرديئتُ(المجمو  -
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 المجموعة الثانية )لرموعة الدتوسطتُ( -

 المجموعة الثالثة)لزموعة الأعلى من الدتوسط( -

 (.276ص، 3009، الصباغ، المجموعة الرابعة)لرموعة الدمتازين( )درة -

 المطلب السادس: أهماف وأهمي  تقدييم الآداء

 أولا: أهماف تقدييم الآداء الوظيفي

م الآداء الوظيفي بصفة عامة تسعى لصالح كل من الدنظمة والعاملتُ لشا يجعلها تساير إن أىداف تقيي
عملها لضو الكفاءة والفعالية وذلك من خلبل ما يسعى إليو تقييم الآداء داخل الدؤسسة ويدكن حصر أىداف 

 تقييم الآداء التي تتمثل في :

 ترقيتهم وتولر مناصب قيادية أعلى يكشف تقييم الآداء عن قدرات العاملتُ واقتًاح امكانية  .2

يفيد تقييم الآداء التخطيط الدوارد البشرية في الدنظمة فهو يشكل آداة مراجعة لددى توفر موارد بشرية  .3
 معينة بدؤىلبت معينة واقتًاح احلبل موارد بشرية أخرى لزلها.

داء وأوضاع العاملتُ في الدنظمة يزود تقييم الآداء مسؤولر إدارات الدوارد البشرية بدعلومات واقعية عن الآ .4
لشا يعتبر نقاط انطلبق لإجراء دراسات ميدانية تطبيقية تتناول أوضاع العاملتُ ومشكلبتهم ومستقبل 

 الدنظمة نفسها.

 يدثل تقييم الآداء أداة اتصال بتُ العاملتُ من جهة وبتُ رؤسائهم من جهة أخرى .5

وارد البشرية بدؤشرات تنبؤ لعمليات الإختيار والتعيتُ في يسهم تقييم الآداء في تزويد مسؤولر ادارات الد .6
 (.378-376ص ، 3009، الصباغ، الدنظمة )درة

الدساعدة في برديد سياسات التًقية أو النقل أو الفصل أو الدكافئة أو غتَ ذلك من الحوافز أو العقوبات  .7
 (.378ص، 3025، عبد الحميد، ) عبد فليو

 الوظيفي  ثانيا : أهمي  تقدييم الآداء

يدثل تقييم الآداء مطلبا منشودا وىدفا مقصودا تسعى الدنظمات الدعاصرة إلذ تأمينو بشكل فاعل بوصفو 
وىناك العديد من الباحثتُ أكدوا على ىذه الأهمية من خلبل ، لرسدا لدا تم إلصازه لشا يشكل مبررا لطرح أهميتو

 ي في:إبداء وجهة نظرىم وتتمثل أهمية تقييم الآداء الوظيف

 تعيتُ العاملتُ من ذوي الكفاءة .و  الددخل الذي يدكن الدنظمة من اختيار .2
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يفصح عن الصيغة القانونية لأهمية تقييم الآداء باعتبارىا منظما للواجبات مثلها ىي متًبصا لطبيعة  .3
الأنشطة أي أن تقييم الآداء يدثل الرافد الدنظمي الذي يدعم الدوارد البشرية مثل ، الإمتيازاتو  الحقوق
 الدكافآت.و  التنقلو  كالتًقية،  القرارية

الأكثر و  إمكانياتهمو  بدا يقودىم إلذ تطوير قدراتهمو  تفرد عملية تقيم الآداء فرص الدافعية لدى العاملتُ .4
 إثارة رغباتهم ابذاه العمل.

ط أنظار يتضح لشا تقدم أن أهمية تقييم الآداء يلعب دورا حيويا في أغلب الدنظمات .......أصبحت لز
ىذا ما يقر على دورىا على و  فهي الراصد لحيوية الأفراد مثلما ىي الدوجو للقرارات الإدارية، الإدارات العليا

 أي أنها الضابط لشتى القرارات الدتعلقة بالدوارد البشرية أي أن عملية التقييم ىي جوىر القرارات، الدستوى الدنظمي
 (.98-95ص، 3025، الدغذي لذا )صالحو 
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 خلاص  : 

يعتبر الآداء الوظيفي نتاج لدا تقوم بو أي مؤسسة في بصيع القطاعات الدختلفة فهو يدثل عنصر تفاعل 
فهو يعبر عن لرهود الفرد داخلها من خلبل آدائو ، الدؤسسة مع بيئتها الداخلية أي مع الدوظف داخل الدؤسسة

كفاءة و  تبار الآداء الوظيفي الدعيار الأساسي الذي يحدد لصاحللوظيفة أي نتيجة الفرد لعملو داخل الدؤسسة باع
 .الدؤسسات
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 التعريف بالمؤسس المطلب الأول:
 التعريف بالدؤسسة الجامعية "محمد بوضياف بالدسيلة":-أ

ثم في ، من خلبل فتح معهد للتعليم العالر في الديكانيك 1985أنشأت جامعة ولاية الدسيلة في عام 
 قنيات الحضرية.ثم فتح معهد الذندسة الددنية ومعهد الت  1985عام

 23و مع أربع كليات، أصبحت جامعة 2001أما في عام ، أصبحت مركز جامعي 1992وفي عام 
 قسما.

معهدين وثلبثة وعشرون لسبرا للبحث معتمد من طرف وزارة التعليم ، حاليا يوجد بالجامعة سبع كليات
 البحث العلمي.و  العالر

 موظفا من متعاقدين ودائمتُ. 1265يقدر عدد الدوظفتُ بالجامعة حاليا حوالر 
 لسطط تنظيمي للمؤسسة: جامعة محمد بوضياف-ب
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 المطلب الثاني: مخطط تنظيمي لجاةع  المسيل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 رئيس الجامعة

لعلوم كلية ا
 الاقتصادية

كلية العلوم  كلية الأداب واللغات
الانسانية 
 والاجتماعية

كلية الحقوق ووالعلوم 
 السياسية.

العلوم  عميد كلية
 الاقتصادية

 الأداب عميد كلية
 واللغات  

عميد كلية العلوم  
 الانسانية والاجتماعية

 عميد كلية 
 والعلومو  الحقوق

 السياسية

رئيس قسم 
 ادالاقتص

رئيس قسم 
 الاداب

رئيس القسم 
 أداب 

رئيس قسم اللغات 
 الأجنبية

رئيس قسم 
 التاريخ

 رئيس قسم العلوم الجتماعية

 والاتصال رئيس قسم الاعلبم

رئيس قسم بكلية 
 الحقوق

رئيس قسم العلوم 
 السياسية.
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 يدثل :العينة حسب العمر (1الجمول رقم )
 النسبة التكرار العمر

 %00 00 سنة 25أقل من 
 %8.88 04 سنة 30إلذ  25من 
 %75.55 34 سنة 45إلذ  30من 

 %15.55 07 سنة 45أكثر من 
من خلبل ىذا الجدول يبتُ لنا  توزيع الدستجوبتُ حسب متغتَ العمر وبالنظر إلذ تكرارات أفراد عينة 

سنة الذي بلغ  45إلذ  30نلبحظ أن الفئة العمرية السائدة ىي من ، فردا 45البالغ عددىم ابصالا و  الدراسة
بالدئة وىي ما بتُ العمر الطويل التي تتمتع بو  74.55دا والتي بلغت نسبة تواجدىا بالجامعة فر  34عددىا 

أفراد بنسبة  4سنة بلغ عددىا  30إلذ  25في حتُ أن فئة أقل من ، الجامعة بالنسبة للموظفتُ داخل الجامعة
وذلك ربدا يعود إلذ الخبرة ومؤىل  بالدئة وىذا راجع إلذ أن الجامعة تعتمد على فئات العمرية طويلة العمر 8.88
 .العملي

 يدثل : العينة حسب الجنس  (2الجمول رقم )
 النسبة  التكرار الجنس
 %57.77 26 أنثى 
 %42.22 19 ذكر

من خلبل ىذا الجدول يبتُ لنا توزيع الدستجوبتُ حسب متغتَ والجنس وبالنظر إلذ أفراد عينة الدراسة 
، فرد 45حسب متغتَ الجنس وبالنظر إلذ أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إبصالا  والذي يبتُ توزيع الدستجوبتُ

بالدئة في 57.77فرد يدثلون فئة الاناث بنسبة  26حيث لصد أن ، نلبحظ طغيان فئة الاناث على فئة الذكور
ف نوعا من العزوف بالدئة وىذا راجع إلذ النشاط الاداري يعر  42.22فردا يدثل فئة الذكور بنسبة  19حتُ لصد 

لدى فئة الذكور وىذا راجع إلذ أن العنصر  فئة إناث أصبح يحتل مناصب الشغل في عصرنا الراىن وراجع ذلك 
 ربدا إلذ ضرورة العمل الدرأة من متطلبات الحياة اليومية
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 يدثل : العينة حسب الدستوى التعليمي  (03الجمول رقم )
 النسبة التكرار الدستوى التعليمي

 %20 09 ثانوي أو أقل
 %13.33 06 بكالوريا 
 %13.33 06 ليسانس

 %20 09 ماستً
 %33.33 15 دكتوراه فما فوق

وبالنظر إلذ تكرارات ، من خلبل ىذا الجدول الذي يبتُ لنا توزيع الدستجوبتُ حسب الدستوى التعليمي
 33.33دا يدثلون فئة دكتوراه فما فوق بنسبة فر  15فردا نلبحظ أن  45أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إبصالا 

أفراد يدثلون مستوى الثانوي أو أقل بنسبة بلغت  9بالدئة في حتُ 20أفراد يدثلون فئة ماستً بنسبة  90بالدئة و
بالدئة وىذا يؤكد على أن أغلبية الدوظفتُ في الجامعة  13.33أفراد يدثلون ليسانس بنسبة  6بالدئة في حتُ 20

بالدئة يدثلون أقل فئة في التوظيف نظرا  13.33دكتوراه فما فوق أي مستوى بكالوريا بنسبة ذات مستوى 
لدتطلبات الوظيفة في الجامعة فهي بإعتبارىا مؤسسة من بتُ الدؤسسات الكبرى التي برتاج إلذ مستوى عالر في 

  برقيق أىدافهاالتوظيف من أجل امتلبكها العامل البشري مؤىل يضمن لذها استمرارىا ولصاحها في
 يدثل : العينة حسب الأقدمية في العمل  (04الجمول رقم )
 النسبة  التكرار  سنوات العمل 
 %00 00 أقل من سنة 
 %6.66 03 سنوات 05من سنة إلذ 

 %46.66 21 سنوات  10سنوات إلذ  05من 
 %46.66 21 سنوات 10أكثر من 

نا توزيع الدستجوبتُ حسب متغتَ الأقدمية في العمل وبالنظر والذي يبتُ ل، من خلبل الجدول الدبتُ أعلبه
فردا نلبحظ أن عدد الأفراد الذين تفوق الأقدمية الدهنية لديهم  45إلذ تكرارات أفراد العينة الدراسية والبالغ إبصالا 

إلذ  5من  بالدئة في حتُ عدد الأفراد الذين تتًاوح الأقدمية لديهم 46.66فرد بنسبة  21سنوات 10أكثر من 
 سنوات. 10
سنوات  5بالدئة في حتُ عدد الأفراد الذين تتًاوح الأقدمية لديهم من سنة إلذ  46.66فرد بنسبة قدرات  21
بالدئة وىي خبرة بسيطة وىذا يدل بأن فئة الدوظفتُ داخل الجامعة ىي الفئة الغالبة التي 6.66أفراد بنسبة  3ىم 
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لجامعة تعتمد على الفئات ذو الأقدمية من أجل برستُ ورفع مستوى بالدئة وىذا يدل على أن ا46.66قدرت 
 التفاعل فيما بينهم.و  التعاونو  وىذا من خلبل وجود نظام فعال للبتصال بالجامعة، الأداء

 يدثل : العينة حسب الدهنة  (05الجمول رقم )
 النسبة التكرار  الدهنة 
 %33.33 15 أستاذ 
 %66.66 30 إداري

والذي يبتُ توزيع الدستجوبتُ حسب متغتَ الدهنة أو الدنصب نلبحظ أن عدد ، لجدول أعلبهمن خلبل ا  
فردا نلبحظ أن عدد الأفراد الذين يشغلون منصب إداري قدر ب:  45أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إبصالا 

دا بنسبة قدرات ب فر  15بالدئة أما الأفراد الذين يشغلون منصب أستاذ قدر ب:  66.66فردا بنسبة  30
بالدئة ىذا يبتُ طغيان فئة الإداريتُ على فئة الأساتذة  ومن خلبل إجابات أفراد العينة نلبحظ من بينهم 33.33

 أفراد يشغلون كلب الدنصبتُ أي إداري وأستاذ في نفس الوقت 6
 يدثل : مدى مساهمة الاتصال الداخلي في برستُ الآداء الوظيفي (06الجمول رقم )

 النسبة التكرار وىالدست
 %46.66 21 جيد

 %46.66 21 متوسط
 %6.66 03 ضعيف

نلبحظ أن  01من خلبل الجدول الدبتُ أعلبه والذي يدثل توزيع اجابات الدستجوبتُ على السؤال رقم 
 بسثلت المجموعة الأولذ في، فردا قد انقسمت إلذ ثلبث لرموعات 45إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم 

فردا بنسبة مئوية بلغت  21بالبديل "جيد" وقد بلغ عددىم  01الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤال رقم 
فردا بنسبة  21بالدئة أما المجموعة الثانية فتمثل الذين كانت إجابتهم على العبارة متوسط وبلغ عددىم  46.66

ألأفراد الذين كانت إجابتهم على العبارة ضعيف وبلغ بالدئة أما المجموعة الثالثة فتمثل  46.66مئوية قدرات 
بالدئة ىذا يدل على أن الاتصال الداخلي يساىم في برستُ الأداء 6.66أفراد بنسبة مئوية قدرات ب  3عددىم 

بالدئة يؤكد على أن مساهمة  6.66الوظيفي بشكل جيد ومتوسط لأنها بسثل أعلى نسبة وأقل نسبة قدرت ب 
 .في برستُ الأداء الوظيفي بشكل ضعيفالاتصال الداخلي 
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 يدثل :تأثتَ الاتصال الداخلي على كفاءة الدوظفتُ( 07الجمول رقم )
 النسبة التكرار الإجابة 

 %82.22 37 نعم 
 %17.77 08 لا

والبالغ عددىم  02من خلبل الجدول الدبتُ أعلبه والذي يبتُ توزيع إجابات الدستجوبتُ على السؤال رقم 
فردا قد انقسمت إلذ لرموعتتُ بسثلت المجموعة الأولذ في الدستجوبتُ الذين بسحورت إجاباتهم على  45 إبصالا

بالدئة وىم أجابو على أن  82022فردا بنسبة مئوية قدرات ب 37بالبديل "نعم " والبالغ عددىم  2السؤال رقم 
ن يساىم في تقوية العلبقات بتُ الدوظفتُ ىناك تأثتَ للبتصال الداخلي على كفاءة الدوظفتُ من خلبل تبريرىم أ

أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا ، وزيادة مردودية العمل والتنسيق الجيد في العمل
بالدئة من خلبل تبريرىم من يساىم على كفاءة الدوظف 17.77أفراد بنسبة  8السؤال بالبديل لا والبالغ عددىم 

أفراد عللت بالعبارة  3و أجابت بدلا عللت بالعبارة أن العامل الدادي وحده يزيد من كفاءة الدوظفمفردات  3
 أن العواقب الدعنوية ىي التي تساىم على كفاءة الدوظف ومفردتتُ عللت بالعبارة الثالثة التًقية في الرتبة.

علما أن ىناك مفردات عللت  02 مفردة عللت بالعبارة 20و 01مفردة عللت بالعبارة  26الاجابة بنعم : 
 الاجابة بنعم بكلب العبارتتُ

 03مفردتتُ بالعبارة و  02مفردات بالعبارة  03و 01مفردات عللت بالعبارة  03الاجابة ب لا : 
 يدثل :إمكانية التقليل من عوائق الاتصال الداخلي  (08الجمول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة 
 %82.22 37 نعم 

 %17.77 08 لا
نلبحظ أن  03من خلبل الجدول الدبتُ أعلبه والذي يبتُ توزيع إجابات الدستجوبتُ على السؤال رقم 

بسثلت المجموعة الأولذ في ، فردا قد إنقسمت إلذ لرموعتتُ 45إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إبصالا 
فردا بنسبة مئوية بلغت  37نعم " وقد بلغ عددىم بالبديل " 03الأفراد الذين بسحورت إجابتهم على السؤال رقم 

وبسثلت المجموعة الثانية في الأفراد الذين بسحورت ، بالدئة أجابو أنو يدكن تقليل من عوائق الاتصال 82.22
بالدئة من خلبل  17.77أفراد بنسبة مئوية بلغت  8بالبديل لا وقد بلغ عددىم  03إجابتهم على السؤال رقم 

 نو  لا بسكن التقليل من عوائق الاتصال وذلك نظرا لعوائق تنظيمية وتقنية واجتماعية داخل الجامعة.إقرارىم  على أ
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 يدثل : إمكانية وجود صعوبات في العملية الاتصالية داخل الجامعة (09الجمول رقم )
 النسبة التكرار الإجابة

 %73.33 33 نعم
 %26.66 12 لا

نلبحظ أن  04ي يبتُ توزيع إجابات الدستجوبتُ على السؤال رقم من خلبل الجدول الدبتُ أعلبه والذ
بسثلت المجموعة الأولذ في ، فردا قد انقسمت إلذ لرموعتتُ 45إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إبصالا 
ت فردا بنسبة قدرا 33بالبديل" نعم " وقد بلغ عددىم  03الأفراد الذين بسحورت إجابتهم على السؤال رقم 

مفردة بنعم على ما نوع الصعوبات أجابوا بالعبارة الأولذ أن الصعوبات   15بالدئة من خلبل إجابة  73.33
أفراد  9و مفردة أجابوا بعبارة عدم التأىيل الكافي للموظفتُ 16و تتمثل في التباين في الدستوى الرتب الوظيفة

المجموعة الثانية في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على  وبسثلت، أجابوا بالعبارة لزدودية الدستوى الدعرفي للموظف
بالدئة من خلبل إجاباتهم  أنو  26.66فردا الذين قدرت نسبة  12بالبديل "لا "وقد بلغ عددىم  0السؤال رقم 

لا توجد صعوبات في العملية الاتصالية داخل الجامعة من خلبل كيفية التواصل مع الأخرين واحتًامهم وتقديرىم 
 كيفية التبادل الأفكار والدعلومات معهم.و 

مفردات  09و 02مفردة عللت بالعبارة  16و 01مفردة عللت بالعبارة رقم  15في حالة الاجابة بنعم :
 03عللت بالعبارة 
 يدثل : مدى تواجد الاتصال الداخلي الدوظفتُ داخل الجامعة  (10الجمول رقم )

 النسبة التكرار  الددى 
 %13.33 06 كبتَ 

 %82.22 37 متوسط
 %4.44 02 ضعيف

نلبحظ أن  01من خلبل الجدول الدبتُ أعلبه والذي يبتُ توزيع إجابات الدستجوبتُ على السؤال رقم 
بسثلت المجموعة ، فردا قد انقسمت إلذ ثلبث لرموعات 45إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إبصالا 

أفراد بنسبة مئوية  6بالبديل "كبتَ" والبالغ عددىم  01اباتهم على السؤال رقم الأولذ في الأفراد الذين بسحورت اج
بالدئة في حتُ المجموعة الثانية كانت إجاباتهم على السؤال البديل "متوسط" والبالغ عددىم  13.33قدرت ب 

السؤال البديل بالدئة أما المجموعة الأختَة والتي كانت إجابتها على  82.22فردا بنسبة مئوية قدرت ب  37
بالدئة علما أن كلب مفردتتُ عللت إجابتها أن  4.44فردين بنسبة مئوية قدرات ب :  2"ضعيف" والبالغ عددىم 
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الاتصال ضعيف بتُ الدوظفتُ وذلك يرجع إلذ عدم إدراك بأهمية الاتصال وكذلك عدم توفر مكان لسصص 
خل الجامعة يجب مراعات متطلبات العصر للعملية الاتصال وعلى العموم من أجل وجود اتصال فعال دا

الدواقع ، التكنلوجي وذلك من خلبل ادخال العديد من التقنيات الحديثة للبتصال منها شبكة الاتصال الداخلي
 التواصل الاجتماعي...إلخ ىذا يؤدي إلذ برستُ ورفع كفاءة أداء الدوظفتُ داخل الجامعة

 02مفردتتُ بالعبارة و  02 عللت بالعبارة التعليل في حال كان الاتصال ضعيف : مفردتتُ
 يدثل :مدى مساهمة الاتصال الداخلي في رفع الدستوى الوظيفي( 11الجمول رقم )

 النسبة التكرار  الددى 
 %62.22 28 بشكل كبتَ 

 %35.55 16 بشكل متوسط
 %2.22 01 بشكل ضعيف

نلبحظ أن  02تجوبتُ على السؤال رقم من خلبل الجدول الدبتُ أعلبه والذي يبتُ توزيع إجابات الدس
بسثلت المجموعة ، فردا قد انقسمت إلذ ثلبث لرموعات 45إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إبصالا 

فرد  28بالبديل " شكل كبتَ" والبالغ عددىم  02الأولذ في الأفراد الذين بسحورت اجاباتهم على السؤال رقم 
بالدئة وبسثلت المجموعة الثانية الذين بسحورت إجابتهم بالبديل "بشكل متوسط"  62.22بنسبة مئوية قدرت ب 

بالدئة وبسثلت المجموعة الأختَة الذين بسحورت  35.55" فردا بنسبة مئوية قدرت ب 16وقد بلغ عددىم "
عموم بالدئة وعلى ال 2.22إجاباتهم بالبديل "شكل ضعيف" وقد بلغ عددىم مفردة واحدة بنسبة مئوية قدرت 

 نلبحظ أن الجامعة برظى بوجود اتصال فعال داخل الجامعة من خلبل النسب الدبينة من خلبل الإحصائيات
 يدثل :الإضافات التي يدكن أن يحققها الاتصال الداخلي في الآداء الوظيفي( 12الجمول رقم )

 النسبة التكرار  الإضافات الدقدمة
 %48.88 22 ارجي قدرة العاملتُ على التواصل مع الجمهور الخ

 %68.88 31 إتقان العمل 
 %42.22 19 التعرف على مهارات جديدة

نلبحظ أن  03من خلبل الجدول الدبتُ أعلبه والذي يبتُ توزيع إجابات الدستجوبتُ على السؤال رقم 
المجموعة بسثلت ، فردا قد انقسمت إلذ ثلبث لرموعات 45إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إبصالا 

بالبديل " العبارة الأولذ قدرة العاملتُ على التواصل  03الأولذ في الأفراد الذين بسحورت اجاباتهم على السؤال رقم 
بالدئة وبسثلت المجموعة الثانية الذين  48.28فرد بنسبة مئوية قدرت ب  22مع الجمور الخارجي " والبالغ عددىم 
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" فردا بنسبة مئوية قدرت ب 31انية اتقان العمل " وقد بلغ عددىم "بسحورت إجابتهم بالبديل "العبارة الث
الذين بسحورت إجاباتهم بالبديل "العبارة التعرف على مهارات جديدة " و  بالدئة وبسثلت المجموعة الثالثة 68.88

لذي بالدئة  نلبحظ أن اتقان العمل داخل أي مؤسسة ىو ا 42.22فردا بنسبة مئوية قدرت 19وقد بلغ عددىم 
 يحقق الاتصال الداخلي في رفع من الكفاءة أداء الدوظف داخل الدؤسسة

 يدثل :الآليات الدناسبة التي يدكن إضافتها من أجل برستُ الآداء الوظيفي (13الجمول رقم )
 النسبة التكرار  الآليات الدناسبة

 %40 18 الرفع من مكانة الدوظف في الدؤسسة
 %31.11 14 ؤسسة توفتَ وسائل الاتصال داخل الد

 %60 27 التكوين الدستمر للموظفو  التدريب
نلبحظ أن  04من خلبل الجدول الدبتُ أعلبه والذي يبتُ توزيع إجابات الدستجوبتُ على السؤال رقم 

بسثلت المجموعة ، فردا قد انقسمت إلذ ثلبث لرموعات 45إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إبصالا 
بالبديل " العبارة الأولذ الرفع من مكانة الدوظف في  04لأفراد الذين بسحورت اجاباتهم على السؤال رقم الأولذ في ا

بالدئة وبسثلت المجموعة الثانية الذين بسحورت إجابتهم  40فرد بنسبة مئوية قدرت ب  18الدؤسسة" والبالغ عددىم 
" فردا بنسبة مئوية قدرت ب 14سة" وقد بلغ عددىم "بالبديل "العبارة الثانية توفتَ وسائل الاتصال داخل الدؤس

بالدئة وبسثلت المجموعة الأختَة الذين بسحورت إجاباتهم بالبديل "العبارة الثالثة التدريب والتكوين الدستمر 31.11
بالدئة وعلى العموم يدكن القول أن أي موظف داخل  60فردا بنسبة مئوية قدرت  27للموظف" وقد بلغ عددىم 

سة يجب أن يكون مدرب ولو كفاءة علمية مؤىلة ما تساعده في برستُ أداءه داخل الدؤسسة وىناك من الدؤس
 اختار أكثر من إجابة.

 يدثل :أىم أنواع الاتصال داخل الدؤسسة( 14الجمول رقم )
 النسبة التكرار  القنوات الاتصالية
 %42.22 19 اتصالات صاعدة 

 %33.33 15 اتصالات نازلة 
 %44.44 20 ت أفقيةاتصالا

نلبحظ أن  02من خلبل الجدول الدبتُ أعلبه والذي يبتُ توزيع إجابات الدستجوبتُ على السؤال رقم 
بسثلت المجموعة ، فردا قد انقسمت إلذ ثلبث لرموعات 45إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إبصالا 

بالبديل " الأولذ الاتصالات صاعدة" والبالغ  01ل رقم الأولذ في الأفراد الذين بسحورت اجاباتهم على السؤا
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بالدئة وبسثلت المجموعة الثانية الذين بسحورت إجابتهم بالبديل  42.22فرد بنسبة مئوية قدرت ب  19عددىم 
بالدئة وبسثلت المجموعة  33.33" فردا بنسبة مئوية قدرت ب 15"الثاني الاتصالات نازلة" وقد بلغ عددىم "

فردا بنسبة مئوية قدرت 20ذين بسحورت إجاباتهم بالبديل "الثالث الاتصالات الأفقية" وقد بلغ عددىم الثالثة ال
بالدئة وعلى العموم نلبحظ أن الجامعة برظى بالاتصالات الأفقية بتُ الأفراد أي الدوظفتُ على نفس  44.44

 الدستوى الاداري مثل التحاور والنقاش...إلخ.
 أنواع الاتصال الأكثر استخداما في الدؤسسة يدثل : (15الجمول رقم )
 النسبة التكرار  أنواع الاتصال
 %57.77 26 اتصال رسمي 

 %48.88 22 اتصال غتَ رسمي
نلبحظ أن  02من خلبل الجدول الدبتُ أعلبه والذي يبتُ توزيع إجابات الدستجوبتُ على السؤال رقم 

بسثلت المجموعة الأولذ في ، فردا قد انقسمت إلذ  لرموعتتُ 45لا إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إبصا
فرد بنسبة مئوية  26بالعبارة اتصال رسمي والبالغ عددىم  02الأفراد الذين بسحورت اجاباتهم على السؤال رقم 

لغ بالدئة وبسثلت المجموعة الثانية الذين بسحورت إجابتهم بالعبارة اتصال غتَ رسمي وقد ب 57.77قدرت ب 
بالدئة  وىناك أكثر من احتمال حيث أن الدستجوبتُ أجابو  48.88" فردا بنسبة مئوية قدرت ب 22عددىم "

 بكلتا العبارتتُ وعلى العموم نلبحظ أن الجامعة برظى بكل أنواع الاتصال لأن النسبة الدقدرة قريبة من بعضها.
الدرؤوستُ في الجامعة بالسلب في رفع كفاءة و  ؤساءيدثل : إمكانية تأثتَ عدم التعاون بتُ الر  (16الجمول رقم )
 الآداء الوظيفي

 النسبة التكرار  الإجابة
 %97.77 44 نعم
 %2.22 01 لا

نلبحظ أن  03من خلبل الجدول الدبتُ أعلبه والذي يبتُ توزيع إجابات الدستجوبتُ على السؤال رقم  
بسثلت المجموعة الأولذ في ، فردا قد انقسمت إلذ  لرموعتتُ 45إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إبصالا 
فرد بنسبة مئوية قدرت ب  44بالعبارة "نعم" والبالغ عددىم 03الأفراد الذين بسحورت اجاباتهم على السؤال رقم 

وية فردا بنسبة مئ  1بالدئة وبسثلت المجموعة الثانية الذين بسحورت إجابتهم بالعبارة لا  وقد بلغ عددىم97.77
بالدئة  ىذا يدل على أن عدم التعاون وتبادل الدعلومات وعدم وجود تفاىم مشتًك يؤدي إلذ  2.22قدرت ب 

 سلبا لشا يعرقل كفاءة وتدني مستوى أداء الدوظفتُ.



    المراس  الميماني                                                                                 الرابع الفصل 

46 

 مرؤوسيهمو  يدثل : إمكانية وجود اختلبف في وجهات النظر بتُ بعض الرؤساء (17الجمول رقم )
 النسبة التكرار الإجابة 

 %97.77 44 نعم 
 %2.22 01 لا

نلبحظ أن  03من خلبل الجدول الدبتُ أعلبه والذي يبتُ توزيع إجابات الدستجوبتُ على السؤال رقم 
بسثلت المجموعة الأولذ في ، فردا قد انقسمت إلذ  لرموعتتُ 45إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إبصالا 

فرد بنسبة مئوية قدرت ب  44بالعبارة "نعم" والبالغ عددىم 03ى السؤال رقم الأفراد الذين بسحورت اجاباتهم عل
فردا بنسبة مئوية   1بالدئة وبسثلت المجموعة الثانية الذين بسحورت إجابتهم بالعبارة لا  وقد بلغ عددىم97.77

 تقبل أراءىم بالدئة  ىذا ما يؤكد عدم رضى وقبول  وجهات النظر بتُ الرؤساء مع مرؤوسهم في 2.22قدرت ب 
أما الدفرد الواحد تقر بقبول وجهات نظرىم ، لشا يؤدي إلذ عرقلة وخفض مستوى الأداء الوظيفي، ووجهات نظرىم

 من طرف الرؤساء داخل الجامعة.
 يدثل : ما يوفره الاتصال الداخلي في الدؤسسة  (18الجمول رقم )

 النسبة التكرار  
 %62.22 28 زيادة الآداء الوظيفي

 %37.77 17 ىم في توفتَ آليات العمل الدنظميسا
 %42.22 19 يزيد في مردودية الدوظف

نلبحظ أن  05من خلبل الجدول الدبتُ أعلبه والذي يبتُ توزيع إجابات الدستجوبتُ على السؤال رقم 
لمجموعة بسثلت ا، فردا قد انقسمت إلذ ثلبث لرموعات 45إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إبصالا 

" بالعبارة زيادة الأداء الوظيفي" والبالغ عددىم  05الأولذ في الأفراد الذين بسحورت اجاباتهم على السؤال رقم 
بالدئة وبسثلت المجموعة الثانية الذين بسحورت إجابتهم "بالعبارة يساىم في  62.22فرد بنسبة مئوية قدرت ب  28

بالدئة وبسثلت المجموعة  37.77" فردا بنسبة مئوية قدرت ب 17ىم "توفتَ الآليات العمل الدنظم " وقد بلغ عدد
فردا بنسبة مئوية قدرت  19الثالثة الذين بسحورت إجاباتهم "بالعبارة  يزيد  في مردودية  الدوظف" وقد بلغ عددىم 

لي في بالدئة نلبحظ أن أكبر نسبة ىي أن زيادة الأداء الوظيفي ىو من خلبلو يوفر الاتصال الداخ 42.22
الدؤسسة يعتٍ كلما كان الإتصال داخلي كلما أدى ذلك إلذ زيادة الأداء الدوظف في اتقان عملو ونلبحظ أن 

 ىناك أكثر من احتمال في الإجابة على السؤال من طرف الدستجوبتُ.
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 نتائج المراس :
   توصلنا من خلبل ىذه الدراسة إلذ النتائج التالية:

لنقل وتبادل الأفراد والتوجهات بتُ طرفتُ أو أكثر عبر عدة أساليب لستلفة منها عملية و  / الاتصال الداخلي1
 الكتابية والشفهية وىو يتضمن أنواع من الاتصالات الرسمية وغتَ الرسمية.

/ أن الاتصال الداخلي يساىم في برستُ الأداء الوظيفي وظهوره بشكل جيد ىذا يدل على العلبقة بتُ 2
اء الوظيفي داخل الجامعة.الاتصال وفعالية الأد  

/ معظم الدوظفتُ داخل الجامعة من الاناث ذوي الخبرة ومستوى تعليمي عاليتُ ىي لشيزات بسكنهم من تفعيل 3
 الاتصال الداخلي لشا يؤدي إلذ برستُ ورفع من كفاءة الدوظف داخل الجامعة. 

م العمل والتعاون الدشتًك بتُ لستلف / إمكانية  تقليل من عوائق الاتصال الداخلي وذلك من خلبل التنظي4
 الأقسام الإدارية من أجل التقليل من عوائق الاتصال الداخلي.

/ الأليات الدناسبة التي يدكن إضافتها من أجل برستُ الأداء الوظيفي الرفع من مكانة الدوظف في الدؤسسة 5
 وتوفتَ الوسائل الاتصال الدناسبة.

غالبا داخل الجامعة على الاتصال الرسمي وذلك راجع إلذ أن الاتصال الرسمي  / تضمن الجامعة في  استخداماتها6
 ينص على قوانتُ ولوائح تنظمو.

/ وجود علبقة تعاونية وتفاىم مشتًك بتُ الرؤساء والدرؤوستُ  في الجامعة وعدم التعاون والتفاىم يؤثر سلبا في 7
 رفع كفاءة الأداء الوظيفي.

لنظر بعض الرؤساء ومرؤوسيهم لشا يعرقل وخفض مستوى الأداء الوظيفي./ ىناك اختلبف في جهات ا 8  
/وجود الاتصالات الأفقية داخل الجامعة على العموم ىذا يدل على أن الجامعة يناقش ويتحاور أفرادىا أي 9

 العاملتُ داخلب على نفس الدستوى الإداري ىذا يدل على أن عدم وجود فروق بتُ الدوظفتُ لشا يؤدي بقيام
 الدوظف بصيع وظائفو الدوكلة إليو.

/ وجود صعوبات في العملية الاتصالية داخل الجامعة تتمثل ىذه الصعوبات في التباين الدستوى الرتب الوظيفة 10
 وكذلك لزدودية الدستوى الدعرفي للموظف.

 توصيات واقتًاحات
 ات فيمايلي:سنعرض التوصيات والاقتًاح، ومن خلبل النتائج الدقدمة في ىذه الدراسة

كي يتستٌ للجامعة التعرف على أراءىم وقبول وجهات نظرىم ىذا ،  / إجراء دراسات تتعلق بتوجيهات الدوظفت1ُ
 يؤدي إلذ رفع وبرستُ أداء الدوظفتُ فيها.
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/إقامة دورات تكوينية للموظفتُ من أجل رفع من كفاءة ومهارة الدوظف بهدف برستُ ورفع الدستوى الأداء 2
خل الجامعة.الوظيفي دا  

/ توظيف الأفراد كل حسب منصبو من أجل الشعور بالدسؤولية حول وظيفتو وبهذا برقق الجامعة أىدافها 3
 وغايتها.

/ تعزيز العمل الجامعي وبناء علبقات اجتماعية داخل الجامعة مبنية على التعاون والثقة بتُ الدوظفتُ.4  
يجعل الجامعة تراكب العصر الراىن/ تزويد الجامعة بتقنيات الاتصال الحديثة لشا 5  
  
 



 الخاتد  

49 

 

 
 

 
  
 
 



 الخاتد  

51 

  
 الخاتد  : 

والذي نعتٍ بو ، وفي الأختَ يدكن القول بأن الاتصال الداخلي يلعب دورا ىاما وفعالا داخل أي مؤسسة
فهو يساىم ، بأن أي مؤسسة لا يدكن برقيق أىدافها إلا بوجود اتصال داخلي فعال بتُ لستلف أقسامها الإدارية

  برستُ ورفع من كفاءة أداء الدوظفتُ داخل في
الدؤسسة من خلبل التواصل الدائم بتُ الدوظفتُ ويعتبر برستُ ورفع أداء الدوظفتُ في أي مؤسسة عنصرا  

فالاتصال القائم على التفاعل والتفاىم ، أساسيا لا يدكن أن يتحقق إلا من خلبل وجود اتصال داخل الدؤسسة
ا يؤدي إلذ رفع من الدافعة والرغبة في أداء الدهام والنشاط الدوكل إلذ الدوظفتُ لشا يحسن من لش، بتُ الدوظفتُ فيها

 مستوى الأداء الوظيفي.
بحيث أنو كلما كانت ناك اتصالات داخل ، ولصد أن الاتصال على العموم لو تأثتَ على الأداء الوظيفي

كما أن استخدام الاتصال يعتبر من ،  تُ بالدؤسسةيرتفع أداء الدوظف، الدؤسسة وكانت كفاءة الدوظفتُ عالية
لشا يساىم ، الضروريات داخل الدؤسسة من تبادل الدهام والوظائف والتشارك فيما بينهم فيسهل عملية اتصال بينهم

 في رفع من كفاءة أداء الدوظفتُ.
عملو بطريقة بذعل  فالاتصال الداخلي الفعال داخل الدؤسسة يؤدي إلذ برستُ أداء الدوظفمما يجعلو أداء

 ما يؤدي بالدوظف الرغبة في العمل.، الدؤسسة الستَورة في نشاطها وبرقيق أىدافها لشا يجعل الدؤسسة بصورة حسنة
وينتج عن سوء الاتصال داخل الدؤسسة عن معوقات منها سوء فهم الرسالة بتُ الدرسل والدستقبل إضافة 

 وبالتالر يؤثر على فعالية الأداء، العملية الاتصالية إلذ معيقات اجتماعية وتنظيمية التي تؤثر على
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 :  قائم  المصادر والمراجع
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 كلي  العلوم الانساني  والاجتماعي 
 قسم علوم الاعلام والاتصال
 تخصص اتصال وعلاقات عاة 

 استمارة استبيان
 الوظيفي في الدؤسسات الأكاديديةدور الاتصال الداخلي في برستُ الأداء الموضوع: 

 (2020 -2019" دراسة ميدانية جامعة مسيلة " )
 عبد الحميد بلعباس اشراف المكتور:فضيلة بربيش                        الطالب :

في اطار الصاز مذكرة بزرج لنيل شهادة ماستً علوم الاعلبم والاتصال من جامعة محمد بوضياف بالدسيلة 
علبقات عامة، أننا نقوم بدراسة ميدانية حول دور الاتصال الداخلي في برستُ الأداء الوظيفي بزصص اتصال و 

في الدؤسسات الأكاديدية دراسة ميدانية  جامعة الدسيلة، لذا نطلب منكم الاجابة على التساؤلات الدراسة، 
 ونعلمكم أنها تكون لسصصة للبحث العلمي فقط، نشكركم على تعاونكم.
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 ( في الخانة المناسبة xضع علامة )
 أولا: عرض السعمهمات الذخرية 

 / العسر :0
  سنة  25أقل من 
  سنة  30الى  25من 
  سنة  45الى  30من 
  سنة 45أكثر من 

 / الجشس 9
  ذكر 
  أنثى 

 / السدتهى التعميسي :3
 ثانهي أو أقل 
  بكالهريا 
  ليدانس 
  ماستر 
  دكتهراه فما فهق 

 قدمية في العسل / الأ4
  أقل من سنة 
  سنهات  5من سنة إلى 
  سنهات 10إلى  5من 
  سنهات 10أكثر من 
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 / السهشة 5
  استاذ 
  إداري 

 الأول : مداهسة  الاترال الداخمي في تحدين  الأداء الهظيفي السحهر
 ما مدى مداىمة الاترال الداخمي في تحدين  الأداء الهظيفي ؟ /6

 ضعيف    متهسط                                   جيد          
 ىل ترى أن ىناك تأثير للاترال الداخمي عمى كفاءة المهظفين؟ /7

 لا                                  نعم      
 ) كيف (في حالة الاجابة بنعم و 
 .  داىم في تقهية العلاقات بين المهظفين في زيادة مردودية العملت

 ديق الجيد في العمل التن
 بل من يداىم عمى كفاءة المهظف :’ في حالة الاجابة ب: لا

 العامل المادي وحدة يزيد من الكفاءة 
  الحهافز المعنهية 
 الترقية في الرتبة 

 ىل يمكن التقميل من عهائق الاترال الداخمي ؟ /8
 نعم                                        لا

 عهبات في العممية  الاترالية داخل الجامعة ؟ىل يهجد ص /9
 نعم                                        لا

 في حالة الاجابة ب: نعم 
 نهع ىذه الرعهبات: التباين في مدتهى الرتب الهظيفية           عدم التأىيل  ما

 الكافي لممهظفين         محدودية المدتهى المعرفي لممهظف 
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 حدن الاداء الهظيفي دوره في الثاني : واقع الاترال الداخمي و السحهر 
 مدى تهاجد الاترال الداخمي بين المهظفين داخل الجامعة ؟ ما /01
 ضعيف                              متهسط                              كبير
 :اذا كان الاترال بذكل ضعيف الى ما يرجع ذلك 
  بين المهظفين التفاوت الرتب 
 عدم الادراك بأىمية الاترال 
 عدم تهفر مكان مخرص لمعممية  الاترال 
  اتو ذ دحطبيعة العمل في 
 لعدم التأىيل الهظيفي 
 الاترال الداخمي في رفع المدتهى الهظيفي؟ ةداىمم ما مدىحدب رأيك  /00

 بذكل ضعيف     بذكل متهسط                                      كبيربذكل 
 ما الاضافات التي يمكن أن يحققيا الاترال الداخمي في الأداء الهظيفي؟ /09
  قدرة العاممين عمى التهاصل مع الجميهر الخارجي 
  اتقان العمل 
  التعرف عمى ميارات جديدة 
 ما الآليات المناسبة التي يمكن إضافاتيا من أجل تحدين الآداء الهظيفي حدب رأيك؟ /03
 ع من مكانة المهظف  في المؤسدةالرف 
 تهفير وسائل الاترال داخل المؤسدة 
 التدريب والتكهين المدتمر لممهظف 
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 ودورها في تحدين الأداء الهظيفي السحهر الثالث : قشهات الاترال الداخمي 
 الاترال داخل المؤسدة؟ أنهاعماىي أىم  /04

 اترالات الأفكية       ازلة        اترالات  ن      اترالات صاعدة             
 ما نهع الاترال الأكثر استخداما في المؤسدة؟ /05

 اترال غير رسمي     اترال رسمي                        
ىل ترى أن عدم التعاون والتفاىم بين الرؤساء والمرؤوسين في الجامعة  يؤثر سمبا في  /06

 رفع كفاءة الأداء الهظيفي؟
 لا                                نعم    

 في وجيات النظر بين بعض الرؤساء ىل ترى أن ىناك اختلاف  /07
 مرؤوسييم؟و 

 لا             نعم                           
 حدب رأيك ىل يهفر الاترال الداخمي في المؤسدة؟ /08
 زيادة الأداء الهظيفي  
 منظم يداىم في تهفير الآليات العمل ال 
 يزيد في مردودية المهظف 



 لاح  الم
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 ملخص‌الدراسة

 

 الملخص : 
دراسة  -وان ىذه الدراسة ىو دور الاتصال الداخلي لتحستُ الأداء الوظيفي في الدؤسسات الأكاديديةعن

من إعداد الطالبة بربيش فضيلة، برت إشراف الدكتور " بعلباس عبد الحميد" بسثلت  -ميدانية جامعة الدسيلة
الوظيفي للمستخدمتُ الإداريتُ بجامعة مشكلة الدراسة في ما دور الذي يلعبو الاتصال الداخلي في برستُ الأداء 

الدسيلة؟، وقد تشكل لرتمع الدراسة بصيع الأساتذة والإداريتُ بجامعة الدسيلة، وقد استخدمنا في دراستنا الدنهج 
الوصفي وذلك من خلبل  وصفنا للبتصال الداخلي والأداء الوظيفي وىذا من خلبل الجانب النظري للدراسة،  

لدراسة على أداة الاستبيان وىي من الأدوات الرئيسية لجمع الدعلومات والبيانات الضرورية كما اعتمدنا في ىذه ا
لدراستنا والاستبيان ىو لرموعة من الأسئلة معدة مسبقاً حول موضوع الدراسة لتملؤ من طرف أفراد العينة 

 للحصول على أجوبة الواردة فيها وتوصلنا إلذ النتائج التالية:
لي يساىم في برستُ الأداء الوظيفي، ىذا يدل على أن وجود علبقة بتُ الاتصال وفاعلية الاتصال الداخ -1

 الأداء الوظيفي داخل الجامعة.
 تعتمد الجامعة في الغالب على الاتصال الرسمي. -2
 وجود اختلبفات في وجهات النظر لبعض الرؤساء ومرؤوسيهم لشا يؤدي إلذ عرقلة وخفض مستوى الأداء. -3

. 

Abstract  

            The title of this study is the role of internal communication to improve  performance 

work  in academic institutions - a field study at the University of M'sila - prepared by the 

student Beresh Fadila, under the supervision of Dr. "Baalbas Abdel Hamid" The problem of 

the study was what role does internal communication play in improving performance  work of 

administrative employees at the University M'sila? The study community formed all the 

professors and administrators at the University of M'sila, and we used in our study the 

descriptive approach through our description of internal communication and  performance 

work and this is through the theoretical side of the study, and we also relied in this study on 

the questionnaire tool, which is one of the main tools for collecting the necessary information 

and data For our study and the questionnaire is a set of questions prepared in advance on the 

subject of the study to be filled by certain individuals to obtain the answers contained therein, 

and we reached the following results: 

1- Internal communication contributes to improving performance work,  this indicates that 

there is a relationship between communication and the effectiveness of performance work  

within the university. 

2- The university relies mostly on official communication. 

3- There are differences in the views of some superiors and their subordinates, which leads to 

obstruction and reduction in the level of performance. 

 


