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 شكر وتقدير
 "من لا يشكر الناس لا يشكر الله " 

 

تمام ىذا امؼملهو وثؼالى ػلى أ ن وفقنا س بحاوأ خيرا أ ولافامشكر لله  .  لاإ

. وخامص امشكر نلجنة المناقشة ػلى تكرمها بقبول مناقشة ىذه المذكرة

س تاذ المشرف والامتنانكما يشرفنا أ ن هتقدم بخامص غبارات امشكر  " رابح مرواني . د"  مل 

شراف ػلى ىذا امؼمل  بداء يدخر مؼنا من جهد ووقت، كما لم وابذلهػلى قبوله الاإ  جهدا في اإ

لى أ ػلى ه لله بأ ن يسدد خطاه ويرفعءفله منا ضادق الدػا الملاحظات وامتوجيهات امقيمة  اإ

. في امؼلم وامؼملوالدرجات المراثب 

 وأ ضدقاءزملاء  و منا يد المساػدة من أ ساثذةاقدمو امشكر مكل الذين تغباراكما هتقدم بأ سمى 

 شكرا نلجميع



 

  

 إهداء
إلى حرير نظرتة إلى عبير قهوتو إلى زرقة عينيو             

 سقى الرحمان مثواه  أبيإلى
 وتكسوني إذا أعرى وتنشلني إذا أعثر، تودعني صباحا وتنتظر
 عودتي مساءا، فقد غدوت أبا وفي عينيها لم أكبر، أدامها الله

أمي .. على راسي تاجا وفي دربي سراجا وىاجا 

 ورفيقة الدرب كريمة النسب من معدن الذىب، تفرح
 حين تراني لتذىب عني أحزاني ، وتراني بعين تم، فأراىا كاملة

 سوجتي..المعاني فدامت أعز أوطاني

 ربي أجعلهما لي. ولداي. قرتا عيني وملائكتي الصغار
 وبدر الفاروق. محمد علي الحاتمذخرا ولوالدتهما  

 إلى من قاسماني صفو العيش وكدره، والسند والمدد على
 ونور الدين. بن يحى. الدىر ونوائبو أخواي وشقيقاي 
أخواتي ............ إلى المؤنسات الغاليات

 
 خليف مفتاح



 

إىداء 
 بسـ الله الرحمف الرحيـ

كأف الأمؿ ىك الطريؽ نحك النجاح،  إلى مف عمَّمني أف الإرادة تصنع المعجزات،
إلى مف أضاء لي دركب  إلى مف كاف لي العكف كالسند في كؿ خطكة خطكتيا،

أىدم ىذه المذكرة إلى كالدمَّ الحبيبيف  العمـ كالمعرفة بحبو كعطفو،

الذيف كانكا لي دعمنا معنكينا كبيرنا، كشركاء في ىذا النجاح، إلى   إلى إخكتي،
أىدم لكـ جميعنا  أساتذتي الأفاضؿ،الذيف لـ يبخمكا عميَّ بنصائحيـ كتكجيياتيـ،

 .ىذا الإنجاز

كأخيرنا،إلى كؿ مف ساىـ في تحقيؽ ىذا الحمـ،كلك بكممة تشجيع أك ابتسامة 
 .أمؿ،أىديكـ ىذه المذكرة تعبيرنا عف امتناني كتقديرم

 

                                             ونان حمزة

 
 



 

I 

 الممخص
 تركز، حيث تناكلت ىذه الدراسة تأثير الرقمنة عمى العدالة التنظيمية في بيئات العمؿ الحديثة       

عمى كيفية استخداـ التكنكلكجيا الرقمية لتعزيز شفافية العمميات، كتحسيف تكزيع المكارد، كتعزيز التكاصؿ 
المتغير لأكؿ كىك الرقمنة بأبعادىا إلى  التطرؽلقد تـ  ك.بيف المكظفيف كالإدارة داخؿ المؤسسات التربكية

التكزيعية، الإجرائية، )، كالعدالة التنظيمية بأبعادىا (الإطار القانكني، التجييزات، المكارد البشرية، البيانات)
كمتغير ثاني، كلتحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة تـ الاعتماد عمى أداة  (عدالة المعمكمات، العدالة التقيمية

 أستاذ مف المؤسسات محؿ الدراسة، كتـ تحميؿ 84الاستبياف كتكزيعو عمى عينة الدراسة المككنة مف 
تشير النتائج إلى أف الرقمنة تساىـ بشكؿ كبير ك. لتحميؿ الإحصائيؿSPSS  البيانات باستخداـ برنامج

 تحسيف إمكانية الكصكؿ إلى المعمكمات، كتسييؿ التقييـ العادؿ :في تحقيؽ العدالة التنظيمية مف خلاؿ
كما تسمط الدراسة الضكء عمى أىمية تبني المؤسسات . للأداء، كتقميؿ التحيز البشرم في اتخاذ القرارات

لمتكنكلكجيا الرقمية لتعزيز الثقة بيف المكظفيف كالإدارة، كزيادة الرضا الكظيفي، كتحقيؽ تكازف أفضؿ في 
 الدراسة إلى أف الرقمنة ليست فقط أداة لتعزيز الكفاءة، بؿ ىي أيضا كسيمة فعالة  كخمصت.بيئة العمؿ

. التنظيمية داخؿ المؤسسات العمكمية خاصة المؤسسات التربكية منيالتحقيؽ العدالة 
 . مسيمة، الرقمنة، المنصة الرقمية، العدالة التنظيمية، مؤسسات تربكية:كممات مفتاحية

Summary 

        This study examines the impact of digitization on organizational justice in modern 

workplaces, focusing on how digital technology enhances process transparency, resource 

distribution, and communication between employees and management in educational 

institutions. The study focuses on two main variables: digitization (legal framework, 

equipment, human resources, data) and organizational justice (distributive, procedural, 

informational, evaluative justice). Using a questionnaire distributed to 84 teachers, the data 

was analyzed with SPSS software. Results show that digitization significantly improves 

access to information, facilitates fair performance evaluation, and reduces human bias in 

decision-making. The study emphasizes the importance of adopting digital technology to 

enhance trust between employees and management, increase job satisfaction, and achieve 

better workplace balance. The study concludes that digitization is not only a tool for 

enhancing efficiency but also an effective means for achieving organizational justice, 

especially in educational institutions. 

Keywords: Digitization, Digital Platform, Organizational Justice,  Educational Institutions, 

Msila. 
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دمة ــمق
إف التطكرات الراىنة التي يفرضيا المحيط ككذا التعقيدات التي صاحبت ىذه المستجدات كالتكسع 
كالتنكع في نشاطات المؤسسة كزيادة تعداد المكارد البشرية، كاف لزاما عمى المؤسسات التأقمـ كالتفاعؿ مع 

 . المعمكمات كالاتصاؿ كالرقمنة الإلكتركنية اىذه التغيرات مف خلاؿ تبني استخداـ تكنكلكجي
ككغيره مف القطاعات سعى قطاع التربية في الجزائر إلى تبني إدخاؿ التكنكلكجيا الرقمية كتعميميا 
عمى جميع المؤسسات كالمستكيات كفي كافة الأطكار التعميمية، كذلؾ بتكفير الأطر القانكنية كالتشريعات 

الحكاسيب، الماسحات الضكئية،  ): المنظمة ليذا التحكؿ، ككذا تكفير أحدث التجييزات كالعتاد الرقمي مف
 كالمنصات تكاختيار أحسف الكفاءات البشرية كتدريبيا مف أجؿ تصميـ أحدث البرمجيا (الربط بالشبكات 

الإلكتركنية، لتحسيف الفعالية داخؿ المؤسسات ككذا التحكـ كالسيطرة عمى كؿ التفاصيؿ الدقيقة لممكارد 
 .البشرية لتحقيؽ أىدافيا التنظيمية

كيعتبر المكرد البشرم بصفة عامة مف أىـ العناصر التي ييتـ بيا القطاع التربكم كخاصة 
الأساتذة، حيث يعتبر الأستاذ الكاجية الأكلى لممؤسسة التربكية، كما يعتبر الأداء السميـ ليذا العنصر أحد 

السبؿ لرفع كتحسيف الكفاءة كالمردكدية، لذا فإنو مف الضركرم عمى الإدارة الكصية أف تحرص عمى 
معاممتيـ بعدالة كشفافية بتحديد نظـ الاستحقاؽ كالتكظيؼ كالتدريب كالترقية، كتحقيؽ المساكاة في دفع 

 المتعمقة بإدارة مسارىـ الميني تالركاتب كالمكافئات كضماف حقكقيـ في المشاركة في عممية اتخاذ القرارا
كتقييـ أدائيـ بحياد كمكضكعية، كالحرص عمى تكفير المعمكمات التي تخص شؤكنيـ الكظيفية بكؿ دقة 

 .ةكمصداقية، ككؿ ىذا الاىتماـ لتمكيف الأستاذ مف الشعكر بالعدالة كتحسيف إدراكو لمعدالة التنظيمي
مف ىنا تيدؼ ىتو الدراسة إلى اكتشاؼ تأثيرات الرقمنة عمى العدالة التنظيمية في قطاع التربية، 
كسيتـ تقديـ نظرة عمى السياسات كالممارسات المتبعة مف طرؼ المؤسسات التربكية في تسيير الشؤكف 

المينية للأساتذة، كالتي يمكف أف تساىـ في تعزيز الشعكر بالعدالة التنظيمية لدييـ في ظؿ رقمنة 
العمميات الإدارية، بالإضافة إلى اكتشاؼ الحمكؿ التقنية التي يمكف أف تمعب دكرا رئيسيا في تحقيؽ ىذا 

 .اليدؼ
إشكالية الدراسة - 1

مما سبؽ يمكف تمخيص أف مشكمة الدراسة بصكرة عامة تتمثؿ في محاكلات بحث متغيريف مف 
، (الإدارة الرقمية)في بيئة حديثة  ( العدالة التنظيمية )المتغيرات اليامة عمى مستكل إدارة المكارد البشرية 

كربطا لما سمؼ ذكره ارتأينا أف نسمط الضكء في ىذا البحث عمى طبيعة العلاقة كالأثر بيف الرقمنة 
كمتغير مستقؿ كأبعاد العدالة التنظيمية كمتغير تابع، لدل أساتذة المؤسسات التربكية التابعة لمديرية 
 :التربية لكلاية المسيمة كالتي ستككف ميدانا تطبيقيا ليذه الدراسة، مف خلاؿ إجابتيـ عمى التساؤؿ التالي

ىل ىناك تأثير لمرقمنة في تحقيق العدالة التنظيمية في المؤسسات التربوية المدروسة بولاية - 
  المسيمة؟ 



 

  ج 

 نموذج الدراسة- 2

 
فرضيات الدراسة  - 3

للإجابة عمى الإشكالية البحثية كالتعمؽ في دراستيا كفؽ منيج كاضح كسميـ، تصاغ مجمكعة 
 :فرضيات قد تسيـ في تحديد معالـ ىذه الدراسة، كقد جاءت ىذه الفرضيات عمى النحك التالي

.  المدركسة بالمسيمةالتربكية إدارة المؤسسات في لمرقمنةىناؾ تفعيؿ : 1 الفرضية
 المدركسة التربكية أساتذة المؤسسات لدل إدراؾ العدالة التنظيمية في فعميىناؾ تحسف : 2 الفرضية
. بالمسيمة
 التربكية المؤسسات الرقمنة كالعدالة التنظيمية في بيف ( دلالة إحصائيةكذ)ارتباط ىناؾ : 3 الفرضية

. المدركسة بالمسيمة
 التربكية المؤسسات لمرقمنة في تحقيؽ العدالة التنظيمية في ( دلالة إحصائيةكذ)أثر ىناؾ : 4 الفرضية

. المدركسة بالمسيمة
 :كتنبثؽ عف ىذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية الآتية

 لمرقمنة في تحقيؽ العدالة التكزيعية في  (  دلالة إحصائيةكذ )أثرىناؾ : (1.4) الفرضية
 .المؤسسات المدركسة بكلاية المسيمة

 لمرقمنة في تحقيؽ العدالة الإجرائية في  (  دلالة إحصائيةكذ )أثرىناؾ : (2.4) الفرضية
 .المؤسسات المدركسة بكلاية المسيمة



 

  د 

 لمرقمنة في تحقيؽ عدالة المعمكمات في المؤسسات  (  دلالة إحصائيةكذ )أثر(: 3.4) الفرضية
 .المدركسة بكلاية المسيمة

 لمرقمنة في تحقيؽ العدالة التقييمية في  (  دلالة إحصائيةكذ )أثرىناؾ : (4.4) الفرضية
 .المؤسسات المدركسة بكلاية المسيمة

في أراء المبحكثيف لمحكرم الرقمنة كالعدالة  (  دلالة إحصائيةاتذ )لا تكجد فركؽ : 5 الفرضية
الجنس، السف، المستكل التعميمي، الخبرة المينية، المنصب  )التنظيمية، تعزل لممتغيرات الشخصية 

 .في المؤسسات المدركسة بكلاية المسيمة ( الكظيفي
 أسباب اختيار موضوع الدراسة- 4

لمدراسة الميدانية اختيار ىذا المكضكع إلى التي دفعت المكضكعية كالذاتية سباب  مف الأدىناؾ عد
: مكالمناقشة العممية، كلعؿ مف أىميا ما يؿ

 :أسباب ذاتية . 1

 مديرية : باعتبار أف الطالبيف مكظفيف في القطاع العمكمي يعملاف بكؿ مف: دوافع مينية
حيث تدخؿ  (رئيس مصمحة الإدارة كالمالية  )، كالبمدية (مفتش رئيسي لمضرائب  )الضرائب 

دراؾ العدالة التنظيمية في مسارنا الكظيفي   .الرقمنة  ضمف مجالات عممنا، كمحاكلتنا فيـ كا 
 كىذا البحث  (التسيير العمكمي)يتناسب المكضكع مع تخصصنا الأكاديمي : دوافع أكاديمية

 .يدرس العلاقة بيف الرقمنة كالعدالة التنظيمية في المؤسسات العمكمية

 : أسباب موضوعية. 2

 حداثة مكضكع الرقمنة في قطاع التربية كعدـ أخذه اىتماـ اللازـ مف طرؼ الباحثيف. 
 مف ر ىذا المكضكع، حيث نجد الكثيتتعتبر ىذه الدراسة فجكة بحثية لقمة الدراسات التي تناكؿ 

 بشكؿ منفرد دكف التطرؽ لمربط ةالأبحاث التي تناكلت الرقمنة كأبحاث تناكلت العدالة التنظيمي
 .بينيما

  مكضكع العدالة التنظيمية ىك مف المكاضيع التي تلاقي اىتماما كبيرا لدل المؤسسات كالمنظمات
 .خاصة في القطاع العمكمي التي تحتكـ إلى قكانيف الكظيؼ العمكمي كالمكائح التنظيمية

أىمية الدراسة  - 5
  تكمف أىمية الدراسة في محاكلة الإجابة عمى الإشكالية المطركحة، كتحديد دكر تكنكلكجيا

الرقمنة باعتبارىا أداة لتعزيز الشفافية التنظيمية داخؿ المؤسسات العمكمية، استنادا إلى تجارب 
باقي القطاعات، كما تكمف أىمية البحث في تحديد كاقع التجربة الرقمية في قطاع التربية، 



 

  ه 

أساتذة  )كمدل مساىمتيا في تحقيؽ العدالة التنظيمية بكؿ أبعادىا لدل الفئة المدركسة 
 .(المؤسسات التربكية التابعة لمديرية التربية لكلاية المسيمة 

 الدراسة أىداف- 6 
 : تيدؼ ىذه الدراسة إلى

  تسميط الضكء عمى كاقع العدالة التنظيمية في المؤسسات العمكمية عامة، كالمؤسسات التربكية
 . كالرقميةةبصفة خاصة، في ظؿ المتغيرات التكنكلكجي

 تحديد مدل جاىزية المؤسسات التربكية لمتحكؿ نحك تقبؿ كتطبيؽ التكنكلكجيا الرقمية. 
 تقييـ مستكل مساىمة المنصات الرقمية المكجية لتسيير المسار الميني للأساتذة في تنمية .

 .الشعكر بالعدالة التنظيمية لدل مستخدمي القطاع
 دراسة العلاقة بيف نظاـ الرقمنة  كمساىمتو في تحقيؽ العدالة التنظيمية في المؤسسات التربكية. 
  دراسة أثر استخداـ الرقمنة في العمميات الإدارية عمى مستكل الشعكر بالعدالة التنظيمية في

 .المؤسسات المدركسة
 تقديـ جممة مف التكصيات كالاقتراحات عمى ضكء النتائج المحصؿ عمييا مف خلاؿ ىذه الدراسة. 

منيجية الدراسة - 7
نظرا لطبيعة الدراسة كالمتعمقة بالرقمنة كالعدالة التنظيمية قمنا باعتماد المنيج الكصفي التحميمي، 
مف خلاؿ البحث في مختمؼ المراجع كالكتب المتخصصة في كؿ مف متغيرات الدراسة، ككصؼ كتحميؿ 
المداخؿ العامة لمرقمنة كالعدالة التنظيمية عمى مستكل المؤسسة محؿ الدراسة، بالإضافة إلى دراسة الحالة 
في الجانب التطبيقي لمبحث، كتـ الاعتماد عمى الاستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات كالمعمكمات، ىذا 
الاستبياف قد تـ تصميمو اعتمادا عمى مراجع كدراسات سابقة متعمقة بمكضكع المتغيرات المراد دراستيا 

مع تكييفو عمى حسب الأبعاد المراد دراستيا، كما تـ استعماؿ برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ 
  .في معالجة كتحميؿ المعطيات كتفسير النتائج أخيرا ( SPSS )الاجتماعية 

 حدود الدراسة- 8
: ما يميفيالميدانية الدراسة ىذه تتمثؿ حدكد 

  الإطار القانكني لمرقمنة،  (كاقع كدكر الرقمنة اقتصرت الدراسة عمى معرفة : الموضوعيةالحدود
تحقيؽ العدالة  في  كمدل مساىمتيا)التجييزات كالعتاد، المكارد البشرية، البيانات الرقمية 

 .(التكزيعية، الإجرائية، عدالة المعمكمات، العدالة التقييمية  )التنظيمية في جكانبيا 
 التربكية مؤسسات اؿ مف ةبمشاركة عيفلقد تـ تطبيؽ ىذه الدراسة الميدانية  :الحدود المكانية

 .التابعة لمديرية التربية لكلاية المسيمة
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 إلى 2024 فيفرم أشير، ابتداء مف شير 3أجريت الدراسة الميدانية في مدة : الحدود الزمانية 
 .2024غاية نياية شير مام مف سنة 

 تقتصر الدراسة الحالية عمى العينة العشكائية البسيطة المتمثؿ في أساتذة :الحدود البشرية 
 .المؤسسات التربكية التابعة لمديرية التربية لكلاية المسيمة

مصطمحات الدراسة - 9

 ىي تحكيؿ البيانات كالمعمكمات كالكثائؽ مف شكميا الكرقي التقميدم إلى شكؿ إلكتركني : الرقمنة
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 .أىداؼ الفرد كأىداؼ المؤسسة

 الأجكر، المكافئات، الترقيات، المعاممة  )ىي شعكر الفرد بعدالة المدخلات : العدالة التكزيعية
 (.الجيد، الخبرة، الميارة ) التي يتمقاىا مف المنظمة مقارنة بالمخرجات  (الحسنة 
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  ،صعكبة الحصكؿ عمى مراجع خاصة فيما يتعمؽ بجانب دراسة العلاقة النظرية بيف متغيرات الدراسة

 لا كجكد لدراسات سابقة تناكلت خاصة الدراسات العربية مكذلؾ لأف المكضكع ىك فجكة بحثية كبالتاؿ
 .منيا
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 . بسيطة كمفيكمة كمدركسة بعنايةةالتنظيمية، عمى الرغـ مف أف الأسئؿ
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 التحميؿ الإحصائي لمحاكر الدراسة: المبحث الثاني 
 اختبار فرضيات الدراسة : المبحث الثالث 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

الفصل الأول 
  النظري لمدراسةالإطار
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 :تمييد
إف مصطمح الرقمنة يعني كؿ عممية يتـ مف خلاليا تحكيؿ المعمكمات مف شكميا التقميدم إلى شكؿ 
رقمي، كتعتبر الرقمنة احد أىـ التحكلات التي عرفيا قطاع المعمكمات كاىـ كسيمة لنقؿ المجتمعات النامية 

خاصة في المجلات الإدارية كتحديدا إدارة المكارد البشرية التي سارعت إلى تبني . إلى مجتمعات أكثر تطكرا
 ت الحديثة مف خلاؿ رقمنة عممياتيا الإدارية لزيادة كفاءتيا التسييرية كتعزيز شفافية القراراتالتكنكلكجيا

كالإجراءات، عمى الجانب الأخر ترتكز العدالة التنظيمية عمى تحقيؽ الشفافية  كالمساكاة في تكزيع المكارد 
كالفرص داخؿ المؤسسة، كتكفير فرص متساكية لمتدريب كالتطكير كتسييؿ الكصكؿ لممعمكمات، كتطبيؽ نظـ 

 .تقييـ الأداء المكضكعية مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية
 :ييدؼ ىذا الفصؿ إلى إبراز الإطار النظرم لمرقمنة مف عدة جكانب مف خلاؿ المباحث التالية

 الرقمنة كتجربتيا في قطاع التربية بالجزائر: المبحث الأكؿ 

  العدالة التنظيمية:الثانيالمبحث  
 دراسات سابقة حكؿ الرقمنة كالعدالة التنظيمية: المبحث الثالث 

 الرقمنة وتجربتيا في قطاع التربية بالجزائر: الأولالمبحث 
في ىذا المبحث سنحاكؿ إعطاء نظرة شاممة عمى الرقمنة بصفة عامة مف خلاؿ التطرؽ إلى نشأتيا 
كمفيكميا ككذا النظاـ المعمكماتي، كالمنصات الرقمية لممؤسسات التربكية الجزائرية مف خلاؿ التطرؽ 

 .لمختمؼ العناصر المتعمقة بيا
 الإطار المفاىيمي لمرقمنة :الأولالمطمب 

 نشأة ومفيوم الرقمنة: الفرع الأول
 نشأة الرقمنة: أولا

يرجع مفيكـ الرقمنة إلى تطكرات تاريخية عديدة في مرافؽ كمؤسسات المعمكمات، لتسيير بعض 
الأنشطة المكتسبة بعد إدخاؿ الحاسب الآلي فييا، في كؿ مف بريطانيا كالكلايات المتحدة الأمريكية، منذ 
الخمسينيات حسب ىركر مف خلاؿ النتائج المحققة لاختفاء السجلات الالكتركنية كالتي تسمح لممكتبات 
المشاركة في شبكات السجلات الالكتركنية كتبادليا في مجاؿ الفيرسة التعاكنية، ككذالؾ في الإعارة بيف 

المكتبات حسب مشركع المكتبة الككنية مفادىا تكحيد الفيارس كنصكصيا في مكتبات العالـ مف طرؼ القكل 
 .1994العظمى الغربية أك ما يعرؼ بمجمكعة السبع في جكيمية 

بغرض جعؿ كؿ المصادر قابمة لمبحث فييا عبر شبكة الانترنت باعتبارىا فضاء لممعمكمات كالمعرفة في 
 عديدة بيف القكل العظمى، لرقمنة المكتبات بتكثيؼ الربط الرقمي بيف تالمكتبات، ليمتد بعدىا إلى اجتماعا

مختمؼ المكتبات بنية تكسيع المعرفة إلى أكسع الحدكد، كجاءت بعد العديد مف الاجتماعات بيف ىذه القكل، 
 لدعـ التنمية في المجاؿ الاقتصادم كالاجتماعي، كالعممي كالثقافي الذم 1995مف أىميا اجتماع برككسؿ
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تبنتو الكلايات المتحدة الأمريكية بتمكيؿ مف المؤسسة القكمية لمعمكـ كالككالة الفضائية لمنازا التابعة لكزارة 
الدفاع ليشمؿ المشركع إقامة مكتبات رقمية تساىـ في البحث العممي لمتعميـ العالي لدعـ المؤسسات الفاعمة 

 .في الكلايات المتحدة الأمريكية
 انتقمت بعدىا إلى أكركبا بمشاريع مماثمة أطمؽ عمييا اسـ الذاكرة ميمكريا، بمشاركة المكتبة الكطنية الفرنسية

للأبحاث العممية كالمؤسسات في المعمكماتية، أك ما يعرؼ بالتكجو  (تكلكف)كمعيد  (كأكسفكرد تاست أرشيؼ)
نحك حفظ الإنتاج الفكرم الالكتركني لقطاعات نكعية كمكضكعية، ليرتبط بعدىا بمكتبات عديدة مف الدكؿ 

 1.المتقدمة مف خلاؿ مشركعات عملاقة لممكتبات الرقمية
إف المتتبع لمسار الرقمنة المكتبية يدرؾ أف ىذا التحكؿ جاء نتيجة تحديات عرفتيا تقنية المعمكمات كالاتصاؿ 

الذم مكف المكتبات مف تدعيـ استراتيجياتيا لتنمية أدائيا، فيذا التطكر اليائؿ لممعمكمات كالاتصاؿ التي 
 .حققتو في مجالات نتيجة تكظيؼ البرمجيات كالانترنت ليصؿ إلى المفردات كالمصطمحات

أما فيما يكتبو كيقكلو الباحثكف كالمختصكف في مجاؿ المكتبات الرقمية التي تطكر استخداميا في تخزيف 
 .البيانات البيكغرافية كاسترجاعيا كبثيا إلى الجيات المستفيدة الأخرل 

كؿ  (المكتبة الافتراضية، كالمكتبة الالكتركنية، كالمكتبة الرقمية)بدأت تتردد مصطمحات عديدة مشابية مثؿ 
ىذه المصطمحات بقيت تتسـ بالغمكض لتعدد مصطمحاتيا، حيث سماىا ليكيمدر بمكتبة المستقبؿ، كسماىا 

آلاف كيستر بمكتبة دكف كرؽ، إلا أنو ميما اختمفت التسميات يبقى جكىرىا كاحد كىك إدخاؿ تطبيقات 
دارة كاسترجاع المعمكمات  .الحاسكب كالشبكات في تنظيـ الكثائؽ كا 

ىذا التطكر الطكيؿ لحكالي نصؼ قرف تبيف أف ىناؾ تسميات فرضت نفسيا عمى أدبيات عمكـ المكتبات 
كالمعمكمات كالمكتبات الالكتركنية أك الرقمية أك الافتراضية كالتي حصؿ خمط فيما بينيا، ينبغي تكضيحيا 

حسب ما تشممو ىذه المصطمحات مف معاني، إضافة إلى الأشكاؿ المختمفة كالإشارات التناظرية التي تشمؿ 
كؿ المكاد الرقمية مف أصؿ الكتركني كتتطمب جياز الكتركني لتصبح مقركءة، لاف عبارة الكتركنية تشير إلي 
كيفية عمؿ الأجيزة أكثر مف أنيا صفة لمبيانات التي تحكييا، كعميو فاف المكتبة الالكتركنية تتألؼ مف كؿ 

المكاد المكجكدة في المكتبات التي أدخمت أجيزة الكتركنية، كالتي تكجد في المكتبة الرقمية، فالمكتبة 
الالكتركنية ىك المصطمح الأعـ كالأكسع دلالة حيث يشمؿ كلا مف التناظرم كالرقمي كيضـ كؿ الجيكد التي 
ترمي إلى استخداـ أجيزة الكتركنية مف آلات الفيديك كقارئات الميكركفيمـ كالحاسب كىي تشمؿ مكاد الكتركنية 

كرقمية غير أف ىذه المصطمحات ما تزاؿ رغـ شيكعيا تعاني الكثير مف الخمط كالاضطراب بسبب عدـ 
اىتماـ عدد مف المنظريف العرب لمكتابة الرقمية كالميتميف بيا بتحديد دلالة ىذه المصطمحات كضبط 

   2.حدكدىا
 
 

                                                           
 .6ص، 2008، 29،8، العدد300أحمد الكبيسي، تطكر النظـ الآلية في المكتبات مف الحكسبة إلى الرقمنة الافتراضية، مجمة العربية - 1
 .8أحمد الكبيسي، مرجع سابؽ ، ص- 2
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 تعريف الرقمنة: ثانيا
" الكتاب الالكتركني "ك" الإبداع الرقمي"ك" الكتابة الرقمية"شاعت في الأدبيات العربية المعاصرة مصطمحات 

، كغيرىا مف المصطمحات كلتفادم الخمط بينيا يمكف الكقكؼ عمى بعض التعاريؼ لمصطمح "الترقيـ"ك
   :الرقمنة فيما يمي 

 :الرقمنة لغة  .1

تدؿ كممة رقـ في المعاجـ المغكية العربية عمى جممة مف المعاني أىميا التعجيـ كالتبييف كالكتابة كالقمـ 
الرقـ كالترقيـ تعجيـ الكتاب، كرقـ الكتاب يرقمو أعجبو كبينو، ككتاب مرقكـ، أم "كالخط، كيقكؿ ابف منظكر 

 .قد بينت حركفو بعلامتيا مف التنقيط 

 :الرقمنة اصطلاحا  .2

إلى النمط " الكرقي"عممية نقؿ أم صنؼ مف الكثائؽ "يعرؼ سعيد يقطيف الترقيـ التناظرم النمط بأنو  
الرقمي، كبذلؾ يصبح النص كالصكرة الثابتة أك المتحركة كالصكت أك الممؼ مشفرا إلى أرقاـ لاف ىذا 

 يسمح لمكثيقة أم كاف نكعيا بأف تصبح قابمة للاستقباؿ كالاستعماؿ بكاسطة الأجيزة  الذمالتحكيؿ ىك
المعمكماتية كىنا يتضح بأف الترقيـ النص ىك عممية تحكيؿ النص المكتكب المطبكع أك المخطكط مف صيغتو 

  1.الكرقية إلى صيغتو الرقمية ليصبح قابلا لممعاينة عمى شاشة الحاسكب
 :الرقمنة

الكتب،الدكريات،كالتسجيلات الصكتية، )ىي عممية تحكيؿ مصادر المعمكمات عمى اختلاؼ أشكاليا مف 
إلى شكؿ مقركء بكاسطة تقنيات الحاسبات الآلية عبر النظاـ الثنائي  (...كالصكر المتحركة ،ركالصك

، كالبيت ىك كحدة المعمكمات الأساسية لنظاـ معمكمات يستند إلي الحاسبات الآلية، كتحكيؿ ( Bitsالبيتات)
المعمكمات إلى مجمكعة مف الأرقاـ الثنائية، كيتـ القياـ بيذه العممية بفضؿ الإسناد إلى مجمكعة مف التقنيات 

تبنتو المكتبة الكندية،  مفيكما أخر  DOUG HOUDGES" "دوج ىودج "كقد أعطى.كالأجيزة المتخصصة
مقالات )عممية أك إجراء لتحكؿ المحتكل الفكرم المتاح عمى كسيط تخزيف فيزيائي تقميدم، مثؿ "فعرفيا بأنيا
 2".إلى شكؿ رقمي (.......كالكتب، كالخرائط، كالمخططات الدكريات،

 كىي كؿ ما ليس لو لكف أك حجـ أك كزف bitsتمثؿ الفرؽ بيف البيتات : "عمى أنيا (2007 ) تايموريعرفيا
كيستطيع السفر بسرعة الضكء، كيعد اصغر عنصر في الحمض النككم لممعمكمات يعبر عنو بسلاسؿ مف 

 "الصفر كالكاحد 

                                                           
، 2009، 04العدد  ، المممكة المتحدة، جامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلامية،الرقمنة داخل مؤسسات المعمومات أم خارجياأحمد فرج أحمد،  -1

 . 11ص
دراسة ميدانية بمركز الضماف الاجتماعي بعيف فكركف، مذكرة - اثر التكنولوجيا الرقمية عمى الأداء الوظيفي في المؤسسات الإدارية شركؽ بكزيدم، 2

 15.، ص2021تخرج لنيؿ شيادة الماستر في عمـ الاجتماع ،جامعة العربي بف مييدم،كمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية، أـ البكاقي ،
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عممية نقؿ كتحكيؿ البيانات إلي شكؿ رقمي لممعالجة "عمى أنيا  (2010)تعريؼ الأستاذ فتحي عبد اليادم 
بكاسطة الحاسب الآلي، كفي نظـ المعمكمات عادة ما يشار إلى الرقمنة عمى أنيا تحكيؿ النص المطبكع أك 
الصكر الفكتكغرافية كالإيضاحات كالخرائط إلى إشارات ثنائية باستخداـ كسيمة لممسح الضكئي لإمكاف عرض 

 .1"النتيجة عمى شاشة الحاسب
 :تعريف إجرائي

الرقمنة ىي تحويل البيانات والمعمومات والوثائق من شكميا الورقي التقميدي إلى شكل الكتروني مقروء و 
 .يعرض عمى شاشة الحاسب الآلي

 :أىمية الرقمنة وأىدافيا: الفرع الثاني
 :لمرقمنة أىمية كبيرة نذكر منيا

 .سيكلة كسرعة تحصيؿ المعمكمات .1

 .إتاحة الدخكؿ إلى المعمكمات بصكرة كاسعة كمعمقة بأصكليا كفركعيا .2
 .تخفيض تكاليؼ الحصكؿ عمى المعمكمات .3
 .القدرة عمى طباعة المعمكمات عند الحاجة .4
كىذا ما يعطي المعمكمة قيمة  (الصكت، الصكرة، الفيديك )تتيح إمكانية التكامؿ مع الكسائط الأخرل  .5

 . اكبر
 .ترشيد الكقت الميدر في إدارة المعاملات الإدارية، كاستثمار الكقت في تطكير خدمات الإدارة .6
 . تجسيد الشفافية .7
 .تقديـ أحسف خدمة لممكاطف .8
 .تخفيؼ العبء مف حيث الكقت كالجيد كالماؿ .9

 2.التركيز عمى النتائج بحيث تيتـ الإدارة الرقمية بتحكيؿ الأفكار إلى نتائج مجسدة في ارض الكاقع .10

 :أىداف الرقمنة
أصبحت الرقمنة تغزك العديد مف المجالات، كتعتبر الرقمنة تحدم القرف الكاحد كالعشريف، كتتكزع عمى عدة 

 : مستكيات، يمكف تمخيصيا فيما يمي
حيث أف الكسائط الرقمية تعد أقؿ عرضة لمتمؼ كالضرر مقارنة بالكسائط الكرقية التي تتعرض : الحفظ .1

 .لعدة أخطار

 DVDإذ أف قرص مضغكط يمكنو تخزيف آلاؼ مف الصفحات، فما بالؾ قرص رقمي : التخزيف .2

                                                           
مذكرة لنيؿ شيادة الماستر  دراسة ميدانية بمديرية التربية لكلاية المغير، –دور الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي في قطاع التربية ىدل بف لخضر، 1

 .17.، ص2023جامعة الشييد حمو لخضر، الكاديف كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية،  ؿ ـ د في عمكـ السياسة،
دراسة حالة مديرية التشغيؿ برج بكعريريج، مذكرة لنيؿ شيادة  – رقمنة الإدارات العمومية كآلية لتحسين خدماتياخرباشي زىرة، ، شريفي صميحة2

 .13، ص 2022، الماستر في عمكـ التسيير كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير كالعمكـ التجارية، جامعة محمد البشير الإبراىيمي ببرج بكعريريج
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مف خلاؿ الشبكات كخصكصا شبكة الانترنت، إذ سمحت الرقمنة بالاطلاع عمى نفس الكثيقة : الأقساـ .3
 .مف قبؿ مئات الأشخاص في نفس الكقت

عندما تحكؿ المكاد المكتبية كالكثائؽ إلى شكؿ رقمي يمكف لممرء : سرعة الاسترجاع كسيكلة الاستخداـ .4
 1.استرجاعيا في ثكاف بدلا مف عدة دقائؽ

 :كما أف لمرقمنة مجمكعة مف الأىداؼ المباشرة كأىداؼ عامة غير مباشرة يمكف تمخيصيا فيما يمي 
 :أىداف مباشرة - أ

 : يمكف ترجمتيا إلى مكاسب مادية مالية مثؿ
 تقميؿ ساعات العمؿ داخؿ المنظمات العمكمية. 

 الحد مف استعماؿ الأكراؽ في العمميات الإدارية. 
 إمكانية أداء الأعماؿ عف بعد. 
 تقميؿ التكاليؼ. 

 : يصعب ترجمتيا إلى مكاسب مادية مممكسة:أىداف عامة غير مباشرة- ب
 تكفير المعمكمات كالبيانات بصكرة فكرية. 

 زيادة كتعزيز القدرة التنافسية لممنظمات. 
 2.التقميؿ مف الأخطاء المرتبطة بالعامؿ الإنساني 

 خصائص الرقمنة: الفرع الثالث
تتميز الرقمنة بعدة خصائص جعمتيا تتمتع بقدرة عالية كتأثير متزايد في مختمؼ المجالات يمكف ذكرىا 

 :فيما يمي 
 تتيح كسائؿ التخزيف التي تستكعب حجما ىائلا مف المعمكمات المخزنة كالتي يمكف :تقميص الوقت .1

 .الكصكؿ إلييا بيسر كسيكلة

 .  تجعؿ الرقمنة كؿ الأماكف متجاكرة كتمسح كؿ الحدكد الجغرافية:تقميص المكان  .2
 تساىـ تكنكلكجيا المعمكمات في تطكير المعرفة كتقكية فرص تككيف :اقتسام الميام الفكرية مع الآلة .3

 .المستخدميف
 تتكحد مجمكعة التجييزات المستندة عمى التكنكلكجيا كالمعمكمات مف اجؿ :تكوين شبكات الاتصال .4

 تشكيؿ شبكات الاتصاؿ كىذا ما يزيد مف تدفؽ المعمكمات بيف المستعمميف كيسمح بتبادؿ المعمكمات مع 
                                                           

، الممتقى الدكلي الافتراضي، الرقمنة ضمانة لجكدة التعميـ العالي كالبحث العممي كتحقيؽ المصادر الرقمية وحقوق الممكية الفكريةجميمة بف عياد،  1
 .65 ص،2021 فيفرم 22-21التنمية المستدامة، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، بكدكاك، جامعة محمد بكقرة، بكمرداس،

، أطركحة لنيؿ شيادة دكتكراه، كمية العمكـ أثر استخدام الإدارة الالكترونية عمى جودة الخدمات في المؤسسات العمومية الجزائريةالكافي رابح،  -2
 .38، ص2019الاقتصادية، جامعة محمد بكضياؼ المسيمة،
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 .بقية النشاطات الأخرل

 أم أف المستخدـ ليذه التكنكلكجيا يمكف أف يككف مستقبلا كمرسلا في الكقت نفسو، كىك ما :التفاعمية .5
 .يسمح بخمؽ نكع مف التفاعؿ بيف الأشخاص كالمؤسسات كباقي الجماعات

 1 . كتعني إمكانية استقباؿ الرسالة في أم كقت يناسب المستخدـ :التزامنية .6
كىي خاصية تسمح باستقلالية التكنكلكجيا الرقمية، فالانترنت مثلا تتمتع باستمرارية عمميا : اللامركزية.7

في كؿ الأحكاؿ فلا يمكف لأم جية أف تعطؿ الانترنت عمى مستكل العالـ كمو، إذ ليس ىناؾ عقدة 
كاحدة أك كمبيكتر كاحد يتحكـ فييا، فقد تتعطؿ عقدة كاحدة أك أكثر دكف تعريض الانترنت بمجمميا 

 .لمخطر، كدكف أف تتكقؼ الاتصالات عبرىا
كىي إمكانية نقؿ المعمكمة مف كسيط إلى أخر، كتحكيؿ الرسالة المسمكعة إلى رسالة : قابمية التحويل .8

 .مطبكعة، أك مقركءة، فيما يسمى بالمقركء الالكتركني
تعني إمكانية تكجيو الرسالة الاتصالية إلى فرد كاحد أك إلى جماعة معينة، بدؿ تكجيييا : اللاجماىيرية .9

 .بالضركرة إلى جماىير ضخمة، كىذا يعني إمكانية التحكـ فييا 
أم انو يمكف لممستخدـ أف يستفيد مف خدماتيا أثناء تنقمو مف أم مكاف عف :  قابمية التحرك والحركية .10

 .إلخ.......طريؽ كسائؿ اتصاؿ كثيرة مف الحاسب الآلي، كالياتؼ النقاؿ،
 كىك قابمية ىذه الشبكة لمتكسع لتشمؿ أكثر فأكثر مساحات غير محدكدة مف العالـ :الشيوع والانتشار .11

 .بحيث تكتسب قكتيا مف ىذا الانتشار المنيجي لنمط مرف
كىك المجاؿ الذم تنشط فيو ىذه التكنكلكجيا حيث تأخذ المعمكمات مسارات معقدة : العالمية والكونية .12

 2.تنتشر عبر مختمؼ مناطؽ العالـ كىي تسمح لرأس الماؿ باف يتدفؽ الكتركنيا

 متطمبات الرقمنة: الفرع الرابع
تتكجو الإدارات إلى تحكيؿ مجمكعاتيا المطبكعة إلى الشكؿ الرقمي كمف امتلاكيا إلى إتاحتيا،كىذا ما 

 يتطمب جممة مف الإمكانيات كالمتطمبات التي تعتبر قاعدة الأساس ينبغي تكفرىا لقياـ ىذه العممية
 يستمزـ مشركع الرقمنة كجكد مجمكعة مف النصكص القانكنية كالتشريعات التي :المتطمبات التشريعية .1

تسيؿ عمميا كتضفي عمييا المشركعية كالمصداقية ككافة النتائج القانكنية المترتبة عمييا، كما تحدد 
كيفيات كطرائؽ تداكؿ الكثائؽ المرقمنة كاستعماليا مف طرؼ مختمؼ الييئات كالمؤسسات شانيا شاف 

 كالمكاطنيف كغيرىا، فالإطار تالكثائؽ التقميدية خاصة تمؾ التي تثبت الحقكؽ الخاصة بالأفراد كالمؤسسا
القانكني ضركرم كذلؾ لأنو يعمؿ عمى تنظيـ عمميات الرقمنة كيسيرىا كفؽ نظاـ متكامؿ يضمف جميع 

 .3الحقكؽ

                                                           

 .11 شريقي صميحة، خرباشي زىرة، مرجع سابؽ، ص1-
 .12خرباشي زىرة، مرجع سابؽ، ص- شريقي صميحة2
3

، 02 مجلة البحوث الإقتصادٌة والإدارٌة، العدد ،(واقع وآفاق)الإدارة الإلكترونٌة فً العالم العربً وسبل تطبٌقها عٌدون كافٌة، بن حجوبة حمٌد، -  

 .229، ص 2017، وجامعة مستغانم، دٌسمبر 3جامعة الجزائر 
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 تحتاج الرقمنة إلى تكاتؼ الكثير مف الجيكد مف مختمؼ الأشخاص المسؤكليف :المتطمبات البشرية .2
ككمما كاف المكظفكف داخؿ . داخؿ مؤسسات المعمكمات، ككذلؾ مكظفي الأقساـ داخؿ المؤسسات

المؤسسة التي تقكـ بعممية الرقمنة مؤىميف كيمتمككف ميارات ككفاءات عالية كاف ذلؾ عاملا مساعدا في 
 .إتماـ مشاريع الرقمنة بجكدة عالية

لقياـ مشركع رقمنة يجيب تكفر أدكات ضركرية كتتمثؿ في الحكاسيب، الماسحات : المتطمبات التقنية .3
 .الضكئية، برمجيات الرقمنة، كسائط التخزيف

يتطمب تحقيؽ الرقمنة كتطبيقيا عمى ارض الكاقع إجراء مراجعة شاممة لآلية عمؿ : المتطمبات الإدارية .4
 :المنظمات الإدارية التقميدية كي تنسجـ مع أسمكب عمؿ الإدارة العامة كلاسيما في الجكانب التالية

 تطكير كتبسيط طرؽ سير الإجراءات الإدارية . 

 التكجو نحك اللامركزية كبناء فرؽ عمؿ . 
 تصميـ برامج تدريبية شاممة كمستمرة  . 
 إعادة ترتيب نظـ الاتصاؿ الإدارم بيف الأقساـ داخؿ المنظمة الإدارية الكاحدة . 
عمى الرغـ مف الامتيازات كالخدمات المقدمة مف الرقمنة إلا أف ىناؾ تحديات تكاجو : المتطمبات الأمنية .5

عصر المعمكماتية أىميا سرية المعمكمات كتتضمف السرية عدة محاكر منيا التكامؿ، تكفير المعمكمات، 
 .معرفة تاريخ دخكؿ أم شخص إلى المعمكمات، أمف المعمكمات

 : منياتكلتجنب الجرائـ الالكتركنية ينبغي عمى الإدارة القياـ ببعض الإجراءا
 تشفير المعمكمات كتخزينيا كنقميا إلى مختمؼ الكسائط. 
 الاحتفاظ بنسخ احتياطية لنظـ المعمكمات بشكؿ امف. 
 كضع قكانيف كتشريعات قانكنية لمحد مف انتياؾ الخصكصية كالسطك الالكتركني. 
كؿ ما سبؽ مف متطمبات يحتاج إلى رصد مخصصات مالية كافية لتنفيذ برنامج : المتطمبات المالية .6

كمشركع الرقمنة كتطكيره كاستمراره، فتكفير الأمكاؿ مف شانو تكفير تجييزات كمعدات إلكتركنية كبرامج 
 .1لتدريب كتطكير الككادر البشرية

 نماذج تطبيق الرقمنة في قطاع التربية بالجزائر: المطمب الثاني

يعتبر مشركع الأرضية الرقمية لكزارة التربية الكطنية مف المشاريع الرائدة ضمف سياسة الجزائر الالكتركنية، 
 : حيث قامت بتنفيذه كزارة التربية بعد تخطيط مسبؽ لو، كقد مر المشركع بعدة مراحؿ ىي

 تصميـ كانجاز تطبيؽ كيب مف قبؿ الفرؽ التقنية، بعد عدة لقاءات كحضكر خبراء : المرحمة الأكلى
 .كمستشاريف

                                                           
، دراسة ميدانية بثانكية الشييد حمك عثماف بخير الديف، مذكرة ماستر، تخصص تنظيـ الرقمنة في الإدارة وتأثيرىا عمى الأداء الوظيفينجاة حمك،  - 1

. 27ص ، 2022-2021كعمؿ، قسـ العمكـ الاجتماعية، كمية العمكـ الاجتماعية، جامعة مستغانـ، 
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 بعد إجراء عدة اختبارات ناجحة عمى التطبيؽ، انطمقت عممية إدخاؿ المعمكمات إلى : المرحمة الثانية
 .قاعدة البيانات عبر كافة مديريات التربية عمى مستكل الكطف

 https//amatti.educatin.gov.dz: يتـ الدخكؿ إلى تطبيؽ الرقمنة عبر العنكاف التالي

 :ماىية الأرضية الرقمية لممؤسسة
ىك فضاء قطاع التربية الكطنية الخاص بالمؤسسات التربكية أيف يمكف القياـ بمختمؼ العمميات التربكية 

 كىذا الفضاء مربكط .كالبيداغكجية، مف تسجيؿ التلاميذ إلى الغيابات إلى حجز النقاط كغيرىا مف العمميات
بالنظاـ المعمكماتي الخاص بقطاع التربية الكطنية الذم يضـ عدة منصات كفضاءات أخرل، كميا مربكطة 

فضاء الأكلياء، فضاء الأستاذ، حساب المفتش، منصة ترقية، )بالنظاـ المعمكماتي لقطاع التربية الكطنية 
 1.(........كفاءتؾ

كنظرا لحجـ قطاع التربية الكبير مف حيث عدد التلاميذ، كعدد المستخدميف، كعدد اليياكؿ، فقد تـ تقسيـ 
 :مشركع الرقمنة في البداية إلى ثلاث أنظمة فرعية

 تسيير التمدرس -1

 تسيير المستخدميف -2
 اليياكؿ -3

 فضاء المؤسسة- الأرضية الرقمية لوزارة التربية الوطنية: (02)الشكل رقم 

 
/ https://awlyaa.education.dz: المصدر

، بعدما تـ إنشاء منصة جديدة للأكلياء كربطيا (فضاء الأكلياء)كتـ بعد ذلؾ إضافة نظاـ فرعي رابع 
 .بالأرضية الرقمية

 تسيير التمدرس: الفرع الأول
  اليكمي لمؤسسات التربية كالتعميـ كعميو فاف كزارة رتعد متابعة التلاميذ مف الأكلكيات التي تخص التسيي

                                                           
1

  على الموقع .2017 أفرٌل التربٌة، لقطاع المعلوماتً النظام استعمال دلٌل 

https://www.education.gov.dz/wp-content/uploads/2018/10/boen-595-fr-avec-liens.pdf 
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التربية الكطنية تكلي أىمية بالغة لذلؾ، مف خلاؿ كضع النظاـ المعمكماتي حيز الخدمة، لذلؾ فانو مف 
الضركرم تحييف المعمكمات في كقتيا، كتحديث البيانات كالحرص عمى دقتيا لتقديـ خدمات ذات جكدة لفائدة 

جميع أفراد الجماعة التربكية لاسيما التلاميذ كأكليائيـ، كتقريب الإدارة المدرسية منيـ، مما يسمح بإبراز 
مختمؼ الأنشطة المتعمقة بالحياة المدرسية خاصة الجانب التربكم المتمثؿ في متابعة كمكاظبة التلاميذ 

 .كانضباطيـ ككذا الجانب البيداغكجي المتعمؽ بالنتائج المدرسية كأثرىا عمى المسار الدراسي
 :كمف العمميات المتاحة عمى أيقكنة التمدرس

 تسجيؿ كتحكيؿ التلاميذ. 

 تسيير نقاط التلاميذ كدراسة نتائج الامتحانات كتحميميا. 
 تسيير الاستدراؾ. 
  (تسجيؿ كاستقباؿ النتائج)الامتحانات الرسمية. 
 انتقاؿ التلاميذ كتكجيييـ إلى المتكسطات. 
 التمدرس بالأرقاـ. 

 فضاء تسيير التمدرس: (03)الشكل رقم 

 https://www.new-educ.com :المصدر

 تسيير المستخدمين وفضاء الأستاذ: الفرع الثاني
 تسيير المستخدمين: أولا

تعد العمميات التي تخص تسيير المستخدميف ىامة كحساسة كعمى درجة كبيرة مف التعقيد، نظرا لتقاطع عدة 
 عكامؿ قانكنية كتنظيمية كرقابية كتقنية، كتأثيرىا البالغ عمى الحياة المينية لممستخدميف كارتباطيا بصفة

 . مباشرة بكؿ مناحي التسيير في قطاع التربية الكطنية لاسيما التسيير البيداغكجي كالإدارم
 :كمف العمميات المتاحة عمى أيقكنة المستخدميف

  (استخراج شيادات عمؿ، مجمؿ الخدمات)ممفات المستخدميف. 

 محاضر التنصيب، كمحاضر الدخكؿ كالخركج. 

https://www.new-educ.com/
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 تسجيؿ غيابات المستخدميف. 
 منحة المردكدية كتحسيف الأداء. 
 التسجيؿ عمى قكائـ التأىيؿ. 
 الامتحانات المينية. 
 المستخدميف بالأرقاـ. 
  (يطمبيا الأستاذ عبر منصة فضاء الأستاذ)طمبات كثائؽ كانشغالات. 
 كتـ إدراج ىذه الخدمة بعد أف تـ إطلاؽ منصة رقمية جديدة خاصة بالأساتذة، حيث : حسابات الأساتذة

سيستفيد الأساتذة مف خدمات النظاـ المعمكماتي لقطاع التربية، كالذم يسمح ليـ بطرح انشغالاتيـ، 
 .كالاطلاع كتحميؿ الكثائؽ البيداغكجية كالبيانات الكظيفية

 فضاء الأستاذ: ثانيا
 ا حساب يحتكممنصة الكتركنية خاصة بالأساتذة تكفر عدة خدمات إدارية كبيداغكجية أساسية كميمة للأستاذ

خاصا بكؿ أستاذ يسمح لو بالاستفادة مف خدمات المكقع ببساطة مف خلاؿ تسجيؿ الدخكؿ عبر متصفح، 
الفضاء يمثؿ حمقة كصؿ بيف الأستاذ كمؤسستو كأكلياء التلاميذ، حيث يرتبط مباشرة بقكاعد البيانات الأرضية 

 منؾ سيطمب جديد مستخدـ إنشاءلابد مف تسجيؿ الدخكؿ عمى المكقع مف خلاؿ  .الأكلياءالرقمية كبتطبيؽ 
 رسالة إرساؿ البيانات الشخصية لممعمـ، كالرقـ التعريفي لمكظيفة كالبريد الالكتركني، كرقـ الياتؼ سيتـ إدخاؿ

 . اسـ المستخدـ ككممة السرلتأكيد إدخالوبإعادة ثـ يقكـ تأكيد إلى الياتؼ 
كما يكفر فضاء الأستاذ مجمكعة مف الخدمات محدثة دكريا، كيمكف للأستاذ الاستفادة منيا بمجر الدخكؿ 
لمفضاء الرقمي دكف قيكد زمانية أك مكانية كالمتمثمة في البيانات الكظيفية المدنية للأستاذ، طمب استخراج 

مختمؼ الكثائؽ، كما يمكنو الإطلاع كتحميا الكثائؽ البيداغكجية، كعرض كطباعة قكائـ الأفكاج التربكية التي 
تحتكم بيانات التلاميذ المرفقة بمجمكعة العمميات، إضافة إلى عرض مختمؼ الانشغالات عبر مراسمة 

 .الجيات المعنية
 /https://ostad.education.gov.dz : يتـ الدخكؿ لفضاء الأستاذ عف طريؽ العنكاف التالي -

 فضاء المستخدمين: (04)الشكل رقم 

 /https://ostad.education.gov.dz : المصدر

https://ostad.education.gov.dz/
https://ostad.education.gov.dz/
https://ostad.education.gov.dz/
https://ostad.education.gov.dz/
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 تسيير اليياكل: الفرع الثالث 
لاسيما تمؾ المتعمقة .يعد تسيير اليياكؿ ىك الأخر عممية ذات أىمية كبيرة لارتباطو بمناحي التسيير المختمفة

بالتسيير البيداغكجي كالإدارم كعميو يتكجب تحييف كؿ المعمكمات المتغيرة في ىذا الشؽ لاسيما ما تتمخض 
 .عنو المجنة الكزارية لإنشاء المؤسسات

 فضاء الأولياء: الفرع الرابع
، ككسيمة تكنكلكجية فعالة لتعزيز مشاركة أكلياء التربية منصة رقمية نكعية في مجاؿ يعتبر فضاء الأكلياء

الأمكر في العممية التعميمية، حيث يكفر ليـ بيئة رقمية غنية بمجمكعة مف الخدمات كالمعمكمات التي 
تساعدىـ عمى مرافقة أبنائيـ طيمة مسارىـ الدراسي، كالاطلاع عمى النتائج المدرسية، معمكمات التمدرس، 

 .....الغيابات

 /https://awlyaa.education.dz: يتـ الدخكؿ لمنصة الأكلياء عبر المكقع التالي

 فضاء الأولياء: (05)الشكل رقم 

 
/ https://awlyaa.education.dz: المصدر

 واقع التجربة الرقمية في قطاع التربية بالجزائر: المطمب الثالث
لقد شكؿ التحكؿ الرقمي تحديا كبيرا لقطاع التربية كالتعميـ في الجزائر استعدادا لمتغيير كالتكيؼ مع 

 .التكنكلكجيات الحديثة مف جية، كاستغلاؿ فرصة تحسيف جكدة أداء القطاع مف جية أخرل

كرغـ الجيكد المبذكلة تبقى عممية التعميـ تكاجو العديد مف الصعكبات كالمعيقات تتعمؽ بالتككيف 
 .كالتدريب كالبنية التحتية

 الآثار السمبية والايجابية لمرقمنة: الفرع الأول

إف تطبيؽ الرقمنة يترتب عميو العديد مف الآثار الإيجابية التي يمكف تمخيصيا في : الآثار الايجابية - أ
 :النقاط التالية

 .نقؿ الكثائؽ اليكتركنيا بشكؿ أكثر فعالية -1
 .تقميؿ التكمفة إلى أقصى حد ممكف -2
 .تسريع الخدمات بالنسبة لمعامميف كالمتعامميف -3
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 .  معرفة المقصريف في العمؿ بأسمكب متطكر -4
 .تكفير الشفافية كالمساءلة -5
 .  تشجيع المبادرات كالإبداع كالابتكار -6
 . تبسيط الإجراءات داخؿ المؤسسة كالإدارة المدرسية -7
 .تكسيع المشاركة في المعمكمات كتبادليا مف خلاؿ الأساليب التقنية الحديثة -8
 :بالرغـ مف كثرة الآثار الايجابية لمرقمنة إلا أنيا لا تخمك مف السمبيات أىميا: الآثار السمبية - ب
ارتفاع نسبة البطالة بسبب الاستغناء عف خدمات أك عمى الأقؿ عدـ الحاجة إلى تعييف : البطالة -1

 .عامميف جدد في ظؿ السيكلة كالبساطة كالسرعة في انجاز العمؿ التي تكفرىا الرقمنة
تتيح الرقمنة انجاز الأعماؿ كالمياـ التي تتطمب التعامؿ مع المؤسسات عف : التواص الاجتماعي -2

 .طريؽ شبكة الانترنت بالمنزؿ أك العمؿ أك الياتؼ كبالتالي قمة الاحتكاؾ مع أفراد المجتمع
القضاء عمى خصكصية الأفراد كحقيـ في الحفاظ عمى حرمتيـ كأسرارىـ الخاصة : فقدان الخصوصية -3

 .حيث تزداد قدرة الآخريف عمى رصد كمتابعة حركة الأفراد بما يسمى بالاختراؽ أك الياكر
قد يؤدم التعامؿ الالكتركني إلى فقداف الأماف في كثير مف التعاملات كالتي مف أىميا : فقدان الأمان -4

 1.التحكيلات الالكتركنية بيف الإدارات

 معوقات وصعوبات تعميم الرقمنة: الفرع الثاني
 الإطار البشري غير المؤىل عائق أمام الرقمنة -1

، سكاء كاف مقدما لمخدمة مشرفا عمييا أك كاف المؤسسات العمكميةيعتبر الإنساف عامؿ جكىرم في خدمات 
متمقيا ليا، لذلؾ كجب كخطكة أكلى تككيف الإنساف كتييئتو لقبكؿ التغيير الرقمي، فالظاىر أف المكاطف في 
الجزائر لـ يقتنع بعد بالخدمات الرقمية كىك لا يقبؿ منيا إلا ما كاف مفركضا بقكة القانكف كيقبمو مضطرا لا 

 .2بالمعاملات المالية التقميدية مختارا، فعمميات الدفع المالي الإلكتركني مثلا في الجزائر قميمة مقارنة
 المؤسسات العمومية عدم تأىيل القائم بالخدمة عمى مستوى  -2

إف مف أىـ مقكمات الإدارة الإلكتركنية إعادة النظر في المكارد البشرية كالعمؿ عمى رفع كفاءات الإطارات 
عمى تأىيؿ قكل عاممة ككفاءات مف خريجي الجامعات، كىذا ما  الاعتمادكمياراتيـ التكنكلكجية كخبراتيـ مع 

مكانيات كخبرة في المعمكماتية، كالقدرة عمى التعامؿ  سيؤدم إلى كجكد فريؽ عمؿ متكامؿ تتكافر فيو سمات كا 
كتككف عممية التأىيؿ عمى محكريف في آف كاحد، حيث ينبغي .  كأنظمة الحاسب الآليالاتصالاتمع أجيزة 

، ككف أغمب ىؤلاء العامميف لـ يتمقكا في المؤسسات العمكميةأكلا تأىيؿ العنصر البشرم العامؿ عمى مستكل 
 الاصطناعيتككينيـ السابؽ معارؼ في سياؽ الرقمنة، كثانيا يجب إدراج المعارؼ المتعمقة بالرقمنة كالذكاء 

                                                           
 مذكرة ،دراسة حالة الككالة الكلائية لمتشغيؿ تيميمكف، أىمية الرقمنة في شفافية سياسة التوظيف في القطاع الاقتصادي-كلد ناجـ محمد، دكمة يمينة 1

 17ص، 2022،جامعة أدار كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير، تخرج لنيؿ شيادة الماستر في العمكـ المالية كالمحاسبة
2

، ص 01، العدد 03، مجلة أفاق للبحوث والدراسات، المجلدالإدارة الإلكترونٌة كإستراتٌجٌة بدٌلة للادارة التقلٌدٌةعزٌز سامٌة، فوارج أم الخٌر، -  

113-130. 



 

 

13 

في المنظكمة التعميمية عبر مختمؼ الأطكار كفي مختمؼ التخصصات، حتى تستطيع الجامعات تخريج 
 .1كفاءات عممية تساير الرقمنة المنشكدة

 المؤسسات العموميةعدم استعداد متمقي الخدمة عائق أمام رقمنة   -3

 لمتحكؿ الرقمي يعتبر ىاجسا في عممية التحكؿ المؤسسات العمكمية  عمىإذا كاف عدـ استعداد القائميف
كعائؽ  الرقمي، فإف عدـ استعداد الجميكر لتمقي الخدمات الرقمية لا يقؿ عنو أىمية، بؿ كيعتبر مصدر قمؽ

 .المؤسسة العمكمية أماـ تحسيف خدمات
كرغـ التطكر اليائؿ الذم يشيده العالـ الرقمي، فإف اىتماـ الأفراد كاف كلا يزاؿ متعمقا بكسائط التكاصؿ 

 كالمتابعة، كما يلاحظ عمى ىذه الكسائط التي الاستخداـالاجتماعي، إذ سجمت كلا تزاؿ تسجؿ أكبر نسبة مف 
 تستقطب جميكرا كاسعا أف محتكاىا في الأغمب ترفييي تفاعمي أك تجارم محض ككمما تفحصت الزاكية

كتعتبر كسائط التكاصؿ الاجتماعي مف جية أخرل غير  التعميمية كالتدريبية منيا كجدت الإقباؿ ضعيؼ
 الطرؽ المجدية مف أجؿ البحث عف لكف كجب مع ذلؾ. لتقديـ خدمات عمكمية كظيفية بالشكؿ اللازـ

 2. رقميةعمكمية استغلاؿ ىذا التكاجد الجماىيرم الكبير عمى مستكاىا مف أجؿ تقديـ خدمات

  عدم تخصيص الموارد المالية الكافية -4

أم خطة بتخصيص تتبع  أف  العامة مف أجؿ تقديـ أحسف الخدمات يستكجبؤسساتالـ التحكؿ الرقمي فيإف 
ا ممبالغ مالية كافية، كلا يخفى عمى أحد أف التحكؿ الرقمي يستدعي مبالغ مالية كبيرة، ذلؾ أف التكنكلكج

 المالي ضركرم في كؿ مرحمة مف الاعتماد ليست متاحة أماـ الجميع، كىي باىظة الثمف، كالملاحظ أيضا أف
إنو مف معكقات الرقمنة عدـ رصد الماؿ اللازـ لإقامة بنية تحتية قكية قادرة عمى احتضاف . مراحؿ الرقمنة

 .3البيئة الرقمية، كما يعكقيا أيضا عدـ تخصيص الماؿ لأجؿ التحكـ في التقنية الرقمية

 ضعف التخصيص المالي لإقامة بنية تحتية  -5

الدكؿ في القارة الإفريقية التي تعيش تحت خط الفقر، كخلاؿ  بالعديد مف النامية مقارنة الدكؿ تعتبر الجزائر مف
السنكات الأخيرة تخمصت الجزائر مف ديكنيا الخارجية، كساىمت طفرة ارتفاع أسعار النفط في تحسف الكضع 

 ككضعت السمطة في كضع مالي مريح، إلا أنو عمى أرض الكاقع لـ يممس المكاطف بصفة جدية الاقتصادم
ىذه الأريحية المالية، إذ لـ تنعكس إيجابا عمى تشييد المنشآت القاعدية التي مف شأنيا أف تسرع نمك 

 .الاقتصاد كتكفر راحة لممكاطف

 التأخر الفادح في التحكم بالتقنية -6

 لا يخفى عمى أحد أىمية التكنكلكجيا في التحكؿ الرقمي، فالتحكـ بالتقنية لابد منو لمدخكؿ كالبقاء في العالـ 

                                                           
1

، ص 01، العدد 05، مجلة البٌان للدراسات القانونٌة والسٌاسٌة، المجلد حتمٌة الانتقال من الإدارة التقلٌدٌة إلى الإدارة الإلكترونٌةمركب حفٌزة، -   

126-128. 
 .32  ص،2023، 02العدد، 12، مجمة القانكف المجمد معوقات رقمنة المرافق العامة الجزائرية-  عيساكم عبد النكر2
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الإلكتركني، كمما يميز العالـ الرقمي أنو شديد التطكر بشكؿ سريع، مما يحتـ مجاراتو بالسرعة نفسيا كىذا 
يتطمب استعدادا متكاصلا لا يككف إلا بتخصيص الماؿ اللازـ لمحصكؿ عمى أفضؿ البرامج كالتطبيقات 

 المعكقات الفنية في مجاؿ التكنكلكجيا بالجزائر تحد مف إف .كتككيف المكظفيف التقنييف كتأىيميـ بشكؿ دكرم
البرامج الحديثة  سرعة الرقمنة كىذا راجع لسببيف أساسييف، أما السبب الأكؿ فيك عدـ إقداـ الدكلة عمى اقتناء

في المجاؿ، فالكثير مف البرامج المستعممة تعتبر قديمة إذا ما قكرنت مع ما ىك مكجكد في العالـ اليكـ 
انقطاعات، كخذ مثالا  كيظير ىذا جميا في الخدمات الإلكتركنية المكجية لمجميكر حيث تشيد تذبذبات ك

عمى ذلؾ السحب الإلكتركني للأمكاؿ عمى مستكل الأجيزة الذكية بالبنكؾ كمراكز البريد، حيث لا تزاؿ ىذه 
الأجيزة عاجزة عف تمبية حاجات المكاطنيف، كخصكصا في المناسبات المختمفة أما السبب الثاني لكجكد 

المعكقات الفنية في مجاؿ التكنكلكجيا في الجزائر، فيعكد إلى أنيا كغيرىا مف الدكؿ المتخمفة عمميا لا تممؾ 
  التكنكلكجيا اللازمة، كلـ تتبنى

 كاضحة مف أجؿ نقؿ التكنكلكجيا كبناء مخابر عممية حقيقية تكاكب التطكر بدلا مف أف تنتظر ما إستراتيجية
 .1ريأتيا مف كراء البحا

أفاق وتطمعات قطاع التربية في الرقمنة :الفرع الثالث 
. قطاع التربية في الجزائر يتجو بخطى ثابتة نحك الرقمنة بيدؼ تحسيف جكدة التعميـ كتسييؿ الإدارة التعميمية

 ،المنصات الرقمية لممعمميف كالتلاميذ .رئيسية تتمثؿ أبرز المبادرات كالتطمعات في ىذا المجاؿ في عدة محاكر
 تـ تطكير منصة رقمية تتيح للأساتذة الكصكؿ إلى مجمكعة مف الخدمات، مثؿ الاطلاع ،فضاء الأساتذة

ىذا يسيـ في تسييؿ التكاصؿ بيف  .عمى نقاط التلاميذ، تحميؿ الكثائؽ البيداغكجية كتنظيـ الأفكاج التربكية
 .المعمميف كالإدارة كأكلياء الأمكر

يكفر مكارد تعميمية رقمية متنكعة تشمؿ الكتب الإلكتركنية، الدركس المسجمة، المحاضرات  :موقع الرقمنة
  .التفاعمية، مما يسيؿ الكصكؿ إلى المكاد التعميمية في أم كقت كمف أم مكاف

 تـ رقمنة عمميات إدارية ميمة مثؿ إعادة إدماج التلاميذ، تنظيـ تكظيؼ الأساتذة، :تحديثات إدارية رقمية
دارة الحركة التنقمية للأساتذة، مما يزيد مف كفاءة كسرعة ىذه العمميات  .كا 

تـ تطكير نظاـ الدفع الإلكتركني لحقكؽ التسجيؿ في امتحانات الشيادات، كىك خطكة نحك تسييؿ الإجراءات 
. المالية للأسر كالطلاب

 أطمقت كزارة التربية مكتبة رقمية تتيح الاستعارة المجانية لمكتب كالمصادر الإلكتركنية، مما :مكتبة رقمية
. يعزز مف مكارد التعميـ المتاحة لمطلاب كيشجع عمى القراءة كالبحث العممي

تـ تفعيؿ نظاـ رقمي لتقييـ مكتسبات التعميـ الابتدائي، إضافة إلى أنظمة : متابعة وتحسين الأداء التعميمي
ىذه . لمتابعة تنفيذ البرامج القطاعية ميدانيا، مما يضمف دقة كفعالية أكبر في تطبيؽ السياسات التعميمية

                                                           
 .33، ص2023، مرجع سابؽ،  عيساكم عبد النكر1
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الجيكد تعكس التزاـ كزارة التربية الكطنية الجزائرية بتحديث النظاـ التعميمي كتبني التكنكلكجيا لتعزيز كفاءة 
  .كشفافية الإدارة التعميمية كتقديـ دعـ أفضؿ لمطلاب كالمعمميف

في إطار تعزيز قطاع التربية كالتعميـ في الجزائر عبر الرقمنة، ىناؾ مجمكعة مف المبادرات كالتطمعات التي 
 ، أنظمة إدارة المدارس،رقمنة الإدارة التعميمية:  ىيكىذه الجيكد .تيدؼ إلى تحقيؽ نقمة نكعية في ىذا المجاؿ

تسعى كزارة التربية الكطنية إلى استخداـ نظـ معمكماتية حديثة لإدارة المدارس، مثؿ أنظمة لتسجيؿ الطلاب 
  .إلكتركنيا، إدارة الغيابات، التقارير الإدارية، مما يسيؿ عمميات الإشراؼ كالتكجيو مف قبؿ المديريف كالإدارييف

 تعمؿ الكزارة عمى رقمنة إصدار الشيادات التعميمية مثؿ شيادات التخرج كشيادات :الشيادات الرقمية
 .النجاح في الامتحانات الرسمية، مما يسيؿ عممية الكصكؿ إلييا كيقمؿ مف الإجراءات الكرقية التقميدية

 .تحسيف التعميـ الإلكتركني 
تـ إطلاؽ منصات تعميمية رقمية تتيح لمطلاب الكصكؿ إلى مجمكعة كاسعة مف : المنصات التعميمية 

ىذه المنصات تكفر . المكارد التعميمية، مثؿ الدركس المسجمة كالمحاضرات التفاعمية كالمكتبات الرقمية
  .1لمطلاب إمكانية التعمـ عف بعد كتعزز مف استخداـ التكنكلكجيا في التعميـ

يتـ العمؿ عمى تطكير محتكل تعميمي رقمي شامؿ يشمؿ مختمؼ المكاد الدراسية : تطوير المحتوى التعميمي
تعزيز التكاصؿ بيف الأطراؼ  مف قبؿ خبراء في التعميـ، بيدؼ تكفير مكارد تعميمية متكاممة كسيمة الكصكؿ

 .التعميمية
تقدـ المنصات الرقمية أدكات تكاصؿ فعالة بيف المعمميف كالطلاب كأكلياء الأمكر، مثؿ : منصات التواصل 

إرساؿ الإشعارات الفكرية كتبادؿ الممفات كالمعمكمات بشكؿ سريع، مما يعزز مف التعاكف كالتفاعؿ بيف جميع 
 يمكف لممعمميف استخداـ المنصات الرقمية لإرساؿ ملاحظات ،التكاصؿ مع أكلياء الأمكر الأطراؼ المعنية

بيداغكجية مباشرة إلى أكلياء الأمكر، مما يساىـ في متابعة دقيقة لأداء الطلاب كتعزيز التكاصؿ بيف 
  .المدرسة كالأسرة

 أدخمت الكزارة نظاـ الدفع الإلكتركني لتسييؿ عممية دفع الرسكـ  حيثتسييؿ الإجراءات الإدارية كالمالية
  .الدراسية كرسكـ الامتحانات، مما يخفؼ مف العبء الإدارم عمى المدارس كيكفر كقت كجيد

تـ رقمنة عممية تنقؿ الأساتذة بيف الكلايات كالمديريات التعميمية، مما يزيد مف : رقمنة التنقلات الوظيفية 
 .شفافية كعدالة ىذه العمميات كيساعد في تمبية رغبات الأساتذة بشكؿ أفضؿ

تشمؿ الجيكد تحسيف البنية التحتية التكنكلكجية في المدارس، : تحديث البنية التحتية التكنولوجية وتطوير 
مثؿ تجييزىا بأجيزة الكمبيكتر كتكفير اتصاؿ إنترنت عالي السرعة، مما يدعـ استخداـ التكنكلكجيا في التعميـ 

 .اليكمي
يتـ تنظيـ دكرات تدريبية لممعمميف كالإدارييف لتعزيز مياراتيـ في استخداـ :  التدريب عمى التكنولوجيا

التكنكلكجيا الحديثة كتطبيقاتيا في العممية التعميمية، مما يضمف تحقيؽ الاستفادة القصكل مف التقنيات 
                                                           

1
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تجدر الإشارة إلى أف ىذه الجيكد تأتي ضمف رؤية أكسع لتعزيز التعميـ في الجزائر كتحقيؽ  الرقمية المتاحة
 .نقمة نكعية في مستكل التعميـ كجكدتو مف خلاؿ تبني التكنكلكجيا كالرقمنة في جميع جكانب العممية التعميمية

 العدالة التنظيمية :الثانيالمبحث 

 مفيوم العدالة التنظيمية وأىميتيا: المطمب الأول
ظير مفيكـ العدالة في بادئ الأمر في كتابات عمـ الفمسفة ليعبر عف أراء الفلاسفة بشاف ىذا المفيكـ، ثـ 
ظير في كتابات عمـ الاجتماع ليعكس طبيعة الأخلاقيات الإنسانية، حيث إف العدالة التنظيمية تركز عمى 

 . أخلاقيات العمؿ عمى اعتبار أنيا انعكاس لعمميات التبادؿ الاجتماعي بيف المؤسسة كالعامميف بيا

 مفيوم العدالة التنظيمية: الفرع الأول
يعد مفيكـ العدالة التنظيمية مف المفاىيـ النسبية بمعنى أف الإجراء التنظيمي الذم ينظر إليو فرد ما عمى أنو 

1عادؿ، قد يككف إجراء متحيز كغير منصؼ في نظر فرد أخر
 . 

كتبرز قيمة العدؿ كالعدالة كقيمة إنسانية ليا مكانة عالية في الشريعة الإسلامية، لذا نجد أف العدؿ اسـ مف 
 .أسماء الله الحسنى، كصفة مف صفات الرسكؿ صمى الله عميو كسمـ

 :كنجد في القرءاف الكريـ نصكصا عديدة تحث المسمميف عمى تحرم العدؿ، كمثاؿ ذلؾ قكلو تعالى
ة ٍۢ ۖ وَأيُِزْخُ   ُ يٍِ كِرََٰ آ أََشَلَ ٱللََّّ ًَ آ أيُِزْخَ ۖ وَلََ ذرََّثغِْ أهَْىَآءَهىُْ ۖ وَقمُْ ءَايَُدُ تِ ًَ نكَِ فٱَدْعُ ۖ وَٱسْرقَىِْ كَ

فهَذََِٰ

ُْهِ  َُُُْاَ ۖ وَإنَِ غُ تَ ًَ ُ َجَْ ُُْكَُىُ ۖ ٱللََّّ َُُُْاَ وَتَ حَ تَ هكُُىْ ۖ لََ حُجَّ ًََٰ هُُاَ وَنكَُىْ أػَْ ًََٰ اَ وَرَتُّكُىْ ۖ نَُآَ أػَْ ُ رَتُُّ ُُْكَُىُ ۖ ٱللََّّ لِِػَْذِلَ تَ

ظُِزُ  ًَ  .2  ٱنْ
إف المقسطيف " كمف الأحاديث النبكية نجد، عف ابف عمر رضي الله عنو عف النبي صمى الله عميو كسمـ قاؿ 

عند الله عمى منابر مف نكر، يميف الرحماف عز كجؿ، ك كمتا يديو يميف، الذيف يعدلكف في حكميـ كأىمييـ 
 .3"كما كلكا 

 تعريف العدالة التنظيمية
 .تعريف العدالة: أولا 

ىك المرضي المستكم قكلو كحكمو : مف العدؿ أصؿ يدؿ عمى استكاء، كالعدؿ مف الناس:  العدالة لغة– 1
 .ىك الحكـ بالاستكاء، كمعناه الاستقامة كالتكسط في الأمكر: كمف تقبؿ شيادتو، كالعدؿ

 .4"كأشيدكا ذكم عدؿ منكـ" كصؼ بالمصدر معناه ذك عدؿ، قاؿ تعالى : كالعدالة
 .كتسكية المستحقيف في حقكقيـ، بذؿ الحقكؽ الكاجبة: العدالة اصطلاحا- 2

                                                           
1 - Assaad El Akremi, La Justice Organisationnelle Methode Et Recherche, Partie 01 P19-23. En 
Assaad El Akkremi Et Autres (Eds) 2006.  

 .15القرآف الكريـ، سكرة الشكرل، الآية - 2
 .5330، حديث رقـ كتاب آداب القضاة، فصل الحاكم العادل في حكموالنسائي، السنف الصغرل، - 3 
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استعماؿ الأمكر في مكاضعيا كأكقاتيا، ككجكىيا كمقاديرىا، مف غير سرؼ كلا تقصير، كلا تقديـ : كىي أيضا
 .كلا تأخير

كؿ المكاطنيف سكاسية أماـ القانكف كلا يمكف أف  " 2006 مف دستكر 32 حسب المادة : العدالة قانونا3.1
يتذرع بأم تمييز يعكد سببو إلى المكلد، أك العرؽ، أك الجنس، أك الرأم، أك أم شرط أك ظرؼ آخر شخصي 

 ".أك اجتماعي
 تعريف التنظيم: ثانيا

، ذزذُة الِيىر ووضؼها فٍ طىرج ( Organization )ىي كممة تعني تنظيـ أك منظمة : التنظيم لغة .1

يُطقُح ويؼقىنح، وذىسَؼها ػهً الِفزاد نهىطىل إنً الِهذاف انًسطزج
1
. 

يعرفو لكيس بأنو تحديد كتجميع الأعماؿ التي ينبغي القياـ بيا، مع تحديد كتفكيض : التنظيم اصطلاحا .2
قامة العلاقات لغرض تمكيف الأشخاص مف العمؿ بأكثر فاعمية لتحقيؽ الأىداؼ  المسؤكلية كالسمطة، كا 

 .2المسطرة

 تعريف العدالة التنظيمية: ثالثا

تعد العدالة التنظيمية مف بيف أىـ متطمبات البيئة التنظيمية التي تعتبر المحرؾ الأساسي لتعزيز ثقة العامميف 
بمؤسستيـ كدفعيـ للإنجاز كالتميز، مف خلاؿ تكفير بيئة تنظيمية ملائمة لإنجاز الأعماؿ كالمياـ المطمكبة  

 .بكفاءة كفاعمية، كفيما يمي بعض التعريفات لمعدالة التنظيمية

1. Adams(1965) : قياـ الفرد بمقارنة معدؿ مخرجاتو نسبة إلى مدخلاتو مع معدؿ مخرجات الآخريف
بالنسبة إلى مدخلاتيـ، كحيث يتساكل المعدلاف تتحقؽ العدالة التنظيمية كحيف لا يتساكياف يقع الحيؼ 

 .3كيشعر الفرد حينئذ بالظمـ
2. Greenberg (1990) :  دراكيـ ذلؾ المفيكـ الذم يشير إلى شعكر العامميف بالإنصاؼ بالمؤسسة كا 

دراكيـ بعدالة تمؾ النكاتج ذاتيا  .الكيفية التي تتخذ بيا القرارات المتعمقة بتكزيع النتائج كا 
3. Byars & rue :  ىي محصمة الاتفاؽ بيف الجيكد المبذكلة كالعكائد المتحققة عنيا، بشكؿ يسيـ في

 .4تحقيؽ الأىداؼ المسطرة لممنظمة
الطريقة التي يحكـ الفرد مف خلاليا عمى عدالة الأسمكب الذم يستخدمو : أسماء خالدي و كايد سلامة .4

المدير عمى المستكييف الكظيفي كالإنساني كىك مفيكـ نسبي يتحدد عمى ضكء ما يدركو المكظؼ مف 
 .1 نزاىة كمكضكعية المدخلات كالمخرجات داخؿ المؤسسة

                                                           
. 05، ص 2003، دار غريب لمنشر، الطبعة الأكلى، الجزائر، فعالية التنظيمات تشخيص وتطويربكثمجة غياث، -  1
2
 .181،ص 1998، مؤسسة دار الكتب، الإدارة والتنظٌم الإداريمحمود سامً جمال الدٌن، -  

 

 
3
 مستوى العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظة جدة وعلاقتيا بدافعية الإنجاز لدى المعممينمحمد بف محمد بف جابر الشيرم، -  

 .21، ص، 2014، رسالة ماجيستير غير منشكرة، قسـ الإدارة التربكية كالتخطيط، كمية التربية، جامعة أـ القرل، ،
، المجمة الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية كالإنسانية، مصر، العدالة التنظيمية وتأثيرىا عمى الرضا الوظيفي وتحسين الأداءياسر عبد الكىاب، -  4

 .9: ،ص2017، 18العدد 
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درجة تحقيؽ المساكاة كالنزاىة في الحقكؽ كالكاجبات التي تعبر عف علاقة : سامر عبد الحميد البشابشة .5
الفرد بالمؤسسة، كتجسد فكرة العدالة مبدأ تحقيؽ الالتزامات مف قبؿ المكظفيف اتجاه المؤسسة التي 

 .2يعممكف فييا، كتأكيد الثقة التنظيمية بيف الطرفيف
 : التعريف الإجرائي لمدراسة: رابعا

مدل نزاىة كشفافية المعايير الأخلاقية الخاصة بالممارسات الإدارية في المؤسسات، : العدالة التنظيمية ىي
ككذا درجة تحقيؽ الإنصاؼ كالمساكاة في الحقكؽ كالكاجبات، فيما يخص علاقة المكظؼ أك العامؿ في 

 .المؤسسة التي يعمؿ بيا
 نظريات العدالة التنظيمية: الفرع الثاني

تقكـ ىذه النظرية عمى فكرة العدالة كالمساكاة في  Adams: 1963لآدمز  (المساواة)نظرية العدالة : أولا
أف المحدد الرئيس لجيكد كأداء كرضا العامميف ىك درجة  (آدمز)معاممة الفرد في عممو الكظيفي، حيث يرل 

تطبيؽ العدالة أك عدميا كالتي يدركيا ىذا العامؿ في كظيفتو، فدرجة العدالة تعرؼ بأنيا نسبة مدخلات الفرد 
 .3إلى المخرجات مقارنة بالآخريف

كيعرؼ آدمز المخلات عمى أنيا خصائص الفرد كالعمر، كالحالة الاجتماعية، كالتعميـ كمدة الخدمة ك 
الميارات التي يتقنيا، في حيف يعرؼ المخرجات عمى أنيا الحصكؿ عمى حؽ أك مقابؿ مشركع خاص بالفرد 

 .4مثؿ الترقية الاجتماعية كالسمطة كالمكافئات كغيرىا
 .5كقد اعتمدت ىذه النظرية عمى العديد مف الافتراضات منيا

أف الفرد كائف مدفكع لأف يحدث لديو حالة مف التكازف النفسي الداخمي بيف ما يقدمو مف مساىمات ك ما  .1
 . التي يعمؿ فيياالمؤسسةيحصؿ عميو مف عكائد مف 

يتـ كضع ىذه المقارنة في نسبة بسطيا العكائد التي يحصؿ عمييا الفرد مثؿ الأجر، كالترقية،  كمختمؼ  .2
الحكافز المادية كالمعنكية مثؿ المعاممة الحسنة، الشكر، التقدير، المدح أما المقاـ عبارة عف مجيكدات 

 .كخبرة كأداء، تعميـ كجكدة عمؿ
يتحدد شعكر الفرد بالعدالة مف عدمو مف خلاؿ مقارنة النسبة المتحصؿ عمييا لمفرد نفسو بنسبة أخرل  .3

 .المؤسسةلأفراد آخريف داخؿ 

                                                                                                                                                                                           
  .21محمد بف محمد بف جابر الشيرم، مرجع سابؽ ، ص-  1
، دراسة ميدانية، المجمة الأردنية في أثر العدالة التنظيمية في بمورة التماثل التنظيمي في المؤسسات العامة الأردنيةسامر عبد المجيد البشابشة، -  2

 .429: ، ص2008، الأردف، 04،العدد 04إدارة الأعماؿ،المجمد 
 

3
، أطركحة دكتكراه، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، إدراك العدالة التنظيمية وعلاقتيا بالثقة لدى المنظمات الأمنيةمحمد بف سميماف البدراني،-  

. 27،28، ص 2010الرياض،
، 04، المجمد،2014 مجمة المثنى لمعمكـ الإدارية كالاقتصادية، ،دور العدالة التنظيمية في تقميل التيكم التنظيميسحر عناكم زىير، - 4

 190،ص10العدد
العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعة الأردنية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي والولاء التنظيمي لأعضاء ، سكزاف أكرـ سمطاف-  5

 .30،ص 2006، أطركحة دكتكراه، كمية الدراسات التربكية العميا،  جامعة عماف لمدراسات، عماف،الييئة التدريسية فييا
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إذا كانت نسبة الفرد أكبر مف نسبة زملائو، فإنو يتكلد لدية شعكر بالعدالة يدفعو إلى الاستمرار في بذؿ  .4
 .الجيكد كتحسيف الأداء ليحافظ عمى مكانتو في محيط عممو

أما إذا كانت النسبة المتحصؿ عمييا أقؿ مف نسبة الآخريف ىنا سيشعر بانعداـ العدالة كىذا ما قد يترتب  .5
 .عميو التقميؿ مف المدخلات أك زيادة النكاتج لتحقيؽ التكازف كالشعكر بالرضا

 Vroomنظرية التوقع ل فروم : ثانيا
 .1 مصطمحات3كتتركز النظرية عمى 

المرتب، فرص  ) يقصد بيا العكائد كالفكائد كالامتيازات التي يتمنى العامؿ الحصكؿ عمييا مثؿ :القيمة -1
، قد يحصؿ العامؿ عمى ترقيتة (إلخ ... الترقية، التقدير كتحقيؽ الذات، العلاقة الحسنة مع العامميف 

لكنيا لا تؤثر عمى أدائو، بينما يحصؿ عمى علاكة بسيطة مف تككف سببا في تحسيف أدائو كذلؾ 
 .للارتباط القكم بيف الحصكؿ عمى العلاكة كالأداء

 يقصد بيذا المفيكـ أف الشخص يتنبأ كيتكقع بأف ما لديو مف إمكانيات كقدرات سكؼ تمكنو مف :التوقع -2
القياـ بالأداء المطمكب الذم سيؤدم إلى حصكلو عمى العكائد كالنتائج، كيعد التكقع مقياس مف خلالو 

يستطيع الفرد قياس قكة العلاقة بيف ما يبذلو مف مجيكدات كبيف مستكل الأداء الذم يمكف الكصكؿ إليو 
 .بيذا المستكل مف المجيكد أك النشاط

 :  ىذا المفيكـ لمتعبير عف الدافعية كعبر عنو بمعادلة رياضية كالتاليVroom.استخدـ فركـ: القوة -3

 
 

  Porter and lawlerنظرية بورتر و لولر : ثالثا
  حيث قاماVroom بتطكير نظرية التكقع ؿ فركـ 1986  في عاـ Porter and lawlerقاـ بكرتر ك لكلر 

 بإضافة متغير الرضا الكظيفي لمعامؿ عف عممو، كيتحدد ىذا الرضا بمدم تقارب العكائد المتحققة فعميا 
نجاز  لمعامؿ مع النتائج التي يعتقد أنو يستحقيا، فإذا كانت العكائد الفعمية لقاء ما قدمو الفرد مف أداء  كا 

تعادؿ أك تزيد عمى المكافئات التي يعتقد بأنو يستحقيا، فإنو يتحقؽ لدل الفرد الرضا العاـ عف عممو، كيدفعو 
  2.إلى تكرار الجيد كالنشاط

 The Equity Sensitivity (Huseman, Htfile & Miles,1987)نظرية حساسية العدالة : رابعا
Theory. 

 :حساسية الأفراد إلى ثلاث أصناؼ كىي تصنؼ ىذه النظرية مف زاكية

                                                           
، 144، العدد 01، مجمة كمية التربية ببنيا، المجمد المضامين العممية لمعدالة التنظيمية نظرة عصرية ورؤية تربويةسعاد عبيد الشمرم، -  1
 .485، ص (2018)

، أطركحة دكتكراه في التربية، جامعة عماف الأردف، العدالة التنظيمية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي والولاء التنظيميالطكيؿ، في سكزاف أكرـ سمطاف، -  2
 .29، ص2006

 

 التوقع Xقوة جذب الفعل =  معين لأداء عملالقوة الدافعة 
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كىك الشخص الذم يخضع في تقييمو : Equity Sensitive Personالشخص الحساس لمعدالة . 1
لافتراضات نظريتي العدالة كالتبادؿ الاجتماعي، حيث يسعى ىذا الشخص لتحقيؽ العدالة في التبادؿ 

 :الاجتماعي، فإذا أدرؾ ىذا الشخص ظركؼ عدـ العدالة فإنو يتحرؾ في أحد الاتجاىيف
 .زيادة مدخلاتو أك تخفيض مخرجاتو في حالة الشعكر بالغضب: الاتجاه الأكؿ
 .تخفيض المدخلات أك زيادة المخرجات في حالة الشعكر بالذنب: الاتجاه الثاني

ىك الشخص الذم يشعر بالعدالة فقط حينما تزيد مدخلاتو : Benevolent Person الشخص الخيري . 2
عف مخرجاتو عند المقارنة الاجتماعية بالجماعة المرجعية، كىذا الشخص يسعى دائما إلى تقديـ المزيد مف 

 .الالتزامات لمغير بحيث تفكؽ ما يحصؿ عميو مف فكائد في علاقات التبادؿ الاجتماعي

ىك الشخص الذم يشعر بالعدالة فقط حينما تزيد مدخلاتو : Entitled Personالشخص غير الخيري  . 3
عف مخرجاتو عند المقارنة بالجماعة المرجعية، كىذا الشخص يسعى دائما لمحصكؿ عمى الفكائد مف الغير 

 .يقدمو ليـ مف التزامات في علاقات التبادؿ الاجتماعي بحيث تفكؽ ما

 .(Martin 1981مارتف )  Relative Deprivation theory نظرية الحرمان النسبي: خامسا

 حيث تفترض قياـ الفرد كبشكؿ مستمر بقياس Adams تقكـ ىذه النظرية عمى نفس فرضيات العدالة ؿ
مخرجاتو المدركة إلى مدخلاتو المدركة، كمقارنة نسبتو مع نسبة الشخص المرجعي لتقييـ العدالة التكزيعية، 

حيث سيكاجو الشخص الحرماف النسبي إذا ما أشارت المقارنة الاجتماعية إلى عدـ التساكم في تكزيع 
كيشر ىذا مصطمح إلى التناقض .  أحد محكرم الحرماف النسبي.Adamsالمكافآت، كىك ما أعتبره آدامز 

بيف ما يتكقعو الفرد مف عكائد أك مخرجات، كما يحصؿ عميو الفرد كمقابؿ لما قدمو مف جيد معبرا عميو 
  1. بيف نكعيف مف الحرماف النسبي.Martinبالأرقاـ أك النسب، كىنا فرؽ مارتف 

 كيشير إلى الحرماف الذم يعتمد عمى المقارنة الفردية بيف الأفراد، كىنا بمكرت ىذه:  الحرمان الذاتي لمفرد1

 النظرية ىذا النكع مف الحرماف النسبي مف خلاؿ الأفكار التي فسرت سمكؾ الفرد في المؤسسة كالذم يتأثر 
بدرجة كبيرة بمدل إحساسو بالمساكاة في التكزيع بيف الفكائد التي يحصؿ عمييا كالتكاليؼ التي يقدميا ضمف 

 . 2مجمكعة العمؿ التي ينتمي إلييا

كيمثؿ الاستياء الذم يظير نتيجة المقارنة بيف جماعة العمؿ كالجماعات  المرجعية :  الحرمان الجماعي2
الأخرل، كيرتكز الإحساس بنكع الحرماف الجماعي عمى عدـ التساكم بيف الجماعات المختمفة، بالاعتماد 
عمى مؤشرات تكزيعية متعددة مثؿ نسبة المديريف إلى العامميف في كؿ جماعة، كنسبة نكع الجنس في كؿ 

                                                           
، المجمة الأردنية في إدارة دراسة ميدانية لأراء المدرين في الوزارات الأردنية_ أثر العدالة التوزيعية في الأداء الوظيفي السكر عبد الكريـ، -  1

. 235، ص2012،(2)، العدد39الأعماؿ، المجمد 
2
 .236، مرجع سابؽ، صالسكر عبد الكريـ-  
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جماعة، كنصيب كؿ جماعة مف المكارد المكزعة، كبناءا عمى كؿ ىذه المؤشرات يككف كؿ فرد معتقداتو 
 .كتصكراتو بشاف عممية التكزيعات التي تحصؿ عمييا الجماعة التي ينتمي إلييا

كىنا تجدر الإشارة عمى أف ردكد فعؿ الأفراد كالشعكر بالاستياء أك الحرماف تتأثر بمدل إيمانيـ بالمؤسسة 
كمدل قدرتيا كقابميتيا لمتغيير، كفي حالة ما إذا تبيف نية كقابمية المؤسسة لمتغيير، فيذا سيحفز الأفراد عمى 
القياـ بمحاكلات لتحسيف سمككياتيـ ك تصكراتيـ، أما في حالة غياب ىذه الرؤيا كالتكجيات لدل المؤسسة ، 
فإف ذلؾ حتما سيكلد حالة عدـ الرضا لدل الجماعة، كالتي ينتج عنيا مجمكعة مف التصرفات السمبية مثؿ 

 .التغيب عف العمؿ، ضعؼ الأداء كزيادة معدؿ دكراف العمؿ

 .أىمية العدالة التنظيمية: الفرع الثالث
لقد زاد في الكقت الراىف الاىتماـ بمفيكـ  بالعدالة التنظيمية باعتبارىا إحدل المتغيرات التنظيمية ذات الأثر 
الياـ عمى سمكؾ الأفراد، كبالتالي في تؤثر عمى كفاءتيـ كأدائيـ الكظيفي، كمف ثـ عمى أداء المؤسسة بشكؿ 

كيرجع ذلؾ الاىتماـ إلى أف العدالة في المعاممة تعد ظاىرة إدارية فعالة، يمكف أف تعتمد عمييا  عاـ،
لى مفيكـ التركيز عمى المعرفة، الذم يؤمف إ التي تحاكؿ التحكؿ مف مفيكـ التركيز عمى الإنتاج المؤسسات

كبدرجة كبيرة بالابتكار كالإبداع كتكليد الأفكار، ىذا بالإضافة إلى أف مراعاة العدالة يسيـ في رفع مستكيات 
أداء الأفراد نظرا لإتاحة الفرصة لتكليد الأفكار كبناء جسر مف الثقة بيف العامميف ك الإدارة مف ناحية، كبيف 

 إلى تحقيؽ العدالة في المعاممة، حتى لا المؤسسةعضيـ البعض مف ناحية أخرل،ىذا كقد تعتمد بالعامميف ك
تقع تحت طائمة المسؤكلية القانكنية التي طالما تنبيت إلييا التنظيمات العمالية كاعتمدتيا كمبدأ لممطالبة 

  .1بالحقكؽ الميدكرة

  :2كتتضح أىمية العدالة التنظيمية مف خلاؿ النقاط التالية

 .إف العدالة التنظيمية تكضح حقيقة التكزيع العادؿ لمركاتب كالأجكر في المؤسسة .1
 .إف العدالة التنظيمية تؤدم إلى تحقيؽ السيطرة الفعمية كالتمكف في عممية اتخاذ القرار .2
 كبالتالي المؤسسةتسمط العدالة التنظيمية الضكء عمى الأجكاء التنظيمية كالمناخ التنظيمي السائد في  .3

بناء تصكرات حكؿ السياقات كالمعاملات كالعلاقات التنظيمية كالإنسانية كالاجتماعية كالتجاكب معيا مف 
 .خلاؿ ما تعكسو مف حالات التجاكب كدرجات التفاعؿ التنظيمية

تنعكس العدالة التنظيمية سمككيا عمى حالات الرضا عف الرؤساء كنظـ القرار كعمى سمككيات الالتزاـ  .4
 .التنظيمي

                                                           
، رسالة دكتكراه غير منشكرة، كمية العمكـ الاقتصادية العدالة التنظيمية و أثرىا عمى الولاء الوظيفي لدى القطاع الخاصناصر بف سيؼ السيمي، -  1

. 9،ص2021ك العمكـ التجارية، جامعة الجزائر،
. 32، ص2008، القاىرة ، دار الرضكاف لمنشر كالتكزيع، العدالة التنظيمية وعلاقتيا ببعض الاتجاىات المعاصرةعمر محمد درة،  - 2
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قامة  .5 إف العدالة التنظيمية تؤدم إلى تحديد جكدة نظاـ المتابعة كالرقابة كالتقييـ كتصحيح الانحرافات كا 
 .المؤسسةالتصكرات اللازمة بشكؿ يكفؿ استدامة العمميات التنظيمية كالإنجازات لدل 

 :مبادئ وأشكال العدالة التنظيمية: الفرع الرابع
 مبادئ العدالة التنظيمية: أولا

 منذ العصكر الكسطى أصبحت العبارة المتكارثة عف فكرة العدالة الإغريقية كالركمانية التي تقضي بأف
مبدأ أساسيا لفمسفة الدكلة، كغف كاف كاجب الحكاـ المتمثؿ في تحقيؽ العدؿ، يقابمو " العدؿ أساس الممؾ"

في الجانب الأخر حؽ المحككميف في مقاكمة الظمـ، كالجدؿ الأساسي في العدالة يتمثؿ في مسالة التكزيع 
 . 1بصفة خاصة

 :2أف لمعدالة التنظيمية مجمكعة مف المبادئ أىميا ( Hoy & tarter 2004 )يرل  

كيتمثؿ ىذا المبدأ في تكافؤ الفرص كالأجكر كالحكافز كساعات العمؿ ككاجبات : مبدأ المساواة .1
 .المؤسسةالكظيفة بيف جميع الأفراد العامميف في 

 .كيتمثؿ في الاستقامة، النزاىة، الشرؼ، الأمانة، الإخلاص كالصدؽ: المبدأ الأخلاقي .2
المعاممة الحسنة، المكافآت المستحقة كفؽ :  بما كؿ ىك عادؿ مثؿالمؤسسةىك أف تمتزـ : مبدأ الالتزام .3

 .معايير تقييـ الأداء كالقكانيف المطبقة
يجب أف تككف الإجراءات المتخذة مبنية عمى أساس معمكمات دقيقة ككاضحة، : مبدأ الدقة والتصحيح .4

 .كقابمة لمتصحيح في حالة كجكد خطأ
 في عمميات صنع كاتخاذ القرارات المؤسسةكيعني كجكب مشاركة جميع العامميف في : مبدأ المشاركة .5

 .كتطبيؽ الإجراءات
 متسقة، كما أف السمكؾ القيادم المتسؽ المؤسسة يجب أف تككف القرارات التكزيعية في :مبدأ الاتساق .6

 .ىك شرط ضركرم لإدراؾ المكظفيف لمعدالة
 لا ينبغي التمييز بيف مكظفي المؤسسة في العمميات التكزيعية كالقرارات كلا :مبدأ عدم التحيز .7

 .الانحياز إلى مكظؼ ضد أخر
 
 
 
 
 

                                                           
 .131، ص2010، القاىرة، الييئة المصرية لمكتاب،(رائد النشار، كآخركف، مترجـ)، المجتمع المدني والعدالةتكماس، ماير، كأكدك فكر ىكلت،   1
، جامعة إب نمكذجا، مجمة العمكـ واقع تطبيق العدالة التنظيمية بالجامعات اليمنية من وجية العاممين بياالسيد عبد القادر محمد، كآخركف، -  2

 .442ص ، 2009، 04، العدد 04التربكية، المجمد 
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 مخطط مبادئ العدالة التنظيمية : (06): الشكل رقم

 
 إعداد الطالبيف اعتمادا عمى المعطيات النظرية: المصدر

 أشكال العدالة التنظيمية: ثانيا

تتعدد كتختمؼ الأكجو كالأشكاؿ التي تظير كتبرز مف خلاليا العدالة التنظيمية كالتي يمكف حصرىا فيما 
 :1يمي
يعرؼ ىذا الشكؿ مف العدالة التنظيمية مف خلاؿ التداخؿ الحاصؿ بيف كظائؼ : العدالة الداخمية- 1

المؤسسة الكاحدة، الحاصؿ بيف كظائؼ المؤسسة الكاحدة، إذ يتـ عمى أساسيا تقديـ كظيفة معينة بالمقارنة 
 مع كظيفة أخرل داخؿ المؤسسة الكاحدة، فالعاممكف يتكقعكف مثلا أف يحصؿ مدير المؤسسة عمى مخرجات 

تفكؽ تمؾ التي يحصؿ عمييا نائبو، كأف يحصؿ ىذا الأخير عمى نكاتج تزيد عف مخرجات مساعده  (نكاتج  )
كبمعنى أخر فاف ىذا الشكؿ مف أشكاؿ العدالة يشير إلى العدالة في الكظيفة ذاتيا، إذ يجب أف يككف . كىكذا

الكفاءات، المؤىلات، الخبرة الضركرية لشغؿ الكظيفة، كأف يككف أجر : مبمغ الأجر عادلا عمى حسب
المحاسب يتناسب مع المؤىلات العممية التي يمتمكيا كالجيكد الفكرية التي تتطمبيا ىذه الكظيفة، فمف ىنا 

 .يتحدد إدراؾ العامميف لمدل كجكد عدالة تنظيمية مف عدمو
يرتكز ىذا الشكؿ مف العدالة التنظيمية عمى مقارنة التشابو بيف الكظائؼ ضمف : العدالة الخارجية -2

المؤسسات المتشابية في النشاط، فمثلا يمكف المقارنة بيف ركاتب رؤساء ىذه المؤسسات، كالأىـ في ىذا 
الشكؿ مف العدالة أنيا تكشؼ أنظمة الأجكر كالركاتب كتحديد المخرجات بالنسبة لممؤسسات محؿ المقارنة، 

 .حيث يمكف التكصؿ في الأخير إلى مدل كجكد عدالة تنظيمية في مؤسسة دكف غيرىا مف المؤسسات
تعرؼ مف خلاؿ المقارنة التي يعتمدىا العاممكف في نفس الكظيفة داخؿ المؤسسة : العدالة الفردية- 3

الكاحدة، لكف لا يمكف الحديث عف ىذا الشكؿ مف العدالة بمعزؿ عف جممة مف الشركط كالمتغيرات، كالتي قد 
تباعد بيف المساىمات التي يعطييا الأفراد، كالتي لا يمكف تجاىميا مف قبؿ الجياز الإدارم لممؤسسة الكاحدة، 
إف ىذه المقارنة التي يقكـ بيا الفرد تككف عمى عدة مستكيات، كأف يقارف بيف المكافآت التي يمكف أف يتمقاىا 

 ، كيقارف بينو كبيف بقية الأفراد العامميف في نفس القسـ المؤسسةفيما لك عمؿ بيف مكقع أك أخر داخؿ 

                                                           
1
 58-57،ص دور العدالة التنظٌمٌة فً الحراك المهنً للعاملٌن من القطاع العام نحو القطاع الخاصمراد رمزي خرموش، -  
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، كمف ىنا يستطيع الفرد تقييـ ما يحصؿ عميو (مقارنة بيف أداء العامميف الآخريف كما يتمقكنو مف حكافز )
ىك، كما يحصؿ عميو غيره ممف تكافأ معيـ في الجيد كالأداء، كيحكـ عمى كجكد عدالة لدل الجياز الإدارم 

 .1مف عدميا
 أبعاد العدالة التنظيمية: المطمب الثاني

عمى الرغـ مف أف مفيكـ العدالة التنظيمية مفيكـ إدارم عاـ ينطبؽ عمى كافة المؤسسات، كبالرغـ مف 
إمكانية التعامؿ معو عمى انو أحادم البعد، إلا أف غالبية الدراسات تناكلت ىذا المفيكـ عمى أنو مشكؿ مف 

عدالة التكزيع، عدالة الإجراءات، عدالة المعمكمات، كالعدالة  العديد مف الأبعاد كالمتمثمة في،
 .التقييمية، كالتي سنتناكليا في ىذا المطمب ببعض مف التفصيؿ

 أبعاد العدالة التنظيمة: (07)الشكل رقم 

 
 مف إنجاز الطالبيف اعتمادا عمى كتاب عمر محمد دره: المصدر

  Distributiv justiceالعدالة التوزيعية: الفرع الأول
ىي عدالة المخرجات التي يحصؿ عمييا المكظؼ، أم أنيا تتعمؽ بعدالة تكزيع المكافآت، : العدالة التكزيعية

كىذه العدالة ترتبط بالمخرجات أك النتائج التي يحصؿ عمييا الفرد مف أداء كظيفة معينة، كخاصة مخرجات 
تكزيع الأجكر أك المزايا العينية أك الترقيات، كيتحقؽ إحساس العامميف بعدالة التكزيع في المؤسسة عندما 

 .2يشعر الفرد أف ما حصؿ عميو مف مكافآت يتناسب مع ما بذلو مف جيد مقارنة مع جيكد زملائو

مقارنة بما بذلكه مف جيد : عمى أف إحساس العامميف بعدـ عدالة التكزيع لممكافآت مثلا " Organ" كيؤكد 
دارة  يمكف أف يخمؽ نكعا مف التكتر في العلاقات بيف العامميف بعضيـ البعض مف جانب ، كبيف العامميف كا 
المؤسسة مف جية أخرل، كلفيـ أثر عدالة التكزيع عمى العلاقات بيف العامميف، ينبغي أخذ بالحسباف الأىمية 

النسبية لقيـ العمؿ الاقتصادية كالاجتماعية، فإذا زادت أىمية القيـ الاقتصادية بالنسبة لمعامميف، فإف 
الإحساس بالعدالة سكؼ يككف لو الأثر الأكبر عمى سمككيـ، أما في الحالات التي تضفي فييا القيـ 

                                                           
. 308-306 ص ،(2002) ، لبناف، دار النيضة،إدارة الموارد البشرية من منظور إستراتيجي ،بمكط حسف إبراىيـ-  1

 
2
  -Niehoff, Moorman, 1993, justice as a mediator of the relationship between methods of monitoring and 

organizational citizenship behavior,academy of  managemant  journal,36(3) P 25. 
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الاجتماعية عمى القيـ الاقتصادية لمعامميف، فإف الإحساس بعدالة التكزيع سكؼ يككف أقؿ أىمية في التأثير 
 . عمى سمككياتيـ

 :عمى ىذا الأساس يتبيف أف لعدالة التكزيع جانبيف أساسييف ىما 

 .يعير عف مقدار كنكعية المكافأة كالحكافز المقدمة لمفرد: الجانب المادم- 

 .يعبر عف المعاممة الشخصية الحسنة التي يتمقاىا الفرد مف طرؼ مرؤكسيو: الجانب الاجتماعي- 

 :كقد تـ تحديد مجمكعة مف القكاعد الأساسية التي تقكـ عمييا العدالة التكزيعية كالتي كانت كما يمي

 المكافآت عمى أساس المساىمة، فالشخص الذم يعمؿ تقكـ ىذه القاعدة عمى إعطاء: قاعدة المساواة .1
بدكاـ كامؿ، يستحؽ مكافأة أكبر مف الشخص الذم يعمؿ بدكاـ جزئي عمى اعتبار ثبات العكامؿ الأخرل 

 .1لدييـ فإذا حدث العكس فيذا يعتبر تجاكزا لقاعدة المساكاة

تعني أف كؿ المكظفيف كبغض النظر عف متغيراتيـ كخصائصيـ الشخصية، يجب أف : قاعدة النوعية .2
 الخدمة الاجتماعية لمكظفييا يجب أف المؤسسةيتساككا في فرص الحصكؿ عمى المكافآت، فمثلا عندما تقدـ 

 . تشمؿ ىذه الخدمات جميع المكظفيف دكف استثناء كليس فقط الذيف يعممكف بجد

كتقكـ ىذه القاعدة عمى فكرة تقديـ الأفراد ذكم الحاجة الممحة عمى الآخريف بافتراض  :قاعدة الحاجة .3
 زيادة الأجكر ككاف ىناؾ شخص متزكج كلديو أطفاؿ، المؤسسةإذا أرادت : تساكم الأشياء الأخرل، فمثلا

كىناؾ افتراض لكجكد شخص غير متزكج كعمى افتراض تساكم الأشياء الأخرل، فإف المكظؼ الأكؿ يجب 
أف يقدـ عمى الثاني كذلؾ لحاجة المكظؼ الأكؿ لزيادة الأجر أكثر مف الثاني فإذا حدث العكس فذا يعتبر 

 . 2تعارضا مع قاعدة الحاجة

  Procedural justiceالعدالة الإجرائية: الفرع الثاني

ىي الإجراءات الرسمية العادلة المرتبطة بالتكزيع العادؿ لممكافآت كالحكافز، فيي تمثؿ : العدالة الإجرائية
انعكاسا لمدل إحساس العامميف بعدالة المعايير التي استخدمت في تحديد المخرجات، كيتحقؽ ىذا النكع مف 
العدالة عندما يتاح لممكظؼ مناقشة الأسس كالقكاعد التي سكؼ يتـ عمى أساسيا تقييـ أداءه، كذلؾ لزيادة 
المشاركة في اتخاذ القرارات كالسعي مف خلاؿ التشاركية لمتقميؿ مف الأخطاء كالانحياز في القرارات التي 

 . يتـ اتخاذىا

 : 3كحتى تكتسب الإجراءات التنظيمية صفة المكضكعية كالعدالة لابد ليا مف أف تتكفر عمى جانبيف ىما

                                                           
، 2013، العراؽ، 23 مجمة كمية العمكـ الجامعة، العدد ،العدالة التنظيمية وأثرىا في الحد من الصراع التنظيميخالدية مصطفى عطى كآخركف، -  1
 .131ص

، 2012، 03 ، العدد 08قكاعد العدالة التنظيمية في زيادة الكلاء التنظيمي، المجمة الأردنية في إدارة الأعماؿ، المجمد  عبد الكريـ السكر، أثر-  2
 .526:ص

 .39: عبد الكريـ السكر، مرجع سبؽ ذكره، ص-  3
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 كالثاني الذم يتأثر بيا  (الإدارة  )أف يتفؽ الطرفاف الأكؿ الذم يضع الإجراءات التنظيمية : الشرط الأول

 .عمى الأسس المكضكعية التي عمى أساسيا يتـ تطبيؽ تمؾ الإجراءات (العماؿ )

يجب عمى الإدارة تقديـ المعمكمات الكافية كالمتعمقة بكيفية تطبيؽ ىذه الإجراءات لمعامؿ كما : الشرط الثاني
 .يحؽ لو المطالبة بيا

 :أف العدالة الإجرائية تشتمؿ عمى جانبيف ىما ( Greenberg )كيرم 

إجراءات تقييـ : كىك الجانب الذم يعبر عف الجانب الرسمي لمعدالة داخؿ المؤسسة مثؿ: الجانب الييكمي
 .الأداء، تحديد الأجكر، النقؿ كمختمؼ الترقيات

كىك الجانب الذم يعبر عف احتراـ متخذم القرارات لمعامميف، عف طريؽ أعلاميـ : الجانب الاجتماعي
 .بكيفية اتخاذ القرارات، كيدعى ىذا الجانب بعدالة التعاملات

 : أف العدالة الإجرائية ترتكز عمى عدة معايير أىميا ( Leventhaal & fry 1980 )كيرم 

 .أف تطبؽ الإجراءات بنكع مف الثبات كالتناسؽ عبر الأفراد كعبر الزمف .1
 .طمس المحاباة ك البعد عف أم نكع مف التحيز .2
 .دقة المعمكمات التي استندت عمييا عمميات اتخاذ القرارات .3
 .كجكد آليات لتصحيح القرارات الخاطئة .4
 .الالتزاـ بالنكاحي الأخلاقية كالمعايير السائدة .5
 .حماية مصالح الأفراد ك المجمكعات كذلؾ بالأخذ في الاعتبار كؿ التأثيرات الناتجة عف تطبيؽ القرارات .6

 Informational justiceعدالة المعمومات : الفرع الثالث

إف مفيكـ الحؽ في الكصكؿ إلى المعمكمة، يشمؿ مختمؼ المعمكمات، ميما كاف نكعيا كالشكؿ الذم تككف 
عميو، فيي بذلؾ تشمؿ عبارة المعمكمات عمى كؿ المستندات الخطية، الممفات الإلكتركنية، التسجيلات 

السمعية كالبصرية، صكر كما أنيا تتضمف كذلؾ التقارير، محاضر كاجتماعات، إحصاءات، عقكد، أك غير 
 .1ذلؾ

كىي تعني حصكؿ العامميف بالمؤسسة عمى المعمكمات الصحيحة كالضركرية كالكافية حكؿ أسباب انتياج 
 .الإدارة المسيرة لسياسة معينة أك إجراءات محددة، كتقديـ الإدارة لمتبريرات كالتكضيحات

 كالشركح المناسبة لمف يتأثركف بيذه الإجراءات، كمدل كجكد قناة أك نسؽ اتصالي جيد بيف الإدارة كالعامميف 
كسيمة اجتماعية لتحقيؽ العدالة الإجرائية، كتتضمف تكفير معمكمات كاضحة لمعامميف : كىي أيضا. بالمؤسسة

 كالمستفيديف مف المخرجات حكؿ القرار المتخذ في إجراء التكزيعات المختمفة، بمعنى تقديـ تبرير لإجراءات

                                                           
1
 - Griffin & Gregory ( 2014), organizational people and organization, ( 11 the.ed ), lengage learning, p: 394. 
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 :1 القرار، كعدالة المعمكمات تتحقؽ بمنح لمعامؿ الحقكؽ التالية
 حؽ الحصكؿ عمى المعمكمات التي يطمبيا مما تحتفظ بو الإدارة مف ممفات- 1
حؽ الحصكؿ عمى المعمكمات الشخصية المحفكظة عف العامؿ، لغرض تصحيحيا أك تحديثيا عندما - 2

 .تككف ىذه المعمكمات ناقصة أك غير صحيحة أك مضممة
 الحؽ لإعطاء أم عامؿ أسباب اتخاذ أم قرار بحقو مف قبؿ الييئات التي تصدر القرارات - 3
 .(تسبيب القرارات الإدارية المتخذة ضد الأفراد  )

الحؽ في الكصكؿ إلى المعمكمة مف المبادئ الأساسية لصانعي  لقد أصبح: مبادئ عدالة المعمومات
 :2السياسات في المؤسسات عند صياغة التشريعات كالإجراءات كىذه المبادئ ىي

 . الكصكؿ إلى المعمكمة حؽ لمجميع دكف استثناء-1
 . الكصكؿ إلى المعمكمة ىي القاعدة كالسرية كالإسناد-2
 . يطبؽ الحؽ عمى الييئات كالمؤسسات كافة ميما كاف نكعيا أك شكميا القانكني-3
 . يجب أف يككف تقديـ طمبات الحصكؿ عمى المعمكمات سيلا كسريعا كمجانيا-4
 . يقع عمى عاتؽ المسئكليف كالمدراء كاجب مساعدة طالبي المعمكمات-5
 . ينبغي تعميؿ الرفض-6
 . سمك المصمحة العامة عمى السرية-7
 . يتمتع الجميع بحؽ استئناؼ القرار السمبي الصادر في غير صالحيـ-8
 . ينبغي عمى المؤسسات نشر المعمكمات الأساسية حكما-9
 .(نقابة، تمثيمية، لجنة  ) يجب أف يتمتع الحؽ بحماية ىيئة مستقمة -10

الصراحة، الشفافية، تكضيح الإدارة لمبررات : كيمكف قياس ىذا النكع مف العدالة بعدة مؤشرات منيا
الإجراءات المتخذة، اىتماـ الإدارة بالتغذية الراجعة، تكعية الإدارة لمعامميف بالمسؤكليات كالمياـ كالقكانيف 

 .المتعمقة بمياميـ، كجكد نظاـ لممعمكمات بالمؤسسة عف العماؿ كبياناتيـ كغيرىا مف مؤشرات القياس

 Evaluative Justiceالعدالة التقييمية : الفرع الرابع
جراءات كأنظمة محددة تسمح بتقييـ أداء : تعرؼ العدالة التقييمية عمى أنيا العدالة التي تتضمف عمميات كا 

 . 3العامميف بطريقة عادلة تؤمف ليـ الاستقرار الكظيفي

 درجة شعكر المكظؼ بنزاىة التقييـ الإدارم الصادر بحقو في الأداء كالسمكؾ : كما يعرفيا البشابشة عمى أنيا
 .1كالعمؿ، مما يعزز اطمئنانو إزاء ترقيتو كنمكه الكظيفي كتقييـ أداءه

                                                           
1
 - Scott, B. A., & al. Justice as Depandent Variable: Spordinate Carisma as a Predector of Interpersonal  and 

Informational  Justice Preceptions .journal of Applied Psychology, 92 (6), ( 2007). pp 1597-1609. 
 11: ، ص2004، الييئة الفمسطينية المستقمة لحقكؽ المكاطف، راـ الله، (حرية الحصول عمى المعمومة)الحق في الإطلاع أو البرغكثي بلاؿ، -  2
، مذكرة العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية وعلاقتيا بمستوى سموك المواطنة التنظيمية لممعممينمحمد عمي عطاؼ الزىراني، -  3

. 45: ق، ص1434ماجيستير في الإدارة التربكية كالتخطيط، جامعة أـ القرل، كمية التربية، المممكة العربية السعكدية، 



 

 

28 

مف خلاؿ ىذيف التعريفيف يتضح لنا أف مراعاة العدالة كالإنصاؼ أثناء تقييـ المؤسسة لأداء عاممييا خطكة 
ميمة كجد حساسة بالنسبة لمستقبؿ المؤسسة كعاممييا، فالتقييـ النزيو الصادر بحؽ كؿ عامؿ يعطيو الراحة 

 .النفسية كالثقة في القرارات الإدارية المتخذة بشأنو كالمبنية عمى المستكل الفعمي لأدائو كسمككو

إف العدالة التقييمية ىي المصفاة الحقيقية لمتعرؼ عمى الخصائص المكضكعية لنظاـ تقييـ الأداء في 
المؤسسة، إلى جانب إمكانية الكقكؼ عند الاختلافات الفردية في أداء كسمكؾ العامميف، ككذا الاختلافات 

التنظيمية، مما يجعؿ عدالة تقييـ الأداء شرطا ضركريا في نجاح المؤسسة كفاعميتيا، كفي بناء الثقة 
المطمكبة في عدالة كدقة نظـ التقييـ فييا؛ خاصة بالنسبة لتمؾ الكظائؼ التي تفتقر إلى معايير كمية يمكف 
مف قياس أدائيا بسيكلة، مما يجعؿ مف عدالة نظاـ التقييـ نزيو كدقيؽ كفعاؿ كخاؿ مف الأخطاء الشائعة 

  :2التالية

 .أخطاء مصدرىا خصائص الدكر لممقيـ كالمقيميف .1
 .أخطاء مصدرىا أداة التقييـ .2
 .أخطاء مصدرىا بيئة التقييـ .3
 .أخطاء بسبب عممية التقييـ .4

محددات وآثار العدالة التنظيمية : المطمب الثالث
ىناؾ مجمكعة مف المحددات أك العكامؿ المؤثرة عمى إدراؾ العامميف لمعدالة التنظيمية، فمنيا ما يتعمؽ ببيئة 
المؤسسة الداخمية كمنيا ما يتعمؽ بالبيئة الخارجية، كما أف ليا تأثيرات عمى العديد مف المتغيرات التنظيمية 

 . كالرضا الكظيفي كالكلاء التنظيمي

 محددات العدالة التنظيمية: الفرع الأول
ىي عبارة عف مجمكعة مف المتغيرات ك العناصر التي تؤثر عمى : العوامل المرتبطة بالبيئة الداخمية: أولا

أداء المؤسسة سكاء بشكؿ سمبي أك إيجابي، كيتطمب فيـ العدالة التنظيمية الفيـ الصحيح لمبيئة الداخمية 
 : 3كالتعرؼ عمى خصائصيا كالمتمثمة في

ىك عبارة عف تجمع منطقي للإجراءات المترابطة لتككيف كمي مكحد تمارس مف خلالو : الييكل التنظيمي .1
فيك مصدر أساسي مف مصادر تحقيؽ العدالة التكزيعية . السمطة التنفيذية مختمؼ العمميات الإدارية كالرقابية

 ذات التأثير عمى إحساس العامميف بالعدالة، العديد مف الأكجو التنظيمية فمف خلالو يتـ تحديد، كالإجرائية

  .1إلخ......... درجة المركزية كاللامركزية في اتخاذ القرارات، درجة الرسمية، : كنذكر منيا

                                                                                                                                                                                           
. 430: بؽ ، صاسامر عبد المجيد البشابشة، مرجع س-  1
، مذكرة العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية وعلاقتيا بمستوى سموك المواطنة التنظيمية لممعممينمحمد عمي عطاؼ الزىراني، -  2

. 45: ق، ص1434ماجيستير في الإدارة التربكية كالتخطيط، جامعة أـ القرل، كمية التربية، المممكة العربية السعكدية، 
 العلاقة بين العدالة التنظيمية وسموك المواطنة التنظيمية لدى المشرفات التربوياتأشرؼ عبد التكاب عبد المجيد، كزىير سمراف مرزكقي العكفي، -  3

 .16:بمدينة تبكؾ، ص
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يعد الصراع بمثابة تفاعؿ اجتماعي يمارسو الفرد بشكؿ عممي أك ضمني، في : الصراع التنظيمي .2
المؤسسة بغية تحقيؽ ىدؼ ما، إف التفاعؿ الذم يحدث بيف العامميف داخؿ المؤسسة، يمكف أف يؤدم إلى 

نشكء نكع مف الصراع فيما بينيـ، مما يؤدم إلى تكليد إحساس بعدـ عدالة المؤسسة خاصة في الحالات التي 
 . 2يصؿ فييا الصراع إلى الحد الذم يصعب السيطرة عميو كتطغى سمبياتو عمى إمكانية الاستفادة منو

كىك " الأجر ىك ما يدفع مقابؿ العمؿ، قد يككف في شكؿ نقكد أك في صكرة سمع كخدمات ":عدالة الأجور .3
يمثؿ أحد العكامؿ المؤثرة عمى إحساس الفرد بالعدالة التنظيمية، خاصة عدالة التكزيع لأف الفرد يقارف ما 
يحصؿ عميو مف أجر مقابؿ ما يحصؿ عميو زملاؤه المماثميف لو في نكع العمؿ كحجـ الجيد فإف كانت 

  .3النتيجة سمبية فإف ذلؾ سكؼ يؤثر عمى إدراكو لمعدالة

ىك العممية التي يتـ مف خلاليا تقديـ الأداء الحالي أك السابؽ لمفرد مقارنة بمعايير الأداء : "تقييم الأداء .4
فعندما تككف نتائج ". المكضكعة، كأيضا تحديد مدل جكدة أك عدـ جكدة ما قدمو الفرد مف أداء في العمؿ

تقييـ الأداء معبرة بشكؿ مكضكعي عمى مستكل الأداء الفعمي، كعندما تتاح لمعامميف الفرصة في إبداء 
  .4الملاحظات عف عممية التقييـ فإف ذلؾ سيسيـ في الإحساس بالعدالة خاصة عدالة الإجراءات

ىي أف يككف النظاـ مكشكؼ كليس سريا، كغالبا ما تستخدـ السرية لمتعتيـ عمى التحيز ": الشفافية .5
، كترتبط السرية بكضع الإجراءات كتكفير المعمكمات لمف يحتاجيا دكف قيكد؛ فيي تساعد عمى تتبع "الكاضح

  .5عممية تقييـ الأداء كتسيؿ عممية الرقابة، كبالتالي ضماف عدـ انحراؼ المعايير التي تدعـ شرعية القرارات

العدالة  أساسيا لتحقيؽ شرطا الخارجية لممنظمة يعتبر إف فيـ البيئة: العوامل المرتبطة بالبيئة الخارجية: ثانيا
 :التنظيمية كمف بيف ىذه العكامؿ نذكر ما يمي

كيقصد بيا مجمكعة المتغيرات التي تتحكـ بالمناخ السياسي السائد في الدكؿ كأنظمة : المتغيرات السياسية .1
الحكـ؛ فالقكل السياسية تعمؿ عمى خمؽ المناخ المستقر مف خلاؿ الجيكد المبذكلة لسف القكانيف كالتشريعات 
المؤسسة للأعماؿ كالقكانيف التي تحمي مصالح العماؿ مف خلاؿ السماح ليـ بتشكيؿ نقابات عمالية، ككضع 

 .القكانيف التي تحمي العمميف مف مختمؼ الضغكط
 يلاحظ بصفة عامة الارتباط الشديد بيف المتغيرات الاقتصادية كالسياسية، فكؿ :المتغيرات الاقتصادية .2

نظاـ سياسي لو فمسفة اقتصادية، فأم تغير عمى الساحة السياسية يكاكبو تغير في المتغيرات السياسية 
 .الاقتصادية كبالتالي يؤثر بشكؿ مباشر عمى العدالة التنظيمية

 تتمثؿ ىذه المتغيرات في القيـ، العادات كالتقاليد السائدة في المجتمع، التي تؤثر :المتغيرات الاجتماعية .3
عمى سمككيات العامميف كالعلاقات الشخصية فيما بينيـ كنظرتيـ لمقيادات التنظيمية، فالعدالة السائدة في 

                                                                                                                                                                                           
    .39:، ص2008 ، الطبعة الأكلى، مجمع العربي لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف،السموك التنظيميمحمد الصكص ، -  1
. 310: ، ص2012، الطبعة الأكلى، دار الحامد، عماف، الأردف، نظرية المنظمةحسيف أحمد الطراكنة، كآخركف، -  2
  .223:،ص2007، الطبعة الأكلى، دار الفجر لمنشر، القاىرة، مصر،تنمية الموارد البشريةعمي غربي، -   3

 

. 369: ، ص2006، الطبعة الثالثة، دار كائؿ، عماف، الأردف، (إدارة الأفراد )إدارة الموارد البشرية  سعاد نائؼ برنكطي، - 4
. 237: ،ص2007،المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر،إدارة الموارد البشريةصلاح الديف عبد الباقي، -  5
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المجتمع ككؿ ىي التي نجدىا في المؤسسات، فتطكرىا أك تراجعيا ينعكس بشكؿ مباشر عمى نظـ العدالة في 
 .المؤسسات

 يمثؿ التسارع اللا محدكد عمى لمتغيرات التكنكلكجية تحديا كبيرا بالنسبة لممنظمات :المتغيرات التكنولوجية .4
الحديثة، نظرا لتأثيرىا المحتمؿ ليس فقط عمى ىيكؿ كأداء ككفاءة المؤسسة فقط، بؿ يمس أيضا العدالة 
التنظيمية باعتبارىا مف مفرزات تغيرات الييكؿ التنظيمي، كذلؾ مف خلاؿ ما تحدثو مف أثر عمى أداء 

  .1العمالة

 آثار العدالة التنظيمية : الفرع الثاني
إف إحساس العامميف بعدـ كجكد عدالة تنظيمية يؤدم بالضركرة إلى كجكد ردكد أفعاؿ مف طرفيـ، قد تكثر 

 :سمبا عمى التنظيـ كالأداء كتأخذ ىذه الردكد صكر متعددة كمختمفة نذكر منيا الأتي
 الآثار السمبية لعدم وجود العدالة التنظيمية: أولا

تكصمت معظـ الدراسات إلى أف غياب العدالة التنظيمية أك أحد أبعادىا يمكف أف يؤثر سمبا عمى أداء 
المؤسسات، كلو التأثير عمى بعض المتغيرات التنظيمية ذات العلاقة الكثيقة بأداء العامميف كذلؾ عمى النحك 

 :2التالي
نتيجة لعدـ كجكد عدالة تنظيمية خاصة البعد الإجرائي منيا، يؤدم إلى العديد : زيادة الضغوط الوظيفية .1

العدائية، الغضب، المزاجية، ردكد الأفعاؿ السمبية، انخفاض الإبداع، زيادة معدؿ  )مف أنكاع الضغكط منيا 
 .(دكراف العمؿ

السرقة، تجاىؿ التعميمات، العداء  ): تتضمف تصرفات عمنية منيا: زيادة سموكيات إعاقة الإنتاجية .2
 .(التنظيمي، الإىماؿ، الانحراؼ

يقصد بو الانحراؼ المكجو للإنتاج، حيث يستيدؼ ىذا السمكؾ : زيادة السموك العدواني اتجاه المؤسسة .3
 .خفض جكدة العمؿ، ككميتو كيمس كذلؾ الاعتداء عمى المعدات كالآلات ككافة ممتمكات المؤسسة

يتمثؿ ىذا الانحراؼ في العلاقات الشخصية؛ فانعداـ العدالة في : زيادة السموك العدواني الموجو للأفراد .4
 القرارات التنظيمية يسبب الشعكر بالغضب كالاستياء، حيث أف العماؿ ينظركف إلى علاقتيـ مع المؤسسة

 . عمى أنيا نكع مف التبادؿ الاجتماعي
كىك يعبر عف مختمؼ ردكد الأفعاؿ نتيجة لضغكط العمؿ المزمنة أك الطكيمة، : زيادة الاحتراق الوظيفي .5

تقمص كجكد الحافز مع الشعكر بالإرىاؽ كالإنياؾ، غياب المتعة في العمؿ، عدـ : كيتميز ثلاثة معالـ رئيسية
 .الإيماف بالقدرة عمى إنجاز الأعماؿ

 

                                                           
. 117: ،ص2002، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، مصر، العدالة التنظيمية الميمة القادمة لمموارد البشريةعادؿ محمد زايد، -  1
2

 ، دراسح ذطثُقُح فٍ يظُغ إسًُد انًصًُ، يجهح العدالة التنظيمية والدمج التنظيمي ودورهما في تقليل سلوك العمل المنحزفانؼطىٌ حسٍُ، - 
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 الآثار الإيجابية لوجود العدالة التنظيمية: ثانيا
يكمف نجاح أم مؤسسة في مدل قدرتيا عمى تحقيؽ أفضؿ النتائج كأكثرىا كاقعية، كقد أكدت العديد مف 

 :1الدراسات عمى النتائج الإيجابية لمعدالة التنظيمية نذكر منيا

يؤثر كجكد العدالة ايجابيا في مككنات سمكؾ المكاطنة، كذلؾ لأف إحساس المكظؼ : سموك المواطنة .1
بالعدالة كالإنصاؼ كفيما يتعمؽ بأبعاد العدالة التنظيمية تكلد لديو الشعكر بالمسؤكلية اتجاه المؤسسة، كبالتالي 

 .2الانخراط في كثير مف الممارسات التطكعية غير الرسمية أك سمكؾ المكاطنة التنظيمية
إف ثقة العامؿ في عدالة كدقة نظاـ التقييـ المطبؽ بالمؤسسة تزداد كمما : ثقة الفرد في نظام تقييم الأداء .2

شعر بأف ىذا النظاـ يتصؼ بالعدالة التنظيمية كيتحقؽ ذلؾ عندما يدرؾ الفرد أف تقديرات التقييـ تتـ عمى 
 .3أساس الجيد المبذكؿ كاستقرار معايير التقييـ ككذلؾ إتاحة الفرصة لمعامؿ لإبداء رأيو نحك عممية التقييـ

تؤثر العدالة التنظيمية عمى ركح فريؽ العمؿ كالجماعة كىذا الأخير يؤثر عمى : زيادة دافعية الجماعة .3
ف الإجراءات كالمعاملات العادلة  تكجياف  دكافع الفرد لزيادة مكافآت كعكائد الجماعة كليس لمفرد كحده، كا 

  .4رسالة لمفرد عمى أف الجماعة تقدر كؿ عضك فييا
تؤثر العدالة التنظيمية عمى نكعية ككمية الأداء، فشعكر العامؿ بالعدالة يكلد لديو الشعكر : أداء العمل .4

 .بالارتياح مما يؤثر عمى أداءه كما كنكعا، كالالتزاـ بالمكاقيت كالحضكر اليكمي كعدـ التغيب
يتمثؿ الالتزاـ التنظيمي في رغبة الفرد القكية لمبقاء كعضك داخؿ المؤسسة، مع : الالتزام التنظيمي .5

استعداده التاـ لبذؿ أقصى جيد لصالحيا كيككف ذلؾ مف خلاؿ القيـ التي تتبناىا المؤسسة، كقبكلو للأىداؼ 
 .التي تسعى لتحقيقيا

يعد العامؿ الأخلاقي في مقدـ العكامؿ التي يمكنيا أف تمعب دكرا رئيسا في : الحد من الفساد الإداري .6
محاربة الفساد، حيث أف القرارات غير العادلة في منح بعض المكظفيف أقؿ مف مستحقاتيـ، عندما يككف 

ىناؾ قصد في ذلؾ، فإنيا تصنؼ كأحد أنماط الفساد الذم يمثؿ ظمما صريحا يترؾ أثرا سمبيا عمى العامميف 
 .5الميضكمة حقكقيـ، مما يكلد الغيض لدييـ

 
 
 
 

                                                           
1
 -  elakrami assaad, guerrero sylvie,neveu jan pierre, comportement organistionnel, France, editions de boeck, 

2006,  P 68  
العلاقة بين العدالة التنظيمية وسموك المواطنة التنظيمية لدى المشرفات التربويات زىكر سمراف مرزكؽ العكفي، أشرؼ عبد التكاب عبد الحميد، -  2

. 347:،ص2016، ديسمبر،80، دراسات عربية في التربية كعمـ النفس، العدد بمدينة تبوك
، جامعة الجمفة، العدد مقاربة نظرية لمفيوم العدالة في العمل في ضوء بعض الدراساتسارة زكيتي، -  3 ، الجزائر، 05، مجمة أفاؽ لمعمكـ

. 118: ،ص2016
، أطركحة دكتكراه فمسفة، جامعة نايؼ لمعمكـ إدراك العدالة التنظيمية وعلاقتو بالثقة لدى العاممين في المنظمات الأمنيةحمد بف سمماف البدراني، -  4

 .61:، ص2010الأمنية، الرياض، 
. 120: ، ص2013، الطبعة الأكلى، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، إدارة الموارد البشرية إطار متكاملحسيف حريـ، -  5
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 الآثار السمبية والإيجابية لمعدالة التنظيمية: (08)الشكل رقم 

 
 مف إعداد الطالبيف اعتمادا عمى ما سبؽ: المصدر

 طرق الحفاظ عمى العدالة التنظيمية: الفرع الثالث
تسعى المؤسسات لمحفاظ عمى استقرارىا كضماف السير الحسف لمصالحيا، عف طريؽ ضماف مستكل شعكر 

 :1رمقبكؿ لمعدالة التنظيمية لدل العامميف كلا يتـ ذلؾ إلا بأخذ النقاط التالية بعيف الاعتبا

 .ضركرة اختيار المكظفيف كالإدارييف عمى أسس كاضحة تجمع بيف الكفاءة العممية كالعممية كرجاحة العقؿ .1
 .إعطاء المكظفيف حقكقيـ كمنحيـ فرصة المشاركة في عممية صنع القرار .2
 .التركيز عمى الثكاب كالعقاب العادليف بيف المكظفيف .3
العمؿ عمى تحقيؽ عدالة الركاتب كالأجكر كالمكافئات كالحكافز استنادا إلى عمميات تقييـ الأداء  .4

 .المكضكعي
ضركرة كجكد تكزيع عادؿ في الأعباء كالكاجبات كالكظائؼ بيف الأفراد؛ كذلؾ مف خلاؿ تصنيفات الخبرة  .5

 .كالميارة التي يمتمككنيا
تكفير المناخ الملائـ لمعمؿ بحيث كمما تكفر المناخ الإيجابي أرتفع ىامش الراحة النفسية لمعماؿ كبالتالي  .6

 .زيادة الشعكر بالعدالة التنظيمية
تحسيف نكعية الإشراؼ حيث أنو كمما كانت علاقة المشرؼ بالعامميف حسنة يسكدىا الاحتراـ المتبادؿ بيف  .7

 .الطرفيف، كمما زاد الشعكر بمستكل إدراؾ العدالة التنظيمية بينيما

دراسات سابقة حول الرقمنة والعدالة التنظيمية : المبحث الثالث

التأصيل النظري لعلاقة الرقمنة بالعدالة التنظيمية : المطمب الأول
 الرقمنة كالعدالة التنظيمية ىما مفيكماف يتداخلاف في سياؽ المؤسسات الحديثة، يمكف تصكر العلاقة 

                                                           
، المجمة المصرية لمدراسات التجارية، جامعة أثر إدراك العدالة التنظيمية عمى الإدراك السياقي لمعاممين بييئة ميناء دمياط، 2011دكيدار محمد، -  1

. 167، ص 35، العدد 03المنصكرة، المجمد 
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النظرية بيف استعماؿ التقنيات الرقمية  كالحكـ عمى كجكد علاقة مف عدمو مف خلاؿ قدرة الرقمنة عمى 
. داخؿ المؤسسات (....الشفافية كالنزاىة، الدقة كالتصحيح،  )تحقيؽ مبادئ العدالة التنظيمية 

:  علاقة الرقمنة بالعدالة التوزيعية:الفرع الأول

تمعب الرقمنة دكرا ىاما في تحسيف عدالة تكزيع المكارد كالمكافئات داخؿ المؤسسات مف خلاؿ استخداـ 
الأدكات التكنكلكجية يمكف تحقيؽ تكزيع أكثر شفافية كمكضكعية كفيما يمي بعض الطرؽ التي تساىـ بيا 

: 1الرقمنة في تحقيؽ العدالة التكزيعية

إف أتمتتة العمميات الإدارية في مختمؼ مراحميا يمكف المؤسسة مف إدارة البيانات الشخصية، : المساواة- 1
أنظمة الركاتب، المزايا كالمكافئات بكفاءة عالية، فيذا يضمف التعامؿ العادؿ كالمتسؽ مع جميع العامميف فيما 
يتعمؽ بحقكقيـ كمستحقاتيـ، مف خلاؿ بعض الخكارزميات كالتقنيات يمكف لمذكاء الاصطناعي تخصيص 

المكارد بشكؿ عادؿ كمتساك كفقا لمقدرات كالمساىمات الفردية، كتجنب التكزيع غير العادؿ الناجـ عف 
. التصكرات العاطفية كالمحاباة

تتيح لممكظفيف إمكانية الكصكؿ إلى برامج التدريب كالتطكير  برامج التعمـ الإلكتركني: تكافؤ الفرص- 2
الميني بشكؿ متساك لمجميع، مما يساىـ في تحقيؽ عدالة الفرص في تحسيف مياراتيـ كمعارفيـ بشكؿ 

مستمر، كىك ما يدعـ الإنصاؼ في الترقية كالتطكر الكظيفي، كبالتالي الحصكؿ عمى مدخلات كمكافئات 
. 2إضافية تتناسب مع الكفاءات كالميارات المكتسبة حديثا

ذًكٍ يُظاخ انرىظُف انًذػًح تانذكاء الَططُاػٍ انًؤسساخ يٍ َشز إػلاَاخ : عدالة التوظيف- 3

انرىظُف تكم شفافُح، حُس ًَكٍ نجًُغ يٍ ذرىفز فُهى انشزوط انرزشح وانًشاركح فٍ انًساتقاخ، كًا أٌ 

ػًهُاخ الََرقاء ذرى اػرًادا ػهً ذحهُم انسُز انذاذُح وذحذَذ أفضم انًزشحٍُ تُاءا ػهً يؤهلاذهى انؼهًُح 

. وخثزاذهى انؼًهُح فقظ، دوٌ انرأشز تانؼىايم الِخزي انجُسُح، انؼزقُح، انؼلاقاخ انشخظُح

تسيؿ أنظمة المعمكمات عمى إدارة المؤسسات تحميؿ كدراسة سكؽ العمؿ : التحديد الدقيق لنظام التوزيع- 4
المتغيرات الاقتصادية كالاجتماعية  )كالركاتب في الكقت الحقيقي، كتحميؿ البيئة الداخمية كالخارجية لممؤسسة 

، مما يساعدىا في تصميـ نظاـ للأجكر كالمكافئات عادؿ كتنافسي اعتمادا عمى تحميؿ بيانات الشركات (
المنافسة كالمماثمة، كىذا ما يشعر المكظفيف بكجكد عدالة داخؿ مؤسستيـ حيث يمكنيـ مقارنة مخرجاتيـ 

. بمخرجات عماؿ المؤسسات الأخرل
علاقة الرقمنة بالعدالة الإجرائية : الفرع الثاني

ىناؾ علاقة كثيقة بيف الرقمنة كالعدالة الإجرائية في المؤسسات، فالرقمنة تكفر المناخ الملائـ لتكحيد المعايير 
                                                           

1
- Xinran Zhang, Maxwell Fordjour, The Impact Of Artificial Intelligence On Organizational Justice And 

Project Performance: A Systematic Literature And Science Mapping Review,  
2
 -Vishwakarma, L.P.; Singh, R.K. An Analysis Of The Challenges To Human Resource In Implementing 

Artificial Intelligence. In The Adoption And Effect Of Artificial Intelligence On Human Resources 

Management, Part B (Emerald Studies In Finance, Insurance, And Risk Management); Emerald Publishing 

Limited: Bingley, UK, 2023; P. 84.  
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: 1 المستخدمة في اتخاذ القرارات كالإجراءات التنظيمية كذلؾ مف خلاؿ النقاط التالية
بفضؿ الأنظمة الرقمية، يمكف تكحيد الإجراءات كالمعايير المتبعة في عمميات : توحيد الإجراءات- 1

التكظيؼ كالتقييـ كالترقية، كىذا ما يقمؿ مف التبايف كالاختلافات التي قد تؤدم إلى شعكر المكظفيف بعدـ 
. العدالة

تقمؿ الرقمنة مف تأثير التمييزات الشخصية حيث أنيا لا يمكف أف تككف متحيزة : عدم الانحياز الشخصي- 2
اتجاه شخص أك فئة دكف أخرل، لأنيا تستخدـ خكارزميات مصممة عمى ضكء معايير مكضكعية لاتخاذ 

. 2القرارات فيي تتعامؿ مع معطيات رقمية كليس مع أشخاص

تكفر الأنظمة الرقمية إمكانية تتبع العمميات الإدارية كتدقيقيا بسيكلة مما يسيؿ مف : الدقة والتصحيح- 3
. اكتشاؼ الأخطاء كالانحرافات كتصحيحيا بشكؿ سريع كفعاؿ

تشجع الرقمنة جميع المكظفيف عمى المساىمة كالمشاركة في عمميات كضع المعايير : المشاركة- 4
المستخدمة في اتخاذ القرارات كالإجراءات الإدارية عبر مختمؼ المنصات الإلكتركنية، مع ضماف حؽ 

. الجميع في التعبير عف آرائيـ بدكف خكؼ مف التميز أك العقاب

علاقة الرقمنة بعدالة المعمومات : الفرع الثالث
تتيح الكسائط الرقمية الفرصة لكافة المكظفيف لمكصكؿ إلى المعمكمات  :المفتوح لممعمومات الوصول- 1

. 3الضركرية بشكؿ سريع كفعاؿ عبر العديد مف المنصات كالشبكات الداخمية كقكاعد البيانات الرقمية

يمكف للأنظمة الرقمية إرساؿ إشعارات كتحديثات تمقائية لممكظفيف حكؿ السياسات  :الإشعارات والتحديثات- 2
الجديدة أك التغيرات في الإجراءات، كما يضمف إطلاع الجميع عمى المستجدات كىك ما يعزز مف العدالة في 

. المؤسسةتطبيؽ سياسات 

إف التخزيف الرقمي لمبيانات كالمعمكمات في أماكف مركزية : سيولة الوصول لممعمومات والبحث الفعال- 3
كما يمكنيـ باستخداـ . مثؿ البيانات السحابية يسيؿ عمى المكظفيف الكصكؿ إلييا في أم كقت كمف أم مكاف

أدكات كتقنيات البحث المتقدمة مف العثكر عمى المعمكمات بسرعة كبدقة مما يساىـ في تكفير الكقت كالجيد 
. كيعزز مف عدالة المعمكمات

تتمتع البيانات كالمعمكمات الإلكتركنية بدرجة عالية مف السرية كالأماف لأنيا تستخدـ : الأمن والحماية- 4
مما يضمف أف المعمكمات الحساسة متاحة . كسائؿ حماية متقدمة مثؿ التشفير كأذكنات الكصكؿ كالاستخداـ

. فقط للأشخاص المصرح ليـ بذلؾ، كيقمؿ مف مخاطر التسريب أك الاستخداـ غير المشركع
                                                           

1
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2
 -Adel Mahmoud Al Samman, Abdlnasser Mouhamed, Artificial Intelligence, Organizational Justice, And 

Organizational Trust, Towards A Conceptual Framework; International Conference In Emerging Intelligence 
System, Usa. 2024 
3
 - Terry Beckman, Mark Harcourt, Organizational Control and Justice Perspectives, Journal of Business Ethics, 28 

February 2024.  
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تمكف الأدكات الرقمية المكظفيف تقديـ استفسارات أك طعكف أك شككل، أك ملاحظات : التغذية الراجعة- 5
حكؿ قرارات معينة إلى الإدارة ىذه الأخيرة تستجيب لتعريؼ كفي كقت قياسي ليذه الطمبات باستخداـ نفس 

. الأداة الرقمية

 تكفر التكنكلكجيا الرقمية أدكات فعالة لمتكاصؿ مثؿ البريد الإلكتركني كمنصات :تحسين عممية التواصل- 6
العمؿ المشتركة، التي تساىـ في تبادؿ المعمكمات بشكؿ أكثر فعالية ككضكح مما يعزز مف العدالة التفاعمية 

.  بيف المكظفيف كالإدارة

: علاقة الرقمنة بالعدالة التقييمية: الفرع الرابع  
يمكف لمرقمنة أف تمعب دكرا ميما في تحقيؽ عدالة التقييـ مف خلاؿ تقديـ أدكات تقييـ تعتمد عمى تحميؿ 

: 1البيانات بكؿ نزاىة كحياد تعزيزا لمشفافية مف خلاؿ النقاط التالية

تساىـ في  (Performance Management Systems  )أنظمة تقييـ الأداء : التقييم الموضوعي- 1
تتبع كتقييـ أداء المكظفيف بناءا عمى مؤشرات أداء محددة كمكضكعية، ىذه المؤشرات تككف مبنية عمى 

إنجاز المياـ المسندة، تحقيؽ  الأىداؼ، الالتزاـ كالكفاءة، مما يضمف أف التقييمات تعتمد : معايير دقيقة مثؿ
. عمى جكدة الأداء كليست عمى عكامؿ أخرل

 استخداـ الكسائط الإلكتركنية في جمع كتحميؿ البيانات كالمعمكمات المتعمقة :التقييم متعدد المصادر- 2
الزملاء، المدراء كالعملاء باستخداـ كسائط استطلاع الرأم : بالأفراد مكضكع التقييـ مف مصادر متعددة مثؿ

أك الاستبيانات لجمع المعمكمات حكؿ زملائيـ أك مشرفييـ يمكف أف يكفر صكرة شاممة كأكثر دقة حكؿ أداء 
. المكظؼ

 تكفر أنظمة التقييـ الرقمية أدكات لإجراء تقييمات دكرية كمستمرة نظرا لأنيا لا تكفر :التقييم المستمر- 3
الكقت كالجيد كالتكمفة، بدلا مف التقييـ التقميدم في نياية كؿ سنة مالية، الذم لا يعكس الأداء الفعمي بدقة 
كىذا ما يعطي الفرصة لممكظفيف عف طريؽ التغذية الراجعة كعلانية كشفافية التقييـ لمسعي لتحسيف أدائيـ 

. 2كتدارؾ نقاط ضعفيـ كالتي تـ تحديدىا في نتائج التقييـ الرقمي
 مف خلاؿ الأتمتة كالذكاء الاصطناعي يمكف اتخاذ القرارات التقييمة المبنية :التقييم المستند إلى بيانات- 4

عمى البيانات الرقمية الدقيقة كالمكضكعية، بتطبيؽ معايير ثابتة كمكضكعية بكؿ حياد دكف تدخؿ العامؿ 
البشرم، حيث يتـ ضماف أف نتائج التقييـ تتمتع بنزاىة كمصداقية استنادا عمى الأداء الفعمي كليست عمى 
انطباعات شخصية كتصكرات ذاتية قد تخطئ أك تصيب كىك ما يشعر المكظؼ بالرضا ككجكد عدالة 

ف كاف في غير صالحو . تقييمية عف ىذا التقييـ كا 

                                                           
1

 .2022، دراسة حالة دولة الإمارات، أثر التحول الرقمً التنظٌمً على أداء الموظفع، .م، الغامدي.ح، العنزي.الٌاسن-   
2
 - Unter hitzenberger, C.; Bryde, D.J. Organizational justice, project performance, and the mediating effects of  

key success factors. Proj. Manag. J. 2019,P 50- 57. 
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حيث يمكف  منصات التقييـ الإلكتركني تتيح إجراء تقييمات بانتظاـ كمكضكعية: التخصيص والمرونة- 5
استخداـ تطبيقات تقييـ مخصصة لفئات معينة تتناسب مع ظركؼ كمتطمبات العمؿ كنكعيتو، بحيث تككف 

السف،  )ىذه المعايير مرنة كقابمة لمتحديث لتتكافؽ مع ىذه التغيرات في بيئة العمؿ كالمتغيرات الشخصية 
. (الحالة العائمية، الخبرة المينية، نكعية الجيد المبذكؿ، ضغكط العمؿ

لمشفافية كتدعيما لحؽ المكظؼ في الإطلاع عمى معايير التقييـ كنتائجو،  تعزيزا :حق الإطلاع والاعتراض- 6
التقييمية لمعمف كما يمكف لممكظؼ الاعتراض عمى ىذه النتائج  تدعـ المنصات التفاعمية خاصية نشر التقارير

بنفس الكسيمة الرقمية كالمطالبة بإعادة التقييـ، عمى اعتبار أف النتائج غير دقيقة أك خاطئة كلا تحقؽ تكقعاتو 
. كلا أداءه الفعمي، فإعادة التقييـ قد تشعر المكظؼ بإدراؾ العدالة في جانبييا الإجرائي كالتقييمي

 علاقة الرقمنة بأبعاد العدالة التنظيمية(: 09)الشكل رقم 

 
من إنجاز الطالبين اعتمادا عمى ما سبق : المصدر

تقييم الدراسات السابقة عن الرقمنة والعدالة التنظيمية : المطمب الثاني 
دراسات خاصة بالرقمنة : الفرع الأول

كرة ذرقمنة المدرسة الجزائرية كجكدة الأداء البيداغكجي لممعمـ، دراسة ميدانية بإبتدائيات كلاية تبسة، ـ": دراسة
، جامعة الشييد العربي التبسي، تبسة، كمية العمكـ الإنسانية (L.M.D)مقدمة لنيؿ شيادة ماستر 

. سكاحي خديجة، مسعي ىياـ: ، مف انجاز كؿ مف2022/2023 كالاجتماعية، تخصص عمـ اجتماع التربية،
تمحكرت ىذه الدراسة حكؿ معرفة دكر الكسائؿ الرقمية في إرساء الجكدة التعميمية، ككذلؾ : ممخص الدراسة

. مساىمة مساىمة التكنكلكجيا الرقمية في تحديد جكدة الأداء البيداغكجي لممكارد الرقمية في العممية التعميمية
 : إشكالية الدراسة

ما علاقة الرقمنة المدرسية بجكدة الأداء البيداغكجي في المؤسسات التربكية ؟  
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: التساؤلات الفرعية لمدراسة
 ىؿ لتعزيز المدرسة بالكسائؿ الرقمية دكر في إرساء الجكدة التعميمية ؟ 
 ىؿ ساىمت التكنكلكجيا الرقمية في تحقيؽ جكدة الأداء البيداغكجي لممعمـ ؟ 
  ىؿ التكظيؼ البيداغكجي لممكارد الرقمية في العممية التعميمية زاد مف كفاءة أداء المعمـ؟ 

: الفرضية الرئيسة لمدراسة
 ىناؾ علاقة لمرقمنة المدرسية بجكدة الأداء البيداغكجي لممعمـ. 

الفرضيات الفرعية لمدراسة 

 لتعزيز المدرسة بالكسائؿ الرقمية دكر في إرساء جكدة التعميـ. 
 تساىـ التكنكلكجيا الرقمية في تحقيؽ جكدة الأداء البيداغكجي. 
 التكظيؼ البيداغكجي لممكارد الرقمية زاد مف كفاءة أداء المعمـ. 

: منيج وأداة الدراسة

لتحقيؽ أىداؼ البحث تـ التركيز في ىذه الدراسة عمى معممي المدارس الابتدائية لكلاية تبسة، مع الاعتماد 
، حيث تـ تكزيع الاستمارات عمى "الكصفي التحميمي" عمى أداة الإستبانة لجمع البيانات مع انتياج المنيج 

عينة الدراسة، بعد استرجاع الاستمارات، تـ تفريغ المعمكمات كتحميميا باستخداـ البرنامج الإحصائي  
SPSS))ثـ تخريج النتائج كتفسير الارتباطات ،   .

: نتائج الدراسة

ىدفت ىذه الدراسة إلى رصد كمعرفة رقمنة المدرسة كجكدة الأداء البيداغكجي لممعمـ، مف خلاؿ دراسة 
ميدانية شممت معممي المدارس الابتدائية لكلاية تبسة، كذلؾ لمتعرؼ عمى الأداء البيداغكجي لممعمـ الناتج عف 

: استخدامو لمتكنكلكجيا الرقمية في عممو كعميو تـ التكصؿ لمنتائج التالية

  تقر عينة الدراسة أف تعزيز المدرسة بالكسائؿ الرقمية دكر في إرساء الجكدة التعميمية باعتبار أف
 .تكظيؼ ىذه الكسائؿ في العممية التعميمية يساىـ في الرفع مف المردكدية كتجديد المناخ التعميمي

  مف كجية نظر المعمميف ساىمت التكنكلكجيا الرقمية في تحقيؽ جكدة الأداء البيداغكجي لممعمـ، مف
خلاؿ إعانة المعمـ عمى القياـ بميامو كدكره التعميمي بطرقة أكثر فعالية كعرض مادتو التربكية بطريقة أكثر 

 .تشكيقا
  يرل معممك المدارس الابتدائية أف التكظيؼ البيداغكجي لمتكنكلكجيا الرقمية في ميداف التدريس زاد مف

 .كفاءة أداء المعمـ كرفع إنتاجية أساليب التدريس كالمادة التعميمية
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دراسات خاصة بالعدالة التنظيمية : الفرع الثاني
 )، دراسة حالة عمى الشركة الجزائرية لممحركقات " العدالة التنظيمية كأثرىا في تحسيف أداء العامميف": دراسة

 جامعة الشرؽ الأكسط، كمية إدارة الأعماؿ، 2011/2012، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير،(سكناطراؾ 
. مف إنجاز، محمد بكقميع. تخصص إدارة أعماؿ

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر العدالة التنظيمية في تحسيف أداء العامميف، في  :ممخص الدراسة
 )شركة المحركقات الجزائرية سكناطراؾ، كذلؾ مف خلاؿ تسميط الضكء عمى العدالة التنظيمية بأبعادىا 

كمتغير مستقؿ،  (العدالة التكزيعية، العدالة الإجرائية، عدالة التعاملات، العدالة التقييمية، العدالة الأخلاقية 
الانضباط، انجاز المياـ،العلاقة مع  )كالتعرؼ عمى المتغير التابع المتمثؿ بتحسيف أداء العامميف بأبعاده 

. (الرؤساء، العلاقة مع الزملاء

: إشكاليات الدراسة

  لأبعاد العدالة سكنا طراؾلمشركة الجزائرية لممحركقات  (الإدارة الكسطى  )ما مدل إدراؾ العامميف في 
 التنظيمية؟

  ؟سكنا طراؾلمشركة الجزائرية لممحركقات  (الإدارة الكسطى  )ما مستكل أداء العامميف في 
  ككؿ بعد مف أبعاده كالمتغير  (العدالة التنظيمية  )ىؿ ىناؾ علاقة إرتباطية بيف متغير الدراسة المستقؿ

 مف أبعاده ؟ (تحسيف الأداء  )التابع 
فرضيات الدراسة 

  العدالة التكزيعية، العدالة الإجرائية، عدالة  )لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لأبعاد العدالة التنظيمية
 .في الانضباط كبعد مف أبعاد تحسيف أداء العامميف (التعاملات، العدالة التقييمة، العدالة الأخلاقية 

  العدالة التكزيعية، العدالة الإجرائية، عدالة  )لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لأبعاد العدالة التنظيمية
 .في إنجاز المياـ كبعد مف أبعاد تحسيف الأداء (التعاملات، العدالة التقييمة، العدالة الأخلاقية 

  العدالة التكزيعية، العدالة الإجرائية، عدالة  )لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لأبعاد العدالة التنظيمية
في علاقة المكظؼ مع الرؤساء كبعد مف أبعاد تحسيف  (التعاملات، العدالة التقييمة، العدالة الأخلاقية 

 .الأداء
  العدالة التكزيعية، العدالة الإجرائية، عدالة  )لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لأبعاد العدالة التنظيمية

 .في العلاقة مع الزملاء كبعد مف أبعاد تحسيف أداء المعمميف (التعاملات، العدالة التقييمة، العدالة الأخلاقية 
  لا تكجد فركقات ذات دلالة إحصائية بيف تصكرات المبحكثيف لمعدالة التنظيمية، تعزل لمخصائص

 .(المسمى الكظيفي، الخبرة، المؤىؿ العممي، العمر  )الديمكغرافية 
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  لا تكجد فركقات ذات دلالة إحصائية بيف تصكرات المبحكثيف لتحسيف أداء العامميف، تعزل لمخصائص
 .(المسمى الكظيفي، الخبرة، المؤىؿ العممي، العمر  )الديمكغرافية 

منيج وأداة الدراسة 

استخدـ الباحث في ىذه الدراسة المنيج الكصفي التحميمي كالذم يقكـ عمى تكصيؼ مجتمع الدراسة كجمع 
كذلؾ  SPSSالبيانات مف ىذا المجتمع كذلؾ باستخداـ أداة الإستبانة كتحميؿ البيانات عف طريؽ برنامج 

. لصعكبة استخداـ أساليب أخرل لجمع البيانات كالمقابمة كغيرىا مف الأدكات

نتائج الدراسة 

  أشارت النتائج إلى أف إدراؾ العامميف لأبعاد العدالة التنظيمية في الشركة الجزائرية لممحركقات
سكناطراؾ، جاءت بدرجة متكسطة، كقد أحتؿ بعد العدالة التقييمية المرتبة الأكلى، يميو بعد ذلؾ بعد عدالة 
التعاملات، كجاء بعده بعد العدالة الإجرائية، كفي المرتبة الرابعة بعد العدالة الأخلاقية، كأخيرا بعد العدالة 

 .التكزيعية
  ىناؾ علاقة إرتباطية قكية بيف مستكل أداء العامميف في الشركة الجزائرية لممحركقات سكناطراؾ، كبعد

إنجاز المياـ محتلا المرتبة الأكلى، يميو بعد ذلؾ بعد الانضباط، كجاء في المرتبة الثالثة بعد العلاقة مع 
 .الرؤساء، كأخيرا بعد العلاقة مع الزملاء

  أشارت النتائج بكجكد علاقة عند مستكيات إيجابية بيف جميع المتغيرات المستقمة كالتابعة، التي تؤكد
 )الدكر الفاعؿ لمعدالة التنظيمية، في تحسيف أداء العامميف، ككانت أقكل ىذه العلاقات مع البعد التابع 

 .، في حيف أف العدالة الأخلاقية ليس ليا أثر في الانضباط(الانضباط 
  في العلاقة مع الرؤساء كبعد (العدالة التكزيعية، الإجرائية، التقييمية  )كجكد أثر ذك دلالة قكية لأبعاد ،

ليس ليا أثر في العلاقة مع  (العدالة الأخلاقية، عدالة التعاملات  )مف أبعاد تحسيف الأداء، في حيف أف 
 .الرؤساء

  كبيف العلاقة مع الزملاء (العدالة الإجرائية، عدالة التعاملات  )كجكد علاقة عند مستكيات حسنة بيف ،
العدالة التكزيعية، العدالة الأخلاقية، العدالة  )كلا كجكد لأية علاقة بيف ، كبعد مف أبعاد تحسيف الأداء

 .مع العلاقة مع الزملاء (التقييمية 
  كجكد فركقات ذات دلالة إحصائية بيف تصكرات المبحكثيف لمعدالة التنظيمية كتحيف أداء العامميف، تعزل

. (الجنس، السف، المؤىؿ العممي، الخبرة المينية  )لمخصائص الديمكغرافية 
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دراسات خاصة بالرقمنة والعدالة التنظيمية : الفرع الثالث
المسيمة، مذكرة مقدمة – رقمنة الإدارة العمكمية كأثرىا عمى الرضا الكظيفي، دراسة حالة بمدية مقرة : دراسة

سياـ قادرم، جامعة المسيمة، كمية العمكـ الاقتصادية : ، مف إعداد2018/2019لنيؿ شيادة ماستر ميني، 
. كالتجارية كعمكـ التسيير، قسـ عمكـ التسيير، تخصص إدارة أعماؿ المؤسسات

 ممخص الدراسة

يعتبر مكضكع رقمنة الإدارة العمكمية مف المكضكعات الحيكية الحديثة التي نالت اىتماـ كبير في الفكر 
الإدارم الحديث لأىميتو في مساعدة المؤسسات، في تحقيؽ أىدافيا بأقؿ جيد كتكمفة 

تستمد ىذه الدراسة أىمتيا مف أنيا تقدـ تحميلا لكاقع تطبيؽ رقمنة الإدارة العمكمية في بمدية مقرة  باعتبارىا 
. مف المؤسسات، كقياس أثر ذلؾ عمى الرضا الكظيفي لدل مكظفي البمدية

إشكالية الدراسة 

إف مكضكع رقمنة الإدارة العمكمية كالرضا الكظيفي أصبح يستحكذاف عمى اىتماـ مختمؼ المستكيات الإدارية 
في المؤسسات، كذلؾ لأىميتيا في تطكير تمؾ المؤسسات، ليذا جاء ىذا البحث لمتعرؼ عمى رقمنة الإدارة 
: العمكمية كأثرىا عمى الرضا الكظيفي لمكظفي بمدية مقرة، كقد عكلج ىذا المكضكع بصياغة الإشكالية التالية

ما أثر رقمنة الإدارة العمكمية عمى الرضا الكظيفي لدل مكظفي بمدية مقرة ؟ 

الأسئمة الفرعية 

 ما مستكل تطبيؽ رقمنة الإدارة العمكمية في بمدية مقرة ؟ 
 ما مستكل الرضا الكظيفي لمكظفي بمدية مقرة ؟ 
 ىؿ تطبيؽ الرقمنة في إدارة بمدية مقرة لو أثر عمى الرضا الكظيفي لمكظفي البمدية ؟ 

فرضيات الدراسة 

. يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لرقمنة الإدارة العمكمية عمى الرضا الكظيفي لدل مكظفي بمدية مقرة

: كتتجزأ ىذه الفرضية إلى فرضيات فرعية كما يمي

 يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لأجيزة الإعلاـ الآلي كلكاحقو عمى الرضا الكظيفي لدل مكظفي بمدية مقرة. 
 يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لشبكة الاتصاؿ عمى الرضا الكظيفي لدل مكظفي بمدية مقرة. 
 يكجد اثر ذك دلالة إحصائية لمقكل البشرية عمى الرضا الكظيفي لدل مكظفي بمدية مقرة. 
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منيج وأداة الدراسة 

اعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي، كالذم يمكف مف خلالو جمع البيانات كتبكيبيا 
كتحميميا، مع الاعتماد عمى أداة الإستبانة كتكزيعيا عمى عينات مجتمع الدراسة ، ثـ تفريغ المعطيات 

 (. SPSS) كمعالجتيا باستعماؿ برنامج المعالجة الإحصائية 

نتائج الدراسة 

 أظيرت الدراسة أف بمدية مقرة تؤمف حكاسيب آلية حديثة تساىـ في تطكير العمؿ. 
 أظيرت الدراسة أف البرمجيات تساىـ في تطكير العمؿ ببمدية مقرة. 
  أظيرت الدراسة أف بمدية مقرة تمتزـ بأبعاد الإدارة الإلكتركنية التي تمت دراستيا بمستكل مقبكؿ كفقا

أجيزة الإعلاـ الآلي كلكاحقو، شبكة : لتصكرات المبحكثيف كيمكف ترتيبيا عمى حسب أىميتيا النسبية كما يمي
 .الاتصالات كالقكل البشرية

  أظيرت الدراسة أف مستكل الرضا الكظيفي في بمدية مقرة جاء مقبكلا كفقا لمقياس الدراسة، كىذا راجع
 .إلى قدرة المكظفيف عمى ابتكار طرؽ جديدة لتبسيط إجراءات العمؿ كالسرعة في إنجازه كتنفيذه بشكؿ سميـ

  مف الارتباط الحاصؿ  (%44.8)أكضحت نتائج الدراسة أف متغير الإدارة الإلكتركنية يفسر ما نسبتو
كىي نسبة منخفضة نسبيا مما يدؿ عمى كجكد  (%20)في المتغير التابع لمرضا الكظيفي بمقدرة تفسيرية 

 .دكر معنكم بيف أبعاد الإدارة الإلكتركنية مجتمعة عمى الرضا الكظيفي

مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة  : المطمب الثالث
أوجو التشابو بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة : الفرع الأول

، تتفؽ ىذه الدراسة مع "رقمنة المدرسة الجزائرية كجكدة الأداء البيداغكجي لممعمـ": بعنكاف: الدراسة الأولى
دراستنا الحالية عمى أف الدراستيف تناكلتا مكضكع الرقمنة في قطاع التربية كالتعميـ، كمدل مساىمتيا في 

. تحسينا الأداء البيداغكجي لييئة التدريس، فالأداء يعتبر مف مخرجات كنتائج كجكد عدالة تنظيمية 
 تتشابو الدراستاف في مناقشتيما " العدالة التنظيمية كأثرىا في تحسيف أداء العامميف" :بعنكاف: الدراسة الثانية

لمكضكع العدالة التنظيمية بكؿ أبعادىا، كقد خمصت الدراستاف إلى أف تحسيف كتطكير أداء العامميف ىك 
المحصمة النيائية لكجكد إدارة عادلة كأف تحسيف الأداء ىك السبيؿ الكحيد لإدراؾ العدالة التنظيمية كتحقيؽ 
الرضا العاـ، كيتجمى ذلؾ في العلاقة الحسنة مع الزملاء ككذا الرؤساء، كالانضباط في العمؿ، كالحرص 

. عمى إنجاز المياـ المسندة
تتفؽ ىذه الدراسة مع الدراسة " رقمنة الإدارة العمكمية كأثرىا عمى الرضا الكظيفي" :بعنكاف: الدراسة الثالثة

التجييزات، الشبكات، البرمجيات، المكارد  )السابقة مف حيث معالجتيما لمكضكع الرقمنة بكؿ أبعادىا 
، كالعدالة التنظيمية في جزء منيا المتمثؿ في الرضا الكظيفي، ىذا الأخير يعتبر مف محددات كأثار (البشرية
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كجكد عدالة تنظيمية داخؿ المؤسسات، فقد أثبتت الدراستاف كجكد علاقة قكية بيف الرقمنة كالشعكر بالرضا 
. الكظيفي

أوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة : الفرع الثاني
، تختمؼ ىذه الدراسة عف "رقمنة المدرسة الجزائرية كجكدة الأداء البيداغكجي لممعمـ": بعنكاف: الدراسة الأولى

الدراسة الحالية مف حيث عينة الدراسة حيث بحثت ىذه الدراسة عف أراء المعمميف فقط، بينما الدراسة الحالية 
مست شريحة أكبر متمثمة في أساتذة التعميـ المتكسط كالثانكم، كما أف دراستنا تناكلت مكضكع العدالة 

التنظيمية بصفة شاممة كليس الأداء البيداغكجي فقط، كالذم يعتبر جزء مف كجكد عدالة إدارية التي تسعى 
. إلى تقيـ ىذا الأداء باستخداـ الكسائؿ الرقمية لتحقيؽ العدالة التنظيمية

تختمؼ ىذه الدراسة عف دراستنا "  العدالة التنظيمية كأثرىا في تحسيف أداء العامميف" :بعنكاف: الدراسة الثانية
ذه الدراسة تطرقت لمعدالة التنظيمية مف جانب المؤسسات الاقتصادية كالتي يختمؼ فييا الحالية ككف ق

الييكؿ التنظيمي ككذا تعدد الرتب الكظيفة كتعدد الأجناس، أما الدراسة الحالية فتناكلت المكضكع مف جانب 
قطاع عمكمي ىاـ كحساس لو مف التماثؿ كالتجانس الكظيفي ما لا يكجد في أغمبية القطاعات، كما أف 
 المعالجة النظرية لأبعاد العدالة التنظيمية تختمؼ في الدراستيف كجاء ذلؾ تماشيا مع متطمبات المكضكع 

 تختمؼ ىذه الدراسة عف ككنيا "رقمنة الإدارة العمكمية كأثرىا عمى الرضا الكظيفي" :بعنكاف: الدراسة الثالثة
ناقشت مكضكع الرقمنة في البمدية، كالتي تستخدـ تطبيقات رقمية أغمبيتيا جامدة تفتقر لصفة التفاعمية 

تستخدـ للإنجاز الأعماؿ الركتينية اليكمية، تساعد المكظفيف عمى أداء المياـ فقط لا غير، أما دراستنا فقد 
كانت دراسة الحالة عف تطبيقات متكاممة كشاممة كتفاعمية دائمة التحديث، تساعد عمى أداء المياـ كتنعى 
. بتسيير الشؤكف المينية لممكظؼ، ككذا عمميو التسيير الإدارم لميياكؿ كمختمؼ الخدمات المرتبط بالقطاع

النقاط الجديدة في النموذج المقترح لمدراسة الحالية : الفرع الثالث
أبعاد الدراسة : أولا

: تتمثؿ أبعاد المتغير المستقؿ في
 أكلا الإطار القانكني 
 التجييز الرقمي 
 الإمكانيات البشرية 
 البيانات الرقمية 

: تتمثؿ أبعاد المتغير التابع في
 العدالة التكزيعية 
 العدالة الإجرائية 
 عدالة المعمكمات 
 العدالة التقييمية 
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: فيما يتعمؽ بأبعد الدراسة ما يميتتميز ىذه الدراسة عف الدراسات الأخرل  
  إدراج الإطار القانكني كبعد مف أبعاد الرقمنة كذلؾ لإضفاء الجانب الشرعي كالطابع الرسمي لممعاملات

 .الإلكتركنية
  استظيار بعد عدالة المعمكمات كبعد بحد ذاتو مف أبعاد العدالة التنظيمية، كالذم كاف مندرجا كفرع مف

. عدالة المعمكمات كعدالة المعاممة الشخصية: عدالة التعاملات التي تشمؿ كؿ مف
الأساليب الإحصائية لمدراسة : نياثا

لتحميؿ البيانات، كتـ استخداـ عدد مف الأساليب  (SPSS: V28)  تـ استخداـ برنامج التحميؿ الإحصائي
الإحصائية المعممية لتحميؿ الإجابات كالآراء التي تـ جمعيا مف أفراد العينة، كاختبار الفرضيات التي تـ 

:  كتتمثؿ الأساليب الإحصائية الكصفية كاستدلالية كالمستخدمة في دراستنا فيما يمي.تحديدىا في الدراسة
 التكزيع التكرارم كالنسب المئكية 
 المتكسط الحسابي. 
 الانحراؼ المعيارم.  
  المتكسط الحسابي النسبي)الكزف النسبي(. 
 الثبات ألفا كرك نباخمعامؿ . 
  معامؿ الارتباط بيرسكف(Correlation de Pearson).  
نتائج الدراسة : ثالثا

  مف خلاؿ استخداـ التكنكلكجيا الحديثة، يمكف لممؤسسات تحميؿ البيانات كتكزيع المكارد بشكؿ أكثر
ىذا يشمؿ تكزيع العمؿ، الفرص التدريبية، كالترقيات بشكؿ يعتمد عمى الأداء الفعمي بدلان مف . عدالة

 .العلاقات الشخصية أك العكامؿ الأخرل غير المكضكعية
 ىذا يمكف أف يعزز مف . الرقمنة تسيؿ الكصكؿ إلى المعمكمات كتبادليا بيف الأفراد داخؿ المنظمة

مستكل العدالة التنظيمية مف خلاؿ ضماف أف الجميع لدييـ نفس الفرص لمكصكؿ إلى المعمكمات 
 .اليامة كاتخاذ القرارات المبنية عمى معطيات دقيقة

  الرقمنة تحمؿ فرصا كبيرة لتعزيز العدالة التنظيمية داخؿ المؤسسات، كلكنيا تتطمب إدارة كاعية
 .كتخطيطنا جيدنا لضماف تحقيؽ الفكائد المرجكة كتجنب المخاطر المحتممة

 
 
 



 

 

44 

 خلاصة الفصل النظري
ق الدراسة للأدبيات النظرية لكؿ مف الرقمنة كالعدالة التنظيمية، اتضح لنا بأف ذمف خلاؿ الطرح المقدـ في ق

، فإذا ما المؤسساتىذه المصطمحات تعتبر مف المفاىيـ الإدارية كالتنظيمية ذات الحركية الكاسعة داخؿ 
أرادت المؤسسة أف تتميز عف غيرىا لابد ليا مف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ مف خلاؿ تكفير 

المناخ القانكني، تدريب المكظفيف عمى استخداـ الرقمنة كالتقنيات الحديثة، تكفير الكسائؿ كالتجييزات الرقمية، 
كذلؾ لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية المسطرة مف طرؼ الإدارة العميا، كالتي مف بينيا تحقيؽ العدالة التنظيمية 

الركاتب كالأجكر، )ثاني متغيرات ىذه الدراسة مف خلاؿ تأثيرىا في الجاني المادم ممثلا في العدالة التكزيعية 
، كالجانب المعنكم المتمثؿ في منحيـ الفرصة في الإطلاع عمى المعمكمات (المكافئات، الحكافز كالترقيات

  اتخاذ القرار، كتقيـ أدائيـ بشكؿ أكثر مكضكعية كعدالةكتبادليا، مما يساىـ في مشاركتيـ في عممية

 



 

 

 

الفصل الثاني 
 الإطار التطبيقي لمدراسة
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 :تمييد

لمرقمنة كالعدالة التنظيمية في  الجانب العممي بتقصيفي الفصؿ التطبيقي مف ىذه الدراسة، سنقكـ 
 .اختيار مديرية التربية لكلاية المسيمةمف خلاؿ . التربية بشكؿ خاص في القطاع المؤسسات الحككمية

تحقيؽ ، سنحاكؿ استكشاؼ كيفية تطبيؽ كالممارسات المتعمقة بالرقمنة كمدل تأثيرىا عمى  دراسة حالةكنمكذج
 .العدالة التنظيمية

 كتسميط الضكء عمى  لمتغيرات الدراسة،فيـ عميؽ لتفاصيؿ العممية كىذا الفصؿ ييدؼ إلى تزكيد
التحديات كالنجاحات المحتممة التي يمكف أف تنجـ عف محاكلة تنفيذ ممارسات الرقمنة في بيئة العمؿ 

سنستخدـ مجمكعة مف الأدكات كالتقنيات التحميمية لتقييـ البيانات كالمعمكمات التي جمعناىا، . الحقيقية
المباحث كعميو سنتناكؿ في ىذا الفصؿ . كسنحاكؿ تقديـ تفسيرات كتفاعلات معمقة لمنتائج التي نتكصؿ إلييا

: التالية
الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية  : الأولالمبحث 
 التحميل الإحصائي لمحاور الدراسة: الثانيالمبحث 

  ومناقشة نتائجيااختبار فرضيات الدراسة: المبحث الثالث
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 الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية: المبحث الأول
 المنيجية العممية ؼتعييف صف سيتـ التطبيقية، كصؼ الإطار المنيجي المتبع في الدراسةبغرض 
 إلى ةكأيضا الإشارمجتمع الدراسة كعينة المستجكبيف، تكضيح خصائص ، ككذا ذه الدراسةق مالمستعممة ؼ

 الحقائؽ المكجكدةالإجابات المعبرة عف بيانات  تجميع أداة الدراسة كتصميميا كاختبار ثبات كصدؽ ميمتيا في
 العلاقات ج، ككيفية انضباطيا بنمكذمتغيرات الدراسةؿمع التعريؼ الدقيؽ كاف ، ىذا كالكقائع المممكسة

النتائج  عرض نحكتكضيح كيفية تكظيؼ الأساليب الإحصائية لابد مف كفي الأخير  بينيا،فيما الممكنة 
 .نتاجاتيااست قبكؿ ة تفسيرىا ككيفيلكتحميميا كحت

 الإطار المنيجي لمدراسة: المطمب الأول
يتناكؿ ىذا المطمب جكانب ميمة في تحديد إطار الدراسة الميدانية، حيث يتـ كصؼ المنيج المستخدـ 

كما يتـ كصؼ مجتمع الدراسة كالعينة التي . في الدراسة، كأدكات جمع البيانات المستخدمة ككيفية تصميميا
كتكضيح الخطكات الأساسية في جمع البيانات التي تعتبر جكانب منيجية كعممية . تـ جمع البيانات منيا

 .ىامة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة الميدانية
 التعريف بمكان الدراسة: ولالفرع الأ

 : يمكف تمخيص مسيرة مديرية التربية في المراحؿ التالية
  كانت تسمى في ىذه الفترة مفتشية الأكاديمية 1971 إلي 1962مف  
  كانت تسمى مديرية التربية ك الثقافة1979 إلى 1971مف  
  كانت تسمى في ىذه الفترة قسـ استثمار المكارد البشرية 1986 إلى 1980مف  
، ك يرجع تاريخ إنشاء مديرية التربية لمكلاية إلى  انبثاؽ كلاية  "مديرية التربية" إلى يكمنا ىذا تسمى1986مف 

 ك التي أضيفت ليا بكسعادة، سيدم عيسى ك عيف الحجؿ سنة 1974المسيمة عف التقسيـ الإدارم لعاـ 
1984 .

 المصالح الإدارية لمديرية التربية لولاية المسيمة
 مصمحة البرمجة كالمتابعة -1
 مصمحة التمدرس كالامتحانات -2
 )المستخدميف(مصمحة المكظفيف  -3
 مصمحة التككيف ك التفتيش  -4
  كالأجكرالركاتبمصمحة  -5
 مصمحة المالية كالكسائؿ -6
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 الييكل التنظيمي لمديرية التربية لولاية المسيمة : (10)الشكل رقم 

 من إعداد الطالبين بناءا عمى معطيات مديرية التربية: المصدر
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  التعداد واليياكل : ثالثا
 إحصائيات اليياكل والتعداد البشري لمديرية التربية بالمسيمة : (01 )الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 
 من إعداد الطالبين بناءا عمى معطيات مديرية التربية: المصدر

منيج الدراسة : ثانيالفرع ال
يعني الأساليب كالإجراءات أك المداخؿ التي تستخدـ '' كؿ دراسة تستدعي منيجا ملائما ليا، كالمنيج       

 .1 تفسيرات أك شركح أك تنبؤات تتعمؽ بمكضكع الدراسةأكفي جمع البيانات كالكصكؿ مف خلاليا إلى نتائج 
طريقة " كالذم يعرؼ بأنو . فإننا نجد أف المنيج الملائـ في الدراسة الميدانية ىك المنيج الكصفي التحميمي

لكصؼ الظاىرة المدركسة كتصكيرىا عف طريؽ جمع المعمكمات المقننة عف المشكمة كتصنيفيا كتحميميا 
خضاعيا لمدراسة الدقيقة أك ما يعرؼ بالدراسات '' الميدانية'' كيستخدـ ىذا المنيج في الدراسات المسحية". 2كا 

التطبيقية التي تستخدـ أدكات البحث الميداني كأداة الاستبياف إذ يفيد الجانب الكصفي ليذا المنيج في 
التعريؼ كالتكضيح النظرم لمتغير المتغيرات الدراسة، في حيف يُفيد الجانب التحميمي ليذا المنيج في تحميؿ 

. إجابات أفراد عينة الدراسة عمى أداة الدراسة
عينة الدراسة ومجتمع : لثالفرع الثا

مجتمع الدراسة : أولا
أك  جميع مفردات الظاىرة المراد دراستيا، سكاء أكانت ىذه المفردات بشرا:" يعرؼ مجتمع الدراسة بأنو

                                                           
1

 .235، ص(2018 )،  مؤسسة الأمة العربية لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى،مناىج البحث في العموم الإنسانية ،دركيش محمكد أحمد 
2

 32، ص (2000). ديكاف المطبكعات الجامعية،مناىج البحث العممي وطرق إعداد البحوث ،عمار، كآخركف بكحكش 

 العدد الفئة التعيين

 اليياكل التربوية
 721 ابتدائية
 168 متكسطة
 83 ثانكية

 الطاقم التدريسي
 8984 ابتدائي
 6195 متكسط
 3574 ثانكم

 طاقم المستخدمين والإداريين
 101 إداريك المديرية

 9734 إداريك المؤسسات التربكية
 2800 عماؿ مينييف كأعكاف خدمة

 تعداد المتمدرسين
 176482 ابتدائي
 131051 متكسط
 47106 ثانكم
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 .1 غير ذلؾ
لأساتذة العامميف في جميع الأطكار  جميعا الدراسة ىذه لأغراض الإحصائي المجتمع كعميو يتمثؿ

 .مديرية التربية لكلاية المسيمةب (الابتدائي، المتكسط، الثانكم)
 عينة الدراسة: ثانيا

جاء الدكر عمى تحديد عينة ،  ميدانيا كبيانيا بمكضكع الدراسةعقب تحديد مجتمع الدراسة المعني
 الدراسة مف مجتمع الدراسة المذككر سابقا، فمقد كانت العينة بسيطة كعشكائية بالنسب لممؤسسات التربكية 

تـ اختيار عينة المستجكبيف المبحكثة ضمف  كمف ىنا المشاركة في الدراسة، (إبتدائيات، متكسطات، ثانكيات  )
الاستبياف النيائي  عمى للإجابة  ةؿالمسي  لمديرية التربية لكلاية لمؿالمؤسسات التربكية التابعة  في متمثؿ نطاؽ جغرافي

 :كلقد كاف ذلؾ مف خلاؿ. المخصص لجمع المعمكمات

 ةالمؤسسات الاقتصادية المدروستفاصيل توزيع الاستبيان عمى 
مديرم المؤسسات التربكية في بالتعاكف مع الدراسة الميدانية بصفة عشكائية استبياف مف  تكزيع نسخ تـلقد 

المكالي يكضح أرقاـ ( 02)رقـ كالجدكؿ  المسيمة، المكزعة عمى تراب عينة المؤسسات التربكية المبحكثة
 :ينةعاؿىذه تكزيع كاسترجاع الاستبياف في عممية حكؿ كنسب مئكية 

 دروسة بالمسيمة المالتربويةالمؤسسات  أرقام حول توزيع واسترجاع الاستبيان في عينة (:02)الجدول رقم 

 تالاستبياناعدد 
 المكزعة

 تالاستبياناعدد 
المسترجعة 

 تالاستبياناعدد 
غير مسترجعة 

 غير تالاستبياناعدد 
( عدد الاستبيانات المقبولة)الصالحة لمدراسة 

90 85 5 1 84 
100,00% 94,44% 5,56% 1,11% 93,33% 

 100*(عدد الاستبيانات المكزعة/ عدد الاستبيانات المقبكلة )%= نسبة الردكد
من إعداد الطالبين : المصدر

 كىي نسبة عالية تدؿ عمى أف عينة الدراسة مطمعة كلدييا اىتماـ كبير بمكضكع %93.33= نسبة الردكد 
 أف الأسئمة الاستبياف كانت كاضحة كسيمة الفيـ كأف العينة تـ اختيارىا بشكؿ جيد كتمثؿ إلىالدراسة، إضافة 

 .           الشريحة المستيدفة، مما يعزز مصداقية النتائج كالتكصيات المستخمصة مف ىذا الدراسة
 الأدوات والأساليب الإحصائية المستعممة في الدراسة : الفرع الرابع

أساليب وأدوات الإحصاء الوصفي لبيانات عينة الدراسة : أولا
  التكرارات والنسب
 ىذه لمتعرؼ عمى مدل تكرر قيمة الإجابة الكاحدة التي تبدييا مفردات عينة المستجكبيف في: التكرارات 

. خصائص معمكماتيـ الشخصية:  الميدانية، كذلؾ لكصؼ عدة أشياء، منياةالدراس
                                                           

، ص (2018)الجزء الأكؿ، النشر الجامعي الجديد،  Excel طكيطي مصطفى، التحميؿ الإحصائي لبيانات الاستبياف، تطبيقات عممية عمى برنامج 1
19. 
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 جزء مف  مدل شيكع نكع معيف ضمف عينة ما، أيو ىي طريقة رياضية يتـ مف خلاليا استخلاص: النسب
عمى  لمتعرؼ عينة عمى شكؿ عدد، تتـ قسمتو عمى عدد العينة ككؿ، تككف مطمقة أك مئكية، تستخدـ

الطبيعي،  التكزيع الثبات، تكرارات مفردات عينة الدراسة ككصؼ خصائصيـ،: معدؿ عدة أشياء مثلا
 .الخ...الارتباطات كالتباينات

  أدوات قياس النزعة المركزية والتباين في الإحصاء الوصفي
 يعتبر مف أىـ مقاييس النزعة المركزية كأكثرىا استخداما في النكاحي التطبيقية،:المتوسط الحسابي  

كيعرؼ في بأنو القيمة التي تتجمع حكليا مجمكعة قيـ العينة، كمف خلاليا يمكف الحكـ عمى كؿ قيـ 
 في الدراسة، فيذه القيمة ىي الكسط الحسابي، كيتـ حساب المتكسط الحسابي إجابات المستجكبيف

جمع قيـ كؿ عناصر ىذه المجمكعة كقسمة ناتج المجمكع عمى عدد عناصر القيـ بلمجمكعة مف 
 .عدد عناصر المجمكعة/ مجمكع كؿ عناصر المجمكعة= المتكسط الحسابي: ىك المجمكعة، كرياضيا

 ا تعتبر قيمة ىذا المقياس الأكثر استخداما مف بيف مقاييس التشتت الإحصائي، كىذ: الانحراف المعياري
مجالات لقياس مدل تبعثر كتشتت البيانات المستقاة حكؿ المتكسط الحسابي المحسكب، أم مدل امتداد 

 . ضمف بيانات إجابات عينة المستجكبيفـالقي

 Test T( ستيودنت) ااختبار: ثانيا

التحميؿ الإحصائي لمبيانات المتعمقة بإجابات المستجكبيف حكؿ أسئمة المحاكر الأساسية في إف 
 يحتاج إلى تكظيؼ بعض الكسائؿ لاختبار الفركؽ مع المتكسطات الحسابية الافتراضية ةالدراسات الميداني

 بناء عمى مستكل معيف مف معنكية الدلالة الإحصائية، كىذا لمباشرة تحميؿ محاكر ىذه الدراسة، المعتمدة
لتحميؿ  ستخدـ اختبار ستيكدنتكم. Test Tركاختبا: ىك محددة سيتـ الاستعانة باختبار ميـ، طكحسب شرك

 محاكر الاستبياف، كيستخدـ عندما تتبع بيانات مالمستجكبيف ؼالفركؽ في متكسطات بيانات إجابات عينة 
الفرؽ بيف  اختبارات لعينة كاحدة كحالة مف حالات اختبار كيجرل تطبيقو في. المحكر الكاحد التكزيع الطبيعي

مقارنة متكسط مجمكعة كاحدة بمتكسط معمكـ أك متكسط افتراضي،كمتكسط المجمكعة  المتكسطات، حيث تتـ
 مف العينة ىك إحصائي في العينة، أك المتكسط المعمكـ المأخكذ مف المجتمع، الذم الحصكؿ عميوالذم تـ 

 . مسبقاةالمجتمع معركؼىك معممة 

 والتباين الأحاديالارتباط، الانحدار الخطي : أساليب وأدوات اختبار الفرضيات: ثالثا

 لشركط معينة، االاستبياف ككفؽ  الميدانية المعتمدة عمى كسيمة رئيسية تتمثؿ فيةختبار فرضيات الدراسلا
لقياس العلاقة  (Pearson)بيرسكف معامؿ الارتباط : يتـ استعماؿ العديد مف الأدكات كالاختبارات، مف أىميا

 .بيف متغيريف كمييف، الانحدار الخطي، كتحميؿ التبايف الأحادم
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 (الاستبيان (الأداة الرئيسية لمدراسة: المطمب الثاني
إف تكضيح كيفية مباشرة الدراسة الميدانية يقتضي بالضركرة تقديـ تمؾ التفاصيؿ الكصفية الميمة 

الأدكات التي جرل استخداميا في جمع البيانات كالمعمكمات مف الميداف، إضافة إلى : المتعمقة بكؿ مف
 لممؤسسات التربكية المدركسة التي تـ إسقاطيا عمى الميداف التطبيقينمكذج الدراسة التحديد الدقيؽ لمتغيرات 

، ىذا مع الكشؼ عف مخطط كيفية ارتباط ىذه المتغيرات ضمف نمكذج فرضي بفرضيات بكلاية المسيمة
 أىداؼ الدراسة الميدانية، حيث لتحقيؽجمع البيانات، أداة أساسية ؿد عمى اعتـتـ الالقد . أساسية مفصمية
، بتكزيعو المؤسسات التربكية المدركسةفجرل تطبيؽ الاستبياف عمى مستكل .  في الاستبيافةتمثمت ىذه الأدا

. أساتذتياعمى 

 الاستبيان  تصميم أداة:الفرع الأول
 المقصود من الاستبيان الموظف في الدراسة الميدانية: أولا

تعد الأدكات كالكسائؿ المستخدمة في جمع البيانات كالمعمكمات مف أىـ عناصر في الدراسة الميدانية، 
كمف . حيث تكفر ىذه الأدكات كالكسائؿ البيانات الضركرية التي نحتاجيا لتحميميا كالكصكؿ إلى نتائج الدراسة

المستجكبيف حكؿ الأفراد  فإنو تـ الاعتماد في دراستنا عمى أداة الاستبياف لاستطلاع آراء بيف ىذه الأدكات،
. مكضكع الدراسة

أحد الكسائؿ التي يعتمد عمييا الباحث في تجميع البيانات كالمعمكمات مف أفراد عف '' : فالاستبياف يعرؼ بأنو
طريؽ عمؿ مجمكعة مف الأسئمة أك العبارات بغية الكصكؿ إلى معمكمات كيفية أك كمية كقد تستخدـ بمفردىا 

قد تستخدـ مع غيرىا مف أدكات البحث العممي، كذلؾ لمكشؼ عف الجكانب التي يحددىا الباحث كيصكغيا  أك
 .1في استفسارات محددة

  الموظف في الدراسة الميدانية الاستبيانمكونات: ثانيا

ت انطلاقا مف الاستنباطامف الأسئمة استبياف تصميـ ـ تمف أجؿ اختبار فرضيات الدراسة الميدانية، 
نماذج بعض الاستعانة بكذلؾ مف خلاؿ الجانب النظرم لمدراسة، كمعمكمات كمعارؼ كمعطيات الكاردة في 

، كبعد البناء ، أم بالرقمنة كالعدالة التنظيميةليا صمة بمكضكع الإشكالية المدركسةالتي دراسات السابقة اؿ
 مف قبؿ أساتذة في الاختصاص لمحكرم الدراسة في قسـ عمكـ التسيير بكمية الميداني كالتحكيـ العممي

استبياف الدراسة المكجو لمتكزيع في شكمو مخطط  إعداد انتيى، بالمسيمة" محمد بكضياؼ"الاقتصاد بجامعة 
 عبارة، تـ تقسيميا 29احتكل عمى  (02الممحؽ رقـ ) مكضح في كالنيائي المكجو إجابات المستجكبيف، كه

 : محاكر رئيسية تمثمت في03إلى 

                                                           
1

 :متكفر عمى. 332-300 ، ص(2015)  مجمة نقد كتنكير، العدد الثالث،، الخطكات المنيجية لتصميـ الاستبياف،صياح عياش 
https://www.researchgate.net/publication/315552703 

https://www.researchgate.net/publication/315552703
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 متعمؽ بالمعمكمات الشخصية لممستجكب، مف خلالو تـ معرفة خصائص :المحور الرئيسي الأول 
  .الشيادة أك المؤىؿ العممي، المنصب الكظيفيالجنس، الفئة العمرية، : مفردات عينة الدراسة فيما يخص

 الإطار القانكني لمرقمنة،  :متمثمة في محاكر  تـ تقسيمو إلىبأبعاد الرقمنة،متعمؽ : المحور الرئيسي الثاني
  .التجييز الرقمي، الإمكانيات البشرية، البيانات الرقمية

 العدالة الإجرائية،  التكزيعية، العدالة : فيبأبعاد العدالة التنظيمية كالمتمثمة كيتعمؽ: الرئيسي الثالث المحور
 .عدالة المعمكمات، العدالة التقييمية

تفاصيل فنية ورقمية حول عبارات المحاور الأساسية للاستبيان : (03)الجدول رقم 

 عدد العبارات الاستبياف أقساـ

 5                          البيانات الشخصية:أولا

 المتغيرات الدراسة: ثانيا

 أبعاد
المتغير 

 المستقل  

 03العبارة رقـ  إلى 01مف العبارة رقـ  الإطار القانوني: أولا

 06العبارة رقـ  إلى 04مف العبارة رقـ  التجهٌز الرقمً: ثانٌا 

 09العبارة رقـ  إلى 07مف العبارة رقـ  الإمكانٌات البشرٌة: ثالثا

 12العبارة رقـ  إلى 10مف العبارة رقـ  البٌانات الرقمٌة: رابعا

 12العبارة رقـ  إلى 01مف العبارة رقـ  الرقمنة:المستقل: الثانيالمحور 

 24العبارة رقـ  إلى 13مف العبارة رقـ  العدالة التنظيمية:  المتغير التابعالثالثالمحور 

 أبعاد
المتغير 

 المستقل  

 15العبارة رقـ  إلى 13مف العبارة رقـ   العدالة التوزيعية:أولا

 18العبارة رقـ  إلى 16مف العبارة رقـ   العدالة الإجرائية:ثانيا

 21العبارة رقـ  إلى 19مف العبارة رقـ  عدالة المعمومات: ثالثا

 24العبارة رقـ  إلى 22مف العبارة رقـ  العدالة التقييمية: رابعا

 عبارة (29)مجموع عبارات الاستبيان 

من إعداد الطالبين : المصدر
 LIKERT) )المقياس المعتمد في الاستبيان : الفرع الثاني
المكجو لعينة أساتذة في المؤسسات التربكية المدركسة بكلاية أسئمة الاستبياف عبارات ت غلقد صی

ذات تقديرات كدرجات لممكافقة عمى شكؿ أسئمة ك (الرقمنة كالعدالة التنظيمية) رئيسيف محكريففي المسيمة 
أكافؽ تماما، )خماسي الأبعاد ( LIKERT) مقياس ليكرت عمىبالاعتماد ككاف ذلؾ ، محددة بسمـ كمقياس

محتكل عمى  آراء المستجكبيف متدرج لسبركمقياس ، الذم يعتبر (أكافؽ، لا أكافؽ تماما أكافؽ، محايد، لا
المكالي يكضح القيـ ( 04)رقـ ، كالجدكؿ  المذككريففي ىذيف القسميفالمكجكديف الاستبياف أبعاد عبارات 

 .الممنكحة لدرجات
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مقياس ليكرت الخماسي : (04)الجدول رقم 

لا أكافؽ تماما لا أكافؽ محايد أكافؽ أكافؽ تماما المقياس 
 1 2 3 4 5العلامة 

من إعداد الطالبين : المصدر

 LIKERT) )تصنيف مجالات الدرجات القياسية لسمم : الفرع الثالث
خمس درجات  الذم ضـ تصنيؼ المتكسطات الحسابية كفقا لمقياس ليكرت م ىذه الدراسة الميدانية، تـؼ

 عينة المستجكبيف فقد كاف باستخداـ نتائج حساب صالكصفي لخصائ، أما العرض (المقياس الخماسي)
 . ح كالتفسيرات الميمة كالنسب المئكية مع بعض الشركالتكرارات

بمحكرم الاستبياف  العبارات المتعمقة المستجكبيف عف كلقد تـ عرض كتحميؿ البيانات المجمعة مف إجابات
باستخداـ مقاييس الإحصاء الكصفي المتمثمة في المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم، المنسجمة مع 

 . مقياس ليكرت الخماسي
كفيما يخص ضبط الحدكد الدنيا كالقصكل لممقياس، فقد جرت ببعض العمميات الحسابية، كىذا بغرض 

، حيث (1-5+4): الحصكؿ عمى المتكسط المرجح، بحساب المدل عف طريؽ الفرؽ بيف أكبر كأصغر كزف
، كبالتالي يتـ الحصكؿ (5) يتـ قسمة الناتج الحاصؿ عمى الدرجات المكجكدة في المقياس، كالبالغ عددىا

، بحيث تضاؼ ىذه القيمة لكؿ درجة في المقياس، (8): عمى طكؿ الدرجة الكاحدة ليذا المقياس، كالمقدرة بػ
التالي يكضح ىذه حدكد مجالات التدرج  (05) كالجدكؿ رقـ .لمحصكؿ عمى الحدكد الدنيا كالقصكل لكؿ درجة

 :في مقياس ليكرت
تصنيفات المتوسطات الحسابية حسب مقياس ليكرت الخماسي : (5)الجدول رقم 

 أوافق تماما أوافق محايد لا أوافق لا أوافق تماما الدرجة
 5-4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79- 1 المتكسط المرجح

 5 4 3 2 1 الكزف

 من إعداد الطالبين: المصدر

 تحكيم الاستبيان: الفرع الرابع

بعد إتماـ الاستبياف برفقة الأستاذ المؤطر كالذم كاف لو دكر كبير في إنجازه تـ عرض الاستبياف 
الأكلي عمى مجمكعة مف الأساتذة المحكميف، كقد استجبنا لآرائيـ كتصكيباتيـ كقمنا بإجراء ما يمزـ مف حذؼ 

ضافة كتعديؿ حتى خرجنا بالاستبياف بشكمو النيائي  (01الممحؽ ). كا 
 :كتمثمت ملاحظات الأساتذة المحكميف فيما يمي

 ؿأبدل مكافقتو التامة عمى الاستبياف ك لـ يقترح أم تعدم: عسمي نور الدين / د 
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 مقبكؿ إلى حد بعيد مف : أبدت مكافقتيا عمى الاستبياف حيث عمقت التعميؽ التالي : رحماني سناء/ د
 .حيث الصياغة كملائمة العبارات للأبعاد المراد قياسيا، كما أنو يتناسب مع مكضكع المذكرة

 في الاستبياف عكض كممة مؤسستؾ ك التي مديرية التربية إلىأقترح الإشارة : خميفي عبد الحق/ د 
 .تفيـ عمى أنيا المؤسسة التربكية محؿ العمؿ المباشر

 كانت ملاحظاتو كما يمي : غلاب فاتح/ د : 
استخداـ كممة تعيينؾ تعني بأف الاستبياف مكجية للأساتذة المعينيف عف : 13تعديؿ السؤاؿ رقـ  -

ر كطريؽ الرقمنة، كالرقمنة دخمت حيز التطبيؽ في السنكات الأخيرة ك بالتالي ىناؾ تعارض مع مح
 كليست قصديو العينة فتصبح.  سنكات5البيانات الشخصية، فيصبح التعامؿ مع فئة الخبرة أقؿ مف 

 .التعييف في المنصب الكظيفي: كأقترح تعديؿ الكممة لتصبح. عشكائية
يتـ العمؿ بمبدأ تكافؤ الفرص ك المساكاة في معالجة ممفؾ لمحصكؿ عمى : 15تعديؿ السؤاؿ رقـ  -

 .ترقيات
 اختبار أداة وطبيعة بيانات الدراسة: لثالمطمب الثا
عدة أساليب تـ الاستعانة ب الكثيرة السابقة،الآراء  سبر  ىك متعارؼ عميو كمطبؽ في دراساتمثمما

: الدراسة الميدانية، تمثمت في كؿ مف أساليبالإجابات المستكحاة مف إحصائية في تحميؿ بيانات  كأدكات
 . ككشؼ التكزيع الطبيعي لمبيانات(الثباتالصدؽ ك) الاختبارات الأكلية لأداة الدراسة

 الرقمنة: الأولصدق وثبات المحور : الفرع الأول
 تطمب الدراسات التي تعتمد عمى الاستبيانات المكجية لممستجكبيف لزكـ اختبار مدل ثبات كصدؽت

سيتـ التحقؽ مف مدل ثبات ك.(ألفا كركنباخ)ىذه الاستبيانات، باستخداـ عمى الأقؿ طريقة تقدير معامؿ الثبات
التبايف كذلؾ لأف ىذه الطريقة تسعى إلى قياس معامؿ   ألفا كركنباخ، كتقدير معامؿ الثباتسالدراسة بقياأداة 

 فثبات الاستبياكبعبارة أكثر كضكحا يعني التأكد مف ، الدراسة  بيف إجابات أفراد عينة المستجكبيف فيمالداخؿ
 باستخداـ  ظركؼ متشابيةالبحث في كمدل إمكانية الحصكؿ عمى نفس النتائج أك نتائج متقاربة فيما لك كرر

 .نفس الاستبياف

قيمة  مف حيث كمما اقتربت قيمتو المحسكبة، (1)ك (0) ألفا كركنباخ ما بيف بالمناسبة، تتراكح قيمةك
 اقتربت مف ككمما ، المنجزة كعبارات استبياف الدراسة الميدانية عاؿ في محاكر عمى كجكد ثبات دلت( 1)

 ألفا كتعتبر القيمة المحصؿ عمييا لمعامؿ  دلت عمى عدـ كجكد ثبات في عبارات الاستبياف كمحاكره(0)قيمة
 .فما أكثر65 % أم0,65 : إحصائيا إذا بمغت قيمةكركنباخ مقبكلة

كبالنسبة لمحكر الرقمنة يككف ثابتا أف أعطت عباراتو في الاستبياف النتائج ذاتيا في كؿ مرة يتـ 
اعتماده، بغض النظر عف الفرد القائـ بعممية القياس، كلمتأكد مف ثبات الاستبياف تـ الاعتماد عمى قياس 

 :كالجدكؿ التالي يكضح النتائج المتكصؿ إلييامعامؿ ألؼ كركنباخ 
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 لثبات عبارات محور الرقمنة" كرونباخ-ألفا"نتائج اختبار : (06)الجدول رقم 

 النتيجة عدد العبارات معامل ألفا كرو نباخ أبعاد محور الرقمنة

المحور 
 الثاني

الرقمنة 

 ثابتعبارة  03 0.638 الإطار القانوني: أولا
 ثابتعبارة  03 0.708 التجييز الرقمي: ثانيا 

 ثابتعبارة  03 0.688 الإمكانيات البشرية: ثالثا
 ثابتعبارة  03 0.702 البيانات الرقمية: رابعا

ثابت عبارة  12 0.743 الرقمنةالثاني ثبات جميع عبارات المحور 
 SPSS.V 28بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  من إعداد الطالبين: المصدر

 : تحميؿ نتائج معامؿ ألفا كركنباخ لثبات الاستبياف كما يميا، يمكنفالجدكؿ أعلاه بناءن عمى بيانات 
، كىي قيمة حسنة تقع ضمف 0.743ثبات عبارات ىذا المحكر بمغت قيمة ألفا : "الرقمنة"المحكر الثاني 

عمى مستكل المجالات الفرعية، حصمت جميع  ك.الذم يشير إلى ثبات جيد(  α< 0.85)0.70>المجاؿ 
 .0.708 ك 0.638المجالات عمى قيـ مقبكلة إلى جيدة لمثبات، حيث تراكحت قيـ ألفا بيف 

 الرقمنة:  الثانيتوزع بيانات المحور: الفرع الثاني
 تُعد خطكة الكشؼ عف التكزيع بيانات المستجكبيف نحك متغيرات الدراسة مف أىـ الخطكات في تحديد 

المناسبة لتحميؿ البيانات كاختبار الفرضيات الدراسة إذ يكجد  (كالاستدلالية الكصفية)الأساليب الإحصائية 
كالتي تشترط أف تتبع البيانات  (المعممية) البارامترية إحصائيةأساليب : الإحصائية كىينكعيف مف الأساليب 

كالتي لا تشترط أف تتبع البيانات  (اللامعممية) اللابارامترية إحصائيةكأساليب . المستجكبيف لمتكزيع الطبيعي
كعميو كلضماف معالجة صحيحة . لمتكزيع الطبيعي (متغيرات الدراسة)المستجكبيف نحك محاكر الاستبياف 

يمكف . لبيانات المستجكبيف كاختيار الأساليب الإحصائية المناسبة، يتعيف عمينا أكلان تحديد نكع تكزيع البيانات
 سميرنكؼ -استخداـ عدة طرؽ إحصائية لتحديد نكع تكزيع البيانات، مف بينيا طريقة اختبار ككلمكجكركؼ

(Kolmogorov-Smirnov ) كلكؿ اختبار لو قيمة 50التي تستخدـ إذا كاف عدد العينات أكبر أك يساكم ،
 كالتي مف خلاليا يتـ الحكـ عمى نكع التكزيع كىذا بمقارنتيا (p-value)أو (sig )احتمالية يرمز ليا بالرمز

إذا : كيمكف اعتبار القاعدة العامة المتبعة لتحديد نكع تكزيع البيانات كما يمي. (0.05)مع مستكل الدلالة 
، فإف ىناؾ دليؿ إحصائي قكم يدعـ افتراض أف البيانات 0.05 مف أقؿ (p-value)قيمة الاحتماليةكانت 

فإف ىناؾ دليؿ  (0.05)مستكل الدلالة  مف أكبر(p-value) لا تتبع التكزيع الطبيعي، في حيف أنو إذا كانت
 كفيما يمي .إحصائي قكم يدعـ افتراض أف البيانات تتبع التكزيع الطبيعي فيما يتعمؽ بالمتغيرات المدركسة

 . :نتائج كشؼ نكع تكزيع بيانات المستجكبيف نحك متغيرات الدراسة
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 الرقمنةنتائج اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات محور : (07) رقم الجدول

 الرقمنة: المستقل: المحور الأول

Kolmogorov-Smirnova 

نوع التوزيع  سيمرنكؼ–ككلكمنجكركؼ  اختبار
القيمة  بيانات كل محور

الإحصائية 
للاختبار 

Df 
 درجة الحرية

(P-value) 
القيمة الاحتمالية 

 يتبع التكزيع طبيعي 0,149 84 0,088
  فاف البيانات المستجكبيف نحك المتغيرات الدراسة تتبع التكزيع الطبيعي0.05 اكبر مف sig كانت قيمة إذا: القاعدة

 SPSS.V 28بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  من إعداد الطالبين: المصدر
 ىي الرقمنةلبيانات المستجكبيف نحك محكر  (sig)أف القيمة الاحتمالية  :مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نجد -

 كعميو ككفؽ 0.05 كىي أكبر مف مستكل دلالة (SIG=0.149)بمغت قيمة  :حيث، (0.05 )أكبر مف
 .القاعدة أعلاه فأف بيانات العينة نحك المحكر الأكؿ تتبع التكزيع الطبيعي

 العدالة التنظيمية :الثالثصدق وثبات المحور : الفرع الثالث
 تتراكح ألفا كركنباخ سقيمةأف  يؤخذ بعيف الاعتبار ،الاستبياف بنفس الفكرة كالطريقة السابقتيف لقياس ثبات

دلت عمى كجكد ثبات عاؿ في محاكر ( 1)قيمة  مف حيث كمما اقتربت قيمتو المحسكبة، (1)ك (0)ما بيف 
 دلت عمى عدـ كجكد ثبات في (0)قيمة  ككمما اقتربت مف كعبارات استبياف الدراسة الميدانية المنجزة،

 إحصائيا إذا بمغت  ألفا كركنباخ مقبكلةكتعتبر القيمة المحصؿ عمييا لمعامؿ عبارات الاستبياف كمحاكره
 .فما أكثر 65 % أم0,65 :قيمة

 لثبات عبارات محور العدالة التنظيمية" كرونباخ-ألفا"نتائج اختبار : (08)الجدول رقم 

عدد معامل ألفا كرو نباخ  أبعاد محور العدالة التنظيمية
 النتيجة  العبارات

الثالث المحور 
العدالة 
 التنظيمية

 ثابتعبارة  03 0.747  العدالة التوزيعية:أولا
 ثابتعبارة  03 0.599  العدالة الإجرائية:ثانيا
 ثابتعبارة  03 0.659 عدالة المعمومات: ثالثا
 ثابتعبارة  03 0.692 العدالة التقييمية: رابعا
ثابت عبارة    12 0.739  العدالة التنظيميةالثالثثبات جميع عبارات المحور 

 SPSS.V 28بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  من إعداد الطالبين: المصدر

  : الجدكؿ أعلاه نجد أف عمى البيانات ابناء
، كىي قيمة حسنة تقع 0.739ثبات عبارات ىذا المحكر بمغت قيمة ألفا '': العدالة التنظيمية"المحكر الثالث 
 3عمى مستكل المجالات الفرعية، حصمت  ك، ثبات جيدليشير إؿالذم >α>0.85 )  0.70)ضمف المجاؿ 

 كىي 0.599عمى قيمة " العدالة الإجرائية"مجالات عمى قيـ مقبكلة إلى جيدة لمثبات، بينما حصؿ مجاؿ 
 . كىي مقبكلة إحصائيا0.600قريبة مف 
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 العدالة التنظيمية: الثالثتوزع بيانات المحور : الفرع الرابع
تـ الكشؼ عف التكزيع الطبيعي لمبيانات المجمعة مف عينة المستجكبيف في ىذه بنفس الأسمكب السابؽ م

إذ يعتبر ىذا الاختبار مف أفضؿ الطرؽ ، Test De La Normalité  الطبيعيعاختبارا لتكزمالدراسة، عبر 
حيث يتـ اعتماد . إذا كانت قاعدة البيانات المجمعة تتبع التكزيع الطبيعي أـ لا ما فی المستخدمة لمعرفة

عندما ، (H1 )تتكزع تكزيعا طبيعيا، كالفرضية البديمةلا عندما يفترض بأف البيانات ( H0)الصفرية الفرضية 
 يتـ أكلا  كلمعرفة نتيجة ما إذا كانت بيانات الدراسة تتكزع طبيعيا.تتكزع تكزيعا طبيعيات البيانا بأف يفترض
 ىذا الاختبار عمؿيستكKolmogorov-Smirnov اختبار م الذم يسمى بلاختبار الإحصائ استخداما

لابد ك.مفردة50  شرط أكبر مف مفردة كىك 84يساكم  حجـ عينة المستجكبيف ىذه الحالة لأفالإحصائي في 
عينة خلاؿ إجابات  مف حكؿ محكر تحسف إدارة الكفاءات، البيانات المجمعة عمىختبار ىذا الامف إجراء 
 ىذه البيانات فيما إذا كانتالمؤسسات الاقتصادية المدركسة بالمسيمة، كىذا لمعرفة المستجكبيف في الإطارات 

في تحميؿ ىذا المحكر المناسبة الإحصائية تحديد الاختبارات ىك يعيف فيما بعد عمى كتتبع التكزيع الطبيعي، 
 . فيما بعد

 العدالة التنظيميةنتائج اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات محور : (09) رقم الجدول

 SPSS.V 28بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  من إعداد الطالبين: المصدر

نجد أف قيمة  (العدالة التنظيمية)  بيانات المستجكبيف نحك المحكر الثالثأف :مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نجد -
 كعميو ككفؽ القاعدة أعلاه فأف 0.05 كىي أكبر مف مستكل دلالة (SIG=0.200)الاحتمالية بمغت قيمة 

 . بيانات العينة نحك المحكر الثاني تتبع التكزيع الطبيعي
 التحميل الإحصائي لمحاور الدراسة: المبحث الثاني
 تحميل البيانات الشخصية لممستجوبين في الدراسة: المطمب الأول

. في ىذا المطمب، سيتـ عرض كتحميؿ البيانات الديمكغرافية أك الخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة
ىذه الخصائص تشمؿ متغيرات مثؿ الجنس، العمر، المستكل التعميمي، الخبرة الكظيفية، كغيرىا مف 

تحميؿ ىذه المتغيرات الديمكغرافية يساعد عمى فيـ  المتغيرات ذات الصمة بمكضكع الدراسة كأىدافيا
خصائص أفراد العينة بشكؿ أفضؿ، يككف لو دكر في تفسير بعض النتائج أك اكتشاؼ اختلافات في الآراء 

العدالة : المحور الثاني المتغير التابع
التنظيمية 

Kolmogorov-Smirnova 

نوع التوزيع  سيمرنكؼ–ككلكمنجكركؼ  اختبار
 بيانات كل محور

القيمة الإحصائية للاختبار 
Df 

 درجة الحرية
(P-value) 
 القيمة الاحتمالية

 طبيعياؿيتبع التكزيع  *0,200 84 0,060
 فاف البيانات المستجكبيف نحك المتغيرات الدراسة تتبع التكزيع الطبيعي 0.05 اكبر مف sig كانت قيمة إذا: القاعدة
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سيتـ عرض تكزيع أفراد العينة حسب كؿ متغير ديمكغرافي عمى حدة، .أك الاتجاىات بيف مختمؼ الفئات
 : كما يمي%باستخداـ التكرارات كالنسب المئكية

 جنس المستجوب: الفرع الأول
في ىذه الدراسة، تـ استيداؼ عينة مف أساتذة المؤسسات التربكية لمختمؼ الأطكار كفي الجدكؿ التالي 

 : سنكضح تكزيع مفردات عينة المستجكبيف حسب جنس المستجكب
  المستجوب توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير جنس:(10)الجدول رقم 

 
 %النسبة التكرار

الجنس 
 34,5 29 ذكر
 65,5 55 أنثى

Total 84 100,0 
 SPSS.V 28بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  من إعداد الطالبين: المصدر

 الجنس عينة الدراسة حسب متغير أفرادتمثيل بياني لتوزيع (: 11)رقم الشكل 

 

 SPSS.V 28بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  من إعداد الطالبين: المصدر

، مقارنة بنسبة %65.5، يتضح أف نسبة الإناث في عينة الدراسة تبمغ أعلاهمف خلاؿ الجدكؿ : تحميل  
يعكس ىذا . يشير ىذا التفاكت إلى أف الإناث يمثمف الغالبية العظمى مف العينة%. 34.5الذككر التي تبمغ 

التكزيع الكاقع العممي في مديرية التربية لكلاية المسيمة، حيث تككف نسبة الإناث العاملات أعمى مف نسبة 
 . الذككر

 الفئة العمرية: الفرع الثاني
. لقد تـ تقسيـ الفئة العمرية للأفراد المستجكبيف في المؤسسات المدركسة بكلاية المسيمة إلى أربع فئات

 :فكاف تكزيع مفردات عينة المستجكبيف بيف ىذه الفئات كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي
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 السنمتغير  العينة حسب أفراد يبين توزيع (: 11)رقم جدول 

 
 %النسبة التكرار

 السن

 10,7 9 سنة 30 مف اقؿ
 63,1 53سنة  40 مف اقؿ إلى 30 مف
 16,7 14سنة  50 مف اقؿ إلى 40 مف

 9,5 8فأكثر  سنة 50
Total 84 100,0 

 SPSS.V 28بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  من إعداد الطالبين: المصدر
 السن عينة الدراسة حسب متغير أفرادتمثيل بياني لتوزيع (: 12) رقم الشكل

 

 Excel.2010بالاعتماد عمى برنامج   من إعداد الطالبين: المصدر
 سنة، حيث 40 كأقؿ مف 30يتضح أف أغمب أفراد العينة يتراكح سنيـ بيف : أعلاهمف خلاؿ الجدكؿ : تحميل

، ثـ الفئة العمرية أقؿ %16.7 سنة بنسبة 50 إلى أقؿ مف 40تمييا الفئة العمرية مف %. 63.1تبمغ نسبتيـ 
يعكس ىذا التكزيع أف %. 9.5 سنة فأكثر بنسبة 50، كأخيرنا الفئة العمرية %10.7 سنة بنسبة 30مف 

معظـ العامميف في مديرية التربية لكلاية المسيمة ىـ مف الفئة العمرية الكسطى، مما قد يشير إلى كجكد خبرة 
 .متكسطة إلى متقدمة بيف أفراد العينة

 المستوى التعميمي: الفرع الثالث
ليسانس، ماستر، ماجستير دكتكراه، : لقد شمؿ المستكل التعميمي لممستجكبيف تصنيؼ خماسي لمفئات

 :حيث تكزعت مفردات عينة الدراسة بيف ىذه الفئات حسب الجدكؿ التالي. شيادات أخرل
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 المستوى التعميمي العينة حسب أفراد يبين توزيع (: 12)رقم جدول 

 
 %النسبة التكرار

المستوى 
 التعميمي

 44,0 37 ليسانس
 33,3 28 ماستر

 4,8 4ماجستير 
 17,9 15أخرل 
Total 84 100,0 

 SPSS.V 28بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  من إعداد الطالبين: المصدر

 المستوى التعميمي عينة الدراسة حسب متغير أفرادتمثيل بياني لتوزيع (: 13) رقم الشكل

 
 Excel.2010بالاعتماد عمى برنامج  من إعداد الطالبين: المصدر

، تمييا %44.0يتضح أف أغمب أفراد العينة يحممكف شيادة ليسانس بنسبة :  أعلاهمف خلاؿ الجدكؿ: تحميل
فقط، % 4.8الفئة الحاصمة عمى شيادة ماجستير تمثؿ %. 33.3الفئة الحاصمة عمى شيادة ماستر بنسبة 
يعكس ىذا التكزيع تنكعان في المستكل التعميمي بيف أفراد %. 17.9بينما الفئة ذات المؤىلات الأخرل تمثؿ 

 .العينة، مع تركز كبير في حممة شيادتي الميسانس كالماستر
 المنصب الوظيفي: الفرع الرابع

فكاف تكزيع . لقد تـ تصنيؼ لأفراد المستجكبيف في المؤسسات المدركسة بكلاية المسيمة إلى ثلاث فئات
 :مفردات عينة المستجكبيف بيف ىذه الفئات كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي

 المنصب الوظيفي العينة حسب أفراد يبين توزيع (: 13)رقم جدول 

 
 %النسبة التكرار

 المنصب الوظيفي

 35,7 30ابتدائية  أستاذ
 29,8 25متكسط  تعميـ أستاذ
 34,5 29ثانكم  تعميـ أستاذ

Total 84 100,0 
 SPSS.V 28بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  من إعداد الطالبين: المصدر

37
28

4

15

0

10

20

30

40

Frequency

%44,00لٌسانس  %33,30ماستر  %4,80ماجستٌر  %17,90أخرى 



 

  

62 

 المنصب الوظيفي عينة الدراسة حسب متغير أفرادتمثيل بياني لتوزيع : (14)الشكل رقم 

 
 Excel.2010بالاعتماد عمى برنامج  من إعداد الطالبين: المصدر

% 35.7، يتضح أف تكزيع أفراد العينة حسب المنصب الكظيفي يُظير أف أعلاهمف خلاؿ الجدكؿ : تحميل
% 34.5منيـ يشغمكف منصب أستاذ تعميـ متكسط، بينما % 29.8منيـ يشغمكف منصب أستاذ ابتدائية، ك
يشير ىذا التكزيع إلى تكازف نسبي بيف مختمؼ المراحؿ التعميمية، . منيـ يشغمكف منصب أستاذ تعميـ ثانكم

 .مع تركيز أكبر قميلان عمى أساتذة التعميـ الابتدائي كالثانكم
 الخبرة المينية: الفرع الخامس

لقد جرل في الدراسة الميدانية تصنيؼ حسب مستكل الخبرة المينية لممستجكبيف حسب معدؿ المتكسط 
 10 مف اقؿ إلى 5 مف، سنكات 5 مف اقؿ: قي المؤسسات الاقتصادية في كلاية المسيمة إلى أربع فئات

 سنة 15 مف أكثر، سنة 15 مف اقؿ إلى 10 مف، سنكات
 الخبرة المينية العينة حسب أفراد يبين توزيع (: 14)رقم جدول 

 
 %النسبة التكرار

 الخبرة المينية

 14,3 12سنكات  5 مف اقؿ

 26,2 22سنكات  10 مف اقؿ إلى 5 مف

 33,3 28سنة  15 مف اقؿ إلى 10 مف

 26,2 22سنة  15 مف أكثر

Total 84 100,0 

 SPSS.V 28بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  من إعداد الطالبين: المصدر

 
 

30

25

29

22

24

26

28

30

32

Frequency

%35,70أستاذ ابتدائٌة  %29,80أستاذ تعلٌم متوسط  %34,50أستاذ تعلٌم ثانوي 



 

  

63 

 الخبرة المينية عينة الدراسة حسب متغير أفرادتمثيل بياني لتوزيع : (15)الشكل رقم 

 
 Excel.2010بالاعتماد عمى برنامج  من إعداد الطالبين: المصدر

منيـ % 14.3، يتضح أف تكزيع أفراد العينة حسب الخبرة المينية يُظير أف أعلاهمف خلاؿ الجدكؿ : تحميل
أما الفئة .  سنكات10 إلى أقؿ مف 5منيـ لدييـ خبرة مف % 26.2 سنكات، ك5لدييـ خبرة مينية أقؿ مف 

لدييـ خبرة أكثر مف % 26.2، في حيف أف %33.3 سنة فتشكؿ 15 إلى أقؿ مف 10التي لدييا خبرة مف 
 .يشير ىذا التكزيع إلى كجكد تنكع كبير في مستكل الخبرة المينية بيف أفراد العينة.  سنة15

 خلاصة
في العينة إلى أىمية دراسة تأثير الرقمنة عمى ىذه  (%65.5)يشير التركيز العالي عمى الإناث : الجنس

تحسيف السياسات الرقمية يمكف أف يعزز مف فعالية العدالة . الفئة الكبيرة مف العامميف في مديرية التربية
 .التنظيمية بما يتناسب مع احتياجات الإناث، مما يؤدم إلى بيئة عمؿ أكثر عدالة كتكازنا

، تظير الدراسة أىمية (%63.1) سنة 40 إلى أقؿ مف 30تركز الأغمبية في الفئة العمرية مف : السن
تحسيف كتطكير تطبيقات الرقمنة لتمبية احتياجات ىذه . مديرية التربيةاستيداؼ ىذه الفئة النشطة كالمؤثرة في 

 .الفئة يمكف أف يعزز مف الكفاءة كيضمف تحقيؽ العدالة التنظيمية بشكؿ أكثر فعالية
أف الأفراد ذكم  (%77.3)تبرز النسبة العالية مف حممة شيادتي الميسانس كالماستر : المؤىل العممي

ىذا يتطمب تصميـ سياسات رقمية متقدمة تمبي احتياجاتيـ . المستكيات التعميمية العالية يشكمكف الغالبية
 .كتستفيد مف قدراتيـ التعميمية العالية لتعزيز العدالة التنظيمية كتحقيؽ نتائج إيجابية في العمؿ

التكزيع المتكازف نسبيان بيف أساتذة الابتدائية، التعميـ المتكسط، كالتعميـ الثانكم يشير إلى : المنصب الوظيفي
ىذا يساعد في ضماف . ضركرة تضميف احتياجات جميع المراحؿ التعميمية في تطكير استراتيجيات الرقمنة
 .تحقيؽ العدالة التنظيمية عمى كافة المستكيات التعميمية كدعـ جميع الفئات الكظيفية

يعكس التكزيع المتنكع لمخبرة المينية أىمية تصميـ سياسات رقمية تمبي احتياجات جميع : الخبرة المينية
استيداؼ جميع الفئات بخطط تدريب كدعـ تقني . مستكيات الخبرة، مف الجدد إلى ذكم الخبرة الطكيمة

 مناسب يضمف تحقيؽ عدالة تنظيمية شاممة كيعزز مف كفاءة كفعالية العمؿ في المؤسسات التعميمية
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تحميل بيانات محور الرقمنة : لمطمب الثانيا
ييدؼ المطمب إلى عرض كتحميؿ البيانات المتعمقة بالمستجكبيف كاتجاىيـ نحك المتغيرات المدركسة في  

كعرض البيانات المستجكبيف تحديد مدل مكافقتيـ عمى عبارات الاستبياف كتحديد مدل أىمية كؿ . الدراسة
، (المتكسط الحسابي، الانحراؼ المعيارم، الأىمية النسبية)باستخداـ أساليب الإحصائية الكصفية  متغير كىذا

مستكل تكفر كتطبيؽ  كما سيتـ استنتاج بعض النتائج كالملاحظات اليامة حكؿ مكقؼ المستجكبيف تجاه
. المتغيرات المدركسة في المؤسسة

 الإطار القانوني :الفرع الأول
 الإطار القانكني المتبع في إدارة شؤكف الأساتذة بالمديرية،  تكفراليدؼ مف ىذا البعد ىك تقييـ مدل     

كضماف الامتثاؿ لممراسيـ القانكنية المتعمقة بتسيير الحسابات الشخصية كاعتماد التكقيع الإلكتركني، 
تحميؿ الإجابات  الجزء ىذا يتضمف حيث .بالإضافة إلى منح المراسلات الإلكتركنية الطابع القانكني الرسمي

البعد ككصؼ كدرجات مكافقتيـ مف خلاؿ معرفة آراء كاتجاىات أفراد العينة كفيما يمي  ىذا نحك عبارات
: عرض لمنتائج المتحصؿ عمييا كفؽ الجدكؿ التالي

 الإطار القانكني: الأكؿالبعد :  نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات(:15)جدول رقم 
الرقـ 
المتكسط  العبارات العبارة

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

الأىمية 
يب %النسبية

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العاـ

01 
تحرص الإدارة الكصية عمى تطبيؽ المراسيـ القانكنية 
لتسيير الحسابات الشخصية للأساتذة في المنصات 

 .الإلكتركنية المينية
4,25 0,674 85,00 01 

مكافقة 
عالية 
جدا  

02 
تعتمد الإدارة الكصية بقانكنية التكقيع الإلكتركني 

 .للأستاذ عند إدارتيا لشؤكنو الكظيفية
مكافقة  03 65,95 1,117 3,30

 متكسطة

03 
 )تأخذ المراسلات الإلكتركنية المينية للأستاذ

الطمبات، التظممات، الإستدعاءات، الإشعارات 
 (.الرسمية)الصفة القانكنية (

مكافقة  02 76,19 1,167 3,81
عالية  

تطبيؽ بدرجة عالية  75,71 0,693521 3,78571الدرجة الكمية  
 5( /100*المتوسط الحسابي ) = (%)الوزن النسبي لممتوسط الحسابي 

نقكـ ترتيب العبارات مف خلاؿ أىميتيا في كؿ بعد بالاعتماد عمى أكبر قيمة متكسط حسابي في البعد كعند تساكم المتكسط الحسابي بيف عبارتيف فإنو يأخذ بعيف 
بينيما  (أقؿ تشتت)الاعتبار أقؿ قيمة للانحراؼ معيارم 

 تماماموافق  موافق محايد غير موافق  تماماغير موافق  المقياس

 5 4 3 2 1 الأوزان

 مجال المتوسط 
 [5 – 4.21] [4.20-3.41]  [2.60-3.40]- [2.60- 1.80] [1.80 – 1] الحسابي

 عالية جدا عالية متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا دلالات الفئات

 SPSS .V 28  مخرجات برنامجبالاعتماد عمى من إعداد الطالبين: المصدر
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 :  التعميق عمى الجدول أعلاه
 4.25 كأعمى قيمة ( 02) لمعبارة رقـ 3.30 لممتكسط الحسابي بمغ  بيف أدنى قيمةىذا بعدتتراكح عبارات 

 02 ماعدا العبارات رقـكاف معظـ المستجكبيف مكافقيف عمى العبارات بدرجة مكافقة عالية،  (01)لمعبارة رقـ 
 كفيما يمي تحميؿ كؿ عبارة حسب ترتيبيا في البعد كمدل أىميتيا بالنسبة .كالتي أظيرت مكافقة متكسطة

 :لممستجكبيف
تحرص الإدارة الكصية عمى تطبيؽ المراسيـ القانكنية لتسيير الحسابات الشخصية للأساتذة  :العبارة الأولى

حصمت ىذه العبارة عمى المرتبة الأكلى بيف عبارات البعد الأكؿ، حيث  ".في المنصات الإلكتركنية المينية
، مما يدؿ عمى مكافقة عالية جدان بنسبة أىمية 0.674 كالانحراؼ المعيارم 4.25بمغ المتكسط الحسابي 

يسيـ  ىذا يعكس ثقة أفراد العينة في التزاـ الإدارة بتطبيؽ المراسيـ القانكنية اللازمة، مما%. 85.00بمغت 
 .في تحقيؽ الشفافية كالعدالة التنظيمية في التعامؿ مع الحسابات الشخصية للأساتذة

 ".تعتمد الإدارة الكصية بقانكنية التكقيع الإلكتركني للأستاذ عند إدارتيا لشؤكنو الكظيفية :العبارة الثانية
 3.30حصمت ىذه العبارة عمى المرتبة الثالثة بيف عبارات البعد الأكؿ، حيث بمغ المتكسط الحسابي

تشير ىذه النتائج %. 65.95، مما يدؿ عمى مكافقة متكسطة بنسبة أىمية بمغت 1.117كالانحراؼ المعيارم 
إلى كجكد قبكؿ معتدؿ لفكرة التكقيع الإلكتركني، مما يعني أف ىناؾ حاجة لتعزيز الثقة كالكعي بأىمية التكقيع 

 .الإلكتركني كأداة قانكنية معتمدة في إدارة شؤكف الأساتذة
 (الطمبات، التظممات، الاستدعاءات، الإشعارات )تأخذ المراسلات الإلكتركنية المينية للأستاذ :العبارة الثالثة

حصمت ىذه العبارة عمى المرتبة الثانية بيف عبارات البعد الأكؿ، حيث بمغ   ".الصفة القانكنية الرسمية
، مما يدؿ عمى مكافقة عالية بنسبة أىمية بمغت 1.167 كالانحراؼ المعيارم 3.81المتكسط الحسابي 

ىذا يشير إلى أف المراسلات الإلكتركنية المينية تُعتبر رسمية كقانكنية إلى حد كبير مف قبؿ %. 76.19
 .أفراد العينة، مما يسيـ في تسييؿ الإجراءات الإدارية كيعزز مف فعالية التكاصؿ الرقمي

 التجييز الرقميتحميل بيانات : الفرع الثاني
البعد الثاني ييدؼ إلى تقييـ مدل تكافؽ تجييزات المؤسسة مع الإجراءات الرقمية المتبعة لإدارة شؤكف 

الأساتذة، بما في ذلؾ تكفير البنية التحتية الشبكية الكاممة كاستخداـ منصات رقمية متطكرة لتيسير معالجة 
 .البيانات الرقمية بشكؿ دقيؽ كفعّاؿ

كصؼ كدرجات مكافقتيـ مف خلاؿ معرفة كالبعد  ىذا تحميؿ الإجابات نحك عبارات الجزء ىذا يتضمفحيث 
: آراء كاتجاىات أفراد العينة كفيما يمي عرض لمنتائج المتحصؿ عمييا كفؽ الجدكؿ التالي
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 التجييز الرقمي: البعد الثاني:  نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات(:16)جدول رقم 
الرقـ 
المتكسط  العبارات العبارة

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

الأىمية 
يب %النسبية

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العاـ

01 

 تتماشى تجييزات مؤسستؾ
حكاسيب، برمجيات، طابعات  ) 

مع الإجراءات الرقمية  (الخ..شبكات
 .لإدارة شؤكف الأستاذ

مكافقة  01 67,86 1,280 3,39
 متكسطة

02 
لدل مؤسستؾ تغطية شبكية كاممة 
تسمح بتدفؽ جيد لمبيانات الرقمية 

 .عف شؤكف الأستاذ
مكافقة  03 68,81 1,255 3,44

عالية 

03 
تستعمؿ مؤسستؾ منصات رقمية 
متطكرة تسيؿ المعالجة الدقيقة 
 .لمبيانات الرقمية عف الأستاذ

مكافقة  02 66,90 1,103 3,35
 متكسطة

 متكسطة بدرجة تكفر 67,86 0,965483 3,39286  للبعدالدرجة الكلية 
 5( /100*المتوسط الحسابي ) = (%)الوزن النسبي لممتوسط الحسابي 

أقؿ )نقكـ ترتيب العبارات مف خلاؿ أىميتيا في كؿ بعد بالاعتماد عمى أكبر قيمة متكسط حسابي في البعد كعند تساكم المتكسط الحسابي بيف عبارتيف فإنو يأخذ بعيف الاعتبار أقؿ قيمة للانحراؼ معيارم 
بينيما  (تشتت

 تماماموافق  موافق محايد غير موافق  تماماغير موافق  المقياس
 5 4 3 2 1 الأوزان

 [5 – 4.21] [4.20-3.41]  [2.60-3.40]- [2.60- 1.80] [1.80 – 1]  مجال المتوسط الحسابي
 عالية جدا عالية متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا دلالات الفئات

 SPSS .V 28 بالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الطالبين: المصدر
 :  التعميق عمى الجدول أعلاه

 3.44 كأعمى قيمة ( 03) لمعبارة رقـ 3.35 لممتكسط الحسابي بمغ بيف أدنى قيمةىذا بعدتتراكح عبارات 
ماعدا العبارات رقـ كاف معظـ المستجكبيف مكافقيف عمى العبارات بدرجة مكافقة متكسطة،  (02)لمعبارة رقـ  

 كفيما يمي تحميؿ كؿ عبارة حسب ترتيبيا في البعد كمدل أىميتيا بالنسبة .عالية كالتي أظيرت مكافقة 02
 :لممستجكبيف

مع الإجراءات  (الخ..حكاسيب، برمجيات، طابعات شبكات)تتماشى تجييزات مؤسستؾ :" العبارة الأولى
حصمت ىذه العبارة عمى المرتبة الأكلى بيف عبارات البعد الثاني بمتكسط  ". الرقمية لإدارة شؤكف الأستاذ

%. 67.86، مما يدؿ عمى مكافقة متكسطة بنسبة أىمية بمغت 1.280 كانحراؼ معيارم 3.39حسابي بمغ 
يشير ذلؾ إلى كجكد تجييزات مؤسسية مقبكلة تتماشى مع الإجراءات الرقمية، لكنيا قد تحتاج إلى تحسينات 

 .لضماف تكافؽ أفضؿ كفعالية أعمى
 ". لدل مؤسستؾ تغطية شبكية كاممة تسمح بتدفؽ جيد لمبيانات الرقمية عف شؤكف الأستاذ" :العبارة الثانية

، مما يدؿ عمى 1.255 كانحراؼ معيارم 3.44حصمت ىذه العبارة عمى المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي 
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يشير ذلؾ إلى أف المؤسسة تكفر تغطية شبكية جيدة تساىـ في %. 68.81مكافقة عالية بنسبة أىمية بمغت 
 .تدفؽ البيانات الرقمية بكفاءة، مما يعزز مف أداء العمميات الرقمية كيسيؿ الكصكؿ إلى المعمكمات

تستعمؿ مؤسستؾ منصات رقمية متطكرة تسيؿ المعالجة الدقيقة لمبيانات الرقمية عف ": العبارة الثالثة
، مما يدؿ 1.103 كانحراؼ معيارم 3.35حصمت ىذه العبارة عمى المرتبة الثانية بمتكسط حسابي  ".الأستاذ

يعكس ذلؾ استخداـ منصات رقمية متطكرة، لكنيا %. 66.90عمى مكافقة متكسطة بنسبة أىمية بمغت 
تحتاج إلى بعض التحسينات لضماف معالجة أكثر دقة كفعالية لمبيانات الرقمية، مما يسيـ في تحسيف إدارة 

 .شؤكف الأساتذة
 الإمكانيات البشريةتحميل بيانات : الفرع الثالث

البعد الثالث ييدؼ إلى تقييـ كفاءة كاستعداد الطاقـ البشرم في المؤسسة لمتعامؿ مع الإجراءات الإلكتركنية 
في المنصات الرقمية، كضماف حصكليـ عمى الخبرة الكافية لمتحكـ في النظـ الرقمية المستخدمة لإدارة 

كصؼ كدرجات مكافقتيـ ك البعد  ىذاتحميؿ الإجابات نحك عبارات الجزء ىذا يتضمفحيث .شؤكف الأساتذة
: مف خلاؿ معرفة آراء كاتجاىات أفراد العينة كفيما يمي عرض لمنتائج المتحصؿ عمييا كفؽ الجدكؿ التالي

الإمكانيات البشرية : البعد الثالث:  نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات(:17)جدول رقم 
الرقم 
 العبارات العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
ب  %النسبية

رتي
الاتجاه الت

العام 

01 

الطاقـ البشرم لمؤسستؾ؛ يساعدؾ عمى تكضيح 
 مع الإجراءات الإلكتركنية في المنصات الرقمية تعاممؾ

 .المعنية بإدارة شؤكنؾ الأستاذ
مكافقة  01 71,19 1,079 3,56

عالية  

02 
يمتمؾ الطاقـ المسير لممؤسسة خبرة كافية لمتحكـ في 

مكافقة  03 70,24 1,092 3,51 . النظـ الرقمية المخصصة لإدارة شؤكف الأستاذ
عالية  

03 
تتكفر مؤسستؾ عمى عدد كاؼ مف الأفراد المشغميف 

مكافقة  02 59,76 1,177 2,99 .لمبيانات الرقمية الخاصة بشؤكف الأستاذ
 متكسطة

تكفر بدرجة متكسطة  67,06 0,785326 3,35317الدرجة الكمية لمبعد  
 5( /100*المتوسط الحسابي ) = (%)الوزن النسبي لممتوسط الحسابي 

نقكـ ترتيب العبارات مف خلاؿ أىميتيا في كؿ بعد بالاعتماد عمى أكبر قيمة متكسط حسابي في البعد كعند تساكم المتكسط الحسابي بيف عبارتيف فإنو يأخذ بعيف 
بينيما  (أقؿ تشتت)الاعتبار أقؿ قيمة للانحراؼ معيارم 

 تماماموافق  موافق محايد غير موافق  تماماغير موافق  المقياس

 5 4 3 2 1 الأوزان

 المتوسط 
 [5 – 4.21] [4.20-3.41]  [2.60-3.40]- [2.60- 1.80] [1.80 – 1] الحسابي

 عالية جدا عالية متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا دلالات الفئات

 SPSS .V 28  مخرجات برنامجبالاعتماد عمى من إعداد الطالبين: المصدر
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 :  التعميق عمى الجدول أعلاه

 3.56 كأعمى قيمة ( 03)لمعبارة رقـ  2.99 لممتكسط الحسابي بمغ بيف أدنى قيمة ىذا بعدتتراكح عبارات 
ماعدا العبارات رقـ كاف معظـ المستجكبيف مكافقيف عمى العبارات بدرجة مكافقة متكسطة،  (01)لمعبارة رقـ  

 كفيما يمي تحميؿ كؿ عبارة حسب ترتيبيا في البعد كمدل أىميتيا بالنسبة .عالية كالتي أظيرت مكافقة 02
 :لممستجكبيف

الطاقـ البشرم لمؤسستؾ؛ يساعدؾ عمى تكضيح تعاممؾ مع الإجراءات الإلكتركنية في ":العبارة الأولى
حصمت ىذه العبارة عمى المرتبة الأكلى بيف عبارات البعد  ".المنصات الرقمية المعنية بإدارة شؤكنؾ الأستاذ

، مما يدؿ عمى مكافقة عالية بنسبة أىمية بمغت 1.079 كانحراؼ معيارم 3.56الثالث بمتكسط حسابي بمغ 
يشير ذلؾ إلى أف الطاقـ البشرم في المؤسسة يمعب دكران ميمان في تكجيو كتكضيح كيفية التعامؿ %. 71.19

 .مع الإجراءات الإلكتركنية، مما يعزز مف فاعمية استخداـ المنصات الرقمية
يمتمؾ الطاقـ المسير لممؤسسة خبرة كافية لمتحكـ في النظـ الرقمية المخصصة لإدارة شؤكف ":العبارة الثانية

، مما يدؿ 1.092 كانحراؼ معيارم 3.51حصمت ىذه العبارة عمى المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي  ".الأستاذ
يعكس ذلؾ أف الطاقـ المسير يمتمؾ خبرة جيدة في التعامؿ %. 70.24عمى مكافقة عالية بنسبة أىمية بمغت 

 .مع النظـ الرقمية، مما يساعد في الإدارة الفعالة لشؤكف الأساتذة
تتكفر مؤسستؾ عمى عدد كاؼ مف الأفراد المشغميف لمبيانات الرقمية الخاصة بشؤكف " :العبارة الثالثة

، مما يدؿ 1.177 كانحراؼ معيارم 2.99حصمت ىذه العبارة عمى المرتبة الثانية بمتكسط حسابي . "الأستاذ
يشير ذلؾ إلى أف ىناؾ حاجة لزيادة عدد الأفراد %. 59.76عمى مكافقة متكسطة بنسبة أىمية بمغت 

 .المتخصصيف في تشغيؿ البيانات الرقمية لتعزيز قدرة المؤسسة عمى إدارة شؤكف الأساتذة بكفاءة

 البيانات الرقميةبعد تحميل بيانات : رابعالفرع ال
البعد الرابع ييدؼ إلى تقييـ سلامة كتكفر البيانات الرقمية المتعمقة بشؤكف الأساتذة، كضماف تحديثيا بانتظاـ 

لضماف تكفير المعمكمات اللازمة بسيكلة كفي الكقت المناسب، مما يساىـ في دعـ عممية اتخاذ القرارات 
 .كتحقيؽ الفعالية المؤسسية

كصؼ كدرجات مكافقتيـ مف خلاؿ معرفة ك البعد  ىذاتحميؿ الإجابات نحك عبارات الجزء ىذا يتضمفحيث 
: آراء كاتجاىات أفراد العينة كفيما يمي عرض لمنتائج المتحصؿ عمييا كفؽ الجدكؿ التالي
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 البيانات الرقمية: الرابعالبعد :  نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات(:18)جدول رقم 
الرقـ 
المتكسط  العبارات العبارة

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

الأىمية 
يب %النسبية

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العاـ

01 
تتيح مؤسستؾ البيانات الرقمية عف 

 .شؤكف الأستاذ بشكؿ آمف
مكافقة  01 80,71 0,884 4,04

عالية  

02 

تحرص إدارة مؤسستؾ عمى 
التحديث الدكرم لمبيانات الرقمية 

 .حكؿ شؤكف الأستاذ
مكافقة  03 71,43 1,045 3,57

عالية  

03 

تمكف مؤسستؾ مف تخريج 
المعمكمات الرقمية عف شؤكنؾ 

المينية بسيكلة في كقت حاجتؾ 
 . إلييا

مكافقة  02 78,33 0,895 3,92
عالية  

تكفر بدرجة متكسطة  76,83 0,747107 3,84127الدرجة الكمية لمبعد  
 5( /100*المتوسط الحسابي ) = (%)الوزن النسبي لممتوسط الحسابي 

نقكـ ترتيب العبارات مف خلاؿ أىميتيا في كؿ بعد بالاعتماد عمى أكبر قيمة متكسط حسابي في البعد كعند تساكم المتكسط الحسابي بيف عبارتيف فإنو يأخذ بعيف الاعتبار أقؿ قيمة 
بينيما  (أقؿ تشتت)للانحراؼ معيارم 
 تماماموافق  موافق محايد غير موافق  تماماغير موافق  المقياس

 5 4 3 2 1 الأوزان

 [5 – 4.21] [4.20-3.41]  [2.60-3.40]- [2.60- 1.80] [1.80 – 1]  مجال المتوسط الحسابي

 عالية جدا عالية متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا دلالات الفئات

 SPSS .V 28 مخرجات برنامج: المصدر
 :  التعميق عمى الجدول أعلاه

 4.04 كأعمى قيمة ( 02)لعبارة رقـ  ؿ3.57 لممتكسط الحسابي بمغ بيف أدنى قيمةعبارات ىذا بعدتتراكح 
 كفيما يمي تحميؿ كؿ .كاف معظـ المستجكبيف مكافقيف عمى العبارات بدرجة مكافقة عالية، (01)لمعبارة رقـ  

 :عبارة حسب ترتيبيا في البعد كمدل أىميتيا بالنسبة لممستجكبيف
حصمت ىذه العبارة عمى  ". تتيح مؤسستؾ البيانات الرقمية عف شؤكف الأستاذ بشكؿ آمف ":العبارة الأولى

، مما يدؿ عمى 0.88 كانحراؼ معيارم 4.04 بمتكسط حسابي بمغ الرابعالمرتبة الأكلى بيف عبارات البعد 
تحرص حرصا كبيرا عمى تأميف لمؤسسة ا  أفيشير ذلؾ إلى%. 80.71مكافقة عالية بنسبة أىمية بمغت 

 . البيانات كالمعمكمات الرقمية كحمايتيا بشكؿ فعاؿ
حصمت  "  .إدارة مؤسستؾ عمى التحديث الدكرم لمبيانات الرقمية حكؿ شؤكف الأستاذتحرص  ": العبارة الثانية

، مما يدؿ عمى مكافقة عالية 1.045 كانحراؼ معيارم 3.57ىذه العبارة عمى المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي 
. المؤسسة تكلي أىمية بالغة لعممية التحديث الدكرم لمبيانات ذلؾ أف يدؿ%. 71.43بنسبة أىمية بمغت 
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تمكف مؤسستؾ مف تخريج المعمكمات الرقمية عف شؤكنؾ المينية بسيكلة في كقت حاجتؾ  ":العبارة الثالثة
، مما يدؿ 0.894 كانحراؼ معيارم 3.92حصمت ىذه العبارة عمى المرتبة الثانية بمتكسط حسابي  ".إلييا

رضا عاـ مف قبؿ الأساتذة عف يشير ذلؾ إلى أف ىناؾ %. 78.33عمى مكافقة متكسطة بنسبة أىمية بمغت 
 .سيكلة الدخكؿ لممنصات الرقمية دكف قيد الكقت كبكؿ سيكلة لتمكنو مف تخريج المعمكمات التي يحتاجيا

تحميل بيانات محور العدالة التنظيمية : لمطمب الثالثا
يحتكم ىذا الجزء عمى كصؼ كتقييـ درجات المكافقة مف خلاؿ معرفة آراء كاتجاىات أفراد العينة نحك 

 عبارة كىي مكزعة عمى 12كالمتضمف العدالة التنظيمية:  مف الاستبيافالثالث عمى عبارات المحكر إجاباتيـ
، عدالة المعمكمات: ، البعد الثالثالعدالة الإجرائية: ، البعد الثانيالعدالة التكزيعية: الأكؿالبعد ) أبعاد 04

 :كفيما يمي عرض لمنتائج المتحصؿ عمييا كفؽ الجدكؿ التالي (العدالة التقييمية : الرابعالبعد 
 العدالة التوزيعيةتحلٌل بٌانات بعد : الفرع الأول

 البعد ككصؼ كدرجات مكافقتيـ مف خلاؿ معرفة آراء  ىذاتحميؿ الإجابات نحك عبارات الجزء ىذا يتضمف
: كاتجاىات أفراد العينة كفيما يمي عرض لمنتائج المتحصؿ عمييا كفؽ الجدكؿ التالي

 العدالة التكزيعية: الأكؿالبعد :  نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات(:19)جدول رقم 
الرقـ 
المتكسط  العبارات العبارة

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

الأىمية 
يب %النسبية

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العاـ

01 
التعييف الكظيفي يتـ بشفافية باعتماد الترتيب الرقمي حسب 

 .درجة الاستحقاؽ
مكافقة  01 73,10 1,197 3,65

عالية  

02 
الفرص المتاحة لؾ في مخطط الحركة التنقمية للأساتذة عف 
 .طريؽ الرقمنة حققت لؾ رضا عاـ عف إدارة شؤكف الأستاذ

مكافقة  03 67,86 1,193 3,39
 متكسطة

03 
شعرت بأنو قد تـ معاممتؾ بمبدأ تكافؤ الفرص مع زملائؾ 

مكافقة  02 72,14 1,141 3,61 .عند معالجة الإدارة لممؼ حصكلؾ عمى الترقية
عالية  

 74,05 1,722376 3,70238 العدالة التكزيعية:  لمبعد الأكؿالدرجة الكمية 
تطبيؽ بدرجة 

 عالية

 5( /100*المتوسط الحسابي ) = (%)الوزن النسبي لممتوسط الحسابي 
نقكـ ترتيب العبارات مف خلاؿ أىميتيا في كؿ بعد بالاعتماد عمى أكبر قيمة متكسط حسابي في البعد كعند تساكم المتكسط الحسابي بيف عبارتيف فإنو يأخذ بعيف 

بينيما  (أقؿ تشتت)الاعتبار أقؿ قيمة للانحراؼ معيارم 
 تماماموافق  موافق محايد غير موافق  تماماغير موافق  المقياس

 5 4 3 2 1 الأوزان

 [5 – 4.21] [4.20-3.41]  [2.60-3.40]- [2.60- 1.80] [1.80 – 1]  مجال المتوسط الحسابي

 عالية جدا عالية متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا دلالات الفئات

 SPSS .V 28  مخرجات برنامجبالاعتماد عمى من إعداد الطالبين: المصدر
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 :  التعميق عمى الجدول أعلاه

 3.65 كأعمى قيمة ( 02) لمعبارة رقـ 3.39 لممتكسط الحسابي بمغ بيف أدنى قيمةىذا بعدتتراكح عبارات 
 02ماعدا العبارات رقـ كاف معظـ المستجكبيف مكافقيف عمى العبارات بدرجة مكافقة عالية،  (01)لمعبارة رقـ  

 كفيما يمي تحميؿ كؿ عبارة حسب ترتيبيا في البعد كمدل أىميتيا بالنسبة .كالتي أظيرت مكافقة متكسطة
 :لممستجكبيف

 ".التعييف الكظيفي يتـ بشفافية باعتماد الترتيب الرقمي حسب درجة الاستحقاؽ":01 رقم العبارة
تكضح النتائج أف الأفراد في العينة يتفقكف بشكؿ عاـ عمى أف عممية التعييف الكظيفي تتـ بشفافية، حيث 

، مما يشير إلى مكافقة عالية مف قبؿ الأفراد عمى ىذا 3.65حصمت العبارة عمى متكسط حسابي بمغ 
 كجكد تبايف بسيط في الآراء، إلا أف 1.197عمى الرغـ مف ذلؾ، يكضح الانحراؼ المعيارم البالغ . الجانب

تدؿ عمى أف ىذا الجانب ميـ  (%73.10)الأىمية النسبية العالية . ىذا التبايف لا يتجاكز حدكد التقبؿ
 .بالنسبة لأفراد العينة في تقييـ مستكل العدالة التكزيعية داخؿ المؤسسة

الفرص المتاحة لؾ في مخطط الحركة التنقمية للأساتذة عف طريؽ الرقمنة حققت لؾ رضا : "02 العبارة رقم
  ".عاـ عف إدارة شؤكف الأستاذ

تشير النتائج إلى أف أفراد العينة لدييـ درجة متكسطة مف المكافقة عمى أف الفرص المتاحة ليـ في مخطط 
حصمت العبارة عمى . الحركة التنقمية للأساتذة عبر الرقمنة قد حققت ليـ رضان عاـ عف إدارة شؤكف الأستاذ

الانحراؼ . ، مما يعكس كجكد مستكل متكسط مف الإيجابية تجاه ىذا الجانب3.39متكسط حسابي يبمغ 
 يدؿ عمى كجكد تبايف طفيؼ في آراء الأفراد حكؿ ىذه العبارة، لكف ىذا التبايف لا 1.193المعيارم الذم بمغ 
تشير إلى أىمية ىذا الجانب بالنسبة لأفراد % 67.86الأىمية النسبية لمعبارة بنسبة . يتجاكز حدكد التقبؿ

 .العينة في سياؽ تقييـ العدالة التكزيعية داخؿ المؤسسة

شعرت بأنو قد تـ معاممتؾ بمبدأ تكافؤ الفرص مع زملائؾ عند معالجة الإدارة لممؼ : "03 العبارة رقم
 ".حصكلؾ عمى الترقية

تكضح النتائج أف الأفراد في العينة يتفقكف بشكؿ عاـ عمى أنيـ شعركا بأنو تـ معاممتيـ بمبدأ تكافؤ الفرص 
حصمت العبارة عمى متكسط حسابي بمغ . مع زملائيـ عند معالجة الإدارة لممؼ حصكليـ عمى الترقية

. ، مما يشير إلى مكافقة عالية مف قبؿ الأفراد عمى ىذا الجانب مف العدالة التكزيعية داخؿ المؤسسة3.61
 يدؿ عمى أف ىناؾ تبايف طفيؼ في الآراء بيف أفراد العينة حكؿ ىذه 1.141الانحراؼ المعيارم الذم بمغ 

الأىمية النسبية . العبارة، كلكف ىذا التبايف لا يعتبر كبيران بما يكفي ليؤثر سمبنا عمى التقييـ العاـ ليذا الجانب
 .تشير إلى أىمية كبيرة ليذا الجانب في تقييـ مستكل العدالة التكزيعية داخؿ المؤسسة% 72.14البالغة 
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 العدالة الإجرائيةتحميل بيانات بعد : الفرع الثاني
 البعد ككصؼ كدرجات مكافقتيـ مف خلاؿ معرفة آراء  ىذاتحميؿ الإجابات نحك عبارات الجزء ىذا يتضمف

: كاتجاىات أفراد العينة كفيما يمي عرض لمنتائج المتحصؿ عمييا كفؽ الجدكؿ التالي
 العدالة الإجرائية: البعد الثاني:  نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات(:20)جدول رقم 

الرقـ 
المتكسط  العبارات العبارة

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

الأىمية 
يب %النسبية

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العاـ

01 
 (القرارات)اتسمت ترسيمات 

الإجراءات الرقمية في إدارة شؤكف 
 .الأستاذ بالنزاىة في مؤسستؾ

مكافقة  02 72,38 0,863 3,62
عالية  

02 

يخضع جميع الأساتذة في مؤسستؾ 
إلى نفس الإجراءات في المنصات 

عنصرم )الرقمية المعتمدة دكف تمييز 
أك جغرافي أك ميني أك 

 .(الخ...جنسي

مكافقة  01 80,00 0,744 4,00
عالية  

03 

تحضى المعايير الإجرائية المرقمنة 
المدرجة في البرمجيات : أم)

في القرارات  (كالمنصات المعتمدة
الكظيفية بقبكلؾ حتى كلك لـ تكف في 

 .صالحؾ

مكافقة  03 64,29 0,932 3,21
 متكسطة

 
العدالة : الثاني لمبعد الدرجة الكمية

 الإجرائية
 تطبيؽ بدرجة عالية 72,22 0,633372 3,61111

 5( /100*المتوسط الحسابي ) = (%)الوزن النسبي لممتوسط الحسابي 
نقكـ ترتيب العبارات مف خلاؿ أىميتيا في كؿ بعد بالاعتماد عمى أكبر قيمة متكسط حسابي في البعد كعند تساكم المتكسط الحسابي بيف عبارتيف فإنو يأخذ 

بينيما  (أقؿ تشتت)بعيف الاعتبار أقؿ قيمة للانحراؼ معيارم 
 تماماموافق  موافق محايد غير موافق  تماماغير موافق  المقياس

 5 4 3 2 1 الأوزان

 [5 – 4.21] [4.20-3.41]  [2.60-3.40]- [2.60- 1.80] [1.80 – 1]  مجال المتوسط الحسابي

 عالية جدا عالية متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا دلالات الفئات

 :  التعميق عمى الجدول أعلاه
 4.00 كأعمى قيمة ( 03) لمعبارة رقـ 3.21 لممتكسط الحسابي بمغ بيف أدنى قيمةىذا بعدتتراكح عبارات 
 03ماعدا العبارات رقـ كاف معظـ المستجكبيف مكافقيف عمى العبارات بدرجة مكافقة عالية،  (02)لمعبارة رقـ  

 كفيما يمي تحميؿ كؿ عبارة حسب ترتيبيا في البعد كمدل أىميتيا بالنسبة .كالتي أظيرت مكافقة متكسطة
 :لممستجكبيف
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 بالنزاىة في  الأستاذالإجراءات الرقمية في إدارة شؤكف (القرارات)اتسمت ترسيمات : "01 رقم العبارة
 ."مؤسستؾ

تشير النتائج المعركضة إلى أف أفراد العينة مف الأساتذة يشعركف بدرجة عالية مف الثقة تجاه نزاىة 
حيث حصمت العبارة . الإجراءات الرقمية المتبعة في إدارة شؤكنيـ الكظيفية داخؿ مؤسساتيـ التعميمية

عمى متكسط " الإجراءات الرقمية في إدارة شؤكف الأستاذ بالنزاىة في مؤسستؾ (القرارات)اتسمت ترسيمات "
 .بيفك درجات، مما يشير إلى درجة مكافقة عالية مف قبؿ المستج5 مف أصؿ 3.62حسابي مرتفع بمغ 

ا قيمة الانحراؼ المعيارم المنخفضة نسبينا البالغة  ، كالتي تدؿ عمى 0.863ىذه النتيجة الإيجابية تعززىا أيضن
كما أف الأىمية النسبية المرتفعة لمعبارة كالبالغة . كجكد اتفاؽ جيد بيف إجابات أفراد العينة حكؿ ىذا الجانب

تؤكد عمى أىمية ىذا العنصر بالنسبة للأساتذة في تقييميـ لمدل عدالة الإجراءات المتبعة في % 72.38
 .مؤسساتيـ

قد نجحت إلى حد كبير في تطبيؽ نظـ مديرية التربية لكلاية المسيمةبناء عمى ما سبؽ، يمكف استنتاج أف 
جراءات رقمية تتسـ بالنزاىة كالشفافية في إدارة شؤكف الأساتذة الكظيفية كىذا بدكره يعزز ثقة الأساتذة في . كا 

 .عدالة الممارسات الإدارية المتبعة، كيساىـ في تحقيؽ بيئة عمؿ أكثر إنصافنا كعدالة لمجميع
يخضع جميع الأساتذة في مؤسستؾ إلى نفس الإجراءات في المنصات الرقمية المعتمدة : "02العبارة رقم 
 ".(الخ...عنصرم أك جغرافي أك ميني أك جنسي)دكف تمييز 

 درجات، كىك ما يشير إلى مكافقة 5 مف أصؿ 4.00حصمت ىذه العبارة عمى أعمى متكسط حسابي بمغ 
كما بمغ الانحراؼ المعيارم . عالية مف قبؿ أساتذة جميع الأطكار التعميمية في مديرية التربية لكلاية المسيمة

أما الأىمية النسبية فقد .  كىك انحراؼ منخفض، مما يدؿ عمى اتفاؽ كبير بيف آراء المستجيبيف0.744
 .، كىي نسبة مرتفعة تعكس أىمية ىذا الجانب بالنسبة للأساتذة%80سجمت 

في  (المدرجة في البرمجيات كالمنصات المعتمدة: أم)تحضى المعايير الإجرائية المرقمنة : "03العبارة رقم 
 ".القرارات الكظيفية بقبكلؾ حتى كلك لـ تكف في صالحؾ

لكف .  مما يشير إلى مكافقة متكسطة مف قبؿ أفراد العينة3.21حصمت ىذه العبارة عمى متكسط حسابي
كمع ذلؾ، .  يعكس تبايننا ممحكظنا في آراء المستجيبيف حكؿ ىذا الجانب0.932الانحراؼ المعيارم البالغ 

 .تدؿ عمى أف ىذه النقطة لا تزاؿ ذات أىمية معقكلة بالنسبة للأساتذة% 64.29فإف الأىمية النسبية البالغة 

 عدالة المعموماتتحميل بيانات بعد : الفرع الثالث
 البعد ككصؼ كدرجات مكافقتيـ مف خلاؿ معرفة آراء  ىذاتحميؿ الإجابات نحك عبارات الجزء ىذا يتضمف

: كاتجاىات أفراد العينة كفيما يمي عرض لمنتائج المتحصؿ عمييا كفؽ الجدكؿ التالي
 

 



 

  

74 

 عدالة المعمومات: الثالثالبعد :  نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات(:21)جدول رقم 

الرقـ 
المتكسط  العبارات العبارة

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

الأىمية 
يب %النسبية

لترت
ا

 
الاتجاه 
 العاـ

01 

استلامؾ لممعمكمات أك الإعلانات 
مف خلاؿ  (الخ..أك البلاغات

المنصة الرقمية يككف بصفة آلية 
دكف الحاجة إلى جيكدؾ الشخصية 

 .(الخ..المقابمة أك التكصية: أم)

مكافقة  02 71,90 1,099 3,60
عالية  

02 
التظممات، )لؾ الحؽ في الطعكف 

حكؿ القرارات  (الخ..طمب التبريرات
 .الإجرائية المتخذة بحقؾ رقميا

مكافقة  01 72,86 0,965 3,64
عالية  

03 

يتـ تمكينؾ مف الحصكؿ عمى 
 (أك الشكاكل)الإجابة عف الطعكف 

في ظرؼ قياسي يستدرؾ حظكظؾ 
 .في شؤكنؾ المينية

مكافقة  03 65,24 1,043 3,26
 متكسطة

 
عدالة : الثالث لمبعد الدرجة الكمية

 المعمكمات
 تطبيؽ بدرجة عالية 67,06 0,785326 3,35317

 5( /100*المتوسط الحسابي ) = (%)الوزن النسبي لممتوسط الحسابي 
نقكـ ترتيب العبارات مف خلاؿ أىميتيا في كؿ بعد بالاعتماد عمى أكبر قيمة متكسط حسابي في البعد كعند تساكم المتكسط الحسابي بيف عبارتيف فإنو يأخذ 

بينيما  (أقؿ تشتت)بعيف الاعتبار أقؿ قيمة للانحراؼ معيارم 
 تماماموافق  موافق محايد غير موافق  تماماغير موافق  المقياس

 5 4 3 2 1 الأوزان

 [5 – 4.21] [4.20-3.41]  [2.60-3.40]- [2.60- 1.80] [1.80 – 1]  مجال المتوسط الحسابي

 عالية جدا عالية متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا دلالات الفئات

 SPSS .V 28 برنامج  مخرجات بالاعتماد عمىالطالبينمن إعداد : المصدر

 :  التعميق عمى الجدول أعلاه

 3.64 كأعمى قيمة ( 03) لمعبارة رقـ 3.26 لممتكسط الحسابي بمغ بيف أدنى قيمة ىذا بعدتتراكح عبارات 
 03ماعدا العبارات رقـ كاف معظـ المستجكبيف مكافقيف عمى العبارات بدرجة مكافقة عالية،  (02)لمعبارة رقـ  

 كفيما يمي تحميؿ كؿ عبارة حسب ترتيبيا في البعد كمدل أىميتيا بالنسبة .كالتي أظيرت مكافقة متكسطة
 :لممستجكبيف
مف خلاؿ المنصة الرقمية يككف  (الخ..استلامؾ لممعمكمات أك الإعلانات أك البلاغات": 01العبارة رقم 

 ".(الخ..المقابمة أك التكصية: أم)بصفة آلية دكف الحاجة إلى جيكدؾ الشخصية 
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تشير النتائج إلى أف أفراد العينة مف الأساتذة يكافقكف بشكؿ عاـ عمى ىذه العبارة، حيث حصمت عمى 
إلا أف الانحراؼ المعيارم المرتفع .  درجات، مما يعكس مكافقة عالية5 مف أصؿ 3.60متكسط حسابي 

كمع ذلؾ، فإف الأىمية .  يدؿ عمى كجكد تبايف في آراء المستجيبيف حكؿ ىذا الجانب1.099نسبينا البالغ 
 .تؤكد عمى أىمية ىذه النقطة بالنسبة للأساتذة في تقييميـ لعدالة المعمكمات% 71.90النسبية البالغة 

حكؿ القرارات الإجرائية المتخذة  (الخ..التظممات، طمب التبريرات)ؾ الحؽ في الطعكف ؿ : "02العبارة رقم 
 ".بحقؾ رقمينا

تحظى ىذه العبارة بمكافقة عالية مف قبؿ أفراد العينة، حيث حصمت عمى أعمى متكسط حسابي في ىذا البعد 
.  إلى تبايف معتدؿ في الآراء0.965كما يشير الانحراؼ المعيارم البالغ .  درجات5 مف أصؿ 3.64بمغ 

، فتدؿ عمى أف ىذه النقطة ذات أىمية كبيرة بالنسبة للأساتذة %72.86أما الأىمية النسبية المرتفعة البالغة 
 .في تقييميـ لعدالة المعمكمات

في ظرؼ قياسي يستدرؾ  (أك الشكاكل)يتـ تمكينؾ مف الحصكؿ عمى الإجابة عف الطعكف ": 03العبارة رقم 
 ".حظكظؾ في شؤكنؾ المينية

 يشير إلى مكافقة متكسطة فقط، إلا أف 3.26عمى الرغـ مف حصكؿ ىذه العبارة عمى متكسط حسابي 
كمع .  يعكس تبايننا كبيرنا في آراء المستجيبيف حكؿ ىذا الجانب1.043الانحراؼ المعيارم المرتفع البالغ 
تدؿ عمى أف الأساتذة يكلكف أىمية ليذه النقطة في تقييميـ % 65.24ذلؾ، فإف الأىمية النسبية البالغة 

 .لعدالة المعمكمات
 العدالة التقييميةتحميل بيانات بعد : الفرع الرابع

 البعد ككصؼ كدرجات مكافقتيـ مف خلاؿ معرفة آراء  ىذاتحميؿ الإجابات نحك عبارات الجزء ىذا يتضمف
: كاتجاىات أفراد العينة كفيما يمي عرض لمنتائج المتحصؿ عمييا كفؽ الجدكؿ التالي
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 العدالة التقييمية: الرابعالبعد :  نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات(:22)جدول رقم 
الرقـ 
المتكسط  العبارات العبارة

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

الأىمية 
يب %النسبية

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العاـ

01 

تتـ عمميات التقييـ الرقمي 
أك جيكدؾ )لمسارؾ الميني 

) بشكؿ مكضكعي  (التعميمية
 . (مستقؿ، أك حيادم 

مكافقة  01 76,43 0,894 3,82
عالية  

02 
نتائج التقييمات الرقمية التي 

تتمقاىا تعكس بشكؿ دقيؽ أداءؾ 
 .الكظيفي في العممية التعميمية

مكافقة  02 69,76 0,912 3,49
عالية  

03 
في حالة عدـ رضاؾ عف نتائج 
التقييـ الرقمي يمكنؾ المطالبة 
 .بتفعيؿ إجراءات إعادة التقييـ

مكافقة  03 69,52 0,871 3,48
عالية  

 
العدالة :  لمبعد الرابعالدرجة الكمية

 التقييمية
 تطبيؽ بدرجة عالية 71,90 0,574028 3,59524

 5( /100*المتوسط الحسابي ) = (%)الوزن النسبي لممتوسط الحسابي 
نقكـ ترتيب العبارات مف خلاؿ أىميتيا في كؿ بعد بالاعتماد عمى أكبر قيمة متكسط حسابي في البعد كعند تساكم المتكسط الحسابي بيف عبارتيف فإنو 

بينيما  (أقؿ تشتت)يأخذ بعيف الاعتبار أقؿ قيمة للانحراؼ معيارم 
 تماماموافق  موافق محايد غير موافق  تماماغير موافق  المقياس
 5 4 3 2 1 الأوزان

 مجال المتوسط 
-3.41]  [2.60-3.40]- [2.60- 1.80] [1.80 – 1] الحسابي

4.20] [4.21 – 5] 

 عالية جدا عالية متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا دلالات الفئات

 SPSS .V 28 مخرجات برنامج: المصدر

 :  التعميق عمى الجدول أعلاه
 3.82 كأعمى قيمة ( 03) لمعبارة رقـ 3.48 لممتكسط الحسابي بمغ بيف أدنى قيمةىذا بعدتتراكح عبارات 
كاف كؿ المستجكبيف مكافقيف عمى العبارات بدرجة مكافقة عالية،كفيما يمي تحميؿ كؿ عبارة  (01)لمعبارة رقـ  

 :حسب ترتيبيا في البعد كمدل أىميتيا بالنسبة لممستجكبيف
مستقؿ، )بشكؿ مكضكعي  (أك جيكدؾ التعميمية)تتـ عمميات التقييـ الرقمي لمسارؾ الميني ": 01العبارة رقم 
 ".(أك حيادم

 درجات، مما يشير إلى مكافقة 5 مف 3.82حصمت ىذه العبارة عمى أعمى متكسط حسابي في ىذا البعد بمغ 
 عمى 0.894كما يدؿ الانحراؼ المعيارم المنخفض نسبيان البالغ . عالية مف قبؿ أفراد العينة مف الأساتذة

تؤكد عمى أىمية % 76.43الأىمية النسبية المرتفعة البالغة . تقارب آراء المستجيبيف حكؿ ىذه النقطة
 .مكضكعية عمميات التقييـ الرقمي بالنسبة للأساتذة
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نتائج التقييمات الرقمية التي تتمقاىا تعكس بشكؿ دقيؽ أداءؾ الكظيفي في العممية : "02العبارة رقم 
 ".التعميمية

الانحراؼ . بيفك يشير إلى مكافقة عالية مف قبؿ المستج3.49حصمت ىذه العبارة عمى متكسط حسابي 
فتعكس % 69.76أما الأىمية النسبية البالغة .  يدؿ عمى تبايف معتدؿ في الآراء0.912المعيارم البالغ 

 .أىمية ىذه النقطة بالنسبة للأساتذة في تقييميـ لعدالة العمميات التقييمية
في حالة عدـ رضاؾ عف نتائج التقييـ الرقمي يمكنؾ المطالبة بتفعيؿ إجراءات إعادة : "03العبارة رقم 

 ".التقييـ
الانحراؼ المعيارم .  يعكس مكافقة عالية مف قبؿ المستجيبيف3.48حصمت ىذه العبارة عمى متكسط حسابي 

في حيف تشير الأىمية النسبية البالغة .  يدؿ عمى تبايف معتدؿ في الآراء حكؿ ىذه النقطة0.871البالغ 
 .إلى أىمية إمكانية المطالبة بإعادة التقييـ بالنسبة للأساتذة% 69.52

  ومناقشة نتائجيااختبار فرضيات الدراسة: المبحث الثالث
( العدالة التنظيمية )2ف (الرقمنة )1 ف،اختبار الفرضيتين: المطمب الأول

في المبحث السابؽ، تـ إجراء التحميؿ الكصفي لبيانات المستجكبيف، كالذم أظير أف الرقمنة كالعدالة 
كمع ذلؾ، لا . التنظيمية تعتبراف عامميف ميميف في مديرية التربية لكلاية المسيمة مف كجية نظر عينة الدراسة

 . عمى التحميؿ الكصفي فقطايمكف تعميـ ىذه النتائج عمى المجتمع الأصمي لمدراسة بناء
لذلؾ، ييدؼ ىذا المطمب إلى إجراء التحميؿ الاستدلالي لمبيانات، كذلؾ لاختبار صحة الفرضيتيف 

 .الرئيسيتيف التاليتيف كاستخلاص استنتاجات عامة حكؿ مجتمع الدراسة
ىناؾ تفعيؿ لمرقمنة : الفرضية الأكلى:يتـ في ىذا المطمب اختبار الفرضيتيف الرئيسيتيف التاليتيفحيث 

ىناؾ تحسف فعمي في إدراؾ العدالة : الفرضية الثانية .في إدارة المؤسسات التربكية المدركسة بالمسيمة
 .التنظيمية لدل أساتذة المؤسسات التربكية المدركسة بالمسيمة

سيتـ عرض نتائج الاختبارات الإحصائية الاستدلالية المناسبة، كتحميميا بعناية لتقييـ مدل صحة كؿ 
دراؾ العدالة التنظيمية في مجتمع الدراسة  فرضية، كاستخلاص استنتاجات مكثكقة حكؿ تفعيؿ الرقمنة كا 

 .بشكؿ عاـ
 (الرقمنة) 1عرض نتائج فحص الفرضية ف: الفرع الأول

عمى أبعاد محكر الرقمنة، كتحميميا لتحديد ما إذا  (T test) في ىذا الفرع، سيتـ عرض نتائج اختبار
كما سيتـ تقديـ تفسيرات لمنتائج كمناقشتيا في ضكء الإطار النظرم . كانت تدعـ أك تنفي الفرضية الأكلى

 كستساعد ىذه التحميلات في استخلاص استنتاجات مكثكقة حكؿ مدل تفعيؿ الرقمنة في .كالدراسات السابقة
 . كتعميـ النتائج عمى كامؿ مجتمع الدراسة.إدارة المؤسسات التربكية المدركسة بكلاية المسيمة

 في مديرية التربية لولاية عمى الأبعاد المكونة لمحور الرقمنة(T test)نتائج الرقمية لاختبار ال:أولا
المسيمة 
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  ىناؾ تفعيؿ لمرقمنة في إدارة المؤسسات التربكية المدركسة بالمسيمة: الأكلى البحثفرضيةنص. 
  أكلانقكـ (one Sample t-test) استخداـ اختبار ت لعينة كاحدة ب0.05ختبار فرضية عند مستكل الدلالة لا

 : كما يمي1H كالفرضية البديمة 0H الفرضية الصفرية :إلى فرضيات إحصائيةبإعادة صياغتيا 
 نص الفرضيات الإحصائية 

كمف ىناؾ تفعيؿ لمرقمنة في إدارة المؤسسات التربكية المدركسة بالمسيمةليس  :(𝑯𝟎)الفرضية الصفرية 
 .(0.05) عند مستكل الأساتذةكجية 

 كمف كجية ىناؾ تفعيؿ لمرقمنة في إدارة المؤسسات التربكية المدركسة بالمسيمة:(𝑯𝟏)الفرضية الصفرية 
 .(0.05) عند مستكل الأساتذة

 (one Sample t-test) لعينة كاحدةكفيما يمي نتائج اختبار 
لأبعاد محور الرقمنة في مديرية التربية لولاية المسيمة  (T-test) نتائج اختبار : (23)الجدول رقم 

 (03=محايد)يمثؿ قيمة محايد في سمـ ليكارت   (03)المتكسط الفرضي

 

 إجماليالتحميؿ الكصفي لبيانات المستجكبيف نحك 
 المتغير عبارات 

 إجماليالتحميؿ الاستدلالي لبيانات المستجكبيف نحك 
 المتغيرعبارات 

الفرؽ بيف متكسط العينة المتكسط الحسابي 
 Significance: قيمة (03)كالقيمة الثابتة

المعنكية 
نتيجة الدلالة 
الإحصائية 

 Mean Mean Difference T-Test Sig 0.05عند 

 داؿ 0,000 10,384 0,7857 3,7857 :الأولالبعد 

 داؿ 0,000 3,729 0,3928 3,3928 :البعد الثاني

 داؿ 0,000 4,122 0,3531 3,3531 :البعد الثالث

 داؿ 0,000 10,320 0,8412 3,8412 :الرابعالبعد 

داؿ  0,000 9,891 0,5937 3,5937 المتغير المستقؿ

، البيانات الرقمية: الرابعالبعد ، الإمكانيات البشرية: البعد الثالث، التجييز الرقمي: البعد الثاني، الإطار القانكني: الأكؿالبعد 
 الرقمنة: المتغير المستقؿ

 SPSS .V 28 برنامج  مخرجات بالاعتماد عمىالطالبينمن إعداد : المصدر
 (تفعيل الرقمنة) 1التعميق الرقمي والتفسير الإداري لنتائج فحص الفرضية ف: الفرع الثاني

 :لأبعاد محكر الرقمنة في مديرية التربية لكلاية المسيمة ما يمي t-test نلاحظ مف الجدكؿ نتائج اختبار
 تحميل النتائج: 
 كالفرؽ بيف متكسط العينة كالقيمة الثابتة 3.7857المتكسط الحسابي :(الإطار القانوني)البعد الأول  .1

، مما يشير إلى أف الإطار القانكني 0.000كدرجة المعنكية  T-Test 10.384  كقيمة0.7857
 .لمرقمنة متكفر بدرجة عالية كبشكؿ داؿ إحصائينا
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 كالفرؽ بيف متكسط العينة كالقيمة الثابتة 3.3928المتكسط الحسابي :(التجييز الرقمي)البعد الثاني  .2
، مما يشير إلى أف التجييزات الرقمية متكفرة 0.000كدرجة المعنكية  T-Test 3.729  كقيمة0.3928

 .بدرجة متكسطة كبشكؿ داؿ إحصائينا
 كالفرؽ بيف متكسط العينة كالقيمة الثابتة 3.3531المتكسط الحسابي :(الإمكانيات البشرية)البعد الثالث  .3

، مما يشير إلى أف الإمكانيات البشرية 0.000كدرجة المعنكية  T-Test 4.122  كقيمة0.3531
 .متكفرة بدرجة متكسطة كبشكؿ داؿ إحصائينا

 كالفرؽ بيف متكسط العينة كالقيمة الثابتة 3.8412المتكسط الحسابي :(البيانات الرقمية)البعد الرابع  .4
، مما يشير إلى أف البيانات الرقمية 0.000كدرجة المعنكية  T-Test 10.320  كقيمة0.8412

 .متكفرة بدرجة عالية كبشكؿ داؿ إحصائينا
 0.5937 كالفرؽ بيف متكسط العينة كالقيمة الثابتة 3.5937المتكسط الحسابي :(الرقمنة)المتغير المستقل 

، مما يشير إلى أف الرقمنة بشكؿ عاـ متكفرة بدرجة عالية 0.000كدرجة المعنكية  T-Test 9.891 كقيمة
 .كبشكؿ داؿ إحصائينا

  الإحصائيةقرار اختبار الفرضية: 
 (أستاذا84)ما كجدناه مف نتائج في العينةأم (0.05 )ةكبما أف نتائج العينة دالة إحصائيا عند مستكل الدلاؿ

 أنو يكجد فعلان في مجتمع الدراسة كعميو يمكف تعميـ نتائج العينة عمى كامؿ المجتمع 95كاثقكف كبنسبة 
ىناؾ '':أنو نصت عمى كالتي البحث الأكلى يؤكد عمى صحة فرضيةكىذا ما يُدعـ نتيجة  التي تكصمنا إلييا ك

 ''تفعيؿ لمرقمنة في إدارة المؤسسات التربكية المدركسة بالمسيمة
 (العدالة التنظيمية) 2عرض نتائج فحص الفرضية ف: الفرع الثالث

عمى أبعاد محكر الرقمنة، كتحميميا لتحديد ما إذا  (T test) في ىذا الفرع، سيتـ عرض نتائج اختبار
كما سيتـ تقديـ تفسيرات لمنتائج كمناقشتيا في ضكء الإطار النظرم . القانيةكانت تدعـ أك تنفي الفرضية 

  مستكيات كستساعد ىذه التحميلات في استخلاص استنتاجات مكثكقة حكؿ مدل إدراؾ.كالدراسات السابقة
كتعميـ النتائج عمى كامؿ مجتمع .العدالة التنظيمية لدل أساتذة المؤسسات التربكية المدركسة بالمسيمة

 .الدراسة
في  عمى الأبعاد المكونة لمحور العدالة التنظيمية(T.test)نتائج الرقمية لاختبار ال: أولا

مديرية التربية لولاية المسيمة 
  ىناؾ تحسف فعمي في إدراؾ العدالة التنظيمية لدل أساتذة المؤسسات  : البحث الثانيةفرضيةنص

 .التربكية المدركسة بالمسيمة
  أكلان نقكـ(one Sample t-test) ت لعينة كاحدةااستخداـ اختبارب 0.05 ختبار فرضية عند مستكل الدلالة لا

 : كما يمي1H كالفرضية البديمة 0H الفرضية الصفرية :إلى فرضيات إحصائيةبإعادة صياغتيا 
 نص الفرضيات الإحصائية 



 

  

80 

ىناؾ تحسف فعمي في إدراؾ العدالة التنظيمية لدل أساتذة المؤسسات التربكية ليس :(𝑯𝟎)الفرضية الصفرية 
 .(0.05) عند مستكل نظرىـكمف كجية .المدركسة بالمسيمة
ىناؾ تحسف فعمي في إدراؾ العدالة التنظيمية لدل أساتذة المؤسسات التربكية :(𝑯𝟏)الفرضية الصفرية 
 .(0.05) عند مستكل نظرىـكمف كجية .المدركسة بالمسيمة
 (one Sample t-test)ت لعينة كاحدةااختباركفيما يمي نتائج 

لأبعاد محور العدالة التنظيمية في مديرية التربية لولاية المسيمة  (T-test)  نتائج اختبار(:24)الجدول رقم 
 (03=محايد)يمثؿ قيمة محايد في سمـ ليكارت   (03)المتكسط الفرضي

 

 عبارات إجماليالتحميؿ الكصفي لبيانات المستجكبيف نحك 
 المتغير 

التحميؿ الاستدلالي لبيانات المستجكبيف نحك 
 المتغير عبارات إجمالي

الفرؽ بيف متكسط العينة المتكسط الحسابي 
: قيمة (03)كالقيمة الثابتة

Significanc
e 

المعنكية 
نتيجة الدلالة 
الإحصائية 

 0.05عند 
Mean Mean Difference T-Test Sig 

 داؿ 0,000 3,738 0,7023 3,7023 :الأولالبعد 
 داؿ 0,000 8,843 0,6111 3,6111 :البعد الثاني
 داؿ 0,000 6,061 0,5000 3,5000 :البعد الثالث

 داؿ 0,000 9,504 0,5952 3,5952 :الرابعالبعد 
داؿ  0,000 8,841 0,6031 3,6031 المتغير التابع

 العدالة التقييمية: الرابعالبعد  ، عدالة المعمكمات: البعد الثالث ، العدالة الإجرائية: البعد الثاني ، العدالة التكزيعية: الأكؿالبعد 
 العدالة التنظيمية: المتغير التابع

 SPSS .V 28 برنامج  مخرجات بالاعتماد عمىالطالبينمن إعداد : المصدر

 (العدالة التنظيمية) 2 الفرضية فالتعميق الرقمي والتفسير الإداري لنتائج فحص: الفرع الرابع
في مديرية التربية لكلاية المسيمة ما العدالة التنظيميةلأبعاد محكر  t-test نلاحظ مف الجدكؿ نتائج اختبار

 :يمي
 تحميل النتائج: 

، كىك 3.7023تشير النتائج إلى أف المتكسط الحسابي لمعدالة التكزيعية ىك :العدالة التوزيعية: البعد الأول .1
 كالدلالة الإحصائية عند 3.738البالغة  T-test قيمة. 0.7023بفارؽ  (3)أعمى مف المتكسط الفرضي 

 تشير إلى أف الفرؽ ذك دلالة إحصائية، مما يعني أف الأساتذة يشعركف بتحسف فعمي في العدالة 0.000
 .التكزيعية في المؤسسات التربكية

، كىك أعمى مف المتكسط 3.6111المتكسط الحسابي لمعدالة الإجرائية ىك : العدالة الإجرائية: البعد الثاني .2
 تشير إلى أف 0.000 كالدلالة الإحصائية عند 8.843البالغة  T-test قيمة. 0.6111بفارؽ  (3)الفرضي 
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الفرؽ ذك دلالة إحصائية، مما يعني أف الأساتذة يشعركف بتحسف فعمي في العدالة الإجرائية في المؤسسات 
 .التربكية

، كىك أعمى مف 3.5000المتكسط الحسابي لعدالة المعمكمات ىك: عدالة المعمومات: البعد الثالث .3
 0.000 كالدلالة الإحصائية عند 6.061البالغة  T-test قيمة. 0.5000بفارؽ  (3)المتكسط الفرضي 

تشير إلى أف الفرؽ ذك دلالة إحصائية، مما يعني أف الأساتذة يشعركف بتحسف فعمي في عدالة المعمكمات 
 .في المؤسسات التربكية

، كىك أعمى مف المتكسط 3.5952المتكسط الحسابي لمعدالة التقييمية ىك : العدالة التقييمية: البعد الرابع .4
 تشير إلى أف 0.000 كالدلالة الإحصائية عند 9.504البالغة  T-test قيمة. 0.5952بفارؽ  (3)الفرضي 

الفرؽ ذك دلالة إحصائية، مما يعني أف الأساتذة يشعركف بتحسف فعمي في العدالة التقييمية في المؤسسات 
 .التربكية

، كىك أعمى مف 3.6031المتكسط الحسابي لمعدالة التنظيمية ككؿ ىك : العدالة التنظيمية: المتغير التابع
 0.000 كالدلالة الإحصائية عند 8.841البالغة  T-test قيمة. 0.6031بفارؽ  (3)المتكسط الفرضي 

تشير إلى أف الفرؽ ذك دلالة إحصائية، مما يعني أف الأساتذة يشعركف بتحسف فعمي في العدالة التنظيمية 
 .ككؿ في المؤسسات التربكية

  الإحصائيةقرار اختبار الفرضية: 
 (أستاذا84)أم ما كجدناه مف نتائج في العينة (0.05)كبما أف نتائج العينة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة

  أنو يكجد فعلان في مجتمع الدراسة كعميو يمكف تعميـ نتائج العينة عمى كامؿ المجتمع 95كاثقكف كبنسبة 
 :  كالتي نصت عمى أنو البحث الثانيةيؤكد عمى صحة الفرضيةكىذا ما يُدعـ نتيجة  التي تكصمنا إلييا ك

 ''. ىناؾ تحسف فعمي في إدراؾ العدالة التنظيمية لدل أساتذة المؤسسات التربكية المدركسة بالمسيمة''
 (الأثر) 4وف (الارتباط) 3اختبار الفرضيتين ف: المطمب الثاني

 (الارتباط) 3ف  الثالثةعرض نتائج فحص اختبار الفرضية: الفرع الأول
  الرقمنة كالعدالة التنظيمية في  بيف ( دلالة إحصائيةكذ)ارتباط ىناؾ  : البحث الثالثةفرضيةنص

 . المدركسة بالمسيمةالمؤسسات التربكية
 بإعادة صياغتيا  أكلانقكـ استخداـ اختبار معامؿ الارتباط بيرسكفب 0.05ختبار فرضية عند مستكل الدلالة لا

 : كما يمي1H كالفرضية البديمة 0H الفرضية الصفرية :إلى فرضيات إحصائية

 نص الفرضيات الإحصائية 
  الفرضية الصفرية(𝑯𝟎): بيف الرقمنة  (.(0.05)مستكل ب  دلالة إحصائيةكذ)لا تكجد علاقة ارتباطيو

كمف كجية  المدركسة بالمسيمةبأبعدىا الأربعة كالعدالة التنظيمية بأبعادىا الأربعة  في المؤسسات التربكية
 .الأساتذة
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  الفرضية الصفرية(𝑯𝟏): بيف الرقمنة بأبعدىا (0.05)مستكل ب  دلالة إحصائيةكذتكجد علاقة ارتباطيو 
كمف كجية  بالمسيمة  المدركسةالأربعة كالعدالة التنظيمية بأبعادىا الأربعة  في المؤسسات التربكية

 .الأساتذة
 ٌمعامؿ الارتباط بيرسككفيما يمي نتائج اختبار 

بين الرقمنة بأبعدىا الأربعة (Pearson Correlation Coefficient) النتائج الرقمية لاختبار : أولا
 في مديرية التربية لولاية المسيمةوالعدالة التنظيمية بأبعادىا 

 في مديرية التربية لولاية المسيمةالرقمنة بأبعادىا الأربعة والعدالة التنظيمية الارتباطات الثنائية بين  : (25)جدول رقم 

Correlations 
 في مديرية التربية لكلاية المسيمةبيف الرقمنة بأبعدىا الأربعة مع العدالة التنظيمية 

 
الإطار : أكلا

 القانكني
التجييز : ثانيا 

 الرقمي
الإمكانيات : ثالثا

 البشرية
البيانات : رابعا

 الرقمية
: المستقؿ: المحكر الأكؿ

 الرقمنة

المحكر الثاني 
: المتغير التابع

 العدالة التنظيمية

Pearson 
Correlation 

0,327** 0,359** 0,388** 0,340** 0,514** 

Sig. (2-tailed) 0,002 0,001 0,000 0,002 0,000 
N 84 84 84 84 84 

Correlations 
 في مديرية التربية لكلاية المسيمةبيف الرقمنة مع العدالة التنظيمية بأبعدىا الأربعة 

 
العدالة : أكلا

 التكزيعية
العدالة : ثانيا

 الإجرائية
عدالة : ثالثا

 المعمكمات
العدالة : رابعا

 التقييمية
المحكر الثاني المتغير 

 العدالة التنظيمية: التابع

: المحكر الأكؿ
 الرقمنة: المستقؿ

Pearson 
Correlation 

0,298** 0,407** 0,450** ,296**0 0,514** 

Sig. (2-tailed) 0,006 0,000 0,000 0,006 0,000 
N 84 84 84 84 84 

 SPSS .V 28 برنامج  مخرجات بالاعتماد عمىالطالبينمن إعداد : المصدر

 :نجد مف النتائج المكضحة أعلاه

 : تحميل الارتباطات الثنائية بين الرقمنة وأبعادىا الأربعة و العدالة التنظيمية -01

 كالعدالة التنظيمية  لياالإطار القانكنيمف خلاؿ  قيمة معامؿ الارتباط بيف الرقمنة :الإطار القانوني 
 مما يشير إلى أف العلاقة بيف 0.05 كىي أقؿ مف .𝑝=0.002 مع دلالة إحصائية𝑟=0.327 ىي

 الإطار القانكني مف خلاؿ  تحسيف الرقمنة متغيريف دالة إحصائيا كمكجبة أم بزيادة  مستكيات تطبيؽ 
 . في مديرية التربية لكلاية المسيمة المدركسةالعدالة التنظيميةليا فانو ترفقو تحسيف إيجابي في تطبيؽ 

 .حسب كجية نظر الأساتذة المشاركيف في ىذه الدراسة
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 ىي قيمة معامؿ الارتباط بيف الرقمنة بالتجييز الرقمي كالعدالة التنظيمية:  الرقميالتجييز 𝑟=0.359 
 مما يشير إلى أف العلاقة بيف متغيريف دالة 0.05 كىي أقؿ مف ..𝑝=0.001 مع دلالة إحصائية

 مف خلاؿ  تحسيف في التجييزات الرقيمة ليا فانو الرقمنة إحصائيا كمكجبة أم بزيادة  مستكيات تطبيؽ 
 حسب . في مديرية التربية لكلاية المسيمة المدركسةالعدالة التنظيميةترفقو تحسيف إيجابي في تطبيؽ 

 .كجية نظر الأساتذة المشاركيف في ىذه الدراسة
 قيمة معامؿ الارتباط بيف الرقمنة بالإمكانيات البشرية كالعدالة التنظيمية:الإمكانيات البشرية  

 مما يشير الى أف العلاقة بيف 0.05كىي أقؿ مف .𝑝=0.000 مع دلالة إحصائية 𝑟=0.388 ىي
الرقمنة مف خلاؿ تطكير كتدريب كتحسيف متغيريف دالة إحصائيا كمكجبة أم بزيادة مستكيات تطبيؽ 

 في مديرية التربية العدالة التنظيميةمستكل الإمكانيات البشرية ليا فانو ترفقو تحسيف إيجابي في تطبيؽ 
 . حسب كجية نظر الأساتذة المشاركيف في ىذه الدراسة.لكلاية المسيمة المدركسة

 مالتنظيمية ق قيمة معامؿ الارتباط بيف الرقمنة بالبيانات الرقمية كالعدالة : الرقميةالبيانات𝑟=0.340 
 مما يشير الى أف العلاقة بيف متغيريف دالة 0.05 كىي أقؿ مف 𝑝=0.002 مع دلالة إحصائية

الرؽ منة مف خلاؿ تحسيف في البيانات الرقيمة ليا فانو إحصائيا كمكجبة أم بزيادة مستكيات تطبيؽ 
 حسب . في مديرية التربية لكلاية المسيمة المدركسةالعدالة التنظيميةترفقو تحسيف إيجابي في تطبيؽ 

 .كجية نظر الأساتذة المشاركيف في ىذه الدراسة
 قيمة معامؿ الارتباط الإجمالي بيف الرقمنة كالعدالة التنظيمية:العدالة التنظيمية العامة  𝑟=0.514مع  

 مما يشير إلى أف العلاقة بيف متغيريف دالة إحصائيا 0.05كىي أقؿ مف .𝑝=0.000 دلالة إحصائية
العدالة بأبعادىا المختمفة فانو ترفقو تحسيف إيجابي في تطبيؽ الرقمنة كمكجبة أم بزيادة مستكيات تطبيؽ 

 حسب كجية نظر الأساتذة المشاركيف في ىذه . في مديرية التربية لكلاية المسيمة المدركسةالتنظيمية
 .الدراسة

 :تحميل الارتباطات الثنائية بين الرقمنة والعدالة التنظيمية بأبعادىا الأربعة -02

 ىي  قيمة معامؿ الارتباط بيف الرقمنة كالعدالة التكزيعية:العدالة التوزيعية 𝑟=0.298  مع دلالة
 مما يشير إلى أف العلاقة بيف متغيريف دالة إحصائيا 0.05 كىي أقؿ مف .𝑝=0.006 إحصائية

التكزيعية في العدالة فانو ترفقو تحسيف إيجابي في تطبيؽ الرقمنة كمكجبة أم بزيادة  مستكيات تطبيؽ 
 . حسب كجية نظر الأساتذة المشاركيف في ىذه الدراسة.مديرية التربية لكلاية المسيمة المدركسة

 قيمة معامؿ الارتباط بيف الرقمنة كالعدالة الإجرائية ىي :العدالة الإجرائية  𝑟=0.407 مع دلالة
 مما يشير إلى أف العلاقة بيف متغيريف دالة إحصائيا كمكجبة أم بزيادة  .𝑝=0.000 إحصائية

الإجرائية في مديرية التربية لكلاية العدالة فانو ترفقو تحسيف إيجابي في تطبيؽ الرقمنة مستكيات تطبيؽ 
 . حسب كجية نظر الأساتذة المشاركيف في ىذه الدراسة.المسيمة المدركسة
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 قيمة معامؿ الارتباط بيف الرقمنة كعدالة المعمكمات ىي :عدالة المعمومات 𝑟=0.450  مع دلالة
مما يشير إلى أف العلاقة بيف متغيريف دالة إحصائيا كمكجبة أم بزيادة مستكيات .𝑝=0.000 إحصائية
المعمكمات في مديرية التربية لكلاية المسيمة  عدالةفانو ترفقو تحسيف إيجابي في تطبيؽ الرقمنة تطبيؽ 

 . حسب كجية نظر الأساتذة المشاركيف في ىذه الدراسة.المدركسة
 قيمة معامؿ الارتباط بيف الرقمنة كالعدالة التقييمية ىي :العدالة التقييمية  𝑟=0.296 مع دلالة

 مما يشير إلى أف العلاقة بيف متغيريف دالة إحصائيا كمكجبة أم بزيادة  .𝑝=0.006 إحصائية
العدالة التقييمية في مديرية التربية لكلاية فانو ترفقو تحسيف إيجابي في تطبيؽ الرقمنة مستكيات تطبيؽ 
 . حسب كجية نظر الأساتذة المشاركيف في ىذه الدراسة.المسيمة المدركسة

  الإحصائيةقرار اختبار الفرضية: 

 أم ما كجدناه  مف نتائج في (0.05)كبما أف نتائج العينة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 
  أنو يكجد فعلان في مجتمع الدراسة كعميو يمكف تعميـ نتائج العينة 95 كاثقكف كبنسبة (أستاذا84)العينة

 كالتي  البحث الثالثةيؤكد عمى صحة فرضيةعمى كامؿ المجتمع كىذا ما يُدعـ نتيجة  التي تكصمنا إلييا ك
 الرقمنة كالعدالة التنظيمية في المؤسسات التربكية بيف ( دلالة إحصائيةكذ)ارتباط ىناؾ '' :أنو عمى نصت

 ''..المدركسة بالمسيمة
 (الارتباط) 3التعميق الرقمي وتفسير نتائج فحص الفرضية ف: الفرع الثاني

 الإطار القانكني كالعدالة بيف (0.49)أف معامؿ الارتباط بيرسكف بمغ  (25)يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
، أما قيمة معامؿ (0.37)الإطار القانكني كالعدالة الإجرائية، في حيف بمغ معامؿ بيرسكف بيف التكزيعية

، في حيف بمغ معامؿ بيرسكف بيف (0.40)فقد قدرت بػػ الإطار القانكني كعدالة المعمكمات بيرسكف بيف 
(. 0.42)الإطار القانكني كالعدالة التقييمية 

، في حيف بمغ معامؿ  التجييز الرقمي  كالعدالة التكزيعيةبيف (0.39)معامؿ الارتباط بيرسكف بمغ أما 
 بمغفقد التجييز الرقمي كعدالة المعمكمات ، أما بيف (0.40 )التجييز الرقمي كالعدالة الإجرائيةبيرسكف بيف 

(. 0.39 )التجييز الرقمي كالعدالة التقييمية، في حيف بمغ معامؿ بيرسكف بيف (0.51)معامؿ بيرسكف 
معامؿ بيرسكف ك،  الإمكانيات البشرية كالعدالة التكزيعيةبيف (0.44)معامؿ الارتباط بيرسكف في حيف بمغ 

الإمكانيات البشرية كعدالة ، أما قيمة معامؿ بيرسكف بيف (0.38 )الإمكانيات البشرية كالعدالة الاجرائيةبيف 
(. 0.40 )الإمكانيات البشرية كالعدالة التقييميةبمغ معامؿ بيرسكف بيف ك، (0.49)فقد قدرت بػػ المعمكمات 

معامؿ بيرسكف بيف ك ،  بعد البيانات الرقمية كالعدالة التكزيعيةبيف (0.39)معامؿ الارتباط بيرسكف بمغ أما 
بعد البيانات الرقمية كعدالة ، أما قيمة معامؿ بيرسكف بيف (0.48 )بعد البيانات الرقمية كالعدالة الإجرائية

. (0.51) بعد البيانات الرقمية كالعدالة التقييمية ، في حيف معامؿ بيرسكف بيف(0.42)فقد قدرت بػػ المعمكمات 
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كمنو ، (α=0,05)اكما أف نتيجة جميع معاملات الارتباط السابقة جاءت دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألؼ
أبعاد محكر العدالة التنظيمية في  كأبعاد محكر الرقمنةنتكصؿ إلى أف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف 

 . المؤسسات التربكية المدركسة بالمسيمة 
 (الأثر) 4عرض نتائج فحص الفرضٌة ف: الفرع الثالث

بعاده كالمتغير أ بيف المتغير المستقؿ كالتأثير في كشؼ عف مدل كجكد علاقة  الدراسةىذه الفرضيةتتمحكر 
 ، البعد الإطار القانكني: البعد الاكؿ) أبعاد04التابع  أم بيف متغير مستقؿ المتمثؿ في الرقمنة كيتككف مف 

كالمتغير التابع معا (البيانات الرقمية: الرابع ، البعد الإمكانيات البشرية:  ، البعد الثالثالتجييز الرقمي: الثاني
 .العدالة التنظيميةتحقيؽ في المتمثؿ 

 يهمكننا مف استكشاؼ كتحديد  حيثالبسيط  نمكذج الانحدار الخطيخلاؿ استخدامناكسيتـ دراسة ذلؾ مف 
 عف مدل تأثير كمساىمة المتغير المستقؿ في التغيرات التي ارتباطيو بيف المتغيريف ككذلؾمدل كجكد علاقة 

 لمخرجات الانحدار الخطي البسيط كالمتمثمة في الإحصائيتحدث في المتغير التابع كىذا مف خلاؿ تحميؿ 
 الانحدار لممتغير المستقؿ، معامؿ: Bمعامؿ التفسير،: R2معامؿ الارتباط،: R)المؤشرات الإحصائية التالية 

(F-test)لفحص معنكية العلاقة بيف المتغيريف )  
العدالة تحقيؽ  في تقديـ فيـ أعمؽ لمعلاقة بيف الرقمنة نا كثران تحميؿ نتائج الانحدار الخطي البسيط يساعد

.  ىذه العلاقةتحقيؽ يمكف ككيؼالتنظيمية
في بين الرقمنة والعدالة التنظيمية  (البسيط الانحدار الخطي)النتائج الرقمية لاختبار : أولا

 مديرية التربية لولاية المسيمة
لمرقمنة في تحقيؽ العدالة التنظيمية في المؤسسات  ( دلالة إحصائيةكذ)أثر  ىناؾ :فرضية البحثنص 
 . المدركسة بالمسيمةالتربكية

الضركرم إعادة   المختار مف طرفنا فإنو مف0.05أنو يتـ اختبار الفرضية البحث عند مستكل الدلالة  بما
 :يمي كفرضية بديمة كما (العدـ)فرضية صفرية : صياغتيا إلى فرضيات إحصائية

 :الإحصائيةالفرضيات  نص
 الفرضية الصفرية(𝑯𝟎) :تحقيؽ  في  لمرقمنة(0.05) عند مستكل الدالة إحصائية أثر ذك دلالة يكجدلا

ابتدائي، )مديرية التربية لكلاية المسيمة مف كجية نظر الأساتذة في الأطكار الثلاث ب العدالة التنظيمية في 
 (متكسط، ثانكم

  الفرضية البديمة (𝑯𝟏):تحقيؽ  في لمرقمنة (0.05) عند مستكل الدالة إحصائية أثر ذك دلالة  يكجد
ابتدائي، )مديرية التربية لكلاية المسيمة مف كجية نظر الأساتذة في الأطكار الثلاثب العدالة التنظيمية في 

 (متكسط، ثانكم
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 (المُؤَثر)مف أجؿ دراسة العلاقة بيف المتغير المستقؿ : الانحدار الخطي البسيط لمفرضية صياغة النموذج
 :نعتمد عمى المعادلة التالية(المُتأثرة)كالتابع 

𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏 𝒙𝟏 + 𝛆𝐢 

 (الرقمنة) 𝑩𝟎 +𝑩𝟏=تحقيؽ العدالة التنظيمية
ممخص ) كىي SPSSكالجدكؿ التالي ىك ممخص لمجداكؿ مخرجات تحميؿ الانحدار بالاستعانة ببرنامج 

انظر  (b) الإحصائية لمعاملات الانحدار النتائج الدلالة ،ANOVA، تحميؿ التبايف ( R2 ،r )نمكذج الانحدار 
. spssممحؽ مخرجات برنامج 

  نتائج اختبار الفرضية الرئيسية(:26)جدول رقم 
معنوية العلاقة بين المتغيرين 

معنوية الكمية لنموذج الانحدار  معنوية التأثير لمعاملات الانحدار بين المتغيرين
ANOVA 

معامل 
الارتباط 

معامل 
التفسير 

 Fقيمة 
المحسكبة 

(SIG) r 
2 R 

R Square 
المعاملات نمكذج 

 B t (SIG) الانحدار

29.404 0.000 0.514 0.264 
 B0 1.505 3.844 0.000الثابت 

 B1 0.584 5.42 0.000متغير المستقؿ 
 SPSS .V 28 بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج من إعداد الطالبين: المصدر

:  يتبف مف جدكؿ تحميؿ الانحدار البسيط ما يمي:التعميق عمى الجدول
 :(تحقيؽ العدالة التنظيمية، الرقمنة): بيف المتغيريفالإرتباطيةقكة كاتجاه العلاقة .01
 معامؿ الارتباط بيرسكف (r)  أم، عندما ) سالبة ارتباطيوالقيـ السالبة تدؿ عمى علاقة . 1 ك1-يتراكح بيف

، بينما القيـ المكجبة تدؿ عمى (يزيد قيمة المتغير المستقؿ، تقؿ قيمة المتغير التابع، كالعكس صحيح
أم، عندما يزيد قيمة المتغير المستقؿ، تزيد أيضان قيمة المتغير التابع، كالعكس ) إيجابية ارتباطيوعلاقة 
 .(صحيح

 معامؿ الارتباط بيرسكفنجد أنو  خلاؿ معامؿ الارتباط بيرسكف المذككر في الجدكؿ أعلاه كمف (r) 
،  تحقيؽ العدالة التنظيمية ك إيجابية بيف الرقمنةارتباطيو، ىذا يشير إلى كجكد علاقة 0.514يساكم 

فإف يزداد تحقيؽ العدالة ، مديرية التربية لكلاية المسيمة بمعنى آخر، بزيادة تبني تطبيؽ الرقمنة مف قبؿ 
ابتدائي، متكسط، )بمديرية التربية لكلاية المسيمة  مف كجية نظر الأساتذة في الأطكار الثلاثالتنظيمية

 المشاركيف في ىذه الدراسة (ثانكم
  النتيجة منطقية  قىذ (:تحقيؽ العدالة التنظيمية، الرقمنة)تفسير النظرم كالعممي لمعلاقة بيف المتغيريف

 تطبيؽ  إلى أف عمى ما تطرقنا لو في الجانب النظرم أم مدعكمة بالمبررات النظرية التي تشيرابناء
مف خلاؿ تكفير إطار قانكني . الرقمنة بشكؿ فعاؿ يسيـ بشكؿ مباشر في تحقيؽ العدالة التنظيمية

كاضح، كتجييزات رقمية مناسبة، كتدريب كاؼ لممكارد البشرية، كتحميؿ دقيؽ لمبيانات، يمكف لمديرية 
 ىذا يعزز الثقة. التربية لكلاية المسيمة أف تضمف تكزيعان عادلا لمفرص كالمعاممة المنصفة لجميع العامميف
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في النظاـ كيحفز الأفراد عمى الأداء الأفضؿ، مما ينعكس إيجابيا عمى تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية 
 .كالإدارية

إف دراسة قكة كاتجاه (:تحقيؽ العدالة التنظيمية، الرقمنة) العلاقة الارتباطية بين المتغيرينمعنوية .02
العلاقة بيف المتغيرات، لا يدؿ عمى معنكية العلاقة بينيا، بؿ يجب اعتماد عمى الدلالة المعنكية لمعلاقة بيف 

حصائيا. المتغيريف  معنكية العلاقة إلىكىي القيمة التي تشير : F( F-test)قيمة الاختبار  فإننا ننظر في كا 
( Sig)كيتـ الحكـ عمى معنكية العلاقة مف خلاؿ قيمة احتماؿ الخطأ . بيف المتغير المستقؿ كالمتغير التابع

كمف خلالو يتـ . (إحصائيادالة ) فاف العلاقة معنكية 0.05 أقؿ مف Sig كانت قيمة فإذا Fالمصاحبة لقيمة 
 المحسكبة Fأف قيمة: يتبيف مف الجدكؿ أعلاهحيث .الحكـ عمى قبكؿ الفرضية أك رفض الفرضية الإحصائية

( 0.05)ىي أقؿ مف مستكل الدلالة ( F)المصاحبة لقيمة  =SIG 0.000قيمة   كأف(Fcal=29.40)بمغت 
 .(تحقيؽ العدالة التنظيمية، الرقمنة)بيف  إحصائياكىذا يشير إلى كجكد علاقة تأثير دالة 

: قرار اختبار الفرضية
 عند مستكل إحصائية أثر ذك دلالة يكجد(: H_1)كنقبؿ الفرضية البديمة  (H_0)نرفض الفرضية الصفرية 

تحقيؽ العدالة التنظيمية في مديرية التربية لكلاية المسيمة مف كجية نظر  في لمرقمنة (0.05)الدالة 
 (ابتدائي، متكسط، ثانكم)الأساتذة في الأطكار الثلاث 

 تفسير باقي المؤشرات الإحصائية لمنموذج إكمالمعنوية العلاقة وقبول الفرضية يؤدي بنا إلى .03
:  يمي كما(،R2 ،B،T-test،sig)الانحدار الخطي 

 :(تحقيؽ العدالة التنظيمية، الرقمنة)بيف  (R2=00.559)التحديدمعامل  تفسير قيمة .01.03
  معامؿ التحديدنشير إلى أف (R-squared)ػ ، المعركؼ أيضا ب R-squaredأك R^2 ىك إحصائية ،

بعبارة أخرل، إنو يعبر عف . التابعتُستخدـ في الانحدار الخطي لتقدير مدل تفسير النمكذج لتبايف المتغير 
أم تحيد . النسبة المئكية لتبايف المتغير التابع التي يمكف تفسيرىا بكاسطة المتغيرات المستقمة في النمكذج

إجراء الاستطلاع في الكاقع العممي لمدراسة ىذه نسبة تفسر لنا مدل  (زمف الدراسة)النسبة المئكية حيف 
.  خلاؿ إجراء ىذه الدراسة المتغير المستقؿ في التغيرات التي تحدث في مستكيات المتغير التابعمساىمة

 تشير إلى أف المتغيرات المستقمة لا تشرح أم 0تساكم  R^2 قيمة ؼ:1ك 0معامؿ التحديد يتراكح بيف ك
 تشير إلى أف المتغيرات المستقمة تشرح كؿ تبايف المتغير 1تساكم  R^2 ة كقيـ.التابعتبايف في المتغير 

أعمى، كمما كاف النمكذج أكثر قدرة عمى تكقع المتغير التابع  R^2 بصفة عامة، كمما كانت قيمة.التابع
 . عمى المتغيرات المستقمةابناء
  كمف خلاؿ بيانات العينة تحصمنا عمى قيمة(0.264=R2)(:تحقيؽ العدالة التنظيمية، الرقمنة)  بيف 

مف التغييرات في تحقيؽ العدالة التنظيمية يمكف تفسيرىا بكاسطة تأثير % 26.40تعني أف حكالي 
يجابي في تحقيؽ  تبني كتطبيؽ بمعنى آخر، فإف ىذه النسبة تظير أف. الرقمنة الرقمنة لو دكر ىاـ كا 

 .العدالة التنظيمية
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(:  Bمعامل الانحدار)تفسير قيمة التأثير . 02.03
 معامؿ الانحدار (B) في المتغير (زيادة)يقيس التغير المتكقع في المتغير التابع لكؿ كحدة مف التغيير 

التنبؤ بالتغير المتغير التابع حيف ما تقكـ الإدارة المؤسسة  (b)أم نستطيع مف خلاؿ قيمة )المستقؿ 
 . بالإجراء تحسينات في المتغير المستقؿ

 معامؿ الانحدارأف : كفي سياؽ دراستنا نجد (B)  تحقيؽ )ىك المقدار الذم يتغير فيو المتغير التابع
ىك  (B) معامؿ الانحدار بمعنى .(الرقمنة) في المتغير المستقؿ زيادة لكؿ كحدة مف (العدالة التنظيمية

 ىك يقدر أم. تحقيؽ العدالة التنظيميةلرقمنة عمى لتطبيؽ كتبني ايقيس حجـ التأثير المتكقع لممتغير 
 .بكحدة كاحدة (الرقمنة)تحسيف تطبيقي كتبني  عند (تحقيؽ العدالة التنظيمية)كـ يتغير المتغير التابع 

 قيمة نمكذج دراستنا كمف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نجد أف،في سياؽك  B=0.584:أف ىذه القيمة ا كبـ 
أم .  هٍ ػلاقح إَجاتُحتحقيؽ العدالة التنظيمية كالرقمنة بيف علاقة التأثيرمكجبة، فيذا يشير إلى أف 

تحقيؽ العدالة التنظيمية بمديرية التربية لكلاية  في  بشكؿ إيجابي تساىـالرقمنةتطبيؽ كتبني أف زيادة 
 المسيمة

 0.584معامؿ الانحدارذكرنا، حكؿ قيمة  عمى ما اكبناء B=  في تطبيؽ كاحدةىذا يعني أف زيادة 
 تحقيؽ العدالة التنظيمية بمديرية التربية لكلاية المسيمة في  كحدة0.584تكقع زيادة  فالرقمنة

 حيث بفحص   إحصائيةكىي قيمة ذات دلالة 5.42معامؿ الانحدارتفسير الدلالة الإحصائية لػ
 حيث إحصائياكىي دالة  (T=6.36) المحسكبة بمغت Tمف الجدكؿ أعلاه نجد قيمة: (T-test)قيمة

 (.0.05)ىي أقؿ مف مستكل الدلالة  (T) المصاحبة لقيمة sig=0.000 ف قيمةأ
 :الانحدار الخطي البسيط والمطابق لبيانات العينة والمتعمق ب دراسة (المعادلة)النموذج .03.03

علاقة الارتباطية بيف المتغير المستقؿ كالمتغير التابع بالمؤسسة محؿ الدراسة عند مستكل دلالة 
 : ىك العينةأفرادمف كجية نظر  (0.05)

𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏 𝒙𝟏 + 𝛆𝐢 

 (الرقمنة)0.584+1.505=تحقيؽ العدالة التنظيمية
 (قاعدم)، فيذا يُشير إلى أف ىناؾ مستكل أساسي(B0=1.505)ملاحظة فيما يتعمؽ بقيمة الثابت 

كىذا . الرقمنةتطبيؽ كتبني حتى في حالة عدـ  ( كحدة1.505)تحقيؽ العدالة التنظيمية تبمغ قيمتو مف 
بالإضافة إلى تحقيؽ العدالة التنظيمية بمديرية التربية لكلاية المسيمة يعكس كجكد عكامؿ أخرل تؤثر عمى 

 .الرقمنةتطبيؽ كتبني 
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 ( ك العدالة التنظيميةالرقمنة)الانحدار الخطي البسيط بين : (16)الشكل رقم 

 

 SPSS .V 28 مخرجات برنامجمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى : المصدر
مديرية التربية لولاية المسيمة التفسير النظري والعممي لنتائج اختبار الفرضية الرابعة ب: ثانيا

 التفسير النظري -1
 إلى أف الرقمنة كالذم تناكلناه في الفصؿ الأكؿ مف ىذه الدراسةالنظرم مف الناحية النظرية، تشير الأدبيات 

تمعب دكرنا محكرينا في تحسيف الكفاءة كالفعالية في المؤسسات مف خلاؿ تسييؿ الكصكؿ إلى المعمكمات، 
، فإف تكفير الأدكات للإطار النظرم لمدراسةكفقا . كتبسيط العمميات الإدارية، كتحسيف جكدة الخدمات المقدمة

نتاجيتيـ  أيضا الإطار كما تشير. التكنكلكجية المناسبة كتدريب المكظفيف عمى استخداميا يعزز مف كفاءتيـ كا 
إلى أف إدخاؿ الأنظمة الرقمية يسيـ في تحقيؽ التكافؽ بيف مختمؼ مككنات المؤسسة النظرم لمدراسة 

بالتالي، فإف الرقمنة تعتبر عاملان حاسمنا في تعزيز . كيساعد في تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية بكفاءة أعمى
 . عبر تحسيف العمميات كتكفير بيئة عمؿ تفاعمية كمرنةالعدالة التنظيمية

 التفسير العممي -2
مف . عممينا، أدل تطبيؽ الرقمنة في مديرية التربية لكلاية المسيمة إلى تحسيف العدالة التنظيمية بشكؿ ممحكظ

خلاؿ تبسيط العمميات الإدارية كتقميؿ الأخطاء البشرية، تـ تحقيؽ مستكل أعمى مف الشفافية كالكفاءة في 
ىذا التحسف في العمميات ساعد في تقميؿ الركتيف كزيادة رضا الأساتذة، إذ أصبح . الإجراءات اليكمية

الأنظمة الرقمية عززت التكاصؿ الداخمي كالتنسيؽ بيف مختمؼ . بإمكانيـ العمؿ في بيئة أكثر مركنة كتفاعلان 
كما أف أدكات إدارة . الإدارات، مما ساىـ في تسريع عممية اتخاذ القرارات كحؿ المشكلات بشكؿ أكثر فعالية
ىذا .  كالإدارةالأساتذةالأداء كالرقابة الإلكتركنية ساعدت في تعزيز الشفافية كالمساءلة، مما زاد مف الثقة بيف 
 عمى ا بناء كما أنو.التحسيف المستمر في العدالة التنظيمية يعزز الشعكر بالإنصاؼ كالرضا بيف الأساتذة

ىذه النتائج، يمكف لمديرية التربية تطكير استراتيجيات تركز عمى تعزيز الرقمنة لتحقيؽ مزيد مف التحسيف في 
 .العدالة التنظيمية كتحقيؽ أىدافيا بكفاءة أعمى
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 عرض نتائج فحص اختبار الفرضيات الفرعية لمفرضية الرابعة : رابع الفرع ال
: الأكؿالبعد )ة  التابعاتعمى المتغير (الرقمنة) تتمحكر الفرضيات الفرعية في معرفة تأثير المتغير المستقؿ

العدالة : الرابع ، البعد عدالة المعمكمات:  ، البعد الثالثالعدالة الإجرائية: ، البعد الثانيالعدالة التكزيعية 
كلا عمى حدا كعميو فإننا سندرس العلاقة التأثير بينيما باستخداـ تحميؿ الانحدار الخطي البسيط  (التقييمية

 كىي SPSSكالجدكؿ التالي ىك ممخص لمجداكؿ مخرجات تحميؿ الانحدار المتعد بالاستعانة ببرنامج:
، النتائج  الدلالة الإحصائية لمعاملات ANOVA تحميؿ التبايف ،( R2 ،r) ممخص نمكذج الانحدار )

. spssيخزجاخ تزَايج  انظر ممحؽ ( (....b)الانحدار 

  نتائج اختبار الفرضيات الفرعية(:27)جدول رقم 

المتغير  ات التابعةالمتغير
 المستقؿ

المعنكية الكمية لمنمكذج 
 (معنكية العلاقة بيف المتغيريف)

نتيجة 
الفرضية 

 

المعنكية الجزئية لمنمكذج 
الانحدار 

 (معنكية معامؿ الانحدار)
 F (SIG )r 2 R B t sigقيمة 

 الأكؿالبعد 

مف
ػالرق

ػػػػػػػة
ػػػػػػػػػػػػ
ػػػػػػ

 

7.99 0.006 0.298 0.089 (0H) 0.933 2.82 0.006 
 0.469 4.03 0.000 (0H) 0.166 0.407 0.000 16.28 البعد الثاني
 0.618 4.56 0.000 (1H) 0.202 0.450 0.000 20.81 البعد الثالث

 0.309 2.80 0.006 (1H) 0.088 0.296 0.006 7.877 الرابعالبعد 
( 0.05)ىي أقؿ مف مستكل الدلالة  (F) لقيمة  المصاحبة SIGر بيف المتغيريف لأف قيمةمتكجد علاقة تأث

( العدالة التقييمية: الرابع ، البعد عدالة المعمكمات:  ، البعد الثالثالإجرائيةالعدالة : ، البعد الثانيالعدالة التكزيعية : الأكؿالبعد )
 SPSS.V 28 اعتمادا عمى مخرجات برنامج من إعداد الطالبين: المصدر

 : الفرضية الفرعية الأولىاختبار: أولا
لمرقمنة في تحقيؽ العدالة التكزيعية في المؤسسات  ( دلالة إحصائيةكذ)أثرىناؾ : (1.4 )فرضية البحثنص 

 .المدركسة بكلاية المسيمة
الضركرم إعادة   المختار مف طرفنا فإنو مف0.05أنو يتـ اختبار الفرضية البحث عند مستكل الدلالة  بما

 :يمي كفرضية بديمة كما (العدـ)فرضية صفرية : صياغتيا إلى فرضيات إحصائية
 الإحصائيةالفرضيات  نص: 
 الفرضية الصفرية(𝑯𝟎) :تحقيؽ  في لمرقمنة (0.05) عند مستكل الدالة إحصائية أثر ذك دلالة يكجدلا

ابتدائي، )مديرية التربية لكلاية المسيمة مف كجية نظر الأساتذة في الأطكار الثلاث ب في التكزيعية العدالة 
 (متكسط، ثانكم

تحقيؽ العدالة  في لمرقمنة (0.05) عند مستكل الدالة إحصائية أثر ذك دلالة  يكجد:(𝑯𝟏) الفرضية البديمة 
ابتدائي، متكسط، )في مديرية التربية لكلاية المسيمة مف كجية نظر الأساتذة في الأطكار الثلاث التكزيعية 

 .(ثانكم
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 (:التكزيعيةتحقيؽ العدالة ، الرقمنة) العلاقة الارتباطية بين المتغيرينمعنوية .01
 =SIG 0.006  كأف قيمة(Fcal=7.99) المحسكبة بمغت Fأف قيمة: يتبيف مف الجدكؿ أعلاهحيث 

 كجكد علاقة تأثير دالة  عدـكىذا يشير إلى (0.05) مف مستكل الدلالة أقؿىي ( F)المصاحبة لقيمة 
 :نستنتج قرار اختبار الفرضية المتغيريف كعميوبيف  إحصائيا

 عند  إحصائية أثر ذك دلالةيكجد: (H_1)الفرضية البديمة  ؿكنقب: (H_0) نرفض الفرضية الصفرية 
في مديرية التربية لكلاية المسيمة مف كجية نظر التكزيعية تحقيؽ العدالة  في لمرقمنة (0.05)مستكل الدالة 

 .(ابتدائي، متكسط، ثانكم)الأساتذة في الأطكار الثلاث 
 تفسير باقي المؤشرات الإحصائية لمنموذج إكمال الفرضية يؤدي بنا إلى رفضمعنوية العلاقة و.02

 (،R2، B ، T-test ، sig)الانحدار الخطي 
تحقيؽ العدالة ، الرقمنة)، يكجد ارتباط إيجابي بيف 0.298كفقا لمعامؿ الارتباط بيرسكف الذم يقدر بػ .01

فإنو ينعكس ، مديرية التربية لكلاية المسيمة  بزيادة تبني تطبيؽ الرقمنة مف قبؿ أنوىذا يشير إلى (:التكزيعية
 .بمديرية التربية لكلاية المسيمةذلؾ إيجابيا عمى زيادة تحقيؽ العدالة التكزيعية 

مف التغييرات % 8.90تعني أف حكالي  (:R2 =0.089)التحديد (R-squared) قيمة معاملرتفسي.02
تبني بمعنى آخر، فإف ىذه النسبة تظير أف . يمكف تفسيرىا بكاسطة تأثير الرقمنةالتكزيعية في تحقيؽ العدالة 

يجابي في تحقيؽ العدالة ا الرقمنة لوكتطبيؽ  .التكزيعية دكر ىاـ كا 
 إيجابي كعاليةذات تأثير  كىي قيمة=B 0.933بمغ قيمة (: Bمعامل الانحدار)تفسير قيمة التأثير . 03

تحقيؽ  في  كحدة0.584تكقع زيادة ف في تطبيؽ الرقمنة كاحدةيعني أف زيادة ىذا ك إحصائيةكذات دلالة 
 .بمديرية التربية لكلاية المسيمةالتكزيعية العدالة 

 (التوزيعية و العدالة الرقمنة)الانحدار الخطي البسيط بين : (17)الشكل رقم 

 

 SPSS.V 28 اعتمادا عمى مخرجات برنامج من إعداد الطالبين: المصدر
 :الثانية الفرضية الفرعية اختبار:ثانياً 

في المؤسسات الإجرائيةلمرقمنة في تحقيؽ العدالة  ( دلالة إحصائيةكذ)أثرىناؾ : (2.4)فرضية البحثنص 
 .المدركسة بكلاية المسيمة

الضركرم إعادة    المختار مف طرفنا فإنو مف0.05أنو يتـ اختبار الفرضية البحث عند مستكل الدلالة  بما
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 :يمي كفرضية بديمة كما (العدـ)فرضية صفرية : صياغتيا إلى فرضيات إحصائية
 :الإحصائيةالفرضيات  نص
 الفرضية الصفرية(𝑯 𝟎) :تحقيؽ  في لمرقمنة (0.05) عند مستكل الدالة إحصائية أثر ذك دلالة يكجدلا

ابتدائي، )مديرية التربية لكلاية المسيمة مف كجية نظر الأساتذة في الأطكار الثلاث ب في الإجرائيةالعدالة 
 (متكسط، ثانكم

تحقيؽ العدالة  في  لمرقمنة(0.05) عند مستكل الدالة إحصائية أثر ذك دلالة  يكجد:(𝑯𝟏) الفرضية البديمة 
ابتدائي، متكسط، )مديرية التربية لكلاية المسيمة مف كجية نظر الأساتذة في الأطكار الثلاث بفي الإجرائية 

 (ثانكم
 (:الإجرائيةتحقيؽ العدالة ، الرقمنة) العلاقة الارتباطية بين المتغيرينمعنوية .01

 =SIG 0.000  كأف قيمة(Fcal=16.28) المحسكبة بمغت Fأف قيمة: يتبيف مف الجدكؿ أعلاهحيث 
 كجكد علاقة تأثير دالة  عدـكىذا يشير إلى (0.05) مف مستكل الدلالة أقؿىي ( F)المصاحبة لقيمة 

 : نستنتج قرار اختبار الفرضيةالمتغيريف كعميوبيف  إحصائيا
 عند إحصائية أثر ذك دلالة يكجد: (H_1) الفرضية البديمة ؿكنقب: (H_0) نرفض الفرضية الصفرية 

مديرية التربية لكلاية المسيمة مف كجية نظر  فيالإجرائية تحقيؽ العدالة  في لمرقمنة (0.05)مستكل الدالة 
 (ابتدائي، متكسط، ثانكم)الأساتذة في الأطكار الثلاث

 تفسير باقي المؤشرات الإحصائية لمنموذج  إكمال الفرضية يؤدي بنا إلىرفضمعنوية العلاقة و.02
 (،R2، B ، T-test ، sig)الانحدار الخطي 

تحقيؽ العدالة  ،الرقمنة)، يكجد ارتباط إيجابي بيف 0.407كفقا لمعامؿ الارتباط بيرسكف الذم يقدر بػ .01
فإنو ينعكس ، مديرية التربية لكلاية المسيمة بزيادة تبني تطبيؽ الرقمنة مف قبؿ أنو ىذا يشير إلى (:الإجرائية

 عمى اىذه النتيجة منطقية بناء. بمديرية التربية لكلاية المسيمةذلؾ إيجابيا عمى زيادة تحقيؽ العدالة الإجرائية
ما تطرقنا لو في الجانب النظرم، أم مدعكمة بالمبررات النظرية التي تشير إلى أف تطبيؽ الرقمنة بشكؿ 

فمف خلاؿ الرقمنة، يتـ تنفيذ العمميات كالإجراءات . فعاؿ يسيـ بشكؿ مباشر في تحقيؽ العدالة الإجرائية
الإدارية بطريقة أكثر شفافية كمكثكقية، مما يضمف أف جميع العامميف يخضعكف لنفس القكاعد كالإجراءات 

 .دكف تمييز أك تحيز
تطبيؽ الرقمنة يكفر سجلا إلكتركنيا لكؿ الإجراءات كالقرارات، مما يتيح إمكانية مراجعتيا كتقييميا بشكؿ 

ىذا يضمف أف الإجراءات تتـ بشكؿ عادؿ كمتسؽ، كيتيح لمعامميف الاطلاع عمى أسباب القرارات . دكرم
بالإضافة إلى ذلؾ، يقمؿ استخداـ . المتخذة بحقيـ كالمطالبة بتكضيحات أك تقديـ تظممات إذا لزـ الأمر

 .الأنظمة الرقمية مف الأخطاء البشرية كالتأخير، مما يعزز مف كفاءة كفاعمية الإجراءات المتبعة
بتبني الرقمنة، تعزز مديرية التربية لكلاية المسيمة مف الشفافية كالمكثكقية في العمميات الإدارية، مما يسيـ في 
تحقيؽ العدالة الإجرائية كيزيد مف ثقة العامميف في النظاـ الإدارم كيحفزىـ عمى الالتزاـ بالقكانيف كالإجراءات 

 .المتبعة
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مف التغييرات % 16.60 تعني أف حكالي (:R2 =0.166)التحديد (R-squared) قيمة معاملرتفسي.02
بمعنى آخر، فإف ىذه النسبة تظير أف . يمكف تفسيرىا بكاسطة تأثير الرقمنةالإجرائية في تحقيؽ العدالة 

يجابي في تحقيؽ العدالة ا الرقمنة لوتبني كتطبيؽ  .الإجرائية دكر ىاـ كا 
 إيجابي كعاليةذات تأثير  كىي قيمة=B 0.469بمغ قيمة (: Bمعامل الانحدار)تفسير قيمة التأثير . 03

تحقيؽ  في  كحدة0.469تكقع زيادة  ف في تطبيؽ الرقمنةكاحدةيعني أف زيادة ىذا ك إحصائيةكذات دلالة 
 عمى ما تطرقنا لو في الجانب اىذه النتيجة منطقية بناء.بمديرية التربية لكلاية المسيمةالإجرائيةالعدالة 

النظرم، أم مدعكمة بالمبررات النظرية التي تشير إلى أف تطبيؽ الرقمنة بشكؿ فعاؿ يسيـ بشكؿ مباشر 
فمف خلاؿ الرقمنة، يتـ تكفير معمكمات دقيقة كمحدثة بشكؿ مستمر لجميع . في تحقيؽ عدالة المعمكمات

 .العامميف، مما يضمف أف الجميع يحصؿ عمى نفس المعمكمات في نفس الكقت
 (الإجرائية و العدالة الرقمنة)الانحدار الخطي البسيط بين : (18)الشكل رقم 

 

 SPSS.V 28 اعتمادا عمى مخرجات برنامج من إعداد الطالبين: المصدر
 :الثالثة الفرضية الفرعية اختبار: ثالثاً 

في المؤسسات عدالة المعمكماتلمرقمنة في تحقيؽ  ( دلالة إحصائيةكذ)أثرىناؾ : (3.4)فرضية البحث نص 
 .المدركسة بكلاية المسيمة

الضركرم إعادة   المختار مف طرفنا فإنو مف0.05أنو يتـ اختبار الفرضية البحث عند مستكل الدلالة بما
 :يمي كفرضية بديمة كما (العدـ)فرضية صفرية : صياغتيا إلى فرضيات إحصائية

 الإحصائيةالفرضيات  نص: 
 الفرضية الصفرية(𝑯𝟎) :تحقيؽ  في لمرقمنة (0.05) عند مستكل الدالة إحصائية أثر ذك دلالة يكجدلا

ابتدائي، متكسط، )الأساتذة في الأطكار الثلاث كجية نظر مديرية التربية لكلاية المسيمة مفب عدالة المعمكمات
 (ثانكم

عدالة تحقيؽ  في لمرقمنة (0.05) عند مستكل الدالة إحصائية أثر ذك دلالة  يكجد:(𝑯𝟏) الفرضية البديمة 
ابتدائي، متكسط، )مديرية التربية لكلاية المسيمة مف كجية نظر الأساتذة في الأطكار الثلاثب في المعمكمات

 (ثانكم
 (:عدالة المعمكماتتحقيؽ ، الرقمنة)  بين المتغيرينهالعلاقة الارتباطيمعنوية .01
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 =SIG 0.000 كأف قيمة (Fcal=20.81) المحسكبة بمغت Fأف قيمة: يتبيف مف الجدكؿ أعلاهحيث 
 كجكد علاقة تأثير دالة  عدـكىذا يشير إلى (0.05) مف مستكل الدلالة أقؿىي ( F)المصاحبة لقيمة 

 :نستنتج قرار اختبار الفرضية المتغيريف كعميوبيف  إحصائيا
 عند إحصائية أثر ذك دلالة يكجد: (H_1) الفرضية البديمة ؿكنقب: (H_0) نرفض الفرضية الصفرية 

في مديرية التربية لكلاية المسيمة مف كجية نظر عدالة المعمكمات تحقيؽ  في لمرقمنة (0.05)مستكل الدالة 
 (ابتدائي، متكسط، ثانكم)الأساتذة في الأطكار الثلاث 

 تفسير باقي المؤشرات الإحصائية لمنموذج  إكمال الفرضية يؤدي بنا إلىرفضمعنوية العلاقة و.02
 (،R2، B ، T-test ، sig)الانحدار الخطي 

عدالة تحقيؽ  ،الرقمنة)، يكجد ارتباط إيجابي بيف 0.450كفقا لمعامؿ الارتباط بيرسكف الذم يقدر بػ .01
فإنو ينعكس ، مديرية التربية لكلاية المسيمة  بزيادة تبني تطبيؽ الرقمنة مف قبؿ أنو ىذا يشير إلى (:المعمكمات

 . بمديرية التربية لكلاية المسيمةذلؾ إيجابيا عمى زيادة تحقيؽ العدالة الإجرائية
 عمى ما تطرقنا لو في الجانب النظرم، أم مدعكمة بالمبررات النظرية التي تشير اىذه النتيجة منطقية بناء

فمف خلاؿ الرقمنة، يتـ . إلى أف تطبيؽ الرقمنة بشكؿ فعاؿ يسيـ بشكؿ مباشر في تحقيؽ عدالة المعمكمات
تكفير معمكمات دقيقة كمحدثة بشكؿ مستمر لجميع العامميف، مما يضمف أف الجميع يحصؿ عمى نفس 

 .المعمكمات في نفس الكقت
مف التغييرات % 20.20 تعني أف حكالي (:R2=0.202)التحديد (R-squared) قيمة معاملرتفسي.02

 بمعنى آخر، فإف ىذه النسبة تظير أف. يمكف تفسيرىا بكاسطة تأثير الرقمنةعدالة المعمكمات في تحقيؽ 
يجابي في تحقيؽ ا الرقمنة لوتبني كتطبيؽ  .عدالة المعمكمات دكر ىاـ كا 

 إيجابي كعاليةذات تأثير  كىي قيمة=B 0.618بمغ قيمة (: Bمعامل الانحدار)تفسير قيمة التأثير . 03
تحقيؽ  في  كحدة0.618زيادة  نتكقع  في تطبيؽ الرقمنةكاحدةيعني أف زيادة ىذا ك إحصائيةكذات دلالة 

 .بمديرية التربية لكلاية المسيمةعدالة المعمكمات 
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 (عدالة المعمكمات و الرقمنة)الانحدار الخطي البسيط بين : (19)الشكل رقم 

 

 SPSS.V 28 اعتمادا عمى مخرجات برنامج من إعداد الطالبين: المصدر
 :الرابعة الفرضية الفرعية اختبار: رابعاً 

في المؤسسات التقييمية لمرقمنة في تحقيؽ العدالة  ( دلالة إحصائيةكذ)أثرىناؾ : (3.4)فرضية البحث نص 
 .المدركسة بكلاية المسيمة

الضركرم إعادة   المختار مف طرفنا فإنو مف0.05أنو يتـ اختبار الفرضية البحث عند مستكل الدلالة  بما
 :يمي كفرضية بديمة كما (العدـ)فرضية صفرية : صياغتيا إلى فرضيات إحصائية

 الإحصائيةالفرضيات  نص: 
 الفرضية الصفرية(𝑯𝟎) :تحقيؽ  في لمرقمنة (0.05) عند مستكل الدالة إحصائية أثر ذك دلالة يكجدلا

ابتدائي، )مديرية التربية لكلاية المسيمة مف كجية نظر الأساتذة في الأطكار الثلاثب  في التقييميةالعدالة 
 (متكسط، ثانكم

تحقيؽ العدالة  في لمرقمنة (0.05) عند مستكل الدالة إحصائية أثر ذك دلالة  يكجد:(𝑯𝟏) الفرضية البديمة 
ابتدائي، متكسط، )مديرية التربية لكلاية المسيمة مف كجية نظر الأساتذة في الأطكار الثلاثب  في التقييمية
 (ثانكم
 (:التقييميةتحقيؽ العدالة ، الرقمنة) العلاقة الارتباطية بين المتغيرينمعنوية .01

 =0.006SIG كأف قيمة (Fcal=7.877) المحسكبة بمغت Fأف قيمة: يتبيف مف الجدكؿ أعلاهحيث 
 كجكد علاقة تأثير دالة  عدـكىذا يشير إلى (0.05) مف مستكل الدلالة أقؿىي ( F)المصاحبة لقيمة 

 :نستنتج قرار اختبار الفرضية المتغيريف كعميوبيف  إحصائيا
 عند إحصائية أثر ذك دلالة يكجد: (H_1) الفرضية البديمة ؿكنقب: (H_0) الفرضية الصفرية نرفض- 

في مديرية التربية لكلاية المسيمة مف كجية نظر التقييمية تحقيؽ العدالة  في لمرقمنة (0.05)مستكل الدالة 
 (ابتدائي، متكسط، ثانكم)الأساتذة في الأطكار الثلاث 

 تفسير باقي المؤشرات الإحصائية لمنموذج إكمال الفرضية يؤدي بنا إلى رفضمعنوية العلاقة و.02
 (،R2، B ، T-test ، sig)الانحدار الخطي 
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تحقيؽ العدالة ، الرقمنة)، يكجد ارتباط إيجابي بيف 0.296كفقا لمعامؿ الارتباط بيرسكف الذم يقدر بػ .01
فإنو ينعكس ، مديرية التربية لكلاية المسيمة بزيادة تبني تطبيؽ الرقمنة مف قبؿ أنو ىذا يشير إلى (:التقييمية

 .بمديرية التربية لكلاية المسيمةذلؾ إيجابيا عمى زيادة تحقيؽ العدالة التقييمية 
مف التغييرات % 8.80 تعني أف حكالي (:R2 =0.088) التحديد  (R-squared) قيمة معاملرتفسي.02

تبني بمعنى آخر، فإف ىذه النسبة تظير أف . يمكف تفسيرىا بكاسطة تأثير الرقمنةالتقييمية في تحقيؽ العدالة 
يجابي في تحقيؽ العدالة كتطبيؽ  .التقييمية الرقمنة لو دكر ىاـ كا 
إيجابي ذات تأثير  كىي قيمة=B 0.309بمغ قيمة (: Bمعامل الانحدار)تفسير قيمة التأثير . 02.03
 في  كحدة0.309تكقع زيادة ف في تطبيؽ الرقمنة كاحدةيعني أف زيادة ىذا ك إحصائية كذات دلالة كعالية

 .بمديرية التربية لكلاية المسيمةالتقييمية تحقيؽ العدالة 
 (التقييمية والعدالة الرقمنة)الانحدار الخطي البسيط بين : (20)الشكل رقم 

 

 SPSS.V 28 اعتمادا عمى مخرجات برنامج من إعداد الطالبين: المصدر
 رسم النموذج الميداني لمدراسة حسب بيانات المستجوبين :خامساً 

كفيما يمي نمكذج الميداني لنتائج اختبار الفرضيات كدراسة العلاقات بيف المتغيرات بالمؤسسة محؿ الدراسة 
 :كمائميكالمطابؽ لبيانات العينة ككفؽ آرائيـ 

 بمديرية التربية لكلاية المسيمةالتنظيمية كأبعادىا تحقيؽ العدالة  عمى الرقمنةلتقييـ شدة تأثير  : سادساً 
التنظيمية العدالة ليا دكرا ميما في تحقيؽ  الرقمنةتكصمنا مف خلاؿ النتائج اختبار الفرضيات أف 

كعميو ، بالمديرية (العدالة التقييمية ، عدالة المعمكمات ، العدالة الإجرائية، العدالة التكزيعية )كعمى أبعاده 
 : حسب الجدكؿ التالي.بشكؿ أكبر الرقمنة بريتأثالتنظيمية العدالة  تحديد أم مف أبعاد ارتأينا ىنا
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 تحقيق العدالة التنظيمية وأبعادىا بمديرية التربية لولاية المسيمة  عمى  تأثير الرقمنةترتيب : (28)الجدول رقم

 ترتيب (Bقيمة ) شدة التأثير والمعنويةالعلاقة  البعد

 0.933 01( p<0.05) كمعنكية إيجابية العدالة التكزيعية

 0.469 03( p<0.05) كمعنكية إيجابية العدالة الإجرائية

 0.618 02( p<0.05) كمعنكية إيجابية عدالة المعمكمات

 0.309 04( p<0.05) كمعنكية إيجابية العدالة التقييمية

 نتائج اختبار الفرضيات بالاعتماد عمى ينمن إعداد الطالب: المصدر

 كالشكؿ المرفقيف، يمكف تحميؿ  رقـ مف الجدكؿك  كمف تحميؿ عبارات لكؿ بعداستنادا إلى النتائج المستخمصة
 :كتفسير تأثير الرقمنة عمى تحقيؽ العدالة التنظيمية كأبعادىا بمديرية التربية لكلاية المسيمة كما يمي

تشير النتائج إلى أف الرقمنة ليا تأثير كبير عمى تحقيؽ العدالة التكزيعية، حيث بمغت قيمة : العدالة التوزيعية
ىذا يشير إلى أف تبني الرقمنة يسيـ بشكؿ ممحكظ في تكزيع المكارد كالمزايا بيف . 0.933معامؿ التأثير 

مف خلاؿ الأنظمة الرقمية، يمكف تتبع كتكزيع المكارد بشكؿ منظـ كدقيؽ، .  بطريقة عادلة كشفافةالأساتذة
كثقتيـ في النظاـ الإدارم، الأساتذة ىذا يعزز مف رضا . مما يقمؿ مف احتمالات التحيز أك الظمـ في التكزيع

 .حيث يشعركف بأف حقكقيـ كاحتياجاتيـ تأخذ بعيف الاعتبار بشكؿ عادؿ
ىذا يشير . 0.618جاءت عدالة المعمكمات في المرتبة الثانية مف حيث شدة التأثير بقيمة : عدالة المعمومات

الأنظمة الرقمية تتيح  ؼ.الأساتذةإلى أف الرقمنة تسيـ بشكؿ كبير في تكفير معمكمات دقيقة كمكثكقة لجميع 
في المعمكمات التي  الأساتذة نشر المعمكمات بشكؿ فكرم كشفاؼ، مما يقمؿ مف الغمكض كيعزز مف ثقة

مف اتخاذ قرارات مستنيرة كيعزز مف شعكرىـ بالثقة الأساتذة تكفير معمكمات دقيقة كشفافة يمكف . يتمقكنيا
 .كالعدالة في بيئة العمؿ

بالرغـ مف أف تأثير الرقمنة عمى العدالة الإجرائية يأتي في المرتبة الثالثة مف حيث شدة : العدالة الإجرائية
الرقمنة تسيـ في ضماف أف العمميات كالإجراءات . ، إلا أف ىذا التأثير لا يزاؿ ميما0.469التأثير، بقيمة 

استخداـ الأنظمة الرقمية يسمح بتكثيؽ العمميات كتبسيطيا، مما . داخؿ المديرية تتـ بشكؿ مكحد كمنصؼ
ىذا يقمؿ مف . يخضعكف لنفس القكاعد كالإجراءات عند اتخاذ القرارات الإداريةالأساتذة يضمف أف جميع 

 .الأساتذةاحتمالات التمييز أك التحيز في المعاممة، كيعزز مف الشعكر بالعدالة كالإنصاؼ بيف 
 العدالة التقييمية

عمى الرغـ مف ذلؾ، يبقى . 0.309تأثير الرقمنة عمى العدالة التقييمية ىك الأقؿ بيف الأبعاد الأربعة، بقيمة 
الأنظمة الرقمية تمكف مف جمع . تأثير الرقمنة ميمنا في تحقيؽ تقييـ عادؿ كمكضكعي لأداء المكظفيف

بشكؿ دقيؽ كمنظـ، مما يضمف أف التقييمات تستند إلى معايير الأساتذة كتحميؿ البيانات المتعمقة بأداء 
 .بالإنصاؼ في التقييـالأساتذة  ىذا يساعد في تحقيؽ تقييمات عادلة كيعزز مف شعكر.مكضكعية كأداء فعمي
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  (الفروق) 5اختبار الفرضية ف: المطمب الثالث
في أراء المبحكثيف لمحكرم الرقمنة كالعدالة  ( دلالة إحصائيةاتذ)لا تكجد فركؽ : فرضية البحثنص 

 (الجنس، السف، المستكل التعميمي، الخبرة المينية، المنصب الكظيفي )التنظيمية، تعزل لممتغيرات الشخصية 
 في المؤسسات المدركسة بكلاية المسيمة

كالفرضية  0H الفرضية الصفرية إلى كعميو نقكـ بإعادة صياغتيا 0.05 تتـ اختبار فرضية عند مستكل الدلالة
 : كما يمي1Hالبديمة 

 :الإحصائيةنص الفرضية 
في آراء المبحكثيف ، (0.05 عند مستكل )تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائيةلا :(𝑯𝟎)الفرضية الصفرية 

الجنس، السف،المستكل التعميمي، سنكات  ) تعزل لممتغيرات الشخصية ،لمحكرم الرقمنة كالعدالة التنظيمية
 (.الخبرة، كالمنصب الكظيفي

في آراء المبحكثيف لمحكرم ، (0.05عند مستكل )تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية:(𝑯𝟏)الفرضية الصفرية 
الجنس، السف،المستكل التعميمي، سنكات الخبرة،  ) تعزل لممتغيرات الشخصية ،الرقمنة كالعدالة التنظيمية

 .(.كالمنصب الكظيفي
 كلاختبار الفركؽ نستخدـ الاختبارات الإحصائية  أرائيـتتمحكر الفرضية في دراسة الفركؽ كالاختلافات في 

 :التالية
 اختبار( T_ Test) لمفرؽ بيف متكسطي مجمكعتيف (Independent Samples Test)  . مثؿ متغير الجنس
 كالقبكؿ الفرضية  الرفض أم فئتيف فقط كقاعدة (الإناثمجمكعة الذككر كمجمكعة )

 لمفرؽ بيف أكثر مف متكسطيف لأكثر مف عينتيف مثؿ (One-way ANOVA ) كاختبار تحميؿ التبايف الأحادم
: كالقبكؿ الفرضية الرفض متغير الفئات العمرية فيك يتككف مف أكثر مف فئتيف كقاعدة

  (فروق الإجابات عن الرقمنة) 5فنتائج فحص الفرضية عرض : الفرع الأول

دراكيـ لتكفر متطمبات إ يستعرض نتائج اختبار الفرؽ بيف المتكسطات لآراء المستجكبيف بشأف:التاليالجدكؿ 
 تـ  حيث ،لمتغيرات الشخصية كالكظيفيةحسب الفئات المختمفة ؿ (مديرية التربية لكلاية المسيمةب) الرقمنة

، يتـ اتخاذ قرار بشأف (One-way ANOVA )كاختبار . (Independent Samples Test)استخداـ اختبار
، 0.05أقؿ مف  (.Sig) في العادة، إذا كانت قيمة الاحتمالية .(.Sig)  عمى قيمة الاحتماليةابناءالفرضية 

فيمكف القكؿ أف النتائج ذات دلالة إحصائية، كبالتالي يمكف رفض الفرضية الصفرية التي تفترض عدـ كجكد 
 فركؽ كقبكؿ الفرضية البديمة التي تفترض كجكد فركؽ
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 تعزى إلى دراكيم لتوفر متطمبات الرقمنةإ نتائج اختبار الفرق بين المتوسطات أراء المستجوبين: (29)الجدول رقم 
المتغيرات الشخصية والوظيفية 

آراء المستجكبيف نحك 
المتغير الدراسة حسب 

: متغيرمف فئات كؿ 
نكع الاختبار حالة دراسة الفركؽ 

 المستخدـ الإحصائي

قيمة 

المحسكبة 

 للاختبار

Sig. 
القيمة 
 الاحتمالية

النتيجة عند مستكل الدلالة  إحصائيةالدلالة 
0.05 

الجنس 
دارسة الفركؽ 
بيف فئتيف فقط 

Independent 

Samples Test 

T-test 
 حسب  (فركؽ)لا تكجد غير داؿ إحصائيا  0.075 1.802

السف 
دارسة الفركؽ 

 مف أكثربيف 
فئتيف حسب 
كؿ متغير 

One-way 

ANOVA 

F-test 

  (فركؽ)لا تكجد اختلافاتغير داؿ إحصائيا  0.386 0.386
 (فركؽ)لا تكجد اختلافاتغير داؿ إحصائيا  0.427 0.937 المستكل التعميمي
 (فركؽ)لا تكجد اختلافاتغير داؿ إحصائيا  0.877 0.228سنكات الخبرة 
 (فركؽ)لا تكجد اختلافاتغير داؿ إحصائيا  0.893 0.114 المنصب الكظيفي

 SPSS.V 28 اعتمادا عمى مخرجات برنامج من إعداد الطالبين: المصدر

 (عن الرقمنة فروق الإجابات) 5فالتعميق الرقمي وتفسير نتائج فحص الفرضية  ا:الثاني الفرع

المستخمصة مف اختبار الفرضية الرابعة، كالتي تدرس الفركؽ في آراء البيانات الجدكؿ أعلاه ك عمى ابناء
 : عمى المتغيرات الشخصية، نجد النتائج التاليةابناءالمبحكثيف حكؿ محكر الرقمنة 

لدراسة الفركؽ بيف  Independent Samples Test (T-test) تـ استخداـ اختبار :متغير الجنس .1
، في حيف أف 1.802المحسكبة ىي  T أظيرت النتائج أف قيمة. متكسطات آراء الذككر كالإناث

ىذا يعني عدـ كجكد . 0.05، كىي أكبر مف مستكل الدلالة 0.075ىي  (.Sig) القيمة الاحتمالية
كبالتالي، يمكف . فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف آراء الذككر كالإناث حكؿ تكفر متطمبات الرقمنة

 .قبكؿ الفرضية الصفرية التي تفترض عدـ كجكد فركؽ بيف الجنسيف
لدراسة الفركؽ بيف الفئات  One-way ANOVA (F-test) تـ استخداـ اختبار :متغير السن .2

ىي  (.Sig) ، كالقيمة الاحتمالية0.386المحسكبة ىي  F أظيرت النتائج أف قيمة. العمرية المختمفة
ىذا يشير إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية . 0.05، كىي أكبر مف مستكل الدلالة 0.386

بيف الفئات العمرية المختمفة في إدراكيـ لتكفر متطمبات الرقمنة، مما يؤدم إلى قبكؿ الفرضية 
 .الصفرية

، كالقيمة 0.937المحسكبة لممستكل التعميمي ىي  F أظيرت النتائج أف قيمة :المستوى التعميمي .3
، مما يعني عدـ كجكد 0.05ىذه القيـ أكبر مف مستكل الدلالة . 0.427ىي  (.Sig) الاحتمالية



 

  

100 

. فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المستكيات التعميمية المختمفة في إدراكيـ لتكفر متطمبات الرقمنة
 .كعميو، يتـ قبكؿ الفرضية الصفرية

 ، كالقيمة الاحتمالية0.228المحسكبة لسنكات الخبرة ىي  F أظيرت النتائج أف قيمة :سنوات الخبرة .4
(Sig.)  ىذا يعني عدـ كجكد فركؽ ذات . 0.05، كىي أيضان أكبر مف مستكل الدلالة 0.877ىي

دلالة إحصائية بيف فئات سنكات الخبرة المختمفة في إدراكيـ لتكفر متطمبات الرقمنة، مما يؤدم إلى 
 .قبكؿ الفرضية الصفرية

، كالقيمة 0.114المحسكبة لممنصب الكظيفي ىي  F أظيرت النتائج أف قيمة :المنصب الوظيفي .5
ىذا يشير إلى عدـ كجكد . 0.05، كىي أكبر مف مستكل الدلالة 0.893ىي  (.Sig) الاحتمالية

فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الفئات المختمفة لممنصب الكظيفي في إدراكيـ لتكفر متطمبات 
 .الرقمنة، مما يؤدم إلى قبكؿ الفرضية الصفرية

 (فروق الإجابات عن العدالة التنظيمية) 5فالتعميق الرقمي وتفسير نتائج فحص الفرضية : الفرع الثالث
لمستكل تطبيؽ دراكيـ إ يستعرض نتائج اختبار الفرؽ بيف المتكسطات لآراء المستجكبيف بشأف: التاليالجدكؿ 

  حيث ،لمتغيرات الشخصية كالكظيفيةحسب الفئات المختمفة ؿ (مديرية التربية لكلاية المسيمةب)العدالة التنظيمية 
، يتـ اتخاذ قرار بشأف (One-way ANOVA )كاختبار . (Independent Samples Test)تـ استخداـ اختبار

  ،0.05أقؿ مف  ( .Sig) في العادة، إذا كانت قيمة الاحتمالية .(.Sig)  عمى قيمة الاحتماليةابناءالفرضية 
التي تفترض عدـ )فيمكف القكؿ أف النتائج ذات دلالة إحصائية، كبالتالي يمكف رفض الفرضية الصفرية 

 .(التي تفترض كجكد فركؽ)كقبكؿ الفرضية البديمة  (كجكد فركؽ
تطبيق العدالة  لمستوىدراكيم لتوفر إيبن نتائج اختبار الفرق بين المتوسطات أراء المستجوبين : (30)الجدول رقم 

 المتغيرات الشخصية والوظيفية التنظيمية تعزي إلى
آراء المستجكبيف نحك 
المتغير الدراسة حسب 

: متغيرمف فئات كؿ 
حالة دراسة الفركؽ 

نكع الاختبار 
 المستخدـ الإحصائي

قيمة 
المحسكبة 
 للاختبار

Sig. 

القيمة 
 الاحتمالية

 إحصائيةالدلالة 
النتيجة عند مستكل الدلالة 

0.05 

الجنس 
دارسة الفركؽ 
بيف فئتيف فقط 

 

Independent 

Samples Test 

T-test 
غير داؿ إحصائيا  0.906 0.119

 (فركؽ)لا تكجد اختلافات
بيف المستجكبيف حسب 
 فئات متغير الجنس

دارسة الفركؽ السف 
 مف أكثربيف 

فئتيف حسب 
كؿ متغير 

One-way 

ANOVA 

F-test 

  (فركؽ)لا تكجد اختلافاتغير داؿ إحصائيا  0.965 0.090
 (فركؽ)لا تكجد اختلافاتغير داؿ إحصائيا  0.246 1.409 المستكل التعميمي
 (فركؽ)لا تكجد اختلافاتغير داؿ إحصائيا  0.253 1.385سنكات الخبرة 
 (فركؽ)لا تكجد اختلافاتغير داؿ إحصائيا  0.902 0.103 المنصب الكظيفي

 SPSS.V 28 اعتمادا عمى مخرجات برنامج من إعداد الطالبين: المصدر

 
 



 

  

101 

 (فروق الإجابات عن العدالة التنظيمية) 5فالتعميق الرقمي وتفسير نتائج فحص الفرضية : الفرع الرابع
المستخمصة مف اختبار الفرضية الرابعة، كالتي تدرس الفركؽ في البيانات الجدكؿ أعلاه ك عمى ابناء      

 : عمى المتغيرات الشخصية، نجد النتائج التاليةابناءالعدالة التنظيمية  آراء المبحكثيف حكؿ محكر
لدراسة الفركؽ بيف  Independent Samples Test (T-test) تـ استخداـ اختبار :متغير الجنس .1

، في حيف أف 0.119المحسكبة ىي  T أظيرت النتائج أف قيمة. متكسطات آراء الذككر كالإناث
ىذا يعني عدـ كجكد . 0.05، كىي أكبر مف مستكل الدلالة 0.906ىي  (.Sig) القيمة الاحتمالية

كبالتالي، . لمستكل تطبيؽ العدالة التنظيميةفركؽ ذات دلالة إحصائية بيف آراء الذككر كالإناث حكؿ 
هذا َؼٍُ أٌ انذكىر ، يمكف قبكؿ الفرضية الصفرية التي تفترض عدـ كجكد فركؽ بيف الجنسيف

 .مديرية التربية لكلاية المسيمة بوالإَاز نذَهى آراء يرشاتهح تشأٌ يسرىي ذطثُق انؼذانح انرُظًُُح
لدراسة الفركؽ بيف الفئات  One-way ANOVA (F-test) تـ استخداـ اختبار :متغير السن .2

ىي  (.Sig) ، كالقيمة الاحتمالية0.090المحسكبة ىي  F أظيرت النتائج أف قيمة. العمرية المختمفة
ىذا يشير إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية . 0.05، كىي أكبر مف مستكل الدلالة 0.965

، مما يؤدم إلى قبكؿ لمستكل تطبيؽ العدالة التنظيميةبيف الفئات العمرية المختمفة في إدراكيـ 
ىذا يشير إلى أف الفئات العمرية المختمفة لدييا آراء متشابية حكؿ مستكل تطبيؽ .الفرضية الصفرية
 .مديرية التربية لكلاية المسيمة بالعدالة التنظيمية

، كالقيمة 1.409المحسكبة لممستكل التعميمي ىي  F أظيرت النتائج أف قيمة :المستوى التعميمي .3
، مما يعني عدـ كجكد 0.05ىذه القيـ أكبر مف مستكل الدلالة . 0.246ىي  (.Sig) الاحتمالية

لمستكل تطبيؽ العدالة  فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المستكيات التعميمية المختمفة في إدراكيـ
بمعنى آخر، الأفراد ذكك المستكيات التعميمية المختمفة .كعميو، يتـ قبكؿ الفرضية الصفرية. التنظيمية

 .يركف مستكل تطبيؽ العدالة التنظيمية بنفس الطريقة
 ، كالقيمة الاحتمالية1.385المحسكبة لسنكات الخبرة ىي  F أظيرت النتائج أف قيمة :سنوات الخبرة .4

(Sig.)  ىذا يعني عدـ كجكد فركؽ ذات . 0.05، كىي أيضان أكبر مف مستكل الدلالة 0.253ىي
، مما لمستكل تطبيؽ العدالة التنظيميةدلالة إحصائية بيف فئات سنكات الخبرة المختمفة في إدراكيـ 

 يشير ذلؾ إلى أف الأفراد، بغض النظر عف سنكات خبرتيـ، .يؤدم إلى قبكؿ الفرضية الصفرية
 .مديرية التربية لكلاية المسيمة بلدييـ آراء متشابية حكؿ مستكل تطبيؽ العدالة التنظيمية

، كالقيمة 0.103المحسكبة لممنصب الكظيفي ىي  F أظيرت النتائج أف قيمة :المنصب الوظيفي .5
ىذا يشير إلى عدـ كجكد . 0.05، كىي أكبر مف مستكل الدلالة 0.902ىي  (.Sig) الاحتمالية

لمستكل تطبيؽ العدالة فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الفئات المختمفة لممنصب الكظيفي في إدراكيـ 
 مما يدؿ عمى أف الأفراد في المناصب الكظيفية .، مما يؤدم إلى قبكؿ الفرضية الصفريةالتنظيمية

 .المختمفة لدييـ آراء متشابية حكؿ مستكل تطبيؽ العدالة التنظيمية
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: خلاصة الفصل
ابتدائي، متكسط، )استطلاعية عمى عينة مف أساتذة الأطكار الثلاث مف خلاؿ ىذا الفصؿ قمنا إجراء دراسة 

 أستاذ نحك مكضكع 84  الاستبياف، كالذم قمنا بتكزيعو عمىمف خلاؿ.مديرية التربية لكلاية المسيمةب (ثانكم
 مختمؼ الأساليب كباستخداـ (دكر الرقمنة في تحقيؽ العدالة التنظيمية في المؤسسات العمكمية )الدراسة 

كفي ىذا السياؽ قمنا  كاختبار الفرضيات الإحصائية التي قمنا باعتمادىا لغرض تحميؿ بيانات المستجكبيف
نتائج حكؿ مستكيات تكفر كتطبيؽ المتغيرات ككذا بتحميؿ كتقييـ العلاقات بيف متغيرات الدراسة كتكصمنا إلى 

 نتائج قبكؿ أك رفض فرضيات الدراسة 
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 خاتمة

الرقمنة في تحقيؽ العدالة التنظيمية في المؤسسات دكر عمى مدار ىذه الدراسة، قمنا بتقصي 
 لاستعراض العلاقة الديناميكية بيف الرقمنة كالعدالة بمفاىيـ نظرية لمتغيرات الدراسةالعمكمية بدأنا 

 دراسة حالة، اعتمدنا فييا مديرية التربية لكلاية المسيمة مف خلاؿ دراسة ميدانية حيث اخترنا .التنظيمية
 .عمى الاستبياف لجمع المعمكمات كالبيانات

كباستخداـ الأساليب  (ابتدائي، متكسط، ثانكم) تـ تكزيعو عمى عينة مف أساتذة الأطكار الثلاث 
 .الإحصائية المناسبة لمعالجة البيانات كاختبار الفرضيات تكصمنا إلى جممة مف النتائج

 انكجييا إلى الإدارة العمي عمى ىذه النتائج، سنقدـ مجمكعة مف الاقتراحات كالتكصيات ا بناء ك
كأخيران، سنقدـ نظرة مستقبمية تحاكؿ التنبؤ بالتكجيات المستقبمية . بالمديرية لتعزيز العلاقة بيف المتغيريف

في ىذا المجاؿ، ككيؼ يمكف لنتائج ىذه الدراسة أف تسيـ في الاستفادة مف الفرص المستقبمية في مجاؿ 
 .تحقيؽ العدالة التنظيمية كالرقمنة

 :النظريةالنتائج الدراسة  -1

  مف خلاؿ استخداـ التكنكلكجيا الحديثة، يمكف لممؤسسات تحميؿ البيانات كتكزيع المكارد بشكؿ
ىذا يشمؿ تكزيع العمؿ، الفرص التدريبية، كالترقيات بشكؿ يعتمد عمى الأداء الفعمي . أكثر عدالة

 .بدلان مف العلاقات الشخصية أك العكامؿ الأخرل غير المكضكعية
 ىذا يمكف أف يعزز . الرقمنة تسيؿ الكصكؿ إلى المعمكمات كتبادليا بيف الأفراد داخؿ المنظمة

مف مستكل العدالة التنظيمية مف خلاؿ ضماف أف الجميع لدييـ نفس الفرص لمكصكؿ إلى 
 .المعمكمات اليامة كاتخاذ القرارات المبنية عمى معطيات دقيقة

  الرقمنة تحمؿ فرصا كبيرة لتعزيز العدالة التنظيمية داخؿ المؤسسات، كلكنيا تتطمب إدارة كاعية
 .كتخطيطنا جيدنا لضماف تحقيؽ الفكائد المرجكة كتجنب المخاطر المحتممة

 :النتائج الدراسة التطبيقية -2
بفضؿ . لقد أتاحت لنا الدراسة الميدانية الفرصة لاستكشاؼ كفيـ أفضؿ لممكضكع الذم ندرسو

البيانات التي جمعناىا كتحميمنا ليا، أصبح لدينا نتائج قيمة كمعمكمات ميمة تسمط الضكء عمى مكضكع 
الآف، نتطمع إلى مشاركة ىذه النتائج التي انبثقت منيا، كالتي نأمؿ أف تكفر فيما أعمؽ . دراستنا

: كتكجيات جديدة لتطكير كتحسيف متغيرات الدراسة، حيث

قع العممي لمدراسة االكبفيما يتعمؽ بتحميمنا لبيانات المستجكبيف نحك مستكيات تكفر المتغيرات  .1.02
: فانو مديرية التربية لكلاية المسيمةب
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 الأكلىتأكيد صحة فرضية البحث  :(T= 9.89 ،Sig= 0.000) ، حيث أظيرت النتائج أف مستكل تكفر
بمديرية التربية لكلاية المسيمة ىك مرتفع بشكؿ عاـ، مع تميز في  ( المختمفةىابأبعاد)متطمبات الرقمنة 

بينما تكفر التجييزات الرقمية كالإمكانيات البشرية . تكفر البيانات الرقمية كالإطار القانكني بدرجة عالية
ىك بدرجة متكسطة، مما يشير إلى حاجة محتممة لتحسيف ىذه الجكانب لتعزيز عممية الرقمنة بشكؿ 

 .شامؿ
 الثانية تأكيد صحة فرضية البحث : (T= 8.841 ،Sig= 0.000) مستكل تطبيؽ :أظيرت النتائج أف، حيث 

كىذا يشير إلى أف . يرقى إلى مستكل المطمكب مديرية التربية لكلاية المسيمةب العدالة التنظيمية بأبعادىا 
الجيكد المبذكلة لتحقيؽ العدالة التنظيمية في المديرية تؤتي ثمارىا، حيث تتجمى في اعتماد إجراءات 

تعتبر ىذه النتائج دليلان عمى . كاضحة كمكضكعية تعزز الثقة بيف الأساتذة كتحفزىـ عمى الأداء الأفضؿ
أف مديرية التربية لكلاية المسيمة تتجو نحك بناء بيئة عمؿ تنظيمية عادلة كفعالة، مما يسيـ في تحقيؽ 

 الأىداؼ التعميمية كالإدارية بنجاح
  إلىفيما يتعمؽ بنتائج اختبار فرضيات الدراسة فانو تكصمنا . 02 -2
 الثالثة تأكيد صحة فرضية البحث :(R= 0.514 ،Sig= 0.000) ، ذات علاقةيكجد : كالتي تنص عمى أنو 

يشير إلى أف تطبيؽ ىذا. تحقيؽ العدالة التنظيمية في مديرية التربية لكلاية المسيمةبلمرقمنة دلالة إحصائية 
مف خلاؿ تكفير إطار قانكني . الرقمنة بشكؿ فعاؿ يساىـ بشكؿ مباشر في تحقيؽ العدالة التنظيمية

كاضح، كتجييزات رقمية مناسبة، كتدريب كاؼ لممكارد البشرية، كتحميؿ دقيؽ لمبيانات، يمكف لمديرية 
ىذا يعزز الثقة . التربية لكلاية المسيمة أف تضمف تكزيعان عادلان لمفرص كالمعاممة المنصفة لجميع العامميف

 .عمى تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية كالإدارية إيجابيا في النظاـ كيحفز الأفراد عمى الأداء الأفضؿ، مما ينعكس
 تأكيد صحة الفرضية الرابعة : (F= 29.40 ،Sig= 0.000) ، دلالة ذك أثريكجد : كالتي تنص عمى أنو 

زيادة يشير إلى أف   ىذا. مديرية التربية لكلاية المسيمةبتحقيؽ العدالة التنظيمية في لمرقمنة إحصائية 
 . بأبعادىا الأربعةتحقيؽ العدالة التنظيميةزيادة  إلى ؤدم مأكثر الرقمنة بشكؿ اتتطبيؽكتطكير 

  لمرقمنة في يكجد أثر ذك دلالة إحصائية  :كالتي تنص عمى أنو: 01تأكيد صحة فرضية البحث الفرعية
حيث تشير النتائج إلى أف الرقمنة ليا تأثير مديرية التربية لكلاية المسيمةب في التكزيعية تحقيؽ العدالة 

ىذا يشير إلى أف تبني الرقمنة . 0.933 حيث بمغت قيمة معامؿ التأثير كبير عمى تحقيؽ العدالة التكزيعية،
خلاؿ الأنظمة  مف . بطريقة عادلة كشفافةالأساتذة يسيـ بشكؿ ممحكظ في تكزيع المكارد كالمزايا بيف

الرقمية، يمكف تتبع كتكزيع المكارد بشكؿ منظـ كدقيؽ، مما يقمؿ مف احتمالات التحيز أك الظمـ في 
ىذا يعزز مف رضا الأساتذة كثقتيـ في النظاـ الإدارم، حيث يشعركف بأف حقكقيـ كاحتياجاتيـ . التكزيع

 .تأخذ بعيف الاعتبار بشكؿ عادؿ
  لمرقمنة في يكجد أثر ذك دلالة إحصائية  :كالتي تنص عمى أنو: 02تأكيد صحة فرضية البحث الفرعية

 بالرغـ مف أف تأثير الرقمنة عمى العدالة الإجرائية مديرية التربية لكلاية المسيمةب الإجرائيةتحقيؽ العدالة 
الرقمنة . ، إلا أف ىذا التأثير لا يزاؿ ميما0.469يأتي في المرتبة الثالثة مف حيث شدة التأثير، بقيمة 
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استخداـ الأنظمة . تسيـ في ضماف أف العمميات كالإجراءات داخؿ المديرية تتـ بشكؿ مكحد كمنصؼ
الرقمية يسمح بتكثيؽ العمميات كتبسيطيا، مما يضمف أف جميع الأساتذة يخضعكف لنفس القكاعد 

ىذا يقمؿ مف احتمالات التمييز أك التحيز في المعاممة، كيعزز . كالإجراءات عند اتخاذ القرارات الإدارية
 .مف الشعكر بالعدالة كالإنصاؼ بيف الأساتذة

  لمرقمنة في يكجد أثر ذك دلالة إحصائية : كالتي تنص عمى أنو: 03تأكيد صحة فرضية البحث الفرعية
 جاءت عدالة المعمكمات في المرتبة الثانية .مديرية التربية لكلاية المسيمةب  في عدالة المعمكماتتحقيؽ 

ىذا يشير إلى أف الرقمنة تسيـ بشكؿ كبير في تكفير معمكمات . 0.618مف حيث شدة التأثير بقيمة 
الأنظمة الرقمية تتيح نشر المعمكمات بشكؿ فكرم كشفاؼ، مما يقمؿ مف . دقيقة كمكثكقة لجميع الأساتذة

تكفير معمكمات دقيقة كشفافة يمكف . الغمكض كيعزز مف ثقة الأساتذة في المعمكمات التي يتمقكنيا
 .الأساتذة مف اتخاذ قرارات مستنيرة كيعزز مف شعكرىـ بالثقة كالعدالة في بيئة العمؿ

  لمرقمنة في يكجد أثر ذك دلالة إحصائية : كالتي تنص عمى أنو: 04تأكيد صحة فرضية البحث الفرعية
حيث تأثير الرقمنة عمى العدالة التقييمية ىك الأقؿ  مديرية التربية لكلاية المسيمةب التقييميةتحقيؽ العدالة 

عمى الرغـ مف ذلؾ، يبقى تأثير الرقمنة ميما في تحقيؽ تقييـ عادؿ . 0.309بيف الأبعاد الأربعة، بقيمة 
الأنظمة الرقمية تمكف مف جمع كتحميؿ البيانات المتعمقة بأداء الأساتذة . كمكضكعي لأداء المكظفيف

ىذا يساعد في . بشكؿ دقيؽ كمنظـ، مما يضمف أف التقييمات تستند إلى معايير مكضكعية كأداء فعمي
 .تحقيؽ تقييمات عادلة كيعزز مف شعكر الأساتذة بالإنصاؼ في التقييـ

بشكؿ عاـ كجدنا أف الرقمنة تمعب دكرا ميما في تعزيز العدالة التنظيمية بأبعادىا المختمفة في مديرية 
حيث تكصمنا إلى أف شدة تأثير الرقمنة كانت أكثر كضكحان في مجاؿ العدالة . التربية لكلاية المسيمة

. التكزيعية كعدالة المعمكمات، مما يعكس أىمية الرقمنة في تكزيع المكارد كالمعمكمات بشكؿ عادؿ كشفاؼ
ىذه النتائج تدعـ الفرضية بأف . كما تساىـ الرقمنة بشكؿ ممحكظ في تحسيف الإجراءات كالتقييمات العادلة

تبني الرقمنة بشكؿ فعاؿ يسيـ بشكؿ كبير في تحقيؽ العدالة التنظيمية، مما يعزز مف رضا الأساتذة 
 .ككفاءة الأداء التنظيمي بشكؿ عاـ

 في أراء  (ذات دلالة إحصائية)لا تكجد فركؽ :كالتي تنص عمى أنو:  الخامسةتأكيد صحة فرضية البحث
الجنس، السف، المستكل  )المبحكثيف لمحكرم الرقمنة كالعدالة التنظيمية، تعزل لممتغيرات الشخصية 

ىذه النتيجة . في المؤسسات المدركسة بكلاية المسيمة (التعميمي، الخبرة المينية، المنصب الكظيفي
إلى أف المتغيرات الشخصية مثؿ الجنس، السف، المستكل التعميمي، سنكات الخبرة، كالمنصب تشير

الكظيفي لا تؤثر بشكؿ داؿ إحصائيان عمى آراء المبحكثيف بشأف تطبيقات الرقمنة كالعدالة التنظيمية في 
ىذا يدؿ عمى تجانس في إدراؾ جميع الفئات لمستكل الرقمنة كالعدالة . مديرية التربية بكلاية المسيمة

التنظيمية، مما يعكس اتساؽ كشمكلية التطبيقات الرقمية كالإجراءات العدالة بغض النظر عف الاختلافات 
 ىنا يمكننا القكؿ بأف مديرية التربية بكلاية المسيمة قد نجحت في تنفيذ كتطبيؽ .الشخصية كالكظيفية

ىذا يعزز الثقة . الرقمنة كالعدالة التنظيمية بطريقة عادلة كشفافة، تتجاكز الفركؽ الشخصية بيف الأساتذة
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في النظاـ الرقمي كالإدارم المعتمد في المديرية، كيؤكد عمى فعالية الإجراءات المتبعة في تحقيؽ العدالة 
 .كالشفافية في التعامؿ مع جميع الأساتذة

 : اقتراحات وتوصيات الدراسة.  -3
 عمى النتائج ابناء تتمثؿ الخطكة التالية في خاتمة بحثنا ىي تقديـ مجمكعة مف الاقتراحات كالتكصيات

ىذه التكصيات، نأمؿ أف تككف ذات قيمة . التي خرجنا بيا مف دراستنا الميدانية كالتحميؿ الذم أجريناه
ككذا المديريات مديرية التربية لكلاية المسيمة في المسئكليفعممية، كنكجو ىذه التكصيات بشكؿ خاص إلى 

 :التربية بالجزائر، حيث نكصي الآتي

 : حيث نكصي ب:تعزيز البنية التحتية الرقمية .1
 تحسيف التجييزات الرقمية كتحديثيا بانتظاـ لضماف استمرارية ككفاءة العمؿ الرقمي. 
  استخداـ التقنيات الحديثة كتطكير مياراتيـ الرقميةالأساتذة عمىتكفير المكارد اللازمة لتدريب . 

 : حيث نكصي ب:تطوير الإطار القانوني والتنظيمي .2
  مراجعة كتحديث السياسات كالقكانيف المتعمقة بالرقمنة لضماف تكافقيا مع أفضؿ الممارسات لتطبيؽ

 .الجيد لمتطبيقات الرقمنة
 كضع إجراءات كاضحة كشفافة لتطبيؽ العدالة التنظيمية، كتكفير آليات لمراقبة الالتزاـ بيا. 

 : حيث نكصي ب:تحسين الموارد البشرية .3
 تقديـ برامج تدريب مستمرة الأساتذة  لتعزيز معرفتيـ كمياراتيـ في مجاؿ الرقمنة كالعدالة التنظيمية. 
 تحفيز الأساتذة  مف خلاؿ برامج تحفيز معنكية كمادية لتشجيعيـ عمى تبني التقنيات الرقمية. 

 : حيث نكصي ب:تعزيز ثقافة العدالة التنظيمية .4
 نشر الكعي بيف الأساتذة حكؿ أىمية العدالة التنظيمية كدكرىا في تحسيف بيئة العمؿ. 
  تنظيـ كرش عمؿ كحمقات نقاشية لتعزيز مفيكـ العدالة التنظيمية كتطبيقيا في مختمؼ مستكيات

 .المؤسسة
 : حيث نكصي ب:تطوير نظم إدارة البيانات .5

 إنشاء نظاـ متكامؿ لإدارة البيانات الرقمية يتيح الكصكؿ السريع كالمكثكؽ إلى المعمكمات. 
 ضماف سرية كأماف البيانات مف خلاؿ تطبيؽ معايير الأماف السيبراني. 

 : حيث نكصي ب:تعزيز التواصل والتفاعل .6
  كالإدارة لتعزيز الشفافية كتبادؿ المعمكماتالأساتذةتحسيف كسائؿ التكاصؿ الداخمي بيف . 
  الأساتذةاستخداـ منصات رقمية لتسييؿ التفاعؿ كتبادؿ الأفكار بيف. 

 : حيث نكصي ب:قياس الأداء وتحميل النتائج .7
 كضع مؤشرات أداء كاضحة لقياس تأثير الرقمنة عمى العدالة التنظيمية. 
 إجراء دراسات دكرية لتقييـ مدل تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية كتحديد مجالات التحسيف. 
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 :أفاق الدراسة -4
: كأخيران، بعد تقديـ النتائج كالاقتراحات كالتكصيات، نتطمع إلى الأفاؽ المستقبمية لمدراسة في ىذا المجاؿ

 علاقة الذكاء الاصطناعي بالعدالة التنظيمية كتحدم قادـ في كظيفة إدارة المؤسسات التربكية. 
 مدل شفافية مخطط الحركة التنقمية للأساتذة في ظؿ التحكؿ الرقمي لقطاع التربية. 
 مناقشة أثر الرقمنة عمى تعزيز العدالة التكزيعية بالمؤسسات التربكية. 
 أثر الأمف السبراني عمى منظكمة التحكؿ الرقمي في قطاع التربية. 
  دراسة مشكمة أخطاء الشركط التنظيمية في البرمجة الخكارزمية كأثره ذلؾ عمى مصداقية القرارات

 . الإدارية في قطاع التربية
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 قائـمة المصادر والمراجع
 المصادر -1

 القرآف الكريـ، سكرة الشكرل -1
 .النسائي، السنف الصغرل، كتاب آداب القضاة، فصؿ الحاكـ العادؿ في حكمو -2

 المراجع العربية -2
 الكتب: أولا

، جامعة (التحديات كالفرص لجنكف غرب آسيا كشماؿ إفريقيا  )باميلا شرابيو، الثقافة كالتحكؿ الرقمي  -1
 .2023دار الكممة لمنشر، بيت لحـ، فمسطيف، 

، ترجمة، ضياء كراد، مؤسسة ىنداكم (الثكرة العالمية في الاتصالات  )بيتر بي سيؿ، الككف الرقمي -2
 .2017سي آم سي، المممكة المتحدة، 

عمر محمد دره، العدالة التنظيمية كعلاقتيا ببعض الاتجاىات الإدارية المعاصرة، دار الرضكاف لمنشر  -3
 .2008كالتكزيع، عماف، الأردف، 

ليث عبد الله القييكم، إستراتيجية إدارة المعرفة كالأىداؼ التنظيمية، دار كمكتبة الحامد لمنشر  -4
 .2013كالتكزيع، عماف، الأردف، 

محمد أيمف عبد الطيؼ كآخركف، أساسيات إدارة المكارد البشرية، جامعة القاىرة، كمية التجارة،  -5
2017. 

، درا الإعصار العممي لمنشر (تكنكلكجي - منظكر إدارم )مزىر شعباف العاني، الأعماؿ الإلكتركنية  -6
 .2016كالتكزيع، الأردف، 

 .2010مميكة الصركخ، التنظيـ الإدارم، جامعة محمد أكداؿ، الرباط، المغرب، طبعة  -7
 مذكرات تخرج ورسائل الدكتوراه: ثانيا

أحمد بف يكسؼ، دكر التكنكلكجيات الحديثة للإعلاـ كالاتصاؿ في عصرنة المؤسسات كالإدارات  -8
العمكمية، أطركحة دكتكراه، تخصص عمكـ التسيير، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، 

 .2017جامعة حسيبة بف بكعمي، الشمؼ، 
بكالريحاف فاركؽ، متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الجزائر، دراسة مقارنة بيف الجزائر كالأردف  -9

كفرنسا، أطركحة دكتكراه، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، قسـ عمكـ التسيير، جامعة عبد 
 .2018-2017، 2الحميد ميرم، قسنطينة 

حامدم جيلاني، قياس مستكل العدالة التنظيمية كدكره في الحد مف الاغتراب الكظيفي دراسة ميدانية،  -10
أطركحة دكتكراه في عمكـ التسيير، تخصص إدارة المكارد البشرية، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية 

 .2022-2021كعمكـ التسيير، جامعة زياف عاشكر، الجمفة، 
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كأداة لتعزيز أداء قطاع الجمارؾ الجزائر  ( IOT )سممى سعداكم، تطبيؽ تكنكلكجيا أنترنات الأشياء  -11
محاكلة الاستفادة مف تجارب دكلية سابقة، أطركحة دكتكراه، تخصص مالية كتجارة دكليو، كمية العمكـ 

 قامة، 1945 مام 08الاقتصادية، التجارية كعمكـ التسيير، معيد عمكـ تجارية، جامعة 
2023/2024. 

تركي بف صالح بف عبد الكريـ الكراني الغامدم، أثر استخداـ التطبيقات الإلكتركنية في الإشراؼ  -12
التربكم بالإدارة العامة لمتربية كالتعميـ بمكة المكرمة، رسالة ماجستير، قسـ تكنكلكجيا التعميـ، معيد 

 .2011بحكث كدراسات العالـ الإسلامي، جامعة أـ درماف الإسلامية، 
مراد رمزم خرمكش، دكر العدالة التنظيمية في الحراؾ الميني لمعامميف مف القطاع الصناعي الخاص  -13

نحك القطاع العاـ، دراسة ميدانية بكلاية سطيؼ، رسالة ماجستير، تخصص التنظيـ كالعمؿ، قسـ 
 .2014-2013العمكـ الاجتماعية، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

بف جمكؿ سارة، غزاؿ عائشة، الرقمنة كدكرىا في تحسيف الأداء الكظيفي لمييئات العمكمية، دراسة  -14
حالة مديرية التنظيـ كالشؤكف العامة لبمدية النزلة، تكقرت، مذكرة ماستر، تخصص اتصاؿ جماىيرم 
كالكسائط الجديدة قسـ عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة قاصدم 

 .2023-2022مرباح، كرقمة، 
دكمة يمينة، كلد ناجـ محمد، أىمية الرقمنة في شفافية سياسة التكظيؼ في القطاع الإقتصادم،  -15

دراسة حالة الككالة الكلائية لمتشغيؿ تيميمكف، مذكرة ماستر، تخصص تدقيؽ كمراقبة التسيير، قسـ 
-2021العمكـ التجارية، كمية العمكـ الإقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة أحمد دارية، أدرار، 

2022. 
، دراسة حالة 2013-2003رفيؽ بف مرسمي، إستراتيجية التحكؿ نحك الإدارة الإلكتركنية في الجزائر  -16

كزارة الداخمية كالجماعات المحمية، أطركحة دكتكراه، تخصص التنظيـ السياسي كالإدارم، كمية العمكـ 
 . 2021-2020، 3السياسية كالعلاقات الدكلية، جامعة الجزائر 

سامي مريـ، الإدارة الإلكتركنية دراسة مقارنة، مذكرة ماستر، تخصص إدارة مالية، قسـ القانكف العاـ،  -17
 . 2016-2015كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة أكمي منحد اكلحاج، البكيرة، 

شكشاؾ بسمة، غميمة صبرينة، عدالة تقييـ أداء العامميف بالمؤسسة الجزائرية، دراسة ميدانية بمؤسسة  -18
الخزؼ الصحي الميمية، مذكرة ماستر، تخصص تنظيـ كعمؿ، قسـ عمـ الاجتماع، كمية العمكـ 

 .2017-2016الإنسانية كالاجتماعية، جامعة محمد الصديؽ بف يحي ، جيجؿ، 
طيكب نجاة، بكزيدم ريمة، دكر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى مستكيات التعمـ التنظيمي في  -19

قطاع التأمينات، دراسة ميدانية لقطاع التأمينات بكلاية المسيمة، مذكرة ماستر، تخصص إدارة أعماؿ، 
قسـ عمكـ التسيير، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة محمد بكضياؼ، المسيمة، 

2022-2023. 
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عبد الباسط بكارم، انعكاس الرقمنة عمى الأداء الكظيفي، دراسة ميدانية لمكظفي الإدارة كمية العمكـ  -20
الإنسانية كالاجتماعية جامعة كرقمة، مذكرة ماستر، تخصص عمـ الاجتماع كتنظيـ العمؿ، قسـ عمـ 

 .2023-2022الاجتماع، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية ، جامعة قاصدم مرباح، كرقمة، 
فاطمي أمباركة، الالتزاـ التنظيمي كعلاقتو بالعدالة التنظيمية لدل المكفيف الإدارييف بجامعة إبف  -21

خمدكف، مذكرة ماستر، تخصص عمـ النفس العمؿ كالتنظيـ كتسيير المكارد البشرية، كمية العمكـ 
 .2022- 2021الإنسانية كالاجتماعية، قسـ العمكـ الاجتماعية، 

فرحات بكدربالة، الرقمنة في الإدارة الجزائرية كأثرىا عمى الرضا الكظيفي، دراسة إثنكغرافية لعينة مف  -22
مكظفي بمدية الزاكية العابدية تقرت، مذكرة ماستر، تخصص اتصاؿ جماىيرم ككسائط جديدة، قسـ 

 .2023-2022عمكـ الاتصاؿ، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة قاصدم مرباح، كرقمة، 
 ممياني نبيمة مريـ، عياد فاطمة الزىراء، العدالة التنظيمية كعلاقتيا بالصراع التنظيمي، دراسة حالة  -23

ميدانية عينة مف عماؿ جامعة ابف خمدكف تيارت، مذكرة ماستر، تخصص عمـ النفس العمؿ كالتنظيـ 
كتسيير المكارد البشرية، قسـ العمكـ الاجتماعية، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة ابف 

 .2022-2021خمدكف، تيارت 
نجاة حمك، الرقمنة في الإدارة كتأثيرىا عمى الأداء الكظيفي، دراسة ميدانية بثانكية الشييد حمك عثماف  -24

بخير الديف، مذكرة ماستر، تخصص تنظيـ كعمؿ، قسـ العمكـ الاجتماعية، كمية العمكـ الاجتماعية، 
   .   2022-2021جامعة مستغانـ، 

ىدل بف لخضر، دكر الرقمنة في تحسيف الأداء الكظيفي في قطاع التربية، دراسة حالة مديرية التربية  -25
لكلاية المغير، مذكرة ماستر، تخصص سياسة عامة، قسـ العمكـ السياسية، كمية الحقكؽ كالعمكـ 

 .2023-2022السياسية، جامعة الشييد حمة لخضر، الكادم، 
 المجلات: ثالثا

أحمد عادؿ سقاط، رياف عدناف عزيز الرحماف، التحكؿ الرقمي في المؤسسات الحككمية كفؽ رؤية  -26
، دراسة حالة مستشفى النكر بمكة المكرمة، مجمة العمكـ الإنسانية كالإدارية كالقانكنية، جامعة 2030

 .2022، أكتكبر 25، العدد 06أـ القرل، المممكة العربية السعكدية، المجمد 
أحمد مرعي ىشاـ عمي خميؿ، العدالة التنظيمية للأخصائييف الاجتماعييف بأجيزة تنظيـ المجتمع،  -27

دراسة مطبقة عمى مؤسسات الخدمات الاجتماعية، مجمة الخدمة الاجتماعية لمدارسات كالبحكث، 
 .2016جامعة الفيكـ، العدد الثاني، 

بمقايد محمد جكاد، سعيداني محمد، تحديد الأجكر في المؤسسات العمكمية الإدارية دراسة حالة مديرية  -28
 ، جامعة أبى بكر بمقايد 02، العدد 04التربية لكلاية تممساف، مجمة البشائر الاقتصادية، المجمد 

 .2018تممساف، 
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حافة الأزىارم، البام محمد، العدالة التكزيعية مفتاح لسمكؾ المكطنة التنظيمية دراسة ميدانية لدل  -29
، العدد 24مكظفي المديرية العامة لاتصالات الجزائر بالكادم، مجمة معيد العمكـ الاقتصادية، المجمد 

  (.880- 861 )، ص 20021، 01
خيرم أسماء، قجة رضا، العدالة التنظيمية المفيكـ كالأطر النظرية، مجمة الدراسات كالبحكث  -30

-124 )، ص 2020، 08، المجمد 02الاجتماعية، جامعة الشييد لخضر حملاكم، الكادم، العدد 
148 .) 

درعي إبراىيـ، كاقع رقمنة قطاع التربية كأثره عمى أداء المدراء، دراسة حالة كلاية البميدة، مجمة القبس  -31
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 الاستبيان: (01)المحمق رقم

. ، سيدي، تحية طيبة وبعددتيسي

 .تسيير عمكمي تخصص التسيير عمكـ في الماسترشيادة نيؿ  متطمبات مذكرة ضمف في إطار إعداد

 .، دراسة حالة مديرية التربية لولاية المسيمةدور الرقمنة في تحقيق العدالة التنظيمية في المؤسسات العمومية: بعنكاف 
. نضع بيف أيديكـ ىذه الاستمارة لممساىمة في إثراء ىذا العمؿ مف خلاؿ إجابتكـ عمى الأسئمة الكاردة أدناه

: طريقة الإجابة

  عمى الإجابة التي تكافؽ اختياركـ()يرجى كضع علامة  .
 يرجى تكخي الدقة كالمكضكعية عند اختيار الإجابة .
 يرجى الإجابة عمى كؿ الأسئمة لأنيا جميعا عمى نفس القدر مف الأىمية .

. نتعيد أمامكـ أف جميع النتائج المتحصؿ عمييا لف تستعمؿ إلا في أغراض عممية فقط كذات صمة بمكضكع الدراسة فقط:تعيد والتزام

 يقصد بيا مديرية التربية لولاية المسيمة وليست المؤسسة التربوية التي تعمل ،الواردة في ىذا الاستبيان" مؤسستك"كممة : ملاحظة
 .بيا

البيانات الشخصية : المحور الأول
    أنثىذكرالجنس 

  سنة 50 اقل من لى إ40من سنة  40من  اقللى إ30منسنة30اقل منالسن 
  سنة فأكثر50

  أوالشيادة
المؤىل 

 دكتوراه ماجستير ماسترليسانس
 ............................................................................................: أخر اذكره

  سنة 15 إلى اقل من10من سنوات 10 إلى اقل من 5من سنوات 5اقل من  سنوات الخبرة
  سنة 15أكثر من 

المنصب 
 أستاذ تعميم ثانوي تعميم متوسط أستاذ أستاذ ابتدائية  الوظيفي
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 الرقمنة: المحور الثاني

 الاعتماد عمى نظـ تكنكلكجيا المعمكمات : الشؤكف المينية للأستاذ في مؤسستؾ، باستعماؿ الرقمنة، بمعنىتسييرفيما يخص 

. الخ..كشبكة الانترنت Les Plateformesكتطبيقات المنصات الإلكتركنية  كالبرمجيات كالاتصالات

: لجكانب الآتيةعبر ا فعميا تجسدت الشؤكف المينية للأستاذ في مؤسستؾ تسيير عمى أف رقمنة ؟ما ىي درجة موافقتك: - السؤال
 

قم 
موافق الفقرات الر

 تماما
 محاٌدموافق 

 غٌر
موافق 

 غٌر
موافق 
 تماما

 الإطار القانوني: أولا

01 
تحرص الإدارة الكصية عمى تطبيؽ المراسيـ القانكنية لتسيير الحسابات الشخصية 

      .للأساتذة في المنصات الإلكتركنية المينية

      .تعتمد الإدارة الكصية بقانكنية التكقيع الإلكتركني للأستاذ عند إدارتيا لشؤكنو الكظيفية 02

03 
الطمبات، التظممات، الإستدعاءات،  )تأخذ المراسلات الإلكتركنية المينية للأستاذ

      (.الرسمية)الصفة القانكنية (الإشعارات 

 التجهٌز الرقمً: ثانٌا 

04 
مع الإجراءات  (الخ..حكاسيب، برمجيات، طابعات شبكات )تتماشى تجييزات مؤسستؾ 
      .الرقمية لإدارة شؤكف الأستاذ

      .لدل مؤسستؾ تغطية شبكية كاممة تسمح بتدفؽ جيد لمبيانات الرقمية عف شؤكف الأستاذ 05

06 
تستعمؿ مؤسستؾ منصات رقمية متطكرة تسيؿ المعالجة الدقيقة لمبيانات الرقمية عف 

 .الأستاذ
     

 الإمكانٌات البشرٌة: ثالثا

07 
 مع الإجراءات الإلكتركنية في الطاقـ البشرم لمؤسستؾ؛ يساعدؾ عمى تكضيح تعاممؾ

 .المنصات الرقمية المعنية بإدارة شؤكنؾ الأستاذ
     

08 
يمتمؾ الطاقـ المسير لممؤسسة خبرة كافية لمتحكـ في النظـ الرقمية المخصصة لإدارة 

 .شؤكف الأستاذ
     

09 
تتكفر مؤسستؾ عمى عدد كاؼ مف الأفراد المشغميف لمبيانات الرقمية الخاصة بشؤكف 

 .الأستاذ
     

 البٌانات الرقمٌة: رابعا

      .تتيح مؤسستؾ البيانات الرقمية عف شؤكف الأستاذ بشكؿ آمف 10

      .تحرص إدارة مؤسستؾ عمى التحديث الدكرم لمبيانات الرقمية حكؿ شؤكف الأستاذ 11

12 
تمكف مؤسستؾ مف تخريج المعمكمات الرقمية عف شؤكنؾ المينية بسيكلة في كقت حاجتؾ 

 .إلييا
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 العدالة التنظيمية: المحور الثالث

. مؤسستؾمف قبؿ  الشؤكف المينية للأستاذ تسيير في الرقمنةاستعمالات الكاقعية المممكسة عف فيما يخص النتائج 

تحقؽ العدالة التنظيمية في المستكيات  إلى تأد الشؤكف المينية للأستاذ قد رقمنة تسيير؟ عمى أف ما ىي درجة موافقتك- : السؤال
: الآتية

 

م 
رق

ال

موافق الفقرات 
 تماما

 محاٌدموافق 
 غٌر

موافق 

 غٌر
موافق 
 تماما

  العدالة التوزيعية:أولا
      .التعييف الكظيفي يتـ بشفافية باعتماد الترتيب الرقمي حسب درجة الاستحقاؽ 13
الفرص المتاحة لؾ في مخطط الحركة التنقمية للأساتذة عف طريؽ الرقمنة حققت لؾ رضا عاـ عف إدارة  14

 .شؤكف الأستاذ
     

شعرت بأنو قد تـ معاممتؾ بمبدأ تكافؤ الفرص مع زملائؾ عند معالجة الإدارة لممؼ حصكلؾ عمى  15
 .الترقية

     

  العدالة الإجرائية:ثانيا
      .الإجراءات الرقمية في إدارة شؤكف الأستاذ بالنزاىة في مؤسستؾ (القرارات)اتسمت ترسيمات  16
يخضع جميع الأساتذة في مؤسستؾ إلى نفس الإجراءات في المنصات الرقمية المعتمدة دكف تمييز  17

 .(الخ...عنصرم أك جغرافي أك ميني أك جنسي)
     

في القرارات  (المدرجة في البرمجيات كالمنصات المعتمدة: أم)تحضى المعايير الإجرائية المرقمنة  18
 .الكظيفية بقبكلؾ حتى كلك لـ تكف في صالحؾ

     

 عدالة المعمومات: ثالثا

مف خلاؿ المنصة الرقمية يككف بصفة آلية دكف  (الخ..استلامؾ لممعمكمات أك الإعلانات أك البلاغات 19
 .(الخ..المقابمة أك التكصية: أم)الحاجة إلى جيكدؾ الشخصية 

     

      .حكؿ القرارات الإجرائية المتخذة بحقؾ رقميا (الخ..التظممات، طمب التبريرات)لؾ الحؽ في الطعكف  20
في ظرؼ قياسي يستدرؾ حظكظؾ في  (أك الشكاكل)يتـ تمكينؾ مف الحصكؿ عمى الإجابة عف الطعكف  21

 .شؤكنؾ المينية
     

 العدالة التقييمية: رابعا
      .(مستقؿ، أك حيادم  )بشكؿ مكضكعي  (أك جيكدؾ التعميمية)تتـ عمميات التقييـ الرقمي لمسارؾ الميني  22
      .نتائج التقييمات الرقمية التي تتمقاىا تعكس بشكؿ دقيؽ أداءؾ الكظيفي في العممية التعميمية 23
      .في حالة عدـ رضاؾ عف نتائج التقييـ الرقمي يمكنؾ المطالبة بتفعيؿ إجراءات إعادة التقييـ 24

 
 قائمة الأساتذة المحكمين: 02المحمق

 الجامعة الرتبة العممية الأستاذ
 -المسيمة-جامعة محمد بكضياؼ  (أ  )أستاذ محاضر  غلاب فاتح

 -المسيمة-جامعة محمد بكضياؼ  (أ  )أستاذ محاضر  عسمي نكر الديف
 -المسيمة-جامعة محمد بكضياؼ  (أ  )أستاذ محاضر  رحماني سناء

 -المسيمة-جامعة محمد بكضياؼ  (أ  )أستاذ مساعد  خميفي عبد الحؽ
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 28 :إصدار رقم (SPSS)  للعلوم الاجتماعيةالإحصائية برنامج الحزمة مخرجات: 02الملحق رقم 

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences: V28 

Correlations 

 

الإطار  :أولا

 يالقانون

التجهٌز  : ثانٌا

 يالرقم

الإمكانٌات  :ثالثا

 ةالبٌانات الرقمً :رابعا ةالبشري

 :لالمحور الأو

 الرقمنة :المستقل

Pearson Correlation ,637 الرقمنة :المستقل :لالمحور الأو
**

 ,721
**

 ,791
**

 ,591
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 84 84 84 84 84 

**. Correlation issignificant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation issignificant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 

العدالة  :أولا

 تعدالة المعلوما :ثالثا ةالعدالة الإجرائً :ثانٌا ةالتوزٌعً

 العدالة :رابعا

 التقٌٌمٌة

 يالمحور الثان

 :عالمتغٌر التاب

 ةالعدالة التنظٌمً

 المتغٌر يالمحور الثان

 ةالعدالة التنظٌمً :عالتاب

Pearson Correlation ,822
**

 ,507
**

 ,611
**

 ,521
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 84 84 84 84 84 

**. Correlation issignificant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability: Scale: ALL VARIABLES 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,743 12 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,739 12 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

,739 12 

 

Frequency Table 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 34,5 34,5 34,5 29 ذكر 

 100,0 65,5 65,5 55 أنثى

Total 84 100,0 100,0  

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,829 24 
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Valid 10,7 10,7 10,7 9 سنة 30 من اقل 

 73,8 63,1 63,1 53 سنة 40 من اقل إلى 30 من

 90,5 16,7 16,7 14 سنة 50 من اقل إلى 40 من

 100,0 9,5 9,5 8 رسنة فأكث 50

Total 84 100,0 100,0  

 

 

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 14,3 14,3 14,3 12 سنوات 5 اقلمن 

 40,5 26,2 26,2 22 سنوات 10 إلىاقلمن 5من

 73,8 33,3 33,3 28 سنة 15 إلىاقلمن 10 من

 100,0 26,2 26,2 22 سنة 15 أكثرمن

Total 84 100,0 100,0  

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

xa1 84 2 5 4,25 ,674 

xa2 84 1 5 3,30 1,117 

xa3 84 1 5 3,81 1,167 

xb4 84 1 5 3,39 1,280 

xb5 84 1 5 3,44 1,255 

xb6 84 1 5 3,35 1,103 

xc7 84 1 5 3,56 1,079 

xc8 84 1 5 3,51 1,092 

xc9 84 1 5 2,99 1,177 

xd10 84 1 5 4,04 ,884 

xd11 84 1 5 3,57 1,045 

xd12 84 1 5 3,92 ,895 

 693521, 3,78571 5,000 2,000 84 يالإطار القانون :أولا

 965483, 3,39286 5,000 1,000 84 يالتجهٌز الرقم : ثانٌا

 785326, 3,35317 5,000 1,000 84 ةالإمكانٌات البشري :ثالثا

 الشهادات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 44,0 44,0 44,0 37 لٌسانس 

 77,4 33,3 33,3 28 ماستر

 82,1 4,8 4,8 4 ماجستٌر

 100,0 17,9 17,9 15 أخرى

Total 84 100,0 100,0  

 المنصب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ً35,7 35,7 35,7 30 ةأستاذ ابتدائ 

 65,5 29,8 29,8 25 متوسط تعلٌم أستاذ

 100,0 34,5 34,5 29 ثانوي تعلٌم أستاذ

Total 84 100,0 100,0  
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 747107, 3,84127 5,000 1,000 84 ةالبٌانات الرقمً :رابعا

 550122, 3,59370 4,750 1,917 84 الرقمنة :المستقل :لالمحور الأو

Valid N (listwise) 84     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ya13 84 1 5 3,65 1,197 

ya14 84 1 5 3,39 1,193 

ya15 84 1 5 3,61 1,141 

yb16 84 2 5 3,62 ,863 

yb17 84 2 5 4,00 ,744 

yb18 84 1 5 3,21 ,932 

yc19 84 1 5 3,60 1,099 

yc20 84 1 5 3,64 ,965 

yc21 84 1 5 3,26 1,043 

yd22 84 1 5 3,82 ,894 

yd23 84 1 5 3,49 ,912 

yd24 84 1 5 3,48 ,871 

 1,722376 3,70238 16,667 1,000 84 ةالعدالة التوزٌعً :أولا

 633372, 3,61111 5,000 2,000 84 ةالعدالة الإجرائً :ثانٌا

 756055, 3,50000 4,667 1,000 84 تعدالة المعلوما :ثالثا

 574028, 3,59524 5,000 1,000 84 التقٌٌمٌة العدالة :رابعا

العدالة  : ع المتغٌر التابيالمحور الثان

 ةالتنظٌمً

84 2,000 6,917 3,60317 ,625300 

Valid N (listwise) 84     
 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 :المستقل :لالمحور الأو 1

الرقمنة
b

 

. Enter 

a. Dependent Variable: ةالعدالة التنظٌمً :ع المتغٌر التابيالمحور الثان 

b. All requested variables entered. 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,514
a

 ,264 ,255 ,539730 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,505 ,391  3,844 ,000 

 000, 5,423 514, 108, 584, الرقمنة :المستقل :لالمحور الأو

a. Dependent Variable: ةالعدالة التنظٌمً :ع المتغٌر التابيالمحور الثان 
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Regression 

Variables Entered/ Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 :المستقل :المحورالأول 1

الرقمنة
b

 

. Enter 

a. Dependent Variable: ةالعدالة التوزٌعً :أولا 

b. All requested variables entered. 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,298
a

 ,089 ,078 1,654063 

a. Predictors: (Constant), الرقمنة :المستقل :لالمحور الأو 

b. Dependent Variable: ةالعدالة التوزٌعً :أولا 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ResidualsStatisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2,62385 4,27841 3,60317 ,321250 84 

Residual -1,256474 3,027568 ,000000 ,536469 84 

Std. Predicted Value -3,048 2,102 ,000 1,000 84 

Std. Residual -2,328 5,609 ,000 ,994 84 

a. Dependent Variable: ةالعدالة التنظٌمً :ع المتغٌر التابيالمحور الثان 
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1 Regression 21,880 1 21,880 7,997 ,006
b

 

Residual 224,346 82 2,736   

Total 246,226 83    

a. Dependent Variable: ةالعدالة التوزٌعً :أولا 

b. Predictors: (Constant), الرقمنة :المستقل :لالمحور الأو 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,348 1,200  ,290 ,772 

 :لالمحور الأو

 الرقمنة:المستقل

,933 ,330 ,298 2,828 ,006 

a. Dependent Variable: ةالعدالة التوزٌعً :أولا 

 

 
 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

الرقمنة :المستقل :لالمحور الأو 1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: ةالعدالة الإجرائً :ثانٌا 

b. All requested variables entered. 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,407
a

 ,166 ,156 ,582030 

a. Predictors: (Constant), الرقمنة :المستقل :لالمحور الأو 

 b. Dependent Variable: ةالعدالة الإجرائً :ثانٌا 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2,13718 4,78157 3,70238 ,513438 84 

Residual -2,514920 12,507308 ,000000 1,644069 84 

Std. Predicted Value -3,048 2,102 ,000 1,000 84 

Std. Residual -1,520 7,562 ,000 ,994 84 

a. Dependent Variable: ةالعدالة التوزٌعً :أولا 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,518 1 5,518 16,289 ,000
b

 

Residual 27,778 82 ,339   

Total 33,296 83    

a. Dependent Variable: ةالعدالة الإجرائً :ثانٌا 

b. Predictors: (Constant), الرقمنة :المستقل :لالمحور الأو 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,927 ,422  4,564 ,000 

 000, 4,036 407, 116, 469, الرقمنة :المستقل :لالمحور الأو

 a. Dependent Variable: ةالعدالة الإجرائً :ثانٌا 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2,82508 4,15307 3,61111 ,257843 84 

Residual -1,567191 1,333826 ,000000 ,578513 84 

Std. Predicted Value -3,048 2,102 ,000 1,000 84 

Std. Residual -2,693 2,292 ,000 ,994 84 

a. Dependent Variable: ةالعدالة الإجرائً :ثانٌا 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 :المستقل :لالمحور الأو 1

الرقمنة
b

 

. Enter 

a. Dependent Variable: تعدالة المعلوما :ثالثا 

b. All requested variables entered. 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 
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Regression 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9,607 1 9,607 20,819 ,000
b

 

Residual 37,838 82 ,461   

Total 47,444 83    

a. Dependent Variable: تعدالة المعلوما :ثالثا 

b. Predictors: (Constant), الرقمنة :المستقل :لالمحور الأو 

 

ResidualsStatisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2,46287 4,21509 3,50000 ,340211 84 

Residual -2,469467 1,688438 ,000000 ,675186 84 

Std. Predicted Value -3,048 2,102 ,000 1,000 84 

Std. Residual -3,635 2,486 ,000 ,994 84 

a. Dependent Variable: تعدالة المعلوما :ثالثا 

 
 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8,566 1 8,566 29,404 ,000
b

 

Residual 23,887 82 ,291   
Total 32,453 83    

a. Dependent Variable: ةالعدالة التنظٌمً :ع المتغٌر التابي المحور الثان 
b. Predictors: (Constant), الرقمنة :المستقل :لالمحور الأو 

1 ,450
a

 ,202 ,193 ,679291 

a. Predictors: (Constant), الرقمنة :المستقل :لالمحور الأو 

b. Dependent Variable: عدالةالمعلومات :ثالثا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,278 ,493  2,593 ,011 

 000, 4,563 450, 136, 618, الرقمنة :المستقل :لالمحور الأو

a. Dependent Variable: تعدالة المعلوما :ثالثا 
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Escriptives 
 

 الرقمنة :المستقل :لالمحور الأو

 N Mean 
Std. 

Deviation Std. Error 
95% Confidence Interval for Mean 

  LowerBound UpperBound 

   3,87908 3,34315 116203, 348608, 3,61111 9 سنوات 5 من اقل

   3,78996 3,48191 076759, 558810, 3,63593 53 سنوات 10 من اقل إلى  5من

   3,80583 3,15845 149832, 560619, 3,48214 14 سنة 15 من اقل إلى 10 من

   4,07773 2,90144 248726, 703502, 3,48958 8 سنة 15 نأكثر م

Total 84 3,59370 ,550122 ,060023 3,47432 3,71309   

ANOVA 
 الرقمنة :المستقل :لالمحور الأو

 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

Between Groups ,358 3 ,119 ,386 ,764 

Within Groups 24,760 80 ,310   
Total 25,119 83    

Descriptives 
 الرقمنة :المستقل :لالمحور الأو

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Minimum  
LowerBou

nd UpperBound 

  2,583 3,83936 3,45998 093531, 568926, 3,64967 37 لٌسانس

  2,917 3,81696 3,47471 083402, 441323, 3,64583 28 ماستر

  3,250 3,73153 3,14347 092390, 184780, 3,43750 4 ماجستٌر

  1,917 3,79859 3,00141 185841, 719761, 3,40000 15 أخرى

Total 84 3,59370 ,550122 ,060023 3,47432 3,71309 1,917  

ANOVA 
 الرقمنة :المستقل :لالمحور الأو

 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

Between Groups ,852 3 ,284 ,937 ,427 

Within Groups 24,266 80 ,303   
Total 25,119 83    

Descriptives 
 الرقمنة :المستقل :لالمحور الأو

 N Mean 
Std. 

Deviation Std. Error 
95% Confidence Interval for Mean Minimu

m 
Maxi
mum LowerBound UpperBound 

  2,917 3,83978 3,41022 097582, 338035, 3,62500 12 سنوات 5 من اقل

  2,917 3,79692 3,41520 091777, 430471, 3,60606 22 سنوات 10 من اقل إلى  5من

  1,917 3,89901 3,37155 128533, 680132, 3,63528 28 سنة 15 من اقل إلى 10 من

  2,583 3,77220 3,25053 125426, 588298, 3,51136 22 سنة 15 نأكثر م

Total 84 3,59370 ,550122 ,060023 3,47432 3,71309 1,917  

ANOVA 
 الرقمنة :المستقل :لالمحور الأو

 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

Between Groups ,213 3 ,071 ,228 ,877 

Within Groups 24,906 80 ,311   
Total 25,119 83    

escriptives 
 الرقمنة :المستقل :لالمحور الأو

 N Mean Std. Deviation Std. Error 
95% Confidence Interval for Mean Minimu

m 
Maxim

um LowerBound UpperBound 

 ةأستاذ ابتدائً
30 3,62071 ,486738 ,088866 3,43896 3,80246 2,583 4,750 

 ط تعلٌم متوسأستاذ
25 3,60667 ,560320 ,112064 3,37538 3,83796 2,750 4,750 

 ي تعلٌم ثانوأستاذ
29 3,55460 ,616520 ,114485 3,32009 3,78911 1,917 4,750 

Total 84 3,59370 ,550122 ,060023 3,47432 3,71309 1,917 4,750 
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ANOVA 

 الرقمنة :المستقل :لالمحور الأو
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,070 2 ,035 ,114 ,893 

Within Groups 25,048 81 ,309   
Total 25,119 83    

 

 

Descriptives 

 ةالعدالة التنظٌمً :ع المتغٌر التابيالمحور الثان

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval for 

Mean Minimu

m Maximum LowerBound UpperBound 

 4,167 3,167 3,93242 3,36388 123273, 369820, 3,64815 9 سنة 30 من اقل

 4,833 2,667 3,74616 3,48025 066256, 482353, 3,61321 53 سنة 40 من اقل إلى 30 من

 6,917 2,000 4,24486 2,94562 300698, 1,125110 3,59524 14 سنة 50 من اقل إلى 40 من

 4,333 2,583 4,01868 2,98132 219351, 620420, 3,50000 8 رسنة فأكث 50 

Total 84 3,60317 ,625300 ,068226 3,46748 3,73887 2,000 6,917 

 

 

 

Descriptives 

 ةالعدالة التنظٌمً :ع المتغٌر التابيالمحور الثان

 N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum LowerBound UpperBound 

 4,833 2,833 3,83662 3,53725 073805, 448938, 3,68694 37 لٌسانس

 6,917 2,667 3,96230 3,37103 144083, 762414, 3,66667 28 ماستر

 4,000 3,000 4,07247 2,67753 219163, 438326, 3,37500 4 ماجستٌر

Descriptives 

 ةالعدالة التنظٌمً :ع المتغٌر التابيالمحور الثان

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum LowerBound UpperBound 

 6,917 2,583 3,89271 3,29120 146825, 790678, 3,59195 29 ذكر

 4,833 2,000 3,75130 3,46688 070931, 526038, 3,60909 55 أنثى

Total 84 3,60317 ,625300 ,068226 3,46748 3,73887 2,000 6,917 

ANOVA 

 ةالعدالة التنظٌمً :ع المتغٌر التابيالمحور الثان

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,006 1 ,006 ,014 ,906 

Within Groups 32,447 82 ,396   

Total 32,453 83    

ANOVA 

 ةالعدالة التنظٌمً :ع المتغٌر التابيالمحور الثان

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,110 3 ,037 ,090 ,965 

Within Groups 32,343 80 ,404   

Total 32,453 83    
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 4,667 2,000 3,73872 2,93905 186422, 722009, 3,33889 15 أخرى

Total 84 3,60317 ,625300 ,068226 3,46748 3,73887 2,000 6,917 

 

 

 

 

Descriptives 

 

 ةالعدالة التنظٌمً :ع المتغٌر التابيالمحور الثان

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 

Mean Minim

um 

Maxim

um LowerBound UpperBound 

 4,083 3,167 3,79590 3,41243 087114, 301773, 3,60417 12 سنوات 5 من اقل

 4,500 2,667 3,79050 3,35344 105080, 492869, 3,57197 22 سنوات 10 من اقل إلى 5 من

 6,917 2,667 4,09609 3,45153 157068, 831126, 3,77381 28 سنة 15 من اقل إلى 10 من

 4,333 2,000 3,65557 3,17776 114880, 538836, 3,41667 22 سنة 15 نأكثر م

Total 84 3,60317 ,625300 ,068226 3,46748 3,73887 2,000 6,917 

NOVA 

 ةالعدالة التنظٌمً :ع المتغٌر التابيالمحور الثان

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,602 3 ,534 1,385 ,253 

Within Groups 30,851 80 ,386   

Total 32,453 83    

escriptives 

 ةالعدالة التنظٌمً :ع المتغٌر التابيالمحور الثان

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum 

Maximu

m LowerBound UpperBound 

 4,833 2,583 3,75635 3,37143 094102, 515415, 3,56389 30 ةأستاذ ابتدائً

 4,500 3,000 3,78755 3,43245 086029, 430143, 3,61000 25 ط تعلٌم متوسأستاذ

 6,917 2,000 3,96122 3,31464 157826, 849917, 3,63793 29 ي تعلٌم ثانوأستاذ

Total 84 3,60317 ,625300 ,068226 3,46748 3,73887 2,000 6,917 

ANOVA 

 ةالعدالة التنظٌمً :ع المتغٌر التابيالمحور الثان
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,082 2 ,041 ,103 ,902 

Within Groups 32,371 81 ,400   

Total 32,453 83    

 

  

ANOVA 

 التنظٌمٌة العدالة :ع المتغٌر التابيالمحور الثان

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,628 3 ,543 1,409 ,246 

Within Groups 30,825 80 ,385   

Total 32,453 83    
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