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 الممخص بالمغة الإنجميزية:
Abstract 

 
Title: The role of motivating and organizing functions in improving the job 

performance of workers in sports facilities 

          A field study in the Directorate of Youth and Sports of the State of M'sila 

Objectives of the study: 

- Knowing the role of the motivation and organization process in improving the 

job performance of workers in sports facilities. 

Knowing the role of the motivation process in the job performance of workers in 

sports facilities. 

- Knowing the role of the organizing process, a role in the job performance of 

workers in sports facilities. 

Study method: descriptive method 

Study population and sample: (40) employees in the Directorate of Youth and 

Sports of the State of M'sila 

Data collection methods: questionnaire form tool 

Study results: All hypotheses were verified 

Future suggestions and hypotheses: 

Suggestions: 

- Paying attention to studies related to the organization and management of 

sports facilities as a prevalent problem in Algerian administrations in general 

and sports administrations in particular. 

Constant access to all that is new in the field of human resource management 

and various recent research and studies related to ways to raise the level of 

workers and sports institutions. 

- Allocating a larger courier size to standards that contain in their content human 

resources management for a period of 5 years due to its importance. 

future hypotheses: 

- The role of the guidance function in the organization and management of 

sports facilities in Algeria. 

- The role of human resources management in improving the productivity of the 

institution and raising the level of work of sports institutions. 
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 مقدمة:
لقد أصبح اليوـ لمتسيير الإداري الدور الياـ إف لـ نقؿ الأساسي في تطوير الرياضة ومف ىذا 

دارة بعض  الرياضية ومف ىنا نرمي إلى  المؤسساتالمنطمؽ العممي وبغية التعرؼ عمى كيفية التسيير وا 
ة الرياضة والوصوؿ لفت الإنتباه لضرورة التسيير والإدارة المذاف أصبحا الغاية بؿ اليدؼ الأساسي لخدم

الرياضية مف أىـ العوامؿ والأسس لعنصر ممارسة  المؤسساتبيا إلى مستوى النخبوية، كما تعتبر 
الرياضة في أي مكاف كاف، حيث أنيا تساىـ بقسط وفير في عدة أشياء كإحياء روح التكامؿ والتكافؿ 

 والأخوة والمنافسة ... الخ.
تى أنواعيا حيث أنيا توفر الوسائؿ والأمكنة المناسبة والأىـ مف ذلؾ ىو تطوير الرياضة بش 

فنقوؿ أنيا مكاف لمممارسة  المؤسساتوالآمنة في نفس الوقت لمرياضي، وحينما نساؿ عف ضرورة 
الرياضية والتي تعتبر صورة تربوية جيدة والتي تستغؿ أو تستعمؿ مف أجؿ ىدؼ التربية العامة والمتكاممة 

مة مع ألوانيا وأشكاليا المختمفة، وتعتبر أيضا عنصرا قويا في إعداد المواطف للئنساف بنظـ وقواعد سمي
الصالح وتزويده بخبرات وميارات واسعة تمكنو مف أف يتكيؼ مع مجتمعو حتى أصبحت مت الضروريات 
داخؿ النسيج العمراني، ولعمو مف المفيد ونحف في عصر تزداد فيو أوقات فراغنا مف وجود أماكف تكوف 

لمرياضة والتسمية مكاف مرموؽ لمنشاط خلبؿ ىذه الأوقات أضؼ عمى ىذا وعي الجيؿ الحالي رياضيا فيو 
 دوف النظر إلى نظاـ الدوؿ مف الناحية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية. 

أجؿ الاستغلبؿ الأمثؿ لممؤسسة الرياضية وتحقيؽ اليدؼ الأسمى كاف لابد مف استحداث  ومف
ارة شؤونيا والسير عمى استمراريتيا، ولا يتأتى ذلؾ الا مف خلبؿ إدارة خاصة لتسير ىيكؿ تنظيمي لإد

والتنبؤ بيا مف  تشؤوف المؤسسة الإدارية وكؿ ما يتعمؽ بالموارد البشرية، فتذليؿ العقبات وتجاوز الأزما
وج بأقؿ الأضرار مف أىـ أىداؼ التي تصبو الإدارة الحديثة إلى التحكـ فييا وفي أثارىا وانعكاساتيا والخر 

خلبؿ الاعتماد عمى أسس وقواعد عممية واضحة. فإدارة الأزمة تعتبر أكبر تحدي يمكف أف تواجيو 
المؤسسة الرياضية لمحفاظ عمى الاستمرارية والتكفؿ بكؿ ما يتعمؽ بالمؤسسة مف جميع النواحي فالإدارة 

اـ الأمثؿ مف السياسات والممارسات ىي الوظيفة الأساسية في المنظمات وتعمؿ عمى تحقيؽ الاستخد
حمزة، المتعددة بشكؿ يتوافؽ ىذا الاستخداـ فيو مع استراتيجية المنظمة ورسالتيا ويساىـ في تحقيقيا )

 (26، ص2020 رضواف،
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 مف والمتكونة البحث، موضوع حوؿ المتمحورة النظرية المعمومات إلى سنتطرؽ الدراسة ىذه وفي
 (.الميداني) التطبيقي والجانب النظري، قسميف، الجانب

 لمدراسة. العاـ الإطار: الأوؿ الفصؿ
 .والتنظيـ التحفيز الرياضية الادارة: الثاني الفصؿ
 الأداء الوظيفي.: الثالث الفصؿ
 الدراسػػػػػػػػة. منيجية: الرابع الفصؿ
 النتائج. ومناقشة  وتحميؿ عرض: الخامس الفصؿ
  والاقتراحات. الاستنتاجات: السادس الفصؿ
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 . إشكالية الدراسة:1.1
 البشري المورد ويعتبر الإدارية، والوظائؼ العمميات مختمؼ إلى الرياضية المؤسسات تحتاج

 بشؤوف ييتـ قسـ خمؽ خلبؿ مف بو، الاىتماـ زيادة إلى أدى ما ىذا التنظيمات فعالا لمختمؼ عنصرا
 المتعددة وظائفو خلبؿ مف الأفراد أداء وتطوير بترقية المرتبطة الوظائؼ يقوـ بمختمؼ العامميف الأفراد

 لمموارد والتخطيط والتصميـ العمؿ تحميؿ مياميا مف والتي الموارد البشرية، إدارة ويسمى والمتكاممة
 (45، ص2018/2019)فيصؿ، .التحفيز الأداء، تقييـ التدريب، ،(والتعييف الاختيار) التوظيؼ البشرية،

الحديثة  والتقنيات والطرؽ الرياضية المؤسسات تسير في العالـ يشيده الذي التطور الى وبالنظر
ومجارات التقدـ  البشرية والموارد الرياضية لممنشآت الأمثؿ الاستغلبؿ أجؿ ومف ذلؾ، في المستعممة
العممية  الأعمدة أحد فالإدارة لذلؾ، سبيلب العمـ مف نتخذ أف عمينا لزاما كاف العالـ مستوى عمى الحاصؿ
وذلؾ  الرياضية ومنشآتيا بمؤسساتيا والنيوض الرقي في المتقدمة الدوؿ عمييا تعتمد التي الأساسية
تخطيط  عممية فيي ، الإداري العمؿ جوانب كؿ يدرس مفصؿ ومنيج عممية وقواعد أسس عمى بالاعتماد
المحددة،  الأىداؼ لتحقيؽ الموارد جميع واستخداـ الرياضية المؤسسة أفراد مجيودات ورقابة وقيادة وتنظيـ
خراجو الرياضية الييئات في الرياضي والمنتج العمؿ عناصر تنسيؽ فف وىي أجؿ  مف منظمة بصورة وا 

 (2010 ، الديف شرؼ الله عبد ،لطيفة الغني عبد )نعماف الييئات ىذه أىداؼ تحقيؽ
الرياضة  عمييا تعتمد التي الأساسيات أىـ مف تعتبر الرياضية الإدارة ( أف2007) معوض ويشير

وكيفية  الرياضي، المجاؿ في تنشأ التي الأزمات مواجية الإدارة أىداؼ أىـ ومف أىدافيا، تحقيؽ في
بصورة  أخرى مرة وظيورىا تفاقميا وعدـ السمبية الأثآر مف التقميؿ عؿ يساعد مما للؤزمات، التصدي

 (2019 ، 2 العدد أحمد، إسماعيؿ عمي )رضواف أكبر
دارة  استراتيجي تدريب توجب التي الرياضية للئدارة الحديثة الاتجاىات مف الرياضية الأزمات وا 
 الحموؿ وايجاد الرياضية المؤسسات تواجو التي المشكلبت أنواع كؿ لمواجية عممية أساليب يسمح بتطبيؽ

 (2012 ، 5 العدد رمضاف، )بوخرص. لضماف استقرارىا
عمى  والتعرؼ بالأزمات التنبؤ بيدؼ والتنظيـ التخطيط عمى تقوـ مقصودة إدارية عممية وىي

 والوسائؿ الإمكانيات كؿ واستخداـ فييا، والمؤثرة الفعالة الأطراؼ وتحديد والخارجية الداخمية أسبابيا
 واكتساب الدروس واستخلبص تيديدىا وتجنب الاستقرار يحقؽ بما مواجيتيا أو منيا المتاحة لموقاية

 خالد. د محمود، أحمد المحسف )عبد المستقبمية الأزمات مع التعامؿ أساليب مف جديدة تحسف خبرات
 (45 ص ، 2016 ، الخطيب عبدا لجبار محمد



 الفصل الأول:.................................................................. الإطار العام للذراسة

 

 

6 

 بفعؿ وذلؾ والتحديات، الصعاب مف الكثير الحالي العصر في المنظمات إدارة شيدت وقد
المحافظة  الى تسعى التي بالمؤسسات أدى الذي الأمر المؤسسات، في الطارئة والمتغيرات المستجدات

الأفراد  سموكيات إدارة في منيا الاستفادة قصد الأزمات توظيؼ تمؾ إلى والساعية استراتيجياتيا، عمى
 طاقاتيـ استثمار أجؿ مف ليا، بالولاء تابعيف موظفييا إيقاء كيفية عف وبحثا إلييا، والمنتميف بيا العامميف
 .أىدافيا تحقيؽ عمى العمؿ إلى صحيحة بصفة وتوجيييا إيجابيا،

وضرورة  الإنسانية بالحاجات الناجحة الإدارات واعتراؼ كبير باىتماـ حاليا التحفيز يحظى
 ويحرؾ دوافعيـ يثير العامميف فتحفيز ومياراتو، وقدراتو كفاءتو حسب كؿ للؤفراد والجماعات احتراميا
 ـبي الاىتماـ طريؽ عف أدائيـ لزيادة ودفعيـ العمؿ في والحماس الرغبة الكامنة ويولد وقدراتيـ طاقاتيـ
 حاجاتو إشباع عمى الفرد يحفز بدوره وىذا ورغباتيـ، بمشاعرىـ وطموحاتيـ والأخذ المعاممة وحسف
 بكفاءة والتعامؿ أدائيـ في تفانييـ ضماف ثـ والطمأنينة ومف بالرضا العامميف نفوس ومؿء ورغباتو
بعاد عاتقيـ عمى الممقاة المياـ مع وفاعمية  .والتوتر وغيرىا القمؽ مظاىر وا 

 والتفاىـ التشاور مف كؿ توفير خلبؿ مف الناجحة المنظمات مميزات مف ميزة التحفيز ويمثؿ
العمؿ  شروط وتحسيف طموحاتو بتمبية بالعامؿ والاعتراؼ المتبادؿ، والاحتراـ وخمؽ الثقة الجماعي
 وأف النتائج، وتحقيؽ الأىداؼ بموغ ىو إدارة كؿ دور كوف والمكافآت وغيرىا، الترقيات عمى والحصوؿ

 مع الفردية بالتحسينات يقوـ الذي وىو النتائج تمؾ الملبئمة لتحقيؽ الظروؼ جمب ىو مسؤوؿ كؿ دور
 العمؿ نوعية تحسيف الإدارة وعمى الأفراد، المسؤوليات عمى وتوزيع الملبئمة غير اليياكؿ تغيير إقرار

 وانشغالاتيـ اىتماماتيـ وأخذ الأىداؼ وتنفيذىا وتحديد التسيير في ومساىمتيـ لمعماؿ كبيرة أىمية بإعطاء
 .الاعتبار بعيف

لعممية التنظيـ  المختمفةوالانعكاسات  الآثار معرفة إلى الوصوؿ البحث ىذا خلبؿ مف وسنحاوؿ
 الرياضية. المؤسسات إدارة عمى والتحفيز

 ومف خلبؿ ما سبؽ نطرح التساؤؿ الرئيسي التالي:
 المؤسسات في لمعاممين الوظيفي الاداء تحسين في دور والتنظيم التحفيز لعممية هل -

 الرياضية؟
 ويندرج تحت التساؤؿ الرئيسي التساؤلات الجزئية التالية:

 الرياضية؟ المؤسسات في لمعامميف الوظيفي الاداء دور في التحفيز ىؿ لعممية -
 الرياضية؟ المؤسسات في لمعامميف الوظيفي الاداء دور في التنظيـ لعممية ىؿ -
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 . فرضيات الدراسة:2.1
 : الفرضية العامة. 1.2.1
 الرياضية. المؤسسات في لمعامميف الوظيفي الاداء تحسيف في دور والتنظيـ التحفيز لعممية -

  :الفرضيات الفرعية. 2.2.1
 الرياضية. المؤسسات في لمعامميف الوظيفي الأداء في دور التحفيز لعممية -
 الرياضية. المؤسسات في لمعامميف الوظيفي الأداء في دور التنظيـ لعممية -

 :همية الدراسة. أ3.1
 عممية انعكاسات وتوضيح تناوؿ في عممية مساىمة انو العممية الناحية مف الدراسة أىمية تكمف

 مف في الاستفادة أىميتيا فتتمثؿ العممية الناحية مف اما الرياضية، المؤسسات إدارة في والتنظيـ التحفيز
 وتقديـ الحموؿ إيجاد وكذا الرياضية، المؤسسات في لمعامميف الوظيفي الاداء تحسيف في الدراسة ىذه نتائج

 مستقبلب. الرياضية الازمات لمواجية الاقتراحات
 :هداف الدراسة. أ4.1

 الذي الغموض وكشؼ نتائج، إلى الوصوؿ أجؿ مف وذلؾ إليو، ىدؼ يصبو عممي بحث لكؿ
 والتنظيـ التحفيز عممية موضوع عف ذكرىا السابؽ المنطمقات ومف. معالجتو يتـ الذي يحيط بالموضوع

 :إلى تيدؼ ىذه دراستنا فإف الرياضية، المؤسسات إدارة في
 الرياضية. المؤسسات في لمعامميف الوظيفي الاداء تحسيف في والتنظيـ التحفيز عممية معرفة دور -
 الرياضية. المؤسسات في لمعامميف الوظيفي الأداء في دور التحفيز عممية معرفة دور -
 الرياضية. المؤسسات في لمعامميف الوظيفي الأداء في دور التنظيـ عممية معرفة دور -

 الدراسة تحديد مفاهيم ومصطمحات .5.1
 الإدارة  .1.5.1

( وىي AD-MINISTRATION) الإدارة كمفيوـ يمكف أف يتحقؽ لغويا مف خلبؿ تحميؿ كممة الادارة لغة: -أ
تعنى لغويا آداء تحقيؽ غرض معيف أو الوفاء بيدؼ محدد ولقد اشفت مف الكممة اللبتينية التي تتكوف 

       د البعض يفضؿ كممة نج ، بينماللآخريفومعناىا أداء خدمة  (AD-MINISTRE) مقطعيف مف
(MANAGEMENT لمدلالة عمى البعد الاجتماعي بالنسبة للئدارة أو أىمية الجانب الإنساني في )

 (49ص ،2000 مرواف،) .المشروع



 الفصل الأول:.................................................................. الإطار العام للذراسة

 

 

8 

صدار الأوامر والتنسيؽ والرقابة )مرواف،  بأنيا( Fayal: ويرى )اصطلاحا -ب التنبؤ والتخطيط والتنظيـ وا 
 (. 52، ص2000
 :ىي قياـ مجموعة مف الأفراد بتنفيذ الأعماؿ بواسطة الأخريف بغرض تحقيؽ ىدؼ معيف  اجرائيا

 .ودة في المديريةجالاستغلبؿ الأمثؿ لمموارد الم عف طريؽ
 التخطيط .2.5.1

مع  المستقبؿ عميو سيكوف بما التنبؤ يشمؿ الواقع في التخطيط" :فإف" فايوؿ تعريؼ حيث: اصطلاحا
 (16ص ،2003 المقصود، عبد محمود ابراىيـ) -" المستقبؿ ليذا الاستعداد
 لموصوؿ الطرؽ وتحديد المنشودة الأىداؼ تحديد عمميتو انو":" شيمنيج توماس الأمريكي العالـ يعرفو

 ،...الأىداؼ ىذه التحقيؽ تتبع أف يجب التي الأساليب لذلؾ، المراحؿ وتحديد الأىداؼ ىذه إلى
 وتقدير دراسة ضوء في تنفيذه يجب لكف القرار اتخاذ تنفيذه، سبؽ ما نتائج تحميؿ يتطمب والتخطيط
 (16 ص 2003، المقصود عبد محمود إبراىيـ" )المستقبؿ
 والتنشيط والتدبير والتخطيط التنظيـ شؤوف قيادة وتقنية والفف العمـ فييا يشترؾ عممية ىو: اجرائيا 

 .الأعماؿ ومراقبة
 التحفيز:. 3.5.1

 وأدائيـ إنتاجيتيـ زيادة عمى العامميف لحث الإدارة تبذليا التي المجيودات تمؾ بالتحفيز يقصد: اصطلاحا
 الحاجات تمؾ إشباع نحو والسعي لدييـ جديدة حاجات وخمؽ الحالية، حاجاتيـ خلبؿ إشباع مف وذلؾ

 (403، ص2003والتجديد. )محمد الصيرفي،  بالاستمرارية يتميز ذلؾ أف شريطة
 والحاجات والرغبات الدوافع تحريؾ خلبؿ مف العامميف عمى التأثير بيدؼ لممدير إدارية ممارسة التحفيز

المنظمة.  أىداؼ لتحقيؽ ومجيود أداء مف عندىـ ما أفضؿ لتقديـ مستعديف وجعميـ لغرض إشباعيا
 (337، ص2007)صالح ميدي، 

 القياـ إلى وتدفعو أفضؿ، لأداء وتحفزه الفرد تشجع ومؤثرات خارجية عوامؿ : الحوافزاجرائيا 
 .ورغباتو حاجاتو لإشباع بدورىا تؤدي التي الأنشطة بمختمؼ

 التنظيم .4.5.1
 تسؽ أيضا يعني كما مشترؾ ىدؼ تحقيؽ إلى ييدؼ الأفراد مف ىيكمي تجمع السميـ يعني: اصطلاحا
 : ىما نوعاف إلى التنظيـ ينقسـ. التنظيـ أنواع البعض بعضيا تكمؿ أجزاء بيف العلبقات
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 وتحديد اليندسي مضموما أو وبشكميا لممؤسسة التكويني بالييكؿ يشـ الذي ىوالوسعي:  التنظيم
 التنظيـ في يتمثؿ الرياضية الييئات وفي الاختصاصات وتوزيع الأعماؿ، وتقييـ والمستويات العلبقات
 جياز الأعمى المجمس علبقة في أيضا ويتجسد والموائح القانوف حدده فيما أساسي بشكؿ الرسمي
 أو الأولمبية المجنة في مثلب ذلؾ ويتجسد المختمفة الرياضية بالمبيدات مركزية إدارية كحجة الرياضية
 حميـ. )التنفيذي والمكتب المجمس وسمطات ومواقعيـ المجمس أعضاء تحديد في الأندية أو الإتحادات
 (. 62ص ،1991 ، بدوي عصاـ المنيري
 يتولد أنو باعتبار مخطط تحميؿ توضيح يمكف ولا بالأفراد الخاصة بالدوافع : ييتـالفيراسطي التنظيم
 أو الرياضية الاتحادات حقي مف أنو يعني ىذا وسموكيـ بما والعامميف الييئة احتياجات مع وينبع تمقائيا
 لا أف عمى العميا الأىداؼ تحقيؽ يضمف داخمي تنظيـ ليا تكوف أف الرياضية المؤسسات أو النوادي
 ،19وو عممية رسالة ، مصطفى حسف. )الدولة وتحدده إطاره تصنع الذي الرسمي التقميـ مع يتعارض

80) 
 نشاء لأىدافو محققا يراه لما وفقا المجاف في عدد إنشاء الاتحادات يمكف أنو : بمعنىاجرائيا  وا 

 لا طالما بو خاص وتنظيـ داخمية لائحة ووضع معاونة ولجاف أجيزة متضمنا تنظيمي ىيكؿ
 .الرسمي التنظيـ مع يتعرض

 الأداء الوظيفي:. 5.5.1
)المنجد  .إليو المرسؿ إلى الشيء إيصاؿ ىو الأداء.الخبر إليو أدّى أوصمو،: الشيء ،أدّى تأدية أدّى :لغة

 .(1982 الأبجدي ،
 : منيا نذكر الأداء لمفيوـ التعاريؼ تعددت : إصطلاحا

 ،السيدلمقياـ بو.  )احمد  مجموعة أو شخص إلى أسند ما عمؿ أو واجب أو أمر تنفيذ ىو الأداء
 (166ص ،2002
 الجيد كاف ىذا سواء الفرد طرؼ مف المبذوؿ الجيد أو الميارة أو النشاط ذلؾ الوظيفي ىو الأداء :اجرائيا
وفعالية  بكفاءة تغييرا ىذا السموؾ يحدث حيث لو، الموكمة الوظيفة مياـ إتماـ اجؿ مف فكريا أو عضميا
 .المنظمة قبؿ مف المسطرة الأىداؼ خلبلو مف يحقؽ
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 المؤسسات الرياضية: .6.5.1
اعتبارييف ويكوف ىي جماعة ذات تنظيـ مستمر تتألؼ مف عدة أشخاص طبيعييف أو اصطلاحا:  -أ

تاحة الظروؼ القومية والاجتماعية المناسبة لتنمية قدراتيـ في إطار  الغرض منيا تحقيؽ الرعاية لمشباب وا 
 (379، ص 2001)بدوي،  السياسة العامة لمدولة.

ىي عبارة عف ىيئة ليا الشخصية الاعتبارية ينشئيا المجتمع  لخدمة القطاع الرياضي مف  إجرائيا:       
كافة الجوانب، بحيث يكوف ليا ىيكؿ تنظيمي يتفؽ مع حجـ ىذه المؤسسة وأىدافيا بما يعود بالنفع لخدمة 

 المجتمع متماشيا ذلؾ مع أىدافو.
 الدراسات السابقة .6.1

لفصؿ الأوؿ ، يعمد الباحث إلى ذكر أىـ الدراسات السابقة ذات العلبقة في ىذه الخطوة مف ا         
، أو للبستفادة المنيجية أو لمتزود النظري (Monisme)بمتغيرات بحثو، سعيا لتحقيؽ التزاـ فكري

وسنعرض ىنا مجموعة مف الدراسات سواء منيا الغربية والعربية، والتي رغـ أنيا لا تمس دراستنا بشكؿ 
 .إلا أنيا عمى الأقؿ تشترؾ معيا في أحد المتغيريفمباشر، 
 الاقتصادية العموـ مجمة في منشور مقاؿ 2020 حمزة وتجانيو عمي، العبسي دراسة: الأولى الدراسة
 وأىـ والاقتصادية الاجتماعية الآثار(: 19كوفي) كورونا فيروس تداعيات عنواف تحت التسيير وعموـ
 والاجتماعية الاقتصادية الآثار تقييـ إلى الدراسة ىدفت الجزائر، في الجائحة مف لمحد المتخذة التدابير
 الاقتصادية الوباء تأثيرات لتقميؿ إتباعيا الواجب الإجراءات إلى بالإضافة الجزائر، في كورونا لفيروس

 أكثر تمثؿ التي الخدمية القطاعات أغمب أف إلى الباحثاف توصؿ الجزائري، المجتمع عمى والاجتماعية
 لمحظر الحكومة اتجيت إذا خاصة والفندقة والطيراف السياحة مثؿ الركود نحو تتجو نصؼ الاقتصاد مف

 الأجر مدفوعة الغير والإجازات الواسعة البطالة مف والمتوسطة الصغيرة الشركات عمالة معاناة الشامؿ
 حالة شبو أنت كما المؤسسات، ىذه إفلبس إلى حتى وربما عمميـ لجيات المالية الإمكانات لضعؼ
 ستؤدي الدوؿ وموارد نشاط مستويات عمى حتما ينعكس وىوما البتروؿ أسعار الانخفاض العالمية الركود
 اقتصادي لركود تتحوؿ بدورىا والتي واسعة أمنية الضغوط الواسعة والبطالة الاقتصادي الركود حالة

 سياسي. واضطراب أمني وتدىور اجتماعي واضطراب
 الإدارة دور: البحث عنواف 2013/2014: السنة- البويرة جامعة- ياسيف ناظور :الثانية الدراسة
 .الرياضية المؤسسات تسير تحسيف في الرياضي والتسيير الرياضية
 الماستر شيادة نيؿ ضمف تخرج مذكرة: الدراسة مستوى
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 الرياضية؟ المؤسسات تسير تحسيف في دور ليا والتسيير الإدارة ىؿ: الدراسة مشكمة
 :إلى الدراسة ىذه تيدؼ: البحث ىدؼ

 تسير تحسيف في التعرؼ وكذلؾ الرياضية، المؤسسات تدىور أسباب كشؼ مع العممي، البحث إثراء -
 الرياضية. المؤسسات
 :الدراسة ىذه تتناوليا التي الفرضيات

 إيجابي بشكؿ أىدافيا تحقيؽ مف يمكنيا تخطيطي برنامج عمى الرياضية المؤسسات إدارة / الاعتماد1
 والبشرية المادية منيا الرياضية المؤسسات تدىور الى تؤدي أسباب ىناؾ/2

 الوصفي المنيج عمى الدراسة ىذه اعتمدت: المتبع المنيج
 البويرة ولاية مستوى عمى الرياضية المؤسسات إداري مف الدراسة ىذه بحث مجتمع يتكوف: البحث مجتمع
 إداري عشريف عمى الاختيار وقع وقد العشوائية العينة عمى الدراسة ىذه اعتمدت لقد: البحث عينة

 البويرة الولاية الرياضية لممنشآت
 المعمومات لجمع الاستبياف عمى الدراسة ىذه اعتمدت: البحث أدوات
 :الباحث إلييا توصؿ التي النتائج أىـ

 إذا ضروري أمر تخطيطي برنامج عمى واعتمادىا الرياضية المؤسسات تحسيف في كبير دور ولمتخطيط
 .التخطيط ومبادئ أىمية مع يتفؽ ما وىذا إيجابية نتائج تحقيؽ أردت

 الدعـ نقص في تتمثؿ الأخيرة فيذه. مادية أو بشرية تكوف إما الرياضية المؤسسات تدىور أسباب إف -
 في تخصصيـ ودعـ الرياضية المؤسسات بتسيير المعنية الجيات وتياوف المؤسسات داخؿ والإمكانيات

 .الرياضي التسيير مجاؿ
 :إلييا التوصؿ تـ التي والتوصيات الاقتراحات أىـ
 مجاؿ في والتكويف الإداري التسيير مجاؿ في مختصوف المؤسساتو  الرياضية القطاعات قيادة يتولى أف

 . والإدارة التسيير مجاؿ في الإطارات بتكويف تيتـ رياضية مراكز فتح الرياضة
 كافة وعمى الرياضية المؤسسات في العامميف لأفراد التابعة التسيير لتحسيف المفيدة الجيدة الأفكار تشجيع

 المستويات.
 الرياضي النادي في الرياضية والإدارة التنظيـ فعالية" عنوان تحت راكي الأخضر الدراسة الثالثة: محمد

 في الإداري التسيير تأثير مدى ما: " التالي السؤاؿ حوؿ البحث إشكالية وكانت 2011". ثور بني الشباب
 :  التالية النتائج إلى الباحث توصؿ وقد" الرياضية النوادي عمى الرياضية المؤسسات
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 عمى سمبا يؤثر وىذا والمنشئات الإداري التسيير في المتخصصة العممية الإطارات في الفادح النقص -
 . عاـ بشكؿ الرياضة وعمى الرياضية الممارسة عمى فينعكس التسيير عممية

 لعدـ نظرا الرياضية المؤسسات في الفعمي الدور وغياب التسيير عممية عمى القائميف كفاءة في نقص -
 المستوى. ضعؼ إلى يؤدي مما المناسب المكاف في المناسب الرجؿ وجود

: البحث عنواف 2008/2007: الجامعية سنة - الجزائر جامعة- الديف جماؿ عقمية بف :الرابعة الدراسة
 الماجيستير. شيادة نيؿ ضمف مذكر :الدراسة الجزائرية مستوى النخبة تطوير في والتسيير الإدارة أساليب
 النخبوية الرياضية الييئة تسير في والمنيجية العممية الأساليب الرياضية الإدارة تتبع ىؿ :الدراسة مشكمة
 الجزائرية؟ القدـ لكرة
 يساير بما أساليبيا وتطوير الرياضية الإدارة في العمؿ طرؽ تحسيف إلى الدراسة ىذه تيدؼ :البحث ىدؼ
 المياديف. كافة في العالـ يشيده الذي السريع والتقدـ العولمة ظاىرة

 :الدراسة ىذه تتناوليا التي الفرضيات
 الجزائرية. القدـ لكرة الرياضية المنظمة تسير في متبع غير الحديثة الإدارة مبادئ -1
 الإداري. البشري العنصر تنمية إلى يسعوف لا النخبوية القدـ لكرة الرياضية الإدارة عمى المشرفوف -2
 القدـ. كرة في الرياضية المنظمة في إدارية أساليب عدة إتباع يتـ-3

 الوصفي. المنيج ىو الدراسة ىذه إتبعتو الذي المنيج:  المتبع المنيج
 النخبة النوادي وىذه الرياضية، لمنوادي الإداري الطاقـ أفراد مف الدراسة ىذه مجتمع يتكوف: البحث مجتمع
 .والرياضة الشباب ووزارة القدـ لكرة الوطنية الرابطة في الإداري الطاقـ الى لإضافة الرياضية، القدـ لكرة
 القسـ مف القدـ لكرة نوادي أربع إختيار تـ وقد المقصودة العينة عمى الدراسة ىذه اعتمدت:  البحث عينة
 الموافقة عمى يحصؿ أف إستطاع التي أفرادىا إلى بالتقرب الباحث تمكف والتي العينة حجـ ويبمغ الأوؿ
دارييف. ومسيريف النوادي عامميف أمناء بيف مف فردا وثلبثيف لتسعة  وا 
 .المعمومات لجمع الإستبياف عمى الدراسة ىذه إعتمدت: البحث أدوات
 :البحث إلييا توصؿ التي النتائج أىـ

 عبر يكوف أف ينبغي التي الرياضية الييئة تسير في والمنيجية العممية الأساليب تتبع الرياضية الإدارة
 ديموقراطي نمط ىو الرياضية المنظمة في القيادي والتغيير النمط والتدريب والتقويـ التقييـ عممية

 أخرى. أنماط جانب الى والأتوقراطي
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 :الإقتراحات أىـ
 والإقتصادية والتنظيمية القانونية الناحية مف النخبوي الرياضي النادي وضعية حوؿ عممية دراسة إنجاز
 الرياضي الأداء مستوى عمى النخبوية الرياضية المنظمة تسير طريقة تؤثر أف يمكف مدى أي إلى دراسة
 . النخبة مستوى عمى القدـ لكرة المنظمة في الموارد تسيير في ملبئمة الأكثر الرياضي النمط تحديد

تحت عنواف : دراسة مشكلبت العمؿ الإداري بإدارة  1995: دراسة أحمد عوضيف سنة الخامسةالدراسة 
التخطيط  -الرياضة في محافظة دمياط و تيدؼ لدراسة مشكلبت العمؿ الإداري المرتبط بعناصر الإدارة

بإدارة الرياضة و مراكز الشباب و الأندية الرياضية والمجنة  -القرار  اتخاذ -الرقابة  -التوجيو -لتنظيـا -
الرياضية في محافظة دمياط ثـ المقارنة في مشكلبت العمؿ الإداري بيف مراكز شباب القرى والمدف وقد 

مبحوثا وتضمنت  384ىيئة رياضية و  43عينة البحث عمى  اشتممتالباحث المنيج الوصفي و  استخدـ
وقد أشارت النتائج الإحصائية إلى  الاستبيافحث المقابلبت الشخصية، تحميؿ الوثائؽ، استمارة أدوات الب

أف الميزانيات المقررة للؤنشطة الرياضية بالصرؼ عمى تمؾ الأنشطة الرياضية حتى تحقؽ أىدافيا بفعالية 
عمى الحقائؽ  عتمادالاتمؾ  لاختيارالقيادات العاممة بالييئة وفقا لممعايير  اختياروكذلؾ وضرورة 

القيادات القرار وتطبيؽ القواعد العممية  اتخاذوعية في والمعمومات الصحيحة والتي تتصؼ بالثبات والموض
 لمحصوؿ عمى أمثؿ توازف في النتائج.

 . مميزات الدراسة الحالية7.1
ما يميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة: تتميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في 

دور التحفيز والتنظيـ في تحسيف الاداء الوظيفي لممؤسسات كونيا الأولى مف نوعيا التي تبحث في 
 .الرياضية

 المؤسسات. وأىمية تطبيقو فيحديث الداري الإ التحفيز والتنظيـىدفت إلى بياف أىمية استخداـ  -
في اتخاذ القرار في التحفيز والتنظيـ التعرؼ إلى المعوقات التي تقؼ حائلب أماـ تطبيؽ ىدفت  -

 .الرياضةالمؤسسات في قطاع 
استخداـ المنيج الوصفي التحميمي لتحميؿ البيانات و استخداـ أدوات الدراسة المتمثمة في ىدفت إلى  -

لتستفيد بيا الإدارة الرياضية خاصة  وصيات تسيـ في نشر الوعي بالأساليب الكميةالخروج بت، الاستبياف
  .والإدارات الأخرى عامة
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 وانتخطيط انرياضيت الادارة
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  :تمهيــد
نحاوؿ في ىذا الفصؿ التعرض للئدارة بصفة عامة والإدارة الرياضية بشكؿ خاص، وتبياف 

 .مكوناتيا  مف العامؿ البشري، العمؿ الجماعي، المنظمة التي تعمؿ الإدارة مف أجميا ثـ القائد الإداري
التنظيـ والتوجيو والرقابة، ىذه  نفضي بعد ذلؾ إلى وظائؼ الإدارة الرياضية والتي تمثؿ التخطيط،

 الوظائؼ التي تعتبر جد ىامة في تطوير المؤسسة الرياضية مف جميع النواحي .
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 : الإدارة هيةما. 1.2
لكممة الإدارة سردىا كثير مػف البػاحثيف والكتػاب، وقػد تبػارى المتخصصػوف فػي  ؼىناؾ عدة تعاري

 وضع التعاريؼ الجامعة والشاممة لمعنى الإدارة والتي نسوؽ منيا :
بأنيػػا الحقػػؿ الػػذي ييػػتـ بمجمػػوع الأفػػراد الػػذيف يتحممػػوف (Jenson) يعرفيػػا الإداري الأمريكػػي  " 

توحيػػد جيػػود ىػػؤلاء الأفػػراد سػػواء أكػػاف ذلػػؾ مػػف خػػلبؿ الإنجػػازات  المسػػؤولية فػػي إدارة وقيػػادة الانسػػجاـ فػػي
 (52، ص2002الفعالة والكافية لتحقيؽ أبسط الاحتمالات في النجاح". )مرواف عبد المجيد، 

فيعرفيػػا عمػػى أنيػػا" فػػف إنجػػاز الأعمػػاؿ بواسػػطة النػػاس ". )عصػػاـ  M Parkerأمػػا مػػاري بػػاركر 
 (27، ص2001بدوي، 

فيقػػػوؿ أنيػػػا اسػػػػتخداـ العمػػػـ فػػػي عمميػػػات الاختيػػػػار والتنظػػػيـ والسػػػيطرة عمػػػػى ( Waterويتناوليػػػا) 
النشاطات الآتية: الإجراءات، الأفػراد، الآلات، المػواد، التحويػؿ، التسػويؽ، عمػؿ مػا يجعػؿ ذلػؾ العمػـ أكثػر 

 إنسانية وأعظـ ربحا.
في الإطار  "كما يعرفيا حسف شمتوت وحسف معوض بأنيا فف تطبيؽ السياسة الإدارية الموضوعة

، 1981التنظيمي العاـ عمى أف يراعى ىػذا التطبيػؽ مقتضػيات الزمػاف والمكػاف". )ابػراىيـ عبػد المقصػود، 
 (101ص

وقػػػد عرفيػػػا إدوارد بريػػػؾ بأنيػػػا مسػػػؤولية اجتماعيػػػة تتضػػػمف التخطػػػيط والتنظػػػيـ الفػػػاعميف لعمميػػػات 
قػػرار الإدارة اللبزمػػة لضػػماف سػػير الأعمػػاؿ مػػع الخطػػة الالمؤسسػػة مرسػػومة وتوجيػػو ومراقبػػة الأفػػراد فػػي ، وا 
 (52، ص2002. )مرواف عبد المجيد، المؤسسة

ومف ىػذه التعػاريؼ يمكػف اسػتخلبص مفيػوـ شػامؿ لػلئدارة، والتػي ىػي فػف تنظػيـ وتػدريب السػموؾ 
 الإنساني وىي مسؤولة عف استخداـ العناصر المادية والبشرية بكفاءة عالية لتحقيؽ النتائج المسطرة.

 ة الرياضية:الإدار  -2
إف الرياضػػػػػػػة وأىميتيػػػػػػػا كبػػػػػػػاقي شػػػػػػػؤوف الحيػػػػػػػاة الأخػػػػػػػرى تحتػػػػػػػاج إلػػػػػػػى إدارة تنظػػػػػػػيـ جيػػػػػػػديف وأف 
الاختصاصػػػييف فػػػي شػػػؤوف الإدارة الرياضػػػية قػػػاموا بعػػػرض مواضػػػيع عامػػػة يمكػػػف أف تنسػػػجـ مػػػع الجوانػػػب 

المسػػائؿ  التطبيقيػػة العمميػػة وبيػػذا فػػإف ميمػػتيـ ىػػذى تتجػػدد فػػي عمميػػات تحميػػؿ وتخطػػيط وتقريػػر ومراقبػػة
الأساسية اليومية المتعمقة باتجاىػات تطػور حقػؿ التربيػة البدنيػة والرياضػية عمػى ضػوء الخبػرة المتجمعػة أو 

 التي تتجمع نتيجة لمعمؿ الإداري.
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"إف كؿ المساعي والجيود في العمؿ التي تبذؿ داخؿ ىػذا الحقػؿ تسػعى فػي الحقيقػة إلػى الوصػوؿ 
 ما.إلى ىدفيف رئيسييف متداخميف مع بعضي

 : مديرية الشباب والرياضة. 2.2
وىي ىيئة تنفيذية تابعة لوزارة الشباب والرياضة حيث يشرؼ عمييا مدير تنفيذي وىي ىيئة تعمؿ 
عداد البرامج اليادفة وتعميـ  عمى ترقية الحركات الجمعوية لمشباب والرياضة وكذا ىيكمييا وتنظيميا وا 

لتربوي والتكويف والتأطير وكذا إعداد مخططات تطوير الرياضة التربية البدنية والرياضة لا سيما الوسط ا
لمولاية بالتنسيؽ مع محمؿ اليياكؿ والييئات المعنية وقد أنشأت مديرية الشباب والرياضة بموجب المرسوـ 

 1993نوفمبر  23المؤرخ في  283/93التنفيذي جاء يعدؿ في تسمية المديرية وىو المرسوـ التنفيذي
مف  04تسمية مصالح ترقية الشبيبة في الولاية إلى مديرية الشباب طبقا لأحكاـ المادة والمتضمف تغير 

سبتمبر ييدؼ إلى تحديد وتنظيـ  28رمضاف الموافؽ ؿ  05المؤرخ في  345/06المرسوـ التنفيذي رقـ
 ( 13، ص 1993مصالح مديرية الشباب والرياضة. )مرسوـ تنفيذي، 

  ياضة:مهام مديرية الشباب والر . 1.2.2
تطوير البرامج الإجتماعية التربوية والترفييية وحركة ومبادلات  الشباب وفضاءاتيـ لمتعبير وتنشيطيا  -

 ومتابعة تنفيذىا.
 .وكذا ىياكميا وتطويرىا وتنظيميا ترقية الحركة الجمعوية لمشباب والرياضة -
 .شيطياا وتنإعداد برامج الإعلبـ والاتصاؿ والإصغاء لمشباب وكذا تطويرى -
تنفيذ البرامج اليادفة للئدماج الاجتماعي لمشباب و المشاركة المتصفة بالمواطنة وترقية مبادراتيـ وكذا  -

 مكافحة  الآفات الإجتماعية والعنؼ و التيميش.
 بالاتصاؿ مع  المصالح والييئات المعنية لمولاية 

عادة التربية  تنفيذ برامج ترقية وتعميـ التربية  البدنية والرياضية ، لا سيما في الوسط التربوي والتكويف وا 
 والترقية بالإتصاؿ مع المصالح و الييئات المعنية لمولاية .

وضع التنظيمات وأقطاب انتقاء  المواىب  الرياضية الشابة وتوجيييا وتكوينيا وتطوير ىذه التنظيمات  -
 الأقطاب ومتابعتيا و ترقية الممارسات  الرياضية النسوية.و 
وضع أنظمة لتقسيـ ومراقبة اليياكؿ و الييئات والمؤسسات  التابعة لاختصاصيا والسير  عمى مراقبة  -

 مساعدات الدولة لمحركة  الجمعوية الرياضية والشبانية.
نجاز اليياكؿ الأساسية وك -  ذا تقييميا وتصديقيا وصيانتيا وحفظيا.ضماف متابعة برامج الاستثمار وا 
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الموارد البشرية والمالية والمادية اللبزمة  لإنجاز مياميا وكذا المحافظة  عمى الممتمكات  ضماف تسيير -
 والأرشيؼ.

عداد الحصائؿ و البرامج  المتعمقة بيا وفقا للؤشكاؿ والكيفيات  - تقييـ النشاطات المبذولة بصفة دورية وا 
 مقررة.والآجاؿ  ال

 . مصالح مديرية الشباب والرياضة:5.4.3
 ( مكاتب وىي:  03تتكوف ىذه المصمحة مف ) :مصمحة الإدارة والكوين -1
 .مكتب تسير الموارد البشرية -أ    
 مكتب الميزانية والتسيير. -ب  
 مكتب الوسائؿ العامة. -ج   
 مكاتب:( 03تتكوف مف ثلبثة ) مصمحة الاستثمارات والتجهيزات: -2
 .مكتب الإحصائيات والبرامج والتقييـ -أ   

 .والتجييزات  الرياضية والاجتماعية والتربوية المؤسساتمكتب  -ب 
 .مكتب مكتب التقييس والصيانة -ج 
 مصمحة نشاطات الشباب:-3

 ( مكاتب:03تتكوف مف ثلبث )
علبـ  الشباب -أ    .مكتب  الاتصاؿ وا 
 .التربوية وتسمية الشبابمكتب البرامج الاجتماعية و  -ب
 مكتب مشاريع الشباب وترقية الحركة الجمعوية لمشباب. -ج 

 : الإدارة العامة .3.2
ىي أسموب تطبيؽ المبادئ العممية والأسس الإدارية المتفؽ عمييا في النشاط اومي بما يحقؽ 

الجيود لحؾ البشرية، أىداؼ المجتمع، وىذا المعنى تتكوف الإدارة العامة مف عممية توجيو وقيادة 
التخطيط والتنسيؽ واتخاذ القرارات والرقابة في الجياز التنفيذي لمدولة بمعناه الواسع، أي الوزارات 
والمصالح والييئات والمؤسسات العامة، وبالتأكيد تزداد أىميتيا في الأجيزة التي تتعامؿ الجماىير معيا 

 (15،ص2003بصفة مباشرة. إبراىيـ محمود عبد المقصود ،
لى  ولا يمكف لأي منشأة أف تكوف ناجحة وتحافظ عمى نجاحيا إلا إذا استخدمت الإدارة الفعالة وا 
حد كبير يتوقؼ تحقيؽ الكثير مف الأىداؼ الاقتصادية والاجتماعية والسياسية عمى قدرة الإداري وميارتو، 
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سيف المستويات الاجتماعية ويمقي عمى عاتؽ الإدارة الحديثة ميمة إقامة مجتمع اقتصادي أفضؿ، وتح
وزيادة كفاءة الحكومة، والإدارة ىي التي تزود الجيود الإنسانية بالفعالية، فيي تساعد عمى تحقيؽ أفضؿ 
المنتجات والخدمات وأفضؿ المصانع والمعدات وأفضؿ علبقات إنسانية وتقؼ الإدارة عمى استعداد 

خيؿ، وىي التي تحمب النظاـ لممشروعات المختمفة لمقابمة الظروؼ المتغيرة مع توفير بعد النظر والت
فبواسطة الإدارة يمكف تجميع الأحداث والمعمومات أو المعتقدات المنعزلة مع بعضيا البعض لإقامة 
علبقات ليا أىميتيا، وتؤثر ىذه العلبقات عمى المشاكؿ المعالجة وتشير إلى الصعوبات المستقبمية التي 

 عد عمى تحديد الحموؿ ليذه المشاكؿ . ينبغي التغمب عمييا كما تسا
 تعريف الإدارة العامة:. 1.3.2

مف ىذا يمكف القوؿ بأف الإدارة العامة تعني مجموعة الأشخاص والأجيزة القائميف تحت إمرة 
الحكومة وبتوجيو منيا بأداء الخدمات العامة التي يجب أف تؤدي يوميا متى أردنا أف نستوثؽ مف نفاذ 

الحقوؽ وتأدية الواجبات، وكمما توسعت الدولة في الحقوؽ والواجبات أدى ىذا إلى كبر  وحماية القانوف
 حجـ الخدمات التي يؤدييا الموظفوف.

خراجيا إلى حيز الواقع" وىي بذلؾ  ولذا فإف الإدارة العامة تعني: تنفيذ السياسات العامة لمدولة وا 
الخدمات العامة، ويتمثؿ ىذا في المجاؿ الرياضي تمثؿ مجموع النشاط والعمؿ الحكومي الموجو نحو أداء 

في أوجو الأنشطة المختمفة التي تؤدييا الأجيزة العاممة في رعاية الشباب مع توفير المناخ الرياضي 
 الملبئـ المختمؼ المراحؿ السنية في كافة الأجيزة المعنية.

 : الإدارة الرياضية.2.3.2
ف إف الرياضة وأىميتيا وكبقية شؤوف الحيا ة الأخرى تحتاج إلى إدارة وتنظيـ جيديف وا 

الاختصاصيف في شؤوف الإدارة الرياضية قاموا بعرض مواضيع وعمميات نظرية عامة يمكف أف تنسجـ 
مع الجوانب التطبيقية العممية وبيذا فإف ميمتيـ ىذه تحدد في عمميات تحميؿ وتخطيط وتقرير ومراقبة 

باتجاىات تطور حقؿ التربية البدنية والرياضية عمى ضوء الخبرة المسائؿ الأساسية اليومية المتعمقة 
 المجتمعة والتي تتجمع نتيجة العمؿ الإداري.

إف كؿ المساعي والجيود في العمؿ التي تبذؿ داخؿ ىذا الحقؿ تسعى في الحقيقة إلى الوصوؿ 
ولة جذب واحتواء محا -تحقيؽ إنجازات رياضية عالية. -إلى ىدفاف رئيسياف متداخميف مع بعضيما: 

الشباب الممارسة الأنشطة الرياضية بشكؿ متواصؿ ومنظـ مما لا شؾ فيو أف الإنجازات في المستويات 
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الرياضية العالية تحقؽ مف قبؿ الرياضييف أنفسيـ إلا أف ىنالؾ جيود أخرى تضاؼ إلى كؿ الجيود 
 المتقدمة.المبذولة مف قبؿ الرياضييف مف أجؿ الحصوؿ عمى النتائج الرياضية 

لقد توضح منذ سنوات طويمة بأف النتائج الرياضية المتقدمة ىي ثمرة الجيود المبذولة في العمؿ 
الجماعي المشترؾ، وىذا لا يتمثؿ في ميمات المدرب مع الرياضي أو الفريؽ فحسب بؿ يمتد أكثر ليشمؿ 

ذا الدور، وعممت عمى تشريع الناحية الإدارية، وقد فيمت الدولة المتقدمة في عالـ الرياضة أىمية ى
القوانيف الخاصة لذلؾ لأجؿ تطوير وحماية مفيوـ العمؿ الجماعي في ىذا الحقؿ وذلؾ بمساىمة اللبعبيف 

 والمدربيف والإدارييف.
إف التطور الذي طرؽ التربية البدنية والرياضية مؤخرا جعميا تستعيف بالأسموب العممي المعالجة 

زاما عمييا أف تمجأ إلى التنظيـ المبرمج والإدارة الجيدة كفف وعمـ لتنظيـ أمورىا وحؿ مشاكميا فكاف ل
مختمؼ أنشطتيا وىي فف وعماد ىذا الفف حسف التخطيط والتنظيـ. تعتبر الإدارة الرياضية مف أىـ 
 مقومات التطور الرياضي العممي الحديث لأنيا الأداة الفعالة في زيادة الإنجاز الرياضي وتطوره كما نوعا

، ص 2002وىي تخطيط وتنفيذ ومتابعة وتقويـ لكؿ الأنشطة الرياضية. )مرواف عبد المجيد إبراىيـ، 
49) 

والإدارة الرياضية لأي لعبة مف الألعاب الرياضية تعتبر عنصرا أساسيا مف العناصر التي تسعى 
يير وتنمية عواممو التقدـ وازدىار ىذه المعبة، فيي تقود التقدـ وتعمؿ جاىدة عمى تنشيط حوافز التغ

وتحريؾ متطمباتو وليذا فإنيا مطالبة بأف تعد نفسيا وتحبيف أدواتيا ووسائميا لتكوف أكثر تجاوبا مع 
 ظروؼ المجتمع والبيئة. 

( بأنيا Jenson: عرفت الإدارة بتعاريؼ أذكر منيا ما يمي: يعرفيا الإداري الأمريكي )مفهوم الإدارة -
فراد الذيف يتحمموف المسؤولية في إدارة وقيادة الانسجاـ في توحيد جيود ىذه الحقؿ الذي ييتـ بمجموع الأ

التحقيؽ أبسط الاحتمالات في النجاح وتناوليا  الأفراد سواء أكاف ذلؾ مف خلبؿ الإنجازات الفعالية والكافية
 (Hemphill. J. Griffithالإداري الأمريكي )

( Fayalإلى الأغراض والأىداؼ العامة. ويرى ) بأنيا التفاعؿ الحيوي لصنع الفعاليات لموصوؿ
صدار الأوامر والتنسيؽ والرقابة. ويتناوليا ) ( فيقوؿ إنيا استخداـ Walterبأنيا التنبؤ والتخطيط والتنظيـ وا 

العمـ في عمميات الاختيار والتنظيـ والسيطرة عمى النشاطات الآتية: الإجراءات، الآلات، الأفراد، المواد، 
لتسويؽ، عمؿ ما يجعؿ ذلؾ العمـ أكثر إنسانية وأعظـ ريحا، كما يعرفيا "حسف شمتوت" التحويؿ، ا
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و"حسف السيد معوض" بأنيا فف وتطبيؽ السياسة الإدارية الموضوعة في الإطار التنظيمي العاـ عمى أف 
 يراعي ىذا التطبيؽ مقتضيات الزماف والمكاف. 

عمى أنيا عمـ يساعد في تحريؾ وسائؿ الإنتاج  وقد نظر إلييا الرئيس الراحؿ جماؿ عبد الناصر
لتحقيؽ أكفأ وأعمى نسبة نمو فييا، بينما ينظر إلييا الدكتور سيد اليواري بأنيا ذلؾ العضو في المؤسسة 
المسؤوؿ عف تحقيؽ النتائج أي وجدت مف أجميا تمؾ المؤسسة وقد عرفيا "إدوارد بريؾ" بأنيا مسؤولية 

قرار الإدارة اللبزمة لضماف سير  المؤسسةالتنظيـ الفاعميف لعمميات اجتماعية تتضمف التخطيط و  وا 
 .المؤسسةالأعماؿ مع الخطة المرسومة وتوجيو ومراقبة الأفراد في 

وبيذا فقد يرى المؤلؼ بأف الإدارة ىي تنظيـ وتدريب السموؾ الإنساني وىي مسؤولة عف  
قيؽ النتائج المرجوة. )مرواف عبد المجيد إبراىيـ، استخداـ العناصر المادية والبشرية بكفاءة عالية لتح

( ويمكف تعريؼ الإدارة بأنيا عممية اجتماعية مستمرة تعمؿ عمى استغلبؿ الموارد المتاحة 49، 2002
 استغلبلا أمثؿ عف طريؽ التخطيط، التنظيـ، القيادة، والرقابة لموصوؿ إلى ىدؼ محدد.

 : مكونات الإدارة الرياضية. 4.2
( الإدارة الرياضية فوجد أنيا تتضمف أربعة مكونات أساسية Kanzحمؿ الإداري الأمريكي )لقد   

 وىي:
 العمؿ البشري. -
 العمؿ الجماعي. -
 المنظمة التي تعمؿ الإدارة لأجميا.  -
 ( 60، ص 2002القائد الإداري. )مرواف عبد المجيد إبراىيـ،  -
 المهارات الأساسية في الإدارة الرياضية: -

 وظائف الإدارة: . 5.2
( وتسبؽ Plamming: تتـ الإدارة في المنظمات بأربع وظائؼ أساسية أوليا التخطيط )التخطيط. 1.5.2

وظيفة التخطيط ما عداىا مف الوظائؼ وتقوـ عمى عممية الاختيار مف بيف البدائؿ لإجراءات العمؿ 
العامميف فييا وىي ليذا الشكؿ وظيفة لممنظمة ككؿ، ولكف قسـ أو جزء مف أجزائيا ولكؿ فرد مف 

الإدارية وىذا فإف ىناؾ اختلبؼ في أبعاد ونطاؽ ومحتويات التخطيط بيف  المسؤوليف في كؿ المستويات
ىذه المستويات وبصفة عامة لا تتـ الوظائؼ الإدارية الأربعة إلا في وجود التخطيط فالمسؤوؿ عندما 
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شرية والتوجيو والرقابة إنما بغرض التحقؽ مف أف التنفيذ يتمشى مع يقوـ بالتنظيـ وحشد وتجنيد الموارد الب
 ( 87، ص 2002الخطط الموضوعية. )مرواف عبد المجيد إبراىيـ، 

 ( التخطيط تعريفا شاملب كما يمي:Cyril Hudsonكما عرؼ البروفيسور سيرليودسوف 
التخطيط ىو إنتاج نخطط لعمؿ مستقبمي وىو أحداث نتائج معينة بتكمفة محددة في فترة زمنية 
حداث السيطرة عمى الطبيعة والاتجاه والمدى  مقررة والتخطيط محاولة مدروسة لمتأثير عميو واستغلبؿ وا 

ذا في الاعتبار أف والسرعة وتأثير التغييرات، بؿ ربما يكوف التخطيط محاولة متعمدة لإحداث التغيير أخ
التغييرمثؿ القرار في أي قطاع سوؼ يؤثر بطريقة أو أخرى عمى القطاعات الأخرى وعرؼ البروفيسور 
"بيثرداركر" رائد الإدارة الحديثة التخطيط بطريقة أكثر شمولية حيث ضمنو عنصر التغذية الاسترجاعية 

مية اتخاذ قرارات بشأف عمميات المقاولات كعنصر رئيسي الضماف جودة القرارات ودقة التخطيط فقاؿ : عم
الحالية بصفة مستمرة وبطريقة منظمة بالسمع بأفضؿ المعارؼ عف المستقبؿ وتنظيـ الجيود اللبزمة لتنفيذ 
ىذه القرارات وقياس نتائجيا مقابؿ التوقعات المحتممة مف خلبؿ التغذية الاسترجاعية المنظمة والمرتبة. 

 (12، ص 2001)ايياب صبيح محمد زريؽ، 
: أصبح التخطيط أمرا ضروريا لمواجية التغيير وعدـ التأكد الذي أولا: مواجهة حالة عدم التأكد والتغيير

نما عميو أف يعرؼ طبيعة الظروؼ  ينطوي عميو المستقبؿ فالمسؤوؿ لا يستطيع وضع أىدافو فقط وا 
 ىدافو.المستقبمية والتغييرات المحتممة والنتائج المتوقعة وعلبقة ذلؾ بأ

التخطيط موجو في المقاـ الأوؿ إلى إنجاز الأىداؼ وبذلؾ يركز التخطيط  :ثانيا: التركيز عمى الأهداف
عمى إعداد الخطط الفرعية وربطيا ببعضيا البعض وتقميؿ درجة الحرية في ىذه الخطط كمدخؿ بيا 

 المنظمة. وتحقيؽ اليدؼ ويدفع ذلؾ المسؤوليف إلى أخذ الظروؼ وبما يضمف تحقيؽ أىداؼ
يساعد التخطيط عمى تحديد أكثر الوسائؿ والعمميات  :التشغيل ثالثا: الاستفادة القصوى من اقتصاديات

كغاية لتحقيؽ اليدؼ كما يؤدي إلى تخفيض التكاليؼ. رابعا: تسييؿ عممية الرقابة. إف المدير لا يمكنو 
ئيا يمكف التعرؼ عمى مستوى متابعة أعماؿ مرؤوسيو بدوف أف تكوف لديو أىداؼ مخططة وعمى ضو 

 (08ص ،1999الإنجاز بالمقارنة بيذه الأىداؼ. )خيتـ شامة وآخروف، 
 : وتصنؼ الخطط إلى عدة أنواع ىي: أنواع التخطيط -أ

: ىي تمؾ الغايات التي تسعى إلى تحقيقيا النشاط خلبؿ فترة زمنية معينة ولا يمنع ىذا حسب الأهداف -
 ة حيث تساىـ بدورىا في تحقيؽ أىداؼ التنظيـ.مف وجود أىداؼ خاصة للئدار 
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: ىي وسيمة فقط لضبط الفكر والعمؿ التنظيمي وتوجيييا في مجاؿ إعداد واتخاذ حسب السياسات -
القرارات الموجية لممرؤوسيف وقد يعبر عنيا في شكؿ كتابي أو شفوي فيي تعكس الأىداؼ وتساىـ 

 ستويات الإدارية ولا بد أف تكوف واضحةبالتالي في تحقيقيا أو تكوف مختمفة حسب الم
: ىي نوع مف الخطط تحددىا مسبقا الوسائؿ والأساليب المعتادة الأداء المياـ حسب الإجراءات -

 والأنشطة في المستقبؿ فيي بيذا الشكؿ مرشد لمعمؿ أكثر مف كونيا مرشد لمتفكير.
التحديد الواضح لمتصرؼ، تقييد مجاؿ  : تتضمف القياـ بعمؿ أو الامتناع عنو فيي تعنيحسب القواعد -

التصرؼ وفقا لمموقؼ، مثلب استعماؿ أقنعة الأماف الإجباري، ممنوع التدخيف داخؿ مكاف العمؿ. )عبد 
 (347، ص 1993الغفار حنفي، عبد السلبـ أبو قحؼ 

خذ : مف أجؿ الوصوؿ إلى تخطيط فعاؿ يحقؽ النتائج المرجوة منو مع الأمراحل عممية التخطيط -ب
بعيف الاعتبار تخفيض التكاليؼ المرتبطة والملبزمة لو أصبح مف الضرورة بمكاف ممارسة مف خلبؿ 
إتباع مراحؿ أو خطوات عامة بغض النظر عف نوعية أو مدتو الزمني أو موضعو، ىذه المراحؿ يشمميا 

 (159، ص 2001(. )أحمد ماىر، 02)الشكؿ رقـ 
 " حيث يقسميا إلى ستة مراحؿ وتتمثؿ في:Wild"فيمد  وىناؾ تقسيـ آخر لعممية التخطيط قدمو

 تحميؿ اليدؼ. -
 تحميؿ المشكمة. -
 تحميؿ البدائؿ. -
 التنبؤ. -
 التقييـ -
 (10، ص2001اتخاذ القرار. )أحمد ماىر،  -

 التنظيم:  .2.5.2
 : مبادئ التنظيم -أ

المستويات المختمفة لمتوزيع اليرمي : يقوـ ىذا النظاـ عمى مبدأ توزيع السمطة عمى التدرج الإداري -
متوخيا توزيعو عمى مستويات مف أسفؿ إلى أعمى حتى تتركز في النياية في قمة اليرـ الإداري، حيث 

 (64، 2002تتجمع السمطة في النياية عمى رأس القمة. )مرواف ع المجيد إبراىيـ، 
د فقط بما يحقؽ المسؤولية وحدة القيادة وىذا يعني أف يتعامؿ المرء المرؤوس مع رئيس واح

 الإدارية وتحدد التسمسؿ القيادي مف أعمى إلى أسفؿ ويزيد مف فاعمية الفرد في عممو. 
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: يعني ذلؾ المدى الذي يمكف الرئيس أف ينسؽ بيف جيود عدد مف المرؤوسيف نطاق التمكن المناسب -
لممسؤولية أمامو مباشرة والمتصميف بو دوما خلبؿ العمؿ، ويكوف مف نتيجة التنسيؽ بيف جيود ىؤلاء 

 المرؤوسيف اتخاذ القرارات الصحيحة الملبئمة. 
تعني عدـ تركيز السمطة وتفويضيا وتحديد : ليا معنياف مف الناحية الإدارية فيي إما اللامركزية -

المسؤوليات بطريقة تعطي لممرؤوسيف حرية التصرؼ، وبيذا تمنع تجمع العمؿ في نقطة معينة، كما أف 
في ذلؾ عدـ إرىاؽ لمرئيس الأعمى وكما تعني التنظيـ الميداني أي: عدد الوحدات التي تعمؿ بعيدا عف 

 يذا المعنى ليا ناحية الوحدات العاممة في الميداف بالمركز. المركز الرئيس لممنطقة واللبمركزية ب
: وىو عبارة عف تجميع الأعماؿ أو الوظائؼ المتشابية في وحدة واحدة، وىنا يتطمب تجنب التكامل -

 الازدواج والتداخؿ في المياـ وأوجو النشاط التي تؤدييا الوحدات المختمفة.
: المسؤولية عف عمؿ معيف يمزـ أف تقابميا السمطة الكافية لإنجاز ىذا توازن السمطة والمسؤولية -

العمؿ فلب مسؤولية بدوف سمطة ومف ىنا فإف تفويض الاختصاص يجب أف يقترف بتفويض السمطة 
المناسبة لممارسة ما فوض لو والمدير المسؤوؿ عف برنامج معيف يجب أف تكوف لديو السمطات الكافية 

 لممارسة ميمتو. 
: وىو الترتيب المنظـ لممجيود الجمعي لموصوؿ إلى وحدة العمؿ تيدؼ إلى تحقيؽ غرض التنسيق -

مشترؾ ويمكف أف يتحقؽ التنسيؽ عندما يسود الانسجاـ والتناسؽ بيف الوحدات العامة التابعة لمييئات أي 
نشاء علبقة بيف ىذه ا لوحدات عف طريؽ أف التنسيؽ ىو تنظـ الجيود بيف مختمؼ الوحدات بالمنظمة وا 

 الاتصالات الواضحة لعمؿ ترتيب منطقي لجيود الأفراد. 
: يجب ألا يكوف مبالغا فيو بالدرجة التي تجعمو معقدا بؿ يجب أف يكوف مرونة التنظيم وبساطته -

 . المؤسسةالتنظيـ ديناميكيا أف يسمح بمقابمة التغيرات التي يمكف أف تحدث في 
طمب تحديد المسؤوليات كتابة التعميمات والتوجييات والأوامر بطريقة : يتتحديد المسؤولية بوضوح -

 مبسطة واضحة لا غموض فييا وىذا يحقؽ ىدفيف:
 الأوؿ: تجنب الفوضى عند بحث المسؤولية. 

 الثاني: فيـ طبيعة الوظيفة والطريقة التي يجب أف تؤدي بيا. 
د الذيف يمكف للئداري الإشراؼ عمييـ : يوجد في كؿ مركز إداري عدد معيف للؤفرانطاق الإشراف -

دارتيـ بفعالية ويختمؼ ىذا العدد مف حالة لأخرى طبقا لمظروؼ المحيطة. وقد ذىب "عمي عباس"  وا 
 حبيب إلى تقسيـ التنظيـ الإداري إلى ثلبث مبادئ: 



والتنظين والتخطيط الرياضية الادارة الثاني:.................................................. الفصل  
 

 

26 

واقؿ نفقات  ومعناه توجيو الجيود القدرات البشرية نحو تحقيؽ اليدؼ المحدد بأقصى كفاية أولا: التنسيق:
-واقؿ جيد ووقت وتممؾ السمطة العميا ىذا الحؽ المتمثؿ فيما يمي: إصدار القوانيف والموائح التنظيمية. 

 التنسيؽ بيف الإدارات المختمفة. 
معناه وجود قيادة عميا تتمتع بالسمطة والتوجيو تمييا مستويات أدنى مف  :ثانيا: تدرج السمطة الرئاسية

المشرفيف تفوضيـ القيادة بعض صلبحياتيـ ليتمكنوا مف القياـ بواجباتيـ وتسأليـ عف القيادات والرؤساء و 
 أعماليـ أماميا.

تقسـ عمى أساس التخصيص والمقدرة النفسية والمينية للؤقساـ:  ثالثا: تحديد الواجبات والأعباء للإدارات:
 .قسـ تنفيذي  -قسـ استشاري يرسـ السياسات.  -
 أنواع التنظيم:  -ب

ىو الذي ييتـ بالييكؿ التكويني لممنظمة وبشكميا أو مظيرىا اليندسي، وبتحديد  :أولا: التنظيم الرسمي
العلبقات والمستويات وتقسـ الأعماؿ وتوزيع الاختصاصات كما أرادىا المشرع. ثانيا: التنظيـ غير 

يمكف توضيحيا بطريقة رسمية الرسمي: ييتـ ىذا التنظيـ بالاعتبارات والدوافع الخاصة بالأفراد والتي لا 
 1997مخططة عمى أساس أنيا تتولد تمقائيا وتتبع مف احتياجات العامميف بالمنظمة )طمحة حساـ الديف، 

،64) 
 التنظيم والهيكل التنظيمي: -

ويتطمب التنظيـ الإداري وضع ىيكؿ لأي منظمة تفرغ فيو الواجبات والاختصاصات في قوالب محددة 
الازدواجية وتضارب أو تداخؿ الصلبحيات في العمؿ اليومي. )أحمد إبراىيـ أبو  وأقساـ معينة منيا

 (79، ص 1993حسف: 
إف التنظيـ يحقؽ التنسيؽ بيف مختمؼ المجيودات الجماعية وىو بيذا يقمؿ مف  فوائد التنظيم: -ج

والبشرية وكما أنو التعارض الاحتكاؾ بقصد تحقيؽ الأىداؼ وىو يحقؽ الاستخداـ الأمثؿ لمطاقات المادية 
يحقؽ الإشباع الأمثؿ الحاجات والرغبات الإنسانية للئدارييف والموظفيف والعماؿ في المشروع، فالتنظيـ 

 يؤثر في الناس مف خمس زوايا مختمفة ىي:
يقسـ التنظيـ العمؿ بيف العامميف، يحدد الاختصاصات ويركز اىتماـ العامؿ وجيده عمى الدور المحدد  -

 دد نشاطو في إطار ىذا الدور. لو، كما يح
 -ينقؿ التنظيـ القرارات إلى إجراء المنظمة، ويمد الموظفيف بالمؤشرات التي تقيدييـ في أداء العمؿ  -

 -يحدد التنظيـ نمطية، العمؿ بالاستناد إلى الإجراءات المفصمة والقواعد المحددة التي تحكـ سير العمؿ. 
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لمؤسسة سواء الاتصالات الرسمية أو غير الرسمية بما يضمف نقؿ يوفر التنظيـ نظاما للبتصالات في ا
يحقؽ التنظيـ تنمية وتدريب العامميف فيو، وذلؾ مف منطمؽ إيماف  -كؿ المعمومات إلى جميع العامميف. 

التنظيـ بأىمية التدريب والوصوؿ بالعامميف إلى اتخاذ قرارات أفضؿ. كما يخدـ التنظيـ الجيد الاستخداـ 
لمطاقات البشرية والمادية في البرامج الرياضية وأنشطتيا ويحقؽ الإشباع الكامؿ لمحاجات والرغبات الأمثؿ 

 الإنسانية للؤفراد. 
 التوجيه: . 3.5.2

حدى وضائؼ الإدارتوأحد مكونات العممية الإدارية، ويتضمف الكيفية  مفهوم التوجيه الإداري: -أ وا 
داري أف يتبعيا في توجيو عمؿ مرؤوسيو بشكؿ جيد وباتجاه والأسس التي يمكف لممدير في أي مستوى إ

الأىداؼ المطموبة، وتوفير الحوافز المناسبة ليبذلو جيودىـ وجعميـ يشعروف بحب العمؿ والانتماء إلى 
 (15، ص 2017المنظمة )لندا عبد الله سيد أحمد، 

نطوي عمى قيادة الأفراد والإشراؼ : ىو الوظيفة الإدارية التنفيذية التي ت تعريف التوجيه الإداري -ب 
تماميا وتحقيؽ التنسيؽ بيف مجيوداتيـ وتنمية  عمييـ وتوجيييـ وارشادىـ عف كيفية تنفيذ الأعماؿ وا 

 التعاوف الاختياري بينيـ مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ مشترؾ ويشتمؿ التوجيو عمى: 
  ..الإشراؼ عمى الأفراد وتحفيزىـ للؤداء1
 .والظروؼ التي تمكنيـ مف القياـ بالعمؿ المطوب بأحسف طريقة ممكنة.توفير الإمكانيات 2
كيفية تنفيذ الأوامر التي يصدرىا ليـ بالإضافة إلى تصحيح أخطائيـ )ذكي  المرؤوسيف.شرح المدير 3 

 ( 189، ص 2009مكي إسماعيؿ ، 
د أىـ عناصر الإنتاج، : تنبع أىمية التوجيو كونو يتعامؿ مع العنصر البشري الذي يعأهمية التوجيه -ج

واساس نجاح المنظمة أو فشميا فالتوجيو السميـ والفعاؿ لا شؾ في أنيا ستحصؿ عمى تعاوف بشري مثمر 
 وروح معنوية عالية، يشعر بأف نجاح المنظمة ىو نجاحو ويسعى إلى تحقيؽ أىدافيا. 

 أسس التوجيه: -د
  .مرؤوسيف وقابمة لمتنفيذ. إصدار الأوامر الواضحة والكاممة في حدود طاقة ال 1 
طرؽ ووسائؿ انجاز الميمات واف  .اف يتـ تزويد المرؤوسيف بتعميمات وارشادات واضحة تدليـ عمى2

 تتناسب التوجييات مع ظروؼ العمؿ. 
.تحفيز الأفراد عمى تحقيؽ الإنجاز لتحقيؽ ما يتوقعو المدير منيـ مف كفاءة في الإنجاز والوصوؿ الى 3

 ىذه الكفاءة.
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  مبادئ التوجيه: -ه
  .. تجانس الأىداؼ1
  .. وحدة الأمر2
  .. توفير المعمومات3
 ..السمطة4
 .تفويض السمطة .5
 مكونات التوجيه: -و
 .. القيادة1
  .. الإتصاؿ2
 (93ص ،2010رفع الروح المعنوية لأفراد القوى العاممة )التحفيز( )بشير العلبؽ ، .3

 الرقابة الإدارية:  . 4.5.2
ىي عممية يتأكد بواسطتيا المديروف مف الحصوؿ عمى المصادر واستخداميا  تعريف الرقابة الإدارية -أ

بشكؿ مؤثر وعممي لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة أي أنيا عممية ديناميكية تتطمب إجراءات مدروسة مف أجؿ 
دارية التي تـ التماشي وفؽ المخطط، والسياسات التي تـ تطويرىا وصياغتيا مف قبؿ. وىي العممية الإ

، 231بموجبيا التأكد مف أف التنفيذ الفعمي مطابؽ لمعايير الخطط المدروسة. )السعيد محمد المصري، 
1999 ) 

فيي الوظيفة التي تيدؼ إلى التأكد مف تحقيؽ الأىداؼ حسب الخطة الموضوعة وىي التي 
نجاز الأنشطة والتأكد مف  أف جميع النشاطات تسير وفؽ تستيدؼ قياس مدى النجاح في بموغ الأىداؼ وا 

الأسموب المرسوـ أو المخطط ليا والقياـ باتخاذ الإجراءات التصحيحية اللبزمة في حالة اكتشاؼ أي 
 انحراؼ أو فروؽ بيف الأداء المخطط والأداء الفعمي.

والرقابة ىي الوسيمة التي تستطيع بيا السمطات الإدارية معرفة كيفية سير الأعماؿ داخؿ المنظمة 
وذلؾ بيدؼ التأكد مف حسف سير العمؿ وكشؼ أي أخطاء أو تقصير أو انحراؼ والعمؿ  المؤسسةأو 

( ويعرفيا "فويؿ": 2001، 35عمى إصلبحو ووضع الإجراءات الوقائية لمقضاء عمى أسبابو. السيد عميوة، 
لتي أرسيت ىي التحقيؽ مف أف كؿ شيء تـ طبقا لمخطة التي أخذت والأوامر التي أعطيت والمبادئ ا

بيدؼ توضيح الأخطاء والانحرافات التي يمكف تصحيحيا وتجنب الوقوع فييا مرة أخرى. موسى الوزي ، 
120،2000 ) 
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 مبادئ الرقابة الإدارية: -ب
حتى تقوـ أي مؤسسة بوظائفيا المتعددة والمتنوعة ولقياس درجة تقدميا في النشاط الذي تزاولو 

مف وظيفة تطبؽ عمى كؿ مستوى مف مستوياتيا الإدارية وىذه الوظيفة وتقرير مدى كفاءة إنجازه، لا بد 
تتمثؿ في الرقابة عمى كؿ ما تقوـ بو مف وظائؼ ونشاطات بمختمؼ أنواعيا والتي يتـ بفضميا الوصوؿ 

 ( 05ص ،2003إلى الأىداؼ المسطرة. )لبنيعابي وآخروف، 
 ولكي يكوف نظاـ الرقابة فعالا وناجحا لا بد مف توفر عدة مبادئ وىي: 

 التركيز عمى الأىـ:
عمميا يمكف الرقابة عمى كؿ شيء فحدود الوقت والمكاف والتكمفة لا يسمح بتغطية كؿ شيء يتـ 

 تنفيذه والرقابة عميو بؿ يجب أف تتـ الرقابة عمى الأشياء اليامة والحرجة. 
بد مف توفر المعمومات عف كؿ مف الخطط والتنفيذ الفعمي ليا لمتعرؼ عمى ما حدث حتى : لا المعمومات

 يمكف التعرؼ عمى الانحرافات وأسبابيا.
: إف المعمومات المقدمة تكوف ذات قيمة إذا جاءت في وقتيا حيث تفقد معناىا وقيمتيا إذا الوقت المناسب

و يوفر البيانات لممديريف في الوقت المناسب، وفي لحظة كانت متأخرة، ويتميز النظاـ الرقابي السميـ بأن
 الاستخداـ والاحتياج لو. 

: يجب أف يتكامؿ نظاـ الرقابة مع الأنظمة الإدارية بالمؤسسة وعمى الخصوص نظاـ التخطيط التكامل
رقابة فكؿ ما يستخدـ لمتخطيط يمكف أف يكوف أداة جيدة لمرقابة الموضوعية: يعني ذلؾ عدـ أخذ عممية ال

لا أصبحت تتسـ بالتمييز وربما تؤدي إلى تكويف  واكتشاؼ الانحرافات عمى أنيا عممية شخصية وا 
معمومات شخصية وآراء غير دقيقة كمبرر لمتصرؼ العلبجي فعمی المديريف توخي الحذر في استخداـ 

 المعمومات والتحقؽ مف دقتيا. 
المرونة بحيث يكوف قابؿ لمتعديؿ والتعيير وفقا لظروؼ : أف يتمتع النظاـ الرقابي بدرجة كبيرة مف المرونة

المحيطة وظروؼ العمؿ. التحكـ الذاتي: يقصد بذلؾ أف تتوافر جميع أجزاء نظاـ القدرة عمى الرقابة 
 الذاتية أي القدرة عمى التنبؤ بالانحرافات وتحديدىا بيف المعايير المخططة والأداء الفعمي. 

جرائو لأف ذلؾ يؤثر في الملائمة : ويقصد بذلؾ أف يتوافؽ نظاـ الرقابة مع مكونات الييكؿ التنظيمي وا 
 تحديد مسارات تدفؽ المعمومات والبيانات. 
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: ضرورة تحقيؽ اتصاؿ مباشر بيف طرفي العممية الرقابية وىما المراقب والمراقب فالعلبقة غير الاتصال
د يترتب عمييا تشوش أو ضياع المعمومات والبيانات الضرورية المباشرة بيف طرفي العممية الرقابية ق

 لعممية الرقابة. 
: تعتمد عممية الرقابة عمى التجاوب بيف مف يقوـ بالرقابة ومف تتـ رقابتو وعمى ىذيف الطرفيف أف التجاوب

لبزميف يعرفا أف تفاىميما وتجاوبيما يحقؽ وظائفيما ويتـ ىذا التجاوب مف خلبؿ تبادؿ المعمومات ال
 لتحقيؽ الغرض مف الرقابة. 

: يوجد العديد مف المحاور التي عمى أساسيا يمكف تحديد أنواع الرقابة وبالتالي يمكف أنواع الرقابة-ج
 استعراض الأنواع التالية: 

 الرقابة حسب المستويات الإدارية.  -
 الرقابة حسب توقيت القياـ بيا. -
مكف التفرقة بيف ثلبثة أنواع مف الرقابة حسب المستويات الإدارية : يالرقابة حسب المستويات الإدارية -

 داخؿ المؤسسة وذلؾ عمى النحو التالي: 
 . المؤسسةالرقابة عمى مستوى المؤسسة أو  -
 الرقابة عمى مستوى العمميات.  -
  .الرقابة عمى مستوى الأفراد -
 : وتنقسـ إلى:المؤسسةالرقابة عمى مستوى المؤسسة أو  -
: ويقصد بيا أنواع الرقابة التي تمارسيا كؿ ىيئة عامة أو مؤسسة عمى أوجو النشاط الرقابة الداخمية -

الذي تؤديو وتمس ىذه الرقابة عادة جميع العمميات التي تؤدييا ىذه الأجيزة كما النشاط الذي تؤديو. 
نظمة لمعمؿ عمى رفع الكفاءة وتقوـ فكرة الرقابة الداخمية عمى خمؽ الوسائؿ الرقابية الناجحة داخؿ الم

الأداء بالنسبة لمعامميف، ويختمؼ الرقابة في التنظيمات حجـ وطبيعة الأعماؿ التي تقوـ بيا. وقد تمتد 
وسائؿ الرقابة الداخمية إلى إنشاء مكاتب لمشكاوى تبيف مواطف الضعؼ والقصور في نواحي الأعماؿ 

 .الإدارية التي يمكف معالجتيا في الوقت المناسب
: تتولى عممية الرقابة الخارجية عادة ىيئات مستقمة عف السمطة التنفيذية داخؿ الرقابة الخارجية -

وقد تكوف ىذه الييئات متخصصة في الرقابة مثؿ جياز الرقابة الإدارية أو تكوف قضائية مثؿ  المؤسسة
 الإداري. ىيئات القضاء
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 الرقابة عمى مستوى العمميات: -
 المؤسسةالرقابة الأداء اليومي لمعمميات المختمفة في كافة الأنشطة داخؿ  يقيس ىذا النوع مف

ويتـ فيو تحديد الانحرافات عف المعايير الموضوعة واتخاذ الإجراءات التصحيحية. الرقابة عمى مستوى 
أدائيـ  الأفراد: ويختص ىذا النوع مف الرقابة بمحاولة تقييـ أداء الفرد والرقابة عمى نواتج أعماليـ وسموؾ

 وىناؾ العديد مف المعايير الرقابية التي يمكف استخداميا في ىذا الصدد.
تقارير الكفاءة التي تقوـ بإعدادىا الرؤساء في مختمؼ الأقساـ والإدارات عف أداء مرؤوسييـ بصفة  -

 دورية. 
 ميزانية الحوافز إلى متوسط عدد العامميف لتوضيح نصيب العامؿ الواحد مف الحوافز. -
 الرقابة حسب توقيت القيام بها: -

إف الوقت الذي يتـ فيو تنفيذ وظيفة الرقابة يعتبر عاملب ىاما في تصميـ النظاـ الرقابي والرقابة 
المثالية ىي التي تقوـ بتحديد المشاكؿ والتنبؤ بما قبؿ حدوثيا ولكف يعتبر ذلؾ مف الناحية العممية أمر 

 أنواع تتمثؿ في: صعب التحقيؽ تنقسـ الرقابة إلى ثلبث
 الرقابة الوقائية.  -
 الرقابة التاريخية.  -
 الرقابة المتزامنة.  -

 . التحفيز:5.5.2
 :بينيا مف التحفيز، مفيوـ توضح كثيرة تعاريؼ وردت

 مف وذلؾ وأدائيـ إنتاجيتيـ زيادة عمى العامميف لحث الإدارة تبذليا التي المجيودات تمؾ بالتحفيز يقصد -
 أف شريطة الحاجات تمؾ إشباع نحو والسعي لدييـ جديدة حاجات وخمؽ الحالية، حاجاتيـ خلبؿ إشباع
 (403، ص2003الصيرفي،  )محمد. والتجديد بالاستمرارية يتميز ذلؾ

كسابيـ أعماليـ، في والسرور والإقداـ الحماس عمى الأفراد حصوؿ ىو: التحفيز -  بما أنفسيـ في الثقة وا 
 يحفز أف المدير وعمى تذمر أو شكوى ودوف وجو خير عمى منيـ المطموب بالعمؿ القياـ يدفعيـ إلى
 خاص مفتاح ولو الآخريف عف يختمؼ شخص أو واحد فكؿ لذلؾ، مختمفة بعمؿ إجراءات وذلؾ مرؤوسيو

 فعمى بينيـ الفردية الفروؽ مراعاة بمعنى مرؤوسيو، لتحفيز الأنسب يختار الأسموب أف المدير وعمى بو
 التي وبالأعماؿ بو ويشيد عاـ اجتماع في الجميع أماـ يعمف مديره أف يجب موظؼ يوجد المثاؿ سبيؿ

 كممات بعض منو ويسمع المدير مع يجمس منفردا أف يريد المرؤوسيف مف أخرى نوعية وىناؾ أنجزىا،
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 بمنحيـ تحفيزىـ يتـ أف أخرى يمكف فئة وىناؾ بو، يقوـ الذي المجيود عمى والعرفاف والشكر المديح
 (337، ص2007النصر،  أبو محمد مدحت ).رواتبيـ في زيادة أو مالية مكافآت

 والحاجات والرغبات الدوافع تحريؾ خلبؿ مف العامميف عمى التأثير بيدؼ لممدير إدارية ممارسة التحفيز -
. المنظمة أىداؼ لتحقيؽ ومجيود أداء مف عندىـ ما أفضؿ لتقديـ مستعديف وجعميـ لغرض إشباعيا

 (459، ص2007العامري،  محسف ميدي )صالح
 ومف محيطو الشخص داخؿ مف تصدر التي النشيطة القوى مف مجموعة ىي" Pinder حسب الحوافز

 ".عممو في معيف تصرؼ عمى العامؿ الفرد تحث وىي واحد، آف في
 :التحفيز أهمية -أ

 المنظمة تحققيا التي والنتائج والمكاسب الأغراض مجموعة إلى وتشير كبيرة أىمية لمتحفيز
وسيمة،  )حمداوي: يمي فيما تتمثؿ المكاسب وىذه عادلة ومعايير أسس التحفيز وفؽ تـ إذا خصوصا
 (153، ص2004

شباع الفرد ينجزه ما بقيمة الاعتراؼ. 1  صاحبو يناؿ ما سريعا السيئ العمؿ أف طالما: لمتفكير حاجتو وا 
 الأداء وأتقف الجيد بذؿ مف بحؽ الاعتراؼ يجب لذا أحيانا، والفصؿ والخصـ والتوبيخ الجزاء والعقاب

 .والنمو التقدـ دواـ عمى والحرص الإبداع مف يمكنو كما الاستمرار عمى وحثو العمؿ بتشجيعو في وأخمص
 تجاىيا الغير فعؿ ورد أفعاليـ نتائج عمى الوقوؼ إلى الأفراد معظـ يسعى: المرتدة لمتغذية أداة. 2

شباعا أدائيـ، عف والبيانات المعمومات معرفة لرغبتيـ في استجابة  .الاستطلبع حب في لغرائزىـ وا 
 حتى العمؿ جو في كبيرة مكانة يحتؿ المالي فالتعويض الأفراد لمعظـ كبيرة أىمية يمثؿ: المالي الدعـ. 3

 .المادية حاجاتيـ إشباع الأفراد مف يتمكف
 الأعماؿ إنجاز في الكبير الأثر ذات البارزة العوامؿ مف المسؤولية تحمؿ يعد: المسؤولية تحمؿ. 4

 المكانة عف يبحثوف والأفراد الشخصية، تكويف عناصر مف جوىري عنصر الأىداؼ، فالالتزاـ وتحقيؽ
 المسؤولية تحمؿ دوف واضحة تبدو لا متغيرات وكميا بالفخر الفعاؿ والإحساس والدور الاجتماعية
 .المنظمة مستوى وعمى  الحوافز عمى أىمية فينالؾ ىذا، كؿ إلى بالإضافة

 :التحفيز أهداف -ب
 :التالية الأىداؼ تحقيؽ إلى المنظمة تسعى

نتاجية أداء خلبؿ مف أىدافيا لتحقيؽ تسعى فالمنظمة: العامميف بأىداؼ المنظمة أىداؼ ربط -  عماليا وا 
 ليـ. تقدميا التي الحوافز خلبؿ مف وىذا
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 المنظمة. داخؿ العماؿ وتكييؼ تكيؼ -
 البيئية. والمتغيرات التطورات مع بيا والعامميف المنظمة تكيؼ -
 الخارجية. لمظروؼ السريعة والاستجابة المرونة تحقيؽ -
 لممنظمة. والانتماء الولاء تحقيؽ وبالتالي الجماعي العمؿ في الفريؽ وروح التعاوف روح تنمية -
 الداخمي. والاستقرار والأمف الوظيفي الرضا تحقيؽ -
 المصالح. وتضارب العامميف بيف والنزاعات الصراعات تخفيؼ -
والنفسية  المادية ورغباتيـ حاجاتيـ إشباع خلبؿ مف: فييـ والثقة احتراميـ وضماف بالعامميف الاىتماـ -

 .المنظمة أىداؼ تحقيؽ وبالتالي جيدىـ قصار يبذلوف يجعميـ مما والاجتماعية
 عممية التحفيز:متطمبات  -ج

 مسؤوليتيا مف وىي الفرد أداء في المؤثرة العوامؿ كؿ بتوفير تتعمؽ: ناضجة إدارية ممارسات -
 .أراد إذا الأفضؿ الأداء ويحقؽ عممو في يتحكـ لمفرد أف تمكف وبحيث

 يعمموف فيؿ يحركيـ، وماذا يعمموف لماذا تحديد أي: لدييا لمعامميف العمؿ ودوافع حاجات تحديد -
 ونضج وعي بمدى وكذلؾ العامميف، ونوع نشاطيا بنوع يرتبط وىذا لمتقدـ أـ الماؿ فقط، أجؿ مف

 .الإدارة وعممية
 تقرر والتي واختيارىا توفيرىا تستطيع التي بمعنى: استخداميا تقرر التي الحوافز قائمة تحديد -

 .استخداميا
 ولأداء إلييا للبنتماء لدييا العامميف يدفع لما نظريتيا أي: والدوافع العمؿ لحوافز نظريتيا تحديد -

 .لدييا العامميف تحفيز في منيا والاستفادة حاليا العممية المتوفرة النظريات
دارتو لمحوافز أنظمة تصميـ وفي والمزايا الأجور أنظمة تصميـ في ذلؾ اعتماد وضع -  فيي: وا 

 .العامميف مجموع تحفيز في المدراء يعتمدىا ترتيبات واعية تحتاج
 الخبراء تحفيز عف يختمؼ المدراء فتحفيز: العامميف مف المختمفة لمفئات ذلؾ بكؿ القياـ -

 .الأنظمة مف عدد إلى الكبيرة الأعماؿ مف الكثير تحتاج العادييف، وليذا والموظفيف
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 :خلاصــة
بيذه تعتبر الإدارة الرياضية أحد سبؿ نجاح المؤسسة الرياضية، ىذا ما يولي ضرورة الاىتماـ   

الإدارة لذلؾ فإف الجيات المسؤولة عف الإدارة في المؤسسات الرياضية مطالبة بتدارؾ النقص، ومسايرة 
المستجدات في المياديف المتعمقة بتحسف عمؿ الإدارة الرياضية مف خلبؿ إتباع أحدث الطرؽ والأساليب 

 الأكثر سيولة في الاستعماؿ، خاصة والأبقى أثرا.
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 تمهيد:
لقي الأداء الوظيفي اىتماـ العديد مف الباحثيف والمفكريف في مجالات متعددة وقد اجمع المفكروف أف 

عطائو العناية اللبزمة يصؿ بالمؤسسة إلى أسمى أىدافيا ، وبطبيعة الاىتماـ بأداء الفرد في المنظمة وا 
الحاؿ تسعى كؿ المؤسسات إلى انجاز أعماليا بكفاءة وفعالية عالية وذلؾ مف اجؿ الوصوؿ إلى تحقيؽ 

 الأىداؼ التي تـ التخطيط ليا مسبقا وبأقؿ تكمفة ممكنة.
مف خلبؿ الوصوؿ الى تمؾ الأىداؼ تمتمؾ المؤسسات العديد مف الموارد التي يمكنيا استخدميا لتحقيؽ 

في أسواؽ منتجاتيا ضمف إطار نشاطيا سواء كاف محميا أو إقميميا أو دوليا، ومف ثـ تحقيؽ  ميزة تنافسية
أىدافيا المحددة، ويمكف تصنيؼ ىذه الموارد في ثلبث مجموعات تشمؿ الموارد المادية مثؿ المباني 

مالية والإدارية والمعدات والتكنولوجيا والأرصدة المالية، والموارد التنظيمية مثؿ اليياكؿ والأنظمة ال
 والرقابية........الخ
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 الأداء مفهوم. 1.3
 ، الموارد البشرية وتسيير التنظيمي الجانب في خاصة المتداولة المفاىيـ أىـ بيف مف الأداء يعد

 .ىذا المفيوـ توضيح واصطلبحية لغوية تعريفات عدة إعطاء خلبؿ مف نحاوؿ سوؼ وليذا
 :المغوي المعنى. 1.1.3

 :الأداء والاسـ أوصمو الشيء أدى ويقاؿ أدى الفعؿ مصدر الأداء أف يتضح المغة معاجـ مف
 (26، ص14)ابف منظور، مجمد بو. قاـ الشيء وأدى الأمانة، أدى

 : الاصطلاحي المعنى .2.3.1
 : منيا نذكر الأداء لمفيوـ التعاريؼ تعددت

، 1984)أحمد،  " بو لمقياـ مجموعة أو شخص إلى أسند ما عمؿ أو واجب أو أمر تنفيذ ىو الأداء " 
 (166ص

تماـ تحقيؽ درجة " أنو عمى الوظيفي الأداء تعريؼ ويمكف "  .لموظيفة المكونة المياـ وا 
 بيف تداخؿ أو لبس يحدث ما وغالبا الوظيفة متطمبات الفرد بيا يحقؽ التي الكيفية يعكس وىو

، 2003)رواية، النتائج  أساس عمى فيقاس الأداء أما المبذولة الطاقة إلى يشير فالجيد ، والجيد الأداء"
 (209ص
 العامموف يؤدي بيا التي والكيفية عممو منيا يتكوف التي المختمفة والمياـ بالأنشطة الفرد قياـ ىو الأداء " 

 التحويمية والإجراءات الإنتاج وسائؿ باستخداـ ليا المرافقة والعمميات الإنتاجية العمميات أثناء مياميـ
 (86، ص2001)عبد المميؾ،  ."الكيفية و الكمية

دراؾ بالقدرات تبدأ التي الفرد لجيود الصافي الأثر ىو الأداء "   إلى يشير والذي بالتالي والمياـ الدور وا 
تماـ تحقيؽ درجة  (219، ص2003)محمد،   "الفرد لوظيفة المكونة المياـ وا 
 وىي لجيد الفرد مكونة عناصر ثلبث لتداخؿ نتيجة إلا ما ىو الأداء أف نقوؿ أف يمكننا التعريؼ ىذا مف
دراؾ القدرات :  . بالمياـ والقياـ الدور، وا 
 في مف أعماؿ الأفراد بو يقوـ ما ىو السموؾ أف يرى إذ الأداء، عمى الضوء جمبرت توماس ويمقي -

 والإنجاز، السموؾ أنو مجموع أي والإنجاز، السموؾ بيف التفاعؿ وىو الأداء ،أما بيا يعمموف التي المنظمة
 (175، ص2005)صلبح الديف،  معا. تحققت التي والنتائج السموؾ مجموع أي
 ىذه حيث تكوف والنتائج السموؾ مجموع انو والانجاز السموؾ بيف التفاعؿ ىو الأداء ": توماس تعريف *

 (25، ص2003)عبد الباري، ". لمقياس قابمة النتائج
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 مف الجيد المبذوؿ أو الميارة أو النشاط ذلؾ ىو الأداء أف نقوؿ أف يمكف التعاريؼ مجموعة خلبؿ مف
 السموؾ ىذا يحدث لو حيث الموكمة الوظيفة مياـ إتماـ أجؿ مف فكريا أو عضميا كاف سواء الفرد طرؼ
 .قبؿ المنظمة مف المسطرة الأىداؼ خلبلو مف يحقؽ وفعالية بكفاءة تغييرا

 الوظيفي الأداء محددات. 2.3
وذلؾ  وظيفتو أو ميمتو لأداء الفرد يبذليا التي والعقمية الجسمانية الطاقة إلى الجيد يشير: الجهد  -

 . عممو مجاؿ في عطائو معدلات أعمى إلى لموصوؿ
 .ميامو أو وظيفتو لأداء يستخدميا التي لمفرد الشخصية الخصائص إلى القدرات تشير: القدرات  -
خلبلو  مف العمؿ في جيوده توجيو الضروري مف أنو الفرد يعتقد الذي الإتجاه بو ويعنى :الدور إدراك  -

 .أداءه في بأىميتو والشعور
 الأداء مف مكونات مكوف كؿ في الإتقاف مف أدنى حد وجود مف لابد الأداء مف مرض مستوى ولتحقيؽ
 فاف أدوارىـ يفيموف ولكنيـ لا متفوقة قدرات لدييـ ويكوف قائمة جيودا يبذلوف عندما الأفراد أف بمعنى
 العمؿ ىذا فاف العمؿ في الكبير بذؿ الجيد مف فبالرغـ الآخريف، نظر وجية مف مقبولا يكوف لف أدائيـ

 تنقصو ولكنو عممو ويفيـ كبير بجيد يعمؿ الفرد فاف الطريقة وبنفس الصحيح الطريؽ في موجيا يكوف لف
 لديو يكوف قد الفرد أف وىو أخير احتماؿ وىناؾ منخفض كأداء مستوى أدائو يقيـ ما فعادة القدرات،
أيضا  الفرد ىذا مثؿ أداء فيكوف العمؿ في كبيرا جيدا يبذؿ ولا كسوؿ لكنو اللبزـ اللبزمة والفيـ القدرات

 مكوف في وضعيؼ الأداء مكونات مف مكوف في مرتفعا يكوف قد الفرد أداء أف الحاؿ وبطبيعة منخفضا،
 (216، ص1999)رواية،  آخر.
 الأداء أنواع. 3.3

 (05، ص2002)عادؿ،  :لذلؾ التقسيـ معيار إختيار بغرض الأداء أنواع تقييـ ويمكف
 حسب معيار أنواع إلى الأداء تقسيـ يمكف ثمة ومف التقسيـ، معيار حسب يكوف الأداء نوع فاف
 .الشمولية معيار إلى إضافة المصدر،
 الأداء الذاتي أو الأداء نوعيف إلى الأداء تقسيـ يمكف المعيار ليذا وفقا : المصدر معيار حسب. 1.3.3
 .الخارجي والأداء الداخمي

 مف المؤسسة تممكو ما ينتج انو أي الوحدة، أداء الأداء مف النوع ىذا عمى ويطمؽ :الداخمي الأداء /أ
 :يمي مما أساسا ينتج فيو الموارد
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 القيمة عمى صنع قادر استراتيجي موردا اعتبارىـ يمكف الذي المؤسسة أفراد أداء وىو:البشري الأداء *
 .مياراتيـ تسيير خلبؿ مف التنافسية الأفضمية وتحقيؽ

 .فعاؿ بشكؿ استثمارىا استعماؿ عمى المؤسسة قدرة في ويتمثؿ : التقني الأداء *
 .المتاحة المالية الوسائؿ استخداـ و تييئة فعالية في ويكمف :المالي الأداء *
 لا فالمؤسسة الخارجي المحيط في تحدث التي المتغيرات عف الناتج الأداء ىو :الخارجي الأداء  /ب

 الجيدة النتائج في يظير عامة بصفة النوع يولده، فيذا الذي ىو الخارجي المحيط ولكف إحداثو في تتسبب
 بالإيجاب سواء الأداء عمى تنعكس التغيرات ىذه البيع، و كؿ سعر كارتفاع المؤسسة عمييا تتحصؿ التي
 الأمر تعمؽ إذا ميـ نتائجيا، وىذا تحميؿ المؤسسة عمى يفرض الأداء مف النوع وىذا بالسمب، أو

 .أثرىا وتحديد قياسيا يمكف أيف كمية بمتغيرات
 :الشمولية معيار حسب .2.3.3
 .الجزئي والأداء الكمي الأداء ىما نوعيف إلى الأداء تقسيـ يمكف المعيار ىذا وحسب

 أو والوظائؼ العناصر جميع فييا ساىمت التي الإنجازات في يتجسد الذي وىو  :الكمي الأداء  /أ
 باقي مساىمة دوف مف عنصر أي إلى إنجازىا نسب يمكف ولا لتحقيقيا، الفرعية لممؤسسة الأنظمة
 .العناصر

 الشاممة كالاستمرارية أىدافيا المؤسسة بموغ وكيفيات مدى عف الحديث يمكف الأداء مف النوع ىذا في
 .الفرعية أنظمتيا أداء تفاعؿ نتيجة ىو الحقيقة في لممؤسسة الأداء أف كما. والنمو الربح والشمولية،

 عدة إلى بدوره وينقسـ ، لممؤسسة الفرعية الأنظمة مستوى عمى يتحقؽ الذي وىو :الجزئي الأداء /ب
المعيار  حسب ينقسـ إف يمكف حيث المؤسسة، عناصر لتقييـ المعتمد المعيار باختلبؼ أنواع تختمؼ

 وظيفة الإنتاج، أداء وظيفة أداء التمويف، وظيفة أداء الأفراد، وظيفة أداء مالية، وظيفة أداء إلى الوظيفي
 (56، ص1988)عمر،  . التسويؽ

 الأداء أبعاد. 4.3
 أف نميز ويمكننا عممو منيا يتكوف التي المختمفة والمياـ بالأنشطة القياـ لمعمؿ الفرد بأداء تعنى

 : ىي الأبعاد وىذه للؤداء، أبعاد ثلبثة
 :المبذول الجهد كمية. 1.4.3

 وتعتبر المقاييس زمنية فترة خلبؿ الفرد يبذليا التي العقمية أو الجسمانية الطاقة مقدار عف تعبر
 . لمطاقة المبذولة الكمي البعد عف معبرة معينة فترة خلبؿ في كميتو أو الأداء سرعة تقيس التي
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 : المبذول الجهد. 2.4.3
ييتـ  ما بقدر كميتو أو الأداء بسرعة كثيرا ييتـ لا قد للؤعماؿ، الأنواع بعض مستوى فتعني

 درجة التي تقيس المقاييس مف الكثير لمجيد النوعي المعيار تحت ويندرج المبذوؿ الجيد وجودة بنوعيتو
 الإبداع درجة والتي تقيس الأخطاء مف الأداء خمو درجة تقسمو والتي المواصفات الإنتاج مطابقة

 .الأداء في والابتكار
 :الأداء نمط. 3.4.3

 بيا أنشطة تؤدى التي الطريقة العمؿ، أي في الجيد بيا نبذؿ التي الطريقة أو الأسموب بو يقصد
 معينة أنشطة أو أداء حركات في الفرد يمارسو الذي الترتيب قياس يمكف الأداء نمط أساس فعمى العمؿ

 الطريقة قياس أيضا يمكف كما بالدرجة الأولى، جسمانيا العمؿ كاف إذا الأنشطة أو الحركات ىذه مزيج أو
 .دراسة أو بحث إجراء في يتبع الذي الأسموب معينة أو لمشكمة قرار أو حؿ إلى بيا الوصوؿ يتـ التي

 (220، ص2003)محمد، 
 الوظيفي الأداء تقييم. 5.3

 وكذا المدراء بو والميتميف الباحثيف باؿ ومازاؿ الوظيفي الأداء شغؿ قد الفصؿ مقدمة في قمنا كما
 .الموارد البشرية تسيير مجاؿ في بيا يتميز التي الإستراتيجية للؤىمية نظرا وغيرىـ

 يعد كذلؾ، ووظائفيـ لمياميـ أدائيـ بيف الفروؽ فاف طبيعيا أمرا الأفراد بيف الفروؽ كانت ولما
 مرة لأوؿ إستمـ وظيفة الذي فالفرد بينيـ، الفردية لمفروؽ تبعا الأفراد بيف الأداء يتفاوت أف الطبيعي فمف
 واكتسب طويمة لفترة عمؿ بزميمو الذي مقارنة لأعمالو إنجازه مف الأولى المراحؿ في ضعيفا أداؤه يأتي قد

 .عممو لأداء اللبزمة والميارات الخبرة
وسموكيـ  لمعمؿ العامميف أداء طريقة عمى التعرؼ مف لابد كاف الفروؽ ىذه لوجود نظرا
 .تقييـ أدائيـ ىذا كؿ خلبؿ مف يسمح مما أعماليـ، نتائج ومعرفة لعمميـ تأديتيـ أثناء وتصرفاتيـ

 : الأفراد -البشرية الموارد تقييم تعريف. 1.5.3
 مف وتصرفاتو سموكو وعمى جية، مف عممو خلبؿ نتاج مف الفرد أداء تقييـ توضيح عمى ينص

 أخرى ناحية ومف ناحية، مف الحالية وظيفتو في وتفوقو نجاح الفرد عمى يشتمؿ التقييـ وأف أخرى، جية
 .في المستقبؿ ترقيتو وفرص نجاحاتو مدى

 وعمى عميو والحكـ ما لفرد الوظيفي الأداء كفاءة قياس "ىو الفرد أداء تقييـ أف نقوؿ أف يمكف كما
 (294، ص2003)محمد،  ."لمتقدـ واستعداده قدرتو
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 أداء العامميف كفاءة مدى تحديد خلبلو مف يتـ نظاـ " بأنو الأداء تقييـ ماهر أحمد يعرؼ كما
 (284، ص2005)أحمد،  ." لأعماليـ

 الأعماؿ أرباب يستخدميا التي العممية أو الطريقة " الأداء تقييـ في حنفي الغفار عبد ويرى
 الفرد وصؼ ىذا التقييـ عمى ويترتب يؤدى أف لو ينبغي لما وفقا العمؿ أنجز الأفراد مف أي لمعرفة
)عبد  .... جدا ضعيؼ ضعيؼ، "مقبوؿ جدا، جيد ممتاز، ) معيف إستحقاؽ أو جدارة أو كافية بمستوى
 (361، ص2006الغفار، 

لمختمؼ  وتحميؿ المنظمة في الفرد يقدمو لما دراسة ىو الأداء تقييـ أف القوؿ يمكننا وبيذا
 يعمؿ التي داخؿ المنظمة الوظيفي والتطور التقدـ في إمكانيتو مدى عمى لمحكـ وذلؾ ونتائجيا سموكياتو

 .فييا
 :الوظيفي الأداء تقييم عممية. 2.5.3

 فرد مف كؿ تقدير عممية " بأنيا وتعرؼ البشرية الموارد إدارة مف جزءا الأداء تقييـ عممية تعتبر
 (123، ص2004)حمداوي،  ." أداءه ونوعية مستوى لتقدير معينة زمنية فترة خلبؿ العامميف

 و بإستراتيجية العمؿ وترتبط البشرية الموارد لتسيير وضرورية ومستمرة منظمة وظيفة أنيا كما
 عمى سواء الأداء، بتحسيف المدراء والتزاـ استعداد " -الأداء تقييـ عممية -تعد أنيا كما.المنظمة أسموب
 (362، ص2002)حسف،  ." العمؿ ومجموعات فرؽ مستوى عمى أو الأفراد مستوى

مف  مجموعة أو شخص بيا يقوـ مستمرة إدارية عممية الأداء تقييـ عممية أف نجد وبيذا
 أو أداء أعماليـ في العامميف كفاءة مدى إلى لموصوؿ العممية وذلؾ بيذه لمقياـ مؤىميف ) الأشخاص
 .الزمف مف فترة خلبؿ وظائفيـ
 :الأداء تقييم أغراض. 3.5.3

 الأغراض مف أنواع ثلبثة لتحقيؽ الأداء إدارة واستخداـ تبني وراء مف المنظمات تسعى
دارية إستراتيجية:  (407، ص2006)جماؿ الديف،  :يمي فيما الشرح مف بشيء وسنتناوليا وتنموية، وا 
 :إستراتيجية أغراض /أ

 والأىداؼ أو العامميف أنشطة بيف الربط تحقيؽ في الأداء إدارة لاستخداـ الرئيسي الغرض يتمثؿ
 وأنماط السموؾ المرغوبة، النتائج تحديد إلى الإستراتيجيات الفعاؿ التنفيذ ويستند.التنظيمية الغايات
 والتي تواسترجاع المعموما القياس أنظمة تطوير ثـ لمتنفيذ، المطموبة أو الضرورية السمات ونوعيات
 .المحددة لموصوؿ لمنتائج السموكية أنماطيـ وتطوير لقدراتيـ العامميف استخداـ مف تدعـ سوؼ
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 تتغير الأىداؼ عندما لأنو بالمرونة، يتسـ أف يجب النظاـ فاف الإستراتيجي الغرض ىذا ولتحقيؽ
 غالبية فاف الحظ ولسوءبالضرورة  تتغير المطموبة والقدرات السموؾ وأنماط النتائج فإف والاستراتيجيات

 مف فقط  13%اف تبيف حديثة، دراسة ففي .الإستراتيجي الغرض ىذا تحقؽ لا الأداء إدارة أنظمة
 .المنظمة بأىداؼ العامميف الأداء لتعريؼ أنظمة تستخدـ الدراسة موضع المنظمات

  :إدارية أغراض /ب
 المصدر الرئيسي يعتبروف والذيف المديريف، مف العديد فاف القرارات، ىذه أىمية مف الرغـ وعمى

 يشعروف حيث بمتطمباتيـ الوظيفية لمقياـ"منو لابد شر" باعتبارىا الأداء تقييـ عممية يروف المعمومات، ليذه
 إلى يميموف قد فإنيـ ثـ، ومف.عمى العامميف التقييـ ىذا نتائج وعرض الآخريف، تقييـ عند الراحة بعدـ

 .أىميتو وبالتالي موضوعيتو التقييـ يفقد نظاـ مما متساوية تقديرات إعطاء أو التقييـ في المغالاة
 :تنموية أغراض /ج

 .أدائيـ لمعمؿ أساليب وتطوير العامميف تنمية في الأداء إدارة أغراض مف الأخير الجانب يتمثؿ
 خلبؿ مف أدائوتنمية  إلى تسعى الأداء إدارة فاف المتوقع، النحو عمى عممو الموظؼ يؤدى لا عندما

 .في الأداء الضعؼ نواحي تعكس والتي الأداء تقييـ أنظمة مف المرتدة المعمومات
مجالات  تحديد عمى دورىا يقتصر أف يجب لا الأداء إدارة أنظمة فإف المثالية، الناحية ومف

 علبقات الحفز أو أو المقدرة في قصور إلى ترجع وىؿ الضعؼ أسباب كذلؾ ولكف الأداء، في الضعؼ
 الخ... العمؿ
 نحدد بعض أف يمكننا الأداء، تقييـ عممية بيا تتميز التي الأىمية مف وانطلبقا ىذا كؿ خلبؿ ومف

 :وىي العممية ىذه أىداؼ أو أغراض
 لمترقية الصالحيف الأفراد وكذا لمعمؿ الصالحيف الأفراد اختيار. 
 الخ...الأجور زيادة الترقية، عمييا يتـ التي الأسس توحيد طريؽ عف المحسوبية تفادي. 
 أكبر مجيود بذؿ عمى وتشجيعيـ الأفراد بيف المناقشة تنمية. 
 لمتنظيـ المشكمة المختمفة والأقساـ الأفراد إنتاجية قياس إمكانية. 
 مناصب أعمى إلى يصموا أف يمكف الذيف الأفراد معرفة طريؽ عف العاممة القوى تخطيط تسييؿ. 
 كفاءتيـ لتحسيف التدريب إلى يحتاجوف الذيف الأفراد معرفة . 
 والإنتاجية لمكفاءة العالي المستوى عمى المحافظة. 
 بيـ الإتصاؿ وتحسيف إشرافيـ تحت العامميف تفيـ عمى المباشريف المشرفيف مساعدة. 
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 والتدريب والنقؿ للئختيار المستقبمية السياسات عمى الضوء تمقي مفصمة بمعمومات الإدارة تزويد 
 .وغيرىا والترقية

 لو الأفراد وممارسة العمؿ عف تنتج التي المشاكؿ تشخيص. 
 الدقيؽ والإلتزاـ المتميز والإنتاج الفعمية الميارات ذوي الأفراد مكافأة. 

عداد التدريب إلى الحاجة تشخيص   .لذلؾ اللبزمة البرامج وا 
 :الأداء تقييم بعممية القائمون. 4.5.3
 : ىي للؤداء التقييـ بعممية عادة تقوـ التي والجماعات الأفراد

 لمفرد المباشر الرئيس أو المشرؼ. 
 الزملبء طريؽ عف التقييـ. 
 المرؤوسيف طريؽ عف التقييـ. 
 أنفسيـ الأفراد طريؽ عف أي الذاتي التقييـ. 
 العملبء طريؽ عف التقييـ. 

 :المباشر الرئيس أو المشرف طريق عن التقييم -
والأكثر  التقميدي المدخؿ المباشر المشرؼ خلبؿ مف الفرد أداء عمى والحكـ التقدير يعتبر

 منيا، يمكف التيرب ولا المديريف مسؤوليات مف جزء ىي العممية ىذه فإف الأمر حقيقة وفي .استخداما
 الفرد ومراقبة العمؿ، عمى متطمبات التعرؼ يمكنو مركزه خلبؿ ومف المشرؼ أف نجد أخرى، ناحية ومف
 .عنو أفضؿ وتقدير حكـ إعطاء العمؿ، أثناء

فقد  والانتشار الاستخداـ حيت مف الأساليب مف غيره مف أكثر الأسموب ىذا أف الدراسات دلت
 المشرؼ المباشر اعتبار عمى أكدوا المشاركيف مف % 95 أف الغرض ليذا عقد مؤتمر خلبؿ مف إتضح
 المجاف وتمثؿ 13%ويمثؿ الوقت نفس في الذاتي التقييـ بأف الآخروف أشار بينما بالتقييـ، القائميف كأحد

 .6 %يعادؿ بما الفنييف الأفراد خلبؿ مف التقييـ يمثؿ بينما % 6 لمتقييـ كمدخؿ
 :الزملاء طريق عن التقييم -

 المصدر في ىذا أىمية وتزداد الأداء، عف لممعمومات القيمة المصادر أحد الموظؼ زملبء يمثؿ
 التي المواقؼ مرؤوسييـ أو سموؾ ملبحظة المشرفيف عمى فييا يصعب التي الحالات مثؿ خاصة مواقؼ
 فالزملبء التشريعات أو تتطمبيا القوانيف التي الحالات أو المشترؾ، العمؿ عمى الاعتمادية فييا تزداد



 الأداء الىظيفي..............................................................................:الثالث الفصل
 

 

44 

 لملبحظة متجددة فرص ليـ تتوافر كما أداء الوظيفة، متطمبات عف واسعة وخبرات معمومات لدييـ تتوافر
 .اليومية الأنشطة في البعض بعضيـ أداء

 وصراعات العمؿ الصداقة عف الناتجة التحيز فرص توافر المصدر ليذا المحتممة العيوب ومف
)عبد  .الخصوص والدراسات بيذا الأبحاث نتائج في الزعـ ىذا يؤيد ما يوجد لا أنو إلا الوقت ذات في

 (366، ص2006الغفار، 
 : أنفسهم الأفراد طريق عن أي  الذاتي التقييم -

ىذا  يحفز حيث أنفسيـ لتقييـ المديريف خاصة لممرؤوسيف الفرصة إعطاء ىو المستحدث الاتجاه
 جزءا أولا يشكؿ ليس لنفسو، الفرد يعطيو الذي التقدير وىذا.لمفرد الوظيفي المسار تخطيط عمى الأسموب

 (444، ص2006)جماؿ الديف،  . الفرد لأداء الرسمي التقييـ مف
يزاؿ  لا أنو إلا الأداء عف لممعمومات وحيد كمصدر الذاتي التقييـ استخداـ عدـ مف الرغـ عمى

 عمى سموكياتيـ الحكـ يستطيعوف الأفراد فإف الخصوص، وجو وعمى .اليامة المصادر أحد يمثؿ
 ىذا عمى يؤخذ ونتائجو ،إلا أنو ومحدداتو الأداء عف المعرفة نواحي كافة يمتمكوف أنيـ كما الخاصة،
 .التقييمات في لممبالغة الميؿ المصدر

 :المرؤوسين طريق عن التقييم -
 أداء المديريف تقييـ حالات في الأداء عف لممعمومات ىاما مصدرا باعتبارىـ المرؤوسيف إلى ينظر

 الفريؽ وتنمية روح لمعمؿ وتوجيييـ قيادتيـ في الرئيس كفاءة عف لمتعبير الفرصة ليـ تتوافر حيت
 .الخ.... الصراعات وحؿ التعاوف وتشجيع

 القوة في مصادر ببعض المرؤوسيف إمداد -أخرى ناحية مف -المدخؿ ىذا عمى يؤخذ قد أنو إلا
 إلى يؤدي قد ذلؾ أف الراحة كما بعدـ الشعور أو الحرج بعض لمرؤساء يسبب قد مما برؤسائيـ علبقاتيـ

 .الإنتاجية حساب عمى العامميف رضاء تدعيـ إلى الرؤساء ميؿ
 لاتخاذ بعض التقييـ معمومات استخداـ حالة في فقط تحدث قد السابقة المواقؼ فإف الحقيقة وفي

 عند خاص أىميتو بوجو تبرز الزملبء، تقييمات مدخؿ مثؿ المدخؿ، ىذا أف الإدارية، إلا القرارات
 .العمؿ أداء فرص وتحسيف التنموية للؤغراض التقييـ معمومات استخداـ

 بتوفير المعمومات يقوموف الذيف المرؤوسيف عدد تزايد عند الأداة ىذه صلبحية فرص تزداد كما
 (367، ص2006)عبد الغفار،  .المرؤوسيف ىؤلاء يقؿ عندما الحاؿ بعكس رؤسائيـ، أداء عف
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 :العملاء طريق عن التقييم -
  .الخصوص وجو عمى الخدمات مجالات في العامميف أداء تقييـ عند المصدر ىذا أىمية تبرز

 المباشر ومشاركة والاستيلبؾ لمتخزيف القابمية عدـ تشمؿ والتي لمخدمات الخاصة الطبيعة فبسبب
 لملبحظة عادة ليـ الفرصة تتاح لا والمرؤوسيف الزملبء و المشرفيف فاف إلخ..الخدمة إنتاج في العميؿ
 .الموظؼ سموؾ

الموظؼ  سموؾ ملبحظة مف يتمكف الذي الوحيد الشخص يعتبر العميؿ فإف ذلؾ، مف وبدلا
 .الأداء بشاف لممعمومات مصدر أفضؿ يعتبر ثـ ومف أداءه، عمى والحكـ

الاتصاؿ  استخداـ إلى الأمر يحتاج حيت تكمفتو، ارتفاع في المصدر ىذا في العيب ويكمف
 وقتا ما يستمزـ وىو متخصصيف، باحثيف طريؽ عف مباشرة مقابلبت إجراء أو البريد استخداـ أو التميفوني
 (445، ص2006)جماؿ الديف،  .ممموسة وتكمفة

 :الأداء تقييم محاور .6.5.3
)جماؿ الديف،  :ىي المحاور وىذه أساسيا، عمى التقييـ إجراء يتـ التي المحاور مجموعة وىو

 (446، ص2006
 إنجاز الأعماؿ عمى قدرتيـ مدى إلى بالاستناد العامميف، تقييـ يتـ حيث : الأداء معدلات محور -أ

 العامميف، عمى صلبحية مستقبمي حكـ توفير عمى قادر غير أنو :المحور ىذا عمى ويؤخذ .ليـ المحددة
 مف جوا العامميف عمى يضفي واحدة، مما أداء لمعدلات المؤسسة داخؿ الأعماؿ جميع يخضع أنو كما

 الرئيس سمطة نوع مثؿ الأداء، تقييـ عند بعض العوامؿ يتجاىؿ وانو والجمود، والكسؿ واللبمبالاة الممؿ
 .مع الموظفيف تعاممو وطريقة لمعمؿ، المباشر

 نسعى العامميف الذيف في المحددة الصفات بعض بدراسة الاىتماـ حيث :الشخصية الصفات محور -ب
 أو الالتزاـ أو وخصائصو، كالتعاوف الفرد بشخصية مباشرة متصمة الصفات ىذه تكوف وقد لتقييميـ،
 أو الأداء، في دقتو أو الإنتاج، كقدرتو عمى بالعمؿ، صمة ذات تكوف وقد الصدؽ، أو الانتماء أو المبادأة
 ىذا عمى يؤخذ ومما.وأساليبو العمؿ تحسيف وسائؿ عمى قدرتو أو المؤسسة، مصمحة عمى حرصو
 النسبية الأىمية واختلبؼ الموظفيف في توافرىا يفترض لمصفات التي كامؿ حصر تقديـ صعوبة :المحور

 الصفات، معظـ قياس صعوبة إلى إضافة بالعمؿ، علبقتيا حيث مف بعضيا البعض، الصفات ىذه بيف
 .ذاتية التقييـ عممية تصبح ثـ ومف القيمية، وخاصة الصفات
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 إلى تحديد المؤسسة تسعى حيث بالأىداؼ، الإدارة أسموب عمى التركيز يتـ حيث :الهادفية محور -ج
 أساس عمى تتـ المساءلة أف عمى رئيسو، ومع معو مشاركة عمى بناء موظؼ، بكؿ الخاصة الأىداؼ

 الى ذلؾ يرجع وربما بيا، الإنجاز الخاصة عمميات قياس صعوبة وكذلؾ الأىداؼ، ليذه تحقيقو مدى
 .محددة كمية معايير إلى الأىداؼ ىذه تحويؿ صعوبة

 لدى الفعالية العامة مستوى عمى التركيز ليتـ الدقيقة، التفاصيؿ يتعدى حيث :العامة الفعالية محور -د
 المحور ىذا أف ذلؾ ومعنى .المؤسسة إدارة تنشدىا التي العميا الغاية تمثؿ الفعالية باعتبار العامميف،

 إجمالية نظرة ضمف ولكف حد كبير، الى الأداء تقييـ بعممية المتعمقة العناصر كافة جمع نحو يسعى
 ومدى بوظيفتو، الخاصة الأىداؼ تحقيؽ الموظؼ في فعالية مدى عمى المحور ىذا يركز حيث عامة،
 .المؤسسة بتطوير والمقترحات المتعمقة الآراء تقديـ في الموظؼ فعالية
 الحكـ يبدو فييا التي الفرعية المسائؿ بعض عمى الحكـ في صلبحيتو عدـ :المحور ىذا عمى ويؤخذ

 وذلؾ السابقة، في المحاور الرئيسي النقص يتلبفى المحور فاف ىذا مف وبالرغـ ضروريا، التفصيمي
 .ونيائية تقديرات تفصيمية تقديـ عمى حرصو وعدـ العامة، التقديرات عمى بتركيزه

 :الأداء تقييم طرق .7.5.3
آراء  عمى كبيرة بدرجة يعتمد الماضي في الأداء تقييـ في المتبع الأسموب أو الطريقة كانت
 التقييـ أي أف العامؿ، في تتوفر التي الصفات بعض في الشخصي ورأيو المباشر، الرئيس وملبحظات

 والانتظاـ، المواظبة أداء العمؿ، عمى قدرتو مثؿ وخصائصو، الشخص صفات عمى ينصب أو يركز كاف
 .الإنتاجية عمى ينصب ولـ يكف والخصائص، الصفات مف وغيرىا العمؿ، زملبء مع التعاوف

عمى  وليس العامميف أداء نتائج عمى يركز التقييـ أصبح حيث التقييـ، أساليب تطورت ولقد
 .تقييـ الأداء في والحديثة التقميدية الطرؽ لبعض بالتفصيؿ نتعرض يمي وفيما .ذاتيـ بحد العامميف
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 :خلاصة
 التي يقوـ والمياـ الأنشطة مف مجموعة يعد والذي الوظيفي الأداء تناوؿ تـ الفصؿ ىذا خلبؿ مف

 .بالمؤسسة خاصة وأخرى بو الخاصة الأىداؼ تحقيؽ أجؿ مف المؤسسة داخؿ ما فرد بيا
 كما ألقينا الوظيفة، ومتطمبات الفرد جيد مف عناصره محدداتو، جوانبو، مختمؼ إلى التطرؽ مع

 الخبرة ذووالممختصيف  بإجراءاتيا القياـ يوصى والتي الأداء تقييـ عممية إلى التفصيؿ مف بشيء الضوء
 تقييـ عممية أدائو، لتكوف مستوى عمى و إنعكاسيا العامؿ الفرد عمى الأثر مف ليا لما المجاؿ ىذا في

 إلى لموصوؿ وتحفيزه أدائو ومحاولة تحسيف الفرد عمى والحكـ الأداء كفاءة لقياس منيا لابد ضرورة الأداء
 .منو العالية المستويات

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب انتطبيقي
 
 
 



 

 

 
 

 انفصم انرابع

 ينهجيت
 انذراســــــــت

 

 

 

 



 الذراســــــــة هنهجية......................................................................:الرابع الفصل
 

 

50 

 تمهـــــيد 
في أي دراسة عممية لا يمكف الوصوؿ إلى نتائج موثوقة إلا إذا اتبعػت إجػراءات منيجيػة مضػبوطة،       

وخطوات عممية صحيحة؛ فوضوح المنيج وما يبنى في إطاره مف تصميـ محكـ، وتجانس العينة، وسلبمة 
طػػػرؽ تحديػػػدىا وحصػػػرىا، ومناسػػػبة أدوات البحػػػث ومػػػا  تتميػػػز بػػػو مػػػف خصػػػائص سػػػيكومترية تػػػدؿ عمػػػى 
الصلبحية، وملبئمة الأساليب الإحصائية التي يستدؿ بيا عمى صحة أو عدـ صحة الفرضيات التي سبؽ 

 لمباحث وأف صاغيا، كؿ ىذه الإجراءات تساعد في الوصوؿ إلى نتائج ذات قيمة عممية.
وىػػػذا مػػػا سػػػنحاوؿ مراعاتػػػو مػػػف خػػػلبؿ الحػػػرص عمػػػى إتبػػػاع خطػػػوات صػػػحيحة ومنظمػػػة، انطلبقػػػا مػػػف     

 الاستطلبعية وختاما بالأساليب الإحصائية المناسبة ليذه الدراسة. الدراسة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الذراســــــــة هنهجية......................................................................:الرابع الفصل
 

 

51 

 الدراسة الاستطلاعية . 1.4
في ىذه المرحمة قمت بجمع المعمومات والاطلبع عمى البحوث والدراسات السابقة والمذكرات التي     

ليا صمة بموضوع البحث، مف أجؿ توفير المعمومات والمعطيات الكافية والإلماـ بالموضوع مف جميع 
ذا الموضوع، النواحي حتى يتسنى لنا تكويف فكرة شاممة وكاممة وبالتالي تكويف أسس وخمفية نظرية لي

وقبؿ توزيع الاستمارات المتعمقة بالبحث قمت بإجراء دراسة استطلبعية عمى عينة البحث قصد الاطلبع 
مف أجؿ جمع  العامميفلمدراسة والاتصاؿ ببعض  ةالمختار  ةالرياضي المؤسسةعمى الممارسة الميدانية في 

كؿ المطروح، والتعرؼ أكثر عمى أكبر عدد ممكف مف المعمومات التي يمكف مف خلبليا معالجة المش
 ( موظفيف.05، قمت بدارسة عمى عينة تتكوف مف )مجتمع الدراسة

 الدراسة الاستطلبعية: إف مف أىداؼ إجراء الدراسة الاستطلبعية ىو: وىدفت
 التعرؼ عمى مدى تطبيؽ أداة الدراسة عمى أفراد العينة. -
 التعرؼ عمى عدد العامميف والموظفيف والإطارات. -
 معرفة برنامج سير الإدارة. -
 التنظيـ الييكمي لمديرية الشباب والرياضة. -
 تحديد الوقت المستغرؽ في تطبيؽ الاستبياف. -
 إكتشاؼ بعض القصور في تطبيؽ الاستبياف. -
  التحقؽ  مف ملبئمة الاستبياف وفيـ الموظفيف لفقراتو. -

 المنهج المستخدم  .2.4
يقاؿ ىو فف التنظيـ الصػحيح لسمسػمة مػف الأفكػار العديػدة، إمػا مػف اجػؿ الكشػؼ إذا كاف المنيج كما      

ذا  ما مف اجؿ البرىنػة عمييػا للآخػريف عنػدما نكػوف بيػا عػارفيف، وا  عف الحقيقة عندما نكوف بيا جاىميف، وا 
، 1995كانػػػػت المنػػػػاىج او طػػػػرؽ البحػػػػث عػػػػف الحقيقػػػػة تختمػػػػؼ بػػػػاختلبؼ طبيعػػػػة الموضػػػػوع )بوحػػػػوش، 

وضػوعنا قػػد فػرض عمينػػا منيجػو الخػػاص والمتمثػؿ فػػي المػنيج الوصػػفي؛ والػذي يمكننػػا أف (؛ فػاف م43ص
 نقدـ لو التعريؼ التالي:

أسػػموب مػػف أسػػاليب التحميػػؿ المرتكػػز عمػػى معمومػػات كافيػػة ودقيقػػة »يعرفػػو عبيػػدات ذوقػػاف عمػػى أنػػو:      
اجػؿ الحصػوؿ عمػى نتػائج عف ظاىرة أو موضوع محدد مف خلبؿ فتػرة أو فتػرات زمنيػة معمومػة وذلػؾ مػف 

، 1999عبيػػػدات، «)عمميػػػة تػػػـ تفسػػػيرىا بطريقػػػة موضػػػوعية وبمػػػا ينسػػػجـ مػػػع المعطيػػػات الفعميػػػة لمظػػػاىرة 
 (46ص
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طريقػة لوصػؼ الظػاىرة المدروسػة وتصػويرىا كميػاً عػف طريػؽ جمػع »كما يعرفو  محمد شػفيؽ بأنػو:       
خضاعيا لم  (80، ص1985)شفيؽ، « دراسة الدقيقة معمومات مقننة عف المشكمة وتصنيفيا وتحميميا وا 

 متغيرات الدراسة: .3.4
 استنادا إلى فرضيات الدراسة تبيف لنا جميا أف ىناؾ متغيريف أحدىما مستقؿ والآخر تابع:

يسمى في بعض الأحياف بالمتغير التجريبػي، وىػو الػذي يحػدد المتغيػرات ذات المتغير المستقل:  .1.3.4
الباحث بتثبيتيا يتأكد مف تأثير حدث معيف، وتعتبر ذات أىمية خاصػة وأنيػا تسػاىـ الأىمية، أي لما يقوـ 

عمى التحكـ في المعالجة والمقارنة، والمتغير المستقؿ عبارة عف المتغير الػذي يفتػرض الباحػث أنػو السػبب 
 (134، ص2000أو الأسباب لنتيجة معينة ودراسة تؤدي إلى معرفة تأثير متغير عمى متغير. )مرواف، 

 التحفيز والتنظيم.ومف خلبؿ موضوع دراستنا فقد تـ تحديد المتغير المستقؿ عمى أنو: 
ىي المتغيرات الناتجة مف العمميات التي تعكس الأداء أو السموؾ، وعمى ذلؾ المتغير التابع:  .2.3.4

خلبؿ معالجتو  فإف المثير ىو المتغير المستقؿ بينما الاستجابة تمثؿ التابع والذي يلبحظو الباحث مف
 (.134، ص2000لمظروؼ المحيطة بالتجربة. )مرواف، 

 .الأداء الوظيفي ومف خلبؿ موضوع دراستنا فقد تـ تحديد المتغير التابع عمى أنو:
 مجتمع وعينــــة الدراسة  .4.4

مف الناحية الاصطلبحية ىو تمؾ المجموعة الأصمية التي تأخذ منيا العينة تعريف المجتمع: . 1.4.4
 (.181، ص1986وقد تكوف ىذه المجموعة فرؽ، تلبميذ، أو أي وحدات أخرى. )محمد عمي، 

إف المجتمع يعتبر شموؿ كافة وحدات الظاىرة التي نحف بصدد دراستيا وىذا ما يشمؿ جميع 
بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيمة، وبعد الاتصاؿ بإدارة زودتنا ىذا الأخيرة  الإطارات والموظفيف

 .2022المسجميف لسنة  موظؼ 45بتعداد الإطارات والموظفيف وىو 
وتعتبر خطوة العينة مف أىـ الخطوات المنيجية حيث أف الاختيار الأمثؿ لمعينة يضمف العينة:  .2.4.4

ات دراستو مما يؤدي إلى مصداقية أكبر، وىذا ما أدى بنا إلى مراعاة لمباحث النجاح في باقي خطو 
 مجموعة مف الجوانب اليامة والمساعدة؛ لتمثؿ عينتنا المجتمع الأصمي في مختمؼ نواحيو.

الشامؿ، وذلؾ نظرا لصغر مجتمع الدراسة، وىذا  أسموب الحصراعتمدنا في الدراسة الحالية عمى       
( موظؼ، وذلؾ بعد 40والمتمثمة في ) استمارة الاستبياف عمى جميع الموظفيفما سيؿ عمينا توزيع 

 استبعاد أفراد عينة الدراسة الاستطلبعية.
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 أدوات جمع البيانات والمعمومات  .5.4
ىو وسيمة مف وسائؿ جمع البيانات ويعتمد أساسا عمى استمارة تتكوف مف أداة استمارة الاستبيان:   -

تسمـ إلى أشخاص يتـ اختيارىـ عشوائيا مف اجؿ القياـ بدارسة موضوع معيف، مجموعة مف الأسئمة 
 فيقوموف بتسجيؿ إجاباتيـ عمى الأسئمة الواردة في ىذه الاستمارة ويتـ إعادتيا ثانية إلى الباحث.

كما يعرؼ عمى أنو: "وسيمة مف وسائؿ البحث الشائعة، فيو يطرح مجموعة مف الأسئمة التي 
عمومات ترتبط بموضوع البحث وفوائده كونو اقتصادي في الوقت والتكيؼ". )أحمد تيدؼ إلى جمع م

 (.25، ص1992شمبي، 
 الموظفيفسؤاؿ موجية لعينة مف  12وفي ىذه الدراسة تـ بناء استمارة استبياف المكونة مف 

 :محوريفمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيمة والمقسمة عمى ب
 الرياضية. المؤسساتالمحور الأوؿ: لعممية التحفيز دور في الأداء الوظيفي لمعامميف في  -
 الرياضية. المؤسساتالمحور الثاني: لعممية التنظيـ دور في الأداء الوظيفي لمعامميف في  -

 الخصائص السيكو مترية لأداة الدراسة .6.4
 صدق أداة الدراسة: .1.6.4
يعد صدؽ الأداة أحد أىـ الشروط الواجب توفرىا في أدوات القياس، وىو مف أىـ معايير جودة      

الذي  عمى النحو التالي: " إف صدؽ الاختبار يعني ما Anastasi 1990الاختبار، وتعرفو أنستازي 
 يقيسىو الدقة التي   Lindquist 1951لينذكىيسيقيسو الاختبار وكيفية صحة ىذا القياس"، ويعرفو 

 (.177، ص2006وضِع مف أجمو.    )محمد،  بيا الاختبار ما
يعرؼ الصدؽ الظاىري بأنو "الإشارة إلى مدى قياس الاستبياف لمغرض الذي وضع : الصدق الظاهريأ. 

مف اجمو ظاىريا، ويتـ التوصؿ إليو مف خلبؿ توافؽ تقديرات المحكميف والمختصيف عمى درجة قياس 
)المتغير( والصدؽ الظاىري يقصد بو المظير العاـ للبستبياف مف حيث المفردات وكيفية الاستبياف لمسمة 

، 2007صياغتيا، ودقتيا وموضوعتيا ومدى مناسبة الأداة لمغرض الذي وضع لأجمو". )صفوت، 
 (239ص

عرضت الصورة الأولية للؤداة عمى مجموعة مف الأساتذة والدكاترة في معيد عموـ تقنيات 
لبدنية والرياضية بجمعة محمد بوضياؼ المسيمة، وذلؾ لإبداء الرأي في محاور الاستبياف، النشاطات ا

ومدى صلبحية ومناسبة العبارات الموضوعة لدى الفئة المدروسة، وكذا إضافة بعض العبارات والبنود 
 التي مف شأنيا إثراء الاستبياف.
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ضافة بعض العبارات  وتمحورت مجمؿ أراء السادة المحكميف في حذؼ العبارات غير المناسبة وا 
التي مف إثراء الاستبياف، أو تعديؿ بعض منيا وقد أسفرت العممية وفى ضوء أراءىـ عمى جممة مف 
الملبحظات أخذت شأنيا بعيف الاعتبار، حيث تـ إجراء التعديلبت المناسبة في إطار تحقيؽ اىداؼ 

 المسطرة في البحث والاشكالية.
ــداخمب.  نيػػدؼ مػػف اسػػتخداـ طريقػػة صػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي ووفقػػا لمعامػػؿ ارتبػػاط  ي:صــدق الاتســاق ال

بيرسػػوف إلػػى معرفػػة مػػدى قػػدرة كػػؿ مجموعػػة مػػف عبػػارات المحػػور عمػػى قيػػاس مػػا وضػػع لقياسػػو فػػي مجمػػؿ 
 محورىا بوضوح.

وبعػػد التأكػػد مػػف صػػدؽ الظػػاىري لأداة الدراسػػة قػػاـ الباحػػث بتطبيقيػػا عمػػى عينػػة اسػػتطلبعية قواميػػا       
طػػارات مػػف مػػوظفي مديريػػة الشػػباب والرياضػػة تػػـ أخػػذىـ بطريقػػة عشػػوائية، وذلػػؾ لمتعػػرؼ 5) ( مػػوظفيف وا 

 عمى مدى صدؽ الاتساؽ الداخمي لممقياس.
 نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الأول: -

 (: يوضح نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الأول1الجدول )
معامل  العبارات الرقم

 الارتباط
مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.743 المحور الأوؿ: التحفيز 
 SPSS.V 22مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

مف النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلبه نلبحظ أف: معظـ عبارات المحور الأوؿ تمتاز  التعميق:
بالاتساؽ الداخمي مع محورىا حيث أف العلبقة الارتباط بيف الدرجة الكمية لممحور وعباراتو دالة إحصائيا، 

محسوبة في كؿ عبارة مف )مستوى المعنوية( لقيـ الإحصائية لمعامؿ ارتباط بيرسوف ال SIG إذ أف قيمة
 صادقة ومتسقة.، ، ومنو عبارات المحور الأوؿ0.05عبارات المحور ىي أقؿ مف مستوى دلالة 

 نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني: -
 (: يوضح نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني2الجدول )

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.712 المحور الثاني: التنظيـ 
 SPSS.V 22مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
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مف النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلبه نلبحظ أف: معظـ عبارات المحور الثاني تمتاز  التعميق:
بالاتساؽ الداخمي مع محورىا حيث أف العلبقة الارتباط بيف الدرجة الكمية لممحور وعباراتو دالة إحصائيا، 

لمحسوبة في كؿ عبارة مف )مستوى المعنوية( لقيـ الإحصائية لمعامؿ ارتباط بيرسوف ا SIG إذ أف قيمة
 صادقة ومتسقة. ،، ومنو عبارات المحور الثاني0.05عبارات المحور ىي أقؿ مف مستوى دلالة 

 حساب ثبات أداة الدراسة وفق ريقة ألفا كرومباخ: .2.6.4
ويعنػػي أف الػػدرجات التػػي يػػتـ الحصػػوؿ عمييػػا دقيقػػة وخاليػػة مػػف الخطػػأ، وىػػذا يعنػػي أنػػو فػػي حالػػة 

ة القيػػاس )الاختبػػار أو المقيػػػاس( عمػػى نفػػس الفػػرد أو الشػػػيء أي عػػدد مػػف المػػرات بػػػنفس تطبيػػؽ نفػػس أدا
 .الطريقة والشروط، فإننا سوؼ نحصؿ عمى نفس القيمة في كؿ مرة

 (: يوضح نتائج حساب ثبات أداة الدراسة وفق ريقة ألفا كرومباخ3جدول رقم )
 النتيجة النهائية معامل ألفا كرومباخ 

قبل حذف / 
متسقة  غير

 داخميا

بعد حذف 
غير متسقة 

 داخميا

رقم العبارات 
 المحذوفة

عدد 
 العبارات

 نتيجة الاختبار

محاور 
 الاستبيان

المحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػور 
 الأوؿ

 ثابت 06 عدـ حذؼ أي عبارة  0.741

المحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػور 
 الثاني

 ثابت 06 عدـ حذؼ أي عبارة 0.711

 ثابت 12 عدـ حذؼ أي عبارة 0.726 جميع فقرات المقياس
 SPSS.V 22مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

نجد أف قيمة معامؿ ألفا كرومباخ ذات قيـ مقبولة وأف القيمة إجمالية لجميع عبارات المحور 
 0.711عبارات وأف القيمة إجمالية لجميع عبارات المحور الثاني بمغت  06ويضـ  0.741الأوؿ بمغت

عبارة وىي  12ويضـ  0.726عبارات وأف القيمة إجمالية لجميع عبارات الاستبياف بمغت  06ويضـ 
مما يدؿ عمى ثبات أداة الدراسة وتجدر الإشارة أنو معامؿ ألفا كرومباخ كمما  0.6أكبر مف الحد الأدنى 

 دؿ عمى أف قيمة الثبات مرتفعة.  01اقتربت قيمتو مف 
مى دراسة استطلبعية ظير لنا الاستبياف عمى درجة عالية مف ومنو أداة الدراسة بعد تطبيقيا ع

  الصدؽ والثبات وعميو سنطبقو عمى عينة الدراسة الاساسية.
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 الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة .7.4
لقد استخدمنا مجموعة مف الأساليب في تحميؿ بيانات الدراسة، وذلؾ بغرض معرفة دور           
، وقد تـ الاعتماد الرياضية المؤسسات في لمعامميف الوظيفي الاداء تحسيف في والتنظيـ التحفيز وظيفتي

 (.spssعمى برنامج المعالجة الإحصائية المعروؼ بالحزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )
 وفي ضوء فرضيات البحث تتـ معالجة الدرجات بالاعتماد عمى الأسموب الإحصائي التالي: 

 لمعرفة مدى صدؽ عبارات الاستبياف.اختبار الارتباط بيرسون: 
 .لمعرفة مدى ثبات عبارات الاستبيافاختبار ألفا كرومباخ: 

 لمدلالة الاحصائية عمى وجود فروؽ في إجابات العينة عمى أسئمة أداة الدراسة.: 2اختبار كا
سوف فى أوائؿ القرف العشريف إلى البحث الذي نشره كارؿ بير  2ترجع النشأة الأولى لاختبار كا

وىى تعد مف أىـ اختبارات الدلالة الإحصائية وأكثرىا شيوعاً لأنيا لا تعتمد عمى شكؿ التوزيع ولذا فيى 
تعد مف المقاييس اللببارامترية أي مقاييس التوزيعات الحرة ولأنيا تحسب لكؿ خمية مف خلبيا أي جدوؿ 

 .2مى القيمة الكارلية لػ كاتكرارى ثـ تجميع القيـ الجزئية لمحصوؿ ع
 تكوف دالة إحصائية. 2الجدولية فاف كا 2المحسوبة > كا 2إذا كانت كا-
 ليست دالة إحصائية.  2الجدولية فاف كا 2المحسوبة < كا 2إذا كانت كا-

 اجراءات التطبيق الميداني لمدراسة  .8.4
بمثابة الأرضية التي يطبؽ فييا أدواتو، مف البدييي أف يختار الباحث مكاناً مناسباً لدراستو يكوف 

بالإضافة إلى مراعاة زمف محدد يكوف كافياً لتطبيؽ تمؾ الأدوات، وىذا ما دفعنا إلى اختيار حدود مكانية 
 وزمنية نرى أنيا مناسبة، والتي يمكف عرضيا فيما يمي:

 بالمسيمة.جرت الدراسة عمى مستوى مديرية الشباب والرياضة الحدود المكانية: . 1.8.4
تـ الشروع في ىذا البحث بداية شير أكتوبر أما المقياس فتـ تحضيره في شير الحدود الزمانية:  .2.8.4

، وبعد 18/05/2022إلى  04/05/2022جانفي، وتـ توزيع الاستمارات في الفترة الممتدة ما بيف 
ف أجؿ معالجتيا إحصائيا استرجاع الاستمارات في الوقت المحدد انطمؽ البدء في اجراءات التفريغ م

 .SPSS.V 22وتحويؿ البيانات الكيفية إلى كمية باستخداـ برنامج 
  أهمية مكان الدراسة:. 3.8.4

 توفره عمى عينة الدراسة المناسبة. -
 توفره عمى مجموعة ىياكؿ تسمح بإجراء الدراسة بكؿ حرية. -
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 خلاصــــــة 
التي يتبعيا الباحث مف أجؿ ضبط الإجراءات مف خلبؿ ىذا الفصؿ بينا الخطوات المنيجية 

بالدراسة، وكذا توضيح أىـ الطرؽ والأدوات المستعممة في جمع المعمومات وتنظيميا،  الميدانية الخاصة
كما قمنا بعرض ىذه الطرؽ والأدوات بالتفصيؿ وتوضيح كيفية استعماليا بالإضافة إلى المجالات التي 

وزماني كما أننا حددنا كؿ مف مجتمع وعينة الدراسة التي تمحورت  تمت فييا الدراسة مف مجاؿ مكاني
حولو الدراسة، كؿ ىذه الإجراءات تعمؿ عمى جمع المعمومات في أحسف الظروؼ وعرضيا في أحسف 
نما الغاية ىي الوصوؿ إلى نتائج مصاغة بطريقة  صورة ولكف جمع ىذه المعمومات ليس ىو الغاية وا 

 موؿ لممشكمة المطروحة سابقا.عممية تساعد عمى إيجاد ح
 

 



 

 

 

 

 

 

 انفصم الخايس:

 عرض وتحهيم ويناقشت اننتائج
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 تمهيـــــد 
تكتسي عممية عرض وتوضيح النتائج المتوصؿ إلييا مف خلبؿ المناقشة والتحميؿ أىمية بالغة في الحكـ 

ائج عمى مدى صحة أو خطأ الفرضيات، ومف كؿ ما تقدـ في الدراسة تـ التوصؿ إلى مجموعة مف النت
النظرية، والتي سنحاوؿ فيما يمي مف ىذا الفصؿ إثباتيا أو نفييا ميدانياً بتحميؿ ومناقشة البيانات عمى 

 ضوء الفرضيات، وبالتالي الخروج ببعض الاقتراحات مف خلبؿ نتائج الدراسة. 
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 . عرض النتائج:1
 :المحور الأولعرض وتحميل ومناقشة نتائج  -1-1

 وتسيير تنظيـ في ليساعد والكفاءة الأقدمية بيف يجمع مؤسستكـ في الترقية نظاـ ىؿ: 1العبارة 
 مؤسستكـ؟

 (1(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )4جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  15.00 06 لا
40 
 

 
6.650a 

 
5.991 

 
2 

 
0.036 
 

0.05 
 37.50 15 نوعا ما دال

 47.50 19 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالباف: مف إعداد المصدر
 مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد 

 ـ ػػػبقي نعـ( كانت لصالح 1العينة حوؿ العبارة )
 ـ ػػػػػػػبقي نوعا ما%، 47.50وبنسبة  19مشاىدة 
 ـ ػػػػػػػػػػػتبقي لا%، 37.50ة ػػػػػػػػوبنسب 15دة ػػػػػػػػػػمشاى

 د أكثر ػػػػػػػػػ%، ولمتأك15.00وبنسبة  06مشاىدة 
 ( 2داـ اختبار )كاػػػػػػػػأعلبه قمنا باستخمف النتيجة 

 ي أكبر مف قيمةػػػػػػػوى 6.650aالمحسوبة بمغت 
  5.99قدر قيمتيا ب ػػػػػػػػػػػة والتي تػػػػػػ( المجدول2)كا 

 ، كما أف قيمة احتمالية بمغت 2عند درجة الحرية 
 ، أي 0.05وىي أقؿ مف مستوى الدلالة  0.036

 أنو بروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر القيمة حلصال توجد دلالة إحصائية
 .مؤسستكـ وتسيير تنظيـ في ليساعد والكفاءة الأقدمية بيف يجمع مؤسستيـ في الترقية نظاـ

 

 

 

.1(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 1الشكل رقم )  
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 أفضؿ وتسير بتنظيـ تسمح الادارة مف المقترحة الترقية برامج و الفرص وتكافؤ لمموضوعية ىؿ: 2العبارة 
 لمؤسستكـ؟

 (2(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )5جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  15.00 06 لا
40 
 

 
11.450a 

 
5.991 

 
2 

 
0.003 
 

0.05 
 27.50 11 نوعا ما دال

 57.50 23 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالباف: مف إعداد المصدر
 مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد 

 ـ ػػػػػػػػػػػبقي نعـ( كانت لصالح 2العينة حوؿ العبارة )
 ـ ػػػػػػػػػػػػػػػػتبقي نوعا ما%، 57.58وبنسبة  23مشاىدة 
 بقيـ مشاىدة  لا%، 27.50وبنسبة  11مشاىدة 

 %، ولمتأكد أكثر مف النتيجة 15.00وبنسبة  06
 ( المحسوبة بمغت 2أعلبه قمنا باستخداـ اختبار )كا

11.450a ة ػػػػ( المجدول2وىي أكبر مف قيمة )كا 
 ، 2عند درجة الحرية  5.99والتي تقدر قيمتيا ب 

 وىي أقؿ مف  0.003كما أف قيمة احتمالية بمغت 
  ةػػػػػػػػػ، أي توجد دلالة إحصائي0.05مستوى الدلالة 

 وتكافؤ لمموضوعية أنو يروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر القيمة لصالح
 .لمؤسستكـ أفضؿ وتسير بتنظيـ تسمح الادارة مف المقترحة الترقية وبرامج الفرص

 

 
 
 

 

.2(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 2الشكل رقم )  
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 وتسيير تنظيـ حسف عمى الدائـ لمحرص يدفعكـ المسؤوليف طرؼ مف والمدح الثناء ىؿ: 3العبارة 
 مؤسستكـ؟

 (3(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )6جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  22.50 09 لا
40 
 

 
10.550a 

 
5.991 

 
2 

 
0.005 
 

0.05 
 20.00 08 نوعا ما دال

 57.50 23 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالباف: مف إعداد المصدر
  مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد

 ـ ػػػػػػػبقي نعـ( كانت لصالح 3العينة حوؿ العبارة )
 بقيـ مشاىدة لا%، 57.50وبنسبة  23مشاىدة 

 دةػػػػػػػبقيـ مشاى نوعا ما%، 22.50وبنسبة  09 
 ثر مف ػػػػػػػػػػػد أكػػػػػػػػػػ%، ولمتأك20.00ة ػػػػػػػوبنسب 08 

 ( 2ار )كاػػػػػػػػنا باستخداـ اختبػػػػػػػػػػتلبه قمػػػػػػػػالنتيجة أع
 وىي أكبر مف قيمة  10.550aبمغت  لمحسوبة

 عند  5.99والتي تقدر قيمتيا ب ( المجدولة2)كا
 ت ػػػػػػػػػػػػػػػ، كما أف قيمة احتمالية بمغ2درجة الحرية 

 ، 0.05توى الدلالة ػػػػػػػػػػف مسوىي أقؿ م 0.005
 يروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر القيمة لصالح أي توجد دلالة إحصائية

 .مؤسستكـ وتسيير تنظيـ حسف عمى الدائـ لمحرص يدفعيـ المسؤوليف طرؼ مف والمدح الثناء أنو
 

 
 
 

 

.3(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 3رقم )الشكل   
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 المؤسسة؟ وسير نظاـ عمى بالحرص لكـ يسمح تكريمات مكافآت، ىدايا، مف استفادتكـ ىؿ: 4العبارة 
 (4(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )7جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  10.00 04 لا
40 
 

 
9.950a 

 
5.991 

 
2 

 
0.007 
 

0.05 
 42.50 17 نوعا ما دال

 47.50 19 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالباف: مف إعداد المصدر
 حظ أف إجابات أفراد لبمف خلبؿ الجدوؿ ن
 ـ ػػػػػػػػبقي نعـ( كانت لصالح 4)العينة حوؿ العبارة 

 ـ ػػػػػػػػػػػػػبقي نوعا ما%، 47.50وبنسبة  19مشاىدة 
 بقيـ مشاىدة لا%، 42.50وبنسبة  17مشاىدة 

 %، ولمتأكد أكثر مف النتيجة10.00وبنسبة  4 
 ( المحسوبة بمغت 2باستخداـ اختبار )كا أعلبه قمنا
9.950a ة ػػػػػػػػػػػػػ( المجدول2وىي أكبر مف قيمة )كا 

 ، 2عند درجة الحرية  5.99والتي تقدر قيمتيا ب 
 وىي أقؿ مف  0.007كما أف قيمة احتمالية بمغت 

  ةػػػػػػػ، أي توجد دلالة إحصائي0.05مستوى الدلالة 
 مف استفادت العماؿ أف يروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر القيمة لصالح
 .المؤسسة وسير نظاـ عمى بالحرص ليـ يسمح وتكريمات مكافآت، ىدايا،

 
 
 
 
 

 

.4(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 4الشكل رقم )  
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 تنظيـ في المساعدة عمى يشجعؾ المؤسسة داخؿ المسؤولية مف جانب لديؾ أف ترى ىؿ: 5العبارة 
 المؤسسة؟ وتسيير

 (5(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )8جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  27.50 11 لا
40 
 

 
11.450a 

 
5.991 

 
2 

 
0.003 
 

0.05 
 15.00 06 نوعا ما دال

 57.50 23 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالباف: مف إعداد المصدر
 مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد 

 ـ ػػػػػػػػػػبقي نعـح ػػػػ( كانت لصال5العينة حوؿ العبارة )
 ـ مشاىدة ػػػػػبقي لا%، 57.50وبنسبة  23مشاىدة 

  06بقيـ مشاىدة  نوعا ما%، 27.50وبنسبة  11
 ة ػػػػػػػػف النتيجػػػػػػػػػد أكثر مػػػػػػػػػولمتأك%، 15.00وبنسبة 

 ( المحسوبة بمغت 2أعلبه قمنا باستخداـ اختبار )كا
11.450a ة ػػػػػػػػ( المجدول2وىي أكبر مف قيمة )كا 

 ، 2عند درجة الحرية  5.99والتي تقدر قيمتيا ب 
 وىي أقؿ مف  0.003كما أف قيمة احتمالية بمغت 

  ةػػػػػػػػػأي توجد دلالة إحصائي ،0.05مستوى الدلالة 
 المسؤولية مف جانب أف يروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر القيمة لصالح
 المؤسسة. وتسيير تنظيـ في المساعدة عمى يشجعيـ المؤسسة داخؿ

 
 
 
 

 

.5(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 5الشكل رقم )  
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 قصد العامميف مع لممناقشة المستقبمية لممشاريع مؤسستكـ إدارة قبؿ مف طرح ىناؾ ىؿ: 6العبارة 
 ؟المؤسسة وتسيير تنظيـ في ومساىمتيـ بمكانتكـ تحسيسكـ

 (6(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )9جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  10.00 04 لا
40 
 

 
10.400a 

 
5.991 

 
2 

 
0.006 
 

0.05 
 40.00 16 نوعا ما دال

 50.00 20 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالباف: مف إعداد المصدر
 مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد 

 ـ ػػػػػػػػػبقي نعـ( كانت لصالح 6العينة حوؿ العبارة )
 ـ ػػػػػػػػػػػبقي نوعػػػػػػػػػا ما%، 50.00وبنسبة  20مشاىدة 
 دةػػػػػػبقيـ مشاى لا%، 40.00وبنسبة  16مشاىدة 

 ة ػػػػػػػ%، ولمتأكد أكثر مف النتيج10.00وبنسبة  4 
 ( المحسوبة بمغت2باستخداـ اختبار)كا أعلبه قمنا

 10.400a ة ػػػ( المجدول2وىي أكبر مف قيمة )كا 
 ، 2ػػػػػػػػػػػػةعند درجة الحري 5.99والتي تقدر قيمتيا ب

 وىي أقؿ مف  0.006كما أف قيمة احتمالية بمغت 
 ة ػػػػػػػػػد دلالة إحصائيػػػػػ، أي توج0.05مستوى الدلالة 

 قبؿ مف طرح ىناؾ أنو يروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر القيمة لصالح
 تنظيـ في ومساىمتيـ بمكانتيـ تحسيسكـ قصد العامميف مع لممناقشة المستقبمية لممشاريع مؤسستيـ إدارة

 .المؤسسة وتسيير
 
 
 

 

.6(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 6الشكل رقم )  
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 :المحور الثانيعرض وتحميل ومناقشة نتائج  -1-2
 .مرتفعة منشآتكـ إداري كفاءة مدى: 7العبارة 

 (7(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )10جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  15.00 06 لا
40 
 

 
6.050a 

 
5.991 

 
2 

 
0.049 
 

0.05 
 42.50 16 نوعا ما دال

 42.50 18 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالباف: مف إعداد المصدر
 مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد 

 ـ ػػػػػػػػػػبقي نعـ( كانت لصالح 7العينة حوؿ العبارة )
 ـ ػػػػػػػبقي نوعػػػػػػػا ما%، 42.50بة ػػػػػػػوبنس 17مشاىدة 
 بقيـ مشاىدة لا%، 42.50ة ػػػػػػوبنسب 17مشاىدة 

 %، ولمتأكد أكثر مف النتيجة 15.00وبنسبة  06
 ة ػػػػػػ( المحسوب2داـ اختبار )كاػػػػػػػػنا باستخػػػػػػػػأعلبه قم

 ( 2ة )كاػػػػػػػر مف قيمػػػػػػػػػػػأكبوىي  6.050aت ػػػػػػػػػػػبمغ
 عند درجة  5.99المجدولة والتي تقدر قيمتيا ب 

  0.049ا أف قيمة احتمالية بمغت ػػػػػػػػ، كم2الحرية 
 ، أي توجد دلالة 0.05وىي أقؿ مف مستوى الدلالة 

 كفاءة أف مدى يروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر القيمة لصالح إحصائية
 .مرتفعة منشآتيـ إداري

 
 
 
 

 

.7(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 7الشكل رقم )  
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 مؤسستكـ؟ مستوى عمى المصالح رؤساء و مديركـ بيف تنسيؽ يوجد ىؿ: 8العبارة 
 (8(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )11جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  07.50 03 لا
40 
 

 
13.850a 

 
5.991 

 
2 

 
0.001 
 

0.05 
 37.50 15 نوعا ما دال

 55.00 22 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالباف: مف إعداد المصدر
 مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد 

 يـ ػػػػػػبق نعـح ػػػػػ( كانت لصال8العينة حوؿ العبارة )
 بقيـ مشاىدة  نوعا%، 55.00وبنسبة  22مشاىدة 

 ة ػػػػوبنسب 3بقيـ مشاىدة  لا%، 37.50وبنسبة  15
 ا ػػػػػػػػػلبه قمنػػػػػػالنتيجة أع%، ولمتأكد أكثر مف 07.50

  13.850a( المحسوبة بمغت 2باستخداـ اختبار)كا
 در ػػػػػػػػػػة والتي تقػػػػػػػػػػػ( المجدول2وىي أكبر مف قيمة )كا

 ، كما أف قيمة 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 
 وىي أقؿ مف مستوى الدلالة 0.001احتمالية بمغت 

 أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر القيمة لصالح إحصائية، أي توجد دلالة 0.05 
 .مؤسستيـ مستوى عمى المصالح رؤساء و مديرىـ بيف تنسيؽ يوجد أنو يروف العينة

 
 
 
 
 
 

 

.8(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 8الشكل رقم )  
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 مؤسستكـ؟ مستوى عمى العاممييف بيف تنسيؽ يوجد ىؿ: 9العبارة 
 (9العبارة رقم )(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى 12جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  17.50 07 لا
40 
 

 
7.550a 

 
5.991 

 
2 

 
0.023 
 

0.05 
 30.00 12 نوعا ما دال

 52.50 21 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالباف: مف إعداد المصدر
 مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد 

 ـ ػػػػػػػبقي نعػػػػـ( كانت لصالح 9العينة حوؿ العبارة )
 ـ ػػػػػػػػبقي نوعػػػػػػػػا ما%، 52.50وبنسبة  21دة ػػػػػػػػػمشاى

 دة ػػػػػػػػبقيـ مشاى لا%، 30.00وبنسبة  12مشاىدة 
 ة ػػػػػػػف النتيجػػػػػػ%، ولمتأكد أكثر م17.50وبنسبة  7
 ة ػػػػػػػ( المحسوب2داـ اختبار )كاػػػػػػػػػلبه قمنا باستخػػػػػػػػػأع
 ( 2ة )كاػػػػػػػػػر مف قيمػػػػػػػػي أكبػػػػػػػػػػوى 7.550aغت ػػػػػػػبم

 عند درجة  5.99المجدولة والتي تقدر قيمتيا ب 
  0.023مغت ػػػػػػػ، كما أف قيمة احتمالية ب2الحرية 

 د ػػػػػػػػػ، أي توج0.05دلالة ػػػػػػوىي أقؿ مف مستوى ال
 يوجد أنو يروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر القيمة لصالح دلالة إحصائية

 .مؤسستيـ مستوى عمى العاممييف بيف تنسيؽ
 
 
 
 
 

 

.9(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 9الشكل رقم )  
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 مؤسستكـ؟ مستوى عمى جيدة عمؿ طرؽ توجد ىؿ: 10العبارة 
 (10(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )13جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  07.50 03 لا
40 
 

 
12.350a 

 
5.991 

 
2 

 
0.002 
 

0.05 
 42.50 17 نوعا ما دال

 50.00 20 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالباف: مف إعداد المصدر
 مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد 

 بقيـ  نعػػػػػػػـ( كانت لصالح 10العينة حوؿ العبارة )
 يـ ػػػػػػػػػبق نوعػػػػػػػػا ما%، 50.00بة ػػػػػػوبنس 20مشاىدة 
 اىدة ػػػػػػػػبقيـ مش لا%، 42.50وبنسبة  17مشاىدة 

 ة ػػػػػػػػػثر مف النتيجػػػػػػ%، ولمتأكد أك07.50وبنسبة  1
 ( المحسوبة بمغت 2أعلبه قمنا باستخداـ اختبار )كا

12.350a دولة ػػػػػػػػػ( المج2وىي أكبر مف قيمة )كا 
 ، 2عند درجة الحرية  5.99والتي تقدر قيمتيا ب 

 وىي أقؿ مف  0.002كما أف قيمة احتمالية بمغت 
  ةػػػػػػد دلالة إحصائيػػػػػػػ، أي توج0.05مستوى الدلالة 

 طرؽ توجد ىؿ توجد أنو يروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر مةالقي لصالح
 .مؤسستيـ مستوى عمى جيدة عمؿ
 
 
 
 
 

 

.10(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 10الشكل رقم )  
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 تطويرىا؟ و الكفاءات عمى بالمحافظة المؤسسة تقوـ ىؿ :11العبارة 
 (11(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )14جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  17.50 07 لا
40 
 

 
7.550a 

 
5.991 

 
2 

 
0.023 
 

0.05 
 30.00 12 نوعا ما دال

 52.50 21 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالباف: مف إعداد المصدر
  راد ػػػػػػػػػظ أف إجابات أفػػمف خلبؿ الجدوؿ نلبح
 ـ ػػػػػػػػػػبقينػػػػػػػػػػػعـ ( كانت لصالح 20العينة حوؿ العبارة )

 بقيـ مشاىدة نوعا ما%، 52.50وبنسبة  21مشاىدة 
 ة ػػوبنسب 07بقيـ مشاىدة  لا%، 30.00وبنسبة  12

 نا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ%، ولمتأكد أكثر مف النتيجة أعلبه قم17.50
  7.550aت ػػػػػػػػ( المحسوبة بمغ2باستخداـ اختبار )كا

 قدر ػػػػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػػ( المجدولة والت2وىي أكبر مف قيمة )كا
 ، كما أف قيمة 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 وىي أقؿ مف مستوى الدلالة  0.023احتمالية بمغت 
 أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر القيمة لصالح ائيةػػػػػ، أي توجد دلالة إحص0.05
 .تطويرىا و الكفاءات عمى بالمحافظة المؤسسة تقوـ أنو يروف العينة

 
 
 
 
 
 

 

.11(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 11الشكل رقم )  
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 كفائتؾ المينية؟ يناسب عممؾ أف ترى ىؿ: 12العبارة 
 (12(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )15جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  10.00 04 لا
40 
 

 
13.550a 

 
5.991 

 
2 

 
0.001 
 

0.05 
 32.50 13 نوعا ما دال

 57.50 23 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالباف: مف إعداد المصدر
 مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد 

 يـ ػػػػػػػػػػػػػبقنعػػػـ ( كانت لصالح 12العبارة )العينة حوؿ 
 بقيـ مشاىدة  نوعا ما%، 57.50وبنسبة 23مشاىدة

 بةػػػػػػػوبنس 4بقيـ مشاىدة  لا%، 32.50وبنسبة  13
 نا ػػػػػػػػػػػػ%، ولمتأكد أكثر مف النتيجة أعلبه قم10.00 

 13.550a( المحسوبة بمغت 2باستخداـ اختبار )كا
 قدر ػػػػػػػػػػجدولة والتي تػػػػػػػػػ( الم2أكبر مف قيمة )كاي ػػػػػػػوى

 ، كما أف قيمة 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 
 وىي أقؿ مف مستوى الدلالة  0.001احتمالية بمغت 

 أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر القيمة لصالح ائيةػػػػ، أي توجد دلالة إحص0.05
 .المينية كفائتؾ يناسب عممؾ أف يروف العينة

 
 
 
 
 
 

 

.12(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 12الشكل رقم )  
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 مناقشة النتائج في ظل الفرضيات -2
 ولى ومناقشة نتائجها:لأ عرض نتائج الفرضية ا -2-1

 المؤسسات في لمعامميف الوظيفي الأداء في دور التحفيز لعممية مس افترضنا الأولى الفرضية في    
 :يمي ما استنتجنا الاستبياف، مف الأوؿ المحور لنتائج تحميمنا خلبؿ ومف الرياضية،

 بالإيجاب إبداء رأي ىناؾ كاف و إحصائيا دالة الاسئمة كؿ وكانت الإدارييف أجوبة في اختلبؼ ىناؾ أنو
 (.9( إلى )4) رقـ مف الجداوؿ بينتو ما وىذا المحور، أسئمة كؿ حوؿ

 لوظيفة نظاـ مساىمة ىناؾ أف أي ، محققة الأولى الفرضية أف نستنتج سبؽ ما خلبؿ ومف         
 عمى وواجباتيـ الإدارييف مياميـ أداء الى راجع وىذا الرياضية المؤسسات تسيير و تنظيـ في الحوافز
 والتي واليدايا والألقاب التكريمات والحصوؿ عمى المؤسسات في المنتيج الترقية لنظاـ نتيجة وجو أكمؿ
 والعامميف والرؤساء الإدارييف بيف والتفاعؿ التعامؿ في الإيجابيالأسموب  إلى بالإضافة ، الإدارييف تحفز
 .قطاع المؤسسات عماؿ وكؿ

 دور أثر: سميماف حمد الديب، سميماف سالمة سميماف فروانة، أمحد دراسة حازـ مع يتوافؽ ما وىو       
 نياية في توصموا والذيف مرابط الكيرباء شركة في أداء العامميف تحسيف في والمعنوية المادية الحوافز
 وجو أكمؿ عمى لواجباتيـ تنفيذىـ و العامميف بأداء والمعنوية المادية بيف الحوافز علبقة وجود الى دراستيـ

 . لممنشأة أفضؿ وتنظيـ وبالتالي تسيير
في  الأفراد شؤوف إدارة في المسؤولوف اف أكدوا حيث المجاؿ ىذا في المختصوف أكده وكما       

 اليدؼ ولتحقيؽ ىذا ، ممكنة كفاءة اقصى الى انتاجيتيـ في العامموف يصؿ أف الى يسعوف المنظمات
 عمى الحرص او لشغؿ الوظائؼ اختيارىـ عند سواء المؤىمة الجيدة العمالة توفير عمى الإدارات ىذه تعمؿ

 المقدرة ولكف ، لدييـ الاداء عمى رفع المقدرة أجؿ مف تعيينيـ بعد المختمفة الميارات واكسابيـ تدريبيـ
 حيث ، لمعمؿ دافع ىناؾ يكف لـ اذا ممكنة كفاءة العامؿ بأقصى الموظؼ يعمؿ لكي كافية غير وحدىا

 المقدرة وتتمثؿ ، فيو والرغبة العمؿ عمى المقدرة ، ىما أساسييف عمى عنصرييف تتوقؼ الفرد كفاءة أف
والخبرة  والتدريب بالتعمـ الفرد يكتسبيا والتي وقدرات، ومعارؼ ميارات مف الفرد فيما يمتمكو العمؿ عمى

 .  التعميـ والتدريب ينمييا التي الشخصية والقدرات لمفرد الشخصي الإستعداد الى بالإضافة العممية
 المنظمة يحقؽ اىداؼ الذي الإتجاه في سموكو تدفع التي الحوافز فتمثميا العمؿ في الرغبة أما       
 الفرد تشجع التي والمغريات الخارجية والمؤثرات العوامؿ في تتمثؿ والحوافز (3 ص ، 1978 )رسلبف

 وبالتالي لممؤسسة وولائو رضائو زيادة وتؤدي الى والمتميز المتفوؽ لأدائو نتيجة وتقدـ ، ادائو زيادة عمى
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 ص ، 2006 الكشؾ )ابو الييا ينتمي التي افضؿ لممؤسسة تسيير و اخرى مرة وانتاجو ادائو زيادة الى
1) 
 ومناقشة نتائجها: الثانيةعرض نتائج الفرضية  -2-2 

 المؤسسات في لمعامميف الوظيفي الأداء في دور التنظيـ أف لعممية افترضنا الأولى الفرضية في       
 :يمي ما استنتجنا الاستبياف، مف الأوؿ المحور لنتائج تحميمنا خلبؿ ومف الرياضية،
 ري إبداء أ ىناؾ كاف و إحصائيا دالة الاسئمة كؿ وكانت الإدارييف أجوبة في اختلبؼ ىناؾ أنو       

 (.15( إلى )10) رقـ مف الجداوؿ بينتو ما وىذا المحور، أسئمة كؿ حوؿ بالإيجاب
 في دور التنظيـ لعممية أف ىناؾ أف أي ، محققة الثانية الفرضية أف نستنتج سبؽ ما خلبؿ ومف       
 عمى وواجباتيـ مياميـ أداء الإدارييف الى راجع وىذا الرياضية المؤسسات في لمعامميف الوظيفي الأداء
 ، العميا الجيات و الادارة مف المقدمة والاىداؼ المطموبة المياـ ووضوح العمؿ سيولة نتيجة وجو أكمؿ

 ليـ سمح مما بعمميـ الإدارييف ورضا والمسؤوليف العماؿ والمدراء بيف الإيجابي التنسيؽ إلى بالإضافة
 .وعصرية وبطرؽ عممية لممنشآت جيد بتسير

 المؤسسات تطوير في البشرية الموارد إدارة تنظيـ دور) الياشمي غقاؿ دراسة مع يتوافؽ ما وىو         
 الأخيرة ىذه تسخره بما مرتبط البشرية إدارة الموارد نجاح اف الى دراستو نياية في توصؿ والذي( الرياضية
 انسجاما يضفي مما الرياضية المؤسسات داخؿ القرار وكذا اتخاذ الانسانية والعلبقات التنظيـ لعناصر
 إدارة تمعبو الذي الفعاؿ الدور فدف وعميو . المؤسسة إدارات البشرية وباقي الموارد إدارة بيف وتكاملب
 بشكؿ يحتاج الأىداؼ تحقيؽ إلى وسعييا الاستقرار، تحقيؽ عمى خلبؿ عمميا مف البشرية الموارد

المؤسسة  تطوير وىو إليو تصبوا ما إلى الوصوؿ عمى الإدارة تمؾ يساعد مما تنظيـ مستمر إلى ضروري
 الموارد مع إدارة التنظيـ انسجاـ إلى والميدانية النظرية الدراستيف خلبؿ مف الباحث خمص إذ وتنميتيا
 الذي الجيد التنظيـ أف كؿ المبحوثيف يرى بحيث بعيد حد إلى إيجابية نتائج يحقؽ المؤسسة داخؿ البشرية
 الرياضي، المركب تطوير في ويساىـ الاستقرارتحقيؽ  إلى أدى قد البشرية الموارد إدارة وفقو تسير

 .المؤسسات الرياضية وتنظيـ تسيير حسف وبالتالي
 دائـ لجميع توجيو محطة ىو الاداري التنظيـ أف يؤكد حيث عسكر احمد سمير يؤكده ما وىو         
 الوقت عمييـ مما يوفر ليا، المخطط الأىداؼ تحقيؽ في طمعا وذلؾ المنظمة، داخؿ العاممة العناصر
 اعتاد وقد البنوؾ، وأيضا الشركات والمؤسسات في الاسموب ىذا اتباع يتـ المدفوعة، والتكاليؼ والجيد
 حتى اليرـ أعمى مف التصنيؼ عممية فتبدأ اليرمية،الصورة  وىي ألا واحدة صورة عمى الاداري التنظيـ
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 يعي حتى لاستخدامو، عالية ضرورة المؤسسات داخؿ ولمتنظيـ الاداري القاع، آخر إلى الوصوؿ
 تنجح ولف المنظمة، داخؿ والانتكاسات الفوضى تعـ وبدونو ليـ، أنيطت والمياـ التي الامور الموظفوف

 عمى العامميف التي والواجبات المياـ لمعرفة جدا ميمة التنظيـ وعممية المبتغاة، أىدافيا المنظمة بتحقيؽ
 عدة في جميع المنظمات، مستوى عمى ليا حصر لا فوائد عدة الاداري ولمتنظيـ واتباعيا، تنفيذىا
 اتخاذ عممية في وتساعد الاىداؼ المرجوة، وتحقيؽ بدقة، وتوزيعيا المياـ إنجاز وأىميا مختمفة، مجالات
 (1 ص ، 1989 ، عسكر أحمد سمير) .حدوثيا المتوقع الأخطاء نسبة مف ويقمؿ الصحيح، القرار

 مناقشة الفرضية الرئيسية:
 التأكد مف الرياضية تـ المؤسسات في لمعامميف الوظيفي الاداء تحسيف في دور والتنظيـ التحفيز لعممية
والثانية أيف نصت عمى وجود تحسف  الأولى الجزئية الفرضية معالجة مف انطلبقا الفرضية ىذه صحة
وىذا ما أكدتو  الرياضية المؤسسات في لمعامميف الوظيفي الاداء تحسيف في دور والتنظيـ التحفيز لعممية

 مخرجات الجداوؿ السابقة لكؿ محور. 
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 خلاصــة
 كػػؿمػػف خػػلبؿ عػػرض نتػػائج ىػػذه الدراسػػة تػػـ التوصػػؿ إلػػى مجموعػػة مػػف الأحكػػاـ تمثمػػت فػػي قبػػوؿ       

الفرضػػػيات، كمػػػا تػػػـ تفسػػػير تمػػػؾ النتػػػائج ومناقشػػػتيا فػػػي ضػػػوء مػػػا أتػػػيح لمطالػػػب الباحػػػث مػػػف تػػػراث نظػػػري 
ىذا ودراسات سابقة متعمقة بالموضوع، وفي الختاـ حاولنا تقديـ بعض الاقتراحات لمف ليـ علبقة بمستقبؿ 

دارييف  .العمؿ مف موظفيف وا 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 انفصم انسادس

 الاستنتاجاث 

 والاقتراحاث
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 . الاستنتاج العام1.6

 في والتنظيـ التحفيز عممية دور عمى الضوء تسميط حاولنا لقد بيا قمنا التي الدراسة خلبؿ مف      
 محاولة الوصوؿ ىو الدراسة مف اليدؼ كاف و الرياضية، المؤسسات في لمعامميف الوظيفي الاداء تحسيف

 .المطبؽ الاستبياف عمى المبحوثيف اجابات خلبؿ مف لمبحث نتيجة الى
 تفسير لمفرضية إلى توصمنا وعممية إحصائية بطرؽ عمييا تحصمنا التي النتائج تحميؿ خلبؿ ومف      
 في لمعامميف الوظيفي الاداء تحسيف في دور والتنظيـ التحفيز لعممية:  أنو مفادىا كاف والتي العامة

 المتحصؿ ضوء النتائج وعمى فرضيات، ثلبث الدارسة ىذه في تناوؿ تـ حيث الرياضية، المؤسسات
 :التالية النتائج إلى التوصؿ تـ التطبيقية الدراسة خلبؿ مف عمييا
 المؤسسات في لمعامميف الوظيفي الأداء في دور التحفيز لعممية: أنو عمى الأولى الفرضية تنص: أولا

 الاحصائية، المعالجة وبعد اجابات الادارييف خلبؿ مف عمييا تحصمنا التي النتائج أثبتت ولقد الرياضية،
 تسيير في فعميا تساىـ الحوافز نظاـ وظيفة أف العينة استنتجنا حدود وفي الدراسة أىداؼ ضوء وعمى
 .محققة الأولى الفرضية وبالتالي الرياضية، المؤسسة وتنظيـ
 المؤسسات في لمعامميف الوظيفي الأداء في دور التنظيـ لعممية: أنو عمى الثانية الفرضية تنص: ثانيا

 ، الاحصائية المعالجة وبعد الادارييف خلبؿ اجابات مف عمييا تحصمنا التي النتائج أثبتت ولقد الرياضية،
 وتنظيـ تسيير في فعالة مساىمة التنظيـ لوظيفة أنو استنتجنا حدود العينة وفي الدراسة أىداؼ ضوء وعمى

 .محققة الثالثة الفرضية وبالتالي ، الرياضية المؤسسة
منشأة  اي في ميما عنصرا تعتبر البشرية الموارد ادارة أف الباحث يرى النتائج كؿ خلبؿ ومف

 عمى دائما الى الحرص اضافة وجو أكمؿ عمى بواجباتيـ بالقياـ لمموظفيف يسمح وظائفيا وتطبيؽ رياضية
 .الرياضية المؤسسةداخؿ  الحسف التسيير و النظاـ يسود بالتالي و أفضؿ مردود تقديـ

 عمى استخداـ الموارد ىو البشرية الموارد ادارة اىداؼ اف عمي حسيف عامر الدكتور أشار وقد
 مصالح وحماية ليا والاستخداـ الفعاؿ والموارد الاشخاص عمى والمحافظة الكفاية مف ممكف قدر اكبر

 والنظاـ السلبـ عمى والمحافظة لممنشأة الاىداؼ النيائية فيي الواسع بمعناه اىدافيا اما. ورعايتيا العامميف
 بيف والتوفيؽ والمنافع الخدمات وتقديـ الطمأنينة الموظفيف وتوفير ورعاية الاجتماعية العدالة وتحقيؽ

 المتعارضة. المصالح وبيف الجماعات
 تنظيـ لممنشأة و تسيير أفضؿ لضماف البشرية الموارد ادارة اىداؼ اىـ نستخمص اف ويمكننا
 :التالية النقاط في الرياضية
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 المدير او القائد بيف الجماعي العمؿ بروح والعمؿ والانسجاـ والتعاوف التفاىـ روح بث عمى العمؿ -
 .معو والعامميف

 . ليا تطمح التي الدائرة او المؤسسة اىداؼ تحقيؽ الى لموصوؿ السعي -
 الكفاءة زيادة يحقؽ بما وعقلبنيا عمميا استخداما المتاحة والمادية البشرية الطاقات استخداـ توجيو -

 .الانتاجية
 وسياسة واىداؼ ينسجـ بما وتوجيييا العامميف قبؿ مف المبذولة الجيود وتوحيد وتنسيؽ تنظيـ -

 .المختمفة المياديف في الدولة
 .والمجتمع البشرية تواجو التي العصرية المعضلبت حؿ في المساعدة -

 . الاقتراحات والفرضيات المستقبمية2.6
 . الإقتراحات:1.2.6

مف خلبؿ ما تطرقنا اليو مف دراسة نظرية وميدانية وبناءا عمى ما توصمنا اليو مف نتائج البحث      
 يمكف تقديـ الاقتراحات التالية: 

 الادارات متفشي في مشكؿ باعتبارىا الرياضية المؤسسات تسيير و بتنظيـ المتعمقة بالدراسات الاىتماـ -
 .خاصة بصفة الرياضية والادارات عامة بصفة الجزائرية

 والدراسات البحوث ومختمؼ البشرية الموارد ادارة مجاؿ في جديد ما ىو كؿ عمى الدائـ الاطلبع -
 .الرياضية والمؤسسات العماؿ بمستوى الارتقاء بطرؽ المتعمقة الحديثة

 5 البشرية طيمة الموارد ادارة عمى مضمونيا في تحتوي التي لممقاييس أكبر ساعي حجـ تخصيص -
 . لأىميتيا نظرا سنوات

 الفرضيات المستقبمية: .2.2.6
 ومف الآخر، بعضيا الموضوع وأغفؿ مف الميمة الجوانب بعض تناوؿ محدودا، ىذا عممنا إف

 :الآتي نقترح الموضوع الواسع المجاؿ ىذا في لمبحث جديدة آفاؽ فتح أجؿ
 .بالجزائر الرياضية المؤسسات وتسيير تنظيـ في التوجيو وظيفة دور -
 .الرياضية عمؿ المؤسسات بمستوى والارتقاء المؤسسة انتاجية تحسيف في البشرية الموارد ادارة دور -
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 معهد عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 قسم: إدارة وتسيير رياضي

الرياضية والموارد البشرية المؤسساتتسيير تخصص:   

 

 استمارة لمتحكيم

 

 في والتنظيـ التحفيز وظيفتي دوريسرني أف أقدـ لسيادتكـ المحترمة ىذه الاستمارة التي تدرس: 
. وذلؾ استكمالا لنيؿ شيادة الماستر تخصص الرياضية المؤسسات في لمعامميف الوظيفي الاداء تحسيف
بداء الرأي حو وتسيير رياضيإدارة  ؿ وضوح فقراتيا . آمؿ مف سيادتكـ التكرـ بتحكيـ ىذه الاستمارة وا 

ومدى ملبءمتيا لقياس ما وضعت لأجمو، كما يمكنكـ سيدي الكريـ الحذؼ أو التعديؿ أو الزيادة حيث 
اعتمدنا عمى استبياف الأساليب العممية الحديثة الذي تـ بناءه مف خلبؿ القراءات النظرية والدراسات 

 السابقة.

 حو التالي:عمى النمحوريف عبارة مقسمة إلى  12وشمؿ الاستبياف 

 .06إلى العبارة رقـ  01مكوف مف العبارة رقـ  :محور التحفيز -
 .12إلى العبارة رقـ  07مكوف مف العبارة رقـ  :محور التنظيم  -

 : العامة الفرضية
 .الرياضية المؤسسات في لمعامميف الوظيفي الاداء تحسيف في دور والتنظيـ التحفيز لعممية

 : الفرعية الفرضيات
 .الرياضية المؤسسات في لمعامميف الوظيفي الأداء في دور التحفيز لعممية -
 .الرياضية المؤسسات في لمعامميف الوظيفي الأداء في دور التنظيـ لعممية -
 

 

 

  



 

 

 لا نوعا ما نعم العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات 
 المحور الأول: التحفيز.

 في ليساعد الكفاءة و الأقدمية بيف يجمع مؤسستكـ في الترقية نظاـ ىؿ 01
 مؤسستكـ؟ وتسيير تنظيـ

   

 الادارة مف المقترحة الترقية برامج و الفرص وتكافؤ لمموضوعية ىؿ 02
 لمؤسستكـ؟ أفضؿ وتسير بتنظيـ تسمح

   

 عمى الدائـ لمحرص يدفعكـ المسؤوليف طرؼ مف والمدح الثناء ىؿ 03
 مؤسستكـ؟ وتسيير تنظيـ حسف

   

 عمى بالحرص لكـ يسمح تكريمات مكافآت، ىدايا، مف استفادتكـ ىؿ 04
 المؤسسة؟ وسير نظاـ

   

 عمى يشجعؾ المؤسسة داخؿ المسؤولية مف جانب لديؾ أف ترى ىؿ 05
 المؤسسة؟ وتسيير تنظيـ في المساعدة

   

 مع لممناقشة المستقبمية لممشاريع مؤسستكـ إدارة قبؿ مف طرح ىناؾ ىؿ 06
 وتسيير تنظيـ في ومساىمتيـ بمكانتكـ تحسيسكـ قصد العامميف
 ؟المؤسسة

   

 المحور الثاني: التنظيم.
    منشآتكـ مرتفعة إداري كفاءة مدى 07
    مؤسستكـ؟ مستوى عمى المصالح رؤساء و مديركـ بيف تنسيؽ يوجد ىؿ 08
    مؤسستكـ؟ مستوى عمى العاممييف بيف تنسيؽ يوجد ىؿ 09
    مؤسستكـ؟ مستوى عمى جيدة عمؿ طرؽ توجد ىؿ 10
    تطويرىا؟ و الكفاءات عمى بالمحافظة المؤسسة تقوـ ىؿ 11
    كفائتؾ؟ يناسب عممؾ أف ترى ىؿ 12

 
 


