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Résumé :

L’importance de notre étude était d identifier le r6le joue par la

communication interne dans I’amélioration du fonctionnement des
hopitaux public ,en tant qu’ élément important pour la réalisation de leur
objectifs dans le qu’elle on n’a posée la question principale suivant : Quel réle
la communication interne joue-t-elle dans la I’amélioration des performances
de I’établissement hospitalier public de Hussein al Rashid bordj boureridj ?

L’échantillon de I’étude a été constitue de tous les employés
administratifs de la société ,qui comptaient 44 employés .
révéler la relation entre les variables de I’étude ,ainsi que la méthode
statistique pour renforcer et confirmer le sujet avec des nombres et des
pourcentages .

Comme nous avons utilise I’outil questionnaire pour collecter des
information et des données nécessaires ,nous Sommes parvenus a travers cette
etude a :

- I’absence de technologie de communication moderne a entraine une
obstruction de la communication interne .

- la plupart des employés de I’institution ont une expérience et un niveau
d’éducation élevé, qui leur permet d’activer la communication interne.

- Les mots clé: la communication interne , la fonctionnalité , les
hopitaux public .
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