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�محورهالذي�انتقالا�نوعيا�من��س��لاك�التقليدي�، س��لاك����ا��زائر�  عقد�ش�د�

��س��لاك �إ�� �المادية �الوسائط ��لك���لك��و�ي�استخدام �اللامادية ��ونيةع���الوسائط

مدى�تطبيق�قواعد�التعاقد�التقليدي�ع���ما�يث��ه�من�و ، وتطور�التقنية�ع���فضاء�اف��ا���

أحدث�تطورا����المصط���بالانتقال�من�مف�وم�المس��لك�التقليدي��مما، التعاقد��لك��و�ي

القيام��عمليات�الشراء�من�فئة�المس��لك�ن�أصبح�بمقدور�الكث���و  إ���المس��لك��لك��و�ي

�التجار�ةخ �للمحلات �العادية �الفتح �ساعات �صعيد��،ارج �ع�� �متطورة �أساليب و�التا��

�و�س��لاك �والتوز�ع �تطرح�ا�،�نتاج �ال�� ��ش�الات �تفاقم �ذلك الوسائط���ذه�يقابل

   .المستحدثة

�التقليدي    �سواء �التعاقدين �كلا ��� �المخاطر �لبعض �المس��لك �يتعرض                        قد

فكيف�يمكن�حفظ�حقوق�المس��لك����، غ���أنھ�����ذه��خ��ة�يطرح�أك��، لك��و�يأو��

سواء�من�حيث�معاينة�المنتجات�ال������مجرد�صور�، مواج�ة�جشع�الموردين��لك��وني�ن

�المح��ف �و�بع��ا �يصدر�ا �العيوب�، وأوصاف �مختلف �من �ل�ا �القانو�ي والضمان

�ال� �المعلومات �أو�أمن ����اص�و�ستحقاقات �ع�� �المطبق �أو�القانون �وحفظ�ا �صية

المتعاقدة�الك��ونيا�أو�المحكمة�المختصة�بنظر�ال��اع�أو�إثبات�المعاملة��لك��ونية�أو�فرض�

�)و�ن�ت�الب(الضرائب�ع���ال�شاط��لك��و�ي�أو�كيفية�دفع�الثمن�وظ�ور�العملة�الرقمية�

�ومختل �والمعدنية �الورقية �العملات �زوال �للتجارة�وتحديات �المستقبلية �التحديات ف

mailto:imad.adjabi@univ-msila.dz
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��ش�الية .لك��ونية� �طرح �يمكننا �المستوى ��ذا �: ع�� �يمكن �مدى �أي �حقوق إ�� �حفظ

  ؟التقليدية�الوسائطبالمقارنة�مع��الوسائط��لك��ونيةظ�ور����ظل�المس��لك�

 .ةالوسائط��لك��وني ، الوسائط�التقليدية،��المس��لك،�التعاقد�: ال�لمات�المفتاحية

Abstract:  

 The consumption contract in Algeria is witnessing a qualitative shift from 

the traditional consumption centered on the use of physical media to electronic 

consumption through the electronic immaterial media and the development of 

technology through a virtual space. Many consumers are able to make purchases 

outside the normal opening hours of the shops, and thus sophisticated methods 

of production, distribution and consumption. T offered by these media developed. 

      Consumers may be exposed to some risks in both traditional and electronic 

contracts. However, in the latter, more is presented. How can consumer rights be 

safeguarded against the greed of electronic suppliers, both in terms of inspecting 

products that are merely images and descriptions produced and sent by a 

professional, and their legal guarantee? Various defects and entitlements, security 

and preservation of personal information, law applicable to contracted persons 

electronically, court competent to hear dispute, prove electronic transaction, 

impose taxes on electronic activity, how to pay the price and the appearance of a 

digital currency (Virtual currency) And the challenges of demise of paper and 

metal currencies and various future challenges of e-commerce. At this level we 

can pose the problem: To what extent can consumer rights be preserved in 

the emergence of electronic media compared to traditional media? 

Keywords: contracting; consumer; traditional media; electronic media. 
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  :مقدمة
 

          � �ك�ظ�ور ��لك��ونية �مستحدثالتجارة �الوطنية�شر�ع �القانونية �المنظومة �ىألق�،��

��س��لاك �قواعد �ع�� �غ���مادي، بظلالھ �امتيازا �العقد �لطر�� �أتاح �جانب�، حيث فمن

و���المقابل�سرعة��قتناء��، )سلع�أو�خدمات(المتعامل�ن�تطور�وسائل��علان�عن�المنتجات

عن�طر�ق�، ل�ا����الدافع�للاس��لاك وحاجتھ، و�أقل�ت�لفة�ل�ذه��خ��ة�من�قبل�المس��لك

غ���أن�، التعاقد�سواء��ان��ذا��خ���تقليديا�أو�مستحدثا�عن�طر�ق�الوسائط��لك��ونية

�الذين� �المح��ف�ن �و��ن �اقتصاديا �الضعيف �المس��لك �ب�ن �التوازن �اختلال �مش�لة تجاوز

�جات�المعروضة�للاس��لاكعن�المنت�يمل�ون�القوة��قتصادية�المتمثلة�����موال�والمعلومة

  .الم�سارعل�س�بالس�ل�تحقيقھ����ظل��ذا�التطور�

التقدم�ال�ائل�الذي��ش�ده�العصر��خاصة�مع، قد�يتعرض�المس��لك�لبعض�المخاطر            

�ا��ديثة� �و�تصال ��علام �تكنولوجيا �وتطور ��لك��ونية �التجارة �وظ�ور ��ع�شھ الذي

��جتما�� �السلوك �ع�� �القيام�، وأثر�ا �المس��لك�ن �جم�ور �الكث���من �بمقدور �أصبح حيث

�التجار�ة �أو�المؤسسات �للمحلات �العادية �الفتح �ساعات �خارج �الشراء و�التا���، �عمليات

مما�أدى�إ���ازدحام�، التوز�ع�و�س��لاك، صاحب�ذلك�أساليب�متطورة�ع���صعيد��نتاج

خاصة�مع�، ��لم�تكن�معروفة�من�قبل�سواق�بأش�ال�عديدة�ومتنوعة�من�المبتكرات�ال�

يكفي����وقتنا�ا��اضر�أن�نتصفح�مواقع�. �نتقال�من�العالم�ا��قيقي�إ���العالم��ف��ا���

�أو�ندير�ج�از�التليفز�ون  ��ن��نت �زر �ع�� �أو�الضغط ��جتما�� �أن�، التواصل �كم ل��ى

�و�سيطة �جا�زة �ال، �شياء �التفصيلات �عن �ينصرف �المس��لك �جعل �ودقائق�مما فنية

  .  للاس��لاك�المنتجات�المعروضة

�الدول            �من �م��وظا�، ا��زائر�كغ���ا �تطورا �المس��لك �بحماية �ا��اص ��شر�ع�ا عرف

متناثرة����، �انت����ظل�الن����ش��ا�ي، حيث�أن�أو���القواعد�ال���ا�تمت���ذا�الموضوع

��عد��ستقلال �صدرت �قوان�ن �القانون�الم، عدة �عن�( د�يم��ا �المد�ي �التعو�ض �خلال من

�ا��فية �العيوب �وضمان �المس��لك �إعلام �التجاري ) �ضرار�أو�ضرورة الممارسات�(والقانون

�عاقب�مرتكب�الغش�عن��ل�تقص������المنتوج�أو�ما�(وقانون�العقو�ات) الممنوعة�التجار�ة

ذي�تناول�ا،�أو�الذي�ت��ق�بھ�المادة�الغذائية�أو�الطبية�المغشوشة�أو�الفاسدة��بال��ص�ال

  ).قدمت�لھ�مرضا�أو���زا�عن�العمل
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و�صدور�أول�قانون���ماية�المس��لك��،الوط��التوج�ات�ا��ديدة�لاقتصاد�السوق���         

� ��89/02رقم �رقم �بالقانون ��09/03المل�� �رقم �بالقانون �بدوره والقوان�ن�، 18/09والمعدل

�بالتجارة �المتعلق ��القانون �لھ ��متداد ��ذات �رقم �رقم��وكذلك��18/05لك��ونية القانون

�ل�ا�أحدثت�تطورا�����نتقال�من�مف�وم�. المتعلق�بال��يد�و�تصالات��لك��ونية�18/04

                                                                                                                                                             .المس��لك�التقليدي�إ���المس��لك��لك��و�ي

إ���أي�مدى�يمكن�حفظ�حقوق�المس��لك�����:يمكننا�طرح��ش�الية، و�ناءا�عليھ��         

� �التقليدية؟ �الوسائط �مع �بالمقارنة ��لك��ونية �ع���الوسائط �التعاقد �ظ�ور ومنھ�ظل

��مس��لك����المف�وم�التقليدي�عن�المف�وم��لك��و�ي؟��ل�يختلف�مصط��:يمكن�ال�ساؤل 

�العقد �قبل�إبرام ��لك��و�ي �المس��لك �حقوق �حفظ �يمكن �مع�، �ل �بالمقارنة �و�عده أثناءه

  المس��لك�التقليدي؟

�ال�ساؤلات            �ومختلف ��ش�الية ��ذه �ضوء �وفقا�، ع�� ��ذا �موضوعنا �بتحليل نقوم

  :ل��زئيات�التالية

�التجارة�:  أولا �وقانون �المس��لك �حماية �لقانون �وفقا �للمس��لك �القانو�ي المف�وم

  �لك��ونية

   حفظ�حقوق�المس��لك�قبل�التعاقد�التقليدي�والتعاقد��لك��و�ي�: ثانيا

  حفظ�حقوق�المس��لك�أثناء�و�عد�التعاقد�التقليدي�والتعاقد��لك��و�ي : ثالثا

  :وسنفصل�ذلك�فيما�ي��      
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  المف�وم�القانو�ي�للمس��لك�وفقا�لقانون�حماية�المس��لك� : أولا

  وقانون�التجارة��لك��ونية

�المس��لك�������� �حقوق ���فظ �نتطرق �أن �وفقا�، قبل �خاصة �المس��لك �لمف�وم �ش���ابتداء

ما�أ�مية�تحديد�مف�وم�المس��لك؟�عمليا�: يمكن�ال�ساؤل ولكن�، لقانون�التجارة��لك��ونية

وما�إذا��ان�يمثل�، ��معرفة�ال��ص�المستفيد�من�قواعد�ا��ماية�الواردة����القانون ��م��

و�ما�أنھ�صدر�إ���جانب�قانون�حماية�المس��لك�وقمع�، من�قبل�جمعيات�حماية�المس��لك�ن

�أعلاه �المذ�ور ��لك��ونيةالق، الغش �بالتجارة �ا��اص �التقليدية� انون �التعر�فات نورد

  .والمستحدثة

  ف�المس��لك�وفقا�لقانون�حماية�المس��لك�عر��-1

�المح��ف           �من ��ل �يمثل�ا �التعاقدية �العلاقة �أو�(أطراف �الم�� �أو �المتدخل التاجر�أو

، والمس��لك�من�ج�ة�مقابلة، من�ج�ة) المؤسسة�عموما�سواء��ان���ص�طبي���أو�معنوي 

�أو�القانو� ��قتصادي �للمع�� ��خ���وفقا ��ذا �مف�وم �قانون�، يو�ختلف �بحسب سواء

   .أو�بحسب�قانون�التجارة��لك��ونية، حماية�المس��لك�أو��عض�المراسيم�التنفيذية�لھ

إذا��ان�مصط����س��لاك�اقتصادي��صل�فإنھ�تم�است��اد��ذا�المصط���من�قبل�        

رق�لذا��ش���للمع����قتصادي�قبل�التط، "عقد��س��لاك" رجال�القانون�فأصبح��س��

حيث�أن��س��لاك�من�الناحية��قتصادية��و�ذلك�ال�شاط�الذي�يزاولھ�، للمع���القانو�ي

�حاجاتھ �لإشباع �بطر�قت�ن، ��سان �المنتوجات �إتلاف �عمليات �خلال �من �و���، وذلك

�إنتا�� ��عمل�(اس��لاك �كأن �جديدة �ثروة �وخلق �إنتاج �عملية ��� ��نتاج �قوى ���ر�فيھ

� �لتحو�لھ �النفط �قماشعمال �إ�� �القطن �أو�تحو�ل �طاقو�ة �مواد �الثانية�)  إ�� والطر�قة

مؤداه�أن��ستعمل�أفراد�المجتمع�السلع�وا��دمات�لإشباع�حاجا��م�وسد�(اس��لاك�خاص

  1).رغبا��م�بصورة�مباشرة�و�ذا�النوع�من��س��لاك�لا��سا�م����إعادة��نتاج�من�جديد
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�م��        ��خ��ة ��و�المرحلة ��قتصادية�س��لاك �العملية �السلع�(ن �لاستعمال ���دف ال��

�والرغبات �ا��اجات �أجل �من �و��، )وا��دمات �سابقة �عمليات �عن �تختلف �نتاج�: وال��

  ).ال�����دف�لتجميع�وتحو�ل�ال��وات(والتوز�ع�و�ست��اد

حيث�، )ةالرسم�ع���القيمة�المضاف(وتجدر��شارة�أن�المس��لك��خ���يتحمل�الضر�بة�         

مراعاة�للمس��لك�من�خلال�المواد��س��لاكية�المدعم�، %19و% 9يتم�التمي���ب�ن�معدل�ن

  .أسعار�ا

مؤسسات�وشر�ات�(أو�معنوي ) �فراد(�و��ل���ص�طبي�� :المع���الواسع�للمس��لك�-أ

إذا�) المس��لك�المح��ف(ولو��ان�المح��ف�نفسھ، يتعاقد��غرض��س��لاك) عمومية�أو�خاصة

�الم��ت �اختصاصھ �مجال �خارج �المس��لك�، صرف �مثل �مثلھ �مركز�ضعف ��� �ي�ون فقد

صاحب�المحل�التجاري�الذي�يتعاقد�من�أجل�تركيب�ج�از�إنذار�لمحلھ�أو�إبرام�: العادي�مثل

  .وغ���ا...عقد��يجار

�-بالمقارنة�مع�المع���الواسع-و�قتصر، �و�الز�ون�غ���المح��ف�:المع���الضيق�للمس��لك�-ب

  .ع���ال��ص�الطبي���فقط

�المعني�ن�-ج �من �ا��زائري �القانون �قانون��:موقف �نصوص �ثنايا ��� �الواسع �المع�� تب��

   2 .والمتمم�المعدل�09/03حماية�المس��لك�رقم�

منھ��3ورد����المادة�: 3 2018المعدل�سنة��09/03بحسب�قانون�حماية�المس��لك��-1/ج

سلعة�أو�خدمة�، عنوي�يقت���بمقابل�أو�مجانا�ل���ص�طبي���أو�م:" بأن�المس��لك��و

موج�ة�للاستعمال�ال��ا�ي�من�أجل�تلبية�حاجتھ�ال��صية�أو�تلبية�حاجة���ص�آخر�أو�

  ". حيوان�متكفل�بھ

ورد��:المتعلق�بمراقبة�النوعية�وقمع�الغش�90/30بحسب�المرسوم�التنفيذي�رقم��-2/ج

منتوجا�أو�خدمة�معدين��-ثمن�أو�مجاناب�-�ل���ص�يقت��:" منھ�المس��لك��و����2المادة�

�أو�ال��ا�ي �الوسيط �آخر�أو�حيوان�، للاستعمال ���ص �أو�حاجة �ال��صية �حاجتھ لسد

  ".يتكفل�بھ
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  :�عر�ف�المس��لك�وفقا�لقانون�التجارة��لك��ونية�-2

دة�عرف�المس��لك��لك��و�ي����الما، 4 18/05قانون�التجارة��لك��ونية�ا��زائري�رقم�        

�ل���ص�طبي���أو�معنوي�يقت����عوض�أو�بصفة�مجانية�سلعة�:" منھ�بأنھ) 6(السادسة

��ستخدام� ��غرض ��لك��و�ي �المورد �من ��لك��ونية ��تصالات �طر�ق �عن �خدمة أو

  ".ال��ا�ي

         � �عرفت ��لك��ونية"ولقد �" �تصالات �المادة �رقم����10 �القانون �من ��و�� �فقر��ا ��

18/04 5 � ��لك��ونيةالذي �و�تصالات �بال��يد �المتعلقة �العامة �القواعد المذ�ور��يحدد

�ل�إرسال�أو�تراسل�أو�استقبال�علامات�أو�إشارات�أو�كتابات�أو�صور�أو�:" سابقا�بنص�ا

�طبيع��ا ��انت �م�ما �أو�معلومات �أو�بيانات �أو�، أصوات �البصر�ة �أو��لياف ع����سلاك

�3كما�أن�حماية��ذه��تصالات��لك��ونية�أشارت�إل��ا�الفقرة�. "بطر�قة�ك�رومغناط�سية

  ".�من�السي��ا�ي"من�نفس�المادة�تحت�عنوان�

  )حق�العدول (المس��لك�قبل�التعاقد�التقليدي�والتعاقد��لك��و�ي حفظ�حقوق �: ثانيا

�المح�� ��        �قبل �من �المس��لك �لھ �يتعرض �أن �يمكن �الذي �المحتمل �للتعسف ف�ن�نظرا

قبل�إبرام�العقد���فظ�حقوق�المس��لك�مسبقة�حماية��أضفى�ال�شر�ع�الوط��، والموردين

  :سواء����العقد�التقليدي�المعروف�أو�العقد�المستحدث

  :أوجھ�ال�شابھ�و�ختلاف�ب�ن�العقد�التقليدي�والعقد��لك��و�ي، �عر�ف�العقد�-1

  :�عر�ف�العقد�التقليدي�والعقد��لك��و�ي�-أ

�التقليدي�-1-أ �العادي: العقد �البيع �، �و �المادة �نص �المد�ي��351حسب �القانون من

، أو�حقا�ماليا�آخر، أن�ينقل�للمش��ي�ملكية����ء، عقد�يل��م�بمقتضاه�البا�ع"ا��زائري��و

  ".���مقابل�ثمن�نقدي

��لك��و�ي�-2-أ �من��:العقد ��ل �تلا�� �فيھ �يتم �عقد �بأنھ ��لك��و�ي �البيع �عقد �عرف

) البا�ع�والمش��ي (ال���ت�يح�التفاعل�ب�ن�المتعاقدين، اب�والقبول�ع���شبكت��ن��نت�يج

فيما�يخص�تحديد�مف�وم�عقد�البيع�. �وسيلة�مسموعة�ومرئية����إطار�التجارة��لك��ونية
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إلا�أن�ا��قيقة�، �لك��و�ي�فقد�ظ�ر�للمرة��و���أنھ�عقد�بيع�عادي�تم�بواسطة��ن��نت

حيث�أتاحت�شبكة��ن��نت�، عقد�البيع��لك��و�ي�قوامھ�التجارة��لك��ونية�غ���ذلك�لأن

�مفتوحة �دولية �شبكة �والس�ل، باعتبار�ا �السر�ع �التواصل �جميع�، من �ب�ن �ت�لفة و�أقل

  .�طراف�من�أجل�بيع�مختلف�السلع�وا��دمات

) 6(��مادتھ�السادسة��18/05ولقد�أشار�قانون�التجارة��لك��ونية�ا��زائري�رقم��         

دون�ا��ضور�الفع���والم��امن�، الفقرة�الثانية�بأن�العقد��لك��و�ي�يتم�إبرامھ�عن��عد

  .لأطرافھ�بال��وء�حصر�ا�لتقنية��تصال��لك��و�ي

�التجارة��          ��شأن �المتحدة ��مم �الصادر�عن �النموذ�� �القانون �نصوص �إ�� و�الرجوع

�اليو�(�لك��ونية �قانون �لسنة �خلال�، )1996س��ال �من ��لك��و�ي �العقد �عرف �أنھ نجد

المعلومات�ال���يتم�إ�شاؤ�ا�أو�إرسال�ا�:" أ�بأ��ا/2وذلك����المادة�، �عر�فھ�لرسالة�البيانات

واستلام�ا�أو�تخز���ا�بوسائل�إلك��ونية�أو�ضوئية�أو�بوسائل�مشا��ة�بما����ذلك�ع���س�يل�

�البيان �ا��صر�تبادل �لا �أو�التلكسالمثال �أو�ال��ق ��لك��و�ي �أو�ال��يد ��لك��ونية  6".ات

  .و�ندرج�العقد��لك��و�ي�ضمن�طائفة�العقود�عن��عد

��عد�          �عن �البيع �إيجابيات �المحال�، ومن �إ�� ��نتقال �مشاق �المس��لك �يجنب أنھ

�ومصار�ف، التجار�ة �نفقات �من �ذلك ��ست�بع �. وما �م��ا �كث��ة �سلبياتھ �وجھ�غ���أن ع��

  :ا��صوص

�المعروضة�- �أو�ا��دمة �تقدير�المنتوج �صور�، صعو�ة �مجرد �ع�� �المس��لك �لاعتماد نظرا

�المح��ف �و�بع��ا �يصدر�ا �لھ�. وأوصاف ��ع��اف �فتم ��شعر�بالإحباط �المس��لك �جعل مما

  ).الندم�أو�الرد�أو��رجاع�أو�العدول (بحق�العدول 

  .بالطا�ع��كرا���والعنيف�ل�ذا��سلو �-

  7 .اعتباره�شكلا�من�أش�ال�التعدي�ع���حرمة�ا��ياة�ال��صية�والعائلية�-

  :أوجھ�ال�شابھ�و�ختلاف�ب�ن�العقد�التقليدي�والعقد��لك��و�ي�-ب
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�ال�شابھ�-1-ب ي�شابھ�عقد�البيع�التقليدي�وعقد�البيع��لك��و�ي�ع���الشبكة�����:أوجھ

�وملزمة �والفور�ة �الرضائية �العقود �من �مقابل�، ل��انب�ن�أ��ما �ما�� �حق �تمليك �بھ يقصد

  .عوض�و�و�ثمن�نقدي

  : أوجھ��ختلاف�-2-ب

أ�م�اختلاف�بي��ما��و�أن�عقد�البيع�التقليدي�ينعقد�بمجرد�، من�حيث�مجلس�العقد�-

�ب�ن� �المواج�ة ��� ���ا �ي�سم �ال�� �الرئ�سية �الصفة �أن �أي �والمش��ي �البا�ع �إراد�ي تلا��

ب�نما�عقد�البيع��لك��و�ي�، لعادية�وال�سيطة�كشراء��عض��شياءالمتعاقدين����العقود�ا

يتم�بصفة�رئ�سة����انفصال�المتعاقدين�عن��عض�ما�البعض�أي�ا�عدام�ا��ضور�المادي�

  .للأطراف����مجلس�العقد�بفضل�الوسيلة��لك��ونية�المستعملة

�لك��و�ي�من�حيث�حيث�يختلف�عقد�البيع�التقليدي�عن�عقد�البيع�، من�حيث��ثبات�-

ب�نما�عقد�البيع��لك��و�ي�يث�ت�الك��ونيا�عن�طر�ق�، �ثبات�إذ�يث�ت��ول�بدعامة�مادية

  .التوقيع��لك��و�ي

ب�نما�، فإن�عقد�البيع�العادي�يرد�ع����شياء�المادية�أو�ا��قوق�المالية، ومن�حيث�المحل�-

  .نتجات�رقميةيرد�عقد�البيع��لك��و�ي�����عض�ا��الات�ع���م

�بثمن�- �للوفاء �بال�سبة �دفع�، أما �طر�ق �عن �ي�ون �العادي �البيع �عقد ��� �الوفاء �أن حيث

�نقدا �مقامھ، الثمن �يقوم �ع���، أو�ما �إلك��ونيا �ي�ون ��لك��و�ي �البيع ��� �الوفاء ب�نما

  .الشبكة

�ال�سليم�- �حيث �العادية�،  من �ال�سليم �بطرق �يتم �العادي �البيع �عقد ��� فال�سليم

�ع���، لتقليديةوا �إلك��ونيا �ا��الات ��عض ��� �يتم ��لك��و�ي �البيع �عقد ��� �ال�سليم ب�نما

  8 .شبكة��ن��نت

  :���العقد�التقليدي�والعقد��لك��و�ي عدول حق�ال -2

  :العدول����العقد�التقليدي�- 2-1
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       ���� �المادة �نص �إ�� ��19بالرجوع �فقر��ا �الم�4و�3و���2 �حماية �قانون ��عديل س��لك�من

� �لسنة �الغش �سابقا�2018وقمع �بنص�ا، المذ�ور �العدول �حق �للمس��لك �تقرر :" نجد�ا

للمس��لك�ا��ق�. العدول��و�حق�المس��لك����ال��اجع�عن�اقتناء�منتوج�ما�دون�وجھ�س�ب

�التعاقد �شروط �اح��ام �ضمن �ما �منتوج �اقتناء �عن �العدول �مصار�ف�، �� �دفعھ ودون

شروط�وكيفية�ممارستھ�وكذا�آجال�وقائمة�المنتجات�(ا��قغ���أن�تفاصيل��ذا�، "إضافية

  ).���انتظار�صدور�مرسوم�تنفيذي(أحال�ا�ال�شر�ع�ا��زائري�إ���التنظيم) المعنية

مكرر�منھ�العقو�ة����حالة�مخالفة�أح�ام�حق�العدول��عقو�ة���78ذا�وقد�نصت�المادة���

  .دج�500.000دج�ا����50.000الغرامة�من�

  :العقد��لك��و�ي�العدول����- 2-2

ن�ساءل�ابتداء�عن�تكييف�محل�العقد��لك��و�ي��ل��عد�سلعة�أم�خدمة؟��عض�           

وال�سليم�) باعتباره�سلعة�ولو��ان�العقد�الك��ونيا(الدول�المقارنة�م��ت�ب�ن�ال�سليم�المادي�

  ).باعتباره�خدمة�مثل�برامج��علام����(غ���المادي

��لك��ونية�علانا��         ��ش�ار�ة �طر�ق، ت �عن �ع���" الو�ب"سواء �الرسائل أو�بواسطة

�عت���مصدرا�، أو�ال�اتف�المحمول�أو�غ���ا�من�الرسائل�الذكية) �يميل(ال��يد��لك��و�ي

خلال�الف��ة�السابقة�، ��طورة�حقيقية�ع���توجيھ�إرادة�المس��لك����التجارة��لك��ونية

�ش�ل�يلفت�ان�با�ھ�و�غر�ھ�و�جذبھ��سرعة�إ���البضا�ع�المعروضة�، يع���التعاقد��لك��و�

��لك��و�ي �التجاري �الموقع �ثم. ع�� ��علان�، ومن �تمنع �المقارنة ��لك��ونية �القوان�ن فإن

��لك��ونية �ع���الوسائل �أو�المضلل �أو�ا��ادع �أو�، ال�اذب �السمعية ��علانية �الرسالة ��

�معا �أو��ثن�ن ��ش���، البصر�ة ��لك��ونية �ع���المواقع �وغ���الرقمية �ا��دمات�الرقمية ��

  .الطرق�والوسائل��لك��ونية

�العدول �-2-2-1  �حق �من �المقارن �القانون ��ساس: موقف ��ذا �القوان�ن�، وع�� �ش��ط

ضرورة�وجود�الرخصة�المقررة�، �لك��ونية�المقارنة�ل��ة�ال��ا�������التعاقد��لك��و�ي

و�ذا�، )و���ثلاثة�أيام(للتجارة��لك��ونية�للرجوع����العقد�خلال�المدة�المحددةللمس��لك�
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�ع��� �التجار�ة �بالصفقات �تحيط �والمخاطر�ال�� �الصعو�ات �من �الضعيف �الطرف ��ماية

كحماية�قانونية�لھ�من�أي�، و�و�حق�المس��لك��لك��و�ي����العدول ، الوسائل��لك��ونية

� �من �أو�تضليل �أو�خداع �أو�الم��غش �البا�ع �المح��ف(جانب �أو�) أي �السلعة ��عرض الذي

��لك��ونية �ع���الوسائل ��مم�. ا��دمة �اعتمد��ا �ال�� �للمس��لك �الثمانية �ا��قوق و��

� �عام �ا��اص�، 1985المتحدة �النموذ�� �الدو�� �اليو�س��ال �قانون �عليھ �نص �ما و�ذا

   9.مم�المتحدة�للقانون�التجاري�الدو��عن���نة�� �1996بالتجارة��لك��ونية�الصادر�عام�

قبل�صدور�قانون�التجارة��لك��ونية�(لقد��ان�السبق�:موقف�القانون�ا��زائري �- 2-2-2  

� �رقم �المد�ي) 18/05ا��ا�� ��تصال�، للقانون �بوسائل �التعاقد ���ة �أشار�إ�� عندما

��05/10ن�بالأمر�رقم�المضافت�2فقرة��327و�1مكرر ����323المادت�ن�، �لك��ونية�ا��ديثة

� ��� ��لك��و�ي، 20/06/2005المؤرخ �بالتوقيع ��عتد �أنھ �من�، كما �التأكد �إم�انية �شرط

وأن�ي�ون�بوسائل�آمنة�معدة�ومحفوظة����ظروف�تضمن�، �و�ة�ال��ص�الذي�أصدره

��لك��ونية. سلام��ا �العقود �إجراء �سلامة �تضمن �إجراءات �اتخاذ �ضرورة �معناه ، و�ذا

والتحوط�من�احتمالات�ال��و�ر�و�حتيال�وا��د�عة�، س��لك��لك��و�ي�من�ج�ةبحماية�الم

�غ���المعني�ن ���صيات �وانتحال �والكذب ��عد، والغش �عن �تتم و�استخدام�، باعتبار�ا

  .وسائل�الدعاية�المقلقة�والمغر�ة�من�ج�ة�أخرى 

�الذ��       �النقص �ظل ��� ��لك��و�ي �المس��لك �حماية �يجب �أنھ ��ع��ي�وا��قيقة �لا�يزال ي

، وخاصة����حالة�التعاقد�عن��عد�ع����ن��نت، النصوص�ال�شر�عية����القانون�ا��زائري 

�عن� ��علن �ال�� �الو�مية �الشر�ات �وجود �ظل ��� �و�حتيال �والنصب �الغش �من بحمايتھ

��ن��نت �طر�ق �عن �العقد، خدما��ا ��� �الرجوع �رخصة ����، وإعطائھ �المحددة �المدة خلال

�الدولية�القوان�ن �عليھ، �لك��ونية ��عاقد �الذي �المنتج ��سلمھ �تار�خ �من وأنھ�، تح�سب

  10. كما�يمنع�إرسال�السلعة�بدون�طلب�صر�ح، يحظر�التعامل�مع�القصر�ع���الو�ب
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  المس��لك�أثناء�و�عد�التعاقد حفظ�حقوق �: ثالثا

  )حق�الضمان�القانو�ي�و�ج�ات�الرقابة(

فبالضرورة�ي�ون�قد��،لوط���قد�قرر�حماية�للمس��لك�قبل�التعاقدإذا��ان�ال�شر�ع�ا         

  :سواء�أثناء�أو��عد�التعاقد�التقليدي�أو��لك��و�ي�،نفس�التوجھقرر�

  ):دعوى�الضمان(المس��لك�أثناء�التعاقد� حفظ�حقوق �-1

���������� �المس��لك�� �تجاه �بالضمان �ملزم �المح��ف �التعرض�، ا��قيقة �ضمان ��ان سواء

�للغ��(ستحقاقو�  �المبيع �ال���ء �ملكية �العيوب�) عدم �من �المنتجات �سلامة �ضمان أو

وما���منا�����ذا��طار�ضمان�العيوب�ا��فية�عن�طر�ق�دعوى�الضمان�ال���ترفع�، ا��فية

  .إ���المحكمة�المختصة

�أجل�مقبول�عادة            ��� �العيب �بوجود�ذلك �المس��لك �يخطر�المح��ف �أن ل�ي�، و�صل

وإذا�لم�ينفذ�ال��امھ�حق�، فذ�ال��امھ�تنفيذا�عي�يا�إما�بإصلاح�العيب�أو�إعطاء�منتج�آخرين

وقبل�رفع�الدعوى�، و�تمثل�موضوع�ا����المطالبة�بالتعو�ض، للمس��لك�رفع�دعوى�الضمان

�خطار�إجراء�أو���قبل�رفع�(يجب�ع���المس��لك�إخطار�المح��ف�بالعيب�فور�اك�شافھ�لھ

  ).شف���أو�كتا�ي(ن��خطار�بأي�ش�لو��و ، )الدعوى 

�بمقابل            �التعو�ض ��� �الضمان �دعوى ��سليم�، وتتمثل �يوم �من �بمرور�سنة وتتقادم

   11 .من�القانون�المد�ي�ا��زائري �383المبيع�وفقا�للمادة�

  )الرقابة�التقليدية�والرقابة��لك��ونية(المس��لك��عد�التعاقد حفظ�حقوق �-2

  ):الرقابة��دار�ة�والقضائية(لتقليديةالرقابة�ا�- 2-1

   :�دار�ة الرقابة -1- 2-1

  :�عـر�ف�الرقـابة�-أ
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 12.الرقـابة����مجموعة�الوسائل�ال����ستطيع�أن�تضمن�النوعية�ا��اصة�بالشـيء��         

� �بأ��ا ��عر�ف�ا �كذلك �يحدده�"و�مكن �أوج�از�مع�ن ��يئة �لرقابة �بذاتھ �مع�ن ����ء خضوع

  13 ".للقيام�بالتحري�والكشف�عن�ا��قائق�المقررة�قانونا�القانون�وذلك

  :وللمراقبة�وج��ن��

�الذاتية�-1-أ �أو��:المراقبة �ل�متدخل����عملية�وضع�المنتوج�أو�ا��دمة�سواء��ان�منتجا

وسيطا�أو�موزعا�أو�غ���ذلك،�أن�يقوم�بنفسھ�أوعن�طر�ق�الغ���بالتحر�ات�اللازمة�للتأكد�

�أو  �المنتوج �مطابقة �جميع��من �ع�� �توافره �من �وللتأكد �بھ �ا��اصة �للقواعد ا��دمة

  14 .الضمانات�ضد��ل�المخاطر�ال���من�شأ��ا�أن�تمس���ة�المس��لك�وسلامتھ

وقد�تفرض�ع���المح��ف����إخضاع�المنتوج�إ���رقابة�إجبار�ة�قبل�عرضھ�للبيع�للتأكد����     

أو�أن�يقوم���ا�باختياره�أو�طلب�. امن�مدى�مطابقتھ�للمواصفات�والمقاي�س�المحددة�قانون

�مخ���ش����أو�يئة� �لرقابة �المنتوج �كعرض �لمنتجاتھ �إضافية �ثقة �يضمن �ح�� �وذلك منھ

  .     عالمية�تمنح�ش�ادة�أوعلامة�متم��ة�با��ودة،�ولضمان�نوعية�ثابتة����منتجاتھ

�المركز�ة�- 2- أ  �ا�:المراقبة �قبل �من �تتم �ال�� ��ال�يئاتو�� �بحماية نذكر�ا�(المس��لكالم�لفة

  .)لاحقا

إن�الرقابة�وسيلة�لتعلم�التنظيم�و�ستعداد�لمواج�ة��خطار�المفاجئة�قبل�وقوع�ا،���        

ومن�ثم�. بالواجبات�المحددة�قانونا��ل��امأك���م��ا�بوصف�ا�وسيلة�لت��يح��خطاء�ومدى�

�للمس� �ا��سدية �السلامة �ع�� �المحافظة ��� �يتمثل ��سا��� �عرض�فال�دف �بمنع �لك

ة�وقائي: المنتوجات�الفاسدة�أوالمغشوشة����السوق�و�تعلق��مر��نا�بم�مة�ذات�مرحلت�ن

  15. ومنعية

من�خلال�ما�سبق�ذكره�يمكن�تحديد�أنواع�الرقابة�إ���رقابة�مسبقة� :أنـواع�الرقـابة�-ب

  :  ورقابة�لاحقة

���ال���تفرض�ع���المنتجات�الموج�ة�للاس��لاك�ال��ا�ي�للمس��لك�: الرقابة�المسبقة�- 1/ب

�المنتجات��س��لاكية�ذات�الطا�ع�السام�أو�ال����ش�ل�خطرا�من�نوع�خاص�وال���تخضع�

�قبل� �ال��ة �لوزارة �التا�عة �ال�سمم �مراكز�م�افحة ��� �ال�املة �صيغ��ا �إيداع �إلزامية إ��

�المز� �المواد �مثل �أو�تص�يع�ا �والسوائلإنتاج�ا �للد�ون �رخصة�.ا��...لة ��سليم �تتطلب وال��

  .مسبقة�للصنع�من�ا���ة�المختصة�للاستظ�ار���ا�لدى��ل�عملية�مراقبة
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���ال���تخضع�ل�ا�المنتوجات�وا��دمات�عند�عرض�ا�وقبل�اقتنا��ا� :الرقابة�اللاحقة�- 2/ب

ملية�العرض�أن�ولقد�فرض�المشرع�ع����ل�مح��ف�أو��ل�متدخل����ع. من�قبل�المس��لك

�من� �للتأكد �للاس��لاك �عرضھ �قبل �المنتوج ��� �والمواصفات �توفر�المقاي�س �مدى ��� يبحث

ا��ودة�وثبات�النوعية����المنتوج�و�ذلك�فرض�استمرار�الرقابة�و�شراف�للتأكد��استمرار 

  . با��ودة�المفروضة�����ل�منتوج�أو�خدمة�معروض�ن�للاس��لاك��ل��اممن�

ون�الرقابة�لاحقة�بفرض�علامة�معينة�ع���المنتوج�تم��ه�عن�المنتجات��خرى�أو�وت�           

. وسم�يحمل�البيانات�الضرور�ة�ال�����م�المس��لك�لإحاطتھ�بمم��ا��ا�و�الرقابة�اللاحقة�عل��ا

  .و���الرقابة�ال���ت�يح�للمقت����طلاع�ع���المنتوج�أو�ا��دمة�قبل�إتخاذ�قرار�باقتنا��ما

  :�دار�ة�ال�يئات ابة�من�قبلالرق -ج

�المجال�             �باختلاف �والصلاحيات �الم�ام �من �جملة ��دار�ة �الرقابة �لأج�زة �المشرع أناط

  : الذي�ت�شط�فيھ

  : �عوان�الم�لفون�بالرقابة�-1/ج

لاس��لاك��وجود�يقوم��ؤلاء�بمعاينة�المخالفات�و�طلاع�ع���المنتوجات�المعروضة�ل��         

����ش�ل����ء،�فيقوم��عوان� أو جسام�غر�بةأ انخفاض����نوعية�ا��دمات�أو�تقديم�ا

وتتم�المراقبة�كذلك�بالتدقيق�و�ستماع�إ������اص�المسؤول�ن،�. بـالإطلاع�ع���الوثائق

�يتم� �والمراقبة �التفت�ش �عملية �و�إجراء �م�ان، �أي �و�� �وقت �أي ��� �بذلك �القيام و�مك��م

�الطعن� حاضر�ل�االم.تحر�ر�محضر�بذلك �طر�ق �إلا�عن �ف��ا �الطعن �لا�يتم �قاطعة ��ية

  .بال��و�ر

�عد�أن�يتم�تحر�ر�المحاضر�و�سماع�المع���و��ز�المنتوجات�يخطر�وكيل�ا��م�ور�ة�           

  .بالموضوع�و�يتم�تقديم�المخالف�أمامھ�رفقة�الم��وزات

ا�وإجراء�تحليل�عل��ا�من�طرف�ج�ات�غ���أن��مر�قد�يتطلب�إثبا��ا�إلا��عد�فحص��          

�أو �واحدة �عينة �محضر�اقتطاع �بواسطة �م��ا �عينات �أخذ ��عد �وذلك �مختصة،  مخ��ية

�المنتوج� �مطابقة �من �والتأكد �الميكرو�يولو�� �التحليل ��غرض �مخ��ي �فحص �لإجراء عينات

�الكيميائية �الف��يائية �التحاليل �لإجراء �أو �القانونية �والمقاي�س قصود�والم.للمواصفات

�المواد� �حال�� �باست�ناء �عينات، �ثلاث �فتقتطع �لتحليلھ، �المنتوج �من �جزء �أخذ بالاقتطاع

السر�عة�التلف�وحالة�عدم�إم�انية�إجراء�اقتطاع�ثلاث�عينات��س�ب�وزن�المنتوج��أ�عاده�

و�جب�أن�ت�ون��قتطاعات�متجا�سة،�. قيمتھ،�فيتم�أخذ�عينة�واحدة�وترسل�إ���المخ�� أو
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�ع �ختم �المخ���ووضع �إلا��� �نزع�ا �ولا�يتم ���ا �والتلاعب �الغش �حالة �لتجنب �عينة ��ل ��

  . للفحص

  : مصا���البلدية�والولاية�-2/ج

  :مصا���البلدية�-1-2/ج

فرئ�س��ا�صلاحيات�عدة�حماية�للمس��لك،�وقد�خول�قانون�البلدية�وال�يئة�التا�عة�ل           

ار�ة�و�ذلك�لھ�القيام�ب�افة��جراءات�الرامية�المجلس�الشع���البلدي�لھ�م�ام�الضبطية��د

،�ولھ�صلاحيات�متعددة�يباشر�ا�...إ���حماية�المس��لك�ن�و�المتمثلة������ب�المنتوج�إتلافھ

م��ا�المتعلقة�بحماية�المس��لك�وال���تتخذ�طا�عا�) منھ��69حسب�المادة�(تحت�سلطة�الوا��

��النظافة�العمومية�وم��ا�ما�خصھ�قانون�عاما��الس�ر�ع���حسن�النظام�العام�و�من�وع�

البلدية�بإجراءات�مباشرة���ماية�المس��لك�و���حدود�اختصاصھ،�فحسب�الفقرة�السا�عة�

،�ولھ�..."الس�ر�ع���النظافة�للمواد��س��لاكية�المعروضة�للبيع: " ...ال���تنص�75من�المادة�

  �ستعانة���يئة�الشرطة�البلدية�،�

  :يةمصا���الولا �-2-2/ج

و���مواد��س��لاك�يمكن�للولاية�أن�ت�����مصا���عمومية����عدة�ميادين�من�بي��ا�          

�الولا�ي� �الشع�� �المجلس �مداولة ��عد ��خ��ة ��ذه �وت�شأ �النوعية، �ومراقبة �ال��ة حفظ

)� �بالس�ر�).منھ�120و�119المادت�ن �البلدية �الشعبية �المجالس �مع �بالت�سيق �المجلس و�قوم

�تطب ��يا�ل�ع�� �إ�شاء �ل���يع �الموج�ة ��جراءات �واتخاذ �ال��ية �الوقاية �أعمال يق

من�قانون��78المادة�( مرتبطة�بمراقبة�وحفظ�ال��ة����المؤسسات�ال����ستقبل�ا��م�ور�

  ).1990آفر�ل��07المؤرخ�����90/09الولاية�رقم�

�وصاي             �تحت ��عمل ��يئة �الولاية �جانب �إ�� �المشرع �استحدث �المدير�ة�وقد �تد�� ��ا

  ). نتطرق�ل�ا�عند�ا��ديث�عن�المصا���ا��ارجية�لوزارة�التجارة(  الولائية�للتجارة

�ش�ل��          �تتخذ ��انت �وإن �وال�� �صلاحيات �عدة �لھ �ع�دت �ممثلا�للولاية باعتبار�الوا��

�ع �المحافظة �مسؤولا�عن �الوا�� ��عد �إذ �للمس��لك، �حماية �تكفل �إلا�أ��ا �العام ���الطا�ع

فالوا���لا��عد����الولاية�السلطة�). منھ�69المادة�(النظام�العام�و�من��و�السلامة�والسكينة

��سلطة� �يتمتع �لكن �فحسب، �العام �والضبط �البلدي �الشع�� �المجلس �رئ�س �ع�� الوصية

الضبط�ا��اص�ع���المستوى�المح���لذا�ف�و�مسؤول�ع���ضمان�السكينة�العامة�حسب�

�بالق �المحددة �إجراءات�الشروط �تحض���وتنفيذ ��� �المفعول �السار�ة �التنظيمات �و وان�ن
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و�صفة�عامة�فإن�الوا���يفرض�تطبيق�السياسة�الوطنية����مجال�قمع�. الدفاع�و�ا��ماية

�الشرطة� �ضابط �بصفتھ �يصبح ��ساس ��ذا �وع�� �والمس��لك �ا��ودة �حماية �و الغش

�المس��لك �وسلامة ���ة �ضمان �ع�� �مسؤولا �القوان�ن�و��.16القضائية �تنفيذ س�ر�ع��

� �المادة �بموجب �بي���95والتنظيمات �ومن �المذ�ور �القانون �بحماية�من �ا��اصة �تلك ا

�معدة� .المس��لك �أومشرو�ات �غذائية �مواد �صناعة �إ�� �المنحرفون ��عمد �قد �ذلك ومثال

حيث�تأخذ�ش�ل�ا�. للاس��لاك�بمواد�وم�ونات�لا�تدخل��ل�ا�أو��عض�ا����ت�و�ن��صلية�م��ا

�لو�تم�صنع�ا��ليب�من�صباغة�بيضاء�وماء�حيث�يتوفر�للمادة�ش�ل� دون�المضمون�كما

   17 .ا��ليب�ومظ�ره�دون�جو�ره�المحدد�بالنص�أو�العرف

  :دور�جمعيات�حماية�المس��لك�ن�-3-ج

جمعيات�حماية�المس��لك�ن����ا��زائر�تخضع�من�حيث�إ�شا��ا�و�تنظيم�ا�و�سي���ا�          

  . 1990د�سم�� 04المؤرخ�����90/31قم�إ���القانون�ر 

��ما�   �دور�ن ��� �إجمال�ا �يمكن �المس��لك�ن �حماية �جمعيات ���ا �تقوم ��دوار�ال�� وأ�م

  :التحس�س�و�علام،�الدفاع�عن�مصا���المس��لك�وحقوقھ

�و�-1-3/ج �وسائل��:�علامالتحس�س �الم�ام ���ذه �المتكفلة ��انت �ا��معيات �ظ�ور قبل

�التقليدي �وإش�ار�و�كذلك�علام �وإذاعة، �تلفزة �من �و�المطبوعات�ة �الملصقات �   المحاضرات

إلا��عد�ظ�ور�ال�شاط�ا��معوي�الم�شغل�بقضايا��س��لاك�والمس��لك�أصبح�دوره�فعال�

  . ا�شغالا��ملاحت�اكھ�المباشر�بالمس��لك�ن�الذين��ع��ون�ف��ا�ب�ل�حر�ة�عن�مشا�ل�م�و�

المس��لك�ن����وضع�سياسة�عامة�للاس��لاك�و�شارك�����ذا��سا�م�جمعيات�حماية��         

الذي�يحدد���92/272طار�كعضو�اس�شاري�عن�طر�ق�ممثل��ا،�فالمرسوم�التنفيذي�رقم�

ت�و�ن�المجلس�الوط�����ماية�المس��لك�ن��عد�من�ب�ن��عضاء�الذين�يت�ون�م��م�المجلس�

المتعلق�بمخابر��91/192لتنفيذي�رقم�عشرة�ممثل�ن���معيات�المس��لك�ن،�وجعل�المرسوم�ا

�للمركز� �والتق�� �العل�� �التوجيھ �مجلس ��� �ممثلة �المس��لك�ن �جمعيات �النوعية تحليل

�للمركز�بالنظر���� �ا���و�ة �المف�شية �تقوم �عندما �و��ذا �و�الرزم �ا��ودة �لمراقبة ا��زائري

  .وثائق�ملفات�طلب�فتح�مخ���لتحليل�النوعية

ديد�السلطات�الممنوحة���معيات�المس��لك�ن،�لأن�المعاي���التمثيلية�ومن�الصعب�تح          

��حزاب� �عن �مستقلة �ا��معيات ��ذه �أن �التحقق �من �فلا�بد �م��ا، �التحقق �لا�يمكن ل�م

ولكن��ذه�العملية�ت�لف�ا��معيات،�و���. 18 السياسية�وخاصة����مستقلة�عن�المنتج�ن
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�الم�مة ���ذه �للقيام �ال�ا�� �المال �لفائدة��لا�تملك �أوسع �التدعيم �ي�ون �أن �اق��ح فالبعض

�انتقلت��ذه�ا��معيات����درجات�التوعية�إ���أع���من�ذلك� جمعيات�المس��لك�ن،�ور�ما

 .إذا�اقت�����مر�كأن�تقوم�بتقديم�الن���إ���جموع�المس��لك�ن�المنضم�ن�إل��ا�بالمقاطعة

وح��م�ع���المس��لك�ن�وتوعي��م��و�مخاطبة���ل�ما�ستطيع�ا��معيات��س��لاكية�عملھ. 19

  20 .عدم�شراء�السلع�ال����عتقد�ا��معية�أ��ا�غ���ملائمة�للمس��لك

�وحقوقھ�-2-3/ج �المس��لك �مصا�� �عن �حماية�: الدفاع ���معيات �القانو�ي الغرض

��دف�إ���تحقيق�الر�ح،� ف���لا�،المس��لك�ن�يجب�أن�ي�ون�الدفاع�عن�مصا���المس��لك�ن

�الر  ��دف�ا �مصا���ولكن �عن �والدفاع �ا��ماية �توف�� �أجل �من �ا���ود �ت�سيق ئ����

                                          21.كالمس��ل

ولعل�تنظيم�المس��لك�نفسھ����جماعات�تأخذ�ع���عاتق�ا�م�مة�الدفاع�عن�نفس�ا��         

و�رغبتھ����الضغط��لدليل�قاطع�ع���رفضھ�العلاقة�المتفاوتة�ال���تر�ط�ب�نھ�و�ب�ن�الم��

  . عليھ�بوسائل�تتخذ�جماعة

ومن��شاطات�جمعيات�المس��لك�ن����الميدان،�نجد�برنامج��شاط�ا��معية�ا��زائر�ة����      

��ماية�المس��لك�ن�ال������من�ا��معيات��و���ع���المستوى�الوط��،��ذه�ا��معية�تل��م�

ت�المستغلة�للمس��لك�المعزول�وتكمل�بم�ام�إعلام�المس��لك�ن�بحقوق�م�وم�افحة�ال�شاطا

  .ال�شاط�ا���ومي�للمصا���الم�لفة�برقابة�ا��ودة�وقمع�الغش

  .وزارة�التجارة�و�المصا���ا��ارجية�التا�عة�ل�ا�- 4-ج

                                                                                                                       :                                                                                             وزارة�التجارة�-1-4/ج

،�صلاحيات��2002د�سم����21المؤرخ�����02/453لقد�حدد�المرسوم�التنفيذي�رقم���        

�وز�ر�التجارة �ي�لف �منھ �ا��امسة �المادة �وحسب �السلع��وز�ر�التجارة، �جودة �مجال ��

�المعنية،� �وال�يئات �الوزار�ة �الدوائر �مع �و�ال�شاور �بتحديد �المس��لك �وحماية وا��دمات

�ال��ية� �و�النظافة �ا��ودة، �مجال ��� ��س��لاك �ر�ن �وا��دمات �السلع �وضع شروط

���ع�تنمية�مخابر�تحاليل�ا��ودة�و�التجارب�و�يق��ح��جراءات�والمنا���الرسمية�. و�من

�شارك����أشغال�. و�تطو�ره��س��لاك�سا�م����إرساء�قانون�. لتحليل����مجال�ا��ودةل

�ا��ودة �مجال ��� �المختصة �وا���و�ة �الدولية �للإعلام�. ال�يئات �إس��اتيجية �و�ينفذ �عد

�الم�نية� �ا��معيات �تجاه �وغ���الغذائية ��خطار�الغذائية �من �بالوقاية �تتعلق و�تصال

  . ��ع�إ�شاء�اوالمس��لك�ن�ال����
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�الرقابة���        �مجال ��� �وز�ر�التجارة �يقوم �المرسوم �نفس �من �السادسة �المادة وحسب

وتوجيھ�و�وضع�ح���التنفيذ�المراقبة�وم�افحة�الممارسات�  �قتصادية�وقمع�الغش�ب�نظيم�

�للمنافسة �المضادة �والممارسات �غ���الشرعية �والتقليد� التجار�ة �با��ودة �المرتبط . والغش

�وقمع� ��قتصادية �الرقابة �ل��امج �القطاعات �ب�ن �ما �الت�سيق �و �التوجيھ ��� �سا�م

وتنفيذا�.ينجز��ل�تحقيق�اقتصادي�معمق،�وإخطار�ال�يئات�القضائية�عند�الضرورة.الغش

  .ل�ذه�الصلاحيات�يبادر�وز�ر�التجارة�باق��اح��ل�ال�يئات�الضرور�ة�لدعم�الرقابة�وتأط���ا

�الم            �نص �لقد �رقم �التنفيذي ��266- 08رسوم ��� ��19مؤرخ �تنظيم��2008أوت يتضمن

�دارة�المركز�ة����وزارة�التجارة�،�ع���ال�يئات�التا�عة�لوزارة�التجارة�،�ومن�أ�م�ال�يئات�

مدير�ة�ا��ودة�و�: المتواجدة�ع���مستوى�وزارة�التجارة�و�الم�شغلة�بأمور��س��لاك�نذكر

  .للرقابة��قتصادية�و�قمع�الغش��س��لاك،�المدير�ة�العامة

  :المصا���ا��ارجية�لوزارة�التجارة�-2-4/ج

،�حسب�نص�المادة�الثالثة�)مدير�ة�المنافسة�و�سعار�سابقا(المدير�ة�الولائية�للتجارة�         

� �رقم �التنفيذي �المرسوم �التجارة��03/409من �وزارة ��� �ا��ارجية �المصا�� �يحدد الذي

�تنفيذ�السياسة�الوطنية�المقررة����ميادين�التجارة�ا��ارجية��من�،اوالمذ�ور�سابق م�ام�ا

�وقمع� ��قتصادية �والرقابة �المقننة �والم�ن �التجار�ة �ال�شاطات �وتنظيم �وا��ودة والمنافسة

  .الغش

�تقديم�           ��� �يتمثل �المس��لك ���ماية �للتجارة �الولائية �المدير�ة �تلعبھ �الذي والدور

�ن��قتصادي�ن�وا��ماعات�والمستعمل�ن�والمس��لك�ن����ميدان�ا��ودة��المساعدة�للمتعامل

�والمس��لك�ن،� �الم�ني�ن �وتحس�س ��علام �تطو�ر �ال��ية، �والنظافة � �المنتوجات وأمن

بالت�سيق�مع�جمعيا��م،�إق��اح�جميع��جراءات�الرامية�إ���تحس�ن�و�ترقية�جودة�السلع�و�

�و�كذا �السوق ��� �المطروحة �المس��لك�ا��دمات �للتجارة�. حماية �الولائية �المدير�ات وتضم

و�البحر�ة�و����  ا��دودية�مف�شيات�مراقبة�ا��ودة�وقمع�الغش�ع���مستوى�ا��دود�ال��ية

� �منھ(المطارات �ا��امسة �)المادة �رقم �التنفيذي �المرسوم �بموجب �أ�ش�ت �ال�� ،98/105�

� ��� ���31/03/1998المؤرخ �المف�شية �و�ذه �ا��":، �قمع�مف�شية �و �ا��ودة �لمراقبة دود

�س�ر�ع���تنفيذ��ح�ام�ال�شر�عية�والتنظيمية�المتعلقة�با��ودة�و�مطابقة��حيث، "الغش

�الغش� �وقمع �المستوردة �المنتوجات �نوعية �وتراقب �للتصدير�و�ست��اد، �الموج�ة المنتوجات

  .ع���مستوى�ا��دود
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  : مراقبة�المنتوجات�المستوردة�-5-ج

�ا          �المواد��علة ��� �الدولية �التجارة �عمليات �ع�� �رقابتھ �ي�سط �أن �أراد �المشرع ��ظر�أن

�العمليات� ��ذه �وأن �و�خاصة �صلاحي��ا، �تار�خ �انت�� �ال�� �و�الفاسدة �المغشوشة والمنتجات

لذلك��،تتم����إطار�ا��ر�مة�المنظمة�وتبدو����ظا�ر�ا�مشروعة�مع�أ��ا����ا��قيقة�غ���ذلك

�ا �ا���ة �القانون �ا��دودية��حدد �النقاط �مستوى �ع�� �المنتوجات ��ذه �بمراقبة لم�لفة

�أو�تصدير�ا� �السلع �إدخال �دون �ا��ول �وتتو�� �ذلك، �لمواج�ة �اللازمة ��جراءات وكذلك

  22 .بصورة�مخالفة�للقانون 

�آخر�           �مظ�را �بدور�ا ��ش�ل �ا��مر�ي �الغش �إك�شاف �صعو�ة ��خ���أن ��� يلاحظ

المجال�لا�سيما�أن�أخطر�أنواع�الغش�ا��مر�ي�قد�أصبحت�ترتك��ا����طورة��جرام�����ذا

�أك���فأك��� �يطبع �الذي �التعقيد �وجود�ا ��� ��سا�م �مبتكرة �و�بتقنيات �م�ي�لة منظمات

   23.عمليات��ست��اد�والتصدير

  ): �ذعانمواج�ة�الشروط�التعسفية�لعقد�( الرقابة�القضائية -1- 2-1

       ذعان�غالبا�ما�تتضمن�شروطا�تضر�بمص��ة�الطرف�المذعن�الذي�نظرا�لأن�عقود�� �         

�التقن�ن�المد�ي�ا��زائري����، لا��ستطيع��عديل��ذه�الشروط فقد�قررت�التقن�نات�وم��ا

�و���تتعلق��سلطة�القا����، �عض�نصوص�ا�حماية�الطرف�المذعن�الضعيف�بوسيلت�ن

�عقد �يتضم��ا �قد �ال�� �التعسفية �الشروط �بتفس����ذا�، �ذعان�إزاء �خاصة والثانية

  24.العقد

  :سلطة�القا�������مواج�ة�شروط�عقد��ذعان�- 1-1- 2-1

، إذا�تم�العقد�بطر�قة��ذعان:" من�القانون�المد�ي�ع���أنھ�110نص�المشرع����المادة���      

�جاز�للقا����أن��عدل��ذه�الشروط�أو�أن��عفي�الطرف، و�ان�قد�تضمن�شروطا��عسفية

  ". و�قع�باطلا��ل�اتفاق�ع���خلاف�ذلك، وذلك�وفقا�لما�تق����بھ�العدالة، المذعن�م��ا
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�شمل�جميع�العقود�ال���أبرمت�عن�، نجد�أنھ�نص�عام، إذا�من�تحليل��ذا�النص�        

وع���أساس�عمومي��ا�أو�بتعب���آخر�لا��شمل�بالتطبيق�ع���فئة�معينة�من�، طر�ق��ذعان

بل��و�نص�عام��ادف���ماية�، عل����إطار�قانون�الممارسات�التجار�ة���اص�مثلما�ف

  25 .�طراف�الضعيفة�م�ما��انت�صف��ا

�وثيقة�          �من ��ل ��� �ترد �ال�� �الشروط �من �طائفة �بطلان �ع�� �القانون �نص كما

�(التأم�ن �فائدة، )مد�ي�622المادة �بدون �القرض ��يجار، )مد�ي�454(عقد �(عقد �21المادة

�ا �من �ال�شر��� ����، )93/3لمرسوم �عل��ا �المنصوص �العامة �با��ماية �المشرع �يكتفي فلم

سائر�عقود�، و�يجار، القرض، وال����شارك�ف��ا�عقد�التأم�ن، مد�ي�112و�110المادت�ن�

   26 .�ذعان

  :سلطة�القا�������تفس���عقد��ذعان�-1-2- 2-1

        �� �يباشره �الذي �العمل ��و�ذلك �متعاقدين�تفس���العقد �ب�ن �نزاع �قيام �عند القا���

مس�ندا����عملھ�إ���مبدأ�حسن�النية�والعدالة�والقواعد�القانونية�، �س�ب�مضمون�العقد

. اللازمة�مراعيا����ذلك�طبعا�طبيعة�العقد�المطروح�أمامھ�إن��ان�عقد�مساومة�أو�إذعان

�نفس�ا �التفس���ل�ست �وأدوات �قواعد �أن �عق. ذلك �المشرع �خص �فقد ��ذعان�لذلك ود

�بذلك� �مراعيا �العقود �بتفس�� �المتعلقة �العامة �القاعدة �عن ���ا �خرج �خاصة بأح�ام

خصوصية��ذه�العقود�باش��اط�ألا�ي�ون�التفس���ضارا�بمص��ة�المذعن�لتحميل�الطرف�

   27. المنفرد�بتحر�ر�الشرط�غموض�عباراتھ

   :الرقابة�ع���التعاقد��لك��و�ي�- 2-2

تقوم�بمنح�ش�ادات�) مقدمي�خدمات�التصديق��لك��و�ي(اصة�تد���ناك�ج�ات�خ         

  :والمس��لك) المورد(تصديق�إلك��ونية�لإثبات�التعاقد��لك��و�ي�ب�ن�المح��ف

���ج�ة�أو�منظمة�عامة�أو�خاصة��:�عر�ف�مقدمي�خدمات�التصديق��لك��و�ي�-1- 2-2

ق��عاملا��م��لك��ونية�بإصدار�مستقلة�محايدة�تقوم�بدور�الوسيط�ب�ن�المتعامل�ن�لتوثي

  .ش�ادات�إلك��ونية�و�مكن�أن�تقدم�خدمات�ذات�صلة�بالتوقيع��لك��و�ي

  :وجود�ا�يؤدي�أمر�ن��
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  .تدعيم�الثقة�ب�ن�المتعاقدين�بما�يحقق�الثقة�و�مان�بالتعاقد�ع���شبكة��ن��نت�-

  .إم�انية�إثبات�الصفقات�والتعاقدات�-

�خدمات�-2- 2-2 �مقدمي ��لك��و�ي�دور �الموقع�:التصديق �ال��ص ��و�ة �من ، التحقق

��لك��و�ي �التبادل �مضمون �العقد، وإثبات �إبرام ���ظة �تحديد وإصدار�المفاتيح�، وكذلك

  28 .�لك��ونية�ل�شف���أو�فك�ال�شف���للمعاملة��لك��ونية

    :ا��اتمة

دية�الواردة����القوان�ن�العامة�����خ���أنھ�بالرغم�من���ز�القواعد�التقلي��ست�تج          

وقانون�حماية�المس��لك�وقمع�الغش�...�القانون�المد�ي�والقانون�التجاري�وقانون�العقو�ات

بالرغم��- لا�يمكن�ا��زم�أن�القواعد�المستحدثة�،من�توف���حماية�فعالة�للمس��لك، وغ���ا

�تمتا �ايجابيات�ز مما �من ��لك���- بھ �التجارة �قواعد ��� �تكنولوجيا�والمتمثلة �ووسائل ونية

�الفاعلية�أك���رغم�اختلاف�الوسائط�المستعملة���� �علام�و�تصال�ا��ديثة�سي�ون�ل�ا

  .كلا�القواعد�التقليدية�و�لك��ونية

�حقوق��        �حفظ �ع�� �بضلال�ا �ستلقي ��لك��ونية �الوسائط �تطرح�ا �ال�� ��ش�الات إن

��لك �الموردين �جشع �مواج�ة ��� �المنتجات�المس��لك �معاينة �طرق �حيث �من �سواء ��وني�ن

�العيوب� �مختلف �من �ل�ا �القانو�ي �والضمان �صور �مجرد �ت�ون �أن �يمكن ال��

����اص�، و�ستحقاقات �ع�� �المطبق �أو�القانون �وحفظ�ا �ال��صية �المعلومات أو�أمن

ونية�أو�فرض�المتعاقدة�الك��ونيا�أو�المحكمة�المختصة�بنظر�ال��اع�أو�إثبات�المعاملة��لك��

) الب�ت�و�ن(الضرائب�ع���ال�شاط��لك��و�ي�أو�كيفية�دفع�الثمن�وظ�ور�العملة�الرقمية�

التحديات�المستقبلية��مواج�ة�مختلف و�جب، وتحديات�زوال�العملات�الورقية�والمعدنية

�أو�ع��� �دوليا �قواعد�ا �توحيد �مستوى �ع�� �أك���إن �معالم�ا �تو�� �لم �إلك��ونية لتجارة

� �المس��لك�مستوى �وحماية �الفكر�ة �الملكية �حماية �مواضيع �خاصة �ف��ا �النقص تدارك

�إقرار� �خلال �من ��لك��ونية �التجارة �تمتاز�بظ�ور �ال�� �ا��زائر�ة �الب�ئة �أو��� �لك��و�ي؟

  الوسائط��لك��ونية����ب�ئة��سود�ا�الوسائط�الورقية؟�
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