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 الإىداء

  :بعد  أماى  ومن وف    وأىلوالحمد لله وكفى والصلاة والسلام على الحبيب المصطفى  

حفظيا   إلى من تحت أقداميا الجنة وىي جنتي في الدنيا والآخرة حبيبتي أمي -
 وجزاه خير الجزاءالله ورعاىا  

 – ، أطال الله عمره.إلى من ىو بطلي وقدوتي في الحياة أبي -

  إلى من ىم سندي وكتفي الذي لا يميل إخوتي كل باسمو وكل بمق امو  

و إلى كل من ق ام    الدراسي  في المشوار  شاركوني أصدق ائي الذينإلى   -
   .موصول للجميع  بمساعدتي في إنجاز ىذا العمل ف الشكر

                                                          

 إسلام شاعة                                                                   

 

 

 

 



 

 

     

 

 

 الإىداء

 خبئيمنبعد السلام على الذين نحبيم والذين في الق لوب      

في الحياة، في الدروب الحالكات، إلى من وجيني إلى العلم  إلى من وجيني   -

 .أطال الله في عمره  أبي العزيزوقدم التضحيات،  

 أمّي. ؛، معلمتي في الصبر والحنانحاملة آلاميإلى جنتي في الحياة،   -

 أخوتي وأشق ائي سندي.إلى   -

 الأساتذة وكل من ساىم في انجاز ىذا العمل. إلى    -

 

 
  إدريس بلخضر                                                             
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 [7سىرة إبراهيم، الآية:] ﴾ لأ

 الصلاة وسلام على الحبيب المصطفى صلى الله عليه وسلم، فألف

كل إوسان  الله خيرا عىّا، جزا الحمد لله الري أوعم عليىا بأن أكملىا بحثىا هرا   

 عففت ييلت فررة اهاا  هرا البح. المىصح و ال ساهم وقدم

   الرًً وجهىها ودعمىها تىاالشكف مىصىل لأستاذ

 لما أبدته مً مساعدة وهصح أن هيس ى الأستاذة المشففت  دون 

 

 الحمد والشكر لله 
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 الحمد لله والصلبة والسلبـ عمى رسوؿ الله
نشطة لضماف فعالية كافة العمميات والأ تناسق تاـالمؤسسة تتكوف مف عدة نظـ وظيفية تعمل في         

ف نظاـ المعمومات المحاسبي يتميز بموقع ىاـ في أحيث نجد  ،والسيطرة عمى الكـ اليائل مف المعمومات
يعتمد عمييا المسيريف في  ،نظمة الوظيفيةعلبقاتو المتشابكة مع مختمف الأ خلبؿ المؤسسة ويظير ذلؾ مف
 المؤسساتية والعممية. اتخاذ العديد مف القرارات

 الاشكالية :
 كيف يساىـ نظاـ المعمومات المحاسبي في تعزيز الرقابة الداخمية ؟

 نو تـ تقسيـ السؤاؿ الى اسئمة فرعية كما يمي :إعمى الاشكالية ف للئجابة
 العوامل في التنظيـ المحاسبي بما يحسف نظاـ الرقابة الداخمية ؟ ىل السياسات المحاسبية تمثل احد -1
 ىل تعتبر البيانات المالية دليل اثبات عمى نوع الرقابة الداخمية ؟ -2
ثرىا عمى فعالية الرقابة أوما  CONDOR كوندور ما واقع نظاـ معمومات المحاسبي في مؤسسة -3

 الداخمية ؟
 :البحث فرضيات
 :يمي كما فرضيات شكل في الفرعية الأسئمة عمى إجابات تقديـ يمكف

 .الداخمية الرقابة يحسف بما المحاسبي التنظيـ في الأساسية العوامل أحد تمثل المحاسبية السياسات. 1
 .المكرسة الداخمية الرقابة نوعية عمى إثبات دليل المالية البيانات. 2
 فعالية في تساعد محاسبية معمومات نتاجا عمى يعمل كوندور مؤسسة في المحاسبي المعمومات نظاـ إف. 3

 .الداخمية الرقابة
 :البحث أىداف
 :التالية الأىداؼ تحقيق إلى دراستنا خلبؿ مف نسعى

 .المحاسبي المعمومات نظاـ مفيوـ ابراز -1
 .المحاسبي المعمومات نظاـ مكونات مختمف عرض -2
 في مؤسسة كوندور. الداخمية بالرقابة المتعمقة الجوانب مختمف إلى التطرؽ   -3

 :البحث أىمية
حيث  الراىف، الوقت في المؤسسات لواقع والمعاصرة اليامة الموضوعات لأحد تناوليا في الدراسة أىمية تكمف
 عمى الحفاظ أجل مف للؤزمات اللبزمة الحموؿ لإيجاد الإدارة ترشيد في الناجح المحاسبي المعمومات نظاـ يساىـ

 الاستغناء عنيا يمكف لا وفعالة ىامة أداة المحاسبي المعمومات نظاـ يعتبر كما استمراريتيا، منجزاتيا وضماف
 وىذا ما سيتجمى في مؤسسة كوندور الكترونيؾ
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 الدراسة حدود
 :المكانية الحدود-أ

 -برح بوعريريج- 2023كوندور  مؤسسة •
 :الزمنية الحدود-ب
 . 2023ماؼ: إلى 2023 فيفرؼ  مف •

 :البحث منيجية
 عمى المحاسبي المعمومات نظاـ استخداـ أثر توضيح إلى تسعى التي والأىداؼ الدراسة طبيعة ضوء في

 دراسة عمى يعتمد الذؼ الوصفي المنيج عمى اعتمدنا الإشكالية، عمى الإجابة أجل ومف الاقتصادية، المؤسسات
 الظاىرة، عف والبيانات الحقائق جمع إلى ييدؼ والذؼ دقيقا، وصفا بوصفيا وييتـ الواقع في توجد كما الظاىرة

  ىادفة. توصيات إلى الظاىرة بشأف لموصوؿ وتحميميا الحقائق ىذه تفسير محاولة مع
 :البحث موضوع اختيار أسباب
 بالتخصص؛ الموضوع علبقة ✓
 الحديثة؛ المعمومات بتكنولوجيا او ارتباطو الموضوع حساسية ✓
 المجاؿ؛ ىذا في لمبحث الشخصية الرغبة ✓
 للئجراءات الدائـ التقييـ وضرورة المؤسسة داخل المحاسبي المعمومات نظاـ ينتجيا التي المعمومات أىمية ✓

 تفادؼ جانب إلى موثوقة معمومات عمى لمحصوؿ أخرػ  جية مف لمبيانات الدقيقة رقبة ا والـ جية مف المتبعة
 والغش؛ الأخطاء أشكاؿ مف شكل أؼ واكتشاؼ
 .أىدافيا وتحقيق المؤسسة أصوؿ حماية في ودورىا الداخمية المتزايد بالرقابة الاىتماـ ✓

 :البحث صعوبات
 .والإحاطة بأدؽ تفاصيميا مما دفعنا إلى التشتت في جمع المعمومة تشعب المادة العممية ✓

 :السابقة الدراسات
 الأمر تعمق سواء البحث متغيراتالدراسات  ىذه شممت حيث بحثنا، موضوع دراسات حوؿ مراجعة تـ لقد

 :المثاؿ سبيل عمى بعضيا ونذكر الداخمية بالرقابة أو المحاسبية المعمومات بنظاـ
 :المحاسبية المعمومات بنظام المتعمقة الدراسات أولا

 ماجستير مذكرة الاقتصادية، المؤسسة تسيير في ودوره المحاسبي معمومات نظاـ :بعنواف فيافس دراسة بوفروعة
 الدراسة: إلييا توصمت التي النتائج أىـ ومف (2012-2011) قسنطينة منتورؼ  جامعة
 المحاسبي؛ المعمومات لنظاـ الأولية المادة تمثل مالية تقارير شكل في المتمثمة البيانات إف ✓
 في المحاسبية معموماتيا وعرض ومعالجة المؤسسة تستخدميا التي المحاسبية الطرؽ  في الثبات أىمية ✓

 المحاسبية لممعمومات الملبئمة أفضل بصورة يساعد مما المتعاقبة المالية رت ا الفت مف لمعديد المالية التقارير
 القرار. اتخاذ لعممية وجودتيا
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جامعة  ماجستير مذكرة المالي الأداء في محاسبية معمومات نظاـ فعالية :بعنواف حناف عجيمة دراسة 
 :الدراسة إلييا توصمت التي النتائج أىـ ومف ( 2013-2012)غرداية
 المعالجة. وعمميات المدخلبت كفاءة عمى تعتمد المحاسبي المعمومات نظاـ مخرجات كفاءة إف ✓
 عمى الأخيرة ىذه تعمل حيث المالية، للئدارة مدخلبت تمثل المحاسبي المعمومات نظاـ مخرجات إف ✓

 والانحرافات. الاختلبفات مختمف وتصحيح المالي الأداء لتقييـ المالية المؤشرات مف جممة إلى وتحويميا تبويبيا
 :الداخمية بالرقابة المتعمقة الدراسات ثانيا:

 الجزائر جامعة ماجستير رسالة المؤسسة، أداء تحسيف في الداخمية الرقابة دور :بعنواف أحمد عمي وجداف دراسة 
 :يمي ما الدراسة إلييا توصمت التي النتائج أىـ ومف  (2010-2009) عاـ
أصوليا،  عمى يحافع فعاؿ داخمية رقابة نظاـ تصميـ يجب أىدافيا تحقيق مف المؤسسة إدارة تتمكف لكي ✓

 الأداء؛ مستوػ  رقب ا وؼ  عممياتيا عمى ويشرؼ
الأداء  وتقييـ المسؤولية ومحاسبة الموازنات في المتمثمة المختمفة أدواتيا خلبؿ ومف الداخمية الرقابة إف ✓
 .المؤسسة أداء تحسيف عمى تعمل المالية، حيث الرقابة أدوات أحد تعتبر التي الداخمية الرقابة خمية وكذلؾ
 المؤسسات في العممية المخاطر مف التقميل في الداخمية الرقابة نظاـ دور بعنواف: رزقة كمثوـ أـ دراسة

 إلييا توصمت التي النتائج أىـ ومف (2017-2016) عاـ ورقمة جامعة ماستر مذكرة الجزائرية، الاقتصادية
 :الدراسة
 الأفضل التحكـ في تساىـ التي العمل وطرؽ  والاجراءات والسياسات القوانيف مجموعة الداخمية الرقابة تعتبر ✓
 المؤسسة؛ في
 المقومات مف جممة عمى ويقوـ ربطة ا مت مكونات عمى يحتوؼ  الذؼ النظاـ ذلؾ ىو الفعاؿ الرقابة نظاـ ✓

 .المحاسبية
 :البحث ىيكل

 لنظاـ النظرؼ  الإطار الأوؿ الفصل ،ثلبث فصوؿ  إلى البحث تقسيـ تـإضافة إلى المقدمة والخاتمة، 
 المعمومات نظاـ إلى فيو الأوؿ تطرقنا المبحث مبحثيف، ويتضمف الداخمية والرقابة المحاسبي المعمومات
 لمفصل بالنسبة أما ،المحاسبي المعمومات نظاـ وتصنيفات مبادغ: إلى فيو فتطرقنا الثاني المبحث أما المحاسبي

 مبحثيف، إلى الفصل ىذا ـس  وق   الداخمية الرقابة بنظاـ  المحاسبية المعمومات نظاـ علبقة عف عبارة فيو الثاني
 مقوماتل خصص الثاني المبحث أما الداخمية الرقابة لنظاـ النظرؼ  الإطار مراجعة فيو تـ الأوؿ المبحث
جراءات عمى ما سبق تطبيق كاف الثالث ، في حيف أف الفصل تقييمو وخطوات وأساليب الداخمية الرقابة نظاـ وا 

 .مؤسسة كوندور للئلكترونيات
 

 والحمد للّ  رب العالمين.       



 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
 الإطار النظري لنظام المعمومات المحاسبي

 والرقابة الداخمية
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 تمييد:
مكانة ىامة في المؤسسة الاقتصادية، نظرا لدوره في ترقية وتفعيل لو نظاـ المعمومات إف    

مف خلبؿ المعمومات التي يوفرىا، والتي تعتبر المادة الأساسية التي يعتمد عمييا المسير  المؤسسة
في مختمف النشاطات، مف أجل تسيير العمميات اليومية والتخطيط والرقابة وصولا إلى بناء 

 الاستراتيجية العامة لممؤسسة.
اـ فرعي إلى آخر حسب ونظاـ المعمومات يتكوف مف عدة أنظمة فرعية تتفاوت أىميتيا مف نظ

مشاركة كل منيا في الرقابة عمى مختمف نشاطات المؤسسة، ولعل أىـ ىذه الأنظمة الفرعية في 
المؤسسة ىو نظاـ المعمومات المحاسبي، ىذا الأخير الذؼ يستمد أىميتو مف كونو المصدر 

جية الميتمة عميو المسيروف مف جية، ومختمف الأطراؼ الخار  الرئيسي لممعمومات والذؼ يعتمد
بوضعية المؤسسة مف جية أخرػ. ومف خلبؿ ىذا الفصل نتطرؽ في المبحث الأوؿ لنظاـ 

 المعمومات المحاسبي، وفي المبحث الثاني لعلبقة الرقابة الداخمية بنظاـ المعمومات المحاسبي.
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 المبحث الأول: نظام المعمومات المحاسبي
لى مبادغ وتصنيفات نتطرؽ في ىذا المبحث إلى  أساسيات نظاـ المعمومات المحاسبي في المطمب الأوؿ وا 

نظاـ المعمومات المحاسبي في المطمب الثاني وفي المطمب الثالث نتطرؽ إلى مكونات نظاـ المعمومات 
  المحاسبي وفي المطمب الرابع نتطرؽ إلى تأثير استخداـ الحاسوب عمى نظاـ المعمومات المحاسبي.

 ريف نظام المعموماتأولا: تع
يعرؼ النظاـ بأنو مجموعة موحدة مف الأجزاء المتفاعمة والتي تؤدؼ معا وظيفة لتحقيق أىدافو، وكل نظاـ لو 
بيئة تحتية مستقمة عف بيئتو، كما أف أغمب الأنظمة تكوف مفتوحة بمعنى تقبل مدخلبت مف بيئتيا وتزودىا 

)الجزراوؼ و الجنابي،  الموارد الطبيعية كالمواد والأشخاصبمخرجات، وكثير مف الأنظمة ممموسة حيث توظف 
 (19ـ، صفحة 2009

أما نظاـ المعمومات فيعرؼ عمى أنو مجموعة مف العامميف والإجراءات والموارد التي تقوـ بتجميع البيانات 
يصاليا  إلى المستخدميف بالشكل الملبئـ والوقت المناسب، مف ومعالجتيا ونقميا لتتحوؿ إلى معمومات مفيدة، وا 

  (14ـ، صفحة 2004)محمد قاسـ،  أجل مساعدتيـ في أداء الوظائف المسندة إلييـ
وقد عرفت جمعية المحاسبة الأمريكية أنظمة المعمومات عمى أنيا النشاطات التي تنطوؼ عمى تجميع وتشغيل 
وتصنيف البيانات والتي تؤدػ داخل المؤسسة الاقتصادية بصورة مستقمة عمى ىيئة أنظمة فرعية تابعة لنظاـ 

 شامل مف أجل تحقيق أىداؼ معينة.
 ثانيا: مفيوم نظام المعمومات المحاسبي

عمى يحدد مفيوـ نظاـ المعمومات المحاسبي انطلبقا مف مفيوـ المحاسبة، والذؼ يعرؼ عمى أنو نشاط يقوـ 
القياس والاتصاؿ مف خلبؿ ،حصر وتجميع، وتشغيل، وتحميل البيانات الاقتصادية، ثـ إعداد التقارير اللبزمة 

 لإيصاؿ تمؾ المعمومات إلى الأطراؼ المعنية والتي ليا اىتماـ بأنشطة المؤسسة سواء كانوا أطراؼ داخمية أو
 .(01ـ، صفحة 2003صباف، جمعة ، و أحمد ، ) سمير  أطراؼ خارجية

حيث أف المعمومات الرئيسية الأكيدة عمى سبيل المثاؿ تعكس نتائج العمميات خلبؿ الفترة المحاسبية، وحالة 
الأصوؿ، وحق الممكية في نياية الفترات المحاسبية، كما أف المستخدميف الداخمييف والخارجييف يستخدموف 

 .(25ـ، صفحة 2009)الجزراوؼ و الجنابي،  مختمفةالمعمومات لأغراض 
مما سبق نعرؼ نظاـ المعمومات المحاسبي عمى أنو ذلؾ النظاـ الذؼ يقوـ بحصر وتجميع البيانات ذات 

لإمكانية تشغيميا  الطبيعة المالية التي تعبر عف الأحداث الاقتصادية المتعمقة بالمؤسسة، ومف ثـ إتاحة الفرصة
 .(183ـ، صفحة 2001)القاضي و توفيق حمداف،  وتحويميا إلى معمومات مالية مفيدة لمميتميف بيذه المؤسسة

 ( نموذج عاـ لنظاـ المعمومات المحاسبي1-1الشكل رقـ )
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منذر يحي الداية، أثر استخداـ نظـ المعمومات المحاسبية عمى جودة البيانات المالية في قطاع  المصدر:
شيادة ماجستير في المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلبمية غزة،  الخدمات في قطاع غزة، مذكرة مقدمة لنيل

 .17، ص 2009
 الأنظمة الفرعية لنظام المعمومات المحاسبي: -ثالثا 

 لمحاسبة المالية:نظام ا -1
نتاج القوائـ المالية  تصمـ برامج المحاسبة المالية لتساعد عمى تسجيل جميع المعاملبت المالية محاسبيا، وا 

وعميو ييتـ نظاـ المحاسبة  (21ـ، صفحة 2011)محمد حمزة ،  كقائمة المركز المالي وجدوؿ حساب النتائج
المالية بتسجيل وتصنيف وتبويب المعاملبت المالية، فاليدؼ الأساسي لممحاسبة المالية إذف ىو إعداد القوائـ 
المالية لتزويد المديريف بالمعمومات وكذا ملبؾ المؤسسة والدائنيف، والدوائر والوزارات الحكومية المختصة 

 .(17ـ، صفحة 1999)دىمش ، أبو نصار، و الخلبيمة،  والجميور بشكل عاـ
 سبة الإداريةنظام المحا -2

ىي فرع مف فروع المحاسبة تعمل عمى تحديد وقياس وتجميع وتحميل البيانات لمتوصل إلى معمومات مالية وغير 
 .(17،16ـ، صفحة 2007)السعايدة،  القرارمالية تستخدميا الإدارة في أعماؿ التخطيط والرقابة في اتخاذ 

 أىداف نظام المعمومات المحاسبي -رابعا
إف النظاـ المحاسبي بمكوناتو مف سجلبت ومستندات يعتبر وسيمة لإنتاج المعمومات والمتمثمة في مختمف 

)عتير  ىذه التقارير يجب أف يرتبط بالعديد مف الأىداؼ، نذكر منو التقارير، ولتحقيق فعالية ىذا النظاـ في إنتاج
 .(22، 21ـ، صفحة 2012سميماف، 



 الإطار النظري لنظام المعمومات المحاسبي والرقابة الداخمية                           الفصل الأول        

6 
 

تعتبر التقارير أداة لمتخطيط ووسيمة لمرقابة عمى نشاط المؤسسة، فالدفاتر والسجلبت  إنتاج التقارير اللازمة:-
والقوائـ المالية لا تظير كفاءة وفعالية المؤسسة إلا إذا تـ ترجمة ودراسة البيانات الواردة فييا وتجسيدىا في 

  صورة تقارير مالية ومحاسبية وتقديميا لمستخدمييا في الأقساـ المختمفة.
يجب أف تتناسب التقارير مع احتياجات المستوػ الإدارؼ ملائمة التقارير لاحتياجات المستويات الإدارية:  -

الذؼ يستخدميا وكمما كانت ىذه التقارير خالية مف التفاصيل غير الضرورية وغير المناسبة كمما كانت أكثر 
 فعالية.

ارير ىدفا مف الأىداؼ الأساسية التي يسعى النظاـ تعتبر الدقة في إعداد التق الدقة في إعداد التقارير : -
المحاسبي لتحقيقيا حيث يمكف قياس كفاءة ىذا الأخير بجودة التقارير التي ينتجيا، وتكوف في دقة البيانات 

 الواردة في ىذه التقارير.
ت المناسب، مف الأىمية بمكاف وصوؿ البيانات اللبزمة إلى إدارة المؤسسة في الوق توقيت تقديم التقارير

 والسرعة في إعداد وتقديـ البيانات يعتبر أمرا ملبزما لمدقة في آف واحد، ويمكف الجمع بينيما في إعداد التقارير.
ييدؼ النظاـ المحاسبي إلى إنتاج معمومات دقيقة وواضحة، وكذلؾ توافر وسائل الرقابة الداخمية في النظام 

ف توافر أساليب الرقابة الداخمية يعتبر ىدؼ مف أىداؼ النظاـ حماية أمواؿ المؤسسة والرقابة عمييا، إذ أ
المحاسبي الجيد، ولتحقيق الرقابة يجب أف يتـ إعداد التقارير بصفة دورية ومنتظمة، فكمما كانت دورية ىذه 

 التقارير قصيرة كمما كانت الرقابة فعالة ومجدية.
جانب التكمفة في إعداد التقارير يعني محاولة تخفيضيا إف الاىتماـ ب تحقيق التوازن بين تكمفة النظام وأىدافو

إلى حد معيف دوف أف يكوف ذلؾ عمى حساب اليدؼ مف إعداد ىذه التقارير، كما يجب أيضا أف تتصف 
 بالمرونة لتصحيحيا وتعديميا عند الضرورة.

 خصائص نظام المعمومات المحاسبي -خامسا 
إذا ما توفرت فيو تجعمو نظاما معموماتيا حيويا في المؤسسة و  يتميز نظاـ المعمومات المحاسبي بعدة خصائص

مؤديا الوظيفة التي طور لأجميا، ومف بيف الخصائص التي تؤىل نظاـ المعمومات المحاسبي لأف يكوف فعالا 
 وكفء ما يمي:

عند تحويميا  أف يحقق نظاـ المعمومات المحاسبي درجة عالية مف الدقة والسرعة في معالجة البيانات المالية -
 لمعمومات مالية.

 أف يزود الإدارة بالمعمومات المحاسبية الضرورية وفي الوقت المناسب لاتخاذ القرار. -
 أف يزود الإدارة بالمعمومات اللبزمة لتحقيق الرقابة والتقييـ لأنشطة المؤسسة. -
 التخطيط.أف يزود الإدارة بالمعمومات اللبزمة لمساعدتيا في وظيفتيا الميمة وىي  -
 أف يتصف بالمرونة الكافية عندما يتطمب الأمر تحديثو ليتلبءـ مع التغيرات الطارئة في بيئة عمل المؤسسة. -
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 الثاني: مبادئ وتصنيفات نظام المعمومات المحاسبي بحثالم
 مبادئ نظام المعمومات المحاسبي -أولا 

المبادغ الأساسية، ونتطرؽ إلى البعض منيا فيما  يرتبط إعداد وتصميـ نظاـ المعمومات المحاسبي بمجموعة مف
 .(40، 39ـ، صفحة 2012)بف يحي ،  يمي
يعتبر ىذا المبدأ مف أىـ المبادغ التي توفر للئدارة احتياجاتيا مف المعمومات، . مبدأ التكمفة المناسبة: 1

مكانياتيا، ويجب توفر شرطيف وىما:وتحقق ليا الرقابة الداخمية   بتكاليف معقولة ومناسبة لممؤسسة وا 
ويتمثل في ضرورة ضماف النظاـ المحاسبي تحقيق الحد الأدنى مف الإجراءات التي تعمل شرط إجباري:  -أ 

 عمى توفير المعمومات اللبزمة وتضمف متطمبات نظاـ الرقابة الداخمية.
ويتمثل في إمكانية جعل النظاـ المحاسبي ذو قدرة عالية عمى تزويد الإدارة بمعمومات أوفر  شرط اختياري: -ب

 وأدؽ، وكذا تحقيق فعالية قصوػ لنظاـ الرقابة الداخمية ويجب مراعاة التكمفة مقابل العائد.
، حيث يتطمب أف ىذا المبدأ يعتبر مف المبادغ الأساسية في المحاسبة المالية . مبدأ الثبات عمى الطريقة: 2

تكوف مخرجات النظاـ التقارير المالية الختامية معدة بطريقة واحدة نمطية وثابتة في كل الدورات، حتى يتمكف 
المستعمموف ليا المقارنة بيف عدة سنوات والاستفادة منيا. إف ىذا المبدأ يؤدؼ إلى تحقيق أىداؼ النظاـ 

ة، والحصوؿ عمى بيانات محاسبية تمتاز بالدقة، السرعة المحاسبي مف ناحية تحقيق تكامل عمميات المنظم
 وبتكاليف مقبولة، كما يساعد عمى زيادة فعالية الرقابة الداخمية.

ماداـ الفرد ىو الثروة الحقيقية لممؤسسة وأف أؼ نظاـ لا يعمل . مبدأ العمل الإنساني في إعداد التقارير: 3
مف الضرورؼ مراعاة جانب العلبقات الإنسانية بالتركيز عمى توفير  تمقائيا بل مف خلبؿ الأفراد وبواسطتيـ، فإنو

الظروؼ الملبئمة والمحفزة للؤفراد لأداء مياميـ بشكل جماعي، والقياـ بدراسة مستفيضة لمنفس البشرؼ وميوليا، 
  وتفادؼ كل رد فعل معرقل لمنظاـ لأف العنصر البشرؼ لو دور فعاؿ يتجمى ىذا فيما يمي:

ناع الكامل مف ىيئة العماؿ والموظفيف بالنظاـ وفعاليتو وأىدافو المسمـ بيا، لأف إنجاز الأعماؿ دوف خمق الإق -
 إقناع يؤدؼ إلى انييار النظاـ.

رفع كفاءة العامميف مف خلبؿ برامج التدريب اللبزمة، ووضع التفسيرات المحددة والواضحة ليا، وينتج عف  -
 البيانات بالدقة والسرعة وبأدنى تكمفة. ذلؾ سرعة إنجاز مياـ النظاـ وا عداد

إف تصميـ نظاـ المعمومات المحاسبية يتطمب مراعاة ما يتضمنو الييكل التنظيمي لممؤسسة . مبدأ الييكمة: 4
لى نظاـ المعمومات المحاسبية، ومما لا شؾ فيو  مف خطوط الاتصاؿ اللبزمة لتدفق البيانات والمعمومات مف وا 

ل التنظيمي يستوجب تحديد البيانات ومدػ فائدتيا لإدارات وأقساـ المؤسسة ووضع نظاـ أف مبدأ مراعاة الييك
 :(58ـ، صفحة 2001)العمارؼ،  سميـ لمراقبتيا ويمزـ لتحقيق ذلؾ توافر الاعتبارات التالية

 تحديد السمطة والمسؤولية تحديدا واضحا. -
 وضع نظاـ فعاؿ لمتوجيو والإشراؼ عمى المستويات الإدارية المتعددة. -
 تحديد وسائل وأساليب الرقابة. -
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إف اليدؼ مف مخرجات النظاـ المحاسبي ىو توفير معمومات دقيقة، . مبدأ الضبط والرقابة الداخمية: 5
إجراءات تنظيمية متكاممة تضمف صحيحة وصادقة تكوف قاعدة القرار السميـ لذلؾ يجب أف يتوفر النظاـ عمى 

ىذه الدقة وتمنع كل الأخطاء ، فاستخداـ حسابات المراقبة ونظاـ الجرد المستمر والفعمي تعد أمثمة عمى نظـ 
 الضبط الداخمي.

  يجب أف يكوف النظاـ المصمـ مرنا ليواجو كل التغيرات التي تحدث في المستقبل. . مبدأ المرونة: 6
تعتبر التقارير كنتاج النظاـ المحاسبي، ويجب عمى ىذا الأخير أف يكوف قادرا عمى رير: مبدأ إعداد التقا - 7

 إصدار التقارير الداخمية والخارجية التي تعد وسيمة اتصاؿ ما بيف المستويات الإدارية.
لمعيار يمكف تصنيف الأنظمة المحاسبية إلى عدة أنواع وفقا تصنيفات نظام المعمومات المحاسبي:  -ثانيا 

 (18، صفحة 2003)أحمد رجب و عبد المالؾ محمد،  المتبع لمتصنيف، وذلؾ عمى النحو التالي
  : مكونات نظام المعمومات المحاسبيانيثا
 مدخلات نظام المعمومات المحاسبي .1

التي يحصل عمييا المحاسب عف الأحداث تتمثل مدخلبت نظاـ المعمومات المحاسبي في البيانات الأولية 
المالية المتعمقة بالمؤسسة، والتي تكوف مثبتة عمى مستندات ووثائق، حيث يقوـ النظاـ المحاسبي باستلبـ 
المستندات الأساسية الناجمة عف نظاـ العمميات مثل الفاتورة، أمر البيع، وثيقة الشحف ...إلخ، وعبر مجموعة 

 مف صحة ىذه البيانات والمستندات. مف الإجراءات يتـ التأكد
عمى الرغـ مف إمكانية تسجيل البيانات المتعمقة بأنشطة العمميات عمى أوراؽ فارغة في الدفاتر، إلا أف الرقابة 
والدقة الأفضل تتحقق عند استخداـ نماذج خاصة لمتسجيل تسمى الوثائق الأصمية، وتجدر الإشارة أنو يجب ألا 

دوف وجود مستند، أؼ لا يوجد حدث اقتصادؼ يدخل ضمف المحاسبة دوف وجود  يكوف ىناؾ قيد محاسبي
مكانية المراجعة.  مستند وذلؾ ضمانا لمرقابة عمى الإثبات المحاسبي وا 

 . شروط قبول المستند كدليل موضوعي لإثبات الأحداث الاقتصادية: 2
مف ذلؾ أف المستند يصدر عف الجية المخولة بذلؾ والتي يتـ تحديدىا سمفا، سواء كانت جية داخمية أو  ويفيـ

 خارجية، وأف يتضمف التوقيعات والأختاـ اللبزمة لذلؾ، وأف يكوف المستند أصميا.
  .يقصد بيا أف يأخذ المستند شكلب نظاميا يتماشى مع العرؼ ويحقق الغاية مف وجودهشروط فنية:  -
ويقصد بذلؾ أنو عمى المؤسسة أف تحقق الشروط الضرورية عند تصميـ المستندات والدورة  شروط اقتصادية: -

المستندية ولكف مع التفكير العقلبني والرشيد بأف يتـ تحقيق المنافع وجود المستندات وتحقيق شروطيا بشرط أف 
 .(184ـ، صفحة 2001)القاضي و توفيق حمداف،  يتـ ذلؾ في ضوء تكاليف معقولة
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 . دور المستندات في نظام المعمومات المحاسبي: 3
تنطمق مرحمة المدخلبت مف البيانات التي نحصل عمييا مف المستندات في المرحمة الأولى مف تطبيق النظاـ 

بالنسبة لمعمميات الاقتصادية التي تكوف قابمة المحاسبي، ويجب الإشارة إلى أف التسجيل المحاسبي يتـ فقط 
للئثبات عف طريق واحد أو أكثر مف ىذه المستندات والوثائق، لذلؾ تتـ عممية أرشفة ىذه المستندات والوثائق 

)كماؿ ،  في قسـ المحاسبة كونيا تشتمل عمى الدليل الموضوعي عمى تدفق المعمومات الواردة في القوائـ المالية
وعميو يمكف تحديد عديد مف الأدوار الميمة التي تمعبيا الوثائق والمستندات في نظاـ  .(284ـ، صفحة 2014

 المعمومات المحاسبي، وكذا فعميات دورة العمميات في المؤسسة، والتي ندرجيا في كونيا:
الأساس لتحديد تدفق البيانات داخل المؤسسة مف خلبؿ تحديد أماكف نشوء ىذه المستندات وانتقاليا  تشكل -

 وأماكف حفظيا.
تدؿ عمى حركة التدفقات المادية لأصوؿ المؤسسة فمثلب تدؿ وثيقة الشحف عمى نقل البضاعة مف المؤسسة  -

 إلى العميل.
 السجلبت المحاسبية.تستخدـ كوسيمة لإثبات العمميات وتسجيميا في  -
 تستخدـ كأداة لمتابعة سير نظاـ العمميات في المؤسسة والرقابة عميو، فعدـ وصوؿ تقرير الاستلبـ -

 يدؿ عمى أف أمر الشراء لـ ينفذ بعد.
يعد التوثيق الملبئـ مف بيف الأدوات الرئيسية في نظاـ الرقابة الداخمية، ويجب تصميـ ىذه المستندات والسجلبت 

  مبسط وسيل الفيـ،بشكل 
 .(174ـ، صفحة 2004)محمد قاسـ،  قدر مف الأخطاء

 معالجة البيانات المحاسبية: :لثاثا
تعرؼ المعالجة عمى أنيا عمميات التحويل التي تحوؿ المدخلبت إلى مخرجات قابمة للبستفادة منيا عمى شكل 

المستندات الأساسية مف أنظمة العمميات يتـ في ىذه المرحمة إجراء مجموعة مف عمميات معمومات، فبعد استلبـ 
)كماؿ ،  المعالجة عمييا انطلبقا مف فرز وتصنيف ىذه المستندات تمييدا لتسجيل القيود والترحيل إلى الحسابات

 .(284ـ، صفحة 2014
 وتمر المعالجة عمى مرحمتيف أساسيتيف مف عمميات التحويل وىما:

 . التسجيل في دفتر اليومية: 1
تتمثل المرحمة الأولى لمتحويل في إثبات العمميات المالية بدفتر خاص يبيف أثر كل عممية عمى ثروة المؤسسة، 

المرحمة الأولى مف مراحل التحويل، ويتـ إثبات العمميات المالية في ضوء مجموعة مف القواعد التي تحكـ 
 .(28، 27ـ، صفحة 2003) سمير صباف، جمعة ، و أحمد ،  وتتمثل ىذه القواعد في

 يجب أف يتصف الحدث الاقتصادؼ بإمكانية تتبعو وربطو إلى أحد العناصر المعمومة. العناصر:-
 يتميز الحدث الاقتصادؼ بأنو ذو علبقة سبب وأثر عمى الحسابات التي يتكوف منيا النظاـ. الثنائية: -
  لمماثمة.وتعني ىذه القاعدة التوصل إلى معالجة واحدة للؤحداث المالية ا الاتساق والثبات: -
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لتعيف الحسابات مف ىنا يتضح أف القواعد السابقة تظير أف المرحمة الاولى لمتحويل تتضمف وظيفتيف، الأولى 
 التي تتأثر بالحدث المالي والثانية لتحديد العلبقة السببية الثنائية.
 تعتبر الدفاتر اليومية ىامة في العمل المحاسبي نظرا لما يمي:

 .الإثبات القانوني لمعمميات، حيث يعتبر دفتر اليومية العامة بمثابة دليل إثبات لحدوث العمميات 
  مني لمعمميات.المحافظة عمى التسمسل الز 
 .إظيار تحميل كل عممية في مصطمحات المديف والدائف 
 .إظيار شرح لكل عممية 
 .إمكانية المراجعة ومرجع أساسي عند حدوث الأخطاء 
 .ضماف التوازف في عممية التسجيل بما يحقق معو الرقابة عمى عمميات التسجيل 

 . الترحيل إلى دفتر الأستاذ: 2
دفتر اليومية يتجمع عدد كبير مف العمميات في فترة قصيرة في سجل واحد، حيث نتيجة تسجيل العمميات في 

يصعب الحصوؿ عمى معمومات مف ىذا السجل، لذلؾ يتـ نقل القيـ المسجمة في دفتر اليومية إلى الحسابات في 
حد الذؼ يحمل فترة زمنية منظمة ) عممية الترحيل(، والترحيل عبارة عف تجميع لمبيانات المتشابية في حساب وا

اسما يدؿ عمى طبيعة تمؾ البيانات، وبالتالي فإف الترحيل ىو عبارة عف تصنيف البيانات المرتبطة بالنوع نفسو 
مف العمميات المالية في حساب واحد وبطريقة يسيل معيا تتبع مصدر تمؾ البيانات والحصوؿ عمى العمميات 

ذ يمثل فئة إحصائية تتضمف بيانات ليا خاصية معينة يدؿ المالية المتشابية، ومف ثـ فإف حساب دفتر الأستا
عمييا عنواف ىذا الحساب، ولا يدخل في ىذه الفئة سوػ المفردات التي تتصف بتمؾ الخصائص المميزة لتمؾ 

)محمد قاسـ،  الفئة، ويتـ ترحيل الحسابات إلى دفتر الأستاذ وفقا لمجموعة مف القواعد المنظمة لعممية الترحيل
 .(161، 160ـ، صفحة 2004
 مخرجات نظام المعمومات المحاسبي: رابعا:

البيانات تتولد بالضرورة العديد مف المعمومات، وىو ما تمثمو ىذه المرحمة حيث يوفر نظاـ المعمومات  بمعالجة
المحاسبي المعمومات المفيدة للئدارة لاتخاذ القرارات ولممستخدميف الخارجييف، ويتـ تأميف تمؾ المعمومات عمى 

 شكل تقارير مالية في فئتيف رئيسيتيف ىما:
 ةالقوائم المالي - 1

كما سبق وذكرنا تيتـ المحاسبة المالية كنظاـ فرعي لنظاـ المعمومات المحاسبي بإنتاج مجموعة مف القوائـ 
المالية، تمبي أساسا احتياجات مجموعة مف المستخدميف الخارجييف )حممة الأسيـ الدائنوف، الأجيزة الحكومية 

اتيا المختمفة، فالقوائـ المالية ىي وسيمة لنقل صورة الخ( بالإضافة إلى كونيا ذات منفعة للئدارة المؤسسة بمستوي
 .(43ـ، صفحة 2003)محمد نور و السيد،  مجمعة عف المركز المالي في المؤسسة لكل مف ييمو أمرىا

فرعي لنظاـ المعمومات المحاسبي في القوائـ  تتمثل القوائـ المالية كمخرجات لممحاسبة المالية باعتبارىا نظاـ 
 التالية:
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  قائمة الميزانية )الميزانية العمومية تيدؼ الميزانية العمومية أو قائمة المركز المالي كما يطمق عمييا في
 بعض الأحياف إلى بياف المركز المالي لممؤسسة في لحظة معينة، وتقوـ كل مؤسسة

الأقل كل سنة، وتعد بعض المؤسسات ميزانية عمومية في نياية كل شير، بإعداد ميزانية عمومية مرة عمى 
)  وتوضح الميزانية العمومية أصوؿ المؤسسة في جانب منيا ، والتزاماتيما وحقوقيا في الجانب الآخر منيا

 .(34ـ، صفحة 2003سمير صباف، جمعة ، و أحمد ، 
ييدؼ جدوؿ حسابات النتائج إلى مقابمة إيرادات المؤسسة بالمصروفات والأعباء التي حسابات النتائج:  جدول• 

 تساىـ في تمؾ الإيرادات، وتكوف نتيجة ىذه المقابمة ىو ما تحققو المؤسسة مف ربح أو
)محمد نور و السيد،  خسارة، كذلؾ نجد أيضا جدوؿ تدفقات الخزينة وجدوؿ تغيرات رؤوس الأمواؿ الخاصة

  .(48-43ـ، الصفحات 2003
كما لابد مف الإشارة إلى أف إعداد القوائـ المالية يتضمف سمسمة مف العمميات، تبدأ بإعداد ميزاف المراجعة، 
ويتمثل ىذا الأخير في قائمة بحسابات دفتر الأستاذ العاـ في نياية فترة معينة، شير، سنة، وعادة ما يضـ 

المراجعة يتـ التأكد مف صحة الترحيل والمجاميع ميزاف المراجعة أرصدة دفتر الأستاذ العاـ، ومف خلبؿ ميزاف 
والقوائـ ويساعد عمى اكتشاؼ الأخطاء وتصحيحيا، كما يساعد أيضا عمى إعداد التقارير الإدارية الداخمية 

 المالية الخارجية.
 التقارير الإدارية - 2

نظاـ، حيث أف نظاـ تعد التقارير إحدػ أىـ مقاطع الاتصاؿ بيف نظاـ المعمومات والمستخدميف ليذا ال
المعمومات يقوـ بتحويل البيانات إلى معمومات وعممية إعداد التقارير ىي توزيع ليذه المعمومات عمى 
المستخدميف المتعدديف والمتنوعيف في المؤسسة، حيث يتـ تقديـ ىذه التقارير إلى المراكز الإدارية المختمفة، ومف 

لمبيعات حسب المناطق وحسب المنتجات، قوائـ تكاليف المنتجات الأمثمة عمى ىذه التقارير، تقرير تحميل ا
والأقساـ، تقارير الرواتب والأجور، تقارير الطاقة، وليذا يطمق عمى النظـ المرافقة ليا نظـ التقارير الإدارية التي 

مدير ، كما تركز عمى دعـ القرارات اليومية مف خلبؿ إنتاج تقارير متنوعة تتضمف المعمومات التي يحتاجيا ال
 (50ـ، صفحة 2004)محمد قاسـ،  لابد أف تكوف المعمومات اللبزمة لعممية اتخاذ القرار واضحة ومحددة

وللئشارة نذكر أف تصميـ النظاـ المحاسبي يبدأ بتحديد التقارير التي يجب عمى النظاـ أف يقوـ بإعدادىا، حتى  
مف الحصوؿ عمى المعمومات التي تمكنيـ مف أداء مياميـ، فبتحديد حاجة المستخدميف مف  يتمكف المستفيديف

التقارير مف حيث النوع والمحتوػ ودرجة التفصيل والدورية، وىو اليدؼ الرئيسي والخطوة الأساسية في تصميـ 
وقد يكوف النظاـ جيدا مف نظاـ المعمومات المحاسبي، لكوف التقارير ىي ىمزة الوصل بيف المستخدميف والنظاـ. 

الملبئمة تجعل ىذا النظاـ غير  حيث المدخلبت وأساليب المعالجة، إلا أف طريقة إعداد التقارير وتوزيعيا غير
قادر عمى تمبية حاجات المستخدميف، لذلؾ تبدأ عممية تصميـ النظاـ بالتعرؼ عمى التقارير التي يجب عمى 

 النظاـ أف ينتجيا.
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 والتغذية العكسية الرقابة :خامسا
تتمثل إحدػ أىـ وظائف نظاـ المعمومات المحاسبي في إحكاـ الرقابة عمى الفعاليات في المؤسسات الاقتصادية، 
وقد تعزز دور المحاسبة في ذلؾ إلى حد بعيد بعد ظيور شركات المساىمة وانفصاؿ الممكية عف الإدارة وظيور 

الإدارية المختمفة لممؤسسة عمى أداء الأفراد والأقساـ التابعة ليا، ورقابة عدة مفاىيـ لمرقابة ومنيا رقابة الجيات 
ملبؾ المؤسسة عمى أداء الإدارة وعمى الأداء الكمي، ورقابة جيات أخرػ كالنقابات والييئات الحكومية المستقمة 

 .(118صفحة ـ، 2001)القاضي و توفيق حمداف،  والمجتمع بشكل عاـ
فالرقابة والتغذية العكسية تعتبر مف العوامل المعاونة لمنظاـ، والتي تستوجبيا عمميات التحقق مف سلبمة تشغيل  

) سمير  النظاـ وأنو يعمل كما ىو محدد لو، وضماف التوصل إلى نتائج )مخرجات( يمكف الاعتماد عمييا
 .(11ـ، صفحة 2003أحمد ،  صباف، جمعة ، و

تشمل عمميات الرقابة عمى البيانات الرقابة عمى المدخلبت والمعالجة والمخرجات وذلؾ لمحصوؿ عمى معمومات 
صحيحة ودقيقة لمتأكد مف أف النظاـ ينتج ويقدـ المعمومات وفق المعايير المفترضة عند تصميمو، وىي مجموعة 

ى التحقق مف أف تشغيل النظاـ يتـ وفق ما ىو مخطط عند تصميمو، وأف مف الإجراءات والقواعد تيدؼ إل
)محمد  النظاـ يحتوؼ عمى كافة الإجراءات الرقابية التي تضمف صحة المدخلبت وعمميات المعالجة والمخرجات

 .(18ـ، صفحة 2004قاسـ، 
فعل المستفيديف عمى عمل النظاـ، فقد يقوـ النظاـ بأداء وظائفو كما أما التغذية العكسية فيي عممية قياس ردة 

ىو مفترض عند تصميمو، ولكف بعض المعمومات التي يقدميا لا تلبئـ حاجيات المستخدميف، عندئذ يقوـ 
ـ، 2004)محمد قاسـ،  المستخدموف بطمب إحداث تغييرات في النظاـ، ىذه الطمبات يطمق عمييا التغذية العكسية

  .(16صفحة 
 علاقة الرقابة الداخمية بنظام المعمومات: سادسا

تعد الرقابة الداخمية ىي أىـ الدعائـ الاساسية في المؤسسة ، فيي عممية ديناميكية  مستمرة تتطمب إجراءات 
فيي ، المؤسسات في سير أعمالياد عمييا مدروسة مف أجل ضماف التماشي مع الخطط والسياسات التي تعتم

التي تحافع عمى التوازف بيف الوسائل والأىداؼ أو بيف الجيود والنتائج بقصد التأكد والتحقق بأف ىناؾ توافق 
ف مف الضرورؼ في ىذا العصر وجود نظاـ رقابة محكـ،  و،فعمي والأداء المقصود والمخطط لالأداء ال وا 

، الحماية التي يوفرىا ىذا النظاـ لاعتباره أساسيا في الحفاظ عمى الوجود المعنوؼ والمادؼ لممؤسسة، مف خلبؿ
فعالية  ولتحقيق رقابة أكثر، امميف معيالى الحاؽ الضرر بالمؤسسة والمتعإؼ قصور فيو سيؤدؼ أف أوحيث 

، ويمكف تحقيق ىذا الخطأ أو الغش أو إخفاءهمنع الاستقلبؿ التنظيمي شخص واحد مف ارتكاب يجب أف ي
اليدؼ عف طريق فصل وظائف التسجيل في الدفاتر، وكذلؾ عف طريق جودة عناصر نظاـ المعمومات 

 المحاسبية.
ىداؼ نظاـ أ لى اىمية و إ بة الداخمية و في المطمب الثانيوؿ الى ماىية نظاـ الرقاسنتطرؽ  في ىذا المبحث الأ

   .لى مكونات نظاـ الرقابة الداخميةالرقابة الداخمية و في المطمب الثالث ا
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 :خلاصة الفصل الأول
ف الاىتماـ بالرقابة الداخمية جاء ليساعد عمى جودة المعمومات أمف خلبؿ ما سبق في ىذا الفصل يبيف لنا 

ويتضح اف نظاـ المعمومات  المحاسبي لو دور كبير لمحفاظ المحاسبية لمستخدمييا داخل المؤسسة وخارجيا. 
المعمومات بالدقة و السرعة المطموبة و ىذا ما يبرز مدػ لمؤسسة مف خلبؿ توفير البيانات و عمى مكانة ا

الحاجة اليو في مجاؿ الرقابة الداخمية .حيث تزداد الحاجة الى الرقابة الداخمية لممؤسسة كمما كاف حجـ البيانات 
بر وىذا نتيجة لمتطور السريع في الاعماؿ وكبر حجميا. مما يستوجب الاعتماد عمى نظـ المعمومات اك

المحاسبية مف اجل اعطاء فعالية وكفاءة لمرقابة الداخمية المطبقة وسوؼ نتأكد مف ذلؾ عندما نسقط الجانب 
  .النظرؼ عمى الجانب التطبيقي في مؤسسة كوندور

 



 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 بنظام المحاسبية المعلومات نظام علاقة
 الداخلية الرقابة
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 مبحث الأول : الإطار النظري لنظام الرقابة الداخميةال
تطرقنا في ىذا المبحث الى ماىية نظاـ الرقابة الداخمية و في المطمب  علبقة الرقابة الداخمية بنظاـ المعمومات

تقوـ الثاني الى أىمية وأىداؼ نظاـ الرقابة الداخمية وفي المطمب الثالث الى مكونات نظاـ الرقابة الداخمية 
المؤسسة بوضع وتصميـ نظاـ الرقابة الداخمية الذؼ يتضمف مجموعة مف عمميات المراقبة المختمفة والتي تخص 
الجوانب المالية، التنظيمية والمحاسبية، وذلؾ ضمانا لحسف سير العمل في المؤسسة والتقييد بالسياسات 

 .لرقابة الداخمية ، ومفيومو وأىميتو وأىدافوالموضوعة، وفي ىذا المبحث سنتطرؽ إلى نبذة تاريخية عف نظاـ ا
 المطمب الأول: نبذة تاريخية عن نظام الرقابة الداخمية

إف فكرة نظاـ الرقابة الداخمية في حد ذاتو قديمة، وسادت بدرجات متفاوتة، إلا أف الاىتماـ بيا ازداد في أواخر 
ساعدت عمى ذلؾ ونذكر منيا كبر حجـ  النصف الأوؿ مف القرف العشريف بسبب مجموعة مف العوامل التي

المؤسسات وتعدد العمميات التي تقوـ بيا اضطرار الإدارة إلى توزيع وتفويض السمطات والمسؤوليات إلى بعض 
الإدارات الفرعية بالمؤسسة حاجة الإدارة إلى بيانات ومعمومات دورية ودقيقة، والعامل الرئيسي لتطور نظاـ 

 جة الماسة للئدارة لحماية وصيانة أمواؿ المؤسسةالرقابة الداخمية ىو الحا
فكبر حجـ المؤسسات وتعدد العمميات التي يقوـ بيا راجع إلى النمو الضخـ في حجميا وتنوع أعماليا مف خلبؿ 
الاندماج والتفرع والنمو الطبيعي، وكل ىذا أدػ إلى صعوبة الاتصاؿ الشخصي في إدارة المؤسسة الشيء الذؼ 

ماد عمى وسائل ىي في صميـ أنظمة الرقابة الداخمية مثل الكشوؼ التحميمية، الموازنات تقسيـ أدػ إلى الاعت
 العمل وغيرىا.

أما بالنسبة لمتوزيع وتفويض السمطة والمسؤوليات إلى بعض مف الإدارات الفرعية فيمكف إرجاعو إلى التوسع 
عمى المديريات الفرعية مما يسمح بتنفيذ كل الجغرافي لممؤسسات الذؼ يدعو إلى توزيع السمطات والمسؤوليات 

الأعماؿ واتخاذ القرارات في الوقت والمكاف المناسبيف، عمى أف تكوف المسؤولية أماـ المديرية العامة تقع عمى 
 عاتق ىذه المديريات الفرعية أو الوحدات المتواجدة في المناطق الأخرػ.

ا إدارة المؤسسة، فيي تظير مف خلبؿ حصوؿ الأخيرة عمى أما بالنسبة لمبيانات الدورية التي ىي بحاجة لي
تقارير دورية عف الأوجو المختمفة لنشاطيا مف أجل اتخاذ أنجع القرارات وأنسبيا لتصحيح الانحرافات وحتى 
تكوف ىذه التقارير صحيحة ويمكف الاعتماد عمييا في اتخاذ القرارات لابد مف وجود نظاـ لمرقابة الداخمية سميـ. 

 العوامل الرئيسية لنشأة نظاـ الرقابة الداخمية ىػي الحاجة الماسة لإدارة المؤسسة لصيانة وحماية ومف
) عبد الله،  أمواليا مف خلبؿ توفير نظاـ سميـ يحد ويمنع حدوث الأخطاء والغش أو تقميل احتماؿ ارتكابيا

 .(132صفحة ـ، 1998التدقيق والرقابة في البنوؾ، 
 المطمب الثاني: ماىية نظام الرقابة الداخمية

يعتبر نظاـ الرقابة الداخمية مف أنجع النظـ الرقابية في المؤسسات لما يشممو مف خصائص وأنواع تميزه عف 
 باقي النظـ.
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 الفرع الأول: مفيوم نظام الرقابة الداخمية
 منو ما يمي: توجد عدة تعريفات لنظاـ الرقابة الداخمية نذكر

عرفو المعيد الكندؼ لممحاسبيف المعتمديف عمى انو "الخطة التنظيمية وكل الطرؽ والمقاييس المعتمدة داخل 
المؤسسة مف أجل حماية الأصوؿ، ضماف دقة وصدؽ البيانات المحاسبية وتشجيع فعالية الاستغلبؿ، والإبقاء 

 .(berien & sencal, 1984, p. 36 ) عمى المحافظة عمى السير وفقا لمسياسات المرسومة
وقد عرفو الاتحاد الدولي لممحاسبيف عمى انو كافة السياسات والإجراءات الضوابط الداخمية( التي تتبناىا إدارة 

والمتضمنة المؤسسة لمساعدتيا قدر الإمكاف في الوصوؿ إلى ىدفيا في ضماف إدارة مؤسسة وكفاءة العمل، 
الالتزاـ بسياسات الإدارة وحماية الأصوؿ ومنع اكتشاؼ الغش والخطأ ودقة واكتماؿ السجلبت المحاسبية وتييئة 

ـ، صفحة 2006) فلبح المطارنة، تدقيق الحسابات المعاصرة،  معمومات مالية موثوقة في الوقت المناسب
207). 
بأنو العممية التي يتـ تصميميا لتوفير تأكيد مناسب بفعالية وكفاءة عمميات التشغيل  cosoد عرفو تقرير لجنة وق

وبإمكانية الثقة في القوائـ المالية وبالالتزاـ بالقوانيف والموائح، وىي عممية تتأثر بمجمس الإدارة والأفراد الآخريف، 
) نصر عمي و السيد شحاتة ، الرقابة والمراجعة الداخمية  يد مطمقويتـ تصميميا لإعطاء تأكيد معقوؿ وليس تأك

 .(76ـ، صفحة 2006الحديثة في بيئة تكنولوجيا المعمومات وعولمة أسواؽ الماؿ الواقع والمستقبل، 
تحديد الواجبات والمسؤوليات ومنيا مف نص عمى أنو نظاـ داخمي يتكوف مف الخريطة التنظيمية لموحدة مع 

ووجود نظاـ لمحسابات وا عداد التقارير، ىذا بالإضافة إلى جميع الطرؽ والوسائل الأخرػ المستخدمة داخل 
  المؤسسة لتحقيق الأىداؼ التالية:

 حماية الأصوؿ. -
 اخل المؤسسة.تشجيع الدقة ومدػ الاعتماد عمى المعمومات والتقارير المحاسبية وأية تقارير أخرػ تعد د -
 تشجيع وتقييـ الكفاءة التشغيمية لكل جوانب أنشطة المؤسسة ومدػ الفعالية في تحقيق الأىداؼ العامة. -
)رزؽ السوافيرؼ، كامل محمد، و مراد  الالتزاـ بالسياسات والقرارات الإدارية وتشجيع وقياس مدػ التماشي معيا -

  .(11صفحة ـ، 2002مصطفى، 
وعمى ضوء ىذه التعاريف يمكف القوؿ أف نظاـ الرقابة الداخمية ىو مجموعة مف الوسائل والإجراءات التي تتبناىا 
إدارة المؤسسة في وضع الخطة التنظيمية لغرض حماية الأصوؿ والاطمئناف عمى دقة البيانات المحاسبية، 

 تمسؾ الموظفيف بالسياسات والخطط الإدارية المرسومة.لتحقيق الكفاية الإنتاجية القصوػ، ولضماف 
  الفرع الثاني: خصائص نظام الرقابة الداخمية

 :(46ـ، صفحة 2009)سويمـ الحسباف،  لنظاـ الرقابة الداخمية عدة خصائص ىي
الرقابة الداخمية عبارة عف رقابة إدارية مبنية كجزء حيث تكوف الرقابة الداخمية جزء لا يجزاً من العمميات:  -1

 مف نظاـ المؤسسة و كجزء مف بيئتيا لمساعدة الإدارييف في تشغيل المؤسسة وفي تحقيق أىدافيا بشكل مستمر.
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مى تفعيل أنظمة الرقابة فالإنساف ىو الذؼ يساعد ع نظام يضعو و ينفذه الإنسان: الرقابة الداخمية -2
مسؤولية نظاـ الرقابة الجيد في أيدؼ الإدارييف لذلؾ نجد كافة الأفراد في تمؾ المؤسسة يمعبوف دورا ، لأف الداخمية

 ىاما في تحقيق ذلؾ.
إذا عمى الإدارة أف تصمـ وتطبق أنظمة الرقابة  الرقابة الداخمية تعطي تأكيدا معقولا وليس مطمقا: -3

سلبمة التصميـ والتشغيل فإف أنظمة الرقابة الداخمية لا  بالاعتماد عمى تكمفتيا ومنفعتيا وبغض النظر عف مدػ
 تستطيع تقديـ تأكيدات مطمقة حوؿ تحقيق أىدافيا.

 الفرع الثالث : أنواع نظام الرقابة الداخمية
 ىناؾ عدة أنواع لأنظمة الرقابة الداخمية منيا الآتي:

جراءات اليادفة لتحقيق أكبر قدر ممكف مف وتشمل الخطة التنظيمية ووسائل التنسيق والإ الرقابة الإدارية:  -1
الكفاية والإنتاجية، مع تشجيع الالتزاـ بالسياسات التي ترتبط مباشرة بالمسؤولية عف تحقيق أىداؼ التنظيـ، مثل 
الكشوؼ الإحصائية والموازنات التقديرية، وىي مرتبطة بطريقة غير مباشرة بالسجلبت المحاسبية والمالية وىي 

 .(43ـ، صفحة 2004)عمر كحموت،  ة لتقرير الرقابة المحاسبية عمى العممياتنقطة البداي
وتشمل الخطة التنظيمية ووسائل التنسيق والإجراءات اليادفة إلى اختبار البيانات الرقابة المحاسبية:  -2

عمييا ، ويضـ ىذا النوع وسائل متعددة نذكر منيا عمى المحاسبية المثبتة في الدفاتر والحسابات ودرجة الاعتماد 
تباع نظاـ التدقيق  سبيل المثاؿ : إتباع نظاـ المصادقات واعتماد قيود التسوية، وجود نظاـ محاسبي سميـ وا 
المطابقات أؼ إجراء المقارنة بيف عناصر مختمفة في تبويبيا أو إثباتيا ولكنيا ذات طبيعة واحدة لمتحقق مف 

)عبد الله ، عمـ تدقيق الحسابات الناحية النظرية والعممية،  بق قيميا الموجودة في سجلبت متعددةمدػ تطا
 .(168ـ، صفحة 2000

يقصد بيا ذلؾ النظاـ الذؼ ييدؼ إلى تدقيق العمميات المحاسبية والمالية بيدؼ خدمة  الضبط الداخمي:  -3
الداخمي لو أثر فعاؿ في وجود نظاـ رقابة داخمية فعالة، وىو يحتاج إلى ترتيبات خاصة  الإدارة، والضبط

لمواجبات لمنع الأخطاء والغش واكتشافيا، بالإضافة إلى القياـ بما يمي: تحديد )فصل( اختصاصات الإدارات 
 راد داخل الأقساـ.بشكل يمكف معو تكامل الجيود وعدـ تعارضيا وكذلؾ تحديد الاختصاصات عمى مستوػ الأف

نما يجب أف تقسـ العممية إلى  والإدارات الفرعية، بحيث لا يقوـ شخص واحد بعممية مف بدايتيا حتى نيايتيا، وا 
مراحل ويقوـ كل موظف بأوؿ مرحمة مما يعني مراقبة الموظف اللبحق لأداء عمل موظف في المرحمة السابقة 

) فلبح المطارنة، تدقيق الحسابات المعاصرة،  طأ أو غش ماذلؾ يؤدؼ إلى تحديد المسؤولية عند اكتشاؼ خ
 .(211ـ، صفحة 2006

تحدد الإجراءات التفصيمية لخطوات العمميات التي تقوـ بيا المؤسسة والتي تختمف وفقا لاختلبؼ التنظيـ 
المعمومات الكاممة عف الإجراءات الواجب إتباعيا في الإدارؼ ليا، بحيث يكوف المسؤوؿ عف أداء عممية ما لديو 

ىذه العممية، أف يتـ إبداؿ الواجبات المعطاة لكل عامل بما لا يتعارض مع مصمحة العمل و كفاءة العامل 
  واختصاصو بحيث لا يؤدؼ ىذا التغيير إلى صعوبة اكتشاؼ الغش والأخطاء التي ارتكبيا الموظف السابق.
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 أىمية وأىداف نظام الرقابة الداخمية المطمب الثالث :
 يمكف توضيح أىمية وأىداؼ نظاـ الرقابة الداخمية كما يمي:

 الفرع الأول : أىمية نظام الرقابة الداخمية
"إف عمل أؼ مؤسسة يحتاج إلى نوع مف الفعالية والتحكـ مف طرؼ المسيريف، ىذا الذؼ يبدأ مف انشغاؿ ىؤلاء 

المؤسسة، وىذا الانشغاؿ بدوره يجرؼ وراءه وضع إجراءات خاصة مثل: اختبار  بمتابعة صحيحة لعمميات تمؾ
 ىيكمة مخطط تنظيمي، تحديد وظائف كل فرد داخل المؤسسة وعدة إجراءات أخرػ.

ومصطمح الرقابة الداخمية يعني التحكـ في كامل المؤسسة، أؼ الوسائل البشرية المتوفرة لإيجاد الأخطاء 
دوثيا ، وبالتالي مساعدة المؤسسة في تحقيق أىدافيا ففي كل مؤسسة يجب أف يكوف والاختلبسات الممكف ح

ىناؾ نظاـ لمرقابة الداخمية منذ بداية خمق المنظمة، وىذا لتفادؼ التحويلبت أو الاختلبسات لسمعيا ومواردىا، 
 & , Raffegeau, P, Causale) حيث تسمح ىذه الأخيرة بإحاطة المؤسسة بضمانات لازمة و ضرورية

Ashwort, 1979, p. 26). 
 الفرع الثاني : أىداف نظام الرقابة الداخمية

مف خلبؿ التعاريف الواردة حوؿ نظاـ الرقابة الداخمية نجد أف الأىداؼ المراد تحقيقيا مف الرقابة الداخمية متعددة 
 .(92ـ، صفحة 2010)عميروش،  يمكف حصرىا فيما يمي

 حماية أصوؿ المؤسسة. -
 ضماف نوعية و دقة المعمومات. -
 احتراـ تعميمات وسياسات الإدارة. -
 الاستغلبؿ الأمثل لمموارد وتحسينيا وزيادة الكفاية الإنتاجية. -
تمثل حماية أصوؿ المشروع و ممتمكاتو المختمفة ىدفا رئيسيا مف أىداؼ الرقابة  حماية أصول المؤسسة: - 1

الداخمية في المؤسسة، وتتخذ حماية أصوؿ المشروع أشكاؿ وأساليب مختمفة ومتعددة تدور جميعيا حوؿ توفير 
ىذه الحماية عف  الحماية التامة لأصوؿ المؤسسة مف التبديد أو الضياع أو الإسراؼ أو السرقة ويمكف أف تتحقق

 .(164ـ، صفحة 2001)محمد الصحف و كامل،  طريق
 علبقة نظاـ المعمومات المحاسبية بنظاـ الرقابة الداخمية

التي قد ترتكب عند معالجة العمميات بقصد إخفاء انحراؼ معيف أو غش  الوقاية من الأخطاء المتعمدة: -1-1
أو اختلبس، ولا شؾ أف ذلؾ يعتمد عمى تخطيط مسبق ومتعمد مف قبل أفراد غير أمناء عمى ما يقوموف بو مف 
ي عمل، وتتوفر فييـ سوء النية المبنية مسبقا لارتكاب مثل ىذه الأخطاء، مثل : تعمد عدـ إجراء قيد محاسب

  معيف.
وتنتج عف ىذه الأخطاء عادة مف التطبيق الخاطئ لممبادغ والقواعد الوقاية من الأخطاء غير المتعمدة: -1-2

المحاسبية، أو الجيل بيذه القواعد عند العامميف في المجاؿ المحاسبي مثل تسجيل مصروؼ معيف عمى أنو 
 ة الأصوؿ.مصروؼ رأسمالي، مما يؤدؼ إلى زيادة رقـ الأرباح وتضخـ قيم
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-ذلؾ حماية الأصوؿ مف التصرفات  يعني المحافظة عمى الأصول من الاختلاس والسرقة والغش: -1-3
والتي يتـ ارتكابيا مع العمـ بعدـ مشروعيتيا ، والاختلبس والسرقة  -غير المشروعة وغير المقبولة بصفة عامة

  جانب مف أمواؿ الشركة دوف وجو حق. الغش كميا أمور مرفوضة وغير مقبولة ، مثل : الاستيلبء عمىأو 
تضمف الرقابة الداخمية دقة ونوعية المعمومات المقدمة والمتصمة بالوثائق ضمان نوعية ودقة المعمومات: -2

تعكس المحاسبية والتي لابد أف تستند إلى مبادغ محاسبية متعارؼ عمييا قصد تقديـ معمومات موضوعية 
وذلؾ خدمة للؤطراؼ المعنية، وترتبط المعمومات المحاسبية بالعمميات  الصورة الحقيقية لوضعية المؤسسة،

الناتجة عف مزاولة الأنشطة المختمفة لممؤسسة، وىذه العمميات تعتبر مجالا لتطبيق نظاـ الرقابة الداخمية تتـ ىذه 
تر المحاسبية العمميات عبر مجموعة مف الخطوات تتمثل في التصريح بالعمميات وتنفيذىا ثـ تسجيميا بالدفا

 .(93ـ، صفحة 2010)عميروش،  والمحاسبة عف نتائجيا
إف تحقيق الدقة والنوعية في المعمومات المحاسبية بإتباع الخطوات السابقة بدوف وجود نظاـ المعمومات 

المالية التي تحدث يوميا، خاصة وأف المحاسبية داخل المؤسسة أمر غير ممكف بسبب كثرة العمميات والأحداث 
كل القرارات التي تتخذىا المؤسسة تعتمد بشكل كامل عمى المعمومات المحاسبية التي يصدرىا النظاـ 

  المحاسبي.
: مف أجل تحسيف المؤسسة في أدائيا يجب أف تمجأ إلى تحسين الأداء و تحقيق الكفاءة الإنتاجية -3

ممكنة، الاستخداـ الأمثل لمموارد الاقتصادية وبالتالي تحقيق الكفاءة الانتاجية، أؼ تحقيق أىدافيا بأقل تكاليف 
وتمعب الرقابة الداخمية دورا ىاما في مجاؿ تحقيق الكفاءة الإنتاجية ويتـ تحقيق ىذا اليدؼ مف خلبؿ أداء 

رقابة الداخمية لدورىا بالنسبة لكل مرحمة مف مراحل العممية الإنتاجية، وفيما يمي بعض العوامل التي تدؿ عمى ال
 :(93ـ، صفحة 2010)عميروش،  تحقيقيا

 تخفيض الكمية المستخدمة لأقل حد ممكف مف المدخلبت مع الثبات أو الزيادة في المخرجات. -
 تقميل الوقت الضائع و التحكـ في تكمفة الفرصة البديمة. -
 تخفيض معدلات الأعطاؿ بالنسبة للآلات المنتجة إلى أقل حد ممكف. -
إف أىداؼ المؤسسة يتـ تحقيقيا مف خلبؿ القوانيف والموائح التي تضعيا  احترام تعميمات و سياسات الإدارة: -4

لإدارة بذلؾ قوانيف ولوائح سواء كانت كتابية أو شفوية وتوجييا بحيث تغطي كافة جوانب المؤسسة، وتصدر ا
ـ، صفحة 2010)عميروش،  إلى منفذؼ العمميات وفي كل المستويات وتحدد ىذه القوانيف والموائح فيما يمي

94): 
 المستويات الإدارية المختمفة في المؤسسة. -
 المستويات.خطوط السمطة في ىذه  -
 حقوؽ وواجبات كل فرد مف العامميف داخل المؤسسة. -
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كذلؾ فإف تحديد السياسات يرتبط بوضع الخطط والإجراءات الواجب إتباعيا، مما يستوجب وجود دليل واضح 
يحدد الاختصاصات وخطوط السمطة والمسؤولية بأكثر تفصيل، وذلؾ مف أجل تجنب حدوث أؼ تدخل أو تكرار 

 إلى عدـ الالتزاـ بالسياسات الإدارية الموضوعة.لمعمل يؤدؼ 
 المطمب الرابع: مكونات نظام الرقابة الداخمية

تشمل الرقابة الداخمية عمى عدة عناصر لابد مف الاىتماـ بيا، وتصميميا بعناية مف طرؼ إدارة المؤسسة 
)أرينز و لوبؾ  العناصر فيما يمي لتوفير تأكيد مناسب عمى مدػ تحقيق أىداؼ نظاـ الرقابة الداخمية وتتمثل ىذه

 :(382ـ، صفحة 2002، 
 بيئة الرقابة -
 تقييـ المخاطر -
 أنشطة الرقابة -
 المعمومات والاتصاؿ -
 المراقبة والمتابعة -
يمثل محيط الرقابة جوىر الرقابة الفعالة في المؤسسة، فإذا كانت الإدارة العميا ترػ أف الرقابة  بيئة الرقابة: -1

شيء ىاـ سيدرؾ باقي الأفراد في المؤسسة ذلؾ وسيستجيبوف ليا مف خلبؿ تنفيذىـ لإجراءات الرقابة 
ة، فمف المؤكد أف أىداؼ المنصوص عمييا مف طرؼ الإدارة، وفي المقابل إذا لـ تعطى الإدارة أىمية لمرقاب

الرقابة الداخمية لف يتـ تحقيقيا وتشمل بيئة الرقابة التصرفات والسياسات والإجراءات التي تعكس الاتجاه العاـ 
روش، )عمي للئدارة العميا، ومف أجل فيـ وتقييـ بيئة الرقابة لابد مف أخذه لبعض العناصر بعيف الاعتبار وأىميا

 :(91ـ، صفحة 2010
 النزاىة و القيـ الأخلبقية. -
 الالتزاـ بالمياـ بجدارة. -
 مجمس الإدارة و لجنة التدقيق. -
 فمسفة الإدارة و أسموب التشغيل أو التوظيف. -
 الييكل التنظيمي. -
 المؤسسة.سياساتيا البشرية وطرؽ توزيعيا لمسمطات والمسؤوليات عمى مختمف الموظفيف في  -
 طاء والمخالفاتإف تقدير الخطر يعد جزء مف تصميـ نظاـ الرقابة الداخمية، لتقميل الأخ تقيم المخاطر: -2

وييتـ ىذا العنصر المكوف بتحديد وتحميل الأخطار المتعمقة بأىداؼ كل نشاط في المؤسسة، والتعرؼ عمى 
نخفضة، لأجل ذلؾ يتوجب عمى المؤسسة إتباع احتماؿ حدوثيا ، ومحاولة تخفيض حدة تأثيرىا إلى مستويات م

إجراءات رقابة خاصة، بتقدير المخاطر، وىذا مف خلبؿ محاولة جرد ىذه المخاطر والتعرؼ عمييا، ومحاولة 
 التقميل مف حدتيا.
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وتظير أىمية تقدير المخاطر في تحديد نطاؽ التدقيق الضرورؼ، فإذا قامت إدارة المؤسسة بتقدير فعاؿ 
خطار المحيطة بيا، يعمل المدقق عمى تصغير نطاؽ المراجعة ومنو تخفيض تكاليف المراجعة )صحيح( للؤ

والعكس صحيح إذا قامت المؤسسة بتقدير خاطئ للؤخطار يستعمل المراجع توسيع نطاؽ المراجعة، وبالتالي 
 .(66ـ، صفحة 2007)عزوز ،  تزداد التكمفة، وىذا سيؤثر عمى صورتيا أماـ المتعامميف بالسمب

تتمثل أنشطة الرقابة في السياسات والإجراءات، بالإضافة إلى تمؾ السياسات والإجراءات   أنشطة الرقابة: -3
الخاصة بالمكونات الأربعة الأخرػ، التي تساعد في التأكد مف القياـ بالتصرفات الضرورية لمتعرؼ عمى 

الوحدة، ويوجد العديد مف الأنشطة الرقابية في أؼ وحدة ومع ذلؾ يمكف أف تصنف  الأخطار عند تحقيق أىداؼ
 :(385ـ، صفحة 2002)أرينز و لوبؾ ،  الأنشطة الرقابية إلى الفئات التالية

 الفصل الملبئـ بيف الواجبات. -
 التصريح الملبئـ لمعمميات المالية والأنشطة. -
 المستندات والسجلبت الملبئمة. -
 الرقابة الفعمية عمى الأصوؿ والدفاتر. -
 الضبط المستقل للؤداء. -
ويتعمق بضرورة توصيل المعمومات الملبئمة داخل الييكل التنظيمي لمشركة لضماف   المعمومات والاتصال: -4

لى أسفل. تحقيق أىدافيا، ويتـ توصيل تمؾ المعمومات لمختمف المستويات الإدارية  بالشركة إلى أعمى وا 
مف خلبؿ قنوات اتصاؿ مفتوحة تسمح بتدفق تمؾ المعمومات وا عداد القوائـ المالية، ولاشؾ أف ىناؾ أىمية كبيرة 

شحاتة، ) نصر عمي و السيد  لعممية توصيل المعمومات لمحكـ عمى كفاءة وفعالية ىيكل نظاـ الرقابة الداخمية
 .(83ـ، صفحة 2006الرقابة والمراجعة الداخمية الحديثة في بيئة تكنولوجيا المعمومات وعولمة أسواؽ الماؿ، 

 ويقصد بتا المتابعة المستمرة والتقييـ الدورؼ لمختمف أجزاء أو مكونات ىياكل الرقابة الداخميةالمتابعة:  -5
لمتحقق مف فعالية وكفاءة ىيكل الرقابة الداخمية، ويتوقف مدػ تكرار المتابعة والتقييـ عمى نتائج المتابعة 
المستمرة والمخاطر المرتبطة بييكل الرقابة الداخمية وعمى طبيعة أنشطة المؤسسة ، ومف الأدوات المستخدمة 

يجب أف تقدـ تقارير بنتائج المتابعة لرأؼ الإدارة أو  لمتابعة ىذا الييكل ىو وجود إدارة لممراجعة الداخمية والتي
 الداخميةلجنة المراجعة ويجب أف تتـ عممية المتابعة بواسطة أفراد مؤىميف لذلؾ وخاصة العامميف بإدارة المراجعة 

كنولوجيا المعمومات وعولمة أسواؽ ) نصر عمي و السيد شحاتة، الرقابة والمراجعة الداخمية الحديثة في بيئة ت
 .(84ـ، صفحة 2006الماؿ، 

جراءات نظام الرقابة الداخمية وأساليب وخطوات تقييمو  المبحث الثاني : مقومات وا 
عند قياـ المراجع بميمتو فإف أوؿ شيء الذؼ يتوجو إليو ىو نظاـ الرقابة الداخمية لممؤسسة وىذا لمعرفة مدػ 

الموضوعة والأىداؼ المرجوة، وحتى يصل ليذه المعرفة يقوـ بتقييـ ىذا النظاـ باستعماؿ تطابق السياسات 
مجموعة مف الوسائل وفق مراحل وخطوات منيجية متعارؼ عمييا ، وليذا سنتناوؿ في ىذا المبحث مقومات ىذا 

جراءاتو وأساليب وخطوات أو مراحل تقييمو.  النظاـ وا 
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 قابة الداخميةالمطمب الأول : مقومات نظام الر 
كفاية أنظمة لقد أجمع الباحثوف في مجاؿ التدقيق عمى أف المقومات الأساسية الآتية ضرورية للبعتماد عمى 

 الرقابة الداخمية:
إف لتطور عمـ الإدارة تأثير ىاـ عمى التنظيـ الإدارؼ خاصة في المنشآت الكبيرة   ىيكل تنظيمي إداري: -1

مد عدد كبير مف ىذه المؤسسات نظرية الصلبحيات بحيث تقترب المسافة بيف متخذ التي تتعدد إدارتيا، فمقد اعت
القرار ومنفذه، ولابد أف يقترف ىذا التفويض بإجراءات إدارية واضحة وأساليب رقابة فعالة، كما يراعي في الييكل 

الاختصاصات وتكوف التنظيمي البساطة والمرونة ، كذلؾ الوضوح مف حيث تحديد السمطة والمسؤولية، وتسمسل 
ـ، 2004) كحموت،  الإدارات الرئيسية فيو واضحة مع تحديد سمطات ومسؤوليات ىذه الإدارات بدقة كاممة

 .(47صفحة 
 مف المفترض أف يكوف لدػ المنشأة نظاـ محاسبي دقيق بحيث يوفر للئدارةالنظام المحاسبي السميم:  -2

اللبزمة للؤصوؿ والسجلبت مف التمف والضياع، وذلؾ كوف الإدارة تعتمد بدرجة كبيرة عمى التقارير الحماية 
والبيانات المعدة لمعرفة الأداء الملبئـ والأداء الغير الملبئـ، لذلؾ يجب أف يعتمد النظاـ المحاسبي السميـ عمى 

دارة، كذلؾ يؤدؼ إلى تحقيق رقابة داخمية الدفاتر والسجلبت مجموعة مف المستندات التي تمبي احتياجات الإ
 .(210ـ، صفحة 2006) فلبح المطارنة، تدقيق الحسابات المعاصرة،  فعالة لمنظاـ المحاسبي ككل

  المطمب الثاني: الإطار العام لنظام الرقابة الداخمية
إلى حماية النقدية باعتبارىا ىي أكثر أصوؿ المؤسسة تداولا، قد كاف مفيوـ الرقابة الداخمية ضيقا ييدؼ فقط 

وقد وضعت مجموعة مف الإجراءات والضوابط لمراقبة النقدية وحركة تداوليا وكانت تسمى بالضبط الداخمي، 
الذؼ ييدؼ بصفة رئيسية إلى حماية أمواؿ المؤسسة مف السرقة والضياع ثـ توسع المفيوـ بعد ذلؾ وأصبحت 

مكانية الاعتماد الرقابة ا لداخمية تشمل كل مف حماية أصوؿ المؤسسة والتأكد مف دقة البيانات المحاسبية وا 
 عمييا، مما أدػ إلى حصوؿ تغيير جوىرؼ في منيجية وأساليب الرقابة الداخمية.

  ومف خلبؿ ىذا المطمب سنقوـ بالتطرؽ إلى تعريف نظاـ الرقابة الداخمية أىميتيا أىدافيا، وأنواعيا.
  الفرع الأول: تعريف نظام الرقابة الداخمية:

 تعددت التعاريف التي تناولت نظاـ الرقابة الداخمية بتعدد مراحل التطور التي . بيا، لذلؾ سنذكر بعض
 التعاريف:

عرؼ نظاـ الرقابة الداخمية عمى أنو تخطيط و التنظيـ الإدارؼ لممشروع وما يرتبط بو مف وسائل أو مقاييس 
داخل المشروع لممحافظة عمى الأصوؿ، واختبار دقة البيانات المحاسبية ومدػ الاعتماد عمييا، وتنمية تستخدـ 

  .(65ـ، صفحة 2014)قلبلة ،  الكفاءة الإنتاجية، وتشجيع السير لمسياسات الإدارية في طريقيا المرسوـ
، الصادر عف 400كما عرفيا المعيار الدولي لممارسة أعماؿ التدقيق والتأكيد وقواعد أخلبقيات المينة رقـ 

عمى أنيا كافة السياسات والإجراءات التي تتبناىا المؤسسة لمساعدتيا قدر  IFACالاتحاد الدولي لممحاسبيف 
مل عالية بالإضافة إلى الالتزاـ بسياسات الإمكاف في الوصوؿ إلى أىدافيا مع ضماف إدارة منتظمة وكفاءة ع
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حماية الأصوؿ، منع الغش، واكتشاؼ الأخطاء والتحقيق مف دقة واكتماؿ السجلبت المحاسبية وتييئة معمومات 
 .(5ـ، صفحة 2015)برابح،  مالية موثقة في الوقت المناسب

المعيد الكندؼ لممحاسبيف، فنظاـ الرقابة الداخمية ىو الخطة التنظيمية وكل الطرؽ والمقاييس المعتمدة  وحسب
داخل المؤسسة مف أجل حماية الأصوؿ، وضماف دقة وصدؽ البيانات المحاسبية وتشجيع فعالية الاستغلبؿ 

  .(berien & sencal, 1984, p. 36 ) والإبقاء عمى المحافظة عمى السير وفقا لمسياسات المرسومة
مف خلبؿ ىذه التعاريف يمكف تقديـ تعريف شامل لمرقابة الداخمية، عمى أنيا ذلؾ النظاـ الذؼ يظـ مجموعة مف 
السياسات والإجراءات المتخذة مف طرؼ مجمس الإدارة المسيريف والسمطات المعنية في المؤسسة، مف أجل 

 تحقيق أىدافيا بدرجة مف الانتظاـ والكفاءة مع الحفاظ عمى أصوليا.ضماف 
 الفرع الثاني: أنواع نظام الرقابة الداخمية

وىو اختبار دقة البيانات المحاسبية المسجمة بالدفاتر والحسابات ودرجة   أولا : الرقابة الداخمية المحاسبية:
 الاعتماد

 تحميل وعرض البيانات المحاسبية، ومف أىـ إجراءاتيا مايميعمييا، وتتبع عمميات صحة وتسجيل وتبويب و 
 :(10ـ، صفحة 2014)سعيد الحسف، نظاـ الرقابة الداخمية ، 

 . استخداـ نظاـ القيد المزدوج.
 . تحديد المسؤوليات المالية والفصل بيف الوظائف المتعارضة في الأقساـ المالية.

 استخداـ نظاـ حسابات المراقبة الإجمالية والمساعدة.
 عمل موازيف مراجعة دورية.

 إعداد مذكرة تسوية البنؾ وبشكل دورؼ ومنتظـ ولفترات قصيرة؛ -
 استخداـ نظاـ الجرد المستمر لممخزوف؛ -
 تكميف أشخاص بإعداد قيود التسوية وتصحيح الأخطاء خلبؼ مف يقوموا بعمل قيود اليومية.  -

ومف ثانيا: الرقابة الداخمية الإدارية وتيدف لتحقيق الكفاءة الإنتاجية وتشجيع الالتزام بالسياسات الإدارية، 
 إجراءاتيا :

 الموازنات التخطيطية. -
 نظاـ التكاليف المعيارية. -
 الإحصائيات والرسومات البيانية والخرائط والبيانات التحميمية. -
 دراسة الحركة والزمف. -

 مج التدريبية لمعامميف.البرا
 التقارير الدورية. -

جراءات ىادفة إلى حماية أصوؿ المؤسسة مف الاختلبس أو ثالثا: الضبط الداخمي:  وىو خطة تنظيمية وا 
 التلبعب.
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 أو سوء الاستخداـ وىي وظيفة داخمية تابعة لإدارة المؤسسة، ومف وسائل الضبط الداخمي ما يمي:
 تقسيـ العمل. -

 لذاتية )مراقبة الموظف لموظف آخر(؛ تحديد الاختصاصات والسمطات والمسؤوليات.المراقبة ا
 استخداـ وسائل الرقابة الحدية والمزدوجة.

 التأميف عمى الموظفيف وعمى الممتمكات. -
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
أحمد سعيد الحسف نظاـ الرقابة الداخمية مركز المقتصد لمتدريب المالي والمصرفي، مصر،  المصدر:

 .11، ص2014
 الفرع الثالث: أىداف نظام الرقابة الداخمية

بداية الحديث عف نظاـ الرقابة الداخمية عرفنا أف ىدؼ ىذا النظاـ يتمثل في حسف إدارة المؤسسة وضماف  في
سير العمل، تحقيق الكفاءة والفاعمية في التشغيل، تحقيق الدقة في المعمومات المالية، وتشجيع الالتزاـ بالنظـ 

 والسياسات والتعميمات الموضوعة مف قبل الإدارة.
)رفعت أبو  ىداؼ الرئيسية نستطيع سرد عدة أىداؼ فرعية في عدة نقاط محددة عمى النحو التاليومف ىذه الأ

 :(10ـ، صفحة 2010حجر، 
ويعتبر مف أىـ أىداؼ مجمس الإدارة والمسئوليف التنفيذييف، ويحدث ىذا عف طريق التحكم في المؤسسة :  -1

 والدقيق لمختمف التعميمات والإجراءات والقوانيف.التنفيذ الصارـ 
ويقصد بيا حماية المؤسسة لأصوليا وسجلبتيا حماية فعمية، وىنا تنقسـ الحماية حماية أصول المشروع:  -2

إلى جزأيف حماية مادية وىى مثل السرقة والتمف، وحماية محاسبية وترتبط بالتسجيلبت لمحركات الفعمية للؤصوؿ 
 وغيرىا.

ويعتبر أىـ الأىداؼ عمى الإطلبؽ حيث يوفر لممؤسسة أو لغيرىا مان الدقة وجودة المعمومات: ض -3
 المعمومات الصحيحة والدقيقة عف المؤسسة مما يؤدؼ إلى اتخاذ قرارات صائبة.
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حيث ركزت كل التعريفات السابقة عمى الكفاءة الإنتاجية التي ىي قدرة المؤسسة عمى  تحسين ورفع الأداء: -4
لوصوؿ لميدؼ الذؼ حددتو ويقصد بيا تحقيق المؤسسة أىدافيا بأقل التكاليف مع المحافظة عمى نفس الجودة ا

 والنوعية.
 الفرع الرابع: المقومات الأساسية لنظام الرقابة الداخمية

نظاـ الرقابة الداخمية عمى مجموعة مف المقومات والركائز، والتي مف خلبليا يستطيع تحقيق أىدافو،  ينبني
 وتتمثل ىذه المقومات في المقومات المحاسبية والمقومات الإدارية.

 أولا: المقومات المحاسبية لنظام الرقابة الداخمية
جموعة مف الطرؽ والوسائل والتي يمكف تمخيصيا يتضمف الجانب المحاسبي لمقومات نظاـ الرقابة الداخمية م

 :(32ـ، صفحة 2014)محمد الجابرؼ،  فيما يمي
ينطوؼ الدليل المحاسبي عمى العمميات الخاصة بتبويب الحسابات بما يتلبءـ مع طبيعة  الدليل المحاسبي: -1

 المنشأة ونوع النظاـ المحاسبي المستخدـ مف ناحية، والأىداؼ التي يسعي لتحقيقيا مف ناحية أخرػ.
نظاـ جيد  وجود دورة عمى درجة عالية مف الكفاءة يعتبر مف الأساسيات لموصوؿ إليالدورة المستندية:  -2

 لمرقابة الداخمية، باعتبارىا المصدر الأساسي لمقيد وأدلة الإثبات.
وجود دورة عمى درجة عالية مف الدفترية حسب طبيعة المنشأة وخصائص أنشطتيا، المجموعة الدفترية:  -3

 عامة وما يرتبط بو مف يوميات مساعدة. دفتر اليوميالخاصة 
تعتبر الوسائل الآلية المستخدمة ضمف عناصر النظاـ المحاسبي ستخدمة: الوسائل الإلكترونية والآلية الم -4

نجاز الأعماؿ، وأحسف مثاؿ عمى ذلؾ الحاسوب الإلكتروني الذؼ  داخل المنشأة مف العناصر اليامة في ضبط وا 
 .أصبح شائع الاستخداـ في العمميات المحاسبية، وكذلؾ مختمف البرامج المعموماتية

معظـ الأصوؿ التي تمتمكيا المنشأة تتميز بالوجود المادؼ، وبالتالي يمكف القياـ صول: الجرد الفعمي للأ -5
وما  بعممية الجرد الفعمي فعممية الجرد ىذه تسمح بعممية الرقابة عف طريق مقارنة ما ىو مسجل في السجلبت

 ىو موجود فعلب.
ء المقارنة بيف الأىداؼ المخططة والنتائج يتمثل الدور الرقابي لمموازنات في إجرا الموازنات التخطيطية: -6

الفعمية، وبياف أسباب الانحرافات لمحاولة تفادييا وتتطمب عممية الرقابة باستخداـ الموازنات تحديدا دقيقا لتنظيـ 
  سميـ ووضع معايير عممية دقيقة.، أىدافو ووظائفو، كذلؾ تحديد السمطة والمسؤولية ووجود نظاـ محاسبي

 مات الإدارية لنظام الرقابة الداخميةثانيا : المقو 
تختمف الخطة التنظيمية مف منشأة إلى أخرػ، فكل منشأة يجب أف تكوف ليا ىيكل ىيكل تنظيمي كفى:  -1 

تنظيمي يتلبءـ مع الأىداؼ المسطرة مف قبميا كما يجب عمى ىذه الأخيرة أف تتميز بالبساطة والوضوح حتى 
 يسيل فيميا.
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ف فعالية نظاـ الرقابة الداخمية لتحقيق أىدافيا لا يقتصر فقط عمى تنظيـ محاسبي سميـ إ كفاءة الأفراد: -2
وتنظيـ إدارؼ ملبئـ لكف يجب أف توفر المنشأة مجموعة مف الموظفيف ورؤساء الإدارات العامميف بالمنشأة مف 

 ذوؼ الدرجات العالية في الكفاءة.
واجبات والوظائف في كل قسـ بدرجة كبيرة عمى فعالية تؤثر سلبمة ال مستويات ومعايير أداء سميمة: -3

الرقابة الداخمية وعمى كفاءة العمميات الناتجة عف الأداء، فتمدنا الإجراءات الموضوعة بالخطوات التي يتـ 
بمقتضاىا اعتماد العمميات وتسجيميا والمحافظة عمى الأصوؿ، كما يجب أف تمد مستويات الأداء بالوسائل التي 

ة اتخاذ القرارات والتسجيل، كما أف كفاءة العامميف بالمنشأة لا يعني التخمي عف توافر معايير لقياس تضمف دق
أداء العامميف، وذلؾ لمحاولة المقارنة بيف الأداء المخطط مع الأداء الفعمي وتحديد الانحرافات والإجراءات 

 الواجب اتخاذىا لتصحيح للبنحرافات.
جراءات لحماية الأصول:  -4 يعتبر وجود مجموعة مف السياسات والإجراءات لحماية الأصوؿ بقصد سياسات وا 

توفير الحماية الكاممة ليا ومنع تسربيا أو اختلبسيا، ولضماف صحة البيانات لمتقارير المالية والمحاسبية لذلؾ 
 الإدارؼ.تعتبر الدعامات الرئيسية لنظاـ الرقابة الداخمية مف حيث جانبيا 

مف متطمبات نظاـ الرقابة الجيد وجود نظاـ رقابة داخمية جيد، ووجود قسـ كتنظيـ قسم التدقيق الداخمي:  -5
 إدارؼ داخل المنشأة يطمق عميو التدقيق الداخمي.

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

،عايدة لقصير ،مريـ، دور الرقابة الداخمية في تحسيف جودة المعمومات المحاسبية، مذكرة  غاشوش المصدر:
ماستر أكاديمي في المحاسبة و المالية، قسـ العموـ التجارية، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير ، 

 .24، ص:  2011جامعة منتورؼ قسنطينة ، 
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ت نظاـ الرقابة الداخمية ينقسـ الى قسميف، مقومات محاسبية ومقومات نلبحع مف خلبؿ ىذا الشكل مقوما
إدارية، بحيث تحتوؼ المقومات المحاسبية عمى الدليل المحاسبي، الدورة المستندية، المجموع الدفترية، الوسائل 

تحتوؼ عمى  الالكترونية المستعممة، الجرد الفعمي للؤصوؿ والموازنات التخطيطية، أما المقومات الإدارية ىي
ىيكل تنظيمی كفء، مجموعة مف العامميف الأكفاء، معايير مف السياسات والإجراءات لحماية الأصوؿ و قسـ 

 المراجعة الداخمية .
 مكونات نظام الرقابة الداخمية :خامسالفرع ال

ـ، صفحة 2010) راغب الخطيب ،  يتكوف نظاـ الرقابة الداخمية مف خمس عناصر أساسية ونوجزىا كما يمي
12 ،13): 

وىو أسموب واتجاه الإدارة ووعييا والإجراءات المتخذة مف جانبيا فيما يتعمق بالرقابة الداخمية، أولا: بيئة الرقابة 
الإدارة العميا ىو الذؼ وتقوـ بيئة الرقابة الداخمية بالربط بيف جميع مكونات النظاـ الرقابي، وبذلؾ فإف موقف 

  يحدد جوىر الرقابة الفعالة لأف ليا صمة مباشرة بيا.
ونقيـ ىذه المخاطر لكل مف فعالية النظاـ المحاسبي ونظاـ الرقابة الداخمية المذاف ثانيا : تقييم المخاطر: 

ند قياميا يعملبف معا لضماف المعمومة الصحيحة لمشركة لاف الشركة تتعرض إلى مجموعة مف المخاطر ع
بنشاطاتيا اليومية سواء كانت داخمية أو خارجية، فلب بد مف تحميميا ومحاولة تخفيف حدة تأثيرىا بما يتوافق مع 
نظاـ الشركة، وقد تتعمق بمخاطر مالية )مخاطر الائتماف، مخاطر السيولة، مخاطر الشيرة... الخ( أو بمخاطر 

 مخاطر السرقة والسطو، الجرائـ الالكترونية...الخ(. العمميات مثل)مخاطر الاختلبس، مخاطر التزوير،
تتمثل أنشطة الرقابة في القواعد والإجراءات والسياسات لغرض تحقيق الأىداؼ الخاصة ثالثا : أنشطة الرقابة: 

 بالمؤسسة، ويوجد العديد مف الإجراءات الرقابية أىميا:
 بمراقبة ومتابعة تشغيل العمميات في المؤسسة؛ أنشطة الرقابة عمى التشغيل وىي تيتـ -
 أنشطة الرقابة عمى إعداد التقارير المالي. -
 أنشطة الرقابة عمى الالتزاـ وتيدؼ إلى التأكد مف مدػ الالتزاـ بالقوانيف التي تطبق في المؤسسة. -

في ذلؾ الطرؽ والإجراءات  يتكوف ىذا العنصر مف نظاـ المعمومات المحاسبي بما رابعا المعمومات والاتصالات:
 المحاسبية المتبعة في تسجيل ومعالجة وتمخيص المعمومات المحاسبية وتوصيميا إلى المستخدميف المعنييف.

وىو التقييـ المستمر أو الدائـ لمختمف مكونات الرقابة الداخمي، مف أجل تحقيق كفاءة وفعالية  خامسا: لمتابعة:
دارة بيدؼ تحديد أف الضوابط الموضوعة تؤدؼ الغرض الذؼ وضعت مف ىذا النظاـ، ويتـ ذلؾ مف قبل الإ

اجمو، وانو يمكف تعديميا بحسب الضرورة وقد تشمل استخداـ معمومات مف مصادر خارجية مثل : شكاوؼ 
 العملبء فالمتابعة تقوـ بتقويـ جودة أداء الرقابة الداخمية.
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لداخمية في ظل نظاـ المعمومات المحاسبي الالكتروني، المصدر: ثائر صبرؼ محمود ،الغباف، دور الرقابة ا

 .11، ص: 2010-2009 ،45مجمة العموـ الإنسانية، العراؽ، العدد 
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 الثاني: خلاصة الفصل

علبقة نظاـ المعمومات المحاسبية بنظاـ الرقابة ، كما عالجنا عناويف ونقاط ذات في ىذا الفصل تعرفنا عمى     
والمفيوـ والخصائص، الأىداؼ والمكونات  ماىية نظاـ الرقابة الداخميةعلبقة مباشرة بمضموف الفصل مثل: 

تحمي الموارد وغيرىا، وجدنا أف أىمية الرقابة الداخمية تتمخص في اصدار تقارير منظمة وصارمة وفق قوانيف 
 والكفاءة المينية والإدارية. المالية،



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث:
 كوندور مؤسسة التطبيق عمى

 للإلكترونيات
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 تمييد:
بعد التعرؼ عمى الإطار النظرؼ لمتغيرات الدراسة وعرض المفاىيـ ذات الصمة في الفصل النظرؼ، 
سوؼ نحاوؿ مف خلبؿ ىذا الفصل التوجو إلى الدراسة الميدانية بيدؼ اختبار فرضيات الدراسة عمى مؤسسة 

لؾ بالاعتماد عمى الاستبياف الموجو لعينة الدراسة، أيف سيتـ تحميل كوندور للئلكترونيات ببرج بوعريريج، وذ
وكذا اختبار صحة النماذج الإحصائية التي سوؼ يتـ  SPSS V28البيانات المتحصل عمييا باستخداـ برنامج 

 الاعتماد عمييا مف أجل اثبات أو نفي فرضيات الدراسة.
 إلى ثلبث مباحث كالتالي:وللئلماـ أكثر بالجانب التطبيقي تـ تقسيـ الفصل 

 المبحث الأوؿ: التعريف بميداف الدراسة -
 المبحث الثاني: الإعداد المنيجي لمدراسة التطبيقية -
 المبحث الثالث: نتائج اختبار فرضيات الدراسة -
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 المبحث الأول: التعريف بميدان الدراسة
مف خلبؿ ىذا المبحث سوؼ يتـ تسميط الضوء عمى ميداف الدراسة والمتمثل في مؤسسة كوندور 

 للئلكترونيات وما تحتويو مف مميزات ساىمت في اختيارىا كدراسة ميدانية لمدراسة الحالية.
 المطمب الأول: التعريف بالمؤسسة

ثر انتقاؿ الجزائر (. عمى إSPA CONDOR ELECTRONICSشركة كوندور ذات أسيـ كوندور )
مف الاقتصاد المخطط إلى اقتصاد السوؽ، ونظرا لمجو الملبئـ الذؼ يسمح بوجود سوؽ تنافسية محمية جديدة، 
وفتح أبواب الاستثمار في السوؽ الوطنية والدولية أماـ الخواص، ونتيجة لتطور والمواكبة، وزيادة الطمب عمى 

كوندور. تنشط ىذه المؤسسة وفقا لأحكاـ القانوف  أسست مؤسسةالمنتجات الإلكترونية والإلكترو منزلية، ت
 .2003، وبدأ نشاطيا الفعمي في فيفرؼ 2002التجارؼ، حيث تحصمت عمى السجل التجارؼ في أفريل 

وقد نشأت المؤسسة في بيئة ملبئمة، حيث أف نشاطيا في صناعة الإلكترونيؾ والإلكترومنزلية يعرؼ 
تزايد حاجة المستيمؾ لمثل ىذه المنتجات العصرية، وكذلؾ لمبادرة الجزائر بإنشاء ىذا انتعاشا في بلبدنا، وذلؾ ل

القطاع الإلكتروني لتمحق بركب الدوؿ، وىذا ما وفر ليا بيئة تنافسية، وخاصة وأف ىذه الصناعة متمركزة محميا 
 في ولاية برج بوعريريج.

عريريج، مجموعة بف حمادؼ " عنتر تراد معناىا: " بالمنطقة الصناعية لولاية برج بو كوندور »تقع مؤسسة 
" يشير Condor"، والرمز الذؼ يوجد أماـ الكممة "condorعنترة لمتجارة، وىي تحمل كذلؾ العلبمة التجارية "

إلى طائر مف أكبر الطيور في العالـ يعيش في أمريكا الجنوبية، ومعروؼ عنو أنو يطير عاليا حتى يكوف فأؿ 
يعني أف المؤسسة مسجمة في الديواف الوطني لممؤلفات والابتكارات، مما يضمف ليا ® والحرؼ خير عمييا. 

، أما طبيعة 2ـ  80104الحماية الكافية لمنتجاتيا مف التزوير والتقميد، وتقدر المساحة الإجمالية لممؤسسة بػ: 
 15000غ عدد عماؿ المؤسسة حوالي استثمارىا فيي صناعة وتسويق الأجيزة الإلكترونية والإلكترو منزلية، يبم

عامل موزعيف عمى الوحدات والمصالح حسب التخصص، وقد تحصمت المؤسسة عمى شيادة الجودة العالمية 
"ISO." 
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 الييكل التنظيمي لممؤسسة محل الدراسة المطمب الثاني:
مجمس الإدارة والمدير العاـ بوضع استراتيجية المجمع وذلؾ عمى أساس المعمومات والتحاليل التي  يختص

يحصل عمييا بواسطة مف الوظائف الاستشارية والتي يقوـ بيا إطارات مف داخل الشركة. و يقدـ الشكل أدناه 
 يا.أىـ المديريات المكونة لمشركة الأـ وكذا أىـ الخلبيا الأساسية المكونة ل

 

 :  الييكل التنظيمي لمجمع كوندور 03الشكل
 (1بناء عمى الممحق رقـ )المصدر: مف اعداد الطالب 

 
 

 

  انتـــــــــــــــىظيمي انهـــــــيكم

 انمديريت

 انعامت

 مديريت

 انمانيت

 وانمحاسبت

 انجىدة مديريت

 وانصحت

 والأمه

 وانحمايت

 مديريت

 انمىارد

 انبشريت

 مديريت

انمشتريا

 ث

 انمديريت

 انتقىيت

 مديريت

 الإدارة

 انعامت

 الإدارة مجلس

 

 أعمال وحدة

انبىنيستيري

 ن

حدةو  

 أعمال

 انثلاجاث

 وحدة

 أعمال

 انمكيفاث

 وانغسالاث

 وحدة

 أعمال

 انطباخاث

 وحدة

 أعمال

 انبلاستيك

 انمحىل

 وحدة

 أعمال

 الأنىاح

 انشمسيت

 مديريت

 عمهياث

 انتصدير

 مديريت

 الإمداد

 انمديريت

 انتجاريت

 مديريت

 الإمداد

 وانتحىيم

 مديريت

  واردي

 مديريت

 الاعلاو

 الاني

 الأعمال وحدة

 انتجاريت

 انهاتف

حدةو  

 الأعمال

 انتجاريت

 وحدة

 الأعمال

 انتجاريت

 الأعمال وحدة

 انتجاريت

  والانكترومىزنيت
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 السياسات المتبعة لمرفع من كفاءات الموارد البشرية المطمب الثالث:
باعتبار اف المورد البشرؼ ىو الاستثمار الحقيقي لممؤسسة، وعميو ركزت شركة كوندور الكترونيكس عمى رفع 

 كفاءات مواردىا البشرية، وذلؾ بػػػ:
 العامة لمشركة، في مجاؿ التكويف عمى مستوػ المديريف والمسيريف. تحديد الإستراتيجية -
 رفع السياسة المنتيجة، التي تجعل مف الممكف تحديد استراتيجية التكويف والتدريب للئطارات والعماؿ.  -
 تعد ىذه السياسة والاستراتيجيات المنتيجة لمتكويف والتدريب ثابتة، لإنجاز مخطط العمل والتكويف. -

 يكمف التسمسل اليرمي ليذه الإستراتيجيات والسياسات، في مجاؿ التكويف والتدريب كما يمي: وعميو
 سياسة المؤسسة. -
 إستراتيجية المؤسسة. -
 سياسة التكويف والتدريب. -
 استراتيجية استخداـ التدريب كوسيمة. -
 إرشادات التكويف والتدريب. -
 مخطط التكويف. -

لموارد البشرية وذلؾ لمرفع مف كفاءات الموارد البشرية داخل مف بيف الوسائل المتخذة مف طرؼ إدارة ا
 المؤسسة وىي:

 : أولا: سياسة التوظيف
تعتبر سياسة التوظيف مف أىـ أنشطة إدارة الموارد البشرية لأنيا تيدؼ إلى توفير أفضل العناصر مف ذوؼ 

مة في تحقيق نوع مف التوافق الكفاءات والمؤىلبت القادرة عمى تحقيق أىداؼ المؤسسة، كما أنيا خطوة ىا
والتجانس بيف شروط متطمبات العمل وبيف مواصفات وخصائص الفرد مف حيث القدرات و الميارات و 

 الاتجاىات. وتتمثل المحاور الأساسية لسياسة التوظيف في شركة كوندور يما يمي:
ل الاستجابة لدوراف ضماف تخطيط الموارد البشرية، بناءً عمى تحميلبت التنبؤ وتوافرىا، مف أج  -

 الموظفيف وملء الوظائف الشاغرة.
ثرائيا  - تحديد الأسس التي يقوـ عمييا اختيار وتوظيف الكفاءات القادرة عمى دمج ثقافة الشركة وتعزيزىا وا 

 بالخبرات والميارات التي تساعد عمى تحقيق أىداؼ الشركة.
ييميا وتطويرىا، بما يسمح بالتحسيف ضماف استقباؿ ودمج الموارد البشرية في الشركة، وتخطيط تق -

 المستمر لميارات الموظفيف.
كما تستعيف المؤسسة في بعض الحالات مف اجل الرفع مف كفاءات اطاراتيا، بتوظيف إطارات مف 

تـ توظيف مدير لمتسويق، مف الجميورية  2012الخارج، وذلؾ للبستفادة مف خبرتيـ. حيث وظفت في عاـ 
ب عميا أخرػ داخل المؤسسة.كما تـ توظيف مدير لمتسويق والمبيعات في عاـ التونسية ثـ كمف بمناص

. كما كاف ىناؾ توظيف لأجانب مف مصر وفرنسا في فروع مختمفة، وذلؾ في وحدات الإنتاج، 2018
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وشغموا مناصب عميا داخل المؤسسة. وكاف توظيفيـ عف طريق عقود، وىذه العقود محددة الأجل وتكوف عف 
ؼ، أؼ وضع الاىداؼ المراد تحقيقيا مف طرؼ المؤسسة، والزمف الذؼ يمكف تحقيقو ليذه طريق الأىدا

 الأىداؼ.
  ثانيا: التكوين:

مخطط التكويف وذلؾ حسب متطمبات ، كل  تقوـ مصمحة التكويف والتمييف التابعة لادارة الموارد البشرية باعداد
مصمحة مثلب :) مصمحة الصيانة التكويف يكوف في مجاؿ صيانة معدات الإنتاج، مصمحة االمحاسبة الدورة 
التكوينية تكوف في قوانيف المالية لكل عاـ......( ، وتكوف ىذه التكوينات عف طريق الدورات التكوينية والتدريبية 

مؤسسة، وتكوف خارجية أؼ في معاىد او جامعات خارج المؤسسة، ويمر اعداد مخطط الداخمية، أؼ داخل ال
 التكويف بػػػ : 

وتكوف ىذه المواضيع المنتقاة، مف طرؼ مصمحة التكويف حسب احتياجات كل  اختيار مواضيع التكويف: -
مف طرؼ مصمحة، او يكوف عف طريق اقتراح مف طرؼ المسؤوؿ، حيث يتـ ارساؿ نموذج مخطط التكويف 

مصمحة التكويف، لممصمحة المعنية بالتكويف، وعميو يقوـ رئيس المصمحة او مدير الوحدة باقتراح المواضيع 
 التي يحتاجيا عمالو او اطاراتو، وذلؾ لإدراجيا في مخطط التكويف العاـ لممؤسسة. 

، ويتـ ترتيبيا حسب يتـ دراسة ىذه المقترحات مف طرؼ مصمحة التكويف دراسة مواضيع المقترحة لمتكويف: -
الأولويات والتخصص، وعميو لا يمكف لإطار في مصمحة الإنتاج اقتراح تكويف خارج تخصصو مثلب: يطمب 

 تكويف المغة الأجنبية.
وبعد دراستيا جيدا يتـ اختيار المواضيع، اللبزمة والميمة التي يحتاجيا العماؿ والاطارات والتي تعود بالفائدة 

 لمزيادة والرفع مف كفاءتو. عمى الفرد والمؤسسة،
يكوف مخطط التكويف مبرمج سنويا، أؼ طوؿ السنة، وعميو يتـ تحديد مواضيع التكويف،  وضع مخطط التكويف: -

 أياـ.  3وكذا تحديد تاريخ التكويف ومدة التكويف التي تتعدػ غالبا 
 2021: مخطط التكويف لعاـ 01الجدوؿ

العماؿ 
 المكونيف %

العماؿ 
 المكونيف

عدد التكوينات 
 التكويف حسب التخصص المجراة

 المالية والمحاسبة 4 62 10,44
 التنظيمية 5 65 10,94
 سمسمة الامدادات 3 33 5,56
 تسيير المخزونات 1 13 2,19

 إدارة الأعماؿ 10 141 23,74
 الاتصالات 1 32 5,39
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الجودة والحماية والأمف  8 103 17,34
 والبيئة

 التسويق والتجارة 3 13 2,19
 الإنتاج 6 63 10,61
 الصيانة 4 49 8,25
 الاعلبـ الالي 1 11 1,85
 المشتريات و المؤونات 1 9 1,52
 المجموع 47 594 100

 2020: مخطط التكويف لعاـ 02الجدوؿ
العماؿ 

 المكونيف %
العماؿ 
 المكونيف

عدد التكوينات 
 المجراة

 التكويف حسب التخصص

 المالية والمحاسبة 10 96 10,05
 التنظيمية 4 55 5,76
 سمسمة الامدادات 5 88 9,21
 تسيير المخزونات 3 52 5,45

 إدارة الأعماؿ 22 308 32,25
 الاتصالات 2 20 2,09

11,31 108 12 
الجودة والحماية والأمف 

 والبيئة
 التسويق والتجارة 6 47 4,92
 الإنتاج 2 24 2,51
 الصيانة 7 53 5,55
 الموارد البشرية 5 62 6,49
 الاعلبـ الالي 1 10 1,05
 القضائية 2 14 1,47
 المشتريات و  المؤونات 1 18 1,88
 المجموع 82 955 100

 كما بمغ عدد العماؿ المكونيف خلبؿ الثلبث سنوات الأخيرة كما يمي:
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 2021إلى  2019: تطور عدد العمل مف 03الجدوؿ
 المكونيف العماؿ 2019 2020 2021
 الإطارات  618      534   155 
 أعواف التركيب  428      381   283 
 أعواف التنفيذ  34        40     156 
 المجموع  080 1   955   594 

 ثالثا: التدريبات داخل المؤسسة
لمعماؿ  تكوف ىذه التدريبات ميدانية أؼ داخل وحدات الإنتاج او المديريات، وتكوف موجو بالأخص،

المدمجيف الجدد، وذلؾ بتعميميـ في مناصب عمميـ، وقد تكوف لمعماؿ المحوليف مف وحدة لوحدة او مف 
 مصمحة لمصمحة.

وقد تتكوف ىذه التدريبات أيضا الموجية لمعماؿ والاطارات في حالة تغيير في نمط العمل، استراتيجية العمل 
التغييرات، مثلب تـ تغيير استراتيجية التسويق والمبيعات يتـ تجرػ ليـ دورات تدريبة، وذلؾ مف اجل اعلبميـ ب

 تدريب العماؿ الخاصيف بمصمحة التسويق والمبيعات، وتدريبيـ عمى الخطوات الجديدة لمعمل.
 رابعا: التقييم

إف تقييـ البرامج التكوينية والتدريبية ىي عممية في غاية الأىمية، لأنيا تساعد في التعرؼ عمى مدػ 
البرامج ونقاط الضعف فييا مف أجل التخمص منيا، كما تيدؼ عممية تقييـ الأداء ىو الحصوؿ عمى فائدة 

 معمومات واقعية وصادقة عف أداء وسموؾ الأفراد العامميف وىذا لغرض الاستفادة منو.
مى عممية تقييـ التكويف والتدريب، في الشركة تكوف عمى مستوييف الأولى عمى مستوػ المكوف والثانية ع

 مستوػ العماؿ المكونيف:
بالنسبة لممكوف يتـ تقييمو مف طرؼ المكونيف مباشرة بعد انتياء الدورة التكوينية، وعميو اف كاف العماؿ  -

المكونيف استفادوا مف المكوف، واجمعوا عمى اف الدورة التكوينية كانت جيدة يتـ قبوليا نيائيا، اما اف كانوا 
 ة، يتـ إعادة برمجة الدورة التكوينية تكوف خارج مخطط التكويف المبرمج.غير راضييف عف الدورة التكويني

أما بالنسبة لمعماؿ المتكونيف في الدورات التكوينية، يتـ تقييميـ مف قبل المسؤوؿ المباشر وذلؾ في اجل  -
أقصاه ستة اشير، في حالة لـ يوفق العامل بعد الدورة التكوينية يتـ اما إعادة تدريبو أو تحويمو الى عمل 

 خر.آ
 خامسا: انشاء شركة لمتكوين *كوندور أكاديمي*: 

نظرا لكبر حجـ مؤسسة كوندور الكترونيكس، وكذا احتياجيا لمعديد مف التكوينات والتدريبات، في مجالات 
عديدة، كاف عمى المؤسسة انشاء شركة خاصة بالتكويف *كوندور اكاديمي*. التي تعد شركة ذات أسيـ؛ حيث 

وبالتالي تؤكد مجموعة كوندور أنيا تستثمر في يشكل إنشاء أكاديمية كوندور التزامًا إداريًا واستراتيجيًا حقيقيًا ، 
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ميارات عماليا وتوافق عمى توفير الموارد والميزانيات لذلؾ. وعميو ، فإف الحفاظ عمى مكانتيا في السوؽ الوطنية 
 والمصدر إلى المستوػ الدولي ىو عمل تحدٍ واقناع حقيقي.

والميارات لجميع العماؿ وعمى جميع ويعد اليدؼ الرئيسي لكوندور أكاديمي تقوية ورفع الكفاءات 
المستويات، ويتـ تنفيذ برنامج تدريبي طموح ييتـ بعماؿ الشركة والمجموعة ككل. كما تقدـ دورات تدريبية لمعماؿ 
تسمح ليـ بأف يصبحوا أكثر ابتكارًا وربحًا. حيث تعتبر شركة كوندور اكاديمي مركزًا حقيقيًا لممعرفة والتميز 

 رئيسية، وىي: يشمل ثلبثة محاور
 تأىيل ورفع مستوػ التكويف والتدريب. -
 التكويف ولتدريب العالي -
 المشورة والدراسة والدعـ للؤفراد والشركات. -

لتطوير شبكاتيا التقنية والعممية، و بيدؼ التعاوف متعدد التخصصات والتعاوف ، دخمت في شراكات مف خلبؿ 
 اتفاقيات إطارية مع:

 عمى الصعيد الوطني:-
 المدرسة العميا للبعلبـ الالي سيدؼ بمعباس. -
 المدرسة الوطنية متعددة التقنيات الحراش. -
 مركز الأبحاث. -
 المدرسة الوطنية العميا لممناجمنت القميعة. -
 جامعة محمد البشير الابراىيمي برج بوعريريج. -
 جامعة باب الزوار. -
 . 03جامعة الجزائر  -
 جامعة محمد بوضياؼ المسيمة. -

 الصعيد الدولي: عمى-
 جامعة الصربوف فرنسا. -
 جامعة ستراسبورغ فرنسا. -
 الجامعة الدولية لفموريدا. -
 الجامعة الكندية. -
 الجامعة البريطانية. -

كانت عدد التكوينات المقدمة لعماؿ شركة كوندور الكترونيكس، مف طرؼ كوندور اكاديمي خلبؿ سنتي 
 كالتالي: 2021و  2020
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 التكوينات: تطور عدد 04الجدوؿ
 السنة عدد التكوينات عدد العماؿ المكونيف

1402 101 2020 
612 47 2021 

وذلؾ لعدة  2020مقارنة بسنة  2021نلبحع اف ىناؾ انخفاض كبير لمتكوينات المقدـ لمعماؿ خلبؿ سنة 
 أسباب نذكر منيا:

 تأثير جائحة كورونا عمى العمل. -
 تسريح العماؿ. -
 نقص الإنتاج داخل المؤسسة. -

 المبحث الثاني: الإعداد المنيجي لمدراسة التطبيقية
يتناوؿ ىذا الجزء الطريقة والإجراءات التي اعتمدت في ىذه الدراسة، حيث يعطي وصفا مفصلب لمنيج 
الدراسة ومجتمعيا وعينتيا، والأدوات المستخدمة في جمع البيانات، ويوضح الطرؽ الإحصائية التي استخدمت 

 ومعالجتيا؛ بيدؼ الحصوؿ عمى النتائج.في تحميل البيانات 
 المطمب الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة 

مف خلبؿ ىذا الجزء سوؼ يتـ التطرؽ إلى المنيج المعتمد في الدراسة ومجتمع الدراسة وعينتيا ليتـ بعدىا 
عرض ظروؼ الاستبياف، ثـ صدؽ الدراسة وثباتيا وىذا مف خلبؿ صدؽ المحكميف وصدؽ الاتساؽ الداخمي 

ـ الحصوؿ عمييا بناء عمى مخرجات والبنائي يمييا ثبات الاستبياف مف خلبؿ حساب معامل ألفا كرونباخ التي يت
، ليتـ في الأخير دراسة توزيع الطبيعي لمبيانات والتعرؼ عمى الأدوات الإحصائية المستخدمة SPSSبرنامج 

 في الدراسة.
 أولا: منيج الدراسة

يمكف اعتبار منيج البحث بأنو الطريقة التي يتتبع الباحث خطاىا، ليصل في النياية إلى نتائج تتعمق 
وضوع محل الدراسة، وىو الأسموب المنظـ المستخدـ لحل مشكمة البحث، إضافة إلى أنو العمـ الذؼ يعنى بالم

بكيفية إجراء البحوث العممية، وبما أف البحث يسعى لموصوؿ إلى معرفة أثر نظاـ المعمومات المحاسبي عمى 
تحميمي الذؼ ييدؼ إلى جمع البيانات الرقابى الداخمية ، فقد اعتمد الطالبيف عمى المنيج الأسموب الوصفي ال

والحقائق عف المشكمة موضوع البحث لتفسيرىا والوقوؼ عمى دلالاتيا، مف خلبؿ الرجوع لموثائق المختمفة 
كالكتب والمجلبت وغيرىا مف المواد التي يثبت صدقيا بيدؼ تحميميا لموصوؿ إلى أىداؼ البحث. وقد تـ 

 :الحصوؿ عمى معمومات الدراسة مف خلبؿ
 مصادر البيانات -أ 

 تـ الحصوؿ عمى البيانات عف طريق مصادر أولية ومصادر ثانوية كانت كما يمي: 
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 مصادر البيانات الأولية -1
ىذه المصادر في تصميـ استبياف ومف ثـ توزيعو عمى عينة الدراسة يدويا، وذلؾ لتجميع  وتمثمت

 SPSSالمعمومات اللبزمة في موضوع البحث، ومف ثـ تفريغيا وتحميميا باستخداـ برنامج التحميل الإحصائي 
 تدعـ موضوع الدراسة.واستخداـ الاختبارات الإحصائية المناسبة بيدؼ الوصوؿ الدلالات ذات قيمة ومؤشرات 

 مصادر البيانات الثانوية -2 
وذلؾ عف طريق البحث في الكتب والدوريات والمذكرات والمنشورات والدراسات السابقة والبحوث التي ليا علبقة 

 بموضوع محل الدراسة، أما بالنسبة لأسئمة الاستبياف فقد تـ تحديدىا عمى اساس فرضيات الدراسة.
 الدراسةمجتمع وعينة  -ثانيا

يتمثل مجتمع الدراسة في جميع موظفي شركة كوندور ببرج بوعريريج الذيف ليـ علبقة بالتدقيق، وقد تـ 
الاعتماد عمى توزيع الاستبيانات عف طريق التوزيع المباشر بالإضافة مف أجل جمع البيانات. حيث تـ توزيع 

 . 39استمارة يدويا استرد منيا  50
 لمبيانات الشخصية لعينة الدراسةالإحصائيات الوصفية -1

بعد اختيار مجموعة مف المتغيرات الشخصية لعرض حقائق تتعمق بعينة الدراسة تـ الاعتماد عمى مخرجات 
 لمحصوؿ عمى النتائج والتي جاءت كالتالي: SPSSبرنامج 
 : توزيع أفراد العينة حسب متغيرات المعمومات الشخصية05الجدوؿ

 النسب المئوية التكرار الفئة المتغير الرقـ
 توزيع المستجوبيف حسب الجنس

 %53.85 21 ذكر الجنس 01
 %46.15 18 أنثى

 توزيع المستجوبيف حسب العمر
 

02 
 
 

 العمر

 %48.72 19 سنة 30أقل مف 
 %48.72 19 سنة 40إلى  31مف 

 %02.56 01 سنة 50أكبر مف 
 توزيع المستجوبيف حسب المؤىل العممي

 
 

03 

 
 

 المؤىل العممي

شيادة الدراسات التطبيقية 
 أو تقني سامي

08 20.51% 

 %30.77 12 ليسانس
 %43.59 17 ماستر

 %05.13 02 ماجستير
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 SPSS V28المصدر: مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
% مف إجمالي أفراد 53.85بناء عمى الجدوؿ أعلبه والشكل البياني يتضح أف ما نسبتو بالنسبة لمتغير الجنس: 

 18% وىو ما يوافق 46.15فرد مف العينة، في حيف جاءت نسبة الإناث  21العينة ىـ ذكور وىذا ما يوافق 
 .فرد، وقد يعود ىذا التبايف إلى استجابة فئة الذكور وتفاعميا مع الاستبياف عكس فئة الاناث

 : يوضح توزع أفراد العينة حسب متغير الجنس04الشكل 

 
 EXCELالمصدر: مف إعداد الطالب بالاستعانة ببرنامج 

يتضح مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه والشكل البياني أف أعمار أفراد عينة الدراسة متوزعة عمى بالنسبة لمتغير العمر: 
سنة  40إلى  30وفئة مف  30ثلبث فئات اثناف منيا متساوية مف حيث الاستجابة للبستبياف وىي فئة أقل مف 

% 2.56بنسبة سنة وذلؾ  50فرد لكل منيما، تمييـ فئة أكبر مف  19% ما يوافق 48.72وذلؾ بنسبة بمغت 
 ما يوافق فرد واحد.

 : يوضح توزع أفراد العينة حسب متغير العمر05الشكل 

 

53,85% 
46,15% 

 ذكر

 أنثى

48,72% 
48,72% 

2,56% 

 سنة 30ألل من 

 سنة 40إلى  31من 

 سنة 50أكبر من 
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 EXCELالمصدر: مف إعداد الطالب بالاستعانة ببرنامج 
تشير النتائج الموضحة في الجدوؿ والشكل البياني أعلبه إلى أف ما نسبتو بالنسبة لمتغير المؤىل العممي: 

فرد، في حيف بمغت نسبة  17العينة حائزوف عمى شيادة الماستر وىو ما يوافق % مف إجمالي أفراد 43.59
فرد، أما عف افراد العينة المتحصميف عمى شيادة  12% ما يوافق 30.77الحائزيف عمى شيادة ليسانس 

أفراد، ليمييا في الأخير نسبة  08% ما يوافق 20.51الدراسات التطبيقية أو تقني سامي فقد كانت نسبتيـ 
أفراد. والملبحع مف عينة الدراسة أف نسبة  02% ما يعادؿ 05.13الحاصميف عمى الشيادة الماجستير بنسبة 

عالية مف المستجوبيف تحوز عمى مؤىلبت عممية عالية )ليسانس، ماستر، ماجستير( وىذا يدؿ عمى كفاءة 
 .عممية لأفراد عينة الدراسة تؤىميـ للئجابة بأمانة عمى عبارات الاستبياف

 : يوضح توزع أفراد العينة حسب متغير المؤىل العممي06الشكل 

 
 EXCELالمصدر: مف إعداد الطالبيف بالاستعانة ببرنامج 

 الإحصائيات الوصفية لمبيانات الوظيفية:-2
بعد اختيار مجموعة مف المتغيرات الوظيفية لعرض حقائق تتعمق وفئة الدراسة تـ الاعتماد عمى مخرجات برنامج 

SPSS :لمحصوؿ عمى النتائج والتي جاءت كالتالي 
 : التحميل الوصفي لمبيانات الوظيفية06الجدوؿ

 النسب المئوية التكرار الفئة المتغير الرقـ
 توزيع المستجوبيف حسب الخبرة المينية

 
01 

 
 الخبرة المينية

 %43.03 16 سنوات 05أقل مف 
 10إلى  05مف 
 سنوات

19 48.72% 

 10.25% 04 سنة 10أكثر مف 

20,51% 

30,77% 

43,59% 

5,13% 
شهادة الدراسات التطبٌمٌة أو تمنً 

 سامً

 لٌسانس

 ماستر

 ماجستٌر
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 توزيع المستجوبيف حسب الوظيفة الحالية
 

02 
 
 

 الوظيفة الحالية

 %71.79 28 محاسب
 %12.82 05 مراجع داخمي
 %2.56 01 خبير محاسبي

 %12.82 05 موظف
 SPSS V28المصدر: مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

% مف حجـ عينة الدراسة 48.72تبيف مف الجدوؿ أعلبه والشكل البياني أف ما نسبتو  بالنسبة لمتغير الخبرة:
 05فرد، في حيف بمغت نسبة الأفراد الذيف تقل خبرتيـ عف  19سنوات ما يوافق  10و  05تترواح خبرتيـ بيف 

وات وذلؾ بنسبة سن 10فرد، ليمييا في الأخير أفراد العينة الذيف تفوؽ خبرتيـ  16% ما يوافق 41.03سنوات 
 أفراد.  04% ما يوافق 10.25بمغت 
 : يوضح توزع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المينية07الشكل 

 
 EXCELالمصدر: مف إعداد الطالبيف بالاستعانة ببرنامج 

حجـ عينة الدراسة  % مف71.79يتبيف مف الجدوؿ أعلبه والشكل البياني أف ما نسبتو بالنسبة لمتغير الوظيفة: 
فرد، في حيف يمثل كلب مف المراجعيف الداخمييف والموظفيف ما نسبتو  28تمثل فئة المحاسبيف ما يعادؿ 

% ما يوافق 2.56أفراد، وفي الأخير جاءت فئة الخبراء المحاسبيف بنسبة  05% لكل منيما ما يوافق 12.82
 فرد واحد.

 
 
 
 

41,03% 

48,72% 

10,26% 

 سنوات 05ألل من 

 سنوات 10إلى  05من 

 سنة 10أكثر من 
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 أفراد العينة حسب متغير الوظيفة الحالية : يوضح توزع08الشكل 

 
 EXCELالمصدر: مف إعداد الطالبيف بالاستعانة ببرنامج 

 ا: أداة الدراسة المستعممةالثث
سيتـ مف خلبؿ ىذه الدراسة الاعتماد عمى أداة الاستبياف الذؼ يعرؼ بأنو: "تعد استمارة الاستبياف مف 
أكثر الأدوات المستخدمة لجمع البيانات الخاصة في العموـ الاجتماعية، وىي عبارة عف مجموعة مف الأسئمة 

سمـ إلى الأشخاص المختاريف المبحوثيف حوؿ موضوع معيف، والتي تـ إعدادىا إعدادا محددة بواسطة البريد أو ت
 لتسجيل إجاباتيـ وا عادتيا ثانية.

تـ الحصوؿ عمى البيانات اللبزمة مف خلبؿ البحث في الجانب الميداني، وذلؾ ببناء استبياف ورقي أعد 
 ليذا الغرض، وكاف مف أبرز الخطوات المتخذة لإعدادىا ما يمي:

 استبياف أولي مف أجل استخداميا في جمع البيانات والمعمومات  إعداد -1 
 عرض الاستبياف عمى المشرؼ مف أجل اختبار مدػ ملبئمتيا لجميع البيانات؛  -2
 تعديل الاستبياف حسب ما يراه المشرؼ؛ -3
يل وحذؼ ما عرض الاستبانة عمى مجموعة مف المحكميف والذيف قاموا بدورىـ بتقديـ النصح والإرشاد وتعد -4

؛   يمزـ
 توزيع الاستبانة عمى جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللبزمة لمدراسة يدويا؛ -5

 وقسمت الاستبانة إلى جزئيف كما يمي: 
متغيرات ىي الجنس؛ العمر، المؤىل  05يتكوف مف البيانات الشخصية لعينة الدراسة ويتكوف مف  الجزء الأوؿ:-

 والوظيفة.العممي؛ سنوات الخبرة 
 يناقش فرضيات الدراسة وقد تـ تقسيمو إلى ثلبث محاور كما يمي:  الجزء الثاني:-
 .عبارة 14ويضـ ىذا المحور  : كفاءة وفعالية نظاـ المعمومات المحاسبي في شركة كوندورالمحور الأوؿ ✔

71,79% 

12,82% 

2,56% 
12,82% 

 محاسب

 مراجع داخلً

 خبٌر محاسبً

 موظف
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 عبارات. 08: الرقابة الداخمية في شركة كوندور ؛ ويضـ ىذا المحور المحور الثاني ✔
خصائص المعمومات المحاسبية التي يفرزىا نظاـ المعمومات المحاسبي في شركة المحور الثالث:  ✔

 عبارات. 06ويضـ ؛ كوندور
كما يوضح جدوؿ رقـ محاور الاستبياف وعدد عبارات والنسبة المئوية لكل محور، بالمقارنة مع العدد 

 الكمي لعبارات الاستبياف:
 فقرات كل محور ونسبتيا المئوية: محاور الاستبياف وعدد 07الجدوؿ

عدد  العنواف رقـ المحور
 الفقرات

النسبة 
 المئوية

 %50.00 14 كفاءة وفعالية نظاـ المعمومات المحاسبي في شركة كوندور 01

  %28.57 08 الرقابة الداخمية  في شركة كوندور 02

خصائص المعمومات المحاسبية التي يفرزىا نظاـ المعمومات  03
 المحاسبي في شركة كوندور

06 21.43% 

   %100 28 المجموع

 المصدر: مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى بيانات الاستبياف
 14عبارة حيث أف عبارات المحور الأوؿ بمغت  28مف خلبؿ الجدوؿ السابق أف الاستبياف يحتوؼ عمى  يلبحع

عبارات  08مف العدد الكمي لفقرات الاستبياف، وبمغ عدد عبارات المحور الثاني %50.00عبارات بنسبة   
 % .21.43 عبارات وذلؾ بنسبة 06%، أما المحور الثالث فقد بمغ عدد عباراتو 28.57بنسبة 

وعند اجراء ىذه الاستبانة تـ الأخذ بعيف الاعتبار وضع أسئمة شاممة لتغطية كافة جوانب الدراسة النظرية، وتمبية 
جميع المتطمبات والمتغيرات ذات التأثير عمى فرضيات الدراسة، مع مراعاة أف تكوف معظـ الأسئمة واضحة مف 

 أجل تسييل الإجابة عنيا وسيولة تحميميا.
تـ استخداـ مقياس ليكارت الخماسي المكوف مف خمس درجات لتحديد أىمية كل عبارات الاستبانة، وذلؾ  وقد

 لقياس استجابات المستجوبيف لعبارات الاستبانة حسب الجدوؿ التالي:
 : درجات مقياس ليكارت الخماسي08الجدوؿ

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
1 2 3 4 5 

، الطبعة الأولى، spssمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخداـ عز حسف عبد الفتاح،  المصدر:
 .540جدة، المممكة العربية السعودية، ص 
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 ولتحديد مستويات الموافقة استخدمنا الأدوات الإحصائية التالية:
 حوؿ عبارات الاستبياف ومقارنتيا. المتوسط الحسابي بغية التعرؼ عمى متوسط إجابات المبحوثيف ●
والانحراؼ المعيارؼ ويوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكمما اقتربت قيمتو مف الصفر فيذا  ●

 يعني تركز الإجابات حوؿ درجة المتوسط الحسابي وعدـ تشتتيا.
( عدد أدنى درجة( غير موافق بشدة -المدػ لتحديد طوؿ الفئة= )أعمى درجة( موافق بشدة(  ●

المستويات، وىذا لتحديد اتجاىاتيـ نحو كل عبارة ىل ىـ: موافقوف بدرجة مرتفعة جدا، مرتفعة، موافق 
 منخفضة، مخفضة جدا. نوعا ما،

 حيث نحصل عمى المجاؿ كما يمي: 0.8=5(/1-5تحديد طوؿ الفئة باستخداـ المدة حيث: ) ●
 : يوضح مجاؿ المتوسط الحسابي لمحاور الاستبياف09الجدوؿ

مجاؿ المتوسط 
 الحسابي

 مجاؿ الوزف النسبي درجة الموافقة مقياس ليكارت

 1.80إلى  01مف 
 درجة

 %36أقل مف  درجة منخفضة جدا غير موافق بشدة

إلى  1.81مف 
 درجة 2.60

% إلى 36مف  درجة منخفضة غير موافق
52% 

إلى  2.61مف 
 درجة 3.40

%  إلى 52.10مف  درجة متوسطة محايد
68% 

إلى  3.41مف 
 درجة 4.20

% إلى 68.10مف  درجة مرتفعة موافق
84% 

 05إلى  4.21مف 
 درجة

% إلى 84.10مف  درجة مرتفعة جدا موافق بشدة
100% 

 %36.00س )الوزف النسببي(=             %       100------------------ 5
 س -------------- 1.80

، الطبعة الأولى، spssمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخداـ عز حسف عبد الفتاح،  المصدر:
 .540جدة، المممكة العربية السعودية، ص 

ترتب العبارات مف خلبؿ أىميتيا في المحور بالاعتماد عمى أكبر قيمة متوسط حسابي في المحور وعند 
 للبنحراؼ معيارؼ بينيما. تساوؼ المتوسط الحسابي بيف عبارتيف يأخذ بعيف الاعتبار أقل قيمة
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 : اختبار صدق وثبات أداة الدراسةرابعا
 صدق أداة الدراسة-1

يقصد بصدؽ أداة الدراسة؛ أف تقيس فقرات الاستبياف ما وضعت لقياسو، وقمنا بالتأكد مف صدؽ 
الاستبياف، الاستبياف مف خلبؿ؛ الصدؽ الظاىرؼ للبستبياف )صدؽ المحكميف(، صدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات 

 الصدؽ البنائي لمحاور الاستبياف.
 الصدؽ الظاىرؼ لأداة الدراسة-

ويقوـ عمى فكرة مدػ مناسبة فقرات كل الاستبياف لما يقيس ولمف يطبق عمييـ ومدػ علبقتيا  
بالاستبياف ككل ومف ىذا المنطمق تـ عرض الاستبياف عمى مجوعة المحكميف مف ذوؼ الخبرة واختصاص لأخذ 

محور الذؼ تنتمي إليو، وجيات نظرىـ والاستفادة مف آرائيـ في تعديمو والتحقق مف مدػ ملبئمة كل عبارة   لم
ومدػ سلبمة ودقة الصياغة المفظية والعممية لعبارات كل الاستبياف، ومدػ شمولو لمشكل الدراسة وتحقيق 
ضافة عبارات أخرػ لتحسيف أداة  أىدافيا، وفى ضوء أراء السادة المحكميف تـ إعادة صياغة بعض العبارات وا 

 الدراسة.
 صدؽ الاتساؽ الداخمي:-

الأتساؽ الداخمي إلى التأكد مف تجانس عبارات الاستبياف مع كل محور تنتمي إليو، ولمتأكد تيدؼ دراسة 
مف صدؽ الاتساؽ الداخمي يتـ حساب معامل الارتباط بيف كل عبارة مف عبارات المحور والدرجة الكمية التي 

 .0.05تنتمي إليو ىذه العبارات عف مستوػ معنوية إحصائية 
 لداخمي لعبارات محور كفاءة وفعالية نظاـ المعمومات المحاسبي في شركة كوندوردراسة صدؽ الاتساؽ ا -

يبيف الجدوؿ التالي معاملبت الارتباط بيف كل عبارة مف عبارات محور كفاءة وفعالية نظاـ المعمومات 
 المحاسبي في شركة كوندور والدرجة الكمية لممحور.

 فعالية نظاـ المعمومات المحاسبي في شركة كوندور: الاتساؽ الداخمي لمحور كفاءة و 10الجدوؿ رقـ
معامل  العبارات

 الارتباط
 قيمة الدلالة

تتوفر الشركة عمى برامج لممحاسبة تمبي كل احتياجات المعالجة التي 
 تتناسب مع طبيعة النشاطات الاقتصادية لمشركة 

0.752 <0.001 

البنية التحتية لنظاـ المعمومات المحاسبي في الشركة ملبئمة لمختمف 
 المستخدميف  

.595** <0.001 

 0.001> **635. لدػ الشركة إجراءات ومعايير معينة لإدارة قواعد بياناتيا  
 0.001> **726. قواعد بيانات الشركة واضحة وسمسة ويتـ التأكد مف البيانات الواردة

 0.001> **625. تتشارؾ قواعد بيانات الشركة بيف مستخدمييا وكافة الإدارات 
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 0.001> **728. يتوفر لدػ الشركة برنامج محاسبي خاص بالمرتبات والأجور 
 0.003 **641. يتوفر لدػ الشركة برنامج محاسبي لممشتريات والتكاليف
 0.001> **677. واىتلبىايتوفر لدػ الشركة برنامج محاسبي لحسابات الأصوؿ 
 0.001> **576. يتوفر لدػ الشركة برنامج محاسبي خاص بالمخازف 

تيتـ الشركة بعمل دورات تدريبية وبشكل دورؼ لمموظفيف القائميف عمى نظاـ 
 المعمومات المحاسبي لتمكينيـ مف تطويره

.629** <0.001 

 0.001> **682. إجراءات العملنظاـ المعمومات المحاسبي في الشركة يساىـ في تبسيط 
التقارير المالية المستخرجة مف نظاـ المعمومات المحاسبي الحالي ملبئمة 

 لحاجات الشركة ولممدققيف وفي الوقت المناسب
.679** <0.001 

توفر التقارير المالية المستخرجة مف نظاـ المعمومات المحاسبي الحالي 
 والعماؿتغذية عكسية عف نتائج النشاطات 

.794** <0.001 

تتضمف التقارير المالية المستخرجة مف نظاـ المعمومات المحاسبي الحالي 
 مؤشرات حوؿ بناء التوقعات والتنبؤات

.598** <0.001 

 0.05*الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوػ معنوية 
 0.01** الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوػ معنوية 

 SPSS V28بناء عمى نتائج الاستبياف وبالاعتماد عمى برمجية المصدر: مف إعداد الطالبيف 
بناء عمى ما تـ عرضو في الجدوؿ أعلبه فإنو يتضح أف معاملبت الارتباط بيرسوف بيف كل عبارة مف 

والدرجة الكمية لممحور جاءت  عبارات محور كفاءة وفعالية نظاـ المعمومات المحاسبي في شركة كوندور
، 0.01،  كما يظير أيضا أف قيمة مستوػ الدلالة اقل مف مستوػ المعنوية0.794و  0.576محصورة بيف 

% ، وعميو يمكف القوؿ أف ىناؾ ارتباط قوؼ بيف محور  01بمعنى أف المعاملبت دالة احصائيا عند مستوػ 
ي شركة كوندور وعباراتو، وىذا يعني أف عبارات ىذا المحور محور كفاءة وفعالية نظاـ المعمومات المحاسبي ف

 تتصف بالصدؽ والاتساؽ الداخمي لما صممت لقياسو.
  دراسة صدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات محور الرقابة الداخمية في شركة كوندور -

في شركة كوندور  يبيف الجدوؿ التالي معاملبت الارتباط بيف كل عبارة  مف عبارات محور الرقابة الداخمية
 والدرجة الكمية لممحور.

 كوندور: الاتساؽ الداخمي لمحور الرقابة الداخمية في شركة 11الجدوؿ رقـ 
معامل  العبارات

 الارتباط
 قيمة الدلالة

 0.001> **880. يتوفر لدػ قسـ الرقابة الداخمية بالشركة دليل رقابة إجرائي لآليات العمل  
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الداخمية بالشركة سياسات واجراءات تؤكد عمى ضرورة توفر لدػ قسـ الرقابة 
 مؤىلب لممراقب

.872** <0.001 

 0.001> **842. لدػ قسـ الرقابة الداخمية بالشركة خطة واضحة لعممية الرقابة  
يوجو قسـ الرقابة الداخمية بالشركة كافة العامميف فيو بشكل مستمر الى 

 والانحرافاتالبحث والتحرؼ عف مسببات الأخطاء 
.872** <0.001 

يشدد قسـ الرقابة الداخمية بالشركة عمى الإجراءات الرقابية لضماف اليات  
 رقابة الجودة

.871** <0.001 

يقوـ المراقب الداخمي بإبلبغ الادارة فور وصوؿ معمومات مف شانيا اف تؤثر 
 عمى عممية الرقابة الداخمية

.870** <0.001 

الداخمية بالشركة سياسات واجراءات واضحة لمعالجة يطبق قسـ الرقابة 
 الاختلبفات بيف أعضاء فريق التدقيق

.856** <0.001 

 0.001> **855. يقوـ قسـ الرقابة الداخمية بالشركة بتوثيق كافة الإجراءات التي قامت بتنفيذىا
 0.05الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوػ معنوية *

 0.01عند مستوػ معنوية ** الارتباط داؿ إحصائيا 
 SPSS V28المصدر: مف إعداد الطالبيف بناء عمى نتائج الاستبياف وبالاعتماد عمى برمجية 

بناء عمى ما تـ عرضو في الجدوؿ أعلبه فإنو يتضح أف معاملبت الارتباط بيرسوف بيف كل عبارة مف 
، كما يظير أيضا أف قيمة 0.880و 0.842عبارات المحور الثاني والدرجة الكمية لممحور جاءت محصورة بيف 

%، 1، بمعنى أف المعاملبت دالة احصائيا عند مستوػ 0.01اقل مف مستوػ المعنوية  Sigمستوػ الدلالة 
وعباراتو، وىذا يعني  وعميو يمكف القوؿ أف ىناؾ ارتباط قوؼ بيف محور  جودة التدقيق الداخمي في شركة كوندور

 أف عبارات ىذا المحور تتصف بالصدؽ والاتساؽ الداخمي لما صممت لقياسو.
دراسة صدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات محور خصائص المعمومات المحاسبية التي يفرزىا نظاـ المعمومات  -

 المحاسبي في شركة كوندور
ف عبارات محور خصائص المعمومات المحاسبية التي يبيف الجدوؿ التالي معاملبت الارتباط بيف كل عبارة م

 يفرزىا نظاـ المعمومات المحاسبي في شركة كوندور والدرجة الكمية لممحور.
: الاتساؽ الداخمي لمحور خصائص المعمومات المحاسبية التي يفرزىا نظاـ المعمومات 12الجدوؿ رقـ 

 المحاسبي في شركة كوندور
معامل  العبارات

 الارتباط
 قيمة

 الدلالة
 0.001> **594. يتـ إعداد القوائـ المالية في الوقت المناسب لتمبي احتياجات مستخدمييا
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التقارير المالية المستخرجة مف نظاـ المعمومات المحاسبي الحالي تتميز 
 بالدقة  

.449** 0.004 

التقارير المالية المستخرجة مف نظاـ المعمومات المحاسبي الحالي خالية مف 
 التحيز 

.824** <0.001 

التقارير المالية المستخرجة مف نظاـ المعمومات المحاسبي الحالي ممثمة 
 بشكل صادؽ لمظواىر المراد التقرير عنيا 

.576** <0.001 

التقارير المالية المستخرجة مف نظاـ المعمومات المحاسبي الحالي تتميز 
 بقابميتيا لمتحقق والوصوؿ لنفس النتائج 

.795** <0.001 

التقارير المالية المستخرجة مف نظاـ المعمومات المحاسبي الحالي تتميز 
 بالوضوح والشفافية 

.878** <0.001 

 0.05مستوػ معنوية  *الارتباط داؿ إحصائيا عند
 0.01** الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوػ معنوية 

 SPSS V28المصدر: مف إعداد الطالبيف بناء عمى نتائج الاستبياف وبالاعتماد عمى برمجية 
بناء عمى ما تـ عرضو في الجدوؿ أعلبه فإنو يتضح أف معاملبت الارتباط بيرسوف بيف كل عبارة مف 

، كما يظير أيضا أف قيمة 0.878و 0.449عبارات المحور الثالث والدرجة الكمية لممحور جاءت محصورة بيف 
%، 1صائيا عند مستوػ ، بمعنى أف المعاملبت دالة اح0.01اقل مف مستوػ المعنوية  Sigمستوػ الدلالة 

وعميو يمكف القوؿ أف ىناؾ ارتباط قوؼ بيف محور خصائص المعمومات المحاسبية التي يفرزىا نظاـ المعمومات 
المحاسبي في شركة كوندور وعباراتو، وىذا يعني أف عبارات ىذا المحور تتصف بالصدؽ والاتساؽ الداخمي لما 

 صممت لقياسو.
 صدؽ الاتساؽ البنائي: -

بعد الانتياء مف اختبار الاتساؽ الداخمي والتوصل الى صدؽ واتساؽ العبارات لكل محور، تأتي ثاني أداة 
لقياس ىذا الصدؽ والمتمثمة في الاتساؽ البنائي والتي تيدؼ إلى قياس مدػ تحقق الأىداؼ التي تسعى الأداة 

بالمعدؿ الكمي للبستبانة ككل. وفيما  الى بموغيا، كما يوضح أيضا مدػ ارتباط كل محور مف محاور الدراسة
 .SPSS 28يمي سيتـ عرض أىـ النتائج المتحصل عمييا مف مخرجات برنامج 

 : الاتساؽ البنائي لمحاور الاستبياف13الجدوؿ رقـ 
معامل  محاور الدراسة

 الارتباط
 قيمة الدلالة

 0.001> **954. كفاءة وفعالية نظاـ المعمومات المحاسبي في شركة كوندور
 0.001> **964. الرقابة الداخمية في شركة كوندور
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خصائص المعمومات المحاسبية التي يفرزىا نظاـ المعمومات 
 المحاسبي في شركة كوندور

.763** <0.001 

 0.05*الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوػ معنوية 
 0.01** الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوػ معنوية 

 SPSS V28إعداد الطالبيف بناء عمى نتائج الاستبياف وبالاعتماد عمى برمجية  المصدر: مف
استنادا إلى ما تـ عرضو أعلبه يلبحع أف معاملبت الارتباط بيف كل محور مف محاور الدراسة والدرجة 

، بمعنى أف معاملبت الارتباط دالة احصائيا عند 0.05أقل مف  Sigالكمية دالة إحصائيا وذلؾ لأف قيمة 
 %، وىذا ما يؤكد فعلب أف محاور الدراسة صادقة ومتسقة لما جاءت لقياسو.5مستوػ 

 اختبار ثبات أداة الدراسة: -2
يقصد بالثبات الاستبياف، أنو يعطى نفس النتيجة لو تـ إعادة توزيعو أكثر مف مرة، تحت نفس الظروؼ 

شروط أو بعبارة أخرػ؛ أف ثبات الاستبياف يعني الاستقرار في نتائجو، وعدـ تغييره بشكل كبير فيما لو تـ وال
إعادة توزيعو عمى نفس أفراد العينة عدة مرات خلبؿ فترة زمنية معينة، وقد تـ التحقق مف ثبات استبياف الدراسة، 

ة تقيس قيمة افراد العينة الذيف يعيدوف نفس مف خلبؿ معامل ألفا كرونباخ، وىذا المعامل عبارة عف نسب
 الإجابات في حالة استجوابيـ في نفس الظروؼ.

 : اختبار الثبات بطريقة ألفا كرونباخ14الجدوؿ رقـ
عدد  المحور

 العبارات
Cronbach’s 

Alpha 
 0.883 14 كفاءة وفعالية نظاـ المعمومات المحاسبي في شركة كوندور

 0.952 08 الرقابة الداخمية في شركة كوندور
خصائص المعمومات المحاسبية التي يفرزىا نظاـ المعمومات المحاسبي 

 في شركة كوندور
06 0.632 

 0.943 28 الاستبياف ككل
 SPSS V28المصدر: مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

، كما أف معاملبت الثبات ألفا كرونباخ 0.943يتضح مف الجدوؿ السابق أف معامل الثبات للبستبانة بمغ 
، وىذا يدؿ عمى أف 0.60لمحاور الدراسة كانت جيدة، حيث تجاوزت النسبة المقبولة احصائيا والمقدرة بػػ 

ف بفقراتو المختمفة وصلبحيتيا لمتطبيق معاملبت الثبات مرتفعة لمحاور الاستبياف، وىذا ما يؤكد ثبات الاستبيا
 عمى عينة الدراسة.

بعدما تـ التأكد مف صدؽ وثبات الأداة المعتمدة في الدراسة مف خلبؿ الاعتماد عمى صدؽ المحكميف 
والاتساؽ الداخمي وكذا البنائي بالإضافة الى اختبار ثبات الأداة باستخداـ معامل ألفا كرنباخ؛ تـ الجزـ فعلب بأف 
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محاور الاستبانة صالحة لقياس المفاىيـ التي صممت لأجميا، وبالتالي يمكف الاعتماد عمى ىذه الأداة لقياس كل 
 مفاىيـ الدراسة واختبار فرضياتيا في المراحل الموالية.

 المطمب الثاني: اختبار التوزيع الطبيعي والأدوات الإحصائية المستخدمة
ي، والأدوات الإحصائية لمعالجة إجابات أفراد العينة عمى يعرض ىذا المطمب اختبار التوزيع الطبيع

 عبارات الاستبانة.
 أولا: اختبار التوزيع الطبيعي

لاختبار الأدوات الإحصائية المناسبة لمعالجة إجابات أفراد العينة عمى عبارات أداة الدراسة، وأيضا 
أكثر دقة يجب أولا تحديد ما إذا كانت  اختيار الأدوات المناسبة لاختبار صحة الفرضيات حتى تكوف النتائج

بيانات أفراد العينة المتعمقة بإجاباتيـ عمى متغيرات الدراسة التي يتـ دراستيا وتحميميا، ىل تتبع التوزيع الطبيعي 
  Kolmogorov-Smirnovأـ لا، وىناؾ عدة طرؽ إحصائية لمكشف عف نوع التوزيع منيا طريقة اختبار 

، ويعود سبب اجراء ىذا الاختبار الى وجود نوعيف مف الأساليب SPSSحصائية التي توفرىا الحزمة الإ
 الإحصائية التي تستخدـ في اختبار الفرضيات: 

 أساليب إحصائية معممية: وتستخدـ في حالة البيانات الرقمية التي توزيعيا يتبع التوزيع الطبيعي.  ●
الرقمية التي توزيعيا لا يتبع التوزيع  أساليب إحصائية غير معممية: وتستخدـ في حالة البيانات ●

 الطبيعي.
لاختيار الأدوات الإحصائية المناسبة مف أجل تحميل إجابات أفراد عينة الدراسة واختبار صحة 
الفرضيات يجب أولا أف نتعرؼ عمى طبيعة توزيع بيانات العينة وىو اختبار ضرورؼ في حالة اختبار 

 ج الاختبار.الفرضيات. والجدوؿ التالي يوضح نتائ
 : اختبار التوزيع الطبيعي15الجدوؿ

رقـ 
 المحور

-Kolmogorov المحور
Smirnov 

 

 مستوػ الدلالة
Sig 

كفاءة وفعالية نظاـ المعمومات المحاسبي في شركة  01
 كوندور

0.096 0.200 

 0.200 0.108 الرقابة الداخمية في شركة كوندور 02
خصائص المعمومات المحاسبية التي يفرزىا نظاـ  03

 المعمومات المحاسبي في شركة كوندور
0.131 0.089 

 SPSS V28المصدر: مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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أكبر  Kolmogorov-Smirnovلاختبار  sigمف خلبؿ الجدوؿ أعلبه يتبيف أف مستوػ المعنوية 
لكل متغيرات الدراسة، مما يدؿ عمى إتباع بيانات إجابات أفراد العينة لمتوزيع الطبيعي، لذا يتـ  0.05مف 

 استخداـ الأدوات الإحصائية المعممية لتحميل إجاباتيـ ولاختبار فرضيات الدراسة.
 ثانيا: الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة وتحميل إجابات أفراد العينة

 SPSSالاعتماد في عرض وتحميل البيانات عمى برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية  تـ
V28 وتـ استخداـ بعض الاختبارات، بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية الوصفية والتحميل كذلؾ الاشكاؿ ،

 البيانية التي تتمثل فيما يمي:
اختبار الثبات: وذلؾ مف خلبؿ معرفة صدؽ أداة الدراسة بعرضيا عمى مجموع مف المحكميف، الذيف  ●

أبدو مجموعة مف الملبحظات، وتـ التأكد مف ثبات الدراسة عف طريق الاتساؽ الداخمي بحساب معامل 
 ألفا كرونباخ.

 ات أفراد العينة؛اختبار التوزيع الطبيعي: ويستخدـ ىذا الاختبار لمعرفة نوع توزيع بيان ●
 التكرارات والنسب المئوية: لوصف الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة؛ ●
 المتوسط الحسابي: وىذا لمعرفة اتجاه أراء المستجوبيف حوؿ كل عبارة مف عبارات الاستبياف؛ ●
رة، الانحراؼ المعيارؼ: وذلؾ مف أجل التعرؼ عمى مدػ انحراؼ استجابات أفراد العينة اتجاه كل عبا ●

 ويوضح التشتت في إجابات أفراد العينة؛
 اختبار الانحدار الخطي البسيط لمتحقق مف فرضيات الدراسة. ●
 عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا ثانيا:

سيتـ عرض الإحصاءات الوصفية لمحاور الدراسة المتمثمة وذلؾ باستخداـ كلب مف المتوسط الحسابي والانحراؼ 
 جة الموافقة لكل عبارة مف عبارات كل محور.المعيارؼ، كما سيتـ تحديد در 

عرض وتحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات محور كفاءة وفعالية نظاـ المعمومات المحاسبي في شركة  -
 كوندور.

تـ الحصوؿ عمى نتائج الإحصاءات الوصفية لممحور  SPSSبعد تحميل إجابات افراد العينة باستخداـ برنامج 
 الأولى كما يمي:
: يوضح نتائج تحميل إجابات افراد العينة عمى عبارات محور كفاءة وفعالية نظاـ المعمومات 16جدوؿ

 المحاسبي في شركة كوندور
المتوسط  العبارات الرقـ

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارؼ 

 درجة
 الموافقة

كل احتياجات  تتوفر الشركة عمى برامج لممحاسبة تمبي 1
 المعالجة التي تتناسب مع طبيعة النشاطات الاقتصادية لمشركة 

 مرتفعة 1.056 3.87
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البنية التحتية لنظاـ المعمومات المحاسبي في الشركة ملبئمة  2
 لمختمف المستخدميف  

 مرتفعة 1.089 3.85

 مرتفعة 1.151 3.79 لدػ الشركة إجراءات ومعايير معينة لإدارة قواعد بياناتيا   3
قواعد بيانات الشركة واضحة وسمسة ويتـ التأكد مف البيانات  4

 الواردة
 مرتفعة 1.014 3.85

 مرتفعة 1.111 3.77 تتشارؾ قواعد بيانات الشركة بيف مستخدمييا وكافة الإدارات  5
 مرتفعة 1.031 3.87 يتوفر لدػ الشركة برنامج محاسبي خاص بالمرتبات والأجور  6
 مرتفعة 0.843 3.97 يتوفر لدػ الشركة برنامج محاسبي لممشتريات والتكاليف 7
 مرتفعة 1.012 3.77 يتوفر لدػ الشركة برنامج محاسبي لحسابات الأصوؿ واىتلبىا 8
 مرتفعة 1.095 3.90 يتوفر لدػ الشركة برنامج محاسبي خاص بالمخازف  9

بعمل دورات تدريبية وبشكل دورؼ لمموظفيف  تيتـ الشركة 10
 القائميف عمى نظاـ المعمومات المحاسبي لتمكينيـ مف تطويره

 مرتفعة 1.025 4.05

نظاـ المعمومات المحاسبي في الشركة يساىـ في تبسيط  11
 إجراءات العمل

 مرتفعة 0.944 4.05

 التقارير المالية المستخرجة مف نظاـ المعمومات المحاسبي 12
 الحالي ملبئمة لحاجات الشركة ولممدققيف وفي الوقت المناسب

 مرتفعة 1.031 3.79

توفر التقارير المالية المستخرجة مف نظاـ المعمومات المحاسبي  13
 الحالي تغذية عكسية عف نتائج النشاطات والعماؿ

 مرتفعة 1.213 3.72

تتضمف التقارير المالية المستخرجة مف نظاـ المعمومات  14
 المحاسبي الحالي مؤشرات حوؿ بناء التوقعات والتنبؤات

 مرتفعة 1.128 3.79

 مرتفعة 0.664 3.860 كفاءة وفعالية نظاـ المعمومات المحاسبي في شركة كوندور
 SPSS V28المصدر: مف إعداد الطالبيف بالاستعانة ببرنامج 

تـ التوصل بفضل إجابات  بيدؼ معرفة أىمية مدػ كفاءة وفعالية نظاـ المعمومات المحاسبي في شركة كوندور
عبارة إلى جممة مف النتائج، حيث أف  14أفراد عينة الدراسة عف عبارات المعبرة عف ىذا المحور والمتمثمة في 

كل إجابات المستجوبيف كانت بدرجة موافقة مرتفعة، كما يلبحع أف متوسطات آرائيـ كفاءة وفعالية نظاـ 
تيتـ ، حيث جاءت العبارة التي تنص عمى " 4.05و 3.72ح بيف المعمومات المحاسبي في شركة كوندور تتراو 

الشركة بعمل دورات تدريبية وبشكل دورؼ لمموظفيف القائميف عمى نظاـ المعمومات المحاسبي لتمكينيـ مف 
، في حيف جاءت العبارة التي 1.025وانحراؼ معيارؼ  4.05" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ  تطويره

توفر التقارير المالية المستخرجة مف نظاـ المعمومات المحاسبي الحالي تغذية عكسية عف نتائج تنص عمى " 
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وانحراؼ معيارؼ  3.72" في المرتبة الأخيرة مف حيث درجة الموافقة بمتوسط حسابي النشاطات والعماؿ.
1.213. 
 : في شركة كوندور : عرض وتحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات محور الرقابة الداخميةخامسا

تـ الحصوؿ عمى نتائج الإحصاءات الوصفية لممحور  SPSSبعد تحميل إجابات افراد العينة باستخداـ برنامج 
 الثاني كما يمي:
: يوضح نتائج تحميل إجابات افراد العينة عمى عبارات محور جودة التدقيق الداخمي في شركة 17جدوؿ
 كوندور

 المتوسط العبارات الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارؼ 

مستوػ 
 الموافقة

يتوفر لدػ قسـ الرقابة الداخمية بالشركة دليل مراقبة إجرائية   1
 لآليات العمل 

 مرتفعة 0.832 3.69

لدػ قسـ الرقابة الداخمية بالشركة سياسات واجراءات تؤكد عمى  2
 ضرورة توفر مؤىلب   لممراقب

 مرتفعة 0.806 3.67

 مرتفعة 0.772 3.67 قسـ الرقابة الداخمية بالشركة خطة واضحة لعممية الرقابة لدػ  3
يوجو الرقابة الداخمية بالشركة كافة العامميف فيو بشكل مستمر  4

 الى البحث والتحرؼ عف مسببات الأخطاء والانحرافات
 مرتفعة 0.777 3.77

يشدد قسـ الرقابة الداخمية بالشركة عمى الإجراءات الرقابية   5
 لضماف اليات رقابة الجودة

 مرتفعة 0.754 4.10

يقوـ المراقب الداخمي بإبلبغ الادارة فور وصوؿ معمومات مف  6
 شانيا اف تؤثر عمى عممية الرقابة

 مرتفعة 0.811 4.03

واجراءات واضحة يطبق قسـ الرقابة الداخمية بالشركة سياسات  7
 لمعالجة الاختلبفات بيف أعضاء فريق الرقابة

 مرتفعة 0.801 3.87

يقوـ قسـ الرقابة الداخمية بالشركة بتوثيق كافة الإجراءات التي  8
 قاـ بتنفيذىا

 مرتفعة 0.843 4.03

  0.691 3.85 الرقابة الداخمية في شركة كوندور
 SPSS V28إعداد الطالبيف بالاستعانة ببرنامج  المصدر: مف

عبارات إلى جممة مف  08بفضل إجابات أفراد عينة الدراسة عف عبارات المعبرة عف ىذا المحور والمتمثمة في 
النتائج، حيث أف كل إجابات المستجوبيف كانت بدرجة موافقة مرتفعة، كما يلبحع أف متوسطات آرائيـ حوؿ 

يقوـ العبارة التي تنص عمى "  ، حيث جاءت4.03و 3.67الرقابة الداخمية في شركة كوندور تتراوح بيف 
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" في المرتبة الأولى المراقب الداخمي بإبلبغ الادارة فور وصوؿ معمومات مف شانيا اف تؤثر عمى عممية الرقابة 
لدػ قسـ ، في حيف جاءت العبارة التي تنص عمى " 0.811وانحراؼ معيارؼ  4.03بمتوسط حسابي بمغ 

" في المرتبة الأخيرة مف حيث درجة الموافقة بمتوسط  ممية الرقابةالرقابة الداخمية بالشركة خطة واضحة لع
 .0.772وانحراؼ معيارؼ  3.67حسابي 

عرض وتحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات محور خصائص المعمومات المحاسبية التي يفرزىا نظام *
 :المعمومات المحاسبي في شركة كوندور
تـ الحصوؿ عمى نتائج الإحصاءات الوصفية لممحور  SPSSداـ برنامج بعد تحميل إجابات افراد العينة باستخ

 الثالث كما يمي:
: يوضح نتائج تحميل إجابات افراد العينة عمى عبارات محور خصائص المعمومات المحاسبية التي 18جدوؿ

 يفرزىا نظاـ المعمومات المحاسبي في شركة كوندور
المتوسط  العبارات الرقـ

 الحسابي
 الانحراؼ
 المعيارؼ 

مستوػ 
 الموافقة

يتـ إعداد القوائـ المالية في الوقت المناسب لتمبي  1
 احتياجات مستخدمييا

 مرتفعة 0.833 3.87

التقارير المالية المستخرجة مف نظاـ المعمومات المحاسبي  2
 الحالي تتميز بالدقة  

 مرتفعة 0.821 3.44

التقارير المالية المستخرجة مف نظاـ المعمومات المحاسبي  3
 الحالي خالية مف التحيز 

 متوسطة 0.759 3.28

التقارير المالية المستخرجة مف نظاـ المعمومات المحاسبي  4
 الحالي ممثمة بشكل صادؽ لمظواىر المراد التقرير عنيا 

 مرتفعة 0.822 3.54

التقارير المالية المستخرجة مف نظاـ المعمومات المحاسبي  5
 الحالي تتميز بقابميتيا لمتحقق والوصوؿ لنفس النتائج 

 مرتفعة 0.823 3.51

التقارير المالية المستخرجة مف نظاـ المعمومات المحاسبي  6
 الحالي تتميز بالوضوح والشفافية 

 مرتفعة 0.695 3.79

خصائص المعمومات المحاسبية التي يفرزىا نظاـ المعمومات 
 المحاسبي في شركة كوندور

 مرتفعة 0.471 3.57

 SPSS V28المصدر: مف إعداد الطالبيف بالاستعانة ببرنامج 
عبارة إلى جممة مف  16بفضل إجابات أفراد عينة الدراسة عف عبارات المعبرة عف ىذا المحور والمتمثمة في 

النتائج، حيث أف كل إجابات المستجوبيف كانت تقريبا بدرجة موافقة مرتفعة، كما يلبحع أف متوسطات آرائيـ 
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اسبي في شركة كوندور تتراوح بيف حوؿ خصائص المعمومات المحاسبية التي يفرزىا نظاـ المعمومات المح
يتـ إعداد القوائـ المالية في الوقت المناسب لتمبي ، حيث جاءت العبارة التي تنص عمى " 3.87و 3.28

، في حيف 0.833وانحراؼ معيارؼ  3.87" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ  احتياجات مستخدمييا
ية المستخرجة مف نظاـ المعمومات المحاسبي الحالي خالية مف التقارير المالجاءت العبارة التي تنص عمى " 

 .0.759وانحراؼ معيارؼ  3.28" في المرتبة الأخيرة مف حيث درجة الموافقة بمتوسط حسابي  التحيز
 المبحث الثالث: نتائج اختبار فرضيات الدراسة

ويفيد ىذا الاختبار في   (،one Sample t-testلمتحقق مف فرضيات الدراسة سوؼ يتـ استخداـ اختبار )
الكشف عما إذا كاف ىناؾ فرؽ جوىرؼ )داؿ احصائيا( بيف المتوسط الحسابي لإجابات افراد العينة عمى اجمالي 
عبارات كل محور مف محاور الاستبياف والمتوسط الفرضي. بالإضافة الى تحميل الانحدار البسيط مف أجل 

 اثبات العلبقة بيف المتغيرات.
 ل: اختبار الفرضية الأولىالمطمب الأو

، تـ "يتميز نظاـ المعمومات المحاسبي في شركة كوندور بالكفاءة والفعالية"لاختبار صحة الفرضية التي مفادىا 
 وتـ الحصوؿ عمى النتائج المبينة في الجدوؿ التالي:  ،(one Sample t-test)استخداـ اختبار 

: يوضح الفروؽ بيف المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى إجمالي فقرات محور كفاءة وفعالية 19الجدوؿ
 نظاـ المعمومات المحاسبي في شركة كوندور   والمتوسط الفرضي
Test Value=3 

كفاءة وفعالية نظاـ 
المعمومات 

المحاسبي في 
 شركة كوندور

حجـ 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارؼ 

Mean 
Difference 

t df Sig القرا
 ر

 داؿ 0.001> 38 8.086 0.86 0.66 3.86 39

 DF=38بدرجة حرية  T =2.04الجدولية:  Tقيمة 
 SPSS V28المصدر: مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى بيانات الاستبياف ومخرجات برنامج 

إجمالي عبارات محور  الحسابي لإجابات أفراد العينة عمىمف خلبؿ الجدوؿ السابق يلبحع أف المتوسط 
وىو أكبر  0.66وبانحراؼ معيارؼ بمغ  3.86كفاءة وفعالية نظاـ المعمومات المحاسبي في شركة كوندور بمغ 

(  أؼ نظاـ المعمومات المحاسبي في x-3=0.66والفرؽ بينيما موجب ) m=3مف المتوسط الحسابي الفرضي 
جابات العينة داؿ إحصائيا حيث  شركة كوندور يتميز بالكفاءة والفعالية حسب وجية نظر العينة محل الدراسة، وا 

أقل مف مستوػ الدلالة  Sig، كما اف قيمة 2.04الجدولية والمقدرة بػ  Tأكبر مف  8.086المحسوبة  Tأف قيمة 
نظاـ المعمومات المحاسبي في  "يتميز. وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة القائمة: 0.01

 .شركة كوندور بالكفاءة والفعالية"
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 المطمب الثاني: اختبار الفرضية الثانية
، تـ استخداـ اختبار " يتميز التدقيق الداخمي في شركة كوندور بالجودة "لاختبار صحة الفرضية التي مفادىا 

(one Sample t-test)،   الجدوؿ التالي:وتـ الحصوؿ عمى النتائج المبينة في 
: يوضح الفروؽ بيف المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى إجمالي فقرات محور الرقابة 20الجدوؿ

 الداخمية في شركة كوندور والمتوسط الفرضي
Test Value=3 
الرقابة الداخمية في 

 شركة كوندور
حجـ 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ؼ 

 المعيارؼ 

Mean 
Difference 

t df Sig القرار 

 داؿ 0.001> 38 7.71 0.93 0.69 3.85 39
 DF=38بدرجة حرية  T =2.04الجدولية:  Tقيمة 

 SPSS V28المصدر: مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى بيانات الاستبياف ومخرجات برنامج 
إجمالي عبارات محور  مف خلبؿ الجدوؿ السابق يلبحع أف المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى

وىو أكبر مف المتوسط  0.69وبانحراؼ معيارؼ بمغ  3.85بمغ  جودة التدقيق الداخمي في شركة كوندور
(  أؼ أف الرقابة الداخمية في شركة كوندور يتميز x-3=0.85والفرؽ بينيما موجب ) m=3الحسابي الفرضي 

جابات العي  7.71المحسوبة  Tنة داؿ إحصائيا حيث أف قيمة بالجودة حسب وجية نظر العينة محل الدراسة، وا 
. وبالتالي نرفض 0.01أقل مف مستوػ الدلالة  Sig، كما اف قيمة 2.04الجدولية والمقدرة بػ  Tأكبر مف 

 ." تتميز الرقابة الداخمية في شركة كوندور بالجودة "الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة القائمة: 
 الثالث: اختبار الفرضية الثالثة المطمب

يوجد علبقة بيف نظاـ المعمومات المحاسبي والرقابة الداخمية في لاختبار صحة الفرضية الرئيسية والتي مفادىا " 
".؛ تـ حساب معامل الارتباط بيرسوف بيف كلب مف نظاـ المعمومات المحاسبي والرقابة الشركة محل الدراسة

 النتائج المبينة في الجدوؿ التالي: الداخمية، وتـ الحصوؿ عمى
 : يبيف الارتباط بيف نظاـ المعمومات المحاسبي والرقابة الداخمية 21الجدوؿ

 جودة التدقيق الداخمي المتغيرات
 r Sigمعامل الارتباط  نظاـ المعمومات المحاسبي

0.940** <0.001 
 0.05*الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوػ معنوية 

 0.01** الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوػ معنوية 
 SPSS 28المصدر: مف إعداد الطالبيف بالاستعانة بمخرجات برنامج 
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وبالتالي نستنتج أف  0.001أقل مف  Sigالموضحة في الجدوؿ أعلبه أف مستوػ الدلالة  Rمف خلبؿ قيمة 
 ارتباط قوية بيف نظاـ المعمومات المحاسبي و الرقابة الداخمية.  ىناؾ علبقة

 يبيف الجدوؿ أدناه نتائج العلبقة الانحدارية بيف نظاـ المعمومات المحاسبي والرقابة الداخمية في شركة كوندور.
الداخمية بشركة  : نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار العلبقة بيف نظاـ المعموـ المحاسبي والرقابة22الجدوؿ 
 كوندور

  tقيمة  B المتغير
 المحسوبة

  tقيمة 
 الجدولية

 tقيمة 
المعنوية 

sig 

معامل 
 التحديد

R2 

القرار 
 الاحصائي

قبوؿ  0.883 0.726 2.02 0.354 0.081 الثابت
 0.001> 16.736 0.977 وضوح الدور الفرضية

 SPSS 28بالاستعانة بمخرجات برنامج  المصدر: مف إعداد الطالبيف
أشار الجدوؿ)( إلى العلبقة بيف نظاـ المعمومات المحاسبي والرقابة الداخمية في شركة كوندور، وقد أظيرت    

نتائج التحميل الإحصائي وجود تأثير ذو دلالة إحصائية نظاـ المعمومات المحاسبي في تحسيف الرقابة الداخمية 
( إلى قوة العلبقة بيف المتغيريف، كما تكشف قيمة 0.940) Rيشير معامل الارتباط  في شركة كوندور، حيث

معامل الارتباط عف وجود علبقة ارتباطية موجبة بيف المتغيريف؛ إضافة إلى ذلؾ؛ يتضح مف خلبؿ قيمة معامل 
تبايف في الرقابة %( مف ال88.30( أف نظاـ المعمومات المحاسبي يفسر ما نسبتو )0.883البالغة ) R2التحديد 

الداخمية ،  وىي قوة تفسيرية جيدة ، وبالتالي فإف نظاـ المعمومات المحاسبي يساىـ في تحسيف الرقابة الداخمية 
%( فإنيا تعزػ لمساىمة متغيرات أخرػ لـ تؤخذ في 11.70%(، أما النسبة المتبقية والبالغة )88.30بنسبة )
(، وىذا يعني أف الزيادة بدرجة واحدة في نظاـ المعمومات المحاسبي 0.977) 1Bكما بمغت قيمة  .النموذج

 B0المحسوبة لمثابت  T(، كما بمغت قيمة 0.977يؤدؼ الى زيادة في تحسيف الرقابة  الداخمية بقيمة )
  B1، في حيف بمغت قيمة معامل الانحدار 0.05(.وىي غير دالة احصائيا عند مستوػ معنوية 0.354)
يوجد علبقة (، وعميو يتـ قبوؿ الفرضية التي تنص عمى: α≤0.05( وىي دالة عند مستوػ معنوية )16.736)

 بيف نظاـ المعمومات المحاسبي والرقابة الداخمية في الشركة محل الدراسة. 
 المطمب الرابع: اختبار الفرضية الرابعة

تؤثر خصائص المعمومات المحاسبية التي يفرزىا نظاـ المعمومات المحاسبي نصت الفرضية الرابعة عمى: " 
 عمى الرقابة الداخمية في شركة كوندور".

ومف أجل التحقق مف الفرضية سوؼ نستخدـ تحميل الانحدار البسيط، حيث يبيف الجدوؿ أدناه نتائج العلبقة 
المعمومات المحاسبي والرقابة الداخمية في شركة  الانحدارية بيف خصائص المعموـ المحاسبية التي يفرزىا نظاـ

 كوندور
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: نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار العلبقة بيف خصائص المعمومات المحاسبية والرقابة الداخمية 23الجدوؿ 
 في شركة كوندور

  tقيمة  B المتغير
 المحسوبة

  tقيمة 
 الجدولية

 tقيمة 
المعنوية 

sig 

معامل 
 التحديد

R2 

القرار 
 الاحصائي

قبوؿ  0.364 0.324 2.02 0.999 0.693 الثابت
خصائص  الفرضية

المعمومات 
 المحاسبية

0.885 4.598 <0.001 

 SPSS 28المصدر: مف إعداد الطالبيف بالاستعانة بمخرجات برنامج 
أشار الجدوؿ السابق إلى العلبقة بيف خصائص المعمومات المحاسبية التي يفرزىا نظاـ المعمومات المحاسبي    

والرقابة الداخمية في شركة كوندور، وقد أظيرت نتائج التحميل الإحصائي وجود تأثير ذو دلالة إحصائية 
ي تحسيف الرقابة الداخمية، حيث يشير خصائص المعموـ المحاسبية التي يفرزىا نظاـ المعمومات المحاسبي ف

( إلى قوة ضعيفة نوعا ما في العلبقة بيف المتغيريف، كما تكشف قيمة معامل 0.603) Rمعامل الارتباط 
البالغة  R2الارتباط عف وجود علبقة ارتباطية موجبة. إضافة إلى ذلؾ؛ يتضح مف خلبؿ قيمة معامل التحديد 

%( مف 36.40المعمومات المحاسبية التي يفرزىا نظاـ المعمومات المحاسبي تفسر ما نسبتو ) ( أف0.364)
التبايف في أداء جودة التدقيق الداخمي، وىي قوة تفسيرية ضعيفة، وبالتالي فإف خصائص المعمومات المحاسبية 

%( فإنيا تعزػ 63.60لغة )%(، أما النسبة المتبقية والبا36.40يساىـ في تحسيف الرقابة الداخمية بنسبة )
(، وىذا يعني أف الزيادة بدرجة واحدة 0.885) 1Bكما بمغت قيمة  .لمساىمة متغيرات أخرػ لـ تؤخذ في النموذج

(، كما 0.885في مستوػ خصائص المعمومات المحاسبية يؤدؼ الى زيادة في تحسيف الرقابة الداخمية بقيمة )
، في حيف بمغ 0.05(.وىي غير دالة احصائيا عند مستوػ معنوية 3.999) B0المحسوبة لمثابت  Tبمغت قيمة 

(، وعميو يتـ قبوؿ الفرضية التي تنص α≤0.05( وىي دالة عند مستوػ معنوية )4.598)  B1معامل الانحدار 
تؤثر خصائص المعمومات المحاسبية التي يفرزىا نظاـ المعمومات المحاسبي عمى الرقابة الداخمية في عمى: 
  وندور.شركة ك
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 خلاصة الفصل الثالث:

مف خلبؿ التطرؽ الى نشأتيا  -برج بوعريريج-في ىذا الفصل تعرفنا عمى المؤسسة محل الدراسة وىي كوندور 
ع موىيكل تنظيميا وأىـ نشاطاتيا واىدافيا ،واعتمدنا في ىذه الدراسة عمي الاستمارة التي تـ توزيعيا عمى مجت

طارات الإدارة، وتضمنت الاستمارة محوريف أساسييف ىما: نظاـ المعمومات المحاسبي  الدراسة مف موظفي وا 
ونظاـ الرقابة الداخمية ،عند استرجاع الاستمارة قمنا بتحميل بياناتيا بالاعتماد عمى برنامج الحزمة الاجتماعية 

SPSS ، الانحراؼ المعيارؼ ،معامل ألفا كرونباخ مف اجل ،وقد قمنا بحساب النسب المئوية ،المتوسط الحسابي
تحميل اجابات افراد العينة وتفسيرىا للئجابة عمي إشكالية الدراسة وتحديد دور نظاـ المعمومات المحاسبية في 

بيف المتغيريف وىي علبقة نسبية مف خلبؿ  ارتباطتفعيل نظاـ الرقابة الداخمية ،وقد توصمنا الى أنيا توجد علبقة 
 ق نظاـ الرقابة الداخمية في المؤسسة محل الدراسة.تطبي
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طار المفاىيمي لكل مف النظاـ المعمومات المحاسبي والرقابة تطرقنا اليو في الجانب النظرؼ للئمف خلبؿ ما 
المنطقة الصناعية برج بوعريريج  (condor) الداخمية بالإضافة الى الدراسة الميدانية في مؤسسة كوندور

 :استخمصنا النتائج التالية
 .أحد العوامل في التنظيـ المحاسبي بما يحسف الرقابة الداخمية السياسة المحاسبية تمثل -1
اف السياسة المحاسبية لأؼ مؤسسة تحرص عمي تصميـ نظاـ معمومات محاسبي يراعي ما يتطمب  -

الييكل التنظيمي لممؤسسة مف خطوط الاتصاؿ اللبزمة لتدفق البيانات والمعمومات وىذا ما يسيل 
  ويحسف عممية الرقابة

اف السياسة المحاسبة لمؤسسة كوندور تحرص عمي اف تكوف مخرجات النظاـ )التقارير والقوائـ  -
معالجة بطريقة واحدة وثابتة في كل الدورات, حتى يتمكف المستعمموف ليا بالمقارنة بيف عدة  الختامية(

اعد عمي سنوات والحصوؿ عمي معمومات محاسبية تمتاز بالسرعة والدقة وبتكاليف معقولة كما يس
 الرقابة عمييا ومنو فاف الفرضية صحيحة ومحققة

 .البيانات المالية دليل اثبات عمى نوعية الرقابة الداخمية المكرسة -2
اف الاعداد الجيد لمبيانات المالية باحتراـ جميع نظـ المحاسبية يساعد عمى المراجعة وتدقيق جميع  -

 .رسة داخل المؤسسةحسابات المؤسسة مما يدؿ عمى عناصر الرقابة المك
اف الالتزاـ بالمبادغ المحاسبية وتسمسل المنطقي في طريقة المعالجة لأجل انتاج مخرجات تتميز  -

بمعمومات محاسبية ذات مصداقية لاستعماليا كمدخلبت لنظاـ الرقابة الداخمية يساىـ في اعطاء بيانات 
 .تعكس صورة المؤسسة

زمة بالتصريحات الجبائية وكذا تقديـ الميزانية المالية والجبائية إف المؤسسة ونظرا لطبيعتيا القانونية مم -
لمصمحة الضرائب بالإضافة الى حسابات السنوات السابقة ،فإف وجدت تحفظات مف طرؼ مصمحة 
الضرائب عمى قوائـ المؤسسة ىذا يدؿ عمى عدـ فعالية وكفاءة نظاـ الرقابة الداخمية ،وؼ حالة العكسية 

 تحفظات يدؿ عمى فعالية وكفاءة نظاـ الرقابة الداخمية.أؼ حالة عدـ وجود 
 
 
 

                                                                           
 

 والحمد للّ  رب   العالمين.                                                                                
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  المصادر و المراجع : أولا

 المراجع باللغة العربية: - أ
 باللغة العربية أولا: الكتب

 عمان، الأردن: الٌازوري للنشر والتوزٌع. أساسٌات نظم المعلومات المحاسبٌة.م(. 1118إبراهٌم الجزراوي، و عامر الجنابً. ) .0

 مصر: مركز الممتصد للتدرٌب المالً والمصرفً. نظام الرلابة الداخلٌة.(. 1103lأحمد سعٌد الحسن. ) .1

مبادئ المحاسبة المالٌة: المبادئ والمفاهٌم والإجراءات المحاسبٌة والمعاٌٌر المحاسبة م(. 1112ة السٌد. )أحمد محمد نور، و شحات .2

 الإسكندرٌة: الدار الجامعٌة. الدولٌة والعربٌة.

و محمد )محمد عبد المادر الدبسطً، حجاج أحمد حامد، المحررون،  المراجعة مدخل متكامل.م(. 1111ألفٌن أرٌنز، و جٌمس لوبن . ) .3

 عبد المادر الدٌسطً، المترجمون( المملكة العربٌة السعودٌة: دار المرٌخ.

(. عمان، الأردن: الدار 0)الإصدار  مدخل معاصر فً بناء نظرٌة المحاسبةم(. 1110حسٌن الماضً، و مؤمون توفٌك حمدان. ) .4

 العلمٌة للنشر والتوزٌع.

(. عمان، الأردن: مكتبة المجمع 0)الإصدار  لداخلٌة فً المطاع العام والخاصالرلابة المالٌة وام(. 1101خالد راغب الخطٌب . ) .5

 العربً.

 عمان: دار وائل. علم تدلٌك الحسابات الناحٌة النظرٌة والعلمٌة.م(. 1111خالد أمٌن عبد الله . ) .6

 عمان، الأردن: دار وائل للنشر. التدلٌك والرلابة فً البنون.م(. 0887خالد أمٌن عبد الله. ) .7

(. عمان، الأردن: مكتبة دار الثمافة للنشر 0)الإصدار  تحلٌل وتصمٌم نظم المعلومات المحاسبٌةم(. 1113عبد الرزاق محمد لاسم. ) .8

 والتوزٌع.

الإسكندرٌة، مصر: الدار  وآخرٌن، الأنظمة والمشكلات المحاسبٌة.(. 1112عبد العال أحمد رجب ، و أحمد عبد المالن محمد. ) .01

 الجامعٌة.

 (. عمان، الأردن: دار وائل للنشر والتوزٌع.0)الإصدار  ممدمة فً نظرٌة المحاسبةم(. 1103العزٌز النمٌب كمال . )  عبد .00

 الإسكندرٌة: دار الجامعة الجدٌدة للنشر. الرلابة والمراجعة الداخلٌة.م(. 1110عبد الفتاح محمد الصحن، و سمٌر كامل. ) .01

 لٌبٌا: الدار الجامعٌة. النظم المحاسبٌة نظم المعلومات المالٌة والمعالجة الإلكترونٌة للحسابات.م(. 1100عبد اللطٌف محمد حمزة . ) .02

الرلابة والمراجعة الداخلٌة الحدٌثة فً بٌئة تكنولوجٌا المعلومات م(. 1115عبد الوهاب نصر علً، و شحاتة السٌد شحاتة . ) .03

 الدار الجامعٌة .الإسكندرٌة:  وعولمة أسواق المال الوالع والمستمبل.

 عمان: دار الراٌة للنشر. الرلابة الداخلٌة والتدلٌك فً بٌئة تكنولوجٌا المعلومات.م(. 1118عطا الله سوٌلم الحسبان. ) .04

 عمان، الأردن: دار المسٌرة للنشر. تدلٌك الحسابات المعاصرة.م(. 1115غسان فلاح المطارنة. ) .05

 الاتجاهات الحدٌثة فً الرلابة والمراجعة الداخلٌة.م(. 1111مود مراد مصطفى. )فتحً رزق السوافٌري، سمٌر كامل محمد، و مح .06

 الإسكندرٌة: دار الجامعة الجدٌدة.

 عمان: دار المسٌرة للنشر والتوزٌع. المحاسبة الادارٌة تخصص نظم المعلومات.م(. 1116فٌصل جمٌل السعاٌدة. ) .07

المحاسبة المتوسطة الإطار الفكري والعملً للمحاسبة كنظام م(. 1112. )محمد سمٌر صبان، اسماعٌل جمعة ، و محمد كامل أحمد  .08

 الاسكندرٌة: الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع. للمعلومات.

تمٌٌم دور المدلك الداخلً فً تحسٌن نظام الرلابة الداخلٌة لنظم المعلومات المحاسبٌة فً م(. 1103محمد علً محمد الجابري. ) .11

 مذكرة الماجستٌر ، الأكادٌمٌة العربٌة للعلوم المالٌة والمصرفٌة، صنعاء. ة فً الٌمن .شركات التؤمٌن العامل

 11رسالة ماجستٌر ، جامعة  دور المراجعة فً تمٌٌم أداء نظام الرلابة الداخلٌة للمإسسة الالتصادٌة.م(. 1116مٌلود عزوز . ) .10

 ، سكٌكدة.0844أوت 
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 (. عمان، الأردن: الدراسات المصرفٌة.0)الإصدار  مبادئ المحاسبةم(. 0888ٌلة. )نعٌم دهمش ، محمد أبو نصار، و محمود الخلا .11

 

 ثانيا: الأطروحات والرسائل

مذكرة شهادة  تمٌٌم دور المراجع الداخلٌة فً تحسٌن نظام الرلابة الداخلٌة فً المإسسات الالتصادٌة.م(. 1104بلال برابح. ) .12

 الماجٌستر ، جامعة أمحمد بولرة ، بومرداس.

دور المدلك الخارجً فً تمٌٌم المخاطر وتحسٌن نظام الرلابة الداخلٌة لعملٌات المخزون داخل م(. 1101بوبكر عمٌروش. ) .13

 .رسالة ماجستٌر، جامعة فرحات عباس، سطٌف المإسسة : دراسة مٌداٌة بمإسسة مطاحن الهضاب العلٌا سطٌف.

مدى التزام مدلمً الحسابات الخارجٌٌن بدراسة وتموٌم نظام الرلابة الداخلٌة فً البنون التجارٌة م(. 1113خالد عمر كحلوت. ) .14

 رسالة ماجستٌر، الجامعة الإسلامٌة، غزة. العاملة.

الماستر، جامعة محمد خٌضر،  مذكرة شهادة دور المراجعة الخارجٌة فً تمٌٌم نظام الرلابة الداخلٌة .م(. 1103زكرٌاء للالة . ) .15

 بسكرة.

مذكرة  دور المراجعة الداخلٌة كآلٌة لتموٌم نظم الرلابة الداخلٌة فً ظل تطبٌك حوكمة الشركات.م(. 1101سامح رفعت أبو حجر. ) .16

 ماجستٌر، جامعة الماهرة.

 رة ماجستٌر، جامعة محمد خٌضر، بسكرة.مذك دور الرلابة الجبائٌة فً تحسٌن جودة المعلومات المحاسبٌة.م(. 1101عتٌر سلٌمان. ) .17

تمٌٌم دور المدلك الداخلً فً تحسٌن نظام الرلابة الداخلٌة لنظم المعلومات المحاسبٌة فً م(. 1103محمد علً محمد الجابري. ) .18

 مذكرة الماجستٌر ، الأكادٌمٌة العربٌة للعلوم المالٌة والمصرفٌة، صنعا. شركات التؤمٌن العاملة فً الٌمن .

 11رسالة ماجستٌر ، جامعة  دور المراجعة فً تمٌٌم أداء نظام الرلابة الداخلٌة للمإسسة الالتصادٌة.م(. 1116لود عزوز . )مٌ .21

 ، سكٌكدة.0844أوت 

مذكرة ماجستٌر ، جامعة محمد خٌضر ،  دور جودة المعلومات المحاسبٌة فً تحسٌن الإفصاح المحاسبً.م(. 1101ناجً بن ٌحً . ) .20

 بسكرة.

 مقالات: الالثاث
 (.0)مجلة العلوم الإنسانٌةم(. طبٌعة وأهمٌة نظام المعلومات المحاسبٌة. 1110أحمد العماري. ) .21

 مراجع بالمغة الأجنبية -ب
33. berien , R., & sencal, j. (1984). contrôle interne et vérification. JNC, Canada: Preportaine. 

34. Raffegeau, J., P, D., Causale , R., & Ashwort, F. (1979). Audit et contrôle des comptes. Editions Publi -

Union. 
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 الصفحة العنوان

  الإىداء 
  شكر وعرفان

 ج-أ مقدمة 
 16-4 الداخمية والرقابة المحاسبي المعمومات لنظام النظري  الإطار الأول الفصل
 4 تمييد:

 7-5 المبحث الأوؿ: نظاـ المعمومات المحاسبي
 5 أولا: تعريف نظاـ المعمومات

 5 ثانيا: مفيوـ نظاـ المعمومات المحاسبي
 الأنظمة الفرعية لنظاـ المعمومات المحاسبي: ثالثا
 نظاـ المحاسبة المالية: -1
 نظاـ المحاسبة الإدارية: -2

 
6-7 

 7 أىداؼ نظاـ المعمومات المحاسبي :رابعا
 8 خصائص نظاـ المعمومات المحاسبي :خامسا

 14-8 الثاني: مبادغ وتصنيفات نظاـ المعمومات المحاسبي بحثالم
 مبادغ نظاـ المعمومات المحاسبي -أولا 

 مبدأ التكمفة المناسبة .1
 مبدأ الثبات عمى الطريقة .2
 مبدأ العمل الإنساني في إعداد التقارير .3
 مبدأ الييكمة .4
 مبدأ الضبط والرقابة الداخمية .5
 مبدأ المرونة .6
 مبدأ إعداد التقارير .7

 
 
 
8-9 

  : مكونات نظاـ المعمومات المحاسبيثانيا
 مدخلبت نظاـ المعمومات المحاسبي . 1
 . شروط قبوؿ المستند كدليل موضوعي لإثبات الأحداث الاقتصادية 2
 . دور المستندات في نظاـ المعمومات المحاسبي 3

 
9-10 

  معالجة البيانات المحاسبية -ثالثا



 فهــرس المحتىيــــــــــــات
 

61 

 

 . التسجيل في دفتر اليومية 1
 الترحيل إلى دفتر الأستاذ.  2

10 

 مخرجات نظاـ المعمومات المحاسبي -رابعا
 القوائـ المالية - 1
 التقارير الإدارية - 2

 
11 

 13 الرقابة والتغذية العكسية -اخامس
 13 علبقة الرقابة الداخمية بنظاـ المعمومات -سادسا

 14 خلبصة الفصل الأوؿ
 32-16 الداخمية الرقابة بنظام المحاسبية المعمومات نظام علاقة الثاني الفصل

 23-16 مبحث الأوؿ: الإطار النظرؼ لنظاـ الرقابة الداخميةال
 16 المطمب الأوؿ: نبذة تاريخية عف نظاـ الرقابة الداخمية

 16 المطمب الثاني: ماىية نظاـ الرقابة الداخمية
 17 الفرع الأوؿ: مفيوـ نظاـ الرقابة الداخمية

 17  الثاني: خصائص نظاـ الرقابة الداخمية الفرع
 الفرع الثالث: أنواع نظاـ الرقابة الداخمية

 الرقابة الإدارية -1

 الرقابة المحاسبية -2
 الضبط الداخمي -3

 
18-19 

 20 المطمب الثالث : أىمية وأىداؼ نظاـ الرقابة الداخمية
 20 الفرع الأوؿ : أىمية نظاـ الرقابة الداخمية

 أىداؼ نظاـ الرقابة الداخمية الفرع الثاني :
 حماية أصوؿ المؤسسة - 1
 ضماف نوعية ودقة المعمومات-2
 تحسيف الأداء و تحقيق الكفاءة الإنتاجية -3
 احتراـ تعميمات و سياسات الإدارة -4

 
20-22 

 المطمب الرابع: مكونات نظاـ الرقابة الداخمية
 بيئة الرقابة-1
 تقيـ المخاطر -2

 
 
21-22 
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 أنشطة الرقابة -3
 المعمومات والاتصاؿ -4
 المتابعة -5

جراءات نظاـ الرقابة الداخمية وأساليب وخطوات تقييمو  29-22 المبحث الثاني: مقومات وا 
 المطمب الأوؿ: مقومات نظاـ الرقابة الداخمية

 ىيكل تنظيمي إدارؼ  -1
 النظاـ المحاسبي السميـ -2

 
23 

 23  الثاني: الإطار العاـ لنظاـ الرقابة الداخمية المطمب
 24 الفرع الأوؿ: تعريف نظاـ الرقابة الداخمية
 الفرع الثاني: أنواع نظاـ الرقابة الداخمية

 أولا : الرقابة الداخمية المحاسبية
ثانيا: الرقابة الداخمية الإدارية وتيدؼ لتحقيق الكفاءة الإنتاجية وتشجيع الالتزاـ 

 بالسياسات الإدارية
 ثالثا: الضبط الداخمي

24 

 الفرع الثالث: أىداؼ نظاـ الرقابة الداخمية
 أولا: المقومات المحاسبية لنظاـ الرقابة الداخمية
 ثانيا : المقومات الإدارية لنظاـ الرقابة الداخمية

 
25-29 

 26 الفرع الرابع: المقومات الأساسية لنظاـ الرقابة الداخمية
 28 مكونات نظاـ الرقابة الداخمية خامس:ال الفرع

 30 خلبصة الفصل 
 62-32 للإلكترونيات كوندور مؤسسة عمى التطبيق الثالث: الفصل

 33 المبحث الأوؿ: التعريف بميداف الدراسة
 33 المطمب الأوؿ: التعريف بالمؤسسة

 34 المطمب الثاني: الييكل التنظيمي لممؤسسة محل الدراسة
 35 السياسات المتبعة لمرفع مف كفاءات الموارد البشرية الثالث: المطمب

 35 أولا: سياسة التوظيف
 36 ثانيا: التكويف
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 ممخص :
الداخمية، فيو مف  الرقابة تعزيز في المحاسبي جوىرا أساسا ي عد  نظاـ المعمومات       

بيف أىـ الأنظمة التي لا يمكف الاستغناء عمييا في كل  مؤسسة، ييدؼ إلى مراجعة 
وتقييـ الأعماؿ المالية لخدمة الإدارة مف خلبؿ التقييـ والامتثاؿ لمقوانيف والضوابط، فيي 
تحافع عمى الثروة المالية وتتجنب الأخطار الناتجة عف سوء التسيير أو العشوائية، 

مف كفاءة الإدارة والعامميف لمستويات راقية، تثمر المحاسبي  نظاـ المعموماتحسف ي
 نتائج ايجابية.

 
summary : 

    The accounting information system is essentially essential in enhancing internal 

control, as it is among the most important systems that cannot be dispensed with in 

every institution. It aims to review and evaluate the financial business to serve the 

administration through evaluation and compliance with laws and controls. 

Management or randomness, the accounting information system improves the 

efficiency of management and employees to high levels. 

 


