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Abstract :

This study aimed to identify the impact of customer experience on
electronic word-of-mouth (eWOM) activation through its dimensions, namely
the emotional, functional, aesthetic, social, and behavioral dimension. It also
highlighted the eWOM via its dimensions of credibility, content, and positivity.

To achieve the study's objective, an electronic questionnaire was designed
and directed to a sample of Baridi Mob users, consisting of 63 individual. The
data was processed using SPSS V22 for descriptive statistics and hypothesis
testing.

The study reached a number of results, the most important of which are: that
the customer experience, through its dimensions, has an impact on activating
eWOM. The individual analysis of each dimension showed that the emotional,
functional, and social dimensions are the most influential. Based on these
results, a set of suggestions was provided.

Keywords: Customer Experience, Electronic Word-Of-Mouth, Baridi Mob
Application
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sibldidl  Corrélation de Pearson 1 748" ,400” 575" 4707 ,839"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63
sabslladl  Corrélation de Pearson 748" 1 562" 534" 4507 ,905”
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63
Sleallsdl  Corrélation de Pearson ,400” 562" 1 ,3907 456" 716"
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,002 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63
=lia¥ladl - Corrélation de Pearson 575" 534" ,390" 1 599" 764"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63
SSsbulladl - Corrélation de Pearson 470" 450" 456" ,599” 1 ,603"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63
osili a3 Corrélation de Pearson ,839” ,905” 716" 764" ,603” 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

a5 sinall | o) | Ay IV slaialldal)

glaad) Corrélation de Pearson 1|,687"|,586" 825"

Sig. (bilatérale) ,000| ,000 ,000

N 63 63 63 63

s sinal Corrélation de Pearson | ,687" 1| ,758" 927"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 63 63 63 63

Ilayy) Corrélation de Pearson| ,586 | ,758" 1 901"

Sig. (bilatérale) ,000| ,000 ,000

N 63 63 63 63

iy SV bl Corrélation de Pearson | ,8257 | ,9277 | ,901" 1
Sig. (bilatérale) ,000| ,000| ,000

N 63 63 63 63

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Ayl e cilyjia pailad (4)ad) alall
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Genre
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 28 44,4 44,4 44,4
Sl 35 55,6 55,6 100,0
Total 63 100,0 100,0
Age
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  20- 30 4 27 42,9 42,9 42,9
31- 40 4w 26 41,3 41,3 84,1
41- 50 4w 10 15,9 15,9 100,0
Total 63 100,0 100,0
niv_instruction
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — J8 5L 1 1,6 1,6 1,6
=l 37 58,7 58,7 60,3
N 25 39,7 39,7 100,0
Total 63 100,0 100,0
occupation
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide < 9 14,3 14,3 14,3
Cals ga 36 57,1 57,1 71,4
s allec 7 11,1 11,1 82,5
Jazi g 11 17,5 17,5 100,0
Total 63 100,0 100,0
baridi_mob
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — (iiwiall 32 50,8 50,8 50,8
e 4 ) i 24 38,1 38,1 88,9
KT 4 g 7 11,1 11,1 100,0
Total 63 100,0 100,0
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Gl dgad ey Allatiall cjlall i) a8 cliladiud il :(5) a8, Galal

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Emotionall 63 4,35 ,864
Emotional2 63 3,97 1,015
Emotional3 63 3,44 1,434
Emotional4 63 4,51 ,669
(siblallaedl 63 4,0675 ,73809
N valide (liste) 63

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

Functional5 63 411 ,986
Functional6 63 4,29 ,869
Functional7 63 4,35 , 765
Functional8 63 4,00 1,047
Functional9 63 3,17 1,212
Functional10 63 3,84 ,987
(s sllasll 63 3,9603 (4217
N valide (liste) 63

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Aesthetic11 63 3,95 1,023
Aesthetic12 63 3,63 1,097
Aesthetic13 63 4,11 ,845
Aesthetic14 63 4,17 , 752
(leadlaadl 63 3,9683 ,76529
N valide (liste) 63

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Sociall5 63 3,76 1,388
Sociall6 63 4,24 ,856
Sociall7 63 3,48 1,366
Sociall8 63 4,33 ,861
e lialand) 63 3,9524 82533
N valide (liste) 63
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Behaviorall9 63 4,56 ,857
Behavioral20 63 4,32 ,858
Behavioral21 63 4,24 ,817
Behavioral22 63 4,48 ,895
S shadlaxdl 63 4,3968 , 74411
N valide (liste) 63

4 ghaial) AalSly Alaial) cflall Aiall 23 cililatul giliis (6) aby galal

Asig Asiy)
Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
credibilityl 63 3,90 ,946
credibility2 63 3,84 ,919
credibility3 63 3,65 1,109
credibility4 63 3,57 1,593
il aadl) 63 3,7421 , 78155
N valide (liste) 63

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

contentb5 63 3,87 1,157
content6 63 3,63 1,235
content? 63 3,87 1,114
content8 63 3,81 ,965
content9 63 3,92 1,052
s siaall 63 3,8222 ,81685
N valide (liste) 63

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
positivity10 63 3,30 1,455
positivity11 63 3,89 1,123
positivity12 63 3,95 1,128
positivityl3 63 3,83 1,171
Ay 63 3,7421 1,08040
N valide (liste) 63
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Al gz dgad dapdla Ll miliiz(7) a8, (3alall

ANOVA?®
Somme des
Modéele carrés ddl Carré moyen Sig.
1 Régression 21,827 5 4,365 14,817 ,000°
Résidus 16,793 57 ,295
Total 38,620 62

a. Variable dépendante : s 5 iSIYIA8 shaialldlsl)

b. Prédicteurs : (Constante), S stullanall s sllandl| Jaadlandll) celdia¥laall dlalallaedl)

Coefficients?

Lpeurl) il ) i (8) o) Ll

Coefficients non standardisés | Coefficients standardisés Statistiques de colinéarité
Modeéle B Ecart standard Béta T Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) 412 ,488 ,844 1,402
(sihalallaa) ,351 ,150 ,328| 2,344,023 ,389 2,570
b sl ,346 ,156 ,325| 2,213,031 ,353 2,833
AIPENIRER | -,132 , 114 -,128(-1,160|,251 ,625 1,601
eldaladl ,263 ,116 275 2,272,027 ,521 1,919
(S shadlaxdl ,011 ,122 ,011 ,0911,928 572 1,747

a. Variable dépendante : 4 5 5iSIYIA8 shialldals))

At ) Apuda il Ao i) cilpda i LEAN:(9) a8, Gsalal

Récapitulatif des modéles

Modéle

R R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1

,683°

467

,458

,58100

a. Prédicteurs : (Constante), iklallall

Récapitulatif des modéles

Modéle

R R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

,651%

423

414

,60432

a. Prédicteurs : (Constante), (s sl
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Récapitulatif des modeéles

Modéle] R | R-deux | R-deux ajusté | Erreur standard de I'estimation

,298%| ,089 ,074 ,75953

a. Prédicteurs : (Constante), teallaxill

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,594% ,352 ,342 ,64035

a. Prédicteurs : (Constante), elaa¥lall

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 A417° 174 ,161 ,72308

a. Prédicteurs : (Constante), S skl

( BooAl JLEA)) dcaleal) A jdl) sl
P(omiad) iia) oY) A il dpda il LES) o\
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Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur
I'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle
de
confiance
dela
Différence différence
Différence erreur a95 %
F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) moyenne standard Supérieur
O)'U.M :"'UA" 319 574 1,156 61 ,252 ,18214 , 15760 49727
1,152 57,334 ,254 ,18214 , 15805 ,49860
le ,042 ,837 ,830 61 ,410 ,16648 ,20061 ,56764
,840 60,170 ,404 ,16648 ,19816 ,56283
(Crmad) ria) Aol dge LAl duda i) LA il Ll
Test d'homogénéité des variances
Statistique de
Levene ddi1 ddi2 Sig.
O3 s ,324 2 60 725
A5 yiSIYIAE shaialldalSl) ,013 2 60 ,987
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
s el Intergroupes 1,126 2 ,563 1,472 ,238
Intragroupes 22,956 60 ,383
Total 24,083 62
A5 yiSIVIAE ghaialldalsl) Intergroupes ,588 2 ,294 463 ,631
Intragroupes 38,033 60 ,634
Total 38,620 62

(ralnil) (s giasall yaia)dlNEY) due Al dpda &) LA gl LI

Test d'homogénéité des variances

Statistique de

Levene ddl1 ddi2 Sig.
O3 s ,009 1 60 ,925
A5 fSIYIAS shaiallalSl) 1,376 1 60 ,245
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ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
O Mg yas Intergroupes 1,109 2 ,554 1,448 ,243
Intragroupes 22,974 60 ,383
Total 24,083 62
A 5 yiIVIAE glatalldLlsl) Intergroupes 1,472 2 ,736 1,189 312
Intragroupes 37,149 60 ,619
Total 38,620 62

(gl ariia) dagl ) Ao AN dpuda 8N LS8 geiliislayl

Test d'homogénéité des variances

Statistique de
Levene ddl1 ddI2 Sig.
BES Pt ,394 3 59 , 758
A 5 yKIVIAS glaiall Al 1,193 3 59 ,320
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
sl el Intergroupes 2,129 3 ,710 1,908 ,138
Intragroupes 21,954 59 372
Total 24,083 62
A 5 IV glaialldLSH) Intergroupes ,715 3 ,238 371 774
Intragroupes 37,906 59 ,642
Total 38,620 62

(é“.uhm PARENY dda juiia) A Al) Ao Al A il s geld; bewald

est d'homogénéité des variances

Statistique de
Levene ddl1 ddi2 Sig.

O M s ,191 2 60 ,827
A g fSIVIAS shaiallalSl) 2,536 2 60 ,088
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ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.

s e Intergroupes ,468 2 234 ,594 ,555

Intragroupes 23,615 60 ,394

Total 24,083 62
5 ySIVIAE plaialldalSY) Intergroupes 1,068 2 ,534 ,853 431

Intragroupes 37,553 60 ,626

Total 38,620 62
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