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  : ممخص الدراسة
 

 تعد البنوك أىم قنوات تجميع الأموال وتوزيعيا من خلال قياميا بدور الوسيط بين المودعين
 ا ـــوم بيـتق التييين عن طريق العمميات المصرفية والمقترضين سواء كانوا أشخاصا طبيعيين أو معنو 

 من أىم الوظائف الأساسية لمبنوك التجارية ومن ىنا تظير  استثمارات أؼونعتب عممية تحويل المدخرات 
 أىمية ىده الأخيرة كونيا أداة تزويد النشاط الاقتصادؼ براس المال النقدؼ اللازم لو, ومن ثم تحقيق 

 . التنمية الاقتصادية
 نشاط البنوك التجارية وأىميتيا وخطورة وظيفتيا المتمثمة في تمقي الودائع     اتساعوىكذا ومع   

 واستخدميا في القروض فإن منح القروض تعتبر الوظيفة الأساسية لمبنوك التجارية التي تعتبر من  
 الغالب اموال بل تمنحيا ليست ممك ليا  التيتمارسيا , كون تمك القروض  التيأخطر الوظائف 
 البنك عمى صرورة الحيطة والحذار عند تقديم القرض لمغير .  ما يجبرالمودعين , فيدا 

 إلا أن ىده البنوك تتعرص لمعديد من المخاطر والتي تؤثر عمى أدائيا ونشاطيا وىي كثيرة ومتعددة  
 ية من ىده المخاطر  لدلك يجب عمى البنك أن يحتاط ويقوم بمجموعة من الإجراءات والاساليب لموقا

 ويتجنبيا وأن يكون متييئ ليدا النوع من المخاطر ويتجنب الوقوع فيو مرة ثانية .   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Study Summary : 

 

       Banks are considered among the most important channels for collecting and 

distributing funds by acting as intermediaries between depositors and borrowers, 

whether they are individuals or legal entities. This is done through banking 

operations that banks perform. 

The process of converting savings into investments is one of the core functions 

of commercial banks. The significance of this function lies in its role as a tool 

for supplying economic activity with the necessary financial capital, thus 

contributing to economic development. 

      With the expansion of commercial banking activities, the importance and 

risk associated with their function of receiving deposits and granting loans 

become even more evident. Granting loans is one of the most critical and risky 

functions of commercial banks, as the funds lent are usually not owned by the 

bank itself, but rather by the depositors. 

    Therefore, it is essential for banks to exercise caution and prudence when 

offering loans to others. Banks are exposed to numerous and complex risks, 

which can affect their performance and stability. 

Consequently, banks must adopt a set of preventive measures and procedures to 

manage these risks effectively, and develop a clear understanding of this type of 

risk to avoid encountering it again in the future. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقدمة

 ‌أ
 

  مقدمة:
 بيا, الاىتمام عمى ينوالباحث البنكيين يعمل التي المواضيع أىم احد ىو المخاطر موضوع  

 منذ وخصوصا عالميا, طابعا تتخذ أصبحت التي المنافسة حدة من البنوك تواجيو لما نظرا
 أكثر وكانت والمصرفية, المالية الأزمات توالي أعقاب في خاصة الماضية القميمة السنوات
 عام نم الثاني النصف في آسيا شرق  جنوب دول أزمة ىي شدة والمصرفية المالية الأزمات
 وقد العالمي الاقتصاد عمى ممحوظا تأثيرا أثرت والتي كورنا وجائحة ,1998   وعام1997
 والمالية الاقتصادية المؤسسات اىتمام والمتعمقة المتتالية المصرفية الأزمات تمك أثرت

 المصرفية المخاطر تزايد ىي المصرفية الأزمات تمك حدوث أسباب ىم إن واتضح الدولية,
 تشكل حيث آخرؼ, ناحية من جيدة بصورة إدارتيا وعدم ناحية, من المصارف يياتواج التي

 التطور ظل في خاصة المصرفي العميل تواجو التو المخاطر أىم من الائتمان مخاطر
لغاء المستمر التكنولوجي   . المصرفية الأنشطة ممارسة في القيود وا 
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 الإشكالية:-1
اساسـا فـي قبـول الودائـع ومـنح  نوك التجارية عمى العموم نشاط المتاجرة  بالمال  حيث ترتكزتمارس الب   

القروض حيث تمثل القروض المصرفية النشاط الرئيسي لمبنوك وعممية الاقـراض لمعمـلاء الخدمـة الرئيسـية 
يييـــا الـــى ومصـــدر الاول لرتحيتيـــا  لـــدلك البنـــوك تـــولي الـــدور الاكبـــر فـــي مـــنح القـــروض المصـــرفية وتوج

مشروعات الاقتصادية وتمويل حاجات مختمف القطاعات وخمـق فـرص العمالـة وزيـادة القـدرة التنافسـية ممـا 
 يساعد عمى توسع في 

              اســـتغلال المــــوارد وبالتـــالي تحســــن القـــدرة المعيشــــية
لقروض التى تمنحيا من اخطر القرارات التى تتاخدىا البنوك عمى الاطلاق قرار الاقراض لان تمك ا      

ليست ممكا ليا بل ىـي امـوال المـودعين  لـدييا , وىـدا مايـدفع البنـوك بضـرورة تـوخي الحيطـة والحـدر عنـد 
تقديميا لمغير واثناء عممية الاقراض توجو العديد من المشاكل مع ارتفاع حدة المنافسـة  وزيـادة المعـاملات 

 المصرفية
ـــرة ازدادت ظـــاىرة      ـــرات الاخي ـــى ر ـــم مـــن ان مـــنح   وفـــي الفت ـــر القـــروض المصـــرفية الممنوحـــة  عم تعث

مســتقبلا الا ان تفــادؼ  القــروض يــتم وفــق اســس وسياســات إقراضــية تيــدف نحــو التقميــل مــن حــدة المخــاطر
مخاطر تعثر القروض كميا امـر مسـتحيل ليـدا حظيـت ىـدؼ المشـكمة اىتمـام مسـؤولي القطـاع البنكـي فيـي 

راض وتعديمــو وتحديثــو    ومــن ىنــا ومــم ســبق دكــره يــتم طــرح اشــكالية تعمــل باســتمرار عمــى تطــوير الاقتــ
 البحث والمتمثمة في السؤال الرئيسي :

 كيف يمكن إدارة المخاطر الائتمانية في البنوك التجارية         
                   :                                                                                 الاسئمة الفرعية 

                                                                                    ؟  مخاطر الائتمان ما معنى  /01
                                     ؟الوقائيـــــــــــــــــــــة والعلاجيـــــــــــــــــــــة لمحـــــــــــــــــــــد مـــــــــــــــــــــن مخـــــــــــــــــــــاطر الائتمـــــــــــــــــــــان الإجـــــــــــــــــــــراءاتمـــــــــــــــــــــاىي 02/  

                      ؟مدىا بنك الفلاحة والتنمية الريفية لمقضاء عمى مخاطر القروض ماىي الاليات التي يعت /03
 الفرضيات:                                                                                 

                     في ظل ماتم طرحو من تساؤلات يمكن طرح الفرضيات التالية :                              
 تمعب البنوك التجارية من خلال الائتمان المصرفي دور رياديا في تفعيل حركية الأنشطة الاقتصادية  /01
 الإجراءات الوقائية تقمل من خطر الائتمان ولكنيا لاتقضي عميو. /02
 .ظاىرة القروض المتعثرة نتيجة عدم تشدد  المتابعة القانونية لمعملاء تزداد  /03

 اىداف الدراسة :
 المتواضعة الى تحقيق الاىداف التالية : ةدراسالنامل  من 

 التطرق الى اىم الجوانب المتعمقة بالقروض                                   /01
 معرفة الاسباب لتعثر القروض  /02



 الإطار العام لمدراسة

5 
 

رية بغية تجسيد سياسة / دراسة الجانب النظرؼ لإدارة مخاطر الائتمان ومقارنتو بواقع البنوك التجا 3
 فعالة لمواجية اخطار القروض المصرفية.       

بغية الالمام والاحاطة بمختمف جوانب الموضوع وتحميل ابعده والاجابة عمى الاشكالية  منيج الدراسة :
               :مايميتم اتبع  صحة الفرضيات المتبناة واختبار المطروحة

ب النظـرؼ مــن تعريفــات وانــواع و يرىــا مــن خــلال الدراســة الميدانيــة مــن خــلال الجانــ المــنيج الوصــفي :
ببنــك الفلاحــة والتنمبــة الريفيــة  بوكالــة عــين الممــح والتــى مــن خلاليــا نحــاول إســقاط جانــب مــن المعمومــات 
النظريــة عمــى واقــع بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة وىــو احــد البنــوك التجاريــة التــى انشــات لتمويــل  المشــاريع 

  حيةالفلا
  : اىم الدراسات السابقة فيمايميالدراسات السابقة : 

/ دراســـة خضـــراوؼ نعيمـــة إدارة المخـــاطر البنكيـــة دراســـة مقارنـــة البنـــوك التقميديـــة الاســـلامية حالـــة بنـــك  1
 الفلاحة والتنمبة  الريفية والبركة الجزائرؼ مدكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في العموم الاقتصادية 

 توصمت الى النتائج التالية :                                    2008/2009ود وتمويل تخصص نق
 * إن المخاطر لصيقة بالعمل المصرفي دون إستثناء وتفريق بين البنوك التقميدية والبنوك الاسلامية   

ستمرار عمميا       * ان إدارة المخاطر ضرورة لانجاح البنوك وا 
 البنوك المركزية في الرقابة عمى البنوك من خلال إدراج المخاطر كأىم اولويتيا  * أن لجنة بازل دعمت

 * يعتمد  بنك الفلاحة والتنمية الريفية عمى الاساليب التقميدية في إدارة المخاطر القروض            
 ياخد مقابميا ضمانات .

ـــرة دراســـة حالـــ2 ـــال عـــادل إشـــكالية القـــروض المصـــرفية المتعث ـــر مـــدكرة مقدمـــة ضـــمن / دراســـة ىب ة الجزائ
متطمبات نيل شيادة الماجستير في العموم الاقتصادية تخصص تحميل اقتصادؼ حيـث تواصـل الـى بعـض 
النتــائج والتــى تمثمــت  فــي ان القــروض المصــرفية المتعثــرة لايمكــن تجنبيــا نيائيــا ولكــن يمكــن التقميــل مــن 

 حجميا والتخفيف منيا
 البحث : ىيكل

الإلمــــام بموضــــوع المخــــاطر الائتمانيــــة بصــــفة عامــــة تــــم  لــــى الاىــــداف المســــطرة ومــــن اجــــل التوصــــل ا 
وميكانزماتيا وأسـاليب قياسـيا, حيـث تطرقنـا فـي المبحـث الأول إلـى ماىيـة المخـاطر مـن حيـث التعريـف و 
أنواعيــا و الخصــائص التــي تميزىــا, أمــا المبحــث الثــاني فيــو معنــون بتقنيــات تحميــل المخــاطر الائتمانيــة, 

ـــــــــــث ت ـــــــــــثلاث.حي ـــــــــــتم مـــــــــــنح الائتمـــــــــــان وبصـــــــــــيغيا ال ـــــــــــي مـــــــــــن خلاليـــــــــــا ي ـــــــــــي معـــــــــــايير الت ـــــــــــا إل طرقن



 

 

  
 

 

 

  :ولالفصل الأ 
إطار مفاىيمي لممخاطرة الائتمانية 

  وطبيعتو
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 مقدمة : 
 
 

المخاطر المالية التى تعرقل نشاط المؤسسـات الاقتصـادية تعبـر فـي  الـب الاحيـان عـن حالـة عجـز       
 ان الاقتصادؼ. قدرة  المؤسسات عمى مواصمة نشاطيا بالكيفية اللازمة وامكانية المنافسة في الكي تحد من

لتغطيــة  ولان العجــز ىــو المعيــق والمعرقــل لنشــاط المؤسســات الاقتصــادية فــإن ىــده الاخيــرة تمجــا  لمتمويــل
العجـر الحاصـل لديياونتيجــة لتعـدد الأزمــات المصـرفية والتــي مـن ابــرز أسـبابيا الضــعف الواضـح فــي إدارة 

معظميــــا تتعمــــق بــــإدارة المخــــاطر وضــــبط المخــــاطر الائتمانيــــة إلــــى جانــــب مخــــاطر أخــــرػ, , والتــــي فــــي 
المصــرفية, وأســس ومحـــاور الرقابــة الداخميـــة والخارجيــة المتعمقـــة بكيفيــة إدارة المخـــاطر المصــرفية بطريقـــة 

 تتعرض ليا البنوك.  سميمة,  والذؼ يعتبر من أىم المخاطر التي 
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ــــــالمبحــــــث الأول: مف  ــــــاطر الائتمانخــــــوم المي       ة:ي
 المخاطر تيتم باكتشاف البنوك تعد لم منيا الائتمانية لكن عديدة مخاطر مختمفة و إلى البنوك تتعرض   
المخـاطر  احتـواء عمـى البنـك قـدرة بمـدػ مرىونـا أصـبح نجاحيا و البنوك مستقبل لأن ماتيتم بإدارتيا بقدر
اطر الائتمانيـة و المخـ عمـى التعـرف خـلال مـن المبحـث ىـذا فـي إليـو سـنتطرق  مـا ىـذا و ليـا تتعرض التي

 وأنواعيا ثم ذكر خصائصيا
 المطمب الأول: تعريف المخاطر الائتمانية 

تناولت الدراسات الاقتصادية المخـاطر المصـرفية بتحميميـا والتنبـؤ بيـا الأمـر الـذؼ مـن شـأنو أن يسـاعد    
عاكسـة عـن البنك عمى اتخـاذ قـرارات موضـوعية, وتعـرف المخـاطرة بصـفة عامـة عمـى أنيـا حالـة انحـراف م

 نتيجة متوقعة يترتب عنيا تكبد أذػ أو ضرر أو خسارة.
وتحديــدا فــي المجــال المصــرفي تعــرف المخــاطر البنكيــة عمــى أنيــا احتمــال تعــرض البنــك إلــى خســائر  يــر 

 متوقعة أو تذبذب العائد عمى استثمار معين وىو ما يؤثر عمى تحقيق أىداف البنك المرجوة
 المخاطر الائتمانية ولعل أبرزىا ما يمي: وردت عدة تعاريف بخصوص مصطمح

ىــي المخــاطر التــي تنشــأ بســبب عــدم الســداد بالكامــل وفــي الوقــت المحــدد ممــا ينــتج عنيــا  :تعريــف أول
 خسارة مالية؛
 المخاطر الائتمانية ىي نوع من أنواع المخاطر والتي تركز عمى ركني الخسارة والمستقبل؛ :تعريف ثاني

مانية عمى نوع معين من القروض, بل أن جميعيا يمكن أن تشـكل خطـر بالنسـبة لا تقتصر المخاطر الائت
لمبنك ولكن بدرجات متفاوتة, كما أنيا لا تتعمق فقط بعممية تقديم القروض فحسـب بـل تسـتمر حتـى انتيـاء 

 عممية التحصيل الكامل لممبمغ المتفق عميو؛
ئتمانية بعد انجاز عقدىا , سواء كان في المبمـغ يمكن أن تنشأ المخاطر الائتمانية عن خمل في العممية الا

 الائتماني )القرض+الفوائد( أو في توقيتات السداد؛
ــذلك فيــي  المخــاطر الائتمانيــة ىــي خســارة محتممــة يتضــرر مــن جرائيــا المقــرض ولا يواجييــا المقتــرض ول

 جل؛تصيب كل شخص يمنح قرضا سواء كان بنكا, أو مؤسسة مالية, أو منشأة أعمال تبيع لأ
إن الســبب الرئيســي وراء المخــاطر الائتمانيــة ىــو المقتــرض بســبب عــدم اســتطاعتو أو عــدم التزامــو أو عــدم 

 قيامو برد أصل القرض وفوائده؛
تختمف وجود المخاطر الائتمانيـة فيمـا إذا كـان المقتـرض شخصـا حكوميـا أو لا, إذ أن القـروض الممنوحـة 

مانيـــة, عمـــى الـــر م مـــن إشـــارة الـــبعض إلـــى أن مخـــاطر لمنشـــات الدولـــة تتضـــمن ىـــي الأخـــرػ مخـــاطر ائت
 القروض الموجية لمحكومة معدومة, كون أن الحكومة لا يمكن أن تمتنع عن سداد القرض.

ومن التعاريف السابقة يمكن القول بان المخاطر الائتمانية ىي خسارة محتممة ناجمة عن عدم قدرة العميل 
لمقتــرض وفوائــده إلــى البنــك المقــرض عنــد تــاري  الاســتحقاق المقتــرض عمــى ســداد قيمــة المبمــغ الأصــمي ا
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المحــدد فــي شــروط العقــد الائتمــاني, وتشــمل تمــك المخــاطر بنــود داخــل الميزانيــة مثــل القــروض والســندات 
 وتنود خارج الميزانية مثل خطابات الضمان والاعتمادات المستندية.

 المطمب الثاني: أنواع المخاطر الائتمانية:
ا ىذا نتطرق إلى عـدة أنـواع مـن المخـاطر الائتمانيـة ونقسـميما إلـي ثـلاث مجموعـات مخـاطر في مطمبن   

الخاصــة والتــي ضــمنيا المخــاطر المتعمقــة بالعميــل والنشــاط الــذؼ يزاولــو, أمــا المخــاطر العامــة فتنقســم إلــى 
ة الثالثــة مخــاطر أســعار الفائــدة,مخاطر التضــخم, مخــاطر الــدورات التجاريــة, مخــاطر الســوق, ثــم المجموعــ

 المخاطر الناتجة عن البنك نفسو

   أولا: المخــــــــــــــــــــــــاطر الخاصــــــــــــــــــــــــة:
 ترتبط ىذه المخاطر بالعميل أو النشاط الذؼ ينتمي إليو وتنقسم إلى:   
وترتبط ىذه المخـاطر بالعناصـر الرئيسـية المتعمقـة بالجـدارة الائتمانيـة المخاطر المتعمقة بالعميل:  -1

تــو والتزامــو بالوفــاء بحقــوق امخــرين المتعــاممين معــو فــي مجــال نشــاطو أىميتــو وســمعتو ونزاى لمعميــل مثــل
وســموكياتو الأخلاقيــة فقــد يفقــد العميــل أىميتــو كمــا قــدر ييــدر ســمعتو الشخصــية نتيجــة ســموكيات اجتماعيــة 

.فمـن العمـلاء مـن ىـم قـادرين عمـى سـداد ديـونيم 1طرأت عمى سموكو الشخصـي بعـد تحصـمو عمـى القـرض
منيــا بــل لا يمــانعون مــن الــدخول مــع البنــك فــي منازعــات قضــائية وىكــذا تنشــأ بعــض ومــع ذلــك يتيرتــون 

 2التصرفات السيئة من بعض العملاء تضر بالبنك وتشكل لو خطورة.
: ترتبط ىذه المخاطر بالنشاط الذؼ ينتمـي إليـو مخاطر مرتبطة بالنشاط الذي يزاولو المقترض -2

ر ففــي الإنتــاج الزراعــي ىنــاك مخــاطر الظــروف المناخيــة العميـل ,وىــي مخــاطر مختمفــة مــن نشــاط إلــى أخـ
القاســية وفــي الإنتــاج الصــناعي بشــكل عــام ىنــاك إخطــار تتعمــق بعــدم تــوفر المــواد الخــام ل نتــاج أو تغيــر 

       3أذواق المســــــــتيمكين أو دخــــــــول منافســــــــين جــــــــدد.
 ثانيا: المخاطر العامة:

لنظــر عــن طبيعــة وظــروف المنشــأة المقترضــة ويقصــد بيــا المخــاطر التــي تتعــرض ليــا القــروض بصــرف ا
 :4ويمكن جمعيا في

ويقصــد بيــا احتمــال تقمــب أســعار الفائــدة فــي المســتقبل ,فــإذا ارتفعــت أســعار مخــاطر أســعار الفائــدة :  -1
الفائدة عن المعدل المتفق عميو, أصـبح عائـد البنـك التجـارؼ أقـل مـن عائـد السـوق عمـى الاسـتثمار ىـذا مـا 

يمة الأجل ,أما إذا كانت قروض قصيرة الأجل فان درجـة الخطـر تكـون أقـل حيـث إذا أذا كانت قروض طو 
                                                           

1
 37،مصر ،بدون ذكر سنة النشر،ص 2،مطبعة الدستقبل ،ط عة القرار الائتماني والتمويل في إطار الإستراتيجية الشاملة للبنكصنااحمد غنيم ، - 
 23،ص 2000مؤسسة شباب الجامعة  ،مصر، ،إدارة الائتمان والقروض المصرفية المتعثرة ،فريد راغب النجار- 2
3
 37احمد غنيم ،مرجع سابق ،ص - 
4
 572،الدار‌الجامعية‌‌،مصر‌،بدون‌ذكر‌سنة‌النشر‌،ص‌المؤسسات الماليةحناوي‌،محمد‌صالح‌ال-‌
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كان ىناك ارتفاع معدلات الفائدة قد يمكـن لمبنـك التجـارؼ اسـتثمار أموالـو بمعـدلات فائـدة مرتفعـة  والعكـس 
 في حالة انخفاض معدلات الفائدة.

ق بين البنك والعميـل عمـى القـرض سـوف إن تعرض البلاد لمتضخم بعد أن تم الاتفا مخاطر التضخم: -2
يترتب عن ذلك انخفاض القوة الشرائية لأصل القرض والفوائد وىذا يـنعكس سـمبا عمـى البنـك نتيجـة لتزعـزع 

                                                                        لمعميـل      المـالي     المركـز 
وىــي مخـاطر تنشـأ عــن تعـرض الاقتصــاد إلـى ىـزات و أزمــات تـؤثر ســمبا  مخـاطر الــدورات التجاريـة: -3

 عمــــــــــى نشــــــــــاط المؤسســــــــــة المقترضــــــــــة وعمــــــــــى مقــــــــــدرتيا عمــــــــــى الوفــــــــــاء بمــــــــــا عمييــــــــــا مــــــــــن التزامــــــــــات.
إن التغيــرات الجوىريــة الحاصــمة فــي النظــام الاقتصــادؼ والسياســي أو وقــوع أحــداث  مخــاطر الســوق: -4

كبيــر عمــى العلاقــات الائتمانيــة القائمــة بــين البنــك وعملائــو فمتــى  عمــى المســتوػ المحمــي والعــالمي ,لــو اثــر
كانت تمك التغيرات آثار ايجابية عمى نتائج نشاط مؤسسة الأعمال أمكن اسـترجاع مـا قدمـو البنـك مـن قـيم 

فقد يؤثر عمى مقدرتيا عمـى الوفـاء بالـدين  ,الشـيء الـذؼ يجعـل البنـك عرضـة لخطـر   أما إذا كانت سمبية
                             .عجــزىم اد مـن طــرف ىـؤلاء نتيجـةالسـد عـدم

 ثالثا: المخاطر الناتجة عن البنك نفسو:
إن البنـــك إثنـــاء قيمـــاه بعمميـــات مـــنح الائتمـــان يكـــون عرضـــة ليخطـــاء المرتكبـــة أثنـــاء تحميمـــو لمبيانـــات    

التــي تعــرض البنــك لمثــل المقدمــة مــن طــرف القــرض أو مــن تمقيــو لمضــمانات المقدمــة ,ومــن بــين الأســباب 
                                    :  1ىــذه الأخطــار

جـــــــراء التحمـــــــيلات اللازمـــــــة لمقـــــــوائم الماليـــــــة. -أ  قمـــــــة خبـــــــرة المـــــــوظفين فـــــــي الاستفســـــــار عـــــــن العميـــــــل وا 
ـــين المصـــالح  -ب ـــدة ب ـــوات اتصـــال جي ـــوافر قن ـــة وعـــدم ت ـــة والإجـــراءات الرقابي ضـــعف نظـــم العمـــل الداخمي

 ل البنك وتداخميا ,مما يؤثر سمبا عمى اتخاذ القرار الائتماني ومتابعتو.المختمفة داخ
 المطمب الثالث :خصائص وأسباب نشوء المخاطر الائتمانية:

لممخاطر الائتمانية خصائص تميزىا وليا أسباب لظيورىـا وىـذا مـا سـنحاول التعـريج عميـو فـي  ىـذا       
 ص الخصائص أما الفرع الثاني بخص أسبابالمطمب من خلال تقسيميا إلى فرعين الأول يخ

     نشــــــــــــــــوء المخــــــــــــــــاطر الائتمانيــــــــــــــــة  
 الفرع الأول: خصائص المخاطر الائتمانية:

المخــاطر الائتمانيــة وكغيرىــا مــن المخــاطر التــي يتعــرض ليــا البنــك مجموعــة مــن الخصــائص التــي       
                          :2تميزىـا وتخصـيا عـن بـاقي المخـاطر و المتمثمـة فيمـا يمـي

ــــــي الخســــــارة والمســــــتقبل. -1 ــــــي تركــــــز عمــــــى ركن  المخــــــاطر الائتمانيــــــة نــــــوع مــــــن أنــــــواع المخــــــاطر والت
لا تتعمــق المخــاطر الائتمانيــة بعمميــة تقــديم القــروض فحســب بــل تســتمر حتــى انتيــاء عمميــة التحصــيل  -2

                                 الكامــل لممبمــغ المتفــق عميــو.
                                                           

1
 .222، ص 6991، مصر، 7الدكتب العربي الحديث، ط ،إدارة البنوك التجارية منير إبراىيم الذندي، - 
2
 .222نفس المرجع ، ص  - 
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تنشـأ المخــاطر الائتمانيـة عــن خمـل فــي العمميـة الائتمانيــة بعـد انجــاز عقـدىا ,ســواء كـان فــي  يمكـن أن -3
                   المبمــغ الائتمــاني )القــروض+ الفوائــد( أو فــي توقيــت الســداد.

ــة يتضــرر مــن جرائيــا المقــرض ولا يواجييــا المقتــرض, ويعتــر  -4 المخــاطر الائتمانيــة ىــي خســارة محتمم
 لمسبب ليا بسبب عدم استطاعتو أو التزامو أو عدم قيامو برد أصل القرض أو فوائده.المقترض ىو ا

ــاني: أســباب نشــوء المخــاطر الائتمانيــة:                      الفــرع الث
 منظمـة أو شـخص أو منظمـة كـان سـواء القـرض مـن المسـتفيد كـان ميمـا أنـو يتضـح سـبق مـا خـلال مـن

 يمكـن والتـي متعـددة, ىـي ذلـك وأسـباب محتممـة الائتمانيـة خـاطرالم دائمـا تبقـى حكومـة, حتـى قـرض أو
                                 :1تقســيميا كالتــالي

 :العامة المخاطر أولا:
 والاقتصـادية السياسـية كالوضـعية فييـا الـتحكم يصـعب خارجيـة عوامـل عـن الناجمـة المخـاطر فـي وتتمثل

 التـي الطبيعيـة العوامـل إلـى بالإضـافة البمـد, بخطـر يعـرف امـ أو نشـاطو المقتـرض فيـو يمـارس لمبمد الـذؼ
 .إل ...والزلازل كالفيضانات, الكوارث الطبيعية في تتمثل

 :المينية المخاطر -1
معـين,  اقتصـادؼ قطـاع نشـاط فـي تـؤثر أن يمكـن والتـي الحاصـمة بـالتطورات المرتبطـة المخـاطر وىـي

لا  التـي المنظمـات والتـي تيـدد الإنتـاج, وتكاليف ونوعية شروط عمى تأثيرىا ومدػ التكنولوجية كالتطورات
 .التسديد عمى تياقدر  وعدم السوق  من بالزوال المستمر لمتحديث تخضع

 :بالمقترض والمرتبطة الخاصة المخاطر -2
 إلى تؤدؼ والتي والكثيرة المتعددة لأسبابو نظرا فيو, لمتحكم والأصعب وتكرارا انتشارا الأكثر الخطر وىو
 :مخاطر عدة إلى تقسيمو ويمكن التسديد, عدم

 عمييا, المتفق امجال في نياديو  بتسديد الوفاء عمى المنظمة قدرة بمدػ أساسا يتعمق :المالي الخطر  -أ
 ويتم

 وجدول التمويل جدول الميزانيات, بدراسة وىذا ليا, المالية الوضعية تشخيص خلال من وىذا ذلك تحديد
 .ال ...النتائج حسابات

 .البنك موظفي وخبرة كفاءة عمى بالاعتماد ىذاو 
 مسـيرؼ  وكفـاءة خبـرة نقصـد بيـا والتـي ,2الإدارة بنوعيـة المرتبطـة المخـاطر وىـي :الإدارة مخـاطر  -ب

 المنظمة
 فـي المطبقـة الـنظم وكـذلك الأرتـاح, وتوزيـع التسـعير مجـالات في تتبعيا التي السياسات وأنماط المقترضة

 مجال
                                                           

1
 - Sylvie de Conssergues, La banque : structure, Marché, gestion, édition DALLOZ ,Paris 

1996,p 98. 
2
 عمان، والتوزيع، للنشر وائل دار ،العملية والاستخدامات والأدوات الأساليب والائتماني، المالي التحليل مطر، محمد‌- 

 360 ص ، 2000
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 مـوظفين وجـود عـدم لأنـو تطبقيـا, التـي المحاسـبية والسياسـات الداخميـة والرقابـة زون,المخـ عمـى الرقابـة
 مؤىمين 
 .المقترضـة ليمـوال الكـفء الاسـتغلال عـدم إلـى يـؤدؼ أن يمكـن المقتـرض لـدػ جيـدة خبـرة وذات

 مـدػو  تمارسـو, الـذؼ نشاطيا ونوع لممنظمة القانونية بالوضعية أساسا يتعمق وىو :القانوني الخطر  -ج
 علاقتيا

 :ىي تيابمراعا يقوم أن البنك عمى يجب التي اليامة المعمومات بين ومن بالمساىمين,
 .ال ...تضامن شركة محدودة, مسؤولية ذات شركة أسيم, ذات شركة لممنظمة, القانوني النظام -
 .والممكية الإيجار ووثائق التجارؼ, السجل -
 تتمثـل ىـل المنظمـة, فـي المسـيرين سـمطة مـدػ بو ونقصد المنظمة, عمى المسيرين وسمطة حرية مدػ -
 التسيير في
 .المنظمة ممتمكات ورىن البيع, أو القرض عقود كإبرام أخرػ, بوظائف القيام في الحرية ليم أم فقط
 بالمساىمين المسيرين علاقة -
 يتعمـق وىـو ي,الماضـ القـرن  مـن الثمانينـات بدايـة مـع المخـاطر مـن النـوع ىـذا ظيـر لقـد : البمـد خطر -د

 بالدول
 1مرتفعة خارجية مديونية ليا التي النامية .

 بالتزاماتو الوفاء عمى قادر  ير ويصبح أجنبي بمد في نشاطو يمارس ما لشخص قرض تقديم عند ويظير
 فيـو يمـارس الـذؼ لمبمـد الوطنيـة الصـعبة لمعممـة تبـديل أو تحويـل عمميـة عمـى قيـود فـرض أو لتحديد نتيجة

 أو نشاطو,
 عمـى سـمبا الظـروف ىـذه تـؤثر وبالتـالي مضـمونة,  يـر البمـد لـنفس العموميـة الإدارة نشـاطات تكـون  مـال

 إمكانياتو
 والإنتاج. النشاط في .
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

 - Sylvie de Conssergues , op.cit p 99. 
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                  المبحــث الثــاني: تقنيــات تحميــل المخــاطر الائتمانيــة:
لمســتخدمة فــي عمميــة تحميــل نيــدف مــن خــلال ىــذا المبحــث إلــى التعــرف عمــى معــايير مــنح الائتمــان ا   

مخــاطر الائتمــان والتــي مــن خلاليــا يمكــن اســتقراء مســتقبل القــرار الائتمــاني, إضــافة إلــى التطــرق إلــى أىــم 
 العوامل المؤثرة في منح الائتمان, ثم نقيم ىاتو المخاطر

 المطمب الأول: معايير منح الائتمان:
 مـنح عنـد ليـا سـيتعرض التـي بالمخـاطر الإحاطـة الائتمـاني القـرار اتخـاذ قبـل الائتمـان إدارة تسـعى   

 عـدم أو فوائـد أو قـروض مـن بذمتـو مـا تسـديد في العميل ر بة عدم عن ناتج الأساسي فالعامل الائتمان,
 أو فـرد لأؼ القرض أو الائتمان منح يمكن لا حيث القرض, إعادة لغرض مناسب دخل توفير عمى قدرتو

 الثقـة إلـى التمويـل مؤسسة ويدفع يحفز الذؼ بالشكل الشروط, أو رالمعايي من مجموعة بتوفر إلا مؤسسة
 وسيرتو السداد عمى وقدرتو المقترض عمى بالحكم الأمر يبدأ حيث القرض, ومنحيا المؤسسة أو الفرد في

 كـان إذا مـا دراسـة إلـى ذلـك بعـد الأمـر وينتقـل المطموبـة الأمـوال حجـم عمـى مناسـبة الحكـم ثـم الذاتيـة,
 .لا أم القرض التزامات لمواجية كافيا دخلا يدر المشروع

                :5C'Sأولا: نمـــوذج المعـــايير الائتمانيـــة المعروفـــة بــــ 
أبــرز منظومــة ائتمانيــة لــدػ محممــي ومــانحي  5C'S ويعتبــر نمــوذج المعــايير الائتمانيــة المعروفــة بـــ     

يـا يقـوم المصـرف كمـانح ائتمـان بدراسـة تمـك الائتمان عمى مستوػ العالم عند مـنح القـروض, والتـي طبقـا  ل
 1الجوانب لدػ عميمو المقترح كمقترض أو كعميل ائتمان. وفيما يمي استعراض ليذه المعايير:

تعــد شخصــية العميــل الركيــزة الأساســية الأولــى فــي القــرار الائتمــاني وىــي : Characterالشخصــية  -1
يا المصارف, وبالتالي فإن أىم مسعى عند إجـراء التحميـل الركيزة الأكثر تأثيرا  في المخاطر التي تتعرض ل

الائتماني ىو تحديد شخصية العميل بدقة, فكممـا كـان العميـل يتمتـع بشخصـية أمينـة ونزييـة وسـمعة طيبـة 
في الأوساط المالية, وممتزما  بكافة تعيداتو وحريصا  عمى الوفاء بالتزاماتو كـان أقـدر عمـى إقنـاع المصـرف 

ن المطموب والحصول عمى دعـم المصـرف لـو. وقيـاس عامـل معنـوؼ كعامـل الأمانـة والنزاىـة بمنحو الائتما
بدرجــة دقيقــة أمــر تكتنفــو بعــض الصــعوبات مــن  لناحيــة العمميــة, ويــتم التغمــب عمــى ىــذه الصــعوبات مــن 

رفـة خلال الاستعلام الجيد وجمع البيانـات والمعمومـات عـن العميـل مـن المحيطـين العممـي والعـائمي لـو, لمع
المستوػ المعيشي وموارده الماليـة والمشـاكل الماليـة التـي يعانييـا, ومسـتواه الاجتمـاعي وسـجل أعمالـو التـي 
قـام بيـا وماضـيو مـع المصـرف ومـع الغيـر وسـابق تصـرفاتو مـع المصـارف الأخـرػ. ويـتم ذلـك عـن طريـق 

 مقترح التعامل معيا.  الاتصال بالمنشأة والعاممين بيا, وبموردييا والمصارف التي سبق لمعميل ال
وتعنــي باختصــار قــدرة العميــل عمــى تحقيــق الــدخل وبالتــالي قدرتــو عمــى ســداد : Capacity القــدرة  -2

القرض والالتزام بـدفع الفوائـد والمصـروفات والعمـولات. ... ومعيـار القـدرة أحـد أىـم المعـايير التـي تـؤثر فـي 
                                                           

 5ظروف الاقتصادية بنظاميطلق على كل من الشخصية و القدرة و رأس الدال و الضمانات والC'S 
(.character-capital-capacity-collateral- conditions )five CS ’ أو نظامcredit 
 .148، مرجع سابق، ص إدارة الائتمان المصرفي والتحليل الائتماني ،يلزمود الزةبيدزةة حم - 1
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تمــان. وعميـــو لابــد لممصـــرف عنــد دراســـة ىـــذا مقــدار المخـــاطر التــي يتعـــرض ليــا المصـــرف عنــد مـــنح الائ
المعيار مـن التعـرف عمـى الخبـرة الماضـية لمعميـل المقتـرض وتفاصـيل مركـزه المـالي, وتعاملاتـو المصـرفية 
السابقة سـواء مـع نفـس المصـرف أو أيـة مصـارف أخـرػ. ويمكـن الوقـوف عمـى الكثيـر مـن التفاصـيل التـي 

تقراء العديـد مـن المؤشـرات التـي تعكسـيا القـوائم الماليـة الخاصـة تساعد متخذ القرار الائتماني من خلال اس
بالمقترض. فكمما كانت نتائج دراسة ىذا الجانب إيجابية زاد اطمئنان متخذ القرار إلى قدرة المقتـرض محـل 
الدراسة عمى سداد القرض المطموب وفق الشروط المقترحـة لمقـرض وفـي مواعيـد السـداد التـي سـيتم الاتفـاق 

  عمييا.
يعتبـر رأس مـال العميـل أحـد أىـم أسـس القـرار الائتمـاني, وعنصـرا  أساسـيا  مـن : Capitalرأس المال  -3

عناصر تقميل المخاطر الائتمانية باعتبـاره يمثـل مـلاءة العميـل المقتـرض وقـدرة حقـوق ممكيتـو عمـى تغطيـة 
سديد. ىـذا وتشـير الدراسـات القرض الممنوح لو, فيو بمثابة الضمان الإضافي في حال فشل العميل في الت

المتخصصــة فــي التحميــل الائتمــاني إلــى أن قــدرة العميــل عمــى ســداد التزاماتــو بشــكل عــام تعتمــد فــي الجــزء 
الأكبر منيا عمى قيمة رأس المال الذؼ يممكو, إذ كمما كان رأس المال كبيرا  انخفضت المخـاطر الائتمانيـة 

قوتــو الماليــة.  ويــرتبط ىــذا العنصــر بمصــادر التمويــل والعكــس صــحيح فــي ذلــك, فــرأس مــال العميــل يمثــل 
الذاتيـــة أو الداخميـــة لممنشـــأة والتـــي تشـــمل كـــل مـــن رأس المـــال المســـتثمر والاحتياطيـــات المكونـــة والأرتـــاح 
المحتجزة. حيث إنو لابد أن يكون ىناك تناسب بين مصادر التمويل لمعميل المقترح الذاتية وتـين الاعتمـاد 

 الخارجية.  عمى مصادر التمويل
ــــي يضــــعيا العميــــل تحــــت تصــــرف  :Collateralالضــــمان -4 يقصــــد بالضــــمان مجموعــــة الأصــــول الت

المصــرف كضــمان مقابــل الحصــول عمــى القــرض, ولا يجــوز لمعميــل التصــرف فــي الأصــل المرىــون, فيــذا 
الأصل سيصبح من حق المصرف في حال عدم قدرة العميـل عمـى السـداد. وقـد يكـون الضـمان شخصـا  ذا 

فاءة مالية وسمعة مؤىمة لكي تعتمد عميو إدارة الائتمان فـي ضـمان تسـديد الائتمـان. كمـا يمكـن أن يكـون ك
الضــمان ممموكــا  لشــخص آخــر وافــق أن يكــون ضــامنا  لمعميــل. وعمومــا  فــإن ىنــاك العديــد مــن امراء تتفــق 

جـواز مـنح القـروض بمجـرد  عمى أن الضمان لا يمثل الأسبقية الأولى في اتخاذ القرار الائتماني, أؼ عـدم
توفر ضمانات يرػ المصرف المقترض أنيا كافيـة. إنمـا الضـمان بصـفة عامـة تفرضـو مبـررات موضـوعية 
ومنطقيــة تعكســيا دراســة طمــب القــرض, مــثلا  كــأن يــرػ متخــذ القــرار الائتمــاني أنــو يمكــن اتخــاذ قــرار بمــنح 

ي يمكن تلافييا بتقديم ضمان عيني أو شخصي, الائتمان إنما ىناك بعض الثغرات القائمة أو المتوقعة الت
الائتمانيــة المصــاحبة لقــرار مــنح الائتمــان ومــن ثــم ي طمــب مــن  أؼ الضــمان ىنــا يقمــل مــن مســاحة المخــاطر

 1المقترض المقترح تقديم ضمانات بعينيا.
يجب عمى الباحث الائتماني أن يدرس مدػ تأثير الظـروف العامـة :conditionsالظروف المحيطة  -5

والخاصــــة المحيطــــة بالعميــــل طالــــب الائتمــــان عمــــى النشــــاط أو المشــــروع المطمــــوب تمويمــــو. ويقصــــد ىنــــا 
بــالظروف العامــة المنــاخ الاقتصــادؼ العــام فــي المجتمــع, وكــذلك الإطــار التشــريعي والقــانوني الــذؼ تعمــل 
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تنظــيم أنشــطة المنشــأة فــي إطــاره خاصــة مــا يتصــل بالتشــريعات النقديــة والجمركيــة والتشــريعات الخاصــة ب
التجـــارة الخارجيـــة اســـتيرادا  أو تصـــديرا , حيـــث تـــؤثر ىـــذه الظـــروف العامـــة عمـــى مختمـــف قطاعـــات النشـــاط 
الاقتصادؼ. أما الظروف الخاصة فيي ترتبط بالنشاط الخاص الذؼ يمارسو العميل, مثل الحصة السـوقية 

المنـــتج أو الخدمـــة التـــي يقـــدميا  لمنتجـــات المشـــروع أو خدماتـــو التـــي يقـــدميا,  شـــكل المنافســـة, دورة حيـــاة
العميــل, موقــع المشــروع مــن دورة حياتــو بمعنــى ىــل ىــو فــي مرحمــة التقــديم أو الــولادة, أوفــي مرحمــة النمــو, 

 أوفي مرحمة الاستقرار, أوفي مرحمة الانحدار. ..
يـل ونخمص إلى أن الدراسة المتعمقة ليـذه المعـايير مجتمعـة يمكـن أن تقـدم صـورة واضـحة عـن وضـع العم

طالب القرض أو الائتمان ومركزه الائتماني, إلا أن ىذه المعايير تتفاوت في أىميتيا النسبية فينـاك بعـض 
المراجع تميل إلى التركيز عمى المعايير الثلاثة الأولى كما ينظر إلى الضمان عمـى أنـو أقـل ىـذه المعـايير 

أعـلاه الحـد الأمثـل ليـا فالضـعف فـي أحـد أىمية. كما أنو من الطبيعي ألا تستوفي جميع المعـايير الخمسـة 
المعايير يمكـن أن يعـوض بقـوة المعيـار امخـر عمـى أن تكـون الدراسـة التـي أجريـت ليـذه المعـايير الخمسـة 

 بشكل كامل ومتوازن. 
 :5P,S1ثانيا: نموذج الائتمان المعروف ب 

 
بالمغـة الإنجميزيـة  Pالحرف وىي تعني بأن ىناك خمسة عناصر أساسية واجبـة الدراسـة تبـدأ جميعيـا بـ    
 وىي

  وىي نفس المعيار الوارد في النموذج السابق يتعمق بشخصية العميل : People نوع العميل    -1
وىـي نفـس المعيـار السـابق الـوارد فـي النمـوذج السـابق ويتعمـق :   Paymentالقدرة عمى السداد -2

 بالقدرة عمى السداد .
وىــي تعنــي المجــالات أو الأنشــطة التــي تســتثمر فييــا :   Purposeالغــرض مــن الائتمــان    -3

الأموال المقترضة ومدػ توافقو مع سياسة البنك ومـع قـدرات وخبـرات العميـل ومقوماتـو الائتمانيـة إلـى 
 جانب مدػ مناسبة حجم ومبمغ التسييل ونوعو مع الغرض المطموب منو 

لتـي يقـدميا المقتـرض مـن حيـث ويتم ذلك من خـلال تـوفر الضـمانات ا: Protectionالحماية   -4
قيمتيا العادلة أو قابميتيا لمتسبيل في حالة عجـز العميـل عـن الوفـاء بالتزاماتـو, ممـا يجعـل مـن عمميـة 

  الاقتراض آمنة وسميمة وبأقل مخاطر ممكنة.
وىي تتعمق باستكشاف أبعـاد حالـة عـدم التأكـد التـي تحـيط :  Perspectiveالنظرة المستقبمية   -5    
ئتمان ومستقبمو , أؼ استكشـاف كـل الظـروف البيئيـة والمسـتقبمية المحيطـة بالعميـل سـواء كانـت داخميـة بالا
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أو خارجيــة , وتــذلك فقــد تتــأثر السياســة الائتمانيــة لمبنــوك بمؤشــرات الاقتصــاد مــن معــدل النمــو العــام إلــى 
 نسبة التضخم ومعدلات الفوائد . 

     PRISM: 1ثالثــــــــــا:  نمــــــــــوذج الائتمــــــــــان المعــــــــــروف ب 
يعتبــر ىــذا النمــوذج أحــدث مــا توصــمت إليــو الصــناعة المصــرفية فــي مجــال التمويــل الائتمــاني وقــراءة    

مستقبل الائتمان  وىو يعكـس جوانـب القـوة لـدػ العميـل وتسـاعد إدارة الائتمـان عمـى تشـكيل أداة قيـاس يـتم 
مسـة حـروف تعبـر كـل منيـا عـن من خلاليا الموازنة بـين المخـاطر والقـدرة عمـى السـداد وىـي تتكـون مـن خ

    معيـــــــــــــــــــــــار معـــــــــــــــــــــــين وىـــــــــــــــــــــــي
ويقصـد بـو الإحاطـة الكاممـة بمخـاطر الائتمـان والعوائـد المنتظـر تحقيقيـا : Perspectiveالتصـور:  -1

منــــو الائتمــــان بمعنــــى القــــدرة عمــــى تحديــــد المخــــاطر والعوائــــد المحيطــــة بالعميــــل والإســــتراتيجيات المتعمقــــة 
 ا تحسين الأداء وتعظيم القيمة السوقية لمسيم .بالتشغيل والتمويل التي من شأني

ويقصد بو قدرة العميل عمى تسديد القرض وفوائده خلال الفترة  : Repayment القدرة عمى السداد  -2
المتفق عمييـا وذلـك مـن خـلال تحديـد نوعيـة مصـدر السـداد المرتبطـة بالقـدرة التشـغيمية لمعمميـات عـن توليـد 

 تخداميا لتسديد التزاماتو .التدفقات النقدية التي يتم اس
ويقصــد بــو تحديــد الغايــة مــن الائتمــان المقــدم : Intention or Purposeالغايــة مــن الائتمــان   -3

 لمعميل والتي تشكل الأساس لدراسة القطاع الموجو إليو الائتمان .
ويقصد بو تحديد الضمانات المقدمة لمبنك والتي تشكل عنصر الأمان :  Safeguardsالضمانات   -4

فــي حالــة إخفــاق المقتــرض عــن الســداد وقــد يكــون داخميــة, حيــث تعتمــد عمــى قــوة المركــز المــالي لمعميــل, 
 بالإضافة إلى ما يتم وضعة من شروط في عقد الائتمان لضمان السداد.

 ىي تركز عمى تحميل النشاط الإدارؼ لمعميل و يشتمل عمى:: و Managementالإدارة  -5
أسـموب العميـل فـي إدارة أعمالـو وأسـموبو فـي إدارة الائتمـان, ومـدػ حيـث يـتم التعـرف عمـى  العمميات: -

 تنوع منتجاتو.
حيث يتم الوقـوف عمـى الييكـل التنظيمـي لمعميـل والسـيرة الذاتيـة لمـدراء الأقسـام وقـدرة الإدارة  الإدارة : -

 عمى تنظيم العمل والسير بو نحو النجاح والنمو 
ــــــب الثــــــاني: تقــــــدير و تقيــــــيم مخــــــاطر الائ ــــــان:المطم        تم

إن البنــك عنــد ممارســتو لنشــاطو فــي تقــديم القــروض, يتوقــع دائمــا الحصــول عمــى مــدا خيــل مســتقبمية     
كبيرة, مع وضع احتمال عدم تحصيل تمك المداخل نتيجة لوجود خطر عـدم قـدرة المقترضـين عـن الـدفع, 

ق ووســائل متعــددة, ونحــاول وذلــك باســتعمالو لطــر . لــذلك فيــو يقــوم بتقــدير وتقيــيم خطــر عــدم الــدفع مســبقا
 :توضيح أىم الطرق المستعممة بكثرة من طرف البنوك وىي

                                                           
 61,61ص  سابقعلي عبد الله أحمد شاىين، مرجع  - 1



 الفصل الأول :                                     إطار مفاهيمي للمخاطر الائتمانية وطبيعتها

18 
 

     طريقــــــــــــــــة النســــــــــــــــب الماليـــــــــــــــــة -
 طريقة التحميل المالي  -

 :طريقة النسب المالية الفرع الأول :
تعتبــر الدراســة الماليــة مــن أىــم الأوجــو التــي تركــز عمييــا البنــوك عنــدما تقــدم عمــى مــنح القــروض       
مـــات, إذ تقـــوم بقـــراءة مركزىـــا المـــالي بطريقـــة مفصـــمة واســـتنتاج الخلاصـــات الضـــرورية فيمـــا يتعمـــق لممنظ

ــــي لتســـيير  ـــة تكف ـــد تـــدفقات نقدي ـــى تولي بوصـــفيا المـــالي الحـــالي والمســـتقبمي ورتحيتيـــا, ومـــدػ قـــدرتيا عم
ا عمــى تحديــد قرارىــا عممياتيـا وأداء التزاماتيــا ,وبالتــالي يــتم استنتــاج نقــاط قوتيــا وضــعفيا, والتـي تســـاعدى

 .  1النيائي المتمثل في منح القرض أم لا
و أول الخطـــوات العمميـــة التـــي تقـــوم بيـــا البنــــوك أثنـــاء التحميـــل المـــالي ىـــي الانتقـــال مـــن الميزانيـــة      

المحاســبية لممنظمــة إلــى الميـــزانية الماليــة, ثــم القيــام بوضــع ىــذه الأخيــرة فــي صــورة مختصــرة تعكــس أىــم 
 .  مـاليةالمناصب ال

, تحميل مالي عام وييدف إلى استخلاص صورة عن الوضعية 2ويمكن لمبنك أن يقوم بنوعين من التحميل
المالية العامة لممنظمة, وتحميل خاص ىدفـو الوصـول إلـى دراسـة الأوجـو الماليـة التـي ليـا علاقـة بطبيعـة 

ــو ىــذا عمــى دراســة النســب الماليــة التــي تقــوم  بإظيــار العلاقــات بــين الأرقــام القــروض ,ويعتمــد فــي تحميم
, وتقـدم عمـى سـبيل المثـال لا الحصـر بعـض النسـب التـي 3الموجودة في التقارير المالية في شـكل حسـابي

   .تطبق في قروض الاستغلال وقروض الاستثمار
عندما يواجـو البنـك طمبـا لتمويـل نشـاطات الاسـتغلال يجـد نفسـو  :النسب الخاصة بقروض الاستغلال أولا:
را عمى دراسة الوضع المالي ليذه المنظمة طالبة القرض, ومن أجل ذلك فيو يقوم باستعمال مجموعـة مجب

 :  من النسب والتي ليا دلالة في ىذا الميدان, ومن بين ىذه النسب ما يمي
 ؛ نسب التوازن المالي, ويتم حساب رأس المال العامل واحتياجات رأسمال العامل والخزينة -1
دوران المخــزون, ســرعة دوران الزتــائن وســرعة دوران : ن وتتكــون مــن ثلاثــة نســب ىــينســب الــدورا    -2

 ؛المورد
 .نسبة السيولة العامة    -3
عندما يقوم البنك بمنح القـروض لتمويــل الاستثمــارات, فيـذا  :النسب الخاصة بقروض الاستثمار -ثانيا 

فيـو يتعـرض إلـى مخــاطر أخـرػ تختمـف عمــا يعني أنو سوف يقـوم بتجميـد أموالــو لمـدة طويمـة, وبالتــالي 

                                                           
1
الدؤتدر الدولي السابع حول إدارة الدخاطر و اقتصاد الدعرفة، كلية  إلى، مداخلة مقدمة ريةتسيير المخاطر الائتمانية في البنوك التجاكمال رزيق،   - 

 1،ص2223أفريل63- 61العلوم الاقتصادية والإدارية، جامعة اليرموك، الأردن، يومي

  .146، ص 2001، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزةائر ،تقنيات البنوكالطاىر لطرش ، - 2
3  -  Michel Mathieu , léxploitation bancaire et le risque de crédit , ed la revue banquet, 
paris , 1995, p165 
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ىو عميو في قروض الاستغلال, لذلك فيو يقوم بحساب نسب أخرػ تتمـاشى مع ىذا النوع من القروض, 
 :  ومن أىم ىذه النسب ىي

 ؛التمويل الذاتي -1
 ؛ديون الاستثمار لأجل/التمويل الذاتي -2
 ؛نسبة المديونية -3
 1:تثمارؼ, وىذا من خلال الطرق التاليةالتقييم المالي لممشروع الاس -4
  VANطريقة صافي القيمة الحالية  -5
  TRIطريقة معدل العائد الداخمي  -6
  PRطريقة فترة الاسترداد  -7
  .IPطريقة مؤشر الرتحية  -8

 : طريقة التنقيط أو القرض التنقيطي الفرع الثاني:
ئية والتــي تســمح بإعطــاء نقطــة أو وزن لكــل طالــب ىــي آليــة لمتنقــيط, تعتمــد عمــى التحاليــل الإحصــا      

والــذؼ يســتعمميا لكــي يــتمكن مــن تقــدير المــلاءة الماليــة لزتائنــو قبــل  قــرض ليتحــدد الخطــر بالنســبة لمبنــك
مـــنحيم القـــرض أو لمتنبـــؤ المســـبق لحـــالات العجـــز التـــي يمكـــن أن تصـــيب المنظمـــات التـــي يتعامـــل معيـــا 

ي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة فــي ســنوات الخمســينات مــن القــرن وظيــرت ىــذه التقنيــة لتصــنيف الزتــائن فــ
في فرنسا مع بداية سنوات السبعينات من القـرن الماضـي, وىـي اليـوم معروفـة  الماضي, وتطورت تدريجيا

 .  2محممين ,منظمات قرض وخبراء محاسبين: لدػ سائر مطبقي مالية المنظمات
تمــد القــرض التنقيطــي بصــفة عـــامة عمــى التحميــل التميــزؼ,  يع : حالــة القــروض الموجيــة ل فــراد    - 1

والذؼ يعتبر كمنيج إحصائي يسمح انطلاقـا مـن مجموعـة مـن المعمومـات الخــاصة لكـل فـرد مـن السـكان, 
أن يميز بين مجموعة من الفئـات المتجــانسة وفـق معيـار تـم وضـعو سـابقا, ووضـع كـل عنصـر جديــد فـي 

 :  الي يجب في ىذه المرحمةالفئة التي ينتمي إلييا, وبالت
 ؛تحديد الفئات والمعمومات الخاصة بكل فئة -
  .استعمال نتائج التحميل عمى كل طالب قرض جديد -
مجموعــة تحتــوؼ عمــى : يــتم تقســيم المنظمــات إلــى مجمــوعتين: حالــة القــروض الموجيــة لممنظمــات -

منظمـات التـي ليـا مـلاءة  يـر المنظمات التي ليا ملاءة مالية جيدة, ومجموعة أخرػ تحتـوؼ عمـى ال
 :  3جيدة, وفقا لممعايير التالية

                                                           
1  -  Axelle la Badie, olivier rousseau, crédit management Gère le risque client, ed économia, 
Paris 1996, p173 
2- Michel Mathieu , léxploitation bancaire et le risque de crédit , ed la revue banque, paris 
, 1995, p165 
3

 -  I Bid, P176 
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 ؛تاري  تأسيس المنظمة -
 ؛أقدمية وكفاءة مسيرؼ المنظمة -
 ؛المنظمة خلال سنوات متتالية مرد ودية -
 ؛رقم أعماليا المحقق -
 ؛نوعية المراقبة والمراجعة المستعممة من قبميا -
 ؛رأسماليا العامل -
 طبيعة نشاطيا. -
 لمطمب الثالث: طرق قياس المخاطر الائتمانية:ا

دف مـــن خـــلال ىـــذا المطمـــب إلـــى تقـــديم عـــرض تفصـــيمي لكـــل مـــن المـــنيج المعيـــارؼ و مـــنيج نيـــ      
   .  التصنيف الداخمي و كذا سنقوم بعرض مبسط لممنيجين التمييزؼ و التجريبي

 :  المنيج المعياري : الفرع الأول
المستخدمة من أجل قياس مخاطر الائتمان ىي الأبسط لاحتساب متطمبات  تعتبر الطريقة المعيارية     

مـــن المنـــاىج فـــي المصـــارف التـــي تمـــارس أنشـــطة معقـــدة و التـــي  رأس المـــال, حيـــث يســـتعمل ىـــذا النـــوع
    1.تتضمن تصنيفا أدق لمخاطرىا

ولـة بيـا فـي اتفاقيـة و أىم ما جـاءت بـو الاتفاقيـة الجديـدة ىـو تعـديل طريقـة تـرجيح أوزان المخـاطر المعم  
ـــيم م  1988 ـــا لنـــوع التســـييل و التقي ـــأوزان المخـــاطر وفق ـــى تـــرجيح الأصـــول ب إذ يعتمـــد ىـــذا الأســـموب عم

و لتطبيــق ىــذا الأســموب . (وكــالات التصــنيف الخــارجي ) الائتمــاني مــن طــرف مؤسســات تقيــيم خارجيــة 
       :يتطمــــــــــــــب إتبـــــــــــــــاع الخطـــــــــــــــوات التاليـــــــــــــــة

لطريقة عمى تقسيم المخاطر الائتمانية الى فئات حيث يتم تبويب الأصول تقوم ىذه ا :تبويب الأصول -1
 : وفقا لنوع الجية المقترضة عمى النحو امتي

 ؛الحكومات و البنوك المركزية     -    
 ؛ الحكومات  ير المركزية ووحدات الحكم المحمي   -
 ؛ البنوك -
 ؛ بنوك التنمية -
   ؛الشركات -

                                                           

تطوير نموذج لاحتساب متطلبات رأس المال للمصارف الإسلامية في إطار مقررات لجنة بازل دراسة تطبيقية على لزمود محمد الزةعابي ، تهاني - 1
  .67، ص 2008، مذكرة ماجستير، الجامعة الإسلامية غزةة ،زةالبنك الإسلامي العربي و البنك الإسلامي الفلسطيني بقطاع غ

 
 - من أشهر وكالات التصنيف الخارجي ذات الشهرة العالدية الوكالات الأمريكية :Moody's  و ىي وكالة ورثت اسمها من الخبير الداليJohn 

Moody's  وكالة 1913ىذه الوكالة عام حيث أنشئت  1909الذي نشر أول مقالة أو دليل خاص بتقنية التصنيف عام ،Fitch  و ىي ثالث
   . 1924و التي انطلقت سنة  Standard & Poor's، و وكالة 1922وكالة أمريكية من حيث الدكانة أسست عام 
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 ؛ عملاء التجزئة -
 ؛  العقارؼ قروض الرىن  -
 ؛ مؤسسات تتعامل في الأوراق المالية -

   .قروض لأ راض سكنية -
ـــخوزان المخـــاطر - 2 ـــرجيح الأصـــول ب يـــتم تـــرجيح القـــروض بـــأوزان المخـــاطر البســـيطة تبعـــا لمتقيـــيم  :ت

 50بالمائــــة , 20بالمائــــة , 0) الائتمــــاني لمعميــــل و حســــب تبويــــب التســــييل, و تتــــراوح أوزان المخــــاطر 
 :  و فيما يمي ممخص أوزان المخاطر في الجدول التالي( بالمائة  150المائة ,ب 100بالمائة ,

 .الثانية  بازل –المعياري  أوزان الترجيح وفق المنيج:  (01الجدول رقم )  

   
 خاضع   ير

لمتقـــــــــي
   يم

 أقــــل مـــــن
- 

  B 

+B  ـــــى إل
-B  

 إلـــــى 
BB+  
BB- 

 
 +BBBإلى

 BBB- 

+A  إلى 
 A- 

 إلــــى 
AAA 

 AA- 
   المـديـن

  %100   
%150 

  %100   %100   %50   
%20 

  
%0 

الحكومـــــات و البنـــــوك 
   المركزية

أو الخيار  1مؤسسات القطاع العام طبقا لمخيار  تقدر أوزان مخاطر المطالبات عمى
يجــــرؼ تطبيقــــو دون إجــــراء  2و إذا اختيــــر الخيــــار . لممطالبــــات عمــــى المصــــارف 2

   الأجلالمعاممة التفضيمية لممطالبات قصيرة 

مؤسسات القطاع العام 
 بخلاف 

ــــــــــة  الحكومــــــــــة المركزي
(PSE  ) 

لممطالبـــات عمـــى المصـــارف و لكـــن بـــدون إجـــراء المعاممـــة  2تعـــالج حســـب الخيـــار 
عمـــى مطالبـــات  بالمائـــة 0إذ يطبـــق التـــرجيح . التفضـــيمية لممطالبـــات قصـــيرة الأجـــل

لتـي تفـي و ا( Highly - Rated)التـي تتمتـع بتصـنيف مرتفـع ( MDB)مصـارف 
 .  بمعايير المجنة

 بنوك التنمية المتعددة 
 (MDB) 

                                                           
 - Public Sector Entities :PSE  

 - Multinational Development Banks :MD 
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  %100   
%150 

  %100   %100   
%100 

  
%50 

ـــــــــــار  %20   الخي
1   

   البنوك

  %50   
%150 

  %100   %100   %50   
%50 

ـــــــــــار  %20   الخي
2   

  %20 
  

%150 
  %50   %50   %20 

  
%20 

  %20 

المطالبـــــــــات 
 أقل 

 3مــــــــــــــــــــن 
   شيور

تعالج مثمما تعالج المطالبات عمى المصارف بشرط أن تخضع لرقابة متطمبات كفاية 
و خلاف ذلك فإنيا تعـالج بـنفس الطريقـة التـي . رأسمال القائمة عمى أساس المخاطر
 .   تعالج بيا المطالبات عمى الشركات

المؤسســـــــــــــــــات التـــــــــــــــــي 
تتعامــــــــــــــــــــــــــــــل 
ــــــــــــــــــــــــالأوراق  ب

   المالية

   المؤسسات %20    %50    %100    %100    %150    %150    %100   

   محافع التجزئة   بالمائة 75محفظة ب حددت المجنة وزن مخاطر لممطالبات التي تدخل ضمن ىذه ال

 35حــددت المجنــة وزن مخــاطر لمقــروض المضــمونة بالكامــل بــرىن عقــار ســكني ب 
و قـد يطمـب مـن البنـوك . بالمائة سواء كان المقترض ىو الـذؼ يشـغمو أو كـان مـؤجرا
 .   أن تزيد من تمك الأوزان التفضيمية وفقا لما تقتضيو الحاجة

قــــــــــروض العقــــــــــارات 
   يةالسكن

بالمائة باستثناء الأسواق المتقدمة و بعد موافقة البنك المركزؼ يسمح بتخفيض  100
 .  بالمائة إذا كان العقار المرىون بقيمة مرتفعة 50الوزن إلى 

قـــــــــــروض العقـــــــــــارات 
   التجارية

بالمائــة اذا كانــت المخصصــات المحــددة أقــل مــن  150حــددت المجنــة وزن مخــاطر 
عنـدما تكـون المخصصـات المحـددة لا %100لدين القائم, و من رصيد ا بالمائة 20

و يمكـن  بالمائة 100من رصيد الدين القائم, و وزن المخاطر   بالمائة 20تقل عن 
بعــد موافقــة المراقــب عنــدما تكــون المخصصــات المحــددة لا  بالمائــة 50خفضــو الــى 

القروض التي مضى 
 موعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد

   استحقاقيا
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 .  من رصيد الدين القائم بالمائة 50تقل عن 

   الأصول الأخرػ    بالمائة 100الوزن النمطي لممخاطر 

 – المتعثـرة القـروض مـن الحـد فـي دورىـا و الائتمانيـة المخـاطر إدارة شـنة, بـن فاطمـة :المصـدر
 2009 ورقمـة, مرتـاح,  قاصـدؼ جامعـة ماجسـتير, مـذكرة ,- الجزائريـة لممصـارف .تطبيقيـة  دراسـة
  53ص

 :  1تجدر الإشارة إلى النقاط التالية سابقمن خلال الجدول ال
 يقوم وزن المخاطر عمى أساس التصنيف الائتماني الخارجي لممصرف ذاتو -
يتم منح وزن مخاطر لمبنوك المنشأة في دولة معينة وزنا أقل بدرجة واحدة مـن وزن مخـاطر الممنوحـة  -

  .لحكومات تمك الدولة
يج يعنـي أنـو فـي حالـة مـا إذا كـان المقتـرض جيـة سـيادية و تقدير أوزان المخاطر وفق ىـذا المـن        

فانـو  AA – إلـى AAAمميـون دولار و ىـي مصـنفة عنـد مرتبـة  100قدم لو البنـك المقـرض تمـويلا قـدره 
عمى أنو خـال مـن مخـاطر الائتمـان, و أن البنـك المقـرض لـن يطمـب ( القرض)ستتم معاممة ىذا الأصل 
, فــان القــرض B–إلــى  BB كــان تصــنيف الجيــة الســيادية عنــد مرتبــة و لكــن إذا. أؼ رأسـمال مقابــل ذلــك

مــن  بالمائــة 4بمعنــى أن البنــك ســيحتفع بنســبة . بالمائــة 100المقــدم ســيتطمب حمايــة رأس المــال بنســبة 
مميــون دولار  8أؼ  بالمائــة 8, و بنســبة (رأس المــال الأساســي)مميــون دولار  4رأس المــال مــن الأصــل ,

 . ىذا نظير المخاطر المرتبطة بالأصل لإجمالي رأس المال و
 100فان احتساب متطمبات رأس المال ليصـل الناشـئ  B–أما إذا كان تصنيف المقترض عند أقل من 

مميون دولار, و عميو ستكون متطمبات رأسمال نظير مخاطره ىي  150 *مميون دولار سيعامل عمى أنو 
     2.مميون دولار 150من  بالمائة 8

 :  فيف المخاطرإمكانية تخ -3
الائتمان بالعديد من الأساليب بشـرط أن تكـون موثقـة مسـتنديا و ممزمـة قانونـا  يمكن تخفيف مخاطر     

 :  , و يأتي تفصيميا كما يمي(Netting)الضمانات و كفالات أطراف أخرػ و المقاصة : و تتمثل في

   :الضــــــــــــــــــــــــــــــــــــمانات -أ  
يتسـنى اعتبـار  سـبيل الحصـر ليـذه الضـمانات, و التـي لـنو قد حدد المنيج المعيارؼ أنـواع معينـة عمـى   

                                                           
 .69تهاني لزمود الزةعابي، مرجع سابق، ص  - 1
 .19رجع ، ص نفس الد - 2
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كثيــر مــن الضــمانات الأخــرػ لــدػ البنــوك وســائل لتخفيــف المخــاطر, و بالتــالي ســترتفع مخــاطر الائتمــان 
 :1بالبنوك و يتم استخدام ىذا الأسموب بإحدػ الطريقتين امتيتين

  :الطريقة البسيطة -
وفقـــا لنــــوع  ن المخـــاطر لمعميـــل بــــالوزن المـــرجح لمضـــمان,يـــتم بموجـــب ىـــذه الطريقــــة تخفـــيض أوزا     

 :  الضمان والشروط المحددة لو و التي يمزم فييا ما يمي
  ألا تقل مدة الاحتفاظ بالضمان عن مدة القرض؛ 
 أن يتم إعادة تقييم الضمانات بصفة دورية و بما لا يقل عن مرة كل ستة أشير. 
  ن المخــاطر الخــاص بالضــمان, فــي حــين يــرجح الجــزء أن يــتم تــرجيح الجــزء المغطــى مــن القــرض بــوز

و أيا كان لابد ألا يقل وزن المخاطر لمجزء المغطى من القرض .  ير المغطى بوزن مخاطر العميل
 كحد أدنى, و يستثنى من ىذه النسبة ما يمي: بالمائة 20عن 

  النقديــة و  بالمائــة مثــل الضــمانات 0الضــمانات التــي تــؤدؼ إلــى تخفــيض وزن مخــاطر الــدين إلــى
 الأوراق المالية الحكومية؛

  إذا كان القرض و الضمان مـن ذات العممـة, و كـان الضـمان أصـول نقديـة أو أوراق ماليـة حكوميـة
 بالمائة؛ 0أو لييئات حكومية ذات وزن مخاطر 

 :  أنواع الضمانات التي يمكن استخداميا في ىذه الطريقة 
 :  2امتية تشتمل الطريقة البسيطة عمى الضمانات     

  (.البنك المقرض الودائع التي في حوزة)النقدية  •
  .الذىب و المعادن النفيسة •
  .BBB–بشرط أن لا يقل التقييم عن  المقيمة من مؤسسة تقييم خارجية الأوراق المالية •
  .الأوراق المالية التي ليس ليا تقييم من خلال مؤسسة تقييم خارجية و تتوفر فييا شروط خاصة •
  .ق المالية المدرجة بالمؤشر الرئيسي لمبورصةالأورا •
    .وثائق صناديق الاستثمارات •

 :  الطريقة الشاممة  -  

بموجــب ىـــذه الطريقـــة يقــوم البنـــك بتعـــديل قيمـــة المبمــغ المعـــرض لممخـــاطر حتــى يعكـــس تـــأثير قيمـــة     
ان لمراعـــاة كـــلا مـــن القـــرض و الضـــم( Haircuts)الضـــمان, وذلـــك باســـتخدام مـــا يســـمى بتقمـــيص قيمـــة 

 :  1التقمبات المستقبمية الممكنة في قيمة كل منيم, و ذلك باستخدام المعادلة التالية
                                                           

، مكتبة الدلك فهد الوطنية، جدة، السعودية، 6، ط الإسلاميةالمخاطر تحليل قضايا في الصناعة المالية  إدارةطارق الله خان، حبيب أحمد،  - 1
   662- 629، ص ص  2227

2 - Basel Committee on Banking  Supervision, “The New Bazel Capital Accord”, 
Consultative Document, “Bank for International Settlements, Bazel, Switzerland, January 
2001, p17.   
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  E* = max { 0; [E x ( 1 + De ) – S ( 1 – DS - DFX  )] }    . قيمة التعرض بعد تخفيـف
 حيث: *E : مخاطر الائتمان

        E  :؛ القيمة المحاسبية لمتعرض 
       De  :؛ ر المناسب لمتعرضالمقدا  
        S  :؛ قيمة الضمان المقبوض 
       Ds  :؛ مقدار التخفيض المناسب لمضمان 
        Dfx  :فــــروق العممــــة إذا كــــان القــــرض و الضــــمانة مــــن عممتــــين مختمفتــــين لمراعــــاة تقمبــــات أســــعار  
 .  الصرف

 :  أنواع الضمانات التي يمكن استخداميا في ىذه الطريقة
 ؛ مانات الواردة بالطريقة البسيطةكل الض -
 ؛ بالمؤشر الرئيسي لمبورصة و لكن مسجمة بالبورصة غير المدرجةالأوراق المالية  -
 صناديق الاستثمار التي تتضمن الأوراق المالية في البند السابق؛ -
تقيــيم  يمكــن أن يكــون تــاري  اســتحقاق الضــمانة قبــل تــاري  اســتحقاق القــرض, كمــا أنــو يتعــين إعــادة -

 ومي لمضمانات.ي
 :  ىما Haircutsىناك طريقتين لاحتساب نسبة تقميص القيمة ال    
 نســبة ال  :طريقــة التخفيضــات الرقابيــة المعياريــةHaircuts  القياســية محــددة مــن قبــل لجنــة بــازل أو

سمطة الرقابة الوطنيـة, و ىـي تمثـل مـا سـيتم اقتطاعـو مـن الضـمان و الجـزء المتبقـي يمكـن اسـتخدامو 
ف المخطــر الائتمــاني, و تختمــف الطريقــة وفقــا لمتقيــيم و نــوع الأوراق الماليــة و الجيــة المصــدرة لتخفيــ

  .المتبقية و وفقا لممدة( حكومات أو مصدرين آخرين)ليذه الأوراق 
 ال نسـبة :الداخميـة التخفيضات طريقة Haircuts التقـديرات ىـذه مثـل اسـتخدام يـتم حيـث ذاتيـا, تقـدر 

 معــايير اسـتيفاء بعـد المركــزؼ  البنـك موافقـة بشــرط السـوق  سـعر تقمبــات يخـص فيمـا المصــرف قبـل مـن
  : الرقابية المعيارية التقديرات يوضح التالي الجدول و. معينة نوعية و كمية

 .  التقديرات الرقابية المعيارية(  02: )الجدول رقم

   مقترضين آخرون 
المقترضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين 

   السياديين
   الاستحقاق المتبقي

صــدار لســندات تصــنيف الإ
   الدين

   سنة 1أقل من  %0.5   %1  
 A1 / AA– إلى AAA 

   سنوات 5< سنة  1 %2   %4  

                                                                                                                                                                                     

1 - CBCB, op-cit, p28.  
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   سنوات 5من >   %4   %8  

   سنة 1أقل من  %1   %2  
 / BBB– إلى A+ 

 A3/A2 
   سنوات 5< سنة  1 %3   %6  

   سنوات 5من >   %6   %12  

     %15      BB– إلى BB+ 

   أسيم مدرجة بالمؤشر الرئيسي لمبورصة %15  

   أسيم أخرػ مدرجة في أسواق مالية معروفة %25  

     OPCVM / FCPF 

   النقدية بنفس العممة %0  

   مخاطر سعر الصرف بين التعرض و الضمانات %0  

 دراسـة – المتعثـرة قـروضال مـن الحـد فـي دورىـا و الائتمانية المخاطر إدارة شنة، بن فاطمة المصدر:
 56ص  2009 ورقمـة، مربـاح قاصـدي جامعـة ماجسـتير، مـذكرة ،- الجزائريـة لممصـارف .تطبيقيـة 

 3أورو  مـدة اسـتحقاقو  100000قـرض مقـدر ب : و يمكن التوضـيح أكثـر مـن خـلال المثـال التـالي     
ادؼ فـــي تعامميـــا مـــع ســـنوات ,صـــادر عـــن مؤسســـة عموميـــة تعتبرىـــا ســـمطة الرقابـــة الوطنيـــة كمقتـــرض ســـي

, الصـفقة مصـحوبة بضـمان مـالي فـي شـكل سـندات الخزينـة  A+القطاع المصرفي ,تصنيف الائتمان ىو 
 . أورو 65000مقدرة ب  AAAالعمومية مصنفة ب 

 APR=100000*20%=20000الأصــل المــرجح بمخــاطر الائتمــان قبــل التخفيــف            
E*=(100000+(1+0.03))-(65000(1-0.03)) 

E*=103000–63050=39950  
  APR=39950*20%=7990                                                          

   
 
 
 

      

 الأصل الدرجح بمخاطر الإتدان بعد التخفيف
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 :  الكفالات  -ثانيا
 بالغـة أىميـة التجاريـة الكفـالات تشـكل حيـث الائتمـان, جـودة تحسـين في الضمانات الكفالات تساعد     
و تقتصر الكفالات عمى الوحدات الحكومية و  1.المصارف في تمانالائ مخاطر عمى السيطرة أدوات في

و ألا . أو أقـل بالمائـة 20بيا   البنوك المركزية و وحدات الحكم المحمي و أؼ جية أخرػ وزن المخاطر
يزيد وزن المخاطر لمضامن عن المـدين, و يـتم تـرجيح الجـزء المغطـى بـوزن المخـاطر الخـاص بالضـامن 

الـذؼ يتطمـب ضـرورة فحـص تقيـيم الضـامن  ير المغطى بوزن مخاطر العميـل, الأمـربينما يرجح الجزء  
 .  قبل قبول الضمانة

  المقاصة – :ثالثا   
 الاقتصـاديين, المتعـاممين بـين الثقـة إضـفاء إلـى حيـث تيـدف التمويـل, أسـواق فـي معروفة تقنية ىي     
 تصـــفية بتســييل الصــرف ســـعر طرمخــا ىندســة فـــي بصــمتيا تتــرك و التعثـــر احتمــالات بتخفــيض وذلــك
ـــال المقابـــل الطـــرف مـــع صـــفقة ـــى القصـــيرة الوضـــعية مـــن بالانتق ـــة الوضـــعية إل ـــى بـــالعكس أو الطويم  حت

 عنــد اعتبــارات عــدة تنشــأ ىنــا مــن و. صــافي متعــرض البنــك عمــى المســتحق يكــون  رصــيد إلــى الوصــول
 قـد ليـذا و الالتـزامين, بنشـوء رتبطـتا التـي الماليـة الأدوات و العمـلات الـدينين, أجـال بينيـا من المقاصة
.  الدينين إجمالي مقايضة و بيع إلى إضافة كلاىما, أو الدينين أحد قيمة تخفيض المقاصة عممية تضمن

 لاخــتلاف الصــرف ســعر تغيــر حالــة فــي يكــون  ذلــك عكــس عــدا الصــفرؼ, التخفــيض التقنيــة ىــذه تتــيح و
 :  2البنك بتوفير مرىون  ىذا و العممة,

قانونيــة متينــة تثبــت أن المقاصــة صــالحة فــي كافــة القطاعــات الاختصاصــية بغــض تييئــة أســس  -
 ؛النظر عن حالة تعثر المدين 

 ؛الحصول في أؼ لحظة عمى معمومات عن المركز المالي عن العميل  -
 ؛الإشراف و مراقبة الضمانة  -
  .الإشراف و مراقبة المتعرضات المعنية عمى أساس صافي -

 :  IRBنيف الداخمي منيج التص: الفرع الثاني
يعتبــر ىــذا المــنيج مــن الأســاليب المتقدمــة لقيــاس المخــاطر و يتطمــب الحصــول عمــى موافقــة البنــك        

دقـة البيانـات, أنظمـة القيــاس, : المركـزؼ قبـل التطبيـق و الالتـزام بحـد أدنـى مـن المتطمبـات التـي تتمثـل فـي
عنيــا و  لــة تطبيــق ىــذه الأســاليب لا يمكــن التراجــعالرقابــة الداخميــة, دقــة نتــائج الإفصــاح, إلا أنــو فــي حا

و تعتمـــد ىـــذه الأســـاليب عمـــى التقـــديرات الذاتيـــة لمبنـــوك فـــي قيـــاس مكونـــات . الرجـــوع ليســـموب المعيـــارؼ 
المخطــر فــي حالــة اســتخدام المــنيج المتقــدم أو بمســاعدة الســمطات الإشــرافية بغــرض الوصــول إلــى الأوزان 

                                                           

  .153سابق، صمرجع  ، خان، حبيب أحمدالله طارق ا - 1
 الأغواط، الثلجي، جامعة عمار رض الشعبي الجزائريدراسة حالة الق – البنوك التجارية الجزائرية و تحديات اتفاقية بازل الثانيةحمزةة طيي ، - 2
  .93، ص2007 -2006،
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ثم احتساب رأس المال الواجب الاحتفاظ بو في حالة اسـتخدام المـنيج الترجيحية لمخاطر الأصول, و من 
 .  الأساسي

 :  التعرضات تعريف -1
 مـــن واســـعة فئـــات إلـــى التعرضـــات بتصـــنيف تقـــوم أن IRB مـــنيج إطـــار فـــي البنـــوك عمـــى يتعـــين       

 يكــــون  حيــــث ضــــمنية بخصــــائص منيــــا كــــل يختمــــف و الائتمــــان, مخــــاطر خصــــائص لمختمــــف الأصــــول
 :   1كامتي التصنيف

لإدارة  التزامــات الــديون التــي تكبــدىا الشــركات مــن جــراء إنشــائيا ىــي: تعريــف تعــرض الشــركات  - أ
و يتميــــز تعــــرض الشــــركة بــــأن مصــــدر الســــداد يكــــون عمــــى أســــاس العمميــــات الجاريــــة . الأصــــول الماديــــة

يـــف أيضـــا كمـــا يشـــمل ىـــذا التعر . لممقتـــرض, و لـــيس عمـــى أســـاس التـــدفق النقـــدؼ لممشـــروع أو لمممتمكـــات
ــم تســتوف خصــائص المطالبــات عمــى المؤسســات الســيادية الموضــحة  مؤسســات القطــاع العمــومي التــي ل

تمويــل : و ضــمن ىــذه الفئــة مــن الشــركات تشــمل عمــى خمــس فئــات فرعيــة متخصصــة فــي التمويــل. أدنــاه
  .  ر عاليةالمشاريع؛ تمويل المواد؛ تمويل المنتجات؛ الأملاك العقارية ذات دخل؛ العقارات ذات مخاط

تشــمل ىــذه الفئــة عمــى جميــع التعرضــات لممقترضــين الــذين يــتم  :تعريــف تعــرض المقترضــين الســياديين
 و تتضـــمن كـــذلك عمـــى الـــدول ذات الســـيادة. معـــالجتيم كمؤسســـات ســـيادية فـــي إطـــار المـــنيج المعيـــارؼ 

المعيــارؼ, و  التــي تعتبــر كمقتــرض ســيادؼ فــي المــنيج و بعــض المؤسســات العموميــة( بنوكيــا المركزيــة)
إضــافة إلــى . فــي المــنيج المعيــارؼ  بالمائــة 0التــي تفــي بمعــايير التــرجيح ( BMD)بنــوك التنميــة المتعــددة 

كــل مــن بنــك التســويات الــدولي ,صــندوق النقــد الــدولي, البنــك المركــزؼ الأوروتــي و الجماعــات الأوروتيــة 
ـــــــــي تعطـــــــــى ـــــــــرجيح  الت ـــــــــة 0ليـــــــــا ت                      .بالمائ

المؤسســات الماليــة, كمــا تشــمل أيضــا تعــرض  تغطــي ىــذه  البنــوك و: ريــف تعرضــات البنــوكتع   -ج 
البنوك عمى المطالبات المحمية لمؤسسات القطاع العمومي التي يتم معالجتيا كمطالبات عمى البنوك فـي 

 0جيح إلــى بنــوك التنميــة متعــددة الأطــراف التــي لا تفــي بالمعــايير اللازمــة لتــر  إضــافة. المــنيج المعيــارؼ 
 . في المنيج المعيارؼ  بالمائة

ترتبط تعرضات عملاء التجزئة بـالأفراد و المؤسسـات الصـغيرة : تعريف تعرضات عملاء التجزئة - د
و ىي تشـمل عمـى الائتمـان المتجـدد, و الرىـون العقاريـة و . حيث لا تتخطى المخاطر فييا المميون أورو

 .   يرىا من أشكال الائتمان ليفراد

                                                           

- 
1  -  Bazel committee on Banking Supervision, “The New Bazel Capital Accord”, op-cit, 
pp 32.   
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ىـي محـددة بحسـب مضـمون الأسـيم, و تشـمل  ىـذه التعرضـات: تعرضـات حقـوق الممكيـةتعريف    -ه
  .عمى فوائد الممكية المباشرة و  ير المباشرة, سواء مع أو بدون حقوق التصويت في الشركات

 :  الترجيحات حساب -2 
 ضعتيا و رياضية معادلات وفق الداخمي التصنيف منيج حسب المال رأس متطمبات حساب يتم        

 متطمبـات لحسـاب كأسـاس بعـد فيمـا توضـيحيا يتم التي و الأرتعة المتغيرات فييا تستخدم حيث بازل لجنة
 .  المال رأس

و  M, EAD, LGD, PD: يعتمـد اسـتخراج الأصـول المرجحـة لممخـاطر عمـى تقـديرات كـل مـن      
 :  1يمي و المعادلات لحساب الأصول المرجحة لممخاطر ىي كما. ذلك لتعرض معين

    RWA = K x EAD x 12.5 
  :  يتم الحصول عميو بالصيغة التالية Kحيث  

K=LGDXN(1-R)-0.5 × +G(0.999-PD ×   

) (G ىي دالة التوزيع التراكمي التي تتبع القانون الطبيعي العكسي  . 
) (N يارؼ ىي دالة التوزيع التراكمي التي تتبع القانون الطبيعي المع  . 
 (b(PD تحسب بالشكل التالي  : 
    b(PD) = [0.11852 – 0.05478 × ln (PD)]2    

 :  و يعبر عن معامل الارتباط بالشكل التالي
 

  R = 0.12 ×  + 0.24  
لممحفظـة, كممـا كـان معامـل الارتبـاط منخفضـا إلا و كـان  المجممـةيصف ىذا المعامل الحساسية         

لممؤسســات الصــغيرة و المتوســطة التــي يتــراوح رقــم أعماليــا مــا  و بالنســبة. وب منخفضــارأس المــال المطمــ
 :  مميون أورو, يكون معامل الارتباط كالتالي 50و  5بين 

   

     R = 0.12 ×  + 0.24 - 0.04  1-  
S:  .ىو رقم الأعمال السنوؼ لممؤسسة المعبر عنو بالمميون أورو 

                                                           
 - ذا سنقتصر في ىذه الدراسة على وضعت لجنة  بازل لكل نوع من التعرضات الدعادلات الرياضية خاصة بو لحساب متطلبات رأس الدال، و لذ

 .الدعادلات الخاصة بتعرضات الدؤسسات باعتبار أن اللجنة وضعت نفس الدعادلات لكل من الدؤسسات و البنوك و الدؤسسات السيادية
“International Convergence of Capital Bazel committee on Banking Supervision,  - 1

cit, p 60. -op ,dards”Measurement and Capital Stan 
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احتمال التعثر : عمى أرتعة مفاىيم أساسية كمحددات لمخاطر الائتمان و ىييقوم كل من المنيجين     
(PD ) 
 probability of Default, الخسـائر الناجمـة عـن التعثـر Losses Given Default (LGD), قيمة 

Effective  (M) و تاري  الاستحقاق الفعمي Exposure at Default (EAD) القرض عند التعثر 
Maturity .لمــنيج الأساســي يقــوم البنــك بتقــدير احتمــال التعثــر ذاتيــا, أمــا المحــددات الأخــرػ تحــددىا ففــي ا

فاعتمــاد . المجنـة ,فــي حـين يختمــف المـنيج المتقــدم عـن المــنيج السـابق فــي أنـو أكثــر تعقيـدا عنــد التطبيـق
فية ىذا النوع مـن الطـرق يكـون مـن اختصـاص المؤسسـات ذات الخبـرة المعتـرف بيـا مـن السـمطات الإشـرا

فــي إدارة المخــاطر, حيــث ينبغــي لمبنــك أو المؤسســة الائتمانيــة أن تقــوم بتقــدير كــل المعــالم و المحــددات 
 :  و يأتي وصف ىذه المفاىيم في إطار المنيجين كامتي. الأرتعة ذاتيا

  : probability of Default (PD) احتمال التعثر   – 
رة المقتــرض عمــى الســداد لالتزاماتــو خــلال فتــرة زمنيــة يــتم عــن طريقــو قيــاس مــدػ احتماليــة عــدم قــد      

معينــة ,ســواء اتبــع مــنيج التصــنيف الأساســي أو المتقــدم فانــو يجــب عميــو تقــدير ىــذا الاحتمــال باســتخدام 
و تــرػ المجنــة أىميــة أخــذ العناصــر . التصــنيف الــداخمي لمبنــك بالاعتمــاد عمــى البيانــات التاريخيــة لمتعثــر 

 :  لتي عمييا يتم بناء تحديد احتمالية الفشلالتالية لكل عميل, و ا
التحميــل المــالي, التحمــيلات المتعمقــة بالصــناعة, درجــة الجــدارة المحــددة خارجيــا, تحديــد قيمــة الشــركة,  -

الإدارة ,شــروط التســييل, اعتبــارات أخــرػ يــرػ البنــك ضــرورتيا و التــي لا تقتصــر فقــط عمــى العميــل بــل 
   .عمى العممية التي يتم تمويميا

و قد حددت لجنة بازل احتمال التعثر عمى أن يتم تقديره داخل كل فئـة مـن فئـات المخـاطر لمـدة سـنة    
    1.بالمائة 0.03واحدة ,و الحد الأدنى لمتعثر ب 

Losses Given Default (LGD) : الخسائر الناجمة عن التعثر  – 
ــة التعثــر ,حيــث يــتم         عــن طريــق ىــذا المعــدل قيــاس حجــم و ىــو معــدل الخســارة عنــد وقــوع حال

و فــي إطــار مــنيج التصــنيف الــداخمي . الخســائر التــي ســيتعرض ليــا البنــك عنــد تعثــر المــدين عــن الســداد
 :  الأساسي يمكن التمييز بين نوعين من القروض

لقياس الجزء مـن القـرض الـذؼ لـن يتسـنى اسـترداده فـي حالـة تعثـر العميـل  :قروض بدون ضمان -
  :2الأساسي تحدد ليا نسب ثابتة كامتيبالنسبة ليسموب 

                                                           

1 - Bazel committee on Banking Supervision, ‘‘The Internal Rating – Based Approach’’, 
Consultative Document, Supporting Document to the New Bazel Capital Accord, ‘‘Bank for 
International Settlements, Bazel, Switzerland, January 2001, p 15.  
2 - Bazel committee on Banking Supervision, “International Convergence of Capital 
Measurement and Capital Standards”, op-cit, p 67.  
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لمشـــركات و البنـــوك و المؤسســـات ذات الســـيادة و التـــي ىـــي  (senior)جميـــع القـــروض الرئيســـية    -
  بالمائة؛ 45ب  LGDبدون ضمان تحدد ليا نسبة 

لمشـــركات و البنــوك و المؤسســات ذات الســـيادة و  (subordinated)جميــع القــروض المشــتركة  -
  .بالمائة 75ب  LGDن تحدد ليا نسبة التي ىي بدون ضما

يتميز منيج التصنيف الداخمي الأساسي بإضافة أنواع أخرػ من الضمانات لم تكن  :قروض بضمان 
  :1موجودة في النيج المعيارؼ و ىي

 القروض التجارية؛  -
 القروض التجارية و السكنية؛  -
  (. Supervisorsالسمطات الرقابية )الضمانات الأخرػ التي يتقبميا المراقبين  -

  : Exposure at Default (EAD): قيمة القرض عند التعثر  - 
و ىي قيمة القرض المسـتحق عمـى المقتـرض عنـد وقـوع حالـة التعثـر, أو ىـي الخسـارة الفعميـة عنـد        

و حسب ىذا المنيج فقد حددت لجنة بـازل عمميـة المقاصـة بـين القـرض و الضـمانات بـنفس . وقوع التعثر
المعتمدة في المنيج المعيارؼ و ذلك بالنسبة لأصول الميزانية, أما بالنسبة لأصول خارج الميزانية  يقةالطر 

 :  2بيا  و  ير المستخدمة تضرب في معامل تحويل كما يمي  فان الالتزامات المصرح
  بالنسبة للالتزامات أقل من سنة واحدة؛ بالمائة 50 -
  من سنة؛بالنسبة للالتزامات أكبر  بالمائة 20 -
لكــن فـــي المـــنيج المتقـــدم فـــان البنـــك يقـــوم بتقـــدير قيمـــة القـــرض عنـــد التعثـــر ذاتيـــا, أمـــا فيمـــا يخـــص      

  .بالمائة 100معاملات التحويل يستخدم المعاملات الخاصة بو ماعدا معامل التحويل 

 :Effective Maturity (M): تاريخ الاستحقاق  - 
  3.و بعبــارة أخــرػ ىــو الميمــة الممنوحــة لممقتــرض لموفــاء بالتزاماتــوو ىــو تــاري  اســتحقاق القــرض, أ       

   1.سنوات 2.5فحسب المنيج الأساسي فان البنك يستعمل تاري  استحقاق محدد من قبل المجنة  

                                                           

1 - Samia ASSAM, BALE II : Les Nouvelle Approches pour La Gestion de Risque de 
Crédit, Diplôme Supérieur des Etudes Bancaires, Ecole Supérieur de Banque, Alger, Octobre 
2007, p 59.  
2 - Samia ASSAM, Samia ASSAM, BALE II Les Nouvelle Approches pour La Gestion 
de Risque de Crédit, Diplôme Supérieur des Etudes Bancaires, Ecole Supérieur de Banque, 
Alger, Octobre 2007, p 61.   
3 - Touka Fattoum, Le Risque de Crédit et la Rentabilité Bancaire, HEC Finance, Mai 
2007. Memoireonline.free.fr/12/07/764/le-risque- 
de-credit-et-la-rentabilite-bancaire.html    Le :15/12/2014, 11 :16.  
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في المنيج المتقدم يتم تحديد تاري  الاستحقاق لكل مقترض, و يجوز لمسمطات الإشـرافية أن تعفـي       
 500لمعملاء الصغار الـذين رقـم أعمـاليم و مجمـوع أصـوليم ىـو أقـل مـن  لشرط بالنسبةالبنوك من ىذا ا

أما بالنسبة لممقترضين امخرين فتاري  الاسـتحقاق . سنوات 2.5مميون أورو بتاري  استحقاق معيارؼ ب 
 :  2الفعمي يحسب كالأتي

  
   

  CFt  : المبمــــغ الأصــــمي, الفوائــــد و ) مبمــــغ التــــدفقات النقديــــة
   رسومال

t : ,الزمن           n : (.  الاسمية ) عدد السنوات المتبقية الواجبة الأداء 

 :  Expected Losses مفيوم الخسارة المتوقعة
و ىـــي الخســـارة التـــي يتوقـــع المصـــرف حـــدوثيا مثـــل توقـــع عـــدم الوفـــاء بالـــدين فـــي محفظـــة قـــروض     

و تعتمــد فــي حســابيا عمــى . كيل مخصصــاتالشــركات, و عــادة مــا يتحــوط البنــك مــن ىــذه الخســائر بتشــ
 :  المتغيرات التالية لكل مقترض

  ؛(PD)متوسط احتمال التعثر  -
  ؛(EAD)قيمة القرض عند التعثر  -
  (.LGD)الخسائر الناجمة عن التعثر  -
 :  و تقاس الخسائر المتوقعة لممؤسسات و المصارف و المؤسسات السيادية وفقا لممعادلة التالية   
    EL = PD * LGD * EAD         

يمكـن إبــراز الفـرق بــين كـل مــن الطـريقتين فــي مـدػ اعتمــاد البنـك عمــى تقديراتـو الداخميــة لممتغيــرات       
 :  الأرتعة الأساسية المستخدمة في نماذج قياس مخاطر الائتمان في الجدول التالي

   التصنيف الداخمي المتقدمأوجو الاختلاف بين التصنيف الداخمي الأساسي و :  (03الجدول رقم )
   المتغير  IRBFالمنيج الأساسي    IRBAالمنيج المتقدم  

                                                                                                                                                                                     

1 - Bazel committee on Banking Supervision, “International Convergence of Capital 
Measurement and Capital Standards”, June 2004,  
p 68.  
2 -  Bazel committee on Banking Supervision,”, op-cit, p 68  
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تحسبيا البنوك بناء عمى تقـدياتيا 
 .  الذاتية

تحســـــبيا البنـــــوك بنـــــاء عمـــــى تقـــــديراتيا 
 . الذاتية

   (PD)احتمال التعثر 

تحســــــــــبيا البنــــــــــوك بنــــــــــاء عمــــــــــى 
 .  تقديراتيا الذاتية

ل لجنـــــة قـــــيم احترازيـــــة معـــــدة مـــــن قبـــــ
 .  بازل

 الخسائر الناجمة عن التعثر 

 (LGD) 

تحســــــــــبيا البنــــــــــوك بنــــــــــاء عمــــــــــى 
 .  تقديراتيا الذاتية

قـــــيم احترازيـــــة معـــــدة مـــــن قبـــــل لجنـــــة 
 .  بازل

 قيمة القرض عند التعثر 

  (EAD) 

تحســــــــــبيا البنــــــــــوك بنــــــــــاء عمــــــــــى 
 .  تقديراتيا الذاتية

قـيم احترازيـة معــدة مـن قبــل لجنـة بــازل 
 .  نك المركزؼ أو يقررىا الب

   (M)تاري  الاستحقاق 

المصدر: حفيان جيـاد إدارة المخـاطر الائتمانيـة فـي البنـوك التجاريـة، مـذكرة تخـرج ماسـتر فـي العمـوم 
 35المالية، جامعة قاصدي مرباح، ص

مــن خــلال الجــدول الســابق يمكننــا أن نســتنتج أن الطريقــة الأساســية تعطــي لمبنــوك إمكانيــة تقــدير       
عملائيـــا ا بشـــكل جزئـــي, أمـــا الطريقـــة المتقدمـــة فإنيـــا تعطـــي الحريـــة الكاممـــة لمبنـــك فـــي وضـــع  مخـــاطر

 .  تقديراتو الخاصة لمخاطرىا

 :  1و فيما يخص إمكانية تطبيق ىذه المقررات في بعض البنوك العرتية فإنيا تشكل تحديا جديدا بسبب  
ـــداخمي الأمـــر الـــذؼ يحـــد  - ـــة الاســـتفادة مـــن الأوزان  يـــاب شـــركات التصـــنيف الائتمـــاني ال مـــن إمكاني

 ؛التفضيمية لعملائيا الحاصمين عمى تصنيف ائتماني مرتفع
 ؛ الحاجة إلى الارتقاء بميارات العاممين في البنوك لتتوافق مع متطمبات المعيار الجديد -
 ؛عدم فعالية إدارة المخاطر في البنوك خاصة الصغيرة بسبب استحداث إدارتيا -
 ؛تصنيف داخمي في العديد من المصارفالافتقار إلى وجود  -
الافتقــــار إلــــى المــــوارد المؤىمــــة مــــن أجــــل تمبيــــة احتياجــــات الاســــتثمار و المتعــــددة نســــبيا فــــي مجــــال  -

 ؛التكنولوجيا و إدارة المخاطر و جمع المعمومات
عـــدم إمكانيـــة تطبيـــق التعميمـــات الـــواردة فـــي الدعامـــة الثالثـــة و ىـــو مراقبـــة الســـوق ضـــمن قواعـــد  -

 ؛ و انضباط السوق  الشفافية

                                                           

ل دراسة تطبيقية على تطوير نموذج لاحتساب متطلبات رأس المال للمصارف الإسلامية في إطار مقررات لجنة باز ىاني لزمود الزةعابي، ، - 1
 .75-74، مرجع سابق، ص ص  البنك الإسلامي العربي و البنك الإسلامي الفلسطيني بقطاع غزة
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كمــا يقصــد إدارة العمميــة الائتمانيــة كيفيــة اتخــاذ القــرار الائتمــاني عمــى مختمــف المســتويات الإداريــة       
والتنظيميــة ىــذه السياســة تتضــمن المعــايير والتوجييــات العامــة التــي يتعــين عمــى أجيــزة الائتمــان بــالفروع 

   1.لتجنب المخاطر الائتمانية الالتزام بيا
لذا وبشكل عام تركز إدارة الائتمان أيضا عمى نوعين من المناىج يـتم مـن خلاليمـا تحميـل الائتمـان      

 :  لتحديد درجة المخاطر نوضحيما بشكل مبسط كمايمي 

ويقوم عمى فكرة تقويم العملاء وأخذ فكرة عامة عن  " المنيج التمييزي  ويعرف بـ ": المنيج الأول  .أ 
ة ومدػ مصداقيتيم, وتحديد اليدف مـن طمـب الائتمـان ونـوع النشـاط شخصيتيم وحالتيم الاجتماعي

الممول وطبيعة الضمان المقدم وتركز إدارة الائتمان عمى دراسـة إمكانيـة العميـل ور بتـو فـي سـدا د 
 .  قيمة القرض مع الفوائد في تاري  الاستحقاق وذلك بالوقوف عمى الملاءة المالية لو 

بعـد التأكـد مــن شخصـية المقتـرض وملاءتـو الماليــة  لمـنيج التجريبــي "ويعــرف بــ "ا: المـنيج الثـاني .ب 
وتوافق الضمانات المقدمة مع حجم الائتمان يتم بعد ذلك إعطاء نقطة أو وزن لكـل مقيـاس عمـى أن 

 .  يتطابق مع الأوزان المحددة من طرف إدارة الائتمان
مــان الــتحكم فييــا وتخفيــف حــدتيا  وتجنــب إن تحميــل المخــاطر والتنبــؤ بيــا مســبقا يســمح لإدارة الائت     

مــن خــلال مــن المــنيج التمييــزؼ و  آثارىـا عمــى الجيــاز المصــرفي وعمومــا تتمحــور أىـداف إدارة المخــاطر
 :  إلى التأكد من التجريبي

 ؛  إجمالي المخاطر المحتممة الحدوث -
 ؛ تركز المخاطر -
 ؛ قياس المخاطر -
 .  رير وفقا لمقواعد القانونية مراقبة المخاطر بالتحكم فييا و إعداد التقا -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

                                                           

  .38،ص 2000الطبعة الثانية، منشأة الدعارف، الإسكندرية ، اقتصاديات الائتمان المصرفي،محمد كمال خليل الحمزةاوي ، - 1
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 المبحث الثالث:  طبيعة القروض المصرفية المتعثرة وأثارىا: -
التعثر عموما ىو حادث عرضي مفـاجئ نتيجـة ظيـور عـائق  ريـب فيخـل بـالتوازن ويفقـد القـدرة    -

عمـى القـروض  عمى الحركة وىو بالتالي يختمف عن السقوط والـتحطم والانييـار ونفـس المفيـوم ينطبـق
 المتعثرة التي تعتبر حالة خاصة تظير من خلال عدة مؤشرات وتؤدؼ إلى جممة من امثار.

: فــي ىــذا المطمــب ســوف نتطــرق إلــى مفيــوم المطمــب الأول: مفيــوم القــروض المتعثــرة ومراحميــا -
 ض.القروض المتعثرة و  مفيوم التعثر المالي بالإضافة إلى أنواع التعثر ومراحل التعثر القرو 

 أولا: مفيوم القروض المتعثرة -
تختمف تسمية القروض المتعثرة  من بنك مخـر فيـي تسـمي الـديون المجمـدة, الـديون الراكـدة, الـديون  

, وأيــا كانــت التســمية التــي تطمــق 1العالقــة الصــعبة, والــديون الحرجــة, الــديون المشــكوك فــي تحصــيميا
 2إلى ثلاثة أنواع عمييا فيمكن تعريفيا كما يمي:  تنقسم ديون البنوك

لا يواجو البنك أية مشاكل في استردادىا و ىذه الديون يطمق عمييا عادة ديون جيـدة أو ديون عادية:  .6
 منتظمة 

:  وىي الديون التي استنفذ البنك بشأنيا كافة وسائل المطالبة فضلا عن كافة ديون معدومة .2
يظل يتابع المدينين فييا لسدادىا في حالة الإجراءات القانونية الممكنة وتعذر عميو استردادىا ولكنو 

 ظيور إؼ أموال.
 وىي تقف وسطا بين ديون البنك العادية و المعدومة. ديون متعثرة:  .7
وقبل أن نسال عن مفيوم الدين المتعثر, لابد أن نشير إلى أن التعثر المالي لو أثار سمبية عمى   .4

و الدائن المقرض الذؼ منح القرض, ىذا كافة الأطراف سواء كان المدين آو المشروع المقترض أ
فضلا عن الجيات الحكومية التي سوف تتأثر إيراداتيا نتيجة الخسائر التي يتعرض ليا المشروع مثل 

ىذا بالإضافة إلى  الأطراف الأخرػ الغير المباشرة و التي ليا  –الضرائب و التأمينات الاجتماعية 
 و يرىم  علاقة بالمشروع مثل الموردين و الموزعين

و لان يمكننا أن نسال ما الدين المتعثر يعني مصطمح التعثر في المغة )كبا( ىو التعرض لشيء يخل 
بالتوازن, وىو مجرد حادث عرضي مفاجئ نتيجة لظيور عائق  ريب في مجرػ طريق المسيرة ولعل 

                                                           
 .67، مرجع سابق، ص القروض المصرفية المتعثرةإدارة الائتمان و  ، فريد  راغب النجار -  1

 ، ص 1998.41 الأولى طبعة عمان، والتوزيع، للنشر وائل دار البنوك، في والرقابة التدقيق الله، عبد أمين   خالد - 2
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أرض العراق  لو بغمة عثرت فيمقولة *عمر بن الخطاب *أمير المؤمنين رضي الله عنو وأرضاه: " 
ىي أفضل دليل عمى ذلك, وعمى وضوح وأبعاد مفيوم لخشيت أن أسخل عنيا لما لم أميد ليا الطريق" 

   .1التعثر
يمكن تعريف الدين المشكوك في تحصيمو أو الدين المتعثر بأنو الدين الذؼ يقدر البنك إسناد إلى   

مكانية سداده, أنو عمى درجة من الخطورة لا يتسنى معيا  المركز المالي لمعميل, ضمانات الدين وا 
 تحصيمو خلال فترة معقولة مع احتمال استيلاكو كمو أو بعضو. 
القرض المتعثر ىو القرض الذؼ لا يقوم المقترض بتسديده وفقا لمجداول السداد المتفق عمييا لفترة معينة 

اطمتو في تزويد المصرف تتعدػ ستة أشير في ا مب الأحوال, مما يعكس عدم قدرتو عمى السداد مع مم
 2بالمعمومات والمستندات المطموبة منو 

كما يرػ البعض إن الدين يعتبر متعثر متى توقف المدين عن دفع الالتزامات المستحقة عميو في   
 3مواعيدىا مما يضطر البنك لاتخاذ الإجراءات القانونية ضده.

يلات الائتمانية التي تتعدػ احتمالات عدم وتعرف التسييلات الائتمانية المتعثرة بأنيا التسي     
كما يمكن تعريفيا بأنيا: كافة التسييلات الائتمانية التي حصل عمييا العميل ولم   % 51استردادىا نسبة 

يقم بسدادىا في موعدىا, فيتحول الدين من تسييلات ائتمانية جارية إلى أرصدة مدينة متوقفة, وبمرور 
 4 الوقت تصبح دينا متعثرا.

ويعرف التعثر المالي بأنو مواجية المنشاة لظروف طارئة  ير متوقعة  تؤدؼ إلى عدم قدرتيا عمى توليد 
 5مردود اقتصادؼ أو فائض نشاط يكفي لسداد التزاماتيا في الأجل القصير

وتعرف القروض المتعثرة بأنيا قروض عجز فييا المقترضون عن سداىا في تواري  الاستحقاق أما    
الر بة في ذلك أو لعدم تمكن المقترضون الوفاء بالتزاماتو بسبب حدث  ير محسوب لظروف  بسبب عدم

 6أو مشاكل أو اختلالات أحاطت بو

                                                           

 .67،ص.6993ايتراك للنشر والتوزيع ،القاىرة، الديون المتعثرة)الظاهرة، الأسباب، العلاج (،لزسن أحمد الخضري،  -1
 777،ص2222، مصر القاىرة، الائتمان، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات مخاطر إدارةد.زياد رمضان، لزفوظ جودة، - 2
العلمي الثاني لقسم الاقتصاد و التجارة الخارجية بعنوان  الدؤتدر الركودالديون المتعثرة بين مطرقة البنوك وسندات خضير حسن خضير جيرة الله، -3

 .9، ص 2224ماي  4مستقبل النظام الاقتصادي العالدي في ضوء التطورات الدعاصرة ،كلية التجارة و إدارة الإعمال جامعة حلوان ،
 غير ماجستير رسالة ،مواجهتها كيفية و مصر في التجارية البنوك في المصرفية التسهيلات  لمشاكل الاقتصادية الآثارإيهاب عزة الدين نديم،  -4

 .621، ص  الشمس عين جامعة اقتصاد قسم التجارة، كلية منشورة،
 . 634. ص 2224، لرلة الدصارف العربية، أتحاذ الدصارف العربية، بيروت، البنوك العربية والكفاءة الاستثماريةسلام عماد صلاح، -5
   .67 ، ص2226 درية،، الإسكن 2001أزمة ووقائع واقع في قراءة الهارب، والاقتصاد المتعثرة الديونغنيم،  أحمد-6
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وتعرف القروض الغير العاممة بأنيا القروض التي لم تعد تحقق لمبنك إيرادات من فوائد, أو القروض التي 
 الحالية لممقترض.  يجدا لبنك نفسو مضطرا لجدولتيا بما يتفق و الأوضاع

ويعرف القرض المتعثر أو  ير العامل بأنو القرض الذؼ تتعرض اتفاقية دفعو بين البنك و المفترض إلى 
مخالفات أساسية ينتج عنيا عدم القدرة عمى تحصيل إقساط و فوائد القرض مما يمكن القول أن ىناك 

 .1احتمالات لخسارة البنك 

اقتصادية انو يقصد بالمشروعات المتعثرة تمك المشروعات التي لا ويرػ البعض الأخر من وجية نظره 
يكفي دخميا لتغطية نفقاتيا كما يعني تمك المشروعات التي يقل فييا معدل العائد عمى الاستثمارات 
بتكمفتيا الدفترية عن تكمفة رأس المال, ويعد المشروع متعثرا أذا لم يتمكن من مقابمة التزاماتو المستحقة 

 .2لر م من زيادة أصولو عن خصومو وىو ما يعرف بأزمة السيولة عمى ا

وىذا ويذىب رأؼ أخر لتحديد مفيوم الديون المتعثرة بأنيا تمك الديون التي لا تدار عائد بمعنى أنيا تمك   
نما تجنب في حسابات مستقمة,  الديون التي يتقرر عدم إضافة العوائد المحتسبة عمييا لإيرادات البنك وا 

م تحديد الديون التي لا تدر عائدا من خلال دراسة تفصيمية موضوعية لكل دين عمى حدة تشمل ويت
تحميلا لكافة المقومات الائتمانية لمعميل و الكفيل بحيث تسفر الدراسة عن اعتبار ىذا الدين  ير منتظم, 

البنك ,وتناء ومن م يتم تكوين مخصصات لو وتجنيب عوائد في حسابات ىامشية ولا تضاف لإيرادات 
تدر عائدا ىي بالتالي ديون متعثرة  عمى ذلك وانطلاقا من ىذا المفيوم فانو يمكن اعتبار الديون التي لا

3 . 
 :4ومما سبق نستطيع أن نخرج بمفيوم عام لمتعثر حيث يمكننا القول بان      

إلى عدم قدرتو عمى وىو مواجية المشروع لملابسات ذاتية وخارجية تؤدؼ  المفيوم المصرفي لمتعثر: .1
توليد مردود مالي أو فائض نقدؼ من عائد النشاط يكفي لسداد التزاماتو وبصفة خاصة الالتزام قصير 
 الأجل, وعدم قدرتيا عل تغطية ىذه الالتزامات سواء من مصادر ذاتية أو من مصادر خارجية أيضا.

 التزاماتو وديونو المستحقة الأداء.ىو عدم كفاية أموال المدين لموفاء ب المفيوم القانوني لمتعثر: .2
ىو عدم القدرة عمى الوفاء بالالتزامات المستحقة بالر م من زيادة المفيوم الاقتصادي لمتعثر:  .3

 الأصول عن الخصوم.
 ثانيا: أنواع التعثر المالي

                                                           

 .3، ص 2224، الدكتبة الدصرفية، القاىرة، الديون المتعثرة تسويتها وتجنبهاعلي العوضي، -1
، رسالة دكتوراه، تخصص الدصارف، كلية العلوم معالجة ظاهرة القروض المتعثرة لدى المصارف التجارية العامة الليبيةنجيب رحيل سالم البرعصي، 2-

 .17، ص 2221،الأكاديمية العربية للعلوم الدالية و الدصرفية ،عمان الأردن،  الدالية و الدصرفية
رسالة ماجستير غير منشورة،   ،انعكاس مخاطر الائتمان المصرفي بالبنوك التجارية على توجيه النشاط الاقتصادي في مصرمحمد حسين حنفي احمد،  3

 .31، ص 2224 كلية التجارة قسم الاقتصاد ،جامعة عين الشمس، القاىرة،
، ص 6992، لرلة الدصارف العربية، اتحاد الدصارف العربية، بيروت،  التعثر المصرفي في ج م ع ووسائل المعالجةعبد الكريم محمد عبد الحميد، -4

63. 
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 تتباين وجيات نظر الميتمين بظاىرة الفشل في تحديد نوعو, إلا أن الإجماع يشير إلى أن لمفشل   
 :1الأنواع التالية

                                       التعثر المالي الفني: -1
وىو عسر مالي بسيط  وفي ىذه الحالة لا تستطيع المؤسسة مواجية الالتزامات المرتبة عمييا في     

الأصول  مواعيدىا المقررة ولكن تستطيع الوفاء بذلك في حال إعطائيا الوقت الكافي لمتصرف كبيع بعض
أو  ير ذلك, ويمكن لممؤسسة التغمب عمى ىذا النوع بإعادة ترتيب الاستثمارات في موجوداتيا وتصفية ما 

 يمكن الاستغناء عنو, أو الاحتفاظ بنقد عالي أو جدولة بعض الديون حسب إمكانياتيا لمسداد.
                                         التعثر المالي الحقيقي: -2
وىو أشد خطورة من النوع الأول وىنا لا تستطيع المؤسسة الوفاء بالالتزامات المترتبة عمييا حتى ولو    

أعطيت الوقت الكافي وباعت الأصول وقد تؤدؼ ىذه المرحمة إلى استيلاء الدائنين عمى الشركة والإشراف 
ر نشاطو إلا إذا كان متعثرا عمييا أو تصفيتيا وفي ذلك انتياء لحياة المؤسسة ىناك ما يدعو إلى تغيي

 لأؼ سبب كان.
 ثالثا: مراحل التعثر:

يعتبر تعثر القرض المرحمة النيائية التي يصل فيو العميل إلى حالة التعثر وعدم قدرتو عمى سداد الدين 
المستحق, بل إن تعثر العميل يمر بمجموعة من المراحل التي تصبح فييا المؤسسة أو المروع متوقفة عن 

تماما, والتي يجب دراستيا بشكل جيد لمتعامل مع المشروع المتعثر, وىذه المراحل يمكن انجازىا  السداد
 :2كما يمي

 مرحمة انخفاض معدل السيولة بالمشروع؛ -
 مرحمة انخفاض رأس المال العامل بالمشروع؛ -
 مرحمة ظيور عسر مالي مؤقت بالمشروع؛ -
 المشروع من العسر المالي الدائم.مرحمة استمرار العسر المالي بالمشروع أؼ معاناة  -

 وسيتم تناول ىذه المراحل بالدراسة والتحميل فيما يمي:

 : مرحمة انخفاض معدل السيولة بالمشروع: 1

 تحدث مظاىر انخفاض معدل السيولة بالمشروع خلال ىذه المرحمة نتيجة ليسباب امتية: 

 ركة وبمبالغ ضخمة؛قيام المشروع او المؤسسة بالاستثمار في أصول بطيئة الح -
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 دخول المشروع في التزامات  ير مخططة يؤدؼ سدادىا إلى انخفاض السيولة؛ -
 بطء معدل دوران الأصول بالمشروع وأثارىا السمبية عمى السيولة؛ -
استخدام المشروع لأساليب إنتاج قديمة عديمة الكفاءة والفعالية مما يؤدؼ إلى انخفاض الإنتاج  -

 السيولة وكفاءة إدارة المبيعات والتحصيل؛ والمبيعات ومن ثم انخفاض
الزيادة المستمرة في الطاقات الإنتاجية  ير المستغمة مما يؤدؼ إلى انخفاض الإنتاج ومن ثم  -

 انخفاض السيولة؛
 الارتفاع المستمر في تكاليف تشغيل المشروع ومن ثم انخفاض المبيعات والسيولة. -

 تؤدؼ إلى المرحمة التالية والمتمثمة في :تتفاعل العوامل السابقة مع بعضيا البعض ل
 مرحمة انخفاض رأس المال العامل بالمشروع:  -2

 :1تتمثل مظاىر انخفاض رأس المال العامل في المشروع فيما يمي 

الانخفاض المستمر في قدرة المشروع عمى تحقيق أرتاح ملائمة ومن ثم انخفاض الأرتاح من سنة  -
 المستثمرة فيو. إلى أخرػ مقارنة بحجم الأموال

 الاعتماد المتزايد والمستمر لممشروع في التمويل عمى الاقتراض. -
 الانخفاض المستمر في حجم أعمال المشروع وتصفية جانب من أصولو المتداولة -

ولا شك أن تفاعل العوامل الأنفة الذكر فيما بينيا وتين العوامل الناجمة عن انخفاض السيولة تؤدؼ إلى 
 موالية والمتمثمة في ظيور العسر المالي المؤقتحدوث المرحمة ال

 الفرع الثالث : مرحمة ظيور عسر مالي مؤقت بالمشروع:
 في الواقع مظاىر العسر المالي المؤقت بالمشروع تتمثل فيما يمي:

 حدوث اختلالات في الييكل التمويمي وعدم قدرتو عمى تمويل العمميات الجارية -
المشروع نتيجة لعدم تحقيق أرتاح وزيادة ديونو, الزيادة  الانخفاض المستمر في رأس المال -

 المستمرة في حجم المخزون السعي الراكد بالمشروع وتضخمو إلى مستويات قياسية
مجموع تفاعل ىذه العوامل فيما بينيا وتين العوامل السابقة كانخفاض السيولة ورأس المال يؤدؼ إلى 

العسر المالي بالمشروع أؼ معاناة المشروع من العسر المالي المرحمة امتية والمتمثمة في : استمرار 
 الدائم.

 مرحمة استمرار العسر المالي بالمشروع:   -3
 :2تتمثل مظاىر العسر المالي الدائم بالمشروع فيما يمي

                                                           
  2262رسالة ماجستير ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة فعالية نظم المعلومات المصرفية في تسيير حالات فشل الائتمان، حسين ذيب ،   -  1
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 تحقيق المشروع لخسائر متتالية سنة بعد أخرػ يؤدؼ إلى تراكم خسائره وزيادة ديونو. -
 ع وعدم استطاعتو سداد التزاماتو سواء قصيرة أم طويمة الأجل.العجز المستمر لممشرو  -
الانخفاض المستمر في القيمة السوقية لممشروع بحيث تصبح ىذه القيمة أدنى من ديونو والتزاماتو  -

 المتراكمة.
 عدم قدرة المشروع عمى سداد التزاماتو وتوقفو عن السداد. -

 لتؤدؼ إلى حدوث التعثر. وفي الواقع تتفاعل العوامل السابقة فيما بينيا
  .                                          المشروع مرحمة معالجة الأزمة أو تصفية -4

       في ىذه المرحمة يتم استدعاء عدد من الخبراء والمتخصصين لدراسة أسباب التعثر وعلاجيا, سواء من
                                                 خلال                                                

 عمميات الدمج, أو التصفية, أو إعادة الييكمة, أو إعادة المشروع إلى مسيرتو الطبيعية, وقدرتو عمى النمو 
 1والتوسع وسداد التزاماتو المستحقة بعد إعادة جدولتيا بما يتناسب مع قدرتو الجديدة عمى السداد

.                                                       .                                       قانوني لممشروعمرحمة الفشل ال-5
 وفي ىذه المرحمة , لا يستطيع فييا المشروع التحكم في الفشل والعسر المالي الدائم, الأمر الذؼ يتطمب 

نييا خارج نطاق المحاكم والقضاء وىو الحل اتخاذ إجراءات أما لمتوصل لحل معقول مع المؤسسة ودا
 المفضل في معظم الأحيان, وأما المجوء إلى اتخاذ الإجراءات القانونية لإعلان إفلاسو ومن تم التصفية .

تصبح المؤسـسة  ير قادرة عمى مواجية الالتزامات المستحقة ,كما أن حقوق    مرحمة الإفلاس: -6
لوجود خسـائر كبيرة متراكمة استيمكت حقوق المساىمين, الأمر الذؼ المساىمين تصبـح  ير كافية نظرا 

 .2يتـطمب تصفية المؤسسة  أو إعادة التـنظيم
 أنواع القروض المصرفية المتعثرة:المطمب الثاني: 

الشكل  لمديون المتعثرة أنواع عديدة يمكن تصنيفيا وتقسيميا وفقا لعدة أسس عمى النحو الذؼ يظيره  
 التالي
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 .(: يوضح أسس تصنيف الديون المتعثرة01الشكل رقم )                  

 

 .60, ص, -الديون المتعثرة  -: محسن أحمد الخضيرؼ المصدر

 وىو ما يجعمنا نعرض لكل منيا بشيء من الإيجاز:

 أولا: تصنيف الديون المتعثرة وفقا لدرجة التخطيط:
 :1ى نوعين ىماتنقسم الديون المتعثرة وفقا ليذا التصنيف إل

 ديون متعثرة مخططة مرحمية. .1
وىي ديون ذات طابع خاص معروفة مقدما ومتنبأ بيا نتيجة حدوث فجوة متوقعة ما بين الاستخدامات     

والموارد, سواء كان ذلك في شكل زمني يرتبط بتوقيت حدوث التدفق الخارجي, ومدػ قدرة المشروع عمى 
 تغطية ىذه الفجوات

 ائية الحدوث.ديون متعثرة عشو  .2
 وىي تمك الديون التي تحدث بشكل عارض حيث يفاجأ المشروع بحوادث يصعب التنبؤ بيا   

أو التحكم فييا, والتي تؤدؼ إلى حدوث خسارة ضخمة و ير محتممة تصيب المشروع وتؤدؼ إلى اختلال 
لى عدم قدرتو عمى سداد التزاماتو.  موارده وا 

 :لمسبباتو ثانيا: تصنيف الديون المتعثرة وفقا
 ووفقا ليذا الأساس يتم تقسيم الديون المتعثرة إلى قسمين أساسيين: 

                                                           
 12ن احمد الخضيري، مرجع سابق، ص لزس -1
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 الديون المتعثرة التي أوجدتيا عوامل ذاتية. .1
وىي تمك العوامل الخاصة بالمشروع ذاتو أؼ التي أوجدىا المشروع وكانت سببا مباشرا فييا     

 1 والتي من بينيا امتي:وسواء كان ذلك عن عمد أو عدم معرفة, أو عن عدم اىتمام 
 الخمل في إعداد دراسات الجدوػ التي أعدىا المشروع من ذاتو؛ -
عدم الالتزام بالتوقيتات المحددة بالبرامج التنفيذية الخاصة بتنفيذ المشروع الاستثمارؼ واستغراقو  -

 ػ؛وقتا أطول وعدم استكمال خطوط إنتاجو ووحداتو المتكاممة التي تعتمد كل منيا عمى الأخر 
خفاء بيانات  - عدم تقديم بيانات ومعمومات صحيحة مناسبة وكافية عن المشروع المقترض, وا 

ظيار الأوضاع عمى  ير حقيقتيا؛  معينة عن البنك عند طمب التمويل وا 
استخدام جانب كبير من رأس المال العامل الخاص بالمشروع في التوسع في تمويل استثمارات  -

 روع الإنتاجية؛طويمة الأجل لتوسيع طاقة المش
 المشاكل الإدارية والتخمف الإدارؼ والفساد الإدارؼ داخل المشروع, والذؼ ينجم -

عنو عدم التقيد بتعميمات البنك المانح لمتمويل, وفقدان القدرة عمى التخطيط والتنظيم والتوجيو  -
 والرقابة.

  :  الديون المتعثرة التي أوجدتيا عوامل خارجية .2

البيئة المحيطة بالمشروع والمتصمة بو من بنوك وموردين وموزعين وجيات وىذا النوع ينصرف إلى  .3
حكومية, وىذا النوع من الديون يحدث نتيجة لعوامل خارجية خارجة عن إدارة المشروع المتعثر ذاتو. 

 :2ويمكن لنا أيضا أن نقسميا وفقا لمجية الخارجية التي تسببت في تعثر ىذه الديون إلى امتي
                    : رة ترجع أسبابيا لمبنك المقدم للائتمانديون متعث -أ

 حيث كثيرا ما يسيم البنك الممول في إصابة عملائو بالتعثر نتيجة لـ:   
 قصور الدراسات الائتمانية التي أعدىا البنك عن المشروع الممول؛ -
مشروعات التي تعطي معدلا سيطرة مفيوم الرتحية المرتفعة عمى متخذؼ القرار بالبنك وتفضيميم لم -

 مرتفعا لمرتحية والتغاضي عن المخاطرة التي تكتنفيا.
                    ديون متعثرة ترجع إلى عوامل خارجة أخرى مثل الظروف المحيطة: -ب

 وترجع ىذه الديون في نشأتيا أساسا إلى حدوث ظروف  ير مواتية تتمثل في امتي:    
وقف الاضطرارؼ عن العمل نتيجة لاضطرابات عمالية أو فقدان مصادر حدوث حالة من حالات الت -

 الطاقة أو فقدان مصادر المواد الخام؛
                                                           

الديون المتعثرة المستحقة على قطاع الأعمال الخاص في مصر، تطويرها و تحليل اقتصادي لأثارها وبدائل وائل إبراىيم سليمان على موسى،  -1
 16، ص 2224، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة ،قسم اقتصاد جامعة عين الشمس ،تسويتها

 
 .69، ص2222يناير 72، لرلة البنوك، العددالتعثر المصرفي الظاهرة و الأسباب، ي صالحدرشد -2
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 دخول النشاط الاقتصادؼ في مرحمة الركود أو الانكماش. - 
 ثالثا:  تصنيف الديون المتعثرة وفقا لدرجة صدقيا ومصداقيتيا

 :1ثرة إلى نوعين أساسيين ىماووفقا ليذا الأساس يتم تقسيم أنواع الديون المتع 
 ديون متعثرة وىمية خداعية. -1

وىي كثيرا ما يقوم بيا بعض المستثمرين الأجانب حيث تقوم بعض الشركات متعددة الجنسيات     
والمغامرون الأجانب والعصابات الدولية بانتياز فرص احتياج الدول النامية إلى عدد من المشروعات, 

قامة ىذه المشروعات  فييا للاستفادة من المزايا والإعفاءات والدعم المالي الذؼ تقدمو وتقوم ىذه وا 
وبعد انتياء فترتي   المشروعات باستنزاف رأس المال والعائد المحقق وتحويمو في شكل أرتاح إلى الخارج,

فلاسو, وقد يزداد الوضع تفاقما عندما تقوم  الدعم والإعفاء يقوم المستثمرين بإعلان تعثر المشروع وا 
 العصابات الدولية باستخدام المشروعات المقامة كغطاء وواجية لتغطية نشاط إجرامي تقوم بو.

 ديون متعثرة حقيقية فعمية. -2
وىي تمك الديون التي تحدث فعلا نتيجة ليست عن عمد وتخطيط, بل ترجع إلى أسباب حقيقية      

 ومن ثم يتم معالجتيا بمعالجة ىذه الأسباب. وفعمية وكعارض لمنشاط الاقتصادؼ الذؼ يمارسو العميل,
 رابعا: تصنيف الديون المتعثرة حسب معيار ثباتيا واستمرارىا

 ووفقا ليذا الأساس يتم التفرقة بين نوعين من الديون المتعثرة ىما: 

أؼ تمك التي تحدث بشكل عارض ونتيجة لممارسة النشاطية لممشروع  الديون المتعثرة العارضة: -
 تغمب عمييا نظرا لأن أسبابيا عارضة وبسيطة.ويسيل ال

وىي تمك الديون التي تتصل بأسباب ىيكمية وبالتالي تأخذ وقتا طويلا في  الديون المتعثرة الدائمة: -
معالجتيا لأنيا تتطمب إصلاحا جذريا وىيكميا يحتاج إلى جيد كبير سواء في القيام بو, أو في إقناع 

 أو قبولو كعلاج لحالة التعثر التي أصابت المشروع. القائمين عمى المشروع باستخدامو
 :2كما يمكن تصنيف الديون المتعثرة وفقا ليذا الأساس إلى نوعين أساسيين أيضا ىما

وىي تمك الديون التي تتزايد قيمتيا عاما بعد أخر وتتراكم  ديون متعثرة متزايدة ذات طبيعة تراكمية:  -1
لعجز المقترض عن سدادىا, وعدم قدرة المقرض عمى تحصيل فوائدىا ومصاريفيا عمى أصل الدين 

جانب منيا وصعوبة وصولو إلى اتفاق لمعالجة حالة التعثر سواء مع العميل المقترض أو مع باقي 
الدائنين لو, إلى حين يتم الوصول إلى اتفاق لتعويم العميل وسداد القرض أو تصفية وموجوداتو فتتحول 

 إلى النوع الثاني.
وىي نوع من الديون التي تم الاتفاق مع العميل المقترض, وباقي  1ون متعثرة متناقصة القيمة:دي  -2

الدائنين عمى جدولة سدادىا, وأصبح العميل المقترض ممتزما ببرنامج السداد. ومن ثم أخذ إجمالي الدين 
                                                           

 .13مرجع سابق، صلزسن احمد الخضيري،   -1
 .2، ص علي العوضي، مرجع سابق-2
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ع وموجوداتو ومن ثم في التناقص فترة بعد أخرػ حتى يتم الانتياء من سداده, أو تتم تصفية العميل وتي
سداد جانب من الدين مع كل عممية بيع وا عدام الجزء المتبقي إذا لم تكفي موجودات العميل في سداد 

 القرض.
 خامسا: تصنيف الدين المتعثرة وفقا لدرجة تعقدىا وتشابكيا.
 :2ووفقا ليذا الأساس يتم تصنيف الديون المتعثرة إلى نوعين ىما

وىذا النوع عادة ما تكون قيمتو ومبمغو بسيطا ومدتو قصيرة,  عامل معيا:ديون بسيطة سيمة الت  -1
ويستخدم في تمويل قصير أو متوسط الأجل, أؼ القيام بعمميات الصيانة الدورية والتجديد. ولكن نتيجة 
لظروف عرضية طارئة ومؤقتة حدث لو التعثر, ونظرا لبساطة أسبابيا وآثارىا يسيل علاجيا والقضاء 

وتجنب المشروع مخاطرىا وبالتالي استعادة حيويتو ونشاطو بعد القضاء عمى ىذه الظروف عمييا, 
 العارضة.

ىذا النوع من الديون المتعثرة يكون الغالب فييا أنيا متعددة الأطراف خاصة ديون متعثرة معقدة:   -2
العميل في من جانب المقرضين, أؼ أن الغالب عمييا أنيا قروض مشتركة, ولسبب أو مخر تعثر 

سدادىا, وأصبح كل مقرض يطالب باتخاذ إجراء معين ومحدد ضد العميل المقترض, ولكل منيم آراؤه 
واتجاىاتو وما بينيم مصالح متعارضة ومبمغو ضخم وتفاصيمو وشروطو متعددة ومختمفة و ير واضحة 

لسبب فييا إلى نتيجة ومتداخمة, ونظرا لتداخل وتشابك أسبابيا بنتائجيا ومظاىرىا بعوامميا يتحول ا
والعكس صحيح أيضا وبالتالي يصعب التعامل معيا ويحتاج إلى خبرة ودراية كاممتين لدراستيا دراسة 

      عممية مستفيضة واقتراح العلاج ليا.
 سادسا: تصنيف الديون المتعثرة وفقا لمرحمتيا التي تم اكتشافيا فييا

 :3ساس إلى الأنواع التاليةحيث يتم تصنيف الديون المتعثرة وفقا ليذا الأ
لا تزال أسبابو كامنة تحت السطح, وتأخذ بوادر  ير محسوسة  دين متعثر أولي في مرحمة التكوين: -1

 ولا تثير انتباه المقرضين, حيث أن مخاطرىا لازالت أولية؛
حيث تجاوز مرحمة التكوين وأصبح لو مظاىر واضحة وممموسة  دين متعثر ثانوي في مرحمة النمو: -2

أعراض تتفاقم يوما بعد يوم, ويمارس ضغوطا واضحة تزداد تدريجيا عمى متخذ القرار في المشروع و 
 وعمى الجيات المقرضة التي بدأت تشعر بالقمق حول إمكانية سداد حقوقيا التي عمى المشروع؛

حيث بمغ شدة أزمتو وأقصى حد لو, وأصبحت أوضاعو بالغة  دين متعثر مكتمل في مرحمة النضج: -3
سوء وتنذر بعواقب وخيمة تيدد مستقبل المشروع واستمراره وفي الوقت ذاتو تفرض أوضاع المشروع ال

 مزيدا من الاىتمام من جانب المحيطين بو والمتعاممين معو؛

                                                                                                                                                                                     
 .37، صمرجع سبقلزسن احمد الخضيري،  -1
 .34رجع السابق، صم  - 2
 ،ندوة بعنوان دور الائتمان الدصرفي في تنشيط السوق، مركزة بحوث يفها، أسبابها، علاجها(الديون المتعثرة ) تعر اشرف عبد الدنعم إبراىيم، -3
 .62، ص 6999مارس 24و دراسات التجارة التجارة الخارجية، جامعة حلوان،  
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حيث يكون قد تم وضع خطة تعويم المشروع المدين,  دين متعثر في مرحمة المعالجة والقضاء عميو: -4
 يناريو والتصور الذؼ اتفق عميو الدائنون.أو تصفيتو وفقا لمخطة أو الس

وأيا ما كان فإن أؼ دين متعثر يقتضي مزيدا من اليقظة ومزيدا من الحيطة والحذر, لحماية البنك من    
حدوث مثل ىذه الديون وىو ما يحتاج معو إلى فيم وضع البنك, وحتى تستطيع معالجة الديون المتعثرة 

ى العوامل المؤثرة في اتخاذ قرار منح ىذه الديون, وبالتالي نضع أيدينا بشكل سميم عمينا أولا أن نقف عم
عمى موضع الخطر الذؼ أدػ وتسبب في حدوث ىذه الظاىرة التي أصبحت تيدد الجياز المصرفي, 

 وتؤدؼ إلى ىدر عنصر الثقة فيو.
 المطمب الثالث : ميكانيزمات معالجة القروض المصرفية المتعثرة :

اليب لمعالجة القروض المتعثرة والتي تستخدميا إدارة الإثمان  وتختمف فيما بينيا يوجد عدة أس    
باختلاف الظروف الخاصة بالعميل واختلاف الأسباب التي أدت إلى تعثره ,ولذلك ارتأينا من خلال ىذا 

تيجيات المبحث التطرق إلى أسموب الإنذار المبكر و والمعالجة المصرفية لمقروض المتعثر وأخيرا استرا
 معالجة التعثر. 

 *  أسموب الإنذار المبكر لمعالجة الديون المتعثرة.
ويطمق عميو أسموب الإنذار القبمي, ويكن التنبؤ والتعرف بيذه الأساليب عمى حالة القرض وىل ىو في    

 إحدػ مراحل التعثر أو لا, ويعتمد ىذا الأسموب عمى الجوانب  التالية:                              
 لمؤشرات المالية:التحميل المالي لمعميل أو المشروع من خلال دراسة وتحميل النسب وا -1

حيث تقوم البنوك بدراسة وتحميل النسب والمؤشرات المالية المختمفة كمستوػ السيولة وحجم  
المبيعات وحجم الأرتاح والتدفقات النقدية الداخمة والخارجة وتطور كل منيما لمتأكد من سلامة الوضع 

تو بمعنى ان دراسة النسب والمؤشرات المالي لمعميل أو المركز المالي لمشركة وقدرتو عمى سداد التزاما
 المالية لا تتوقف عمى منح الائتمان  

و إنما ىي عممية مستمرة لمتأكد من قدرة العميل عمى سداد التزاماتو كل ذلك من خلال وجود نظام  
 لممعمومات الائتمانية بالجياز المصرفي ويتم دراستيا وتحميميا والخروج بنتائج محددة, ومن ثم فالتحميل
المالي يساىم في الكشف المبكر عن التعثر المصرفي حيث يمتزم العميل بتقديم بيانات بصفة دورية عن 
السيولة والقوائم المالية والمبيعات والأرتاح والتدفقات النقدية الداخمة والخارجة وىو ما يوضح ويؤكد لمبنك 

 مدػ قدرتو عمى سداد التزاماتو في المواعيد المحددة.
 ام لممعمومات الائتمانية بالجياز المصرفي:إنشاء نظ-2

الواقع انتظام المعمومات الائتمانية بالبنوك يعتبر ميم جدا حيث يساعد البنك عمى اتخاذ القرارات  
السميمة المبنية عمى أسس ومعمومات موضوعية كما يسمح لمبنوك بموازنة قراراتيا وتكيفيا مع الظروف 

عالجة التعثر المالي لمعملاء بناء عمى معمومات سميمة ويقي البنك من المختمفة, كما يمكن البنوك من م
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مخاطر التعثر. كما أن التحميل المالي يمكن البنوك من تقييم أداء وكفاءة وفعالية  إدارة المشروع وذاك 
 :1من خلال دراسة وتحميل

 ىل القروض التي يحصل عمييا المشروع اكبر من الطاقة الافتراضية لمعميل؟ -
يستخدم المشروع الأصول واملات المتاحة بالكفاءة الملائمة وتنفس مستوػ المشروعات ىل  -

 المماثمة وىل تحقق إيرادات بنفس مستوػ المشروعات المماثمة؟
 ىل السياسة الائتمانية لممشروع سميمة وطبقا لمقواعد المصرفية المتعارف عمييا؟ -
ىو حجم المخزون وقيمة الاستثمار فيو طبقا  ىل سياسة المخزون التي ينفذىا المشروع سميمة وما -

 لمقواعد المتعارف عمييا؟
ىل أرتاح المشروع تتناسب مع حجم الأصول والائتمان الممنوح مع الأرتاح في المشروعات  -

 والأنشطة المماثمة؟
: حيث ىناك أكثر من أسموب أساليب التحميل المالي غير التقميدية لمعالجة التعثر المصرفي  -3

 يل المالي منيا:لمتحم
من خلال دراسة الجدوػ المتكاممة أو من خلال دراسة  قوائم التدفقات النقدية الداخمة والخارجة  -

 لممشروع.
حيث يستخدم ىذا التحميل في التنبؤ المبكر بحالات  Z-Score Analysiszمن خلال تحميل  -

 التعثر المالي.
م في التحميل والتخطيط للاقتراض والاستخدام من خلال تحميل الميزانية النقدية التقديرية ويستخد -

 الأمثل لمسيولة بالشركة.
أسموب معالجة الديون المتعثرة بناء عمى بيانات ومعمومات مؤشرات الإنذار المبكر التي تظير  -

 من التحميلات المختمفة التي تتم.
 لمفترضين:معالجة التعثر المصرفي )الديون المتعثرة( من خلال التنبؤ بسموك العملاء ا-4

حيث أوضحت الدراسات وجود العديد من النماذج الرياضية الإحصائية التي استخدمت لتحديد مدػ قدرة 
العملاء عمى سداد الديون في المستقبل حيث تستخدم تمك التنبؤات لمعمل عمى عدم حدوث التعثر 

 مستقبلا.
بؤ بمدػ قدرتيم عمى سداد الائتمان في ومن أىم النماذج الرياضية الخاصة بالتنبؤ بسموك المقترضين والتن

 .المستقبل ومن أىم تمك الدراسات
والواقع إن أسموب مبادلة الديون أو التو ريق عمى المستوػ العالمي قد تم تطبيقو منذ الكساد العالمي 

 من القرن الماضي فمثلا: 33-29خلال الفترة 
ل المدينة بأسيم وسندات في الشركات حصمت كل من فرنسا وانجمترا عمى قروضيم )ديونيم( من الدو  -

 والمشروعات بالدول المدينة.
                                                           

 .677عبد الدطلب عبد الحميد ،مرجع سابق ،   -  1
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فقد فرضت الدول المنتصرة في الحرب عمى ألمانيا مبادلة  1945أما بعد الحرب العالمية الثانية  -
 الديون باسيم وسندات وأصول عقارية ألمانية.

ىذا النظام خاصة مع ولتفعيل أسموب توريق الديون من الضرورؼ إن يساىم الجياز المصرفي في 
 المؤسسات والعملاء المتعثرين

 أسموب تطبيق نظام توريق الديون المتعثرة:-5
يمكن تطبيق ىذا الأسموب )نظام توريق الديون( عندما تكون ىناك ديون مستحقة عمى بعض الشركات أو 

ا من ديون المؤسسات الاقتصادية وتكون تمك الشركات تمتمك أصول مادية ومعنوية ضمانا لما عميي
ولدييا إمكانيات تحقيق أرتاح خلال الزمن الطويل إلا أنيا خلال الزمن القصير لا تستطيع سداد أصل 
الدين أو فوائده ومن ثم فان توريق ديون تمك المؤسسات من خلال تحويل تمك الديون إلى سندات بمعدل 

بورصة بمعنى منح تمك المؤسسات فترة سنوات ويتم تداوليا في ال 10إلى  5فائدة مقبمة ولمدة تتراوح بين 
زمنية تستطيع خلاليا زيادة نشاطيا واستمرار إنتاجيا وتوفير السيولة والأموال التي تمكنيا من مواصمة 

 .1 الإنتاج ومن ثم تمكينيا في المستقبل من سداد أصل الدين )السندات(
بالغ نقدية ضخمة خاصة الاستثمار كما إن ىذا الأسموب يمكن تطبيقو بالمؤسسات التي يتطمب نشاطيا م

 العقارؼ وىذا معناه تحويل قروض التمويل العقارؼ إلى سندات يتم تداوليا في سوق الأوراق المالية.
أىم المخاطر الناشئة عن تطبيق التو ريق حيث يؤدؼ تطبيق نظام الديون إلى ظيور العديد من المخاطر 

 من أىميا:
المخاطر الناجمة عن –المخاطر الناجمة عن حالات الإفلاس  -مخاطر الضمان –مخاطر ائتمانية 

 التقمب في أسعار الفائدة.
وشركة إدارة الأصول عبارة عن  أسموب معالجة الديون المتعثرة من خلال خمق شركة لإدارة الأصول:-6

دارة أصوليا بأحد الأساليب  امتية: كيان )خاص/عام( توكل إليو عممية إعادة ىيكمة الشركات المتعثرة وا 
 أسموب بيع أصول الشركة المتعثرة لاستعادة جزء من الأصول بالاستيلاء أو التصفية  -
 أسموب إعادة الجدولة)الشطب( أؼ حذف الأصل من الميزانية بالقيمة الدفترية. -

 ولنجاح شركة إدارة الأصول من الضرورؼ أن يتوافر ليا ما يمي:
إطار قانوني وتنظيمي كفء, وقد طبق ىذا الأسموب في  نسبة من الأسيم  لزيادة كفاءتيا وفاعميتيا, -

دول شرق آسيا في كل من ماليزيا واندونيسيا وكوريا وتايمنديا والتي أسس بيا مؤسسات مركزية لإعادة 
الييكمة المالية. في بعض الدول تكون مؤسسات إعادة الييكمة مركزية تقدم الخدمات منيا ومعالجة 

 المشاكل الضريبية.
ىناك ضرورة أن تقوم شركات إدارة الأصول بفصل الأصول الجيدة لمشركات المتعثرة عن كما أن 

الأصول الرديئة مع ضرورة اعتبار شركة إدارة الأصول أوعية ناقمة لتولي إدارة الأصول الرديئة مما يساىم 
 في تسييل عممية تقييم الأصول.

                                                           
 .646، ص، مرجع سابق  -  1
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إعادة تأىيل الديون( والمركز المالي لمعميل تتم بأحد والواقع أن عممية إعادة ىيكمة العمميات التشغيمية )أؼ 
 أساليب وىي :

 إجراء مفاوضات بين البنك والعميل طبقا لشروط وقواعد محددة مسبقا. -أ
 إعادة جدولة الدين من خلال التفاوض والاتفاق الودؼ بين البنك والعميل. -ب
 تصفية المشروع تحت إشراف القضاء. -جـ
 عالجة الديون المتعثرة:الأسموب الصيني لم-7

حيث تقوم السمطات والبنك المركزؼ بنقل الديون المتعثرة في محفظة البنوك إلى شركة إدارة الأصول وقد 
 تم ذلك في معالجة الديون المتعثرة في الصين.

نقل القروض التي منحيا البنك المركزؼ لمبنوك وحصمت عمييا الشركات ولم تسددىا إلى شركات  -
% من الديون المتعثرة في الصين بيذا 40% وقد تم التعامل مع 2.25ل بسعر فائدة إدارة الأصو 
 الأسموب.

قامت البنوك بشراء السندات التي تصدرىا شركات إدارة الأصول والتي تضمنيا وزارة المالية بفائدة   -
 % من الديون المتعثرة بيذا الأسموب.60% حيث تم التعامل مع 2.5

 لجة المصرفية لمقروض المتعثرة:المطمب الرابع : المعا
ىناك مجموعة من الإجراءات التي يتخذىا البنك محاولة منو لمساعدة العميل لإعادة سير نشاطو,   -

 وبالتالي إخراجو من دائرة التعثر ويمكن عرض ىذه الإجراءات كما يمي:
 تقديم سياسات ترشيديو واستشارية:  -1

ا تقدم من خطوات دراسية وزيارات متبادلة بين البنك قد يرػ البعض بعدما توصل إليو من نتائج مم
والعميل والتعمق في أسباب التعثر وتحميل نتائجيا أن ىناك إمكانية لاستمرار العميل في نشاطو, وذلك 
لتوفير العناصر الأساسية لنجاه المشروع مع احتياجيا فقط لوضع سياسات ترشيديو لازمة لحالتو 

 1ب التاليةالمرضية, ويكون وفق الأسالي
إعادة وضع النظم المحاسبية والرقابية الأزمة والتي يمكن الاعتماد عمييا في إعداد القوائم المالية   -

 السميمة والتي تساعد عمى اتخاذ القرارات الصحيحة في وقتيا المناسب
 التوصية والعمل لاستغلال الجزء الغير مستخدم من الطاقة الإنتاجية لمتنسيق مع سياسات البيع -

 والتسويق لإيجاد التناسق بينيما وتذليل جميع العقبات من إمام ذلك.
ضرورة رفع الكفاءة العممية مما يؤدؼ إلى زيادة الإنتاج وتخفيض تكمفة الوحدة وتحسين الإنتاج  -

  2وذلك عن طريق التدريب العممي والعممي بالداخل والخارج
 ة جديدة وضع سياسات جديدة في مجال البيع والتسويق لفتح نافذ -

                                                           
، رسالة دكتوراه ، غير  القروض المصرفية المتعثرة ، دراسة تحليلية لسياسات  المصارف في ج م ع إدارةنماذج ، الغيط اسماعيل  أبولزمود السيد  - 1

 .194، ص  2002منشورة ،كلية التجارة جامعة الزةقازيق فرع بنها ، 
 .   54،ص  2003لدعهد الدصرفي ، ، ا ا ، علاجها ( البنك المركزيالديون المتعثرة )تعريفها ، أسباأشرف عبد الدنعم إبراىيم ،  - 2
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 أسموب تعويم العميل:  -2
تعتبر عممية تعويم العميل من أول وأىم المراحل لمعالجة الديون المتعثرة وتتمثل في قيم البنك بإعطاء 
العميل فرصة لتحسين وضعو  من خلال منحو فترة سماح يتم عن  طريقيا تأجيل سداد الدين وفوائده من 

لتعويم إما إعادة جدولة الدين أو التنازل عن الفوائد  أو جزء سنة إلى ثلاث سنوات كما قد تتضمن عممية ا
منيا أو التنازل عن نسبة من الدين و كل حالة من ىاتو الحالات تتوقف عمى حسب ظروف العميل التي 
تتناسب معو لتمكنو من المستقبل من معاودة نشاطو واستعادة قدرتو عمى سداد الدين المتعثر ولاشك أن 

 1 يم قرض إضافي لتعويم العميل لا يكون إلا بعد الوصول إلى امتي:قيم البنك بتقد
تحديد المشاكل المحيطة بالمقترض وكيفية التغمب عمييا وقدرة إدارة المشروع عمى ذلك أو    -

 الحاجة إلى تعديل في الإدارة ليسمح بمواجية المشاكل بطريقة إيجابية
خراجو من أزمتوتقدير حجم القرض الإضافي اللازم بالدفع نشاط   -  المقترض وا 
تأمين مركز البنك حيال العميل وذلك بالتعجيل إتمام إجراءات رىن الضمانات لصالح البنك إذا لم  -

يكن قد تم توثيقيا بعد مراجعة الوثائق اللازمة للاطمئنان عمى سلامتيا وتدعيميا إذا تطمب 
 الأمر ذلك.

 
قرض  تكون في حالة تأكد من إن المقترض  ير إن  الأساس في قرار إعادة جدولة الالجـــدولة:  -3

قادر عمى السداد وذلك لأسباب خارجة عن إرادتو كما نجد عنده إمكانية كبيرة الاستئناف نشاطو 
 2وتحقيق أرتاح تكفل سداد القروض ومن أىم  قواعد جدولة الدين: 

و الصادق مع الاعتماد إلى حد كبير في تحديد شروط الجدولة عمى مدػ صدق العميل وتجاوب -
 البنك  في الوفاء بالتزاماتو.

جدولة  أرصدة المديونية وفق لبرنامج زمني ومواعيد محددة مع تحديد الأقساط بما يتناسب ونشاط  -
 المقترض وقدراتو المالية.

عمى البنك الأخذ بعين الاعتبار التغيرات التي تطرأ مستقبلا  والتي تؤثر عمى التدفقات النقدية  -
 ر أسعار الصرف, أو تدخل الدولة.لممقترض كتغي

وىو يعني تحويل جزء من قروض البنك عمى المؤسسة إلى مساىمة في رسـمـمة الـــدين:   -4
 رأسمالو, ويرػ البعض أن رسممة القروض من الحمول ذات الإيجابيات بالأسباب التالية:

 تحسين الييكل التمويمي لممؤسسة  -
 سة المقترضة تخفيض أعباء القروض وفوائدىا عمى المؤس -
 توفير المصاريف القضائية عمى البنك -
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في حين يرػ البعض الأخر أن رسممة القرض تؤدؼ إلى  تغير ىيكل التمويل ففي الوقت الذؼ  تحتاج 
 فيو ا مب المشاريع إلى تمويل إضافي وىو الأمر الذؼ لا تتيحو عممية الرسممة.

نك من خلال الدراسة والتحميل  إلى إذ وصل البتنازل البنك عن جزء من قروضو المتعثرة:  -5
قناعة تامة بعدم قدرة المقترض عمى تسديد كامل القروض المستحقة وفوائدىا فإنو يمجأ  إلى 
إعفاء المقترض من جزء من المبالغ  المستحقة عميو في سبيل التوصل إلى تسوية مقبولة,  وعدم 

و بسبب ضعف إمكانية تحصيل إتباع الحمول القضائية بسبب طول الإجراءات وتعقيداتيا أ
 المبالغ الكاممة,  وتتم التسوية الودية وفق الأشكال امتية:

 إعفاء المقترض من مبمغ معين مقابل قيامو بسداد المبمغ المتبقي من قيمة القرض دفعة وحدة,  -
إعفاء المقترض من مبمغ معين مقابل قيامة بسداد جزاء من المبمغ المتبقي من القرض وتقسيط  -

 اقي, الب
إعفاء المقترض من مبمغ معين مقابل قيامة بسداد جزاء من المبمغ المتبقي وتسديده وفق جدول  -

 زمني محدد
ويتوقف الإشكال الذؼ يؤخذ بو البنك إلى معرفة المركز المالي لممقترض ومدػ قدرتو عمى  تسديد 

 القرض ومدػ تسبيل  الأصول العقارية.
 ض:شراء بعض اصول العميل سداد لمقر -6

قد يجد البنك نفسو مضطرا إلى شراء بعض اصول وموجودات المقترض, سواء كان ضمن المشروع 
 الممول أو من أملاكو الأخرػ.

 تصفية النشاط والمتابعة القانونية: -7
وىو أقصى البدائل وأشدىا حساسية حيث يتضمن مجموعة من    تصفية نشاط العميل : - أ

استمراره ومعدل نموه في السوق المصرفي,  ولا تمجئ المخاطر  التي قد تيدد سمعة البنك و 
المصارف إلى ىذا البديل إلى كحل أخير وبعد استنفاذ كافة السبل وبعد التأكد في النواحي 

 :1امتية
أنو لا سبيل إلى معالجة الأزمة التي يمر بيا العميل ويثبت المنبر أنيا دائمة وليست عارضة   -

 أة وليس بالأداء الخاص  بأقساميا,ومرتبطة بالييكل الأساسي لممنش
إن النشاط الاقتصادؼ الذؼ تمارسو المنشئة قد وصل إلى مرحمة الانحدار في دورة حياتو وليس  -

من المتوقع أن ينتعش الطمب  عمى ىذا النشاط والمنشئة لا تتوفر لدييا القدرة في التحول إلى 
 نشاط  اقتصادؼ أخر.
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نا  في الخطوات السابقة ولم نصل إلى اتفاق بين الطرفين وتتأزم الأمور إذ انتييالمتابعة القانونية:   -ب
فيجب المجوء إلى القضاء لأنو أصبح الطريق الوحيد الذؼ لا مفر منو ول جراءات القانونية عدة قنوات 

 :1نذكر منيا
 تبميغ النائب العام  بالمديونية في حالة ما إذا استدعى الأمر ذلك؛ -
 م المختصة مستخدما الشيكات وذلك كجانب جنائي لمضغط عمى العميل؛رفع قضية لممحاك -
 رفع قضايا الإفلاس بالمستندات المناسبة من سندات إذنيو وكمبيالات؛ -
صدار أمر أداء؛ -  الحجز القضائي عمى ممتمكات العميل وا 
 نزع ممكية العقارات المرىونة لمبنك رىن عقاريا. -
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 :خاتمة الفصل الأول
 

تعتبر مشكمة الديون المتعثرة من أىم واخطر المشاكل الرئيسية التي تواجو البنوك في الدول المتقدمة       
والدول النامية عمى حد سواء ,بالر م من إن ىذه المشكمة قد تتفاوت حدتيا من بمد إلى آخر, ومن بنك 

قت إلى آخر سواء عمى مستوػ إلى آخر وضمن حدود الدولة الواحدة ,كما تتفاوت أيضا حدتيا من و 
البنك الواحد أو عمى مستوػ القطاع المصرفي بشكل عام .فتعرض البنوك لمشاكل القروض المتعثرة في 
مجال الائتمان من شانو إن يزعزع الثقة بالقطاع المصرفي بأكممو, لان امثار الناجمة عن مثل ىذه 

   النظام الاقتصادؼ ككل.  المشاكل تؤثر عمى بقية وحدات القطاع المصرفي و كدا 
وعمى الر م من أن ىده الظاىرة قديمة, إلا أنيا متجددة نتيجة لمتطورات والتغيرات والظروف والعوامل  

المحيطة ,وباعتبار إن الجياز المصرفي احد أىم الأدوات الأساسية في تنفيذ السياسات الاقتصادية 
في تشكل النشاط الأساسي لمبنوك و المصدر الرئيسي المختمفة ,ومن ثم فان عممية منح الائتمان المصر 

يرادات البنوك ,فان أؼ نقص في تمك القروض لو آثار سمبية عمى سرعة دوران أموال البنوك  لإرتاح وا 
المستثمرة ,حيث إن زيادة تراكم القروض المتعثرة تتسبب في تجميد جزء كبير من أموال البنك نتيجة لعدم 

ن تسديد أقساط القروض المستحقة وفوائدىا في مواعيد استحقاقيا ,  وىذا يؤدؼ قدرة وامتناع العملاء ع
بدوره إلى تعرض الجياز المصرفي إلى خسائر كبيرة مما ينتج عنو ضياع تمك القروض وفرص استثمارىا 

 في مجالات أكثر رتحية .
ي والعالمي مع صدور وفي الحقيقة إن دراسة ىذه المشكمة زادت أىميتيا عمى المستويين المحم      

, وذلك بعد اقتراحيا لمعدل كفاية رأس المال الخاص  1988مقررات لجنة بازل لمرقابة المصرفية سنة  
بالبنوك. وأن ىذه الظاىرة التي نسعى إلى فيم جوانبيا من خلال بحثنا , فقد خصصنا في ىذا الفصل 

ثلاث مباحث , ففي المبحث الأول نتناول  الذؼ يتناول الإطار النظرؼ لمقروض المتعثرة والذؼ قسم إلى
ماىية القروض المتعثرة من خلال عرض مفيوميا وكذا التطرق إلى أنواعيا وتصنيفاتيا وكذلك التطرق 

 إلى امثار الناجمة عنيا 
أما في المبحث الثاني فقد ارتأينا تخصيصو لدراسة نماذج قياس التعثر ليذه المشكمة ومؤشرات تعثر     

لمصرفية , وفي المبحث الأخير أردنا أن نشير إلى ميكانيزمات معالجة القرض المتعثرة وذلك , القروض ا
من خلال أسموب الإنذار المبكر لمعالجة التعثر  وكذا  المعالجة المصرفية لمقروض المتعثرة و أخيرا 

                             استراتيجيات معالجة التعثر.



 

 

 

  

 

  :نيالفصل الثا
 القروض المتعثرة في بنك الفلاحة  

 906 عين الممح –والتنمية الريفية 
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 تمييد :
نك الفلاحة والتنمية الريفية من بين البنوك الجزائرية البارزة عمى مستوػ الصعيدين الداخمي يعتبر ب

والخارجي ر م كونو حديث النشأة مقارنة ببعض البنوك الأخرػ, وما كان ليبرز لولا السياسة المنتيجة من 
يؤديو كغيره من البنوك  قبمو والتوجو نحوػ تمويل القطاع الفلاحي بالإضافة إلى النشاط الكلاسيكي الذؼ

                            وىو منح  القروض الكلاسيكية.
وكالة عين الممح وقع عمييا –وبحكم وجودنا في ولاية المسيمة و قرتنا من بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

)الرفيق(,  الاختيار لدراستنا  التطبيقية و قبل الشروع في دراستنا لقرض استغلال والمتمثل في قرض
وكذلك القروض الموجية لدعم وتشغيل الشباب بالتعاون مع مختمف الوكالات الوطنية  المتخصصة في 
ىذا المجال مثل الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب, الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر, الوكالة 

 الوطنية لمتأمين عمى البطالة.
الة لمتعريف بيا و معرفة ىيكميا التنظيمي و التطرق إلى بعض ارتأينا أن نعطي لمحة عن ىذه الوك

وكالة -الخدمات المقدمة من قبميا, ثم معرفة أىم القروض الممنوحة من قبل بنك الفلاحة والتنمية الريفية
عين الممح أوليا قرض )الرفيق( والقروض الممنوحة في اطار دعم وتشغيل الشباب, وفي المبحث الأخير 

وكالة عين الممح مثل تعثر القروض في إطار -وض المتعثرة في بنك الفلاحة والتنمية الريفيةتطرقنا لمقر 
                                   القرض الموسمي )الرفيق( والقروض الموجية لدعم وتشغيل الشباب.

وكالة عين الممح -وفي الأخير تطرقنا إلى السبل والطرق المتخذة من قبل بنك الفلاحة والتنمية الريفية
 وكيفية متابعة القرض.
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 وكالة عين الممح-المبحث الأول : بنك الفلاحة والتنمية الريفية

كما ىو معموم أن البنك الفلاحي يتمتع بامتياز يجعمو في المرتبة الأولى, و ىو نتاج قرار المجنة المركزية 
ر إنشاء ىيئة مالية مختصة في تمويل القطاع لحزب جبية التحرير الوطني في دورتيا الثالثة حيث تقر 

وكالة عين الممح من أىم البنوك التي تنشط في مجال -الفلاحي, و يعتبر بنك الفلاحة والتنمية الريفية
 تمويل النشاطات الفلاحية وكذا التنمية الريفية.

                               وكالة عين الممح: -المطمب الأول : تقديم بنك الفلاحة والتنمية الريفية
يعتبر بنك الفلاحة والتنمية الريفية ىيئة مالية وطنية وعمومية تتمتع بشخصية مدنية و استقلال       
جمادؼ  05م الموافق لـ1984مارس  07الصادر بتاري   103/84أنشأ بموجب المرسوم رقم 1مالي

 ىـ. 1404الأولى عام 

ج الزراعي و كل الأنشطة المميدة أو المتممة لمزراعة , و كذلك من ميامو تمويل ىياكل و نشاطات الإنتا
الصناعات الزراعية و الحرف التقميدية في الأرياف و كل المين الحرة و المنشات الخاصة المتواجدة في 
الريف أيا كان نوع نشاطيا , إذن فيو بنك متخصص ميمتو تمويل القطاع الفلاحي و الأنشطة المختمفة 

 لك بقصد تطوير الريف عمى الصعيد الوطني .في الريف وكذ

فبنك الفلاحة و التنمية الريفية يتميز في آن واحد بأنو  بنك ودائع  يقبل الودائع الجارية لأجل من أؼ 
شخص سواء كان  مادؼ أو معنوؼ, و يقرض الأموال باجال مختمفة وىو بنك تنمية يمنح القروض 

أو تجديد رأس المال الثابت, و ىو يعطي امتياز لممين  المتوسطة والطويمة الأجل تستيدف تكوين
الفلاحية و الريفية بمنحيا قروضا بشروط أسيل )أؼ سعر فائدة أقل و ضمانات أخف مما يفعمو مع 

 2 يرىا ( .

 و أنشئ بنك الفلاحة و التنمية الريفية نتيجة لعدة أسباب و التي نمخصيا فيما يمي: 
 مية الاقتصادية لمكانتو الاستراتيجية و الشاممة خدمة لمجتمع اشتراكي؛أىمية القطاع الفلاحي في التن -
 حاجة الاقتصاد الوطني لمؤسسة مالية قادرة عمى التمويل؛ -
 ملائمة المشروع و سياسة اللامركزية؛ -

وكالة عين الممح ىي الخمية القاعدية لمبنك التي بواسطتيا يتم -ويعتبر بنك الفلاحة والتنمية الريفية
ل المباشر بالزتائن فيي تعمل عمى تمبية حاجياتيم وطمباتيم بفضل مصالحيا وتعمل عمى الاتصا

 الاستقبال الحسن ليم, 
                                                           

 . 66،العدد  6291مارس 61ية الصادرة في الجريدة الرسم -1

2-amour Ben Halima le system banc ire Algerian optic pp31. 
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تتم في الوكالة عممية منح القروض مع قياميا بملاحظة دور ىذا القرض في الميدان الفلاحي مع ضمانيا 
كما تساىم ىذه الوكالة في تطوير لممصالح المتبادلة وىي حصوليا عمى فوائد ناتجة عن القرض الممنوح 

القطاع الفلاحي وترقية النشاطات الصناعية التقميدية والفلاحة, حيث تعمل عمى ترقية الاقتصاد في العالم 
الريفي عن طريق منح القروض لممستثمرين بفائدة ثابتة , و تتمثل مياميا في تمويل المشاريع الفلاحية و 

 ل الدولة بالإضافة إلى تنمية العالم الريفي.الصناعات الفلاحية المدعمة من قب
 المطمب الثاني: الييكل التنظيمي بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة عين الممح:

من المعموم أن أؼ مؤسسة أو ىيئة منظمة ليا شكميا التنظيمي الخاص بيا الذؼ يجعميا تقوم بأداء ميامو 
ي بنك الفلاحة و التنمية الريفية بوجو عام , أما من خلال حيث تطرقنا في المبحث الأول لمييكل التنظيم

ىذا المبحث سوف نتطرق لمييكل التنظيمي لموكالة عين الممح بوجو خاص باعتبارىا الييئة محل الدراسة 
 في ىذا الموضوع .

 :وفي ما يمي عرض خاص بالييكل التنظيمي لوكالة عين الممح
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 906 عين الممحوكالة –ل التنظيمي لبنك الفلاحة و التنمية الريفية ( : الييك02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عين الممحوكالة -المصدر : وثائق مقدمة من طرف بنك الفلاحة والتنمية الريفية
 المطمب الثالث: أىم الخدمات المقدمة من طرف بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة عين الممح:        

 عين الممح قد نزعت عبئ كبير من حيث الخدمات المقدمة كتقديم القروض و استقبال لودائع   إن الوكالة

 

 و  يرىا من الخدمات الأخرػ.

        وكالة عين الممح-أىم الخدمات المقدمة من طرف بنك الفلاحة والتنمية الريفية المطمب الثالث:
 الخدمات المقدمة من قبل الوكالة عين الممح. -1      

 : 1تقدم وكالة  عدة خدمات قيمة ليشخاص المعنويين و الطبيعيين و تتمثل ىذه الخدمات فيما يمي
 فتح و  مق حسابات التوفير , الحسابات , الودائع , حسابات العممة الأجنبية و حسابات الاستثمار؛ -
 التحويل من حساب إلى حساب الخاص بالأرصدة؛ -

                                                           

 عين الملحوكالة -بنك الفلاحة والتنمية الريفيةوثائق مقدمة من طرف -1

 المدير

 الأمانة العامة

 كرتارياالس

 مصمحة القروض و الاستخدام و الاستغلال مصمحة الزبائن المصمحة الإدارية

فرع 
 الخارجية

فرع 
 المحفظة

فرع 
 الصندوق 

فرع 
 الشباك

فرع الحسابات 
 و المورد

 فرع
 المنازعات

مراقبة  القرض
 المحاسبة



 الفصل الثاني:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌   التعثر البنكي في بنك الفلاحة التنمية الريفية

65 
 

 ص الطبيعيين؛تقديم الخدمات خاصة بما فييم الأشخا -
 قبول الضمانات المختمفة لتسييل الاقتراض؛ -
 تقديم القروض بغية تنشيط العمميات الاقتصادية؛ -
 استقبال الودائع ؛ -
 عمميات السحب و الدفع؛ -
 قبول الودائع بعملات أجنبية؛ -
 التحصيل و الخصم . -

 .عين الممحمخطط تقييم القروض المتعامل بيا في الوكالة  -2

بنك الفلاحة و التنمية الريفية فيي أيضا مطالبة بدفع عجمة تنمية الاقتصاد الوطني و  باعتبار الوكالة 
ذلك من خلال منح قروض الاستغلال و الاستثمار بغية تحقيق أىدافيا المسطرة و تتمثل أىدافيا التي 

 : 1تسعى جاىدة لتحقيقيا فيما يمي
مار ذات المردودية العالية و ىذا الأمر يؤدؼ تجديد القطاع الفلاحي و ذلك من خلال تقديم قروض الاستث -

 إلى المساىمة في التنمية الاقتصادية لمبمد .
العمل عمى تطوير المنتجات الزراعية الغذائية و الزراعية الصناعية و مساعدة الفلاحين في عمميات  -

 التسويق و دعم المين الحرة؛
 تحرير الممتمكات و الوسائل؛ -
 تقويم الخدمات المقدمة ؛ -
 لمساىمة في دعم الاقتصاد الوطني؛ا -
 توسيع مجالات تقديم القروض الغير الفلاحية؛ -
 المساىمة في تحسين الظروف المعيشية خاصة العالم الريفي؛ -
تكوين العمال لزيادة قدراتيم عمى العمل كل في مجال تخصصو؛ منافسة البنوك التجارية الأخرػ من  -

 ؛ العمل عمى توفير أحسن الخدمات المقدمة لمعميل. مجال : تقديم الخدمات ؛ تحسين ظروف العمل

 و في ما يمي مخطط القروض المقدمة من طرف وكالة عين الممح:
 

 

 

 

                                                           

1
 .عين الملحوكالة -بنك الفلاحة والتنمية الريفيوثائق مقدمة من طرف -
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 ( : مخطط تقييم القروض المتعامل بيا في وكالة عين الممح.03الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 
 وكالة عين الممح-لتنمية الريفيةالمصدر : بالاعتماد عمى وثائق مقدمة من طرف بنك الفلاحة وا

 
 
 
 
 
 

 القروض

القروض 
 إجمالية

ض و القر 
 ةالرسمي

قروض 
 عمى

 المكشوف

لات تسيي
 قروضال

 الاستثمارقروض 
 قروض الاستغلال

 قروض متوسطة وطويمة الأجل
 قروض قصيرة الأجل

تسبيقات عمى 
لصفقات 
 العمومية

الخصم 
 التجاري 

قروض 
 خصوصية

تسبيقات 
عمى 
 البضائع

قروض 
طويمة 
 لالأج

قروض 
 متوسطة
 الأجل 

 قروض بالإمضاء

 الضمان الكفالة
 الاحتياطي

لقرض ا القبول 
 المستندي

قرض 
 الرفيق
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 المبحث الثاني: التمويل المصرفي المقدم من طرف بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة عين الممح
يقدم بنك الفلاحة والتنمية الريفية مجموعة من القروض لعملائو تختمف باختلاف استعمالاتيا من طرف 

ة التي يقدميا ىناك قروض أخرػ يقدميا في إطار الاتفاقيات العميل فبالإضافة إلى القروض الكلاسيكي
المبرمة مع ىيئات أخرػ مثل الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب و الوكالة الوطنية لتأمين عمى البطالة 

 و الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر إضافة إلى اتفاقية البنك مع وزارة الفلاحة 
              ي حول القروض المصرفية:المطمب الأول: إسقاط نظر 

                     أولا: تعريف القروض المصرفية:
تعرف القروض المصرفية بأنيا تمك الخدمات المقدمة لمعملاء والتي يتم بمقتضاىا تزويد الأفراد 

ل وفوائدىا والمؤسسات والمنشات في المجتمع بالأموال اللازمة عمى أن يتعيد المدين بسداد تمك الأموا
,والعمولات المستحقة عمييا والمصاريف دفعة واحدة أو عمى أقساط في تواري  محددة وتدعم تمك العممية 
بتقديم مجموعة من الضمانات التي تكفل لمبنك استيراد أموالو في حالة توقف العميل عن السداد بدون أية 

 1خسائر
                         ثانيا: أنواع القروض المصرفية:

تختمف القروض وتتنوع حسب اختلاف طبيعتيا, فنجد القروض حسب المدة, من حيث الغرض من 
                     القرض حسب الضمانات المقدمة

                           :2فتنقسم القروض حسب المدة إلى ثلاث أنواع حسب المدة: -1
ي تقل عن سنة واحدة وتمثل القروض قصيرة الأجل وىي تمك القروض الت القروض القصيرة الآجل: -أ

                    معظم قروض البنوك التجارؼ, وتعد من أفضل أنواع التوظيف لدييا
وتستخدم القروض قصيرة الأجل لتمويل العمميات الجارية  الصناعية والتجارية وتكممة رأس المال الجرؼ   

 أو المتداول لممشاريع والتجار, وتع
 نات الخزينة التي تصدرىا الدولة صورة شائعة وأداة معروفة لمقروض القصيرة امجلأذو  
سنة  25:   وىي القروض التي تزيد مدتيا عن   سنة  وتمتد آجاليا إلى القروض المتوسطة الأجل -ب 

دخال  حيث تمنح لتمويل بعض العمميات الرأسمالية لممشاريع الصناعية كإحلال الامت والمعدات وا 
                                        اليب إنتاجية جديدة....ال .أس
سنة في بعض 25سنوات إلى  05: وىي القروض التي تزيد مدتيا عنالقروض الطويمة الأجل -ج

الأحيان وتمنح ىذه القروض لتمويل الإسكان والمشاريع العقارية, أو إنشاء مشاريع استثمارية جديدة أو 
                   ستثماريةإجراء توسيعات ا

وبسبب طول أجل القروض وزيادة المخاطر المحيطة بيا, فإن سعر الفائدة عميو يكون مرتفعا كما انو 
                        يمنح وفق شروط خاصة.

                                                           
 103 ،ص 2000 مصر، الإسكندرية، الجامعية الدار،جع سابق ،مر  الحميد عبد عبدالدعطي -1
 -بالتصرف -2،3،1،1ص ص مرجع سابق محمد خالدي، -2
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                           : من حيث الغرض من القرض -2
                               وتنقسم القروض من حيث  رض استعماليا إلى:

: والغرض منيا زيادة الإنتاج أو زيادة المبيعات, كشراء مواد خام أو شراء آلات القروض الإنتاجية -أ
                        لتدعيم الطاقة الإنتاجية

وىي تمنح بغرض تمويل النشاط التجارؼ ولفئات التجار, بغرض مساعدتيم في  القروض التجارية: -ب
راء السمع والاتجار بيا, ويندرج تحت ىذا النوع من القروض الممنوحة مقابل إيداع ليوراق التجارية لدػ ش

                           البنك.
وىي القروض التي تمنح لفئات معينة من المجتمع بغرض الحصول عمى  القروض الاستيلاكية: -ج

ينة ليس في مقدور المقترض سدادىا من دخمو الحالي, سمع الاستيلاكية الشخصي, أو لمقابمة نفقات مع
ومن أمثمة ىذا النوع من القروض تمك التي تمنحيا لمعاممين لشراء السمع الاستيلاكية وبطاقات الائتمان, 
ويتم سداد قيمة القرض وفوائده من دخل المقترض في المستقبل أو تصفية بعض ممتمكاتو, وبما انو يسدد 

                                   و في العادة يكون دفعات شيرية.من دخل المقترض فان
ويكون الغرض منو إنشاء مشاريع كبرػ أو التوسيع فييا أو تجديدىا, وفي  القروض الاستثمارية: -د

               البا قروض متوسط وطويمة الأجل.
تصدرىا المؤسسات وتطرحيا ومن أدوات الحصول عمى ىذا النوع من القروض ىي المستندات التي 

                  للاكتتاب العام من قبل الجميور والمؤسسات المالية.
                                 حسب الضمانات المقدمة: -3

وىو النوع الذؼ يعتبر الأكثر تقسيما من قبل البنوك التجارية باعتبار الضمان يعطي لمبنك تأمينا ضد 
                       عند عدم قدرة العميل المقترض عمى السداد المخاطر الناتجة

                         وتنقسم القروض حسب الضمانات المقدمة إلى:
                        وتختمف حسب مايتم الاتفاق بو بين البنك والعميل القروض بالضمانات عينة: -أ
                      ضمان بأوراق تجارية؛ -
                                 ضمان بأوراق مالية؛ -
                    ضمان بمعادن؛ -
                        ضمان بضائع أو محاصيل زراعية؛ -
                        ضمان عقارؼ  -

بين القيمتين بيامش وعادة ما يشترط ىان أن يكون قيمة الضمان أكبر من قيمة القرض, ويسمى الفرق 
               الضمان, وتختمف قيمة باختلاف نوع الضمان وقيمة القرض وطبيعة الظروف المحيطة بو.

وتعتمد ىذه الضمانات عمى سمعة العميل وملاءتو المالية  الحالية أو  القروض بضمانات شخصية: -ب
جديتيم في التعامل وبالالتزام بشروط لاتفاق, المستقبمية وتقدم ىذه القروض لمزتائن المعروفين لدػ البنك ب
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 ير أن البنوك التجارية لا تتوسع في ىذا النوع من الائتمان, ويعرف ىذا النوع من القروض بالقروض 
 الشخصية.

 
وكالة عين الممح –المطمب الثاني: قروض الاستغلال الممنوحة من طرف بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

                     )قرض الرفيق(:
تعمل البنوك في اطار نشاطيا التقميدؼ في منح القروض واستقبال الودائع وسعييا الدائم من اجل تحقيق 
الريح وتجنب الخسارة, ومع التطور الحديث حاولت البنوك التماشي مع ىذا التطور  ير أنيا بقت وفية 

عمى ىذا المسار حيث عين الممح وكالة -لريفيةلعمميا في القروض التقميدية, وسار بنك الفلاحة والتنمية ا
           قامت بمنح قروض تقميدية من بينيا قرض )الرفيق(

القرض )رفيق( ىو قرض يمنح من طرف البنوك التي تممك اتفاقية )في  تعريف قرض )الرفيق(:-1
من أجل دعم      .ريةبنك الفلاحة والتنمية الريفية( مع وزارة الفلاحة والتنمية الريفية الجزائ  2012

مختمف مقومات تجديد الاقتصاد الفلاحي والريفي, قررت البنوك بعث منتوج بنكي جديد تحت اسم "قرض 
        2008رفيق" في أوت 

 -قرض الرفيق-(:يوضح حالة القروض الممنوحة لمزبون الزراعي04جدول رقم )       
 وكالة عين الممح-المصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد عمى وثائق من بنك الفلاحة والتنمية الريفية

ين الممح ومختمف بمدياتيا, وكذلك مختمف الجدول يوضح نوع العميل و مكان قيام المشروع في دائرة ع
النشاطات التي تم تمويميا عن طريق ىذا القرض والتي تتمثل في الحبوب والبقول, ودجاج المحم وىذا ما 

 يتماشى مع نشاطات الموجودة  والتي تمتاز بيا المنطقة.
 المطمب الثالث: القروض الممنوحة في اطار دعم وتشغيل الشباب:

لقروض في اطار الاستغلال ومنيا قرض )الرفيق( التي يتم منحيا من طرف بنك الفلاحية بالإضافة إلى ا
, ىناك نوع آخر من القروض التي يمنحيا في اطار سياسية الدولة عين الممح وكالة -والتنمية الريفية

 لمقضاء عمى البطالة والموجية خصيصا لمشباب البطال عن طريق مختمف الوكالات المتخصصة في ىذا

 السنة
عدد الممفات 

 الممولة
 مجموع مبمغ القروض

2020 15 5.110.000.00  
2021 20 6.870.000.00 
2022 67 19.760.000.00 
2023 14 4.930.000.00 
2024 59 21.100.000.00 
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 المجال.
                           ويمكن ذكر بعضيا عمى سبيل المثال لا الحصر وىي :  
                    الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب -
                    الوكالة الوطنية لمتأمين عمى البطالة  -
 الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر -
 

                        ية لدعم  وتشغيل الشباب:أولا: الوكالة الوطن
                      تقديم الوكالة: -1
و ىي مؤسسة عمومية مكمفة بتشجيع و تدعيم و مرافقة الشباب البطال  1996أنشأت الوكالة في سنة   

                          الذين لدييم فكرة مشروع إنشاء مؤسسة.
 المشروع, من خلال مراحل إنشاء مؤسستو و توسيعيا, من:يستفيد الشاب صاحب  

 تكوين(, -مرافقة -إعلام -مساعدة مجانية )استقبال -
امتيازات جبائية ) الإعفاء من الرسم عمى القيمة المضافة و تخفيض الحقوق الجمركية في مرحمة الإنجاز  -

 و الإعفاء من الضرائب في مرحة الاستغلال(,
                          تخفيض نسب الفوائد البنكية(. –بدون فائدة الإعانات المالية )قرض  -

وضعت الوكالة تحت وصاية الوزارة المكمفة بالعمل و التشغيل و تضطمع بالاتصال مع المؤسسات و 
 الييئات المعنية, بالميام الرئيسية امتية:

 تطبيق مشاريعيم الاستثمارية؛تدعم و تقدم الاستشارة و ترافق الشباب ذوؼ المشاريع في إطار   -
تسير, وفقا لمتشريع و التنظيم المعمول بو, تخصيصات الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب,   -

لاسيما منيا الإعانات و تخفيض نسب الفوائد, في حدود الغلافات التي يضعيا الوزير المكمف بالعمل و 
 التشغيل تحت تصرفيا؛

مختمف الإعانات التي يمنحيا الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب و تبمغ الشباب ذوؼ المشاريع ب  -
 بالامتيازات الأخرػ التي يحصمون عمييا؛

تقوم بمتابعة الاستثمارات التي ينجزىا الشباب ذوؼ المشاريع مع الحرص عمى احترام بنود دفاتر    -
و الييئات المعنية بإنجاز  الشروط التي ترتطيم بالوكالة و مساعدتيم, عند الحاجة, لدػ المؤسسات

 الاستثمارات.
تقيم علاقات متواصمة مع البنوك و المؤسسات المالية في إطار التركيب المالي لممشاريع و تطبيق    -

 خطة التمويل و متابعة إنجاز المشاريع و استغلاليا.
 يل الشباب(: يوضح نسبة المساىمة لكل من البنك و الوكالة الوطنية لدعم تشغ05الجدول رقم )
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عدد الممفات  السنة

 الممولة
 المبالغ الممولة

2020 8 33.680.000.00 
2021 5 24.540.000.00 
2022 16 51.860.000.00 
2023 12 53.230.000.00 
2024 07 25.060.000.00 

 حوكالة عين المم-مصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى وثائق من بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
 

                         ثانيا: الوكالة الوطنية لمتخمين عمى البطالة: 
                تقديم الوكالة: -1

في إطار برامجيا المختمفة التي بادرت إلييا السمطات العمومية لمقضاء عمى البطالة والعمل اليش, تعمل 
وخمق الشغل لمبطالين الذين تتراوح أعمارىم بين  الوكالة الوطنية لمتامين عن البطالة عمى تنفيذ تدابير دعم

 سنة. 50و30
في إطار التأمين عن البطالة تدفع الوكالة منحة بطالة شيرية وتضمن ليم الحماية الاجتماعية والطبية. كما 

 تضمن من جية أخرػ مساعدة خاصة لخمق عمل مستقل عبر إجراءات متعددة.
 :المتاحة عدد الممفات المودعة بحسب المجالات -2

(: يوضح عدد الممفات المودعة حسب المجالات الممولة من طرف بنك الفلاحة التنمية 06الجدول رقم )
 وكالة عين الممح و الوكالة الوطنية لمتخمين عمى البطالة -الريفية
 المبالغ الممولة عدد الممفات الممولة السنة
2020 13 54.340.000.00 
2021 04 13.560.000.00 
2022 09 34.120.000.00 
2023 03 11.430.000.00 
2024 00 00 
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 وكالة عين الممح-المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد عمى وثائق من بنك الفلاحة و التنمية الريفية
                                          ثالثا: الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر:

                             تقديم الوكالة: -1
يعتبر القرض المصغر جزءا لا يتجزأ من السياسات العمومية لمدولة لمقاومة البطالة والتيميش والإقصاء 
الاجتماعي ,ويمس شريحة لا بأس بيا من السكان ويمثل أداة فعالة لممعالجة الاجتماعية ل قصاء 

ساسي ىو ترقية النمو الاجتماعي عن طريق الاقتصادؼ وتروز نشاطات اقتصادية صغيرة ىدفيا الأ
النشاط الاقتصادؼ ومحارتة التيميش بفضل نوع من الدعم لا يكرس فكرة الاتكال المحض بل يرتكز 
أساسا عمى "الاعتماد عمى النفس ","المبادرة الذاتية "عمى روح المقاولة". ليذا الغرض فإن القرض 

القرض   اجات المواطنين  ير المؤىمين للاستفادة منالمصغر يوفر خدمات مالية متماشية مع احتي
من فئة الأشخاص بدون دخل أو ذوؼ الدخل  ير المستقر والبطالين والذين   البنكي والمشكمين أساسا

                              ينشطون عموما في القطاع  ير الشرعي.
يرة ليذا البرنامج, عمى تطبيقو وتجسيده و تعمل الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر, الجية المس

ميدانيا بتمكين المواطنين و المواطنات الذين يسعون لخمق نشاط خاص بيم و الانطلاق في مشاريع 
                                مصغرة.

 عين الممح الممفات المودعة لدى بنك الفلاحة والتنمية الريفية-2
ات المودعة حسب المجالات الممولة من طرف بنك الفلاحة و (: يوضح عدد الممف07الجدول رقم )
 وكالة عين الممح و الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر-التنمية الريفية

 
 المبالغ الممولة عدد الممفات الممولة السنة

2020 02 1.680.000.00 
2024 01 790.000.00 

 
 سابقمن اعداد الطالب بالاعتماد عمى معطيات الجدول ال
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 وكالة عين الممح:-المبحث الثالث :علاج التعثر البنكي في بنك الفلاحة والتنمية الريفية
من أكبر المشاكل التي تعاني منيا البنوك بشكل خاص والنظام لمصرفي بشكل عام ىي مشكمة القروض 

 رار سائر البنوك فإن بنك المتعثرة والتي ليا التأثير البالغ عمى أداء البنوك و حجم النشاط المالي  وعمى 
الفلاحة والتنمية الريفية وبالتحديد وكالة عين الممح مستيا ىذه الظاىرة وىذا المبحث أفردت اىل دراسة 
القروض المتعثرة في ىذا البنك و النشاطات الأكثر عرضة لمتعثر وطرق معالجتيا والإجراءات التي 

  يتخذىا البنك قبل وأثناء ثم بعد سقوط المشروعات
 في التعثر  

                        المطمب الأول : إسقاط نظري لمقروض المصرفية المتعثرة
في ىذا المطمب أسقطنا الجانب النظرؼ لمقروض المصرفية في الجانب التطبيقي من خلال التعريف 

 بالقروض المصرفية واىم أنواعيا.
 الفرع الأول: مفيوم القروض المتعثرة 

موحد لمقرض المتعثرة ولكن ىناك عدة تعاريف تختمف باختلاف الدراسات ووجيات  ليس ىنالك تعريف
 النظر نذكر منيا التعريفات التالية عمى سبيل المثال لا الحصر .

القرض المتعثر ىو القرض الذؼ لا يقوم المقترض بتسديده وفقا لمجداول السداد تعريف القروض المتعثرة :
دػ ستة أشير في ا مب الأحوال, مما يعكس عدم قدرتو عمى السداد مع المتفق عمييا لفترة معينة تتع

 1مماطمتو في تزويد المصرف بالمعمومات والمستندات المطموبة منو 
كما يرػ البعض إن الدين يعتبر متعثر متى توقف المدين عن دفع الالتزامات المستحقة  تعريف ثاني:

 2راءات القانونية ضده.عميو في مواعيدىا مما يضطر البنك لأتحاذ الإج
وتعرف القروض المتعثرة بأنيا قروض عجز فييا المقترضون عن سداىا في تواري     تعريف ثالث:

الاستحقاق أما بسبب عدم الر بة في ذلك أو لعدم تمكن المقترضون الوفاء بالتزاماتو بسبب حدث  ير 
 .3محسوب لظروف أو مشاكل أو اختلالات أحاطت بو

 أنواع القروض المتعثرةالفرع الثاني: 
 لمديون المتعثرة أنواع عديدة يمكن تصنيفيا وتقسيميا وفقا لعدة أسس يمكن أن نذكر منيا امتي :

 أولا : تصنيف الديون المتعثرة وفقا لمسبباتيا 

                                                           
 .777زياد رمضان، لزفوظ جودة، مرجع سابق،ص-1
 .9خضير حسن خضير جيرة الله، مرجع سابق، ص -2
 .67، مرجع سابق ،صمأحمد غني-3
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 ووفقا ليذا الأساس يتم تقسيم الديون المتعثرة إلى قسمين أساسيين:    
وىي تمك العوامل الخاصة بالمشروع ذاتو أؼ التي  عوامل ذاتية. الديون المتعثرة التي أوجدتيا - 1

أوجدىا المشروع وكانت سببا مباشرا فييا وسواء كان ذلك عن عمد أو عدم معرفة, أو عن عدم اىتمام 
 1والتي من بينيا امتي:

 الخمل في إعداد دراسات الجدوػ التي أعدىا المشروع من ذاتو؛  -
لمحددة بالبرامج التنفيذية الخاصة بتنفيذ المشروع الاستثمارؼ واستغراقو وقتا أطول عدم الالتزام بالتوقيتات ا  -

 وعدم استكمال خطوط إنتاجو ووحداتو المتكاممة التي تعتمد كل منيا عمى الأخرػ؛
خفاء بيانات معينة عن   - عدم تقديم بيانات ومعمومات صحيحة مناسبة وكافية عن المشروع المقترض, وا 

ظيار الأوضاع عمى  ير حقيقتيا؛  البنك عند طمب  التمويل وا 
استخدام جانب كبير من رأس المال العامل الخاص بالمشروع في التوسع في تمويل استثمارات طويمة   -

 الأجل لتوسيع طاقة المشروع الإنتاجية؛ 
يد بتعميمات المشاكل الإدارية والتخمف الإدارؼ والفساد الإدارؼ داخل المشروع, والذؼ ينجم عنو عدم التق  -

 البنك المانح لمتمويل, وفقدان القدرة عمى التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة.
 القروض المتعثرة التي أوجدتيا عوامل خارجية. - 2

وىذا النوع ينصرف إلى البيئة المحيطة بالمشروع والمتصمة بو من بنوك وموردين وموزعين وجيات     
حدث نتيجة لعوامل خارجية خارجة عن إدارة المشروع المتعثر ذاتو. حكومية, وىذا النوع من الديون ي

 :2ويمكن لنا أيضا أن نقسميا وفقا لمجية الخارجية التي تسببت في تعثر ىذه الديون إلى امتي
                     ديون متعثرة ترجع أسبابيا لمبنك المقدم للائتمان: -أ

 إصابة عملائو بالتعثر نتيجة لـ:حيث كثيرا ما يسيم البنك الممول في    
 قصور الدراسات الائتمانية التي أعدىا البنك عن المشروع الممول؛ -
سيطرة مفيوم الرتحية المرتفعة عمى متخذؼ القرار بالبنك وتفضيميم لممشروعات التي تعطي معدلا  -

 مرتفعا لمرتحية والتغاضي عن المخاطرة التي تكتنفيا.
                        ى عوامل خارجة أخرى مثل الظروف المحيطة:ديون متعثرة ترجع إل -ب

 وترجع ىذه الديون في نشأتيا أساسا إلى حدوث ظروف  ير مواتية تتمثل في امتي:
حدوث حالة من حالات التوقف الاضطرارؼ عن العمل نتيجة لاضطرابات عمالية أو فقدان مصادر -

 الطاقة أو فقدان مصادر المواد الخام؛
 دخول النشاط الاقتصادؼ في مرحمة الركود أو الانكماش. - 

 ثانيا: تصنيف الديون المتعثرة وفقا لمرحمتيا التي تم اكتشافيا فييا
                                                           

 .16ص وائل إبراىيم سليمان على موسى، 1
 .69صمرجع سابق، ، صالح درشدي2
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 :1حيث يتم تصنيف الديون المتعثرة وفقا ليذا الأساس إلى الأنواع التالية
خذ بوادر  ير محسوسة لا تزال أسبابو كامنة تحت السطح, وتأ دين متعثر أولي في مرحمة التكوين: -6

 ولا تثير انتباه المقرضين, حيث أن مخاطرىا لازالت أولية؛
حيث تجاوز مرحمة التكوين وأصبح لو مظاىر واضحة وممموسة  دين متعثر ثانوي في مرحمة النمو: -2

وأعراض تتفاقم يوما بعد يوم, ويمارس ضغوطا واضحة تزداد تدريجيا عمى متخذ القرار في المشروع وعمى 
 يات المقرضة التي بدأت تشعر بالقمق حول إمكانية سداد حقوقيا التي عمى المشروع؛الج

حيث بمغ شدة أزمتو وأقصى حد لو, وأصبحت أوضاعو بالغة  دين متعثر مكتمل في مرحمة النضج:    -7
 السوء وتنذر بعواقب وخيمة تيدد مستقبل المشروع واستمراره وفي الوقت ذاتو تفرض أوضاع المشروع مزيدا

 من الاىتمام من جانب المحيطين بو والمتعاممين معو؛
حيث يكون قد تم وضع خطة تعويم المشروع المدين,  دين متعثر في مرحمة المعالجة والقضاء عميو: -4

 أو تصفيتو وفقا لمخطة أو السيناريو والتصور الذؼ اتفق عميو الدائنون.
ومزيدا من الحيطة والحذر, لحماية البنك من  وأيا ما كان فإن أؼ دين متعثر يقتضي مزيدا من اليقظة  

حدوث مثل ىذه الديون وىو ما يحتاج معو إلى فيم وضع البنك, وحتى تستطيع معالجة الديون المتعثرة 
بشكل سميم عمينا أولا أن نقف عمى العوامل المؤثرة في اتخاذ قرار منح ىذه الديون, وبالتالي نضع أيدينا 

تسبب في حدوث ىذه الظاىرة التي أصبحت تيدد الجياز المصرفي, عمى موضع الخطر الذؼ أدػ و 
 وتؤدؼ إلى ىدر عنصر الثقة فيو.

وىناك عدة تصنيفات أخرػ نذكرىا جممة لا تفصيلا وىي تصنيف الديون المتعثرة وفقا لدرجة     
حسب  التخطيط و تصنيف الديون المتعثرة وفقا لدرجة صدقيا ومصداقيتيا و تصنيف الديون المتعثرة

 معيار ثباتيا واستمرارىا وأخيرا وليس آخرا تصنيف الدين المتعثرة وفقا لدرجة تعقدىا وتشابكيا.
 المطمب الثاني: القروض المسترجعة والمتعثرة في إطار قروض الاستغلال)قرض الرفيق (:
عين وكالة -فيةفي ىذا المطمب حاولنا معرفة القروض المتعثرة والمسترجعة في بنك الفلاحة والتنمية الري

 وحساب نسبة التعثر من مجموع المبالغ المتعثرة   الممح
 أولا : القروض المسترجعة في اطار قروض الاستغلال)قرض الرفيق(:

 ((: جدول يوضح القروض المسترجعة في اطار قروض الاستغلال )قرض الرفيق08جدول)
أسماء 

المستفيدين 
 من القروض

مكان 
توظيف 
 المشروع

رفيق مبمغ قرض ال
 المحصمة بـ دج

 مبمغ الفوائد  تاري  التحصيل

                                                           
 .62، ص مرجع سابقشرف عبد الدنعم إبراىيم، أ -1
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 / 2022/01/31 790.000.00 عين الممح 5
 52168.96 2022/10/29 705.310.00 عين الممح 5
 / 2023/02/20 120.000.00 عين الممح 6
  1.615.310.00   

 وكالة عين الممح-فيةالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى وثائق من بنك الفلاحة والتنمية الري

 نسبة القروض المستردة: 

             دج 215360.00مبمغ الإجمالي: 
        دج 1.615.310.00مبمغ القروض المسترجعة : 

 %17نسبة القروض المسترجعة: 
 :وكالة عين الممح لمقروض المتعثرة-المطمب الثالث: طرق معالجة بنك الفلاحة والتنمية الريفية

في ظل تعثر القروض وامتناع الزتون عن سداد ما عمى عاتقو من مبالغ في تاري  استحقاقيا, يعكف 
تباع سبل العلاج في حالة حدوث التعثر       البنك عمى إيجاد طرق ومناىج من اجل متابعة القروض وا 

                      
ن البنوك لديو طرق تجنب ومتابعة القروض وكالة عين الممح كغيره م-وتنك الفلاحة والتنمية الريفية

                      المتعثرة وىذا ماسنتطرق إليو في مطمبنا 
وكالة عين الممح عمى المعرفة الدقيقة -أولا: المتابعة في ىذه الطريقة يعكف بنك الفلاحة والتنمية الريفية

مى السداد من خلال الوضع المالي لممقترض)الزتون( من حيث مركزه المالي أؼ مدػ ملاءتو وقدرتو ع
                     وكذلك التأكد من واقعية المشروع الممول, ويمكن تقسيميا إلى مرحمتين

 وذلك من خلال:المرحمة القبمية:  -1
من حيث قيمتو ىل تتوافق والمشروع ام ان ىناك تضخيم  مراعات قيمة المبمغ الذي يطمبو العميل:-

                        لممبمغ؟
: من اجل معرفة ىل يصمح لممشروع, ىنا يقوم البنك بالمعاينة   الزيارة الميدانية لمكان المشروع-

الميدانية لمكان المشروع من حيث المساحة المخصصة لمزراعة, توفر الماء لمسقي, توفر العتاد الفلاحي 
                            اللازم, التوصيل بالكيرتاء, 

 بمعنى ىل ىناك سياسات وقوانين ترفض ىذا النوع من المشاريع,  لمعرفة القانونية لممشروع:ا -
من خلال ىذه الدراسة يتم التأكد و التدقيق حول صحة الوثائق  الدراسة القانونية والإدارية لمممف : -

لاستغلال أو المقدمة وقانونيتيا , وسريان نشاطيا , مثلا صحة السجل التجارؼ ونشاط المؤسسة , ا
الاحتلال الشرعي لمقرات المؤسسة ) أو العميل مع البنك ( سوا ء الإدارية أو الصناعية ... ال  , ومدػ 
قانونية المخول ليم بالإدارة والتعاقد باسم المؤسسة أو العميل أو التعامل مع البنك و, التأكد من صحة 



 الفصل الثاني:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌   التعثر البنكي في بنك الفلاحة التنمية الريفية

77 
 

                                        البيانات المالية والمحاسبية المقدمة لمبنك ... ال  .
إن البنك يعمل جاىدا عمى جمع اكبر قدر ممكن من المعمومات حول استعلامات عن العميل : -

متعامميو وسمعتيم الائتمانية , وفي ىذا الشأن يراعي البنك ع ند قيامو بالاستعلام عن عمميو , محددان 
لحصول عمى المعمومات وتكمفة ذلك البحث, حيث ينبغي أساسيان, ىي الوقت المستغرق في البحث وا

لا  عميو أن يحصل عمى قدر كبير من المعمومات في أقصر فترة ممكنة وبأقل تكمفة في الوقت نفسو, وا 
                     ضيع عمى نفسو فرصة توظيف لأموالو قد تكون  اية في الرتحية . 

                ت نجد:ولعل من أىم مصادر الحصول عمى المعموما  
حيث يتم الاتصال بتمك البنوك التي لا تبخل عن البنك فيما  البنوك والمؤسسات المالية الأخرى :   -

 يتعمق بالمعمومات التي يطمبيا ) حول العميل ( في أوقات قياسية إن أمكن ذلك؛
 تعاممين معمومات ىامة ولاحيث عادة ما يكون لدػ ىذا النوع من الم رجال الأعمال والتجار عامة :  -

يستيان بيا في المجال التجارؼ والمالي , وذلك ناتج عن كثرة المعاملات فيما بينيم حيث يصبحون 
 مطمعين

 عمى أحوال معاملاتيم اليومية وجديتيا, 
 فيي تشكل أفضل وسيمة استعلامية عن طالب القرض , لذلك فإن البنك القوائم المالية المحاسبية : -
 جيدا في تحميميا بكل دقة بحثا عن مواطن الضعف ومواطن القوة قصد الوقوف عمى الوضعية لا يدخر 

 الحقيقية لطالب القرض , حتى يتمكن من اتخاذ القرار المناسب بشأن القرض
 إن الدراسة الاقتصادية لممف القرض تشمل ما يمي : الدراسة الاقتصادية :   -
أىم عنصر في الائتمان ألا و ىو الثقة في العميل المقترض , فالدراسة ترتكز عمى العامل البشري :  -

ىذه الثقة تعتمد أساسا عمى مدػ نزاىة و التزام العميل بتعيداتو و عقوده اتجاه متعامميو في مجال 
 نشاطو مع مرور الزمن. 

و ىو يتمثل في دراسة المحيط الاقتصادؼ الذؼ يعمل فيو العميل من حيث العامل الاقتصادي :  -
يعة القطاع أو نشاطو سواء عمى المستوػ الوطني أو الدولي , بيدف التنبؤ بمستقبل الأحوال طب

 الاقتصادية فيما يتعمق بالقطاع المعني بالقرض .
: دراسة السياسة النقدية العامة لمدولة من حيث معدل الفائدة , معدل الخصم و إعادة  العامل النقدي -

من السياسات الأخرػ التي من شأنيا أن تؤثر سمبا أو إيجابا الخصم و سياسة تأطير القروض...ال  
                               نشاط البنك فيما يتعمق بمنح القروض عن
و ىو دراسة موقع العميل في مجال نشاطو من النزاعات العمالية و  العامل الاجتماعي :  -

 الاجتماعية
المزعوم تمويمو , و كذا موقعو من ضغوطات السمطات  عموما التي من شأنيا أن تيدد عرقمة النشاط

 العامة
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                                  التي يمكن أن تعود سمبا عمى العميل
و ىو يتعمق بدراسة طبيعة المنتوج ىل ىو كمالي , تنافسي , ضرورؼ , أم ىو من  دراسة المنتوج : -

السعر لمعرفة القدرة التنافسية ليذا المنتوج من حيث النوع الذؼ يمكن إحلالو , و من ىنا يأتي عامل 
                     التكمفة , الجودة والكمية سواء في السوق الداخمي أو الخارجي.

              )أؼ المتابعة إثناء سير المشروع( مرحمة ما بعد منح الائتمان: -2
تمام المرحمة الأولى  المتعمقة بعدما يتم تكوين ممف القرض وتدقيق شروطو القانون       ية والإدارية وا 

                           بدراسة طمب القرض تأتي مرحمة المتابعة أثناء سير المشروع.
فعند اتخاذ القرار بشأن منح القرض من دون ذلك , حسب التنظيم المعمول بو في كل بنك فيما يتعمق    

القرض لسبب من الأسباب, ينبغي عميو تبميغ المتعامل بقراره بمنح القروض, فإذا حدث وكان قرار رفض 
 ىذا في أقرب وقت ممكن مع ذكر أسباب الرفض , وىنا تتوقف عممية دراسة القرض .

أما في حالة ما إذا اتخذ البنك قرار يمنح بموجبو إلى العميل القرض المطموب, في ىذه الحالة          
 ننتقل إلى

يتعمق بتسيير ودراسة طمبات القروض, ألا وىي مرحمة المتابعة والتسيير لمقرض  المرحمة الموالية فيما
                                 الممنوح

:  اعتمادا عمى نتائج الدراسة الاقتصادية والتشخيص المالي لمزتون طالب  تسيير ومتابعة القروض -أ 
 القرض يتم اتخاذ قرار منح القرض وىذا يتطمب .

من خلال التحميل الدقيق لموضعية المالية لمزتون , يتم الوقوف  الاحتياجات المالية الفعمية : تحديد  -
عمى احتياجاتو الفعمية , عن طريق تحديد تكمفة القرض الإجمالية في حدود الإمكانيات المالية لمبنك, 

                              عمما بأن تكمفة القرض تشمل عناصر مختمفة أىميا :
: ويتم حسابو انطلاقا من معدل الفائدة المطبق عمى القرض, فيذا المبمغ يمكن أن مبمغ الفائدة    ◀

يكون ثابتا طيمة فترة القرض خاصة إذا كانت الفترة قصيرة, كما يمكن أن يكون عرضة لممراجعة باستمرار 
 حسب الأحوال أو الظروف الاقتصادية .

 ترض, وعائدا أو مدخولا بالنسبة لمبنك, قد يتم الاتفاق بشأن دفعيا مقدماإن ىذه الفائدة تمثل تكمفة لممق 
                             عمى فترات أو مع أصل القرض ذاتو

وىي عبارة عن الأجر الذؼ يتقاضيا  البنك لقاء أتعابو عند فتحو لممف طمب  العمولة والنفقات :    ◀
اسة طمبات القروض وتكوين ممفات إدارؼ ة تكاليف معينة, القرض عمى اعتبار أن البنك تكمف ه در 

ينبغي تغطيتيا وىذه التكاليف تقع عمى عاتق طالب القرض لذلك فيي تدخل ضمن مكونات تكمفة 
                           القرض, بالإضافة لمعمولة, ينبغي أن تشمل تكمفة القرض جميع تمك النفقات.

: إن ىذه المتابعة أساسا تيدف لمتقميل من المخاطر التي يمكن أن  مقرضالمتابعة المالية ل  -ب    
يتعرض ليا القرض لذلك نجد البنك حذرا جدا في مجال تحديد كيفية صرف القرض ومتابعة ذلك بكل دقة 
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بحيث يتم الاتفاق عمى كيفية استخدام القرض وكيفية تسديده, بعدىا يتم متابعة ذلك ميدانيا وبكل دقة, 
  لاستراتيجية العامة لمبنك التي لا تخرج عن ضمن ا
 تم كين البنك من تمبية طمبات المودعين وتنفيذ التزاماتو المالية . ◀
 السماح لمبنك بأعداد جدول لممتابعة الفعالة لجميع استخداماتو وكذا موارده المالية ◀

 تسيير ممف القرض :
ح في ممف لواحد, يشكل أساسا عممية تسيير ومتابعة حيث يتم تجميع كل الوثائق المتعمقة بالقرض الممنو  

القرض ميدانيا , أؼ العمل عمى تجسيد ما تم الاتفاق عميو في عقد القرض وما تضمن ىذا الأخير عمى 
 أرض الواقع ويتم التركيز في ىذا المجال عمى :

 كيفية صرف القرض . ◀
 كيفية استخدام القرض أو أوجو استخدام القرض . ◀
 التسديد وتواريخيا .كيفية  ◀
 متابعة وضعية الضمانات . ◀

عمما بأن الزتون لا يمكن لو صرف القرض إلا بفتحو حسابا بنكيا؛ كما أنو لا يمكن لو البدء في استيلاك 
                             القرض إلا " برخصة القرض " .

ض ومتابعتو ميدانيا في استيلاكو نيائيا بعد كل ىذه الإجراءات تتم عممية مباشرة في استيلاك القر      
وكذا الوقوف والسير عمى استرجاعو في أوانو المحددة , وفي حالة وقوع  أؼ نزاع تحال القضية إلى 

                              مصمحة المنازعات .
 وىي المرحمة الأخيرة من متابعة المشروع وتشمل جزئيينثانيا: المتابعة البعدية: 

وىي مرحمة العادية في إتمام المشاريع واسترجاع أصل المبمغ بالإضافة إلى الفوائد  يل القرض:تحص-1
 المستحقة عميو وبالمقابل يعيد البنك الضمانات التي كان قد أخذىا مقابل منح الائتمان 

                                     : مرحمة التعثر -2
ر من اجل استرجاع مبمغو وذلك من خلال إرسال إشعارات لمعميل وىنا يتخذ البنك مجموعة من التدابي

                                   وىي أنواع
وىو تنبيو أول يرسمو البنك لمعميل قبل تاري  استحقاق القرض بأيام من اجل تذكيره وذلك عن  تنبيو: -أ

                          يتضمن طريق البريد العادؼ,
                                     نك المرسلاسم الب -
                     بتاري  تحصيل القرض -
                             قيمة المبمغ -
 الفوائد المستحقة عميو - 
 اعذرا أول -ب
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حيث  المستحقة     وىذا الاعذار بمثابة استداع رسمي لمعميل من اجل تسديد ما عميو من ديون والفوائد
                            يشمل مايمي:

                                اسم الوكالة, -
                                    المرجع رقم....,  -
                                     تاري  الإرسال,  -
                                                 الموضوع ,  -
                                المبمغ,  -
                                  الوثائق المطموبة,  -
                                   مدة التسميم,  -
                               الإجراء المتخذ في حالة عدم, -
               إمضاء مدير الوكالة. -
ذا الاعذار يكون البنك قد قدم حجة ضد الزتون من اجل تقديميا في حالة الوصول إلى وبموجب ى   

                      القضاء.
                  وىنا يكون العميل أمام ثلاث حالات:

 الانصياع لأمر البنك وتسديد ماعميو من يدون بالإضافة إلى تراكمات الفوائد بسبب التأخير -
لدين, وذلك من خلال زيادة في مدة تاري  الاستحقاق, حيث ير م البنك العميل عمى طمب إحياء ا -

 تسديد الفوائد وجزء من المبمغ مع إحياء الجزء المتبقي وفرض فوائد جديدة عمى ىذا الجزء
عدم التسديد الكمي وعدم الاستجابة الكمية ل عذار, وىنا يكون البنك أمام حالة التعنت من جانب  -

 المتابعة القضائية.ويقوم بإرسال إعذار ثاني ويعتبر آخر إعذار قبل  العميل
                      إعذار أخير قبل المتابعة القضائية: -ج

يوم من  15ونصو مثل نص الاعذار الأول مع الحرص عمى تقديم الوثائق المطموبة وا عطاء العميل مدة 
                   أجل التسديد.
استجابة العميل ل عذار, يقوم البنك بتبميغ العميل عن طريق المحضر القضائي, وىنا  وفي حالة عدم

وكالة الجمفة وممثل العميل -يقوم القضاء بالاجتماع مع مسؤولي من جانب بنك الفلاحة والتنمية الريفية
عميل والعميل نفسو, من اجل التوصل إلى حل يرضي الطرفين, وفي حالة استحالة الدفع من جانب ال

تطمب المحكمة من البنك الوثائق التي تبث انو تم إبلا و بيا, وتتمثل في الاعذارات بأنواعيا, ومنيا 
يخول لمبنك وضع اليد عمى الضمان الذؼ قد طمبو وتممكو قبل منح القرض, ويمكن لمبنك دخول المزاد 

رجاع باقي المبمغ لمزتون, ثم يتم العمني وتيع الضمان واسترجاع المبمغ مع الفوائد والمصاريف المختمفة وا  
إعدام القرض مع استمرار الإجراءات القانونية والمتابعة, مع مراعاة عدم إخطار الزتون بإعدام دينو تجاه 

 البنك.
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 :نيخاتمة الفصل الثا 

إن ظاىرة الفروض المتعثرة لا تزال إلى حد الساعة من أكبير المشاكل التي تأرق النظام المصرفي       
بشكل عام والبنوك بشكل خاص, حيث أن معظم البنوك تعاني منيا مما يجعمنا نبحث في الأسباب 
حجام العميل عن دفع ما عميو من قروض وما ينشأ عنيا من  والعوامل التي تؤدؼ إلى تعثر المشروع وا 

يا المتسبب خدمات الدين نتيجة لعدة عوامل تعود لمعميل في حد ذاتو و أسباب آخرؼ لا يكون العميل في
الرئيسي وقد يكون البنك فييا المتسبب الرئيسي, وىناك عوامل خارجية آخرؼ مثل الأزمات المالية 
والظروف السياسية والطبيعية و يرىا من العوامل التي تؤدؼ بالنشاط المالي والمصرفي إلى الجمود 

                                 والتدىور وحتى الانييار.
وكالة عين الممح  تأثر بيذه العوامل والأسباب التي -من البنوك فإن بنك الفلاحة والتنمية الريفيةوكغيره    

تؤدؼ إلى تعثر القروض أو لمتأخر والمماطمة عمى التسديد وخاصة الظروف عن تمر بيا المشاريع 
ؼ يسمح بذلك, خاصة وأن الظروف التي تمر بيا المشاريع الاستثمارية في الجزائر ليست مناخ استثمار 

ولعل أىم الأسباب التي جعمتو كذلك ىي  ياب التكوين والمتابعة الفعمية لممشاريع وكذا نقص الوعي 
الاستثمارؼ والاقتصادؼ لدػ الكثير من أصحاب المشاريع ومنو فان في ىذا الفصل تطرقنا إلى بنك 

قروض المقدمة من قبل البنك وماىي لمعرفة ماىية أنواع ال -وكالة عين الممح–الفلاحة والتنمية الريفية 
مجالات الممولة وكذا الاتفاقيات المبرمة من طرف البنك والييئات الأخرػ لتمويل المشاريع وماىي نسب 

                                 المساىمة لمتمويل لكل مشروع.
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 : خاتمة

 أساس تمثل الائتمانية المخاطر أن إلا تمانالائ إدارة ليا تتعرض التي المخاطر وتعدد تنوع ر م        
ن الائتماني, القرار تعترض التي المخاطر  ىاأسبا بمعرفة بدقة تحديدىا يتطمب المخاطر تمك معرفة وا 
 آثارىا وتجنب منيا الوقاية عمى الائتمان إدارة يساعد ما حدوثيا وىو احتمالات من تزيد التي والعوامل
ليس بالأمر  خاصة بصفة الائتمانية والمخاطر عامة بصفة المصرفية رالمخاط عمى فالقضاء السمبية,

 لتفادييا وقائية إجراءات اتخاذ يتطمب و ماىو  البنك نشاطات جميع في قائما   يظل فالخطر السيل واليسير,
 .حدوثيا عند المحتممة النتائج ومواجية لتجنب علاجية أو
دارة متابعة أساس الائتمان تحميل ويعد     المخاطر تمك قياس أن كما المصرفي, الائتمان اطرمخ وا 

 المخاطر تمك من والتقميل لمحد المستخدمة اليامة الوسائل بين ومن منيا, الحد في كبيرة بدرجة يساعد
 الاعتماد ىو المخاطر وكثرة المنافسة زيادة ظل في البنوك من الكثير تتبناه حديثا   اتجاىا   أصبح والذؼ
 بأقل عوائد تحقيق لضمان الاستثمار محفظة تنويع أو الائتمان مخاطر بتنويع واءس التنويع فمسفة عمى

 .ممكنة خسائر
 حول تكييفيا عمى بالعمل المخاطر, لإدارة الداخمية أنظمتيا بتطوير البنوك تقوم لذلك بالإضافة    

 اجل من الرقابية تالسمطا موافقة تنال أن من لمبنوك يسمح مما المال, برأس الخاصة الدنيا المتطمبات
 تحديد الائتمانية, بيدف لمكونات المخاطر الداخمية تياتقديرا عمى بالاعتماد وذلك الائتمان, مخاطر قياس

 المخاطر درجة مع توافقا   أكثر المال رأس متطمبات يجعل ما وىو معين, لتعثر المال رأس متطمبات
 .البنوك ليا تتعرض قد التي الائتمانية

التسيير  عممية دائما   تبقى منحو, وبعد الائتمان منح قبل البنوك بيا تقوم التي الإجراءات ىذه كل ر م    
 تبني خلال من خاص بشكل الائتمان إدارة اىتمامات يثير ما وىو ضرورية, الائتمان لخطر العلاجي

 في واردة خطرال وقوع إمكانية لأن ,ة(المتعثر  الائتمان )القروض فشل لمعالجة موجية عمل لاستراتيجيات
 منحيا عند المعدوم أو المنخفض الخطر ذوؼ  من العملاء انتقاء عمى البنك إدارة حرص ر م لحظة أية

 لمتسييلات الائتمانية.
ولكون القروض المتعثرة ىي التي تبنتيا دراستنا, يمكن تعريفيا عمى أنيا القرض الذؼ توقف العميل   

أشير أو أكثر لعدم قدرتو عمى تحقيق تدفقات نقدية من 06ة عن سداد أصل أو فوائد أو كلاىما معا لمد
ناتج نشاطو يكون كافيا لسداد تمك الالتزامات, ولا تكون الضمانات التي يممكيا البنك مساندة أو كافية 

                              وقابمة لمتسبيل في الأجل القصير لتغطي كامل قيمة القرض وفوائده.
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ثار السمبية لمقروض المتعثرة عمى القطاع المصرفي بوجو خاص وعمى القطاع الاقتصادؼ إن ام        
بوجو عام وفي ظل العولمة المالية سمحت بانتقال امثار إلى أجزاء العالم وبسرعة, وأوجبت تدخل 

ولية دورا وعمى رأسيا خطر التعثر, حيث لعبت لجنة بازل الد الجيات الإشرافية  والرقابية لتسيير المخاطر
                          رائدا وحيويا بصدد ترقية عديد الممارسات من ناحية الرقابة المصرفية.

 إن مشكمة القروض المتعثرة ذات طابع خاص, تصل إلى حد خصوصيات الحالة الواحدة.  
مباحث الائتماني, والى ومن ثم فإن الأدوات لمتعامل مع الظاىرة تحتاج إلى الميارة الخاصة والقدرة الفنية ل

الرؤية الشاممة المتكاممة لمتخذ القرار وفوق ىذا تحتاج إلى موىبة التميز المبنية عمى الدراسات و 
             التحميل, ولمعرفة مدػ إمكانية مواصمة المقترض المتعثر نشاطو ومن يمكن دعمو ومساندتو

                                 
                            نتائج الدراسة:

                        أسفرت ىاتو الدراسة عمى مجموعة من النتائج يمكن إجماليا فيما يمي:
ضعف الأساليب الرقابية وخاصة التي تممييا لجنة بازل الدولية مما فتح المجال أمام تساءل عن دور -

ة كفاية رأس المال وما مدػ تطبيقيا في البنوك البنوك في تطبيق مقررات  بازل وخاصة فيما يتعمق بنسب
 الجزائرية

عمى اعتبار أن البنوك التجارية أ مبيا عمومية تابعة لمدولة, وأن ا مب عممية الإيداع والإقراض تكون -
عبر ىذه البنوك, وعند حدوث التعثر تحدث أزمة لدػ ىذه البنوك, عندىا تتدخل الدولة بإعادة رسممة 

عل ىذه الأخيرة لا تتأثر عند حدوث التعثر وبالتالي لا تبالي كثيرا  بحدوث التعثر  أو البنوك وىو ما ج
عدم حدوثو, أيأن الدراسات الائتمانية لدػ البنوك الجزائرية لا تأخذ حقيا بسبب عدم القمق من حدوث 

                               رسممتيا. التعثر لأنو في النياية ستقوم الدولة بإعادة
زيادة حجم القروض في البنوك الجزائرية وتنوعيا خاصة فيما يتعمق بقروض الخاصة بدعم وتشغيل  -

الشباب كونيا من الجيات العميا وبأمر لا مفر منو, ومنو زياد حجم القروض المتعثرة وعدم تلاءم القوانين 
جديدة لتغطية النقائص  إلى ظيور قوانين ومراسيم والتشريعات في قانون النقد والقرض, وىذا ما أدػ

                                          90/10والثغرات في قانون 
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 :                                 الفرضيات اختبار نتائج
سقاط الائتمانية، والمخاطر المتعثرة القروض لظاىرة دراستنا خلال من  ىذه من النظري  الجانب وا 

 الممح عين وكالة-الريفية والتنمية الفلاحة بنك في المتمثل الجزائرية، البنوك إحدى عمى الدراسة
 ثم ومن الدراسة ىذه في المعتمدة الفرضيات صحة اختبار أساسيا عمى يمكن نتائج إلى توصمنا
 .الرئيسية الإشكالية عمى الإجابة

 :                                الأولى لمفرضية  بالنسبة -1
 ،  البنوك بعمل صل ذات اقتصادية متغيرات وظيور  العالمية الساحة تشيدىا التي اتالتطور  ظل في

دارة تقييم في ميم دور ليا بازل بيا جاءت التي المقررات أن القول يمكن  من الائتمانية المخاطر وا 
 لرأسمال الحدية الكفاية إلى بالإضافة سابقتيا من ملائمة أكثر كونيا الاحترازية والقواعد الأسس خلال
 أولي حماية جدار لتكون  المبالغ أصل من% 8 ب تقدر معينة بقيمة الاحتفاظ البنوك إلزام خلال من
 و المعياري  المنيج أسموب خلال من القياس مناىج وكذلك الائتمان، تخص مخاطر وجود حالة في

                              المعياري  التصنيف منيج أسموب
 :                                    الثانية ةلمفرضي بالنسبة -2

 بينيا فيما وتختمف الائتمان إدارة تستخدميا والتي المتعثرة القروض لمعالجة أساليب عدة يوجد
 والتي المبكر الإنذار آليات بينيا من تعثرىا إلى أدت التي والأسباب بالعميل الخاصة الظروف باختلاف
 من لمعميل المالي التحميل بينيا ومن مبكرا، ومعالجتو التعثر لحدوث ميةقب تنبؤات أو مؤشرات تعطينا
 لو الائتمانية الجدارة وكذا لمعميل المالي المركز لمعرفة المالية والمؤشرات النسب وتحميل دراسة خلال

 خلال من أو المتكاممة الجدوى  دراسة خلال من وذلك التقميدي غير المالي التحميل أساليب واستخدام
                                   التقديرية النقدية الميزانية وتحميل التدفقات قوائم دراسة
 عدة خلال من وذلك التعثر، من لمخروج العميل لمساعدة محاولة في فتكون  المصرفية المعالجة أما

 جدول إلى فةبالإضا العميل، تعويم أسموب واستشارية، ترشيديو سياسات تقديم في المتمثمة إجراءات
ذا ورسممتو، الدين  المتعثرة قروض من جزء عمى التنازل  إلى البنك يضطر الأساليب ىذه تجدي لم وا 
 النشاط تصفية في تتمثل البنك بيا يقوم خطوة وكآخر قرضو لسداد العميل بعض اصول بعض شراء او

                             لمعميل القانونية ومتابعة
 :                            الثالثة رضيةلمف بالنسبة -3
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 تجنب اجل من متعددة أساليب لديو البنوك من وكغيره الممح عين وكالة-الريفية والتنمية الفلاحة بنك
 الميدانية الزيارة خلال من مشروعو وتقييم و الزبون  طبيعة معرفة في أساسا وتتمثل ومتابعتو التعثر
 وضعية عمى الاستفسار إلى بالإضافة الواقع رض ا عمى تحقيقيو إمكانية ومعرفة المشروع لمكان
 وتتبعو المشروع لعمل المسايرة المتابعة إلى بالإضافة الأخرى، البنكية المؤسسات ومع القانونية العميل

 المرحمة أما العميل فيو ينشط الذي بمجال يتعمق ما خاصة الدولة سياسات في التغيرات أىم متابعة و
 و لمعميل القانونية المتابعة تكون  خطوة وكآخر التعثر حالة وفي وتحصيل القرض استعادة ييف الثالثة
            . البنك تممكيا قد التي الضمانات عمى اليد وضع
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                                   اقتراحات وتوصيات:
                    تطبيقية نوصي بما يمي:إلييا في الدراسة ال بناءا عمى النتائج المتوصل

أن يكون القرار الائتماني في البنوك التجارية مستندا إلى دراسة وتحميمي المخاطر المتعمقة بالمشروع -
 الممول وتقييم أىمية المقترض, وعدم الاعتماد عمى الضمانات كمرتكز أساسي في منح القروض.

بين البنوك  وما بين البنوك وفروعيا وتين البنوك والبنوك الأخرػ  ضرورة العمم عمى إنشاء قاعدة بيانية-
               والبنك المركزؼ لمتمكن من معرفة الأوضاع المالية لممقترض.

                         ضرورة تطبيق أنظمة فعالة في مجال منح الائتمان ومتابعتو.
أوضاعيم المالية و تحفيزىم عمى العمل من خلال  تنمية ميارات العاممين في البنك, وضرورة تحسين-

                                  المكافات المالية  
توفير الكفاءة والخبرات الأزمة لتبني معايير والمقررات الجديدة والتوجو نحو تممك القدرات التقنية التي -

معايير بازل الدولية, إلى جانب  تمكن السمطات الرقابية من قياس المخاطر بالطرق التي تنص عمييا
                        تقوم بو البنوك . توفير البيانات والمعمومات التي تمكن من تقييم بدقة ما

استخدام نظم معمومات حديثة لتسيير المخاطر, وحدة رقابية داخمية رقابية داخمية تقوم بالتدقيق عمى -
                                     المخاطر. جميع أعمال وأنشطة البنك بما فييا إدارة

العمل عمى إنشاء مؤسسات ومراكز متخصصة في عممية الحصول عمى المعمومات وجمع البيانات  -
المتعمقة بالمقترضين)مؤسسات أو أفراد( وتحميميا ونشرىا, وذلك لمساعدة المقترضين والمستثمرين أيضا 

 د في تقييم سمعة الشركة وبالتالي اتخاذ قرارات رشيدة.في الحصول عمى معمومات موضوعية تفي
ضرورة إنشاء مؤسسات التصنيف المالي الائتماني لتقييم البنوك والمؤسسات المالية والمقترضين   -

)مؤسسات و أفراد( عمى أن تتمتع ىذه المؤسسات بالاستقلالية التامة, وأن يتم الإشراف عمييا من قبل 
                               لمجال.المختصين ومينيين في ا
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