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 وشكسا حمدا تعانى لله وسجد بداٌت

رَبِّ أَوْزعِْنِي أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِي أَنْ عَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالِدَيَّ وَأَنْ " 

 " أَعْمَلَ صَالِحًا تَ رْضَاهُ وَأَدْخِلْنِي بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادِكَ الصَّالِحِين

 انىمم سىزة مه 91 اٌَت

 واعتسافا انىهائً شكهها فً انمركسة هري إخساج مىً سعٍا

 أستاذي إنى وانعسفان بانشكس أتقدو أن إلا ٌسعىً لا بانجمٍم

 فً جهدي برل انري"  بساهٍمً عبد انسشاق"  انفاضم

 انكساو أساترتً كم وإنى مركستً عهى الإشساف

 ساعدوا مه كم وإنى والأعضاء انسئٍس انمىاقشت نجىت إنى

 انمتىاضع انعمم هرا إوجاش فً
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 الحمد لله القادر المقتدر من ىو ألطف من العباد وأحن من الآباء
 " الذي قال في كتابو الجليل:" ووصينا الإنسان بوالديو إحسانا

 إلى من حملت وتعبت وسهرت وعانت لكي تراني في ىذا المكان
والكفاحإلى من كانت ومازالت بجانبي ... إلى منبع العطف والحنان ورمز الأمومة   

 ...إلى من غمرتني بدعائها سرا وجهرا
والدتيإلى   أدامها الله وأحسن عملها 

وعطف عليا كثيا وأحسن تعليمي اإلى من رباني صغي   
 ... إلى القلب النابض بالحب والتفاؤل والعمل

 إلى من ىو نعم الأب ونعم القدوة
العزيز الغالي أمد الله في عمره والدي  

 إلى أخواتي وإخوتي 
 وإلى كل من وقف إلى جانبي في إتمام ىذا العمل المتواضع

 إلى كل أصدقائي في الدراسة 
 إليهم جميعا أىدي ثمرة جهدي

 
 



 محتوياتفهرس ال

 الصفحة العنوان
 I شكر 
 II إهداء

 III فهرس المحتويات
 IV فهرس الجداول
 V فهرس الاشكال

 VI المصطمحات قائمة
 و-أ مقدمة 

 14-5 الأول 7 مدخل مفاهيمي لكل من ستة سيجما الرشيقة والأداءالفصل 
 5 تمهيد

 6 ماهية الأداء المبحث الأول7
 6 الأول: تعريف الأداء المطمب

 41 المطمب الثاني: مكونات الأداء في المؤسسة في المؤسسة الاقتصادية
 41 المطمب الثالث: العوامل المؤثرة في الأداء

 41 المطمب الرابع: تقييم وقياس الأداء
 11 المبحث الثاني 7التصنيع الرشيق

 11 مفهوم التصنيع الرشيق المطمب الأول:
 14 الثاني :فوائد التصنيع الرشيقالمطمب 

 11 المطمب الثالث: متطمبات التصنيع الرشيق
 11 مبادئ نظام الانتاج الرشيق المطمب الرابع:
 six sigma 12سيجما ستة  المبحث الثالث7

 12 ستة المطمب الأول : مفهوم سيجما
 14 المطمب الثاني :أدوات ستة سيجما

 01 منهجية تطبيق ستة سيجما  المطمب الثالث :
 00 المطمب الرابع :الهيكل التنظيمي لفريق عمل ستة سيجما

 02 ستة سيجما الرشيقة  7 المبحث الرابع
 02 مفهوم ستة سيجما الرشيقة  المطمب الأول:



 03 المطمب الثاني :منهجية ستة سيجما الرشيقة
 04 الرشيقةالمطمب الثالث :أدوار فريق عمل ستة سيجما 

 05 المطمب الرابع :مجال تطبيق وفوائد ستة سيجما الرشيقة
 06 مزايا التصنيع الرشيق  المطمب الخامس:

 14 خلاصة
 31-10 الفصل الثاني7 دراسة تأثير ستة سيجما الرشيقة عمى تحسين أداء المؤسسة

 10 تمهيد
 11 المبحث الأول7 التعريف بميدان الدراسة

 11 اسةالأول: تعريف مؤسسة الدر  المطمب
 16 سةالمطمب الثاني: مهام مصالح المؤس

 21 عرض وتحميل نتائج البيانات الميدانية الخاصة بالاستمارة7 ثانيالمبحث ال
 21 المطمب الأول : نتائج التحميل الوصفي لعينة الدراسة

 24 المطمب الثاني: نتائج معاملات الثبات لممقاييس المستخدمة
 25 المطمب الثالث: تحميل وتفسير استجابة أفراد عينة مجتمع الدراسة

 32 المطمب الرابع: نتائج اختبار فروض الدراسة ومناقشتها
 34 خلاصة
 36 الخاتمة

  قائمة المصادر والمراجع
  الملاحق

 
 



 فهرس الجداول

 الصفحة العنوان الرقم
 15 أهم مؤشرات أداء النظام الإنتاجي 10
 26 يمة ستة سيجما ونسبة الأخطاء المتوافقة لكل مميونقالعلاقة بين  10
 45 الموزع لمشركة الإجمالي المال رأس 10
 55 توزيع مفردات العينة وفقا لمجنس 10
 55 توزيع مفردات العينة وفقا لمسن 10
 56 توزيع مفردات العينة وفقا لمسن 10
 57 توزيع مفردات العينة وفقا لممؤهل العممي 10
 57 توزيع مفردات العينة وفقا لمقسم 10
 58 نتائج ألفا كرومباخ لمتغيرات الدراسة 10
 59 نتائج ترابط سبيرمان 01
 59 الأداء وستة سيقما رشيقة نيالارتباط الخطي ب 00
 ANOVA 60العممية الإنتاجية ومستوى أداء المؤسسة   نيخط الانحدار ب نيتبا ليتحم 00
 60 الأداء وستة سيقما رشيقة نيمعاملات خط الانحدار بأثر  00
 61 الخبرة في تفعيل ستة سيقما رشيقة نيمعاملات خط الانحدار بأثر  00
 61 جودة المنتج في مستوى الأداء في المؤسسة الاقتصادية نيمعاملات خط الانحدار بأثر  00
 00 الترابط بين الأداء وستة سيجما 00
 00 تحليل تباين خط الانحدار  00
 00 تحليل التباين  00

  



 

 

 شكالالأ فهرس

 الصفحة العنوان الرقم
 00 كيفية تقييم أداء الشركات والعاممين 10
 six sigma 00 % ومستوى 9999999عند رسم توضيحي لمنطقة القبول  10
 00 مخطط السبب والنتيجة 10
 00 رأس المال الإجمالي لمشركة موزع يوضح نسب        10
 00 لرياض سطيف "اشكل الهيكل التنظيمي "  10
 00 نموذج الدراسة 10

 



 

 قائمة المصطلحات

 المصطلح بالإنجليزية المصطلح بالعربية

 fonction دالح

 productivity index هؤشز الاًتاجيح

 total out put الوخزجاخ الكليح

 total input الوذخلاخ الكليح

  input measures هقاييش الوذخلاخ

  process measures هقاييش العوليح

 outcome measures هقاييش الوحصلاخ

 lagging measures هقاييش الاصثاب

  leading measures هقاييش الٌتائج

  behavioralmeasures هقاييش الضلوكيح

 effectience الفعاليح

 efficiency الكفاءج

 quality الجودج

 timelines التوقيتاخ

 productivity الاًتاجيح

 safety الضلاهح

   lean manufacturing التصٌيع الزشيق

  total production maintenance الصياًح الوٌتجح الشاهلح

  organizations التٌظين 

 tidiness التزتية 

  clanliness الٌظافح

  mantenance الصياًح

 dicipline الاًضثاط

 six sigma الاًحزاف الضذاصي

 paretoo Analysis تحليل تاريتو

 cause and effect diagram هخطظ الضثة والٌتيجح

 brainstorming عصف الافكار

  flow chart الوخطظ الاًضياتي

 Affinity diagram هخطظ العلاقح

 tree diagram هخطظ الشجزج



   process العوليح

  suppliers الووردوى

   customers العولاء

  difine التعزيف

   Measure القياس

 output الوخزجاخ

يلالتحل  Analyse   

 Improve التحضيي

  control الزقاتح

  Identify التحذيذ

  Optimize الوثاليح

 Validate الوصذاقيح

   VERIFY التحقق

 master black belt رئيش حزام الاصود

  black belt الحزام الاصود

  Green belt الحزام الاخضز

  Champion الثطل

 Implementation leader الوذيز التٌفيذي

  ISS  : Lean six sigma صتح صيجوا الزشيقح

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 مقدمة
 

 
 أ

 مقدمة : 

التحدي الكبير اليوم الذي يواجو العالم في ظل قطار العولمة قد أدى الى ازدياد المنافسة أصبح 
العالمية فمم تيتم الشركات بالمنافسة المحمية فحسب ، بل انما كان لزاما عمييا أن تنتبو لخطر المنافسة 

سسات الاقتصادية أن العالمية في ظل الانتشار الواسع للأسواق العالمية ، وقد اقتضى الأمر عمى المؤ 
تيتم بموضوع وتحسين أدائيا من خلال استخدام أو تطبيق ستة سيجما الرشيقة لكي تمعب دور المرجو 
منيا في ظل المتغيرات العالمية الجديدة عمى جميع الأصعدة وعمى المؤسسة أن تولي أىمية كبيرة 

نحو تحقيق الأىداف المنشودة ، كما لموضوع الآداء ، ومدى قدرة المؤسسة لاستغلال مواردىا وتوجيييا 
دور جوىري في المجال الاداري النظري ، أما التطبيقي فالآداء دالة لكافة أنشطة المؤسسات  للأداءأن 

 التي تعكس وضعيا في مختمف الجوانب ، وىو الفعل الذي تسعى كافة الاطراف في المؤسسة لتعزيزه .

اليب الحديثة لمتحسين المذىل لجودة الخدمات يعد أسموب الجودة لستة سيجما من أفضل الأس
والمنتجات والعمميات ، وقد استعممت عمى نطاق واسع لدى المؤسسات العالمية وعمى رأسيا مؤسسة 

 موتورولا حيث تعتبر أول من بدأت باستخدام ىذا الاسموب لمتعبير عن برنامج الجودة الخاص بيا . 

شيقة يوفر ليا الكثير من الجيد والتكمفة ، وانخفاض في كما أن استخدام المؤسسة لستة سيجما الر 
اليدر وعممية تدويره الذي يعتبر الاسموب الأنجع التي ترغب المؤسسة لموصول اليو لما يوفر ليا من 

 ربحية والوصول الى درجة من الجودة .

، كما يمكن القول  والمعموم أن مؤسستنا الاقتصادية في الوقت الحالي لا تطبق ىذه الفمسفة في أعماليا
 أن أغمبيا لا تسمع بيا ولا بأىميتيا .

 وأن محاولة تطبيقيا قد يتطمب أولا توفير القناعة لدى ىذه المؤسسات بيذا المفيوم .

 أولا : الاشكالية

 ؟ مؤسسة مطاحن الحضنةتحسين أداء  فيالرشيقة  سيجماكيف تؤثر مرتكزات ستة 

 اؤلات الفرعية ، نريدىا كما يمي :ينبثق عن ىذا التساؤل مجموعة من التس
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 داء العمال ؟ أستة سيجما الرشيقة عمى  ىل تساىم  -
 ىل ىناك علاقة بين جودة المنتج ومنيجية ستة سيجما الرشيقة ؟  -
 داء عمى ستة سيجما الرشيقة وزيادة رضا الزبائن ؟ ىل ىناك تأثير الأ -
 ىل تساىم الادارة في دعم تطبيق ستة سيجما الرشيقة؟ -

 ثانيا : فرضيات الدراسة 

 الفرضية الرئيسية :

 . مؤسسة مطاحن الحضنةداء أثر ستة سيجما الرشيقة عمى تحسين ؤ ت

 الفرضيات الفرعية : 

 عمى مستوى الأداء في المؤسسة الاقتصادية الادارة  لمتغير دلالة احصائية وذأثر وجد ي -
 الإنتاجية عمى مستوى الاداء بالمؤسسة .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير سيرورة العممية  -
 ن عمى مستوى الأداء بالمؤسسة .و يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير رضا الزب -
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير جودة المنتج عمى مستوى الأداء في المؤسسة الاقتصادية . -

 أهمية الدراسة : 

لو اعادة النظر في امكانية التعرف عمى لممفاىيم الحديثة يشكل البحث الحالي دليلا ارشاديا يمكن من خلا
اجود الشاممة لا سيما مفيوم ستة سيجما الرشيقة ، ودراسة تأثير استخداميا في مؤسساتنا  لإدارة

 الاقتصادية .

 وتستمد ىذه الدراسة أىميتيا من الاعتبارات التالية : 

ية الآداء في المؤسسات الاقتصادية حتى تساعد ىذه الدراسة عمى تأكيد ضرورة الاىتمام بفعال -
 تمكنيا من تطبيق المفاىيم الحديثة لادارة الجودة الشاممة .

التركيز عمى الآداء والاستثمار الذي ينعكس ايجابيا عمى الفرد والوظيفة والمؤسسة ويساىم في  -
 يط عمميا .تحقيق الكفاءة التي تؤدي الى زيادة الأرباح لممؤسسة ، وفعاليتيا ونجاحيا في مح
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تعتبر منيجية ستة سيجما الرشيقة فمسفة ادارية مطورة لادارة الجودة الشاممة ، تيدف الى الارتقاء  -
 بمستويات المؤسسات الانتاجية والخدمية في جميع النواحي .

لفت نظر القائمين عمى توجيو الآداء في المؤسسة الاقتصادية نحو مدخل حديث ، وامكانية  -
 باعتباره أحد مداخل الفكر الاداري المعاصر .استخدامو وتطبيقو 

غياب استعمال برامج ستة سيجما في مؤسساتنا الاقتصادية ، ىذا ما يدعم فكرة استعماليا ويزيد  -
 من أىميتيا .

 رابعا : أسباب استخدام الموضوع 

 من بين اىم الاسباب التي جعمتنا نختار ىذا الموضوع ما يمي : 

تعتبر استراتيجية ستة سيجما الرشيقة أحد أشير الاستراتيجيات الادارية المعاصرة في فمسفة  -
 التحسين المستمر ، والتي لم تمقى اىتمام من طرف الباحثين الجزائريين 

 بحكم أن ىذا النوع من المواضيع جديد نسبيا . -
 واسقاط تطبيقيا عمى الواقع .محاولة تطبيق معارف نظرية مكتسبة خلال السنوات الجامعية ،  -

 خامسا : أهداف الدراسة 

 التعرف عمى مدى اىتمام المؤسسات الاقتصادية بالآداء . -
 تعريف مؤسساتنا الاقتصادية بمفيوم ستة سجما الرشيقة وأىميتيا في تحسين الاداء . -
 التعرف عمى ما اذا كان يمكن لمؤسساتنا تطبيق ىذا النوع من المفاىيم أم لا . -

 سا : منهجية البحث : ساد

من أجل تحميل أبعاد المشكمة ، تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي ، الذي ييدف الى دراسة 
الظاىرة بجميع خصائصيا وأبعادىا في اطار معين ، ويقوم بتحميميا استنادا الى بيانات المجمعة حوليا ثم 

 يا .محاولة الوصول الى أسبابيا والعوامل التي تتحكم في

والمنيج الوصفي التحميمي يبدأ بتجميع البيانات والمعمومات التي تساعد عمى التوصيف الدقيق والشامل 
 لمظاىرة موضوع البحث لموصول لأىدافيا .
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كما تم الاعتماد عمى أسموب دراسة حالة ، باعتباره أحد الاساليب التي يعتمد عمييا المنيج الوصفي 
احدى مؤسسات الصناعية الجزائرية والتي تمثمت في مطاحن الحضنة بولاية  التحميمي ، وذلك بدراسة حالة

المسيمة ، بيدف معرفة تأثير استخدام ستة سيجما عمى تحسين آدائيا ، كما قمنا باستخدام المنيج 
 الاحصائي .

 سابعا : أدوات الدراسة 

 دوات التالية : فيما يتعمق بالادوات المستخدمة في الدراسة فقد اعتمدنا أساسا عمى الا

 المراجع ، الرسائل الجامعية ، المجلات ، بالاضافة الى شبكة الانترنيت . -
 الاستمارة التي وزعت عمى العمال في المؤسسة محل الدراسة . -
 الادوات الاحصائية المستعممة في الدراسة الميدانية . -

 ثامنا : الدراسات السابقة 

الدراسات السابقة ، والتي تناولت جانب معين من جوانب لقد قامت الطالبة بالاطلاع عمى جممة من 
 دراستنا وقد تمثل بعضيا فيما يمي : 

 سعد فارس عباس ، تحسين العممية باستخدام طريقة ستة سيجما . -

ىدفت ىذه الدراسة في البحث عن تحسين العممية الانتاجية باستخدام طريقة ستة سيجما والتي تعد أحد 
في مجال تحقيقيا لجممة من الاىداف ، كالمساىمة في تعريف الفكري وتطبيقو أحدث الطرق الاحصائية 

لطريقة ستة سيجما مع بعض الطرق الاحصائية التي تكون ملازمة لمطريقة ىذه بغية تحسين العممية 
الانتاجية ، وتحديد سبل معالجة الانحرافات التي تظير أثناء الفحوصات عمى ضوء نتائج تطبيق طريقة 

ما ، ومحاولة تقميل الانحرافات التي تؤثر عمى رغبات ومتطمبات الزبون وصولا الى درجة ستة سيج
 الانحراف الصفري باستعمال طريقة ستة سيجما ومن ثم تحسين العممية .

 ناصري سمية ، استخدام منيجية ستة سيجما بتحسين العممية التكوينية بالجامعة . -

 DMAICىدفت ىذه الدراسة الى معرفة كيفية استخدام ستة سيجما ، من خلال نموذجين الأول 
 لتصميم العمميات . DMADVلتطوير العمميات وتحسينيا ، وطبقت كذلك النموذج الثاني 



 مقدمة
 

 
 ه

 وما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة بما يمي : 

 ؤثرة في المؤسسة الاقتصادية .تناولنا الآداء من حيث الانواع ، تقسيم والعوامل الم -
محاولة ربط الآداء بمفيوم ستة سيجما الرشيقة ، في حين تركز الدراسات السابقة عمى ستة  -

 سيجما فقط .
تركز ىذه الدراسة عمى تأثير استخدام ستة سيجما في المؤسسة الصناعية في حين أن دراسة  -

 سابقة ركزت عمى تطبيق ستة سيجما في الجامعة .
دراستنا أنيا ستدرس تأثير استخدام ستة سيجما الرشيقة عمى المؤسسة الصناعية في  وما يميز -

 تحسين أدائيا .

 تاسعا : هيكل البحث 

المؤسسة الاقتصادية ارتأينا  أداءبيدف الاحاطة بموضوع تأثير استخدام ستة سيجما الرشيقة في تحسين 
 أن نقسم الدراسة الى الفصمين التاليين : 

 ستة سيجما الرشيقة والاداء مدخل مفاهيمي لكل من : الفصل الاول  -

 قسمنا ىذا الفصل الى أربع مباحث حيث :

المبحث الأول : ماىية الآداء وذلك من خلال التعريف ، مكونات ، العوامل المؤثرة وتقييم وقياس  -
 الآداء .

وم التصنيع أما المبحث الثاني : التصنيع الرشيق ذلك من خلال التطرق لنشأة الرشاقة ومفي -
 الرشيق ، مزايا ، متطمبات التصنيع الرشيق .

أم المبحث الثالث : ستة سيجما فخصص لمحديث عن المنظور التاريخي لستة سيجما ، تعريفيا  -
 ، ادواتيا ، منيجية تطبيقيا ، والييكل التنظيمي لفريق عمل ستة سيجما .

لنا فيو تعريفيا ، منيجيتيا ، فوائدىا ، وصولا الى المبحث الرابع : ستة سيجما الرشيقة الذي تناو  -
 وفريق العمل .

 

 



 مقدمة
 

 
 و

 الفصل الثاني : تأثير استخدام ستة سيجما الرشيقة في تحسين آداء مؤسسة مطاحن الحضنة  -

يتمثل ىذا الفصل في الجزء التطبيقي الذي كان عبارة عن محاولة اسقاط بعض ما جاء في القسم النظري 
خلال عرض لمنيجية البحث من حيث المنيج المستخدم ، والتعريف عمى مطاعم الحضنة ، وذلك من 

بالمؤسسة وميدان الدراسة والييكل التنظيمي وكذا عرض وتحميل نتائج الدراسة الميدانية من خلال 
 الاستمارة .

 عاشرا : صعوبات البحث 

موضوع ستة  واجيتنا مجموعة من الصعوبات تتمثل في أىميا في غياب المراجع بالمغة العربية حول
 سيجما الرشيقة ، ضيق الوقت البحث .
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 تمهيد : 

اف التطورات التي عرفيا مصطمح التسيير والبحوث التي حظيت بيا ممارستو لمختمؼ وظائفو ، لـ 
 تكف لتصؿ الى ما وصمت اليو اليوـ لولا ذلؾ الارتباط الوثيؽ بيف التسيير كنظاـ فرعي مف المؤسسة
والنتائج التي تعبر عف مدى تمكف المؤسسة مف أداء دورىا تجاه مختمؼ الاطراؼ التي ىي مسؤولة 

 أماميا .

واف ارتباط منيج ستة سيجما بمدخؿ ادارة الجودة الشاممة الحقيقة السائدة في صناعات اليوـ 
استراتيجية ومالية واحدى مبادرات الجودة التي تركز عمييا العديد مف المؤسسات وذلؾ مف أجؿ قضايا 

، وتعد الطريقة النظامية التي تعرؼ بػ ستة سيجما مف أىـ ىذه المبادرات التي قدمتيا الشركة القيادية 
في مجاؿ الاتصالات التقنية ، وىي شركة موتورولا في ثمانينات القرف الماضي ، كما تعتمد شركات 

لجودة المطموبة لاستباؽ توقعات الزبائف التصنيع الرشيؽ ، وذلؾ لتقميؿ اليدر والارتقاء بمستوى ا
لتحقيؽ التنافسية العالية في السوؽ العالمية الدائمة التغيير ، وذلؾ عف طريؽ ربط ىذه الفمسفة مف 

 أجؿ تحسيف الجودة والتكمفة والمرونة والاستجابة .

العمؿ ، واف الربط بيف الرشاقة وستة سيجما يعطينا منيجية ستة سيجما الرشيقة لتحسيف فريؽ 
 وذلؾ بزيادة سرعة وفعالية العممية داخؿ المؤسسة والتي تحقؽ زيادة في العائد وتخفيض في التكمفة 

وعميو في ىذا الفصؿ النظري سنحاوؿ ابراز أىـ النقاط المتعمقة بالموضوع ، وذلؾ مف خلبؿ المباحث 
 التالية : 

 المبحث الاوؿ : ماىية الآداء .

 الرشيؽ .المبحث الثاني : التصنيع 

 المبحث الثالث : ستة سيجما .

 المبحث الرابع : ستة سيجما الرشيقة .
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 ماهية الأداء المبحث الأول:

يعد الأداء مفيوما جوىريا وىاما بالنسبة لمنظمات الأعماؿ بشكؿ عاـ و ىو يمثؿ القاسـ المشترؾ 
احدث اختلبفا حوؿ مفيوـ الأداء و ىذا نابع مف اختلبؼ المعايير  فلاىتماـ عمماء الإدارة بو م

والمقاييس التي تعتمد في دراسة الأداء وقياسو، التي يستخدميا المدراء والمؤسسات و عمى الرغـ مف 
 ذي نحققو المؤسسة فييعبروف عف الأداء مف خلبؿ النجاح الىذا الاختلبؼ فاف اغمب الباحثيف 

 تحقيؽ أىدافيا.

 طمب الأول: تعريف الأداء.الم

و قابميتيا عمى تحقيؽ  الأعماؿعف " الأداء يكونو قدرة الانعكاس لقدرة منظمة  Ecclesيقوؿ : تعريف
" اذ يعبراف عف الأداء بكونو قدرة  viersema et robinsأىدافيا" و يتفؽ مع ىذا السياؽ كؿ مف 

 ".الأمرالمنظمة في تحقيؽ أىدافيا طويمة 

الأداء محصمة قدرة المنظمة في استغلبؿ مواردىا و توجيييا  إف: Miller sbromilley تعريف
ىو انعكاس لحقبة استخداـ المنظمة لمواردىا  المادية والبشرية,  فالأداءنحو تحقيؽ الأىداؼ المنشودة, 

 .1أىدافياو استغلبليا بالصورة التي تجعميا قادرة عمى تحقيؽ 

ركز عمى البعد الداخمي والخارجي لممنظمة و الأداء ىو النتيجة : zahar et pearseتعريف 
الخارجية  والتأثيراتالمتحققة نتيجة تفاعؿ العوامؿ الداخمية والخارجية، عمى اختلبؼ أنواعيا 

 واستغلبليا مف قبؿ المنظمة في تحقيؽ أىدافيا.

 فإنيـوالمفاىيـ الإدارية،  دالأبعاالكتاب و مدراء المنظمات حوؿ أىمية  أوو ميما اختمؼ المنظريف 
ىو  فالأداءالتطبيقي،  أـيتفقوف عمى اف الأداء مفيوما جوىريا باقي في المجاؿ الإداري النظري 

لكافة أنشطة المنظمة و ىو المرآة التي تعكس وضع المنظمة في مختمؼ جوانبيا وىو  fonctionدالة
 تسعى كافة الأطراؼ لتعزيزه.الفعؿ الذي 

 

                                                           
 ،الأردف ،دار وائؿ لمنشر ،سمسمة إدارة الأداء الاستراتيجي ،وائؿ صبحي ادريس و طاىر محسف منصور الغالي1

 . 38ص ،2009
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الداء مركز مسؤولية )ورشة، وحدة، مؤسسة..........الخ( وبعض فاعمية  :khemkhemتعريف
 1الإنتاجية، حيث يحقؽ ىذا المركز الأىداؼ التي سبؽ واف سطرىا.

 : الآتييف: يعرض مفيوـ الأداء مف خلبؿ التعريفيف ph. lorioتعريف 

ثمف في تحسيف الثنائية,  إذا إلانتحدث عف الأداء المتميز في المؤسسة  إف: لا يمكننا التعريف الأول
تحقيؽ التكاليؼ  أوقيمة التكمفة بمعنى تحسيف خمؽ الثروة و لا يعني ىذا باف نحمؿ عمى رفع القيمة 

 بمعزؿ عف بعضيا, بتعبير آخر القيمة المضافة.

, و ىو ما يعني اف الإستراتيجيةىداؼ تمكنا مف تحقيؽ الأ إذا إلاأداء المؤسسة  :التعريف الثاني
المؤسسة الناجحة ىي المؤسسة التي تتمكف مف تحقيؽ الأىداؼ المسطرة و المعبر عف النتائج 

مقارنة بمنافسييا في القطاع, اخذ بعيف الاعتبار الموارد اللبزمة لذلؾ )بمعنى اقؿ ىدرا  إليياالمتوصؿ 
 لمموارد(.

 في المؤسسة في المؤسسة الاقتصادية.  الأداءالمطمب الثاني: مكونات 

يرتبط مفيوـ الأداء بمدى النجاح في تحقيؽ الأىداؼ المحددة, مف خلبؿ مفيوـ الفعالية والكفاءة في 
 المؤسسة.

: يعني ىذا المصطمح مـ يعنيو " فعؿ الأشياء بشكؿ صحيح" يستخدـ ىذا المفيوـ الكفاءة .1
مدخلبت النظاـ أي الاستغلبؿ العقلبني,  أوبموارد المؤسسة المستعممة  الأمرعندما يتعمؽ 

تحقيؽ الأىداؼ  إلىكما الكفاءة الطريقة الاقتصادية التي يتـ انجاز العمميات التي تؤدي 
المدخلبت, ىي علبقة بيف النتائج )قيمة حجـ مف النشاط  إلىويعبر عنيا بنسبة المخرجات 

 المنتجات المحصمة والوسائؿ المستعممة تكاليؼ ذات طبيعة مختمفة(. أو
خاصية ما ىو فياؿ تعكس خاصة الفرد او النظاـ الذي ينتج القدر الأقصى مف  إف الفعالية: .2

القياـ بالعمؿ  أوقدر ممكف مف الجيود، و تعني أيضا انجاز الميمة المناسبة  بأقؿالنتائج 

                                                           
 ،الجزائر ،، دار المحمدية العامةالتسيير والأداء في المؤسسة الاقتصاديةناصر دادي عدوف وعبد الله قوير الواحد،  1

  .12ص ،2010
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في  رأسماليامقدار  أوصة المؤسسة في السوؽ التنافسي، المطموب ويمطف قياسو مثلب بح
 1التنموي المحدد ليا. ؼ= الإنجاز المحقؽ/الإنجاز المحدد.اليدؼ 

في حقيقة مختمفاف  أنيما إلا: يظير باف كلبىما مرادفا للآخر العلاقة بين الكفاءة والفعالية .3
كمية معينة مف  أنتجت اإذمف حيث المعنى المؤدي لكؿ منيما، فنقوؿ عف آلة ذات كفاءة 

المؤسسة  أىداؼالمخرجات باستيلبؾ اقؿ مف المدخلبت، اما الفعالية فيتـ تقييميا انطلبقا مف 
المرغوبة أي تقييـ الفعالية بدلالة مقارنة بيف الحجـ  أوأي حد يتـ تحقيؽ نتائج المقدرة  إلى

 نجد: أفانو يمكف  إلىالمحقؽ واليدؼ المسطر مسبقا، وتجدر الإشارة 
لـ بتجاوز المتاح مف موارد في تحقيؽ الأىداؼ لكف غير فعاؿ و لكنو كؼء:  مسئوؿ -

بالمقابؿ لـ يحقؽ كؿ مف المنتظر منو، أي التزاـ بالكمية المحددة مف الموارد فمـ يستطع 
 تحقيؽ الأىداؼ المنتظرة.

لأىداؼ غير فعاؿ وغير كؼء: استيمؾ كمية اكبر مف الموارد دوف تحقيؽ ا مسئولا -
 المنتظرة، أي الفشؿ في الوصوؿ لميدؼ مع استغلبؿ كؿ لمموارد واستيمؾ اكبر تكمفة.

ىي كفاءة استخداـ الموارد مف ناحية اعتبارىا كميات وتستعمؿ لمدى تبياف كمية  الإنتاجية: -2
 النجاح في استخداـ عناصر الإنتاج المختمفة.

عممية يتـ بموجبيا استخداـ الموارد  أنياعمى مف تعريؼ وظيفة الإنتاجية ) الإنتاجية-      
لمحصوؿ عمى المنتجات )المخرجات( مف ىذا فاف الإنتاجية تتعمؽ  أكثر أووالمدخلبت( بطريقة ما 

 جزئية. أومباشرة بكؿ مف المدخلبت و المخرجات وقد تكوف كمية 

         Qt= total out put/ total input= المخرجات الكمية/ المدخلبت الكمية2الإنتاجية الكمية -
العامؿ / ساعة عمؿ، إنتاجية آلة /  إنتاجيةالإنتاجية الجزئية = إنتاجية الموارد كؿ عمى حدة فتقوؿ 

 ساعة عمؿ.

 

 
                                                           

 . 67، ص  2001، مصر ،  1، دار النيضة العربية ، ط المدير وتحديات العولمةأحمد سيد مصطفى ،   1
، 1، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، طوالعمميات مدخل نظميإدارة الإنتاج محمود احمد فياض الحسيف يوسؼ، 2

  .70، ص2010
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 : تتمثؿ ىذه المؤشرات في:productivity index1مؤشرات الإنتاجية 

  العامميف.إنتاجية العامميف: قيمة المخرجات / قيمة أجور 
 .إنتاجية المواد الأولية: قيمؾ المخرجات / قيمة المواد الأولية المستيمكة في الإنتاج 
  الماؿ المستثمر. رأسالماؿ: قيمة المخرجات / قيمة  رأسإنتاجية 
 .إنتاجية الطاقة: قيمة المخرجات / قيمة الطاقة 

 إلىلمؤثرة في الأداء الاقتصادي الثالث: العوامل المؤثرة في الأداء: و تنقسم العوامل ا بالمطم
 قسمين:

 إيجازىاإيجابا عمى أداء المؤسسة دوف تحكـ فييا، ويمكف  أوالعوامؿ الخارجية: التي تؤثر سمبا  .1
 فيما يمي:

  العوامؿ وذلؾ لطبيعة المؤسسة الاقتصادية لكونو يعتبر  أىـالعوامؿ الاقتصادية: تعتبر
 مصدر لمختمؼ موارد المؤسسة ومستقبؿ مختمؼ منتجاتيا.

  عوامؿ اقتصادية كمية: كالفمسفة الاقتصادية لمدولة، معدلات النمو الاقتصادي، سياسات
 عمى المدى الطويؿ. تأثيرىاالتجارة الخارجية، معدؿ التضخـ.... التي تمتاز 

امؿ اقتصادية قطاعية: كوفرة الموارد الأولية، الطاقة، درجة المنافسة، ىيكؿ السوؽ، عو -
 توفير اليد العاممة....... تؤثر ىذه العوامؿ عمى أداء المؤسسة في المدى القصير

 أوالعوامؿ الاجتماعية والثقافية: ىي نمط حياة المجتمع بشتى جوانبو المادية واللبمادية، -
مشتركة التي يتبعيا المجتمع الواحد والتي يتوقع المجتمع اف يمتزـ بيا أنماط السموؾ ال

 والتي تميز مجتمعا عف غيره. الأفراد
الكبير عمى الأداء  التأثيرالعوامؿ السياسية والقانونية: مف العناصر اليامة ذات -

ة الاقتصادي لممؤسسة و تتكوف ىذه العوامؿ مف مؤسسات النظاـ الحكومي، سياسات الدول

                                                           

، 2014، دار وائؿ لمنشر، عماف، ، الإدارة والأعمالصالح ميدي محسف العامري، طاىر محسف منصور الغالي 1 
  .611ص
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المالية، النقدية، الخارجية، وسياسات الدولة بالنسبة للبستثمار الخارجي. وتشمؿ السياسة 
 1السياسي، التشريعات والقوانيف. رالخارجية لمدولة، مدى قدرة عمى تحقيؽ الاستقرا

المؤسسة بمحيطيا التكنولوجي مثؿ المعارؼ العممية، البحث  تتأثر: التكنولوجيةالعوامؿ -
رفع حجـ التكاليؼ و تحدد  أوالتكنولوجية وتساىـ ىذه في تخفيض  بداعاتالإالعممي، 

  نوع المنتجات لذا يجب مواكبة التطورات التكنولوجية.

 : 2العوامؿ الداخمية: ىي المحيط الداخمي لممؤسسة التي تتحكـ فيو و تنقسـ -2

  بالجانب التقني لممؤسسة . المرتبطةالعوامؿ التقنية: تتمثؿ في المتغيرات 
 .نوع التكنولوجيا المستخدمة في الوظائؼ الفعمية او المستخدمة في معالجة المعمومات 
  ، الو رشات، الآلات داخؿ الو رشاتتصميـ المؤسسة مف حيث المخازف. 
  وشكمو ومدى مناسبة التغميؼ لو. المنتوجنوعية 
 .التوافؽ بيف منتجات المؤسسة ورغبات طالبييا 
 الأسعارستوى م. 
 .الموقع الجغرافي 

  استخداـ المورد البشري في  تؤثر عمىالعوامؿ البشرية: ىي مختمؼ التغيرات التي
 المؤسسة وتضـ:

  الجنسالتركيبة البشرية لممؤسسة مف حيث الشف. 
  عماؿ المؤسسة. تأىيؿمستوى 
 .توافؽ بيف مؤىلبت العماؿ والمناصب التي يشغمونيا 
  المستخدمة.التكنولوجيا 
 .نظامي المكافآت والحوافز 
 .الجو السائد بيف العماؿ والعلبقة السائدة بيف المشرفيف والمنفذيف 

 

                                                           
، رسالة ماجيستير  دور تحميل الإنتاج وبحوث العمميات في تحسين الاداء الاقتصادي لممؤسساتعامر الحاج ،   1

 . 42-39، ص ص  2003في العموـ الاقاتصادية ، منشورة 
 .42، صالمرجع نفسو  2
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 المطمب الرابع: تقييم وقياس الأداء

 أولا: تقييم الأداء: 

أقيـ  التي للؤىداؼتعريؼ تقييـ الأداء: إيجاد مقياس يمكف مف خلبلو معرفة مدى تحقيؽ المشروع  .1
المخططة مف اجؿ معرفة وتحديد مقدار الانحرافات عف  بالأىداؼمف اجميا ومقارنة تمؾ الأىداؼ 

 1ما يتـ تحقيقو فعلب مع تحديد أسباب تمؾ الانحرافات و أساليب معالجتيا.
 :إلىحيث يمكف تصنيفيا تصنيؼ تقييـ الأداء: توجد عدة تصنيفات لتقييـ الأداء  .2

 تقييم أداء الشركات والعاممين يةكيف 10شكل رقم 
 
 
 
 

 

 .250، عماف، ص1كاظـ حكيـ العيساوي، اقتصاد إداري، المسيرة، طالمصدر: 
الأداء عمى المستوى الكمي لممؤسسة: يعتمد التقييـ في ىذا المستوى عمى المؤشرات  تقييـ .1

 التالية:
 .الفعالية: تستخدـ لقياس قدرة الوحدة الاقتصادية  عمى تحقيؽ أىدافيا المخططة 
  قدرة المؤسسة عمى استغلبليا  أنياالكفاءة: تتعمؽ أساسا بالموارد، وتعرؼ عمى 
 عمى المقاييس المرحمية لمنتائج المتحصؿ عمييا...الخ. التقدـ في العمؿ: يحتوي 

تقييـ أداء الأنشطة الرئيسية: وحسب عمى المستوى يشمؿ عمى تقييـ الأداء، أداء الوظائؼ  .2
 الرئيسية في المؤسسة والمتمثمة في الإنتاج، التسويؽ، التمويؿ، الموارد البشرية.

  تحقيؽ إنتاجية مرتفعة مقارنة بالمؤسسات  لىإتقييـ الأداء الإنتاجي: يسعى النظاـ الإنتاجي
 إلىمنتجات بجودة عالية وبتكاليؼ اقؿ تسمح ليا بالمنافسة إضافة  إنتاجالأخرى، مف خلبؿ 

المؤشرات أداء النظاـ  أىـتوفير نوع مف المنتجات المستيدفة في الوقت المحدد ومف 
 الإنتاجي.

 
                                                           

  .250، عماف، ص1، المسيرة، طاقتصاد إداريكاظـ حكيـ العيساوي،  1

 مستويات تقييم الأداء

 تقييم على مستوى أداء العاملين تقييم على مستوى الأنشطة الرئيسية تقييم على المستوى العالي
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 مؤشرات أداء النظاـ الإنتاجي أىـ ( :0جدول رقم )
 
 
 

 المواد الخاـ

 إجمالي إلىنسبة الموارد المفروضة لعدـ مطابقة المواصفات  -
 المشتريات.

قيمة المشتريات خلبؿ فترة  إلىفي التسميـ  المتأثرةنسبة تقييـ المواد  -
 معينة.

 متوسط فترة التخزيف. -
دمات/ كمية في الخ الإسراؼفي الخدمات)كمية  الإسراؼنسبة  -

 الخدمات المنصرفة للئنتاج(.
 الإنتاج. إجمالي إلىنسبة المرفوض لعدـ مطابقة المواصفات - جودة المنتجات

 وقت الإنتاج. إلىنسبة المقت المستخدـ في التفتيش والفحص  -
 في المعد المحدد. تنفيذىاالطمبيات التي تتـ  نسبة -

 ساعات العمؿ.معدؿ الإنتاج لعدد - الإنتاجيةالطاقة 
 الماؿ المستثمر. لرأسمعدا الإنتاج بالنسبة  -
 نسبة الطمبيات التي تتـ تنفيذىا في الموعد المحدد. -

 تكاليؼ المؤسسة. إجمالي إلىنسبة التكاليؼ مناولة المواد - التكاليؼ
 التكمفة الكمية لموحدة المنتجة. إلىنسبة تكاليؼ الصيانة  -
 تجة.نتكمفة الوحدة الم إلىنسبة الأجور -

 43، صالمرجع نفسوعامر الحاج ، المصدر: 
  تكمفة ممكنة. بأقؿتقييـ الأداء التسويقي: ويشمؿ عمى قدرة وظيفة التسويؽ عمى بموغ أىدافيا 
  عمى تحقيؽ التوازف المالي، بناءا عمى ىيكؿ مالي فعاؿ، تقييـ الأداء التمويمي: قدرة المؤسسة

 و تعظيـ العائد عمى الاستثمار.... المر دوديةلتحقيؽ 
  إفمورد بالنسبة لممؤسسة حيث لا يمكف  أىـتقييـ أداء الموارد البشرية: يعتبر المورد البشري 

تحقؽ ىدؼ الموارد البشرية، فبقاء واستمرار المؤسسة مرىوف  إذا إلاتنجر بالفعالية المطموبة 
 بأداء العامؿ البشري.
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 توجد العديد مف الأسس العامة لتقييـ الأداء المتمثمة في:أسس العامة تقييـ الأداء:  .3
  غاية أي مشروع تحقيؽ اليدؼ الأساسي رئيسي الذي قامت مف  إفالمشروع:  أىداؼتحديد

الثانوية الأخرى مف اجؿ التعريؼ عمى إمكانيات تحديد تمؾ اجمو و كذلؾ جممة مف أىداؼ 
تكوف محدودة وواضحة لكافة العامميف بالمؤسسة، لذا فمف  إفالتي يفترض الأىداؼ، 

 عدد مف الأىداؼ الجزئية في عديد مف المجالات نذكر منيا: إلىالضروري تقسيـ المؤسسة 
زيادة الإنتاجية، القيمة المضافة لممواد  أوالمجاؿ التسويقي: مجاؿ التجديد والابتكار -

يف وتطويرىـ، الموازنة بيف الأىداؼ قصيرة المادية، الربحية، أداء العامم أوالأولية 
 . 1والمتوسطة المدى

  تحديد الخطط التفصيمية لانجاز الفعاليات التي تمارسيا المؤسسة: لانجاز العممية إنتاجية
واستمرارىا بصورة مطموبة يتطمب وضع خطط تفصيمية لكؿ مجاؿ مف مجالات الوحدة 

والمادية التي تستخدـ لتنفيذىا والحصوؿ عمييا  الإنتاجية، وبياف الموارد والطاقات البشرية
 إجراءمرونتيا بغرض  إلىتكمفة اقتصادية واجتماعية، بالإضافة  بأقؿلتحقيؽ الأىداؼ 

 تعديلبت عمييا، وتكوف الخطط في:
 جيد. بأقؿ إليياوضوح الرؤية بالنسبة لتمؾ الأىداؼ مع إمكانية الوصوؿ  -
 تبطة بعمؿ المؤسسة.تشمؿ جميع أنشطة الاقتصادية المر  -
 النشاطات المختمفة لممؤسسة. أىداؼالتنسيؽ بيف  ضرورة -
المرؤوسيف في صياغة الأىداؼ واستيعابيا وقبوليا الذيف سوؼ يساىموف في  إشراؼ -

 تحقيقيا ضمف حدود مسؤولياتيـ.
تكوف الأىداؼ مرنة قابمة لمتكييؼ مع تغير الظروؼ مع التزاـ بتنفيذىا عندما لا يكوف  إف -

 أي تغير.
  :مركز المسؤولية ىي الجية المختصة بالقياـ بنشاط معيف وليا  إفتحديد مراكز المسؤولية

سمطة اتخاذ الوسائؿ الكفيمة بتنفيذ ىذا النشاط في حدود الموارد الإنتاجية المتاحة تحت 
جية  إلىلتصرؼ، وكذلؾ تحديد الانحرافات وتحميميا و تشخيص أسبابيا مف ثـ ربطيا ا

                                                           
، قسـ عموـ ، مذكرة ماجستيردور التكاليف المعيارية في تحسين أداء المؤسسة الاقتصاديةاب الله شريؼ، ج   1

  .60، ص 2009اية وتسيير ، منشورة ، الأردف، اقتصد
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مراكز المعرفة انحراؼ كؿ مركز الذي اخفؽ  إلىعنيا مما يتطمب تقسيـ المؤسسة  المسئولة
 في انجاز بمستوى الكفاءة المطموبة.

  :الأداء مما استمزـ  تحديد معايير تعتبر ميمة في تقييـ إفتحديد معايير الأداء الاقتصادي
مف المعايير المناسبة لدراسة كفاءة أداء وتختمؼ ىذه المعايير  أواختيار وتحديد المعيار 

حسب طبيعة العممية الإنتاجية التي تؤدييا، باختلبؼ الأىداؼ المسطرة ليا  لأخرىمؤسسة 
 .لأخرىومف فترة زمنية 

  الأداء: عممية التقييـ تتطمب جياز مناسب لمرقابة مختص  بتقييـوجود جياز مناسب لمقياـ
النتائج محصؿ عنيا مف تنفيذ،  بتسجيؿوقياـ  الإنتاجيةبمتابعة وتنفيذ الفعؿ لمنشاط الوحدة 

لذا مف ضرورة توفير أجيزة الاتصاؿ في المشروع بغية الحصوؿ عمى المعمومات المطموبة 
 بدقة.

 داء: يمكف اقتصارىا فيما يمي:المراحؿ الأساسية لعممية تقييـ الأ 
 التعرؼ عمى البرامج خطط تنفيذية.-
 التعرؼ عمى معايير و مقياس الأداء. -
 الأداء الفعمي. الأداءقياس  -
 مقارنة الأداء الفعمي بالمخطط. -
 تحديد الانحرافات والاختلبفات والفرو قات ومراكز المسؤولية. -
 .1اليدؼ المخطط عمىاتخاذ الإجراءات اللبزمة لمحفاظ  -

 ثانيا: قياس الأداء:

مفيوـ قياس الأداء: يعتبر قياس الأداء اليدؼ الأعظـ لعممية التمويؿ الاستراتيجي، ولأنو -1
يوفر البيانات التي يتـ جمعيا  لأنوينبثؽ عف رسالة المنظمة وعممية التخطيط الاستراتيجي، 

قياس الأداء  إفبصورة سميمة، حيث  الأعماؿوتحميميا وتقريرىا واستخداميا في اتخاذ قرارات 

                                                           
  .315، ص1999، إدارة الجامعة لمنشر ، مصر، إدارة الموارد البشريةمحمد حسيف،  1
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مختمؼ الوحدات التنظيمية والوظيفية في المؤسسة مف خلبؿ التوزيع  وأنشطة أعماؿيوجو 
 .1الأمثؿ لمموارد

وتوثيقيا ولاسيما مراقبة وتوثيؽ المراقبة المستمرة لانجازات برامج المنظمة يعرؼ قياس الأداء عمى انو 
قيؽ غايات موضوعة مسبقا واف عممية قياس الأداء تعطي المنظمة صورة جوانب سير التقدـ نحو تح

تساعدىا عمى  فإنياتمؾ المنتجات  إنتاج إلىميمة حوؿ منتجاتيا وخدماتيا والعمميات التي تؤدي 
دارة وتحسيف عممياتيا مف خلبؿ:  فيميـ وا 

  أعماليامستوى جودة. 
  المنظمة تمضي قدما في تحقيؽ غاياتيا. إفىؿ 
 رضا عملبئيا. مستوى 
 .اكتشاؼ المشاكؿ ومعالجتيا 
  والأفرادالحصوؿ عمى صورة واضحة حوؿ فعالية وكفاءة البرامج والعمميات. 
 .توثيؽ الإنجازات 

 .الإستراتيجيةيتيا وتمبي غاياتيا كانت المنظمة تنفذ رؤ  إذاتحديد مسالة ما 

 الى خمسة: الأداء: تقسـ مقاييس الأداءتصنيؼ مقاييس  -2

 المدخلبت: مقاييسinput measures   تستخدـ ىذه المقاييس لفيـ الموارد البشرية
 المطموبة. والنتائجالتي تستخدـ لغرض الوصوؿ الى المخرجات  المالية

 :مقاييس العممياتprocess measures  إنتاجتستخدـ لفيـ الخطوات المباشرة في 
ممية ىو عدد الدورات المنتج او الخدمة، ففي مجاؿ التدريب مثلب يمكف مقياس الع

 التدريبية المنجزة حسب الجدوؿ الموضوع ليا.
 :مقاييس المحصلبتoutcome measures  المرغوبة  أوتستخدـ لتقييـ النتائج المتوقعة

 الفعمية. أو
  التأثيرمقاييس:impact measures غير المباشرة  أوالمباشرة  الآثارلقياس  تستخدـ

 سسةالتي تنشا عف تحقيقي غايات المؤ 
                                                           

سمسمة ادارة الأداء الاستراتيجي أساسيات الأداء و بطاقة طاىر محسف منصور الغالي، وائؿ محمد صبحي ادريس،  1
 6، ص2009لمنشر، الأردف، ، دار وائؿ 2،طالتقييم المتوازن
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 عديدة مثؿ: أسماءتحت  أداءوىناؾ تصنيؼ آخر لمقاييس 

  الأسبابمقاييس :lagging measures  بعد ظيور الحقيقية ومثاؿ ذلؾ  الأداءتقيس
 الواقعة. الأمراضو  الإصاباتمقاييس 

  :مقاييس النتائجleading measures  المستقبؿ مثؿ مقياس  بالأداء تتنبأىذه المقاييس
 الكمفة التقديرية عمى اساس جممة مف العوامؿ ذات العلبقة.

 قاييس السموكية: مالbehzvioralmeasures  الأساسيةىذه المقاييس تقيس الثقافة 
 و المنظمة التي يجري قياسيا. للؤفراد

 ضمف واحد مف التصنيفات التالية: الأداءكف تصنيؼ معظـ مقاييس مي

 الفاعميةeffectirences ىي خاصة مف خصائص العمميات والتي تشير الى درجة :
 مطابقة المخرجات لمتطمبات المنظمة. 

  الكفاءةefficiency : بأدنىتشير الى درجة خروج عمميات المؤسسة بالنتائج المطموبة 
 تكاليؼ.

 الجودةquality.ىي مستوى تمبية المنتج أو الخدمة لمتطمبات وتوقعات العملبء : 
 لتوقيتاtimelines  ىي الخاصة تيبف مدى انجاز العمؿ بشكؿ صحيح في الوقت :

 المحدد.
  الإنتاجيةproductivity ىي القيمة المضافة مف ةقبؿ العممية مقسومة عمى قيمة العمؿ :

 و رأس الماؿ وجميع المستمزمات المستخدمة.
 السلبمةsafetyممنظمة وبيئة العمؿ : ىذه الخاصية تقيس جانب المياقة العامة الكمية ل

 1لمعامميف. 

 

 

 

 
                                                           

1
 .8الغالي، المرجع نفسه ، ص  منصور محسن طاهر  
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 المبحث الثاني :التصنيع الرشيق

حققت المؤسسات التي انتيجت منيجية ادارة الجودة الشاممة الكثير مف الفوائد مف خلبؿ الحرص 
عمى تطبيقيا في عممية تحسيف جودة المنتج ،وتقميؿ التكاليؼ والوصوؿ إلى رضا الزبائف بالإضافة 

الأخطاء في العمؿ والقياـ بعمميات التنسيؽ بيف الوحدات التنظيمية مما انعكس عمى أداء إلى تقميؿ 
ولقد تـ تطبيؽ ىذه الأدوات والتقنيات الحديثة في المؤسسات والمصانع العاممة  المؤسسات ونتائجيا،

الأدوات مثؿ في الياباف كبداية ،ثـ انتقمت ليعمؿ بيا في الشركات الكبيرة في الو.ـ.ػ ومف أبرز ىذه 
القادر عمى مضاعفة استخداـ الموارد  العمميات الانتاجية التي وضعت عمى أساس التوقيت المحدد،

 مثؿ رأس الماؿ والآلات والعمالة.

 مفهوم التصنيع الرشيق المطمب الأول:

دارت يا ظيرت فمسفة التصنيع الرشيؽ كنتيجة لفمسفة أوسع لتسمت بيا الإدارة اليابانية في نظرتيا وا 
للؤمور وفي كافة الحقوؿ والمجالات التي تعرؼ بفمسفة التحسيف المستمر ،فالتصنيع الرشيؽ لـ يولد 
بعد عف ما يعرؼ بنظاـ تويوتا الإنتاجي بؿ يعتبرونو الوجو الآخر لنظاـ تويوتا الإنتاجي ولقد تـ 

  SHIGEO SHINGLEو  TAICHIIOHNOتطوير التصنيع الرشيؽ مف قبؿ 
1 

يمكف تعريؼ الإنتاج الرشيؽ بأنو نظاـ متطور في الإنتاج وقد جاء مفيوـ الإنتاج الرشيؽ -
 في الإنتاج في الوقت المحدد باستخداـ تكمفة أقؿ 

عداد قميمة مف العامميف ومساحات - الإنتاج الرشيؽ ىو الإنتاج الذي يتـ بمخرجوف أقؿ وا 
 2لمتخزيف أقؿ ،وتكاليؼ قميمة أقؿ وحجـ فاقد أقؿ 

   production) :)manufacturing  lean الانتاج الرشيق:-

يعرض أيضا باسـ الانتاج الموجو لمقيمة وىو نمط مف الانتاج يبحث عف تقميؿ وازالة الضياعات 
  3والأنشطة غير المنتجة والتي تضيؼ قيمة لممنتج النيائي ويمكف التوضيح بالشكؿ

                                                           

مذكرة ماجستير عموـ اقتصادية جامعة   ،فمسفة التصنيع الرشيق في المنظمات الصناعية، ليمى محمد وليد بدر  1 
 .09،ص2010دمشؽ ،

،دار اليازوري العممية لمنشر  وتطبيقاتادارة الجودة الشاممة مفاهيم عطا الله عمى الزبوف ،خالد بني حمداف ، 2
  .(224،ص2015والتوزيع ،الطبعة العربية ،عماف الاردف،

،الأردف 4دار وائؿ لمنشر ،ط الادارة والأعمالصالح ميدي محسف العامري ،طاىر محسف منصور الغالي،3
 611.612،ص2014
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 تعريؼ التصنيع الرشيؽ. 02 رقـ شكؿ

 

 

 

 

 

  

 

 المصدر: من اعداد الطالبة 

 المطمب الثاني :فوائد التصنيع الرشيق 

 يحقؽ التصنيع الرشيؽ عددا مف المنافع أىميا:

 تحسيف علبقات العمؿ بيف الأفراد والعامميف - 1

 بناء علبقات جيدة وقوية مع المجيزيف – 2

 1خفض مستويات المخزوف – 3

 وتطويرىـ ليصبحوا ذوي ميارات متعددة.تحفيز العامميف ورفع مستوى الوظيؼ -4

 .2تمبية احتياجات متطمبات الزبائف -5

 تحسيف الجودة  -6

 
                                                           

،مجمة  ع الرشيق من الصناعة العراقيةمتطمبات تطبيق التصنيمحمد منيب محمود الدباغ،صفواف ياسيف حسف ،  1
 .103،ص2010،العرؽ،97تنمية رافديف ،كمية الادارة والاقتصاد ،جامعة الموصؿ العدد

دور متطمبات التصنيع الرشيق في تفريز عمميات التسويق محمد عبد الوىاب العزاوي ،رأفت عاصي العبيدي ،2
كمية الادارة والاقتصاد ،جامعة تكريب،العدد ،مجمة تكريت لمعموـ الادارية والاقتصادية ، الريادي

 .57،ص2013،العراؽ،30

 *السرعة 

 *الانتاجية

   * الجودة

 *تحسيف سمسمة التوريد                

 *إدارة الجودة بكفاءة              

 *إعادة ىندسة العمميات              

 *إندماج العامميف بالعمؿ              

 *تقميؿ مستوى المخزوف              

 الممارسات النتائج 
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 1استغلبؿ مساحة العمؿ بصورة جيدة -7

 استغلبؿ الأمثؿ لممعدات-8

 زيادة الأرباح  -9

 2زيادة الطاقة. -10

 المطمب الثالث: متطمبات التصنيع الرشيق 

  total production maintenanceالصيانة المنتجة الشاممة  – 1

( ىو المحافظة عمى فعاليات المكائف بمستوى يسمح بتدقيؽ tpmإف التركيز الكامؿ عمى برنامج )
ف انتظار أو التوقؼ بالمكائف ىو يمثؿ  المخزوف مف المواد بصورة سيمة خلبؿ العممية الانتاجية وا 

 تكمفة كبيرة في بيئة الرشاقة .

جة الشاممة عمى مشاركة كافة العامميف مف خلبؿ مما يسمى بأنشطة المجموعة وتعتمد الصيانة المنت
الصغيرة التي تعرؼ بأنيا الأسموب المستخدـ لمعالجة وحؿ المشاكؿ مف خلبؿ البحث ىيكميا عف 

زالتيا.   3أصؿ الاسباب وا 

قبؿ الزبائف  :أي أف الانتاج يتـ بناءا عمى طمبات الزبائف فالمنتجات بذلؾ تسحب مف نظام السحب-2
أي طالب الزبوف لممنتج وىو ما يحركيا أو يسجدىا ولا تدفع عبر خطوط الانتاج، وىكذا فإف الانتاج 

 4يكوف بحسب الطالب وليس بالاغراؽ عف طريؽ الانتاج الغزير .

 

                                                           

 متطمبات الهندسة البشرية وفق فمسفة التصنيع الرشيقثائر أحمد سعدوف السماف ،بشار عز الديف السماؾ ، 1 
 .22-21،ص 2012،العراؽ،108،مجمة تنمية الرافديف ،كمية الادارة والاحتماؿ جامعة الموصؿ ،العدد 

  .22ص  سابؽ ،مرجع  ،منيب محمود الدباغ،صفواف ياسيف حسف محمد2 
مجمة تكريب لمعموـ الادارية والاقتصادية ،كمية  ،امكانية تطبيق عناصر الانتاج الرشيقغانـ محمود أحمد الكيكي ، 3

 .122،ص 2012،العراؽ 26الادارة والاقتصاد ،جامعة تكريب ،العدد 
 دور متطمبات التصنيع الرشيق في تفريز عمميات التسويقعاصي العبيدي ،محمد عبد الوىاب العزاوي ،رأفت  4 

 ،مجمة تكريت لمعموـ الادارية والاقتصادية ،كمية الادارة والاقتصاد ،جامعة تكريب،العددالريادي 
 .58،ص2013،العراؽ،30
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: وتعني استبداؿ القالب بدقائؽ أحادية وتستعمؿ ىذه التقنية لتخفيض وفؽ الإعداد لمتغيير السريع -3
عمميات التييئة والاعداد الاحادية واف نظاـ التغيير السريع ييدؼ إلى تخفيض وقت واعداد المكائف و 

 1وىو يسمح لممنظمات الانتاج بالحجوـ الصغيرة كذلؾ ييدؼ إلى تحقيؽ التدفؽ لمقطعة الواحدة.

ع الكفاءة : ىي منيجية نظامية متكاممة لادارة حيز العمؿ وتدفقو ترفمنهجية تنظيم موقع العمل-4
وتخفيض الضياع فيي تيدؼ الى الاحتفاظ بما تحتاج إليو العممية الانتاجية وموقع العمؿ نقط،وىي 

وىي بالمغة اليابانية وتعني  shitsuke,seixetu,seixo,seiton,seiriتتكوف مف خمس خطوات 
 mantenanceالصيانة  clanliness،النظافة tidiness، الترتيب , organizationsالتنظيـ 
 .diciplineوالانظباط 

:تعني فصؿ مجاميع الفقرات غير الضرورية عف المجاميع الضرورية ونقميا عند حاجة الييا التنظيم-1
 والتخمص مف الفقرات غير ضروية وابعادىا .

:وضع الأشياء في اماكنيا الصحيحة فيو لا يكمؼ شيئا أنما اليدؼ ىو توفير في الوقت  الترتيب -2
 والحصوؿ عمى المواد باقصى سرعة ممكنة وجعميا في متناوؿ اليد .

ىو توفير مناخ ملبئـ لمعمؿ الذي يساعد بدوره عمى تحسيف نوعية الاداء وزيادة الاحساس  النظافة:-3
نة وتختمؼ معايير النظافة مف شركة لاخرة وفقا لطبيعة ونوع العممية بالأماف وتجنب مشاكؿ الصيا

 2التصنيعية لتمؾ المؤسسة 

الغرض منيا ىو التأكد مف بقاء المعدات والمكائف في حالة عمؿ جيدة وذلؾ لتجنب  الصيانة:-4
 حصوؿ العطلبت المتكررة في المكائف وتقميميا إلى أقصى حد ممكف 

ما ورد في النقاط السابقة كطبيعة لمسموؾ البشري في المؤسسة وخاصة  :ىو جعؿ جميعالانظباط-5
 3الشركات الصناعية التي تيتـ بنوعية منتجاتيا وجميع عممياتيا .

                                                           
القادسية لمعموـ الادارية  مجمة ،التصنيع الرشيق والميزة التناسقية المستدامةأسيؿ عمي مزىر ،خولة راضي عذاب ،1

 .230،ص 2011،العراؽ ،04والاقتصادية ،كمية الادارة والاقتصاد ،جامعة القادسية العدد 
استعمال أدوات المحاسبة الرشيقة في دعم نظم الانتاج عباس نوار كحيط الموسوي ،سجاد ميدي عباس الغرباوي ،  2

وف لمعموـ الاقتصادية والادارية ،كمية الدارة والاقتصاد ،جامعة ،مجمة الك الرشيق وتقييم أداء الوحدات الاقتصادية
 .08،ص2015العراؽ 17واسط،العدد 

،عماف 1ي ،دار وائؿ لمطباعة والنشر ،طنالآالادارة الصناعية اليابانية في نظام الانتاج رامي حكمت و آخروف ، 3
 .295-291،ص2002
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:لقد ظيرت فمسفة التحسيف المستمر وتطورت نتيجة الحاجة والضرورة التي يشعر  التحسين المستمر-
العالمية،إذ يتضمف السعي نحو التحسيف التدريجي المستمر بيا اليابانيوف لمتفوؽ والامتياز في الاسواؽ 

و أداء الأشياء الصغيرة بطريقة أفضؿ و إقامة وتحقيؽ مستويات أعمى للؤداء أما المصطمح الياباني 
kaizen  فيو يتكوف مف مقطعيف أوؿkai  ويعني التغيير والثانيzen  ويعني نحو الافضؿ بمعنى

عف تغيير مستمر في الحياة الشخصية والاجتماعية والعممية عمى نحو  التغيير نحو الأفضؿ ىنا عبارة
بسيط لمتخمص مع الكمؼ غير الضرورية والمخمفات ويعرؼ التحسيف المستمر بأنو أحد أدوات 
التصنيع الرشيؽ والذي يمثؿ أي مدخؿ أو برنامج يسعى باستمرار لتحسيف جميع العمميات مف خلبؿ 

ميـ والانتاجية ،أو رضا الزبائف ،إف التحسيف المستمر يشمؿ كؿ مف تحسيف مستوى الجودة ،والتس
الأفراد والمعدات والمواد والاجراءات وأف الفكرة الأساسية لو ىي تحسيف العمميات والتي تتـ مف خلبؿ 

 1مشاركة الأفراد العامميف في وضع اقتراحات وأفكار جديدة في المؤسسة.

 الرشيق  مبادئ نظام الانتاج المطمب الرابع:

يشير إلى نظاـ الانتاج )التصنيع( الرشيؽ انو يتعامؿ مع ثلبث قضايا رئيسية تعد بمثابة مبادئ 
 التحسيف المستمر. أساسية لو وىي تقميؿ الميدر ،مشاركة الجميع،

يعد تقميؿ الميدر القضية الاىـ في نظاـ الانتاج الرشيؽ ويعني الميدر ىو النشاط لا  در:هتقميل ال-1
 قيمة وأف تحديد مصادر اليدر ىو الخطوة الاولى في عممية تقميؿ الميدر.يضيؼ 

: وىو انتاج اكثر مف المطموب مف قبؿ العمميات اللبحقة مف الانتاج وتعده شركة الانتاج المفرط-2
 2تويوتا ىذا الميدر اكثر المصادر ىدرا 

 

 

                                                           
مجمة تكريب لمعموـ الادارية والاقتصادية ،كمية  ،الانتاج الرشيق امكانية تطبيق عناصرغانـ محمود أحمد الكيكي ،  1

  .122،ص 2012،العراؽ 26الادارة والاقتصاد ،جامعة تكريب ،العدد 
في المنظمات مجمة كمية بغداد لمعموـ  ،مستويات تطبيق انشطة نظام الانتاج الرشيقاصفاد مرتضى سعد ، 2

 .183،ص2011،العراؽ ،27ة بغداد العدد الاقتصادية ،كمية التقنية الادارية جامع
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ات التخزيف في جميع مراحؿ : ييدؼ التصنيع الرشيؽ إلى تخفيض مستويتخفيض مستويات التخزين-
 العممية الانتاجية ولا سيما المخزوف تحت الصنع بيف مراحؿ الانتاج .فضلب عف تخفيض المخزونات

 .  1الاخرى ،وتخفيض معدؿ متطمبات رأس الماؿ العامؿ

: اف السعي لمكماؿ في انجاز العمؿ مرتبط وفؽ فمسفة الانتاج الرشيؽ بعممية  السعي لمكمال -4
التحسيف المستمر الذي يعد الدعامة الأساس لتحقيؽ الرشاقة الانتاجية المستيدفة ،واف فمسفة الانتاج 

 2 الرشيؽ تركز عمى ازالة الضياع ويتطمب ذلؾ تحقيؽ دقيؽ لأشكاؿ ىذا الضياع.

  

                                                           
1
،مجمة  استعمال أدوات المحاسبة الرشيقة في تخفيض التكاليفرائد مجيد عبد محمد ،سعد سمماف عواد المعدني   

 .291،ص 2013، 25دراسات محاسبة ومالية ،جامعة بغداد،العدد 
أدوات المحاسبة الرشقة في دعم نظم استعمال عباس نوار كحيط الموسوي وسجاد ميدي عباس الغرباوي ،   2

، مجمة كوت لمعوـ الاقتصداية والإدارية ، كمية الإدارة والاقتصاد ،  الإنتاج الرشيق وتقييم أداء الوحدات الاقتصادية
 . 38، ص  2015، العراؽ ،  17جامعة واسط ، العدد 
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 six sigma تة سيجماس المبحث الثالث:
بمدخؿ إرادة الجودة الشاممة كتقنية حديثة لتحقيؽ  six sigmaيرتبط منيج الاحتراؼ السداسي 

المعيب الصفري ،والقضاء عمى اليدر في المواد وتقميؿ تكاليؼ عدـ المطابقة ،وييدؼ إلى تحقيؽ 
 وتحسينيا. أعمى مستويات جودة الأداء في المؤسسة ،ويستخدـ كأداة لمتابعة الجودة

  ستة سيجماالمطمب الأول : مفهوم 
  ستة سيجماأولا: النظور التاريخي ل

(والذي 1777-1855) carl frederichيرجع تاريخ أسموب ستة سيجما إلى العالـ الإحصائي 
خلبؿ  w.shewart،ثـ قاـ بعد ذلؾ  sigmaوحدد الانحراؼ المعياري  قدـ مبدأ التوزيع الطبيعي،

ـ ثلبثة مستويات للبنحراؼ المعياري كمقياس لمتغيير في الانتاج واقترح ضرورة بتقدي 1922سنة 
 . 1تدخؿ الإدارة إذا وجدت انحرافات خارج منطقة القبوؿ المحددة 

ولقد تـ تطوير ىذا المنيج مف طرؼ شركة موتورولا في منتصؼ الثمانينات حيث جمعت النظريات 
الجديدة والإنكار مع المبادئ والأساليب الإحصائية التي كانت موجودة في دوائر الجودة اليندسية منذ 

كامؿ وكانت  عقود،مع تعزيز لبنات البناء مع نشاط الأعماؿ ومبادئ القيادة لتشكؿ أسس نظاـ إدارة
النتيجة زيادة مذىمة في مستويات الجودة لعدة منتجات في شركة موتورولا وحصوؿ الشركة عمى جائزة 

 1988في عاـ   malcom baldrige national quality anardمالكوـ بالدريج القومية لمجودة 
ا،وبحموؿ منتصؼ لذلؾ اختار رئيس الشركة روبرت جالفيف نشر سر موتورولا في نظاـ سيجماستة عمن

التسعينات فإف شركات مثؿ تكساس،انستر منتيش ،اسيا برواف ،بوفاري ،جنراؿ الكتريؾ بدأت تجني 
 فإف العديد مف شركات القمة العالمية بادرت لتطبيؽ سيجماستة. 2000جوائز مماثمة وبحموؿ عاـ 

 100أكثر مف  سيجماستة فقد بمغ مجموع المدخرات العالمية بواسطة نظاـ  2003وبحموؿ عاـ 
  2بميوف دولار حيث أصبحت معيار الجودة والممارسات التجارية وتبنتيا الجمعية الأمريكية لمجودة

 

 

 
                                                           

، ص 2015، عماف 1،دار المسيرة لمنشر والتوزيع و الطباعة،طادارة الجودة في منظمات الأعمالبوحرودة فتيحة،  1
 . 266.265ص  

ص  2009،عماف 1،دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة ط إدارة الجودة الشاممة ،اسماعيؿ إبراىيـ القزاز،وآخروف 2
15 .  
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  ستة سيجماتعريف  ثانيا:
ستة حيث اخذ لفت وجيات النظر في ضبط تعريؼ  ستة سيجماىناؾ العديد مف التعاريؼ حوؿ 

 يمي : ومف أىـ ىذه التعاريؼ نذكر ما سيجما
مجموعة مف أساليب الإدارة الحديثة والأدوات التحميمية وتقنيات المراقبة المشاريع  :ستة سيجما-

عداد التقارير التي تجتمع لتشكؿ انطلبقا لتحسينات في حؿ المشاكؿ وأداء الأعماؿ.  وا 
ىي منيجية حؿ المشاكؿ عما أنيا المنيجية الأكثر فعالية مف حؿ مشاكؿ الأعماؿ وتحسيف الأداء -

 التنظيمي .
مف العيوف أو  3.4: ىي عممية التي تنتج أقؿ مف  ستة سيجما بالمفهوم الإحصائي للأداء-

  1الأخطاء لكؿ مميوف فرصة لمحدوث العيوب 
كمفيوـ الى الطريقة النظامية التي تركز عمى المعمومات مف أجؿ تقميؿ  six sigmaكما تعرؼ  -

النتائج الممكف قياسيا مف الناحية المالية ،مستيدفة زيادة  التالؼ وتحسيف العمميات ،مع التركيز عمى
 . 2عيب لكؿ مميوف فرصة  3.4رضا العميؿ ويعكس ذلؾ رؤية الجودة التي تمثؿ 

 يمة ستة سيجما ونسبة الأخطاء المتوافقة لكؿ مميوف قالعلبقة بيف  (2جدول رقم )
 %النسبة المقابمة  نسبة المعيب لكؿ مميوف قسـ سيجما 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

691.462 
308.538 
66.807 
62.10 
23.3 
3.4 

30.85 % 
69.146 % 
93.319% 
99.379% 
99.9767% 

99.999766% 
سيد محمد جاد ركوب .استراتيجيات تطوير وتحسيف الأداة،حقوؽ الطبع محفوظة لممؤلؼ  المصدر:
 440،ص 2009،مصر

نسبة المعيب والعكس صحيح كمما مف الجدوؿ نلبحظ أف كمما ارتفع مستوى سيجما كمما انخفضت 
 انخفض مستوى كمما ارتفعت نسبة المعيب .

 

                                                           

.  16، ص مرجع سابؽ، اسماعيؿ إبراىيـ القزاز  1  
.  269 بوحرودة فتيحة ، مرجع سابؽ ، ص  2  
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 six sigmaومستوى  % 99.9996رسـ توضيحي لمنطقة القبوؿ عند  : 2شكل 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 268، ص  سابق مرجع، بوحرودة فتيحة المصدر 
يبيف منحنى التوزيع الطبيعي الموضح في الشكؿ أعلبه أف مستوى الجودة الأمثؿ يتحقؽ عند مستوى 

6sigma  والذي تقابمو أكبر مساحة لممنحنى ،وىي تعكس منطقة المنتجات المقبولة ،بتعبير إحصائي
 3.4كمستوى خطأ )منتجات،عمميات أنشطة..(أي لكؿ مميوف وحدة ىناؾ 0.00034فالمؤسسة تقبؿ 

 . 1 % 99.9996وحدة معيبة باحتماؿ قدره 
 المطمب الثاني :أدوات ستة سيجما

ىو مفكر اقتصادي ايطالي ظير في أوائؿ  (paretce Analysisمخطط باريتو أو تحميل باريتو: )-1
القرف العشريف ويصمح ىذا المخطط لمعرفة أولوية حؿ المشكلبت الميمة في منظمة مف خلبؿ تحديد 
الأسباب الرئيسية والفرعية لمشكمة معينة وقد تتعمؽ بالحوادث والسلبمة العامة ،والجرائـ والغياب 

لأخطاء ذات الأىمية الكبرى والمتكررة الحدوث ويتـ ومراقبة المخزوف وىو يركز عمى المشكلبت وا
التركيز عمى الأسباب الرئيسية والتركيز عمى العوامؿ التي تؤثر بشكؿ أساسي عمى مشكمة معينة 

 . 2بيا  أويقترح الإجراءات التصحيحية التي يحب البد

                                                           

.  268، ص  سابؽ مرجع، بوحرودة فتيحة    1  
 .340ص 2012، عماف 2أوائؿ لمنشر ط ،دار الأساسيات في الإدارة في المعاصرةمحفوظ جودة ، عبد البارئ درة، 2
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رة بيف عامميف يبحث مخطط الارتباط عف علبقة مباش ( carrelation diagramمخطط الارتباط )-2
ذا اظير المقياس أف  في العممية ليتـ عادة معرفة كيفية ارتباط العامميف يعيف تغير في العالـ الآخر ،وا 

 . 1العامميف مرتبطات فيذا يعني أف أحدىما مسبب للآخر
وتسمى أيضا مخطط عظاـ السمكة  cause and effect diagramمخطط السبب والنتيجة :  -3

لسمكة فعلب، ومف الثابت عمميا أف العوامؿ المسببة لمتشتت في خصائص الجودة كونو يشبو عظاـ ا
 ىي :

 المواد الأولية : يسبب اختلبؼ مصادر التجييز او وجود اختلبفات طفيفة في الإبعاد -
المكائف والمعدات الإنتاجية يسبب استيلبؾ الطفيؼ في مساند المحاور أو التمدد نتيجة لاشتغاؿ -

 متواصمة.ساعات 
وأخر طبقا لدرجة ميارتيا  طريقة أداء العمؿ :يوجد اختلبؼ طفيؼ بيف أسموب أداء أي فرد-

 .وحرصيا
 أساليب القياس :التي تعبر عف خصائص الجودة منيا الأبعاد ،الصلببة ،النسبة المئوية لممعيبات -

تسمية الأسباب بعوامؿ  وبغية الإيضاح* العلبقة المتبادلة بيف السبب والنتيجة جرى التعارؼ عمى
 .2التشتت والنتيجة بالمحددات الكمية لخصائص الجودة 

 مخطط السبب والنتيجة:  3شكل  
 

 
 
 
 
 

 السبب النتيجة                                            
 

تستخدـ المقارنة المرجعية لمقارنة عممية مع عمميات تعد مثالية بغية تشخيص المقارنة المرجعية : -4
فرص تحسيف الجودة وتكوف مف خلبؿ مقارنة العمميات وأداة المنتجات والخدمات مع نظيراتيا وتساعد 

                                                           
،إثراء لمنشر والتوزيع  تحقيق الدقة في إدارة الجودة six sigma ، محمد عبد العاؿ النعيمي ،راتب جميؿ صويص 1
 . 128ص 2008عماف  1ط
 . 72إسماعيؿ إبراىيـ القزاز و آخروف ، مرجع سابؽ ، ص   2

 مواد

 معدات 

 طريقة العمل 

 قياسات

 الجودة 



والاداء الرشيقة سيجما ستة  من لكل مفاهيمي مدخل الأول                    الفصل   

 
30 

ىذا التقنية عمى تحديد الأىداؼ ووضع أسبقيات تييئة الخطط التي تؤدي إلى نجاح المؤسسة في 
 . 1منافسة الأسواؽ ال

 ويكوف مف خلبؿ::   brainstorming عصف الأفكار-5
 طرح الأفكار مف أعضاء المجموعة ويقوـ قائد المجموعة بتسجيميا -
 يشجع الأعضاء عمى طرح أكبر كمية مف الأفكار  -
 توضع معيار أو معايير لتصنيؼ الأفكار التي طرحت  -
 القابمة لمتنفيذبعد تصنيؼ الأفكار يجري انتقاء الأفكار -
  2وضع خطة عمؿ لتنفيذ الأفكار-
يستخدـ لبياف تفاصيؿ ويحتوي عمى الوظائؼ التفصيمية  flow chart: المخطط الانسيابي-6

والإجراءات والمسارات البديمة ،نقاط القرار ،إعادة عمؿ الحمقات وقد يصؼ المخطط عف طريؽ 
القياـ بيا حاليا أو خريطة تبيف كيؼ يجب أف خريطة العمؿ الوضع الحالي توضح العممية كما يتـ 

 .3تكوف عميو الأمور ،ويختمؼ مستوى التفصيؿ بالاعتماد عمى اليدؼ 
يستخدـ مخطط الصمة لتنظيـ عدد كبير مف الأفكار   Affinity diagramمخطط العلاقة )صمة(: -7

الموجودة فيما بينيما بغية اثارة والآراء المتعمقة بموضوع معيف بصيغة مجاميع استنادا إلى الصمة 
قابمية الإبداع والمشاركة التامة وبفضؿ إلا يزيد عدد المجاميع عف ثمانية لسيولة تنظيـ الأفكار 

 . 4المتولدة عف عصؼ الأفكار
: يستخدـ لإيضاح العلبقة بيف موضوع وعناصره المكونة  tree diagramالمخطط الشجري  -8

ار المتولدة عف طريؽ عصؼ الأفكار المعبر عنيا بيانيا أو المجمعة ويمكف مف خلبلو تحويؿ الأفك
المتمثمة بمخطط الصمة لإيضاح الروابط المنطقية و التتابعية ويساعد استخداـ ىذه الأداة في فعاليات 

 . 5التخطيط وكذلؾ مف حؿ المشاكؿ 
ىي مقياس يتعمؽ بالدقة المحددة لعممية التصنيع وتتمثؿ بمقدرة الأداء مقدرة العممية الإنتاجية :-9 

النوعي لمماكنة الإنتاجية عمى الإيفاء بمتطمبات التصميـ ولابد مف الإشارة إلى أف مقدرة المكانة عمى 

                                                           

. 81، ص ،مرجع سابؽإسماعيؿ إبراىيـ القزاز و آخروف   1  
 . 342عبد البارئ درة محفوظ ، مرجع سابؽ ، ص 2
 . 119-118ص ص مرجع سابؽ،  محمد عبد العاؿ النعيمي،راتب جميؿ صويص، 3
 . 83صإسماعيؿ إبراىيـ القزاز و آخروف  ،  4
 . 87مرجع نفسو ، ص  5
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الأداء النوعي نتأثر بجممة مف عوامؿ وظروؼ مف أىميا : نوعية المواد الأولية المستخدمة في العممية 
 .1الإنتاجية ميارة العماؿ المنفذيف لمعممية الإنتاجية ،أدوات القياس وميارة القائمييف بالقياس 

وىو اختصار  : sipoc high level process map))خريطة العمميات ذات المستوى المرتفع -01
مرحمة في   sipocلكؿ فئات عممية الإنتاج ،المورديف ،المدخلبت ،العمميات والعملبء تستخدـ في 

وىي طريقة مفضمة دائما لتخطيط عمميات العمؿ الرئيسية وتحديد المقاييس ،   dmaicالتعريؼ في 
اي يستعمؿ لبياف النشاطات الرئيسية والفرعية في عممية المؤسسة مع إطار العممية  sipocومخطط 
  process، العممية  inputs، المدخلبت  suppliersاي عف طريؽ المورديف  sipocويمثؿ 

وىو يستعمؿ في تعريؼ الأطراؼ الحرجة في   customers  ، والعملبء  output،المخرجات 
 المطمب الثالث :منهجية ستة سيجما  2العمميات دوف الخوض في تفاصيؿ كثيرة

  منهجية تطبيق ستة سيجما المطمب الثالث :
رة عف خمس خطوات منتظمة وىي عبا  dmaicتتمثؿ ىذه المنيجية في منيجية التحسيف المستمر 

 لحؿ المشاكؿ التي تواجييا العمميات 
حيث يبدأ التطبيؽ بتحديد العممية والسؤاؿ عمف ىـ العملبء وما ىي :  difineمرحمة التعريف -0

مشاكميـ ومف تحدد الخصائص الرئيسية اليامة ومف وجية نظر العميؿ والمرتبطة بالعمميات ويتـ 
 المالية بالتوازف مع عناصر العممية.تحديد الظروؼ المخرجات 

يعتمد التركيز عمى قياس العممية حيث يتـ تصنيؼ الخصائص  :  Measure مرحمة القياس -2
الرئيسية وتحديد نظـ القياس وجمع البيانات وىي تحديد رغبات العميؿ وحاجاتو وتقييـ كيؼ يمكف اف 

يد مقاييس الأساسية لمعممية مف أجؿ تفشؿ في انجاز ذلؾ التوقعات حيث يمكف تلبقييا مع تحد
 المقارنة المستقبمية ويتمثؿ القياس في جمع البيانات الصحيحة مف حيث:

 اختبار العناصر الحرفية أو الأساسية لمجودة -
 تحديد معايير الأداء -
 صلبحية نظاـ القياس ويتـ حساب سيجما يرمز ليا بالرمز -
البيانات يتـ تحميميا والغرض مف ذلؾ ىو تحويؿ البيانات بعد جمع :   Analyse مرحمة التحميل-3

الخاـ إلى معمومات لمتزويد بالرؤية جيدة داخؿ العممية ذاتيا وتتـ القدرة عمى تحديد الأسباب الأساسية 
والأكثر أىمية لممشكلبت أو العيوف الناتجة مف العممية وذلؾ مف خلبؿ تثبيت قدرة العممية ،تعريؼ 

 د عمميات الأعماؿ ،وماىي العوامؿ التي تستطيع تغييرىا.ىدؼ الأداء تحدي
                                                           

 .  89، ص  سابؽمرجع  ،إسماعيؿ إبراىيـ القزاز و آخروف  1
 . 117محمد عبد العاؿ النعيمي ، راتب جلبؿ الصويص ، مرجع سابؽ ، ص  2 
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وىي تطوير الحموؿ لممشكمة و إجراء التغيرات في العممية وفي ىذه  :Improveمرحمة التحسين -4
الخطوة فإف المنظمة يمكف أف توازف وتقرر ىؿ التغيرات التي تـ إجرائيا مفيدة وما إذا كاف ىناؾ 

 ضرورية . تغيرات أخرى يجب وضعيا وتكوف
تعني أنو إذا تـ تأدية العممية كما ىو مصمـ ومخطط ليا وكانت وفؽ :  controlمرحمة الرقابة-5

المستوى المتنبأ بو فإنو يتـ وضعيا تحت الرقابة حيث يتـ الرقابة عمى العممية لضماف أو تأكد مف 
  1عدـ حدوث تغيرات لـ تكف متوقعة 
 ثانيا :منهجية تصميم ستة سيجما 

  DMADوطريقة  IDORإف منيجية تصميـ ستة سيجما تستخدـ عدة طرؽ ومنيا 
 تتكوف مف أربعة مراحؿ ىي :: IDOVطريقة -0
 : Identifyمرحمة التحديد -

 وتتمثؿ ىذه المرحمة في ما يمي 
 التعرؼ عمى العملبء ومتطمباتيـ  -
 التعرؼ عمى الخصائص الحرجة لمجودة  -
 يؿ والتقنية المطموبة تصميـ العلبقة بيف متطمبات العم -
 تحديد اليدؼ لكؿ خاصية مف الخصائص الحرجة لمجودة  -

 : Design مرحمة التصميـ-
بعد أف تدرؾ المؤسسة متغيرات التصميـ ، تترجميا ألى تصميـ نيائي ،حيث يتضمف ىذه 

 المرحمة مايمي : 
 تحميؿ متطمبات التصميـ ومتغيراتو الرئيسية وعلبقتيـ مع الخصائص الحرجة لمجودة -
 وضع تصاميـ بديمة -
 استخداـ تطبيقات ىندسية -
 استخداـ مخاطر الفشؿ -

 : Optimize مرحمة المثالية-
مف تكوف المؤسسة واثقة مف أف المنتج يصنع ضمف متغيرات التصميـ و الميزانية المتفؽ عمييا وتتض

 ىذه المرحمة :

                                                           
،أطروحة  الفاقد وستة سيجما بالبنوك المصرية تقديم المنهج المتكامل لاستبعادممدوح عبد العزيز محمد رفاعي ، 1

 . 04ص  2006مصر ،  دكتورة ، جامعة عيف الشمس ،
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 تعريؼ مصادر المتغيرات -
 تحسيف التصميـ -
 تحسيف المنتج -

 :  Validateمرحمة المصداقية - 
 ىي المرحمة النيائية ،حيث يتـ التدفؽ في العممية كاممة وتتضمف ىذه المرحمة :

 التحقؽ مف أف التصميـ يمبي متطمبات العميؿ . -
 تقييـ الأداء  -
  1تطوير خطة لمسيطرة عمى الاختلبفات لمخصائص الحرجة لمجودة  -

 :  DMADVطريقة  -2
ىي إحدى المناىج التي يمكف مف خلبليا بناء الأساس الفكري لستة سيجما ويصمح ىذا المنيج في 

 استخدامو بالنسبة لمعمميات المقترح إضافتيا إلى العمميات المالية وينقسـ إلى خمسة مراحؿ :
 : difineالتعريؼ  مرحمة -

وىي المرحمة يتـ التركيز عمى التعريؼ باحتياجات العملبء والمواصفات المحددة بواسطة العملبء 
 المرتقبيف )بمعنى تحديد أىداؼ المشروع ومتطمبات العملبء(

 :  Measure مرحمة القياس -
في ىذه المرحمة يتـ التأكيد عمى مجموعة المخرجات المطموب الوصوؿ الييا في العمميات العالية 
ووضع مجموعة مف المقاييس الخاصة بالمقارنة ما بيف العمميات الداخمية و أوضاع المورديف 

 والصناعة كمثؿ 
 :  Analyse مرحمة التحميؿ -

مميات التشغيؿ ،وذلؾ لمتأكد مف أنيا سوؼ تتلبءـ مع تحميؿ كافة الاختبارات والبدائؿ المتاحة أماـ ع
 احتياجات العميؿ .

 :Improveمرحمة التحسيف  -
دخاليا وذلؾ لمتأكد مف أف ىذه العمميات  تصميـ عمميات التشغيؿ المطموبة لتنفيذ المنتجات المقترحة وا 

 العملبء .تحقؽ الاستفادة المرجوة وتتلبءـ مع الاحتياجات والمواصفات المحددة بواسطة 

                                                           
،رسالة  إمكانية استخدام سيجما ستة لتحسين أداء الصحة في المركز العربي الطبينضاؿ حممي السلبيمة ، 1

ماجستير منشورة ،قسـ إدارة أعماؿ كمية الدراسات الإدارية والمالية العميا جامعة عممف العربية لمدراسات العميا عماف 
 . 48-47ص ص  2007
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 :  VERIFYمرحمة التحقؽ 
التنفيذ الفعمي لكافة المعايير والخطوات الموضوعة في المرحمة السابقة في التصميـ والتأكد مف أف 
الأداء الفعمي ليذه العممية يؤدي إلى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة مع وضع نظـ الرقابة عمى التبايف ما بيف 

  1ياتعمميات التشغيؿ المختمفة وما بيف العمم
 المطمب الرابع :الهيكل التنظيمي لفريق عمل ستة سيجما 

ليـ ادوار خاصة يطمؽ عمييا أسماء تعود إلى  ستة سيجماإف أعضاء الييكؿ التنظيمي لفريؽ عمؿ 
 فف الكارتيو مثؿ الحزاـ الأسود الرئيسي الحزاـ الأسود ،الحزاـ الأخضر .

  master blak beltالحزام الأسود الرئيسي -0
يكوف بمثابة المدرب والمدرس والمراقب ومستشار لحاممي الحزاـ الأسود ويطمؽ عميو أيضا معمـ الحزاـ 

ويقوـ الحزاـ الأسود  ستة سيجماالأسود يعتبر خبير في جميع النواحي المتعمقة بالتطبيؽ منيجية 
 الرئيسي بمساندة الحزاـ الأسود عمى تطبيؽ منيجية ستة سيجما بالشكؿ الصحيح في حالات عادية .

  blacke beltالحزام الأسود :-2
ىو الشخص الذي يقوـ بتحري فرص التغيير المؤثرة طواؿ الوقت كما يدير ويفوض ويدرب ويعمـ 

قييـ المشكلبت وتصميـ العمميات والمنتجات الجديدة ،ويكوف وبذلؾ يكوف خبير في استخداـ أدوات ت
ممما بإدارة المشاريع وىو الفف والعمـ الذي يقوـ عمى انجاز العمؿ والوصوؿ إلى النتائج في الوقت 
المحدد مف خلبؿ توجيو جيود الآخريف ،ويتـ اختياره مف الإدارة الوسطى وتكوف ممقاة عمى عاتقو 

 . 2أشير إلى سنتيف 8عدة مف مسؤولية تنفيذ مشاريع 
  Green beltالحزام الأخضر  -3

ىو شخص لديو ميارات تطبيؽ منيجية ستة سيجما في داخؿ المنشأة وغالبا ما يكوف عمى المستوى 
الذي وصؿ إليو حامموا الحزاـ الأسود ولكنو غير متزغ* كميا لتطبيؽ منيجية ستة سيجما ىو خبير 

الأسود في كثير مف المشروعات ويقضوف معظـ وقتيـ في إكماؿ يقوـ بمساعدة حاممي الحزاـ 
 المشاريع .

 
 
 

                                                           
 أساسيات التدريب في المؤسسات الاقتصادية  ومدى توافقها مع متطمبات تطبيق برامج ستة سيجما ،زواوي حميدة 1

 . 65ص 2011نشورة ،جامعة المسيمة ،الجزائر مذكرة ماجستير غير م
 . 75-74محمد عبد العماؿ النعيمي ،راتب جميؿ صويص ، مرجع سابؽ ، ص ص  2
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  Championالبطل  -4

المدير الذي يقوـ بدعـ الحزاـ الأسود أو مشاريع الفرؽ العاممة في  الراعي البطؿ عادة ما يكوف
 :البطؿ فياء أعماليـ وتتمخص ميمة منيجية ستة سيجما ىو الذي يميد الطريؽ للؤحزمة السوداء لأد

 موازنة المشاريع المطموبة انجازىا مع الفعاليات العامة لمشركة  -
 إعلبـ الفريؽ بتقديـ المشاريع  -
 توزيع الموارد المطموبة مثؿ الوقت والماؿ وأي مساعدات اخرى يقوـ بمراجعات الضرورية . -
 Implementation leader المدير التنفيذي  -5

التطوير الإداري أو تطوير الجودة أو ىو مدير تنفيذي داخمي مع خبرة متميزة يعتبر ميني متمرس في 
في عمؿ المؤسسة لديو قدرة قيادية عالية وقدرات إدارية وتطمؽ عميو أسماء أخرى مثؿ نائب الرئيس 

 . 1 ستة سيجماويكوف ىو المتخذ لمقرار الخاص بتطبيؽ  ستة سيجماقائد التنفيذي ل ، ستة سيجمال
   

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
رسالة ماجستير غير  ،مدى التزام منهج ستة سيجما في ضبط الجودة التدقيق الداخميىبة محمود حسيف عبد الله ،  1

 . 35،36ص ص  2012منشورة ،جامعة الإسلبمية غزة ،فمسطيف ،
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 ستة سيجما الرشيقة  : المبحث الرابع

إف منيجية ستة سيجما الرشيقة تعتبر العممية التي تنتج عمييا زيادة العائد وتخفيض التكاليؼ وتحسيف 
 رضا الزبوف و ذلؾ بأكبر سرعة وأكثر فعالية وبجودة عالية.

 مفهوم ستة سيجما الرشيقة  :المطمب الأول

 سيجما الرشيقة يجب أف نعرج عمى تعريؼ الرشاقة .قبؿ التطرؽ إلى مفيوـ ستة 

بعد الحرب درس الصناعييف اليابانييف العديد مف الأساليب الانتاج في الو.ـ أ خاصة فيما يخص 
تحسيف جودة نظـ الانتاج الشامؿ كنظاـ ىنري فورد والتي تقدمت بيا شيوارت ده مينغ ،جوراف وغيرىـ 

شينغو تنفيذ العديد مف ىذه المناىج بما في ذلؾ عناصر مختمفة  وفي شركة تويوتا تحدث أونو وشيجبو
 500mمف نظاـ الانتاج الضخـ فورد،خلبؿ رحمة إلى الو.ـ أ وكاف أونو مستوحاة مف مسار السباؽ 

حيث تـ الحصوؿ عمى الوقود سباؽ السيارات تغيرت الإطارات والخدمات في حفرة توقؼ في وقت 
باعتباره مؤسس نظاـ انتاج تويوتا مبادئ التي  ohnoو taichiتحضير كثير مف الدىشة ويعتبر

 أصبحت تعرؼ فيما بعد باسـ تصنيع الرشيؽ وقدـ خمس مبادئ لستة سيجما الرشيقة وىي كما يمي :

 القيمة :تحديد القيمة حسب العملبء  -
 قيمة التيار :تحديد جميع خطوات في تيار القيمة وقضاء عمى النفايات  -
 لمقيمة دوف انقطاع التدفؽ والسماح  -
 سحب: سحب قيمة العملبء مف العممية -
 1تحسيف المستمر في السعي لتحقيؽ الكماؿ -

 :  ستة سيجما الرشيقة : 0تعريف   

ىي مجموعة مف الأساليب والأدوات التي تساعد المؤسسة عمى خمؽ ميزة تنافسية في اسراع وأفضؿ 
وكذلؾ تساعد عمى خفض الوقت الذي يستغرقو لتمبية طمبات العملبء، كما تساعد عمى ايجاد واصلبح 

 .2الأخطاء لتحقيؽ أقصى قدر مف الانتاجية والربحية والنمو 

 
                                                           

1Rajesh jugulum ،philipsamrel،design for lean six sigma،johm wily and sonsi united 
states of america.2008،p 49 

2
 Jay arthur،lean six sigma،mc growhill،2 edition ،2011،p01 
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 قة :: ستة سيجما الرشي 2تعريف 

ىي المنيجية التي تركز عمى تحسيف الجودة وتقميؿ التبايف والقضاء عمى نفايات المؤسسة وىي مزيج 
 مف برامج تحسيف اثنيف:

ستة سيجما ومشاريع الرشاقة ،الاوؿ ىو فمسفة ادارة الجودة والمنيجية التي تركز عمى التبايف عيوب 
العمميات والخدمات ،وقد تـ تطوير مفيوـ ستة وقياس لكؿ مميوف فرصة وتحسيف جودة منتجات 

 1990وفي وقت مبكر مف شركة موتورلا وقد شاع مفيوـ ستة سيجما في أواخر  1986سيجما في 
مف قبؿ شركة جنراؿ الكتريؾ أما الرشاقة فيي منيجية تركز عمى الحد مف دورة الزمف النفايات في 

 . 1العمميات

 2الرشيقة المطمب الثاني :منهجية ستة سيجما 

ف اتخاذ القرارات المبنية عمى البيانات  إف مشاريع التحسيف تفتقر إلى التأثير الذي قد يكوف لديؾ وا 
مفقودة في ثقافة المؤسسة الخاصة بؾ ويجب أف يكوف إضافة مشاريع التحسيف الخاصة بؾ مثؿ 

dmaic 

وفجوات الجوىرية في تكوف في حاجة إلى التغير والتعرؼ عمى مشاكؿ منيجية  الاعتراؼ: -1
الأعماؿ التجارية الخاصة بؾ ،لتوضيع الاعماؿ الاستراتيجية ،وتعرؼ ما يمكف توقعو مف 

 منيجية ستة سيجما الرشيقة.
:ىي صياغة المشكمة ،تعتبر وجية نظر ،كيؼ ينظروف إليؾ الزبائف وتطوير فريؽ التعريف  -2

 العمؿ ،حدود العممية وما ىي الاعماؿ الفرعية .
:جمع البيانات الصحيحة ،وتحديد ضروريات الجودة وما ىو أفضؿ وسيمة لقياس  القياس -3

 والتحقؽ مف صحة النظاـ.
: تغير مشكمة الاحصائية ،انشاء القدرة عمى تكييؼ عممية جيدة أو سيئة ،تحديد التحميل -4

 العمميات وتحديد متغيرات فييا التي تحدث فروقا.

                                                           
1
 Sandread.furterer.lean six sigma in services , taylor ana francis group.united states of 
America .2009.p11. 
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،وتكويف في علبقة بيف العوامؿ المؤثرة في وضع حؿ عممي وسببا في المشكمة  التحسين: -5
 العممية ،اختيار أفضؿ تحسيف للبستراتيجية ومدى تأثيره الكبير في حؿ الأفضؿ.

تنفيذ الحؿ العممي والتحقؽ مف صحة نظاـ القياس العوامؿ وتنفيذ عممية المراقبة  الرقابة: -6
                  1وادارة المخاطر ومعرفة كيفية المحافظة عمى مكاسب المشروع. 

 المطمب الثالث :أدوار فريق عمل ستة سيجما الرشيقة

الراعي : يجب عمى الراعي التنفيذي التواصؿ وتوجيو اىداؼ ،المؤسسة وأف رشاقة التنفيذ  -1
الناجح المؤيدة بستة سيجما يجب ابلبغ الفريؽ أنيا القوة الدافعة ومستمزمة بتنفيذ المؤسسة ستة 

يجب أف تدعـ الفريؽ والبرنامج في كؿ خطوة كما يجب عمى الرئيس سيجما الرشيقة وأنيا 
 التنفيذي الوثوؽ ببرنامج ستة سيجما الرشيقة لنجاح العممية.

البطؿ: يجب اف يكوف البطؿ مف اعضاء التنفيذي في المؤسسة ويمكف اف يشمؿ أيضا  -2
أف يمتمؾ ميارات  أعضاء فريؽ الموظفيف والتنفيذيف أو أي فرد أخر مف الادارة العميا ويجب

الادارية والتقنية في تعزيز وتخطيط وتخصيص الموارد ،توفي الادوات اللبزمة بالإضافة إلى 
ذلؾ يكوف المسؤوؿ عف الإشراؼ عمى النتائج ونجاح المشاريع واختيار الافراد ليكونوا مدرسيف 

لتحقيؽ الاىداؼ  بدرجة ماستر الحزاـ الاسود والاحزمة السوداء ،كما يتحمؿ البطؿ المسؤولية
 والحصوؿ عمى تقارير مف وحدة التحكـ لتقديـ اثر المشاريع مع النتائج.

ماستر حزاـ الاسود :المعروؼ أيضا باسـ مدير الجودة يمتمؾ المعرفة في التحميؿ الاحصائي  -3
والتطبيقي) لتصميـ التجارب ،تحميؿ التبايف ( واستراجيات الاعماؿ ،التدريب عمى القيادة 

الواسعة في تطبيؽ ستة سيجما الرشيقة ،كما يكوف في الادوات المتعمقة بإدارة الرشاقة والخبرة 
 فضلب عف ستة سيجما وميارتيا.

ىو الزعيـ الفني لممشروع لمعايير ستة سيجما الرشيقة يجب أف يأخذ دورة الحزام الاسود:  -4
حتوى الدورة لابد مف الرشيقة وم ستة سيجماتدريبية لمدة شير واحد وتستند الى مشروع معايير 

تنفيذىا مع التدريب العممي عمى المشاريع ويستغرؽ كؿ مف ثلبثة الى ستة كما يجب توفر 

                                                           
1Alastairkmuir . ph d.lean six sigma statistic.mc.graw hill.canada.2006.p14.  
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ميارات الاتصاؿ في مياـ عمميـ قبؿ اف يتـ تعينو في برنامج التدريب بالاضافة إلى ذلؾ 
 يجب أف يمتمكوف قدرات منيا:

 لرشيقة .ارشاد القادة الأخريف في تحقيؽ اىداؼ ستة سيجما ا-
 بيع فكرة وفمسفة ىذا المفيوـ-
 تطوير وتحديد اتجاه لقيادة الفريؽ إلى مستوى أعمى.-

:تعمؿ مع الاحزمة السوداء عمى حؿ المشاكؿ ويجب اف يكوف لدى الأفراد  الاحزمة الخضراء -5
ي المعرفة الاحصائية وتدريب في مفاىيـ ستة سيجما الاساسية مثؿ حؿ المشكلبت ،تحميؿ الاحصائ

ينبغي أف تشارؾ في مشاريع ستة سيجما الرشيقة وتوفر المفاىيـ والاستراجيات كنظرة عامة في حؿ 
 1المشكمة .

 المطمب الرابع :مجال تطبيق وفوائد ستة سيجما الرشيقة .

 أولا : مجال تطبيق ستة سيجما الرشيقة

فعالة  lss*إف ستة سيجما الرشيقة ىي الطريقة التي تمكف تحقيؽ العديد مف الفوائد لأية مؤسسة وأف 
لجعؿ الاعماؿ التجارية أكثر ربحية مف خلبؿ زيادة الايراءات ونقص التكاليؼ ،وقت التسميـ والجرد 

ـ الحموؿ المريحة أف تستخدـ لتطوير ميارات الموظفيف وتقدي lssوتحسيف رضا العملبء ويمكف أيضا  
 .2وتطبؽ عمى مجاؿ الخدمات  والنظافة وزيادة الانتاجية والرضا العملبء

 ثانيا: فوائد ستة سيجما الرشيقة

 زيادة العائد:-1

 ستة سيجما الرشيقة تزيد مف تعظيـ الايراءات عف طريؽ تبسيط العمميات  -

الانتياء منيا بأسرع وأكثر كفاءة في أي تبسيط العمميات تؤدي الى منتجات أو خدمات التي يتـ  -
 تكمفة لمجودة

                                                           
1 Salmanta ghizadgam essentailscef, Lean six sigma , BH united states of america 
،2006،pp104-106. 
* LSS : Lean six sigma 
2
 Ewa leseure zay kowska, contrelation a implantation de la methode lean six sigma 

dans les petites et mayennes entreprises pour l’amelioration des processus , 
universite yechniquede gdarsh,France,2012,p290. 
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ببساطة ستة سيجما الرشيقة تعمؿ عمى زيادة العائد مف خلبؿ تمكيف المؤسسة إلى بذؿ مزيد مف  -
 الجيد معاقؿ تصنيع بيع وتقديـ منتجات وخدمات آخر باستخداـ موارد أقؿ .

 تخفيض التكاليف : -2

شاط فمف عممية غير مطموب لتصنيع منتج أو تقديـ خدمة غير إف عممية تدوير الميدر في أي ن-
 مطابقة لممواصفات .

لحؿ المشاكؿ الناجمة عف مشاكؿ العممية فيي العيوف في المنتج او الخدمة التي تكمؼ المؤسسة -
 أمواؿ 

 في الأساس ستة سيجما الرشيقة يمكف مف تحديد العمميات التي تكمؼ في تنظيـ الموارد القيمة .-

 تحسين الكفاءة: -3

الاكثار مف بذؿ الجيد المنظمة نحو ايصاؿ المنتج أو الخدمة لمعملبء تسمح المؤسسة بتخصيص -
 موارد الايرادات منتجاتيا مف أجؿ تحسيف العمميات حدينا نحو تزايد العمؿ .

جاتيا ببساطة ستة سيجما الرشيقة تمكنؾ مف انشاء كفاءة العمميات بحيث يمكف لممؤسسة ايصاؿ منت-
 أكثر لممزيد مف العملبء بارتياح واكثر مف أي وقت مضى.

 تطوير فعالية العمال -4

 تشمؿ الموظفيف في عممية تحسيف ىذا يعزز المشاركة والنتائج الفعالة في فريؽ العمؿ.-

 بناء الشفافية في جميع مستويات لنجاح التنظيـ -

مة الموظفيف لزيادة فعالية في تقديـ نتائج في أساساتو سيجما الرشيقة تطور الشعور بالممكية ومسائ-
 . 1أي مشروع تحسيف

 

 

 

                                                           

six sigma.com/hr4918.html.2016/03/15 //www.goleanhttp: 1 
 

http://www.golean/
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 مزايا التصنيع الرشيق  المطمب الخامس:

 يوفر تطبيؽ فمسفة التصنيع الرشيؽ لممنظمات مزايا وفوائد عديدة في المجالات التالية : -

 أولا: مناولة المواد وادارتها 

 المجاؿ فيما يمي:تتمثؿ الفوائد التي يحققيا الرشيؽ في ىذا 

 *عدد أقؿ مف التحركات 

 *التنقؿ في المعمؿ لمسافات أقصر 

 *تراكيب أبسط لمسارات وىياكؿ العمؿ 

 *وفرات في المخزوف 

 *ارتفاع معدلات الجودة والتنسيؽ

 ثانيا: مزايا المخزون 

الدفعة صغير يؽ ليكوف لإدارة المخزوف ومراقبة الانتاج حيث تكوف حجـ شتمتد مزايا التصنيع الر 
معتمدة بذلؾ عمى سياسة التخزيف الصنع وفقا لمطمب والتخمص مف فاقد المخزوف كما أف عدد تدوير 

 مرة. 20إلى  15المخزوف تكوف مرتفعة 

 ثالثا: مزايا الجودة 

إف التصنيع بالاعتماد عمى نظاـ التصميـ الوظيفي لمعمميات يتطمب عادة أف يمر المنتج الواحد عدة 
رض لعمميات منفصمة وضمف كؿ قسـ وىذا يجعؿ عممية تحديد مواضيع تالأقساـ ليف مرات  بيف

العيوب التي تمحؽ بالمنتج صعبة وغير دقيقة ،لكف في نظاـ التصنيع الرشيؽ القائـ عمى أساس "خلبيا 
العمؿ " فإف معظـ العمميات تتـ في نفس المنطقة والمجاؿ مف خلبؿ فريؽ عمؿ صغير ،ويتـ التركيز 

 . 1المسؤولية وتحفيز العامميف مف أجؿ تجنب حدوث عيوب في المنتج مستقبلب عمى

 

 

 
                                                           

 . 20-91ليمى محمد وليد بدراف ، مرجع سابؽ، ص ص   1
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 الخلاصة : 

يعتبر آداء المؤسسة الاقتصادية مقياسا لكفاءة موارد المؤسسة المستعممة ، ومدى استعماليا 
تنتج القدر العقلبني المعبر عنيا بالمخرجات العممية ولتحقيؽ الكفاءة لابد مف توفر اليد العاممة التي 

الاقصى بأقؿ قدر ممكف مف الجيد المعبر عنيا بفعالية العامؿ ، وذلؾ لموصؿ الى تحقيؽ قدر مف 
 الانتاجية بكفاءة استخداـ الموارد لتحقيؽ ىدؼ المؤسسة .

اف تطبيؽ منيجية ستة سيجما لحؿ المشاكؿ والتي تيدؼ الى تخفيض مف العيوب في العمميات 
عيب في المميوف فرصة ، ويتـ استخداميا مف أجؿ تحسيف ربحية  3.4حيث يصؿ الى أقؿ مف 

المؤسسة ويكوف ذلؾ بتولي أدوار ميمة وحساسة تحت تسميات مختمفة والتي تتمثؿ في الحزاـ الأسود 
، الحزاـ الأسود الرئيس ، الحزاـ الأخضر والبطؿ ، فعمى المؤسسة أف تولي ىذه الأدوار الى 

 زاـ بيا وأدائيا عمى الوجو الصحيح .الاشخاص القادريف عمى الالت

كما أف فمسفة تصنيع الرشيؽ اتسمت بيا الادارة اليابانية في جميع المجالات والتي تعرؼ بفمسفة 
التحسيف المستمر ، وكذا تحسيف العمميات الانتاجية وتقميؿ الفاقد فييا مف خلبؿ تخفيض تكاليؼ 

لتعطؿ ، التحقيؽ الاستخداـ الامثؿ لممعدات والآلات التشغيؿ وتكاليؼ الصيانة ، والتقميؿ مف نقاط ا
 الذي يعود عمى جودة أفضؿ لممنتجات .

الرشيقة المنيجية التي تركز عمى تحسيف الجودة وتقميؿ التبايف والقضاء  ستة سيجماوتعد منيجية 
ميات التي عمى نفايات المؤسسة ، كما مف فوائد ستة سيجما الرشيقة زيادة العائد مف خلبؿ تقسيط العم

تؤدي الى الحصوؿ عمى منتجات أو خدمات بأسرع وأكثر كفاءة ، وكذلؾ تقوـ عمى تخفيض التكاليؼ 
مف خلبؿ تدوير اليدر في أي نشاط ضمف العممية ، كما تقوـ برفع وتحسيف كفاءة العماؿ مف خلبؿ 

 الاكثار ببذؿ المجيود في المؤسسة وايصاؿ المنتج أو الخدمة مرضية لمزبوف .
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 تمهيد :

من خلال ىذا الفصل سنحاول أسقاط بعض ما جاء في القسم النظري عمى واقع المؤسسة الصناعية 
الجزائرية خاصة والتي تتمثل في مؤسسة مطاحن الحضنة ولاية المسيمة ، وذلك من خلال التعريف 

الدراسة إضافة إلى التعرف عمى الأداء داخل المؤسسة من عدة جوانب ومعرفة ما إذا كان يتماشى بميدان 
 رشيقة ، ولقد قسمنا ىذا الفصل إلى مبحثين وىما : ستة سيجما مع متطمبات تطبيق

 المبحث الأول: التعريف بميدان الدراسة

 بالاستمارةالمبحث الثاني: عرض وتحميل نتائج البيانات الميدانية الخاصة 
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  : التعريف بميدان الدراسة المبحث الأول
الجانب النظري ألا وىي مؤسسة مطاحن في ىذا المبحث سنتعرف عمى المؤسسة التي تم اسقاط عمييا 

 الحضنة.
 المطمب الأول: تعريف مؤسسة الدراسة 

قبل أن نتطرق إلى مؤسسة الدراسة ألا وىي مؤسسة مطاحن الحضنة _ المسيمة _، والتي تعتبر      
كفرع من فروع أو كوحدة من وحدات المؤسسة الأم  ألا وىي مؤسسة الصناعة والحبوب ومشتقاتيا 

 تو المؤسسة الأم:ابسطيف، لابد أن نمقي بإطلالة عمى ى

 أولا_ المؤسسة الأم: 
وبالضبط في  1965تحصمت الجزائر عمى استقلاليا بدأت في تأميم المؤسسات. ففي سنة  بعد أن     
مارس تم تأميم جميع القطاعات الخاصة بالطحن وأصبحت تسمى المؤسسة الوطنية لمدقيق والطحن  25

غير أن دورىا آنذاك كان مقتصرا عمى صلاحيات الإدارة العامة الذي عيدتو. كذلك وضع خطة لتجديد 
قامت المؤسسة الوطنية  1982صانع الضرورية ووضع وحدات أخرى في بعض المناطق، ففي سنة الم

لمدقيق والطحن بإنشاء خمس مؤسسات مماثمة لمصناعة الغذائية من الحبوب ومشتقاتيا بسطيف، فقد 
تحولت إلى  1990أفريل  2إبتداءا من  1982نوفمبر  27بتاريخ  82/367أنشئت بمرسوم تنفيذي رقم: 

دج،  2.525.000.000قدر بـ:  1997ركة مساىمة في إطار الإصلاحات الاقتصادية رأسماليا في ش
وتمتمك المؤسسة عدة وحدات موزعة عمى عدة ولايات منيا: )سطيف، المسيمة، برج بوعريريج، بجاية، 

 بسكرة، ورقمة(.

حققت  1995سنة  كما تجدر الإشارة إلى أنو بعد أن تحولت المؤسسة إلى شركة مساىمة في     
% خلال ثلاث سنوات الأخيرة  68.51الرياض سطيف أرباحا معتبرة فقد تطورت أرباحيا الصافية بنسبة 

 .1995دج سنة  13.866.198.000مقابل  1997دج في سنة  21.032.231.000والتي قدرت بـ: 

ك عن طريق إصدار وذل 1993/1997كما يمكن الإشارة إلى أنو تم زيادة رأس المال مرتين سنة      
دماج الاحتياطات.  أسيم نقدية وا 
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 إن رأس المال الإجمالي لمشركة موزع كالتالي:     

 رأس المال الإجمالي لمشركة الموزع ( :3جدول رقم ) 
 المبمغ الشركات التابعة لمشركة

 دج 628.000.000 مطاحن الصومام / ش م / سيدي عيش  -1
 دج 627.000.000 بوعريريجمطاحن البيبان / ش م / برج  -2

 دج 479.000.000 مطاحن الحضنة / ش م / المسيمة -3
 دج 876.500.000 مطاحن اليضاب العميا / ش م / سطيف -4

 دج 261.000.000 مطاحن الواحات / ش م / تقرت -5
 دج 235.000.000 مطاحن الزيبان / ش م / القنطرة -6
 دج 81.000.000 مطاحن سيدي عيسى / ش م/ -7

 دج 4.000.000 الفلاحة الجنوبية: -8

 مؤسسة مطاحن الحضنةالمصدر: 

 دج 5.000.000.000بـ:  2011ملاحظة: يقدر رأس مال رياض سطيف في سنة 
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 رأس المال الإجمالي لمشركة موزع يوضح نسب( 4):  الشكل رقم وفيما يمي 

 

 المصدر: مؤسسة مطاحن الحضنة

 وتنقسم الشركات التابعة إلى أربعة أقسام:     
 طحن الحبوب؛  -1
 الفلاحة. -2

 والشكل الموالي يوضح الييكل التنظيمي " لرياض سطيف "   
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 (: الهيكل التنظيمي " لرياض سطيف "5شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

                                                                       

 المصدر : المصمحة التجارية بالمؤسسة

 

 شركة مساهمة –الرياض سطيف 

 الشركات التابعة للشركة

 الفلاحة طحن الحبوب

العليا/ش م/  مطاحن الهضاب
 % 100 سطيف

 

 الزراعة الجنوبية  ورقلة

100 % 

برج     مطاحن البيبان/ش م/
 % 100 بوعريريج

 بجاية مطاحن الصومام/ ش م /

100 % 

مطاحن الحضنة / ش م /   
 %100 المسيلة

مطاحن الواحات / ش م / 
 % 100 ورقلة

 /    مطاحن الزيبان / ش م
 % 100 بسكرة

مطاحن سيدي عيسى     / ش 
 % 100 م/ المسيلة

 الشركة القابضة العمومية الزراعية الغذائية الأساسية
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 بطاقة فنية حول مطاحن الحضنة بالمسيمة:  _ثانيا

 نشأة مطاحن الحضنة بالمسيمة: –1
)ممخص  1997الشركة التابعة مطاحن " الحضنة " بالمسيمة. أنشأت في الثاني من شير أكتوبر      

( في إطار إعادة ىيكمة مؤسسة 27/09/1997لمجمس الإدارة بتاريخ  6من محضر اجتماع رقم 
من الحبوب ومشتقاتيا بسطيف إلى مجمع "الرياض سطيف" تحولت إلى شركة  الصناعات الغذائية

 .30/04/2005دج سنة  497.000.000مساىمة رأس ماليا إلى 

 المقر الاجتماعي:  –2
تقع مؤسسة مطاحن الحضنة _ المسيمة في الشمال الشرقي لولاية المسيمة، وذلك بمحاذاة لطريق       

، حيث تقع في مكان استراتيجي، حيث أن ىناك العديد من  Route de B.B.A M’silaبرج بوعريريج 
المسافرين يمرون عمى ىذا الطريق، ىذا ما ينعكس بالإيجاب عمى المؤسسة، إذ تصبح معروفة أكثر 

  وأكثر، ىذا ما يدعو إلى معرفة المنتجات التي تنتجيا ىذه المؤسسة.

                      الممتمكات: –3
 تمتمك الشركة التابعة لمطاحن الحضنة مسمدتين ومطحنة واحدة عمماً أن:     

 2000قدرتيا الإنتاجية  Buhlerمطحنة السميد والدقيق أنجزت من طرف الشركة السويسرية  -
 .قنطار قمح لين( 1000قنطار قمح صمب و 1000قنطار يومياً )

 دج؛ 220.915.480.55_ تكمفة المشروع 
 ؛1981ق في الإنتاج سنة _ تاريخ الانطلا

قنطار  500قنطار صمب  500بزيادة ) 1999قنطار يومياً سنة  3000_ ارتفعت القدرة الإنتاجية إلى 
 دج؛ 242.202.253.51لين( حيث تكمفة رفع القدرة الإنتاجية كانت قدرت بـحوالي: 

اً وتكمفة قنطار يومي 4000قدرة إنتاجيا  Golfettoمطحنة سميد من انجاز شركة ايطالية  -
 .1993دج وكان تاريخ الانطلاق في الإنتاج سنة  563.986.101.84المشروع 
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 قدرة الطحن: –4
 Blé dur                       5.500 Qx / Jالقمح الصمب: 
    Blé tendre                   1.500 Qx / Jالقمح المين: 

 القدرة الإنتاجية : –5
 % (؛  66قنطار يومياً ) سميد ممتاز بنسبة استخراج  3630السميد  -
 % (. 72قنطار يومياً ) دقيق المخابز بنسبة استخراج تقدر بـ  1080الدقيق  -

 الهيكل التنظيمي لمطاحن الحضنة :  –6
عمل والتركيب إن الييكل التنظيمي لموحدة ما ىو إلا وسيمة للإعلام يمكننا من خلالو معرفة تقسيم ال     

السممي والإداري لدوائر ومصالح وفروع الشركة وىو ما يساعدنا عمى تحديد الاختصاصات والمسؤوليات 
 وميام كل دائرة من ىذه الدوائر حتى تستخمص فكرة عامة عمى ىذه المؤسسة.

 المطمب الثاني: مهام مصالح المؤسسة 
 تتمثل ميام مصالح المؤسسة فيما يمي:     

 : لمدير العامرئيس ا –1
يتكفل الرئيس المدير العام بإدارة جميع شؤون الوحدة والتنسيق بين مختمف المصالح المتواجدة      

بالوحدة وكذلك التنسيق بين الوحدة ومثيلاتيا من نفس القطاع والاتصال بجميع السمطات المعنية بنشاط 
 ناطة بو وليذا توكل لو عدة ميام أىميا:الوحدة، إذا وبشكل عام لابد عميو من تنفيذ جميع الميام الم

 الاتصال بكل السمطات المعنية بنشاط المؤسسة؛ -
 يعتبر الواجية الأولى لموحدة؛ -

 التنسيق بين الوحدة و ممثمييا من نفس القطاع؛ -
 يقوم بالربط بين جميع الدوائر؛ -
 لممؤسسة.يقوم بإعلام الرئيس المدير العام برياض سطيف بالوضعية الإنتاجية والمالية  -

 وتنقسم المصالح التي تعمل مباشرة مع المدير العام إلى قسمين ىما:     
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 قسم ميمتو التنظيم والتسيير الداخمي " الييكمي " لموحدة؛ -
 قسم الإشراف عمى العمال والتسيير الإداري والمالي والمبيعات. -

 لموحدة: –الهيكمي  –أولًا : قسم التنظيم و التسيير الداخمي 
 قسم إلى ما يمي:ين     

: تابعة لممديرية العامة ومكمف بتسجيل البريد الصادر والوارد وطبع المراسلات الصادرة الأمانة العامة –1
 عن المديرية العامة.

: مكمف بنوعية الإنتاج وفقاً لممعايير المحددة سواء كانت ىذه المعايير مسؤول ضمان النوعية –2
 أو معايير إنتاجية متمثمة في الجودة ومقدار المنافسة.قانونية متمثمة في الكمية، تغميف 

 : يقوم بمساعدة المدير العام في الحسابات التي يقوم بيا.المحاسب –3

: يقوم المدير العام باستشارتو أو بمناقشتو في القرارات التي سوف تصدرىا المستشار القانوني –4
امي لدى الشركة والمكمف بالمنازعات التي تدخل المؤسسة وذلك لتفادي الوقوع في خطأ قانوني وىو المح

 فييا الشركة سواء كانت بين الشركة وموردييا أو زبائنيا أو داخل الوحدة.

: وميمتو حماية الشركة داخمياً وكذا الوقاية خاصة من ناحية الحرائق، مكتب مساعد الأمن والوقاية –5
 من مختمف الأخطار. السرقة وحركة مختمف وسائل النقل في الوحدة وحمايتيا

 ثانياً : قسم الإشراف عمى العمال والتسيير الإداري والمالي والمبيعات:
وينقسم ىذا القسم إلى ثلاث مديريات أساسية ىي: مديرية التسويق، مديرية الإدارة والمالية، مديرية      

 الاستغلال.
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 مديرية التسويق:  –1
وىي مديرية حديثة النشأة بعدما كانت مصمحة تابعة لمديرية الاستغلال وتشرف ىذه المديرية عمى      

توزيع جميع المواد المنتجة عبر المراكز الموجودة تحت تصرفيا )المسيمة، بوسعادة، عين الممح( كما ليا 
 نقاط بيع محمية.

 : مديرية الإدارة والمالية –2
 صالح وىي:وتنقسم إلى ثلاث م     

مصمحة المحاسبة والمالية: تعتبر من أىم النشاطات حيث أن ليا علاقة مع جميع المصالح  –1 –2
الأخرى ويقع عمى عاتقيا تسجيل كل العمميات المتعمقة بالنشاط التجاري مع الوحدات وتتفرع ىذه 

 المصمحة إلى: 
 فرع المبيعات؛ 
 فرع تسيير المخزون؛ 
 فرع تسيير التثبيتات؛ 
 دوق؛الصن 
 الجباية؛ 
 .فرع التسيير المحاسبي للأجور 

مصمحة الموارد البشرية: ليا علاقة مباشرة مع العمال حيث تيتم بالشؤون الإدارية لمعمال وكيفية  –2 –2
تنظيم الموارد البشرية داخل الوحدة بكيفية تتماشى مع متطمبات العمل من أجل تكييف الوسط العمالي 

 تفرع ىذه المصمحة إلى:وذلك لإعطاء أكبر كفاءة، ت
 فرع تسيير المستخدمين؛ 
 .فرع الخدمات الاجتماعية 

 مصمحة الوسائل العامة: ومن مياميا: –3 –2
 متابعة جميع الأشغال والترميمات التابعة لموحدة؛ -
 المتابعة الميدانية للاستثمارات. -
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 الإعلام الآلي ومتطمباتو.مكتب الإعلام الآلي: ويعمل ىذا المكتب بكل ما يتعمق بوسائل  –4 –2

 : مديرية الاستغلال –3

نتاج. وتنقسم       وىي مسؤولة عن إدارة كل المراحل التي يمر بيا المنتج من شراء، صيانة، تخوين وا 
 بدورىا إلى أربعة مصالح ىي:

 مصمحة التموين: ومن مياميا ما يمي: –1 –3
 نتاج؛شراء الحبوب والمواد الأولية التي تدخل في عممية الإ 
 .تزويد مختمف المصالح والمديريات بالتجييزات الخاصة بالتنظيم والإنتاج 

مصمحة الصيانة: ويشغميا رئيس المصمحة وميمتو إصلاح العطب الخاص بآلات الإنتاج  –2 –3
 سا وتتفرع ىذه المصمحة إلى: 24سا /  24وتشغيل ىذه الأجيزة 

 التجييزات الكيربائية كالثلاجات والمكيفات؛ فرع الإلكتروميكانيك والكيرباء: وميمتو صيانة 
 .فرع الميكانيك العام: وىو فرع خاص بصيانة الآلات الطاحن والشاحنات 

مصمحة تسيير المخزونات: تتكفل بتخزين المواد الأولية والمنتجات ودورىا الرئيسي ىو تسجيل  –3 –3
 رع إلى ثلاث فروع متمثمة في:حركة المخزون والقيام بعمميات الجرد الشيرية والسنوية، وتتف

 فرع استقبال وتخزين الحبوب؛ 
 فرع تسيير مخزونات الأكياس؛ 
 .فرع تسيير قطع الغيار والتجييزات 

مصمحة الإنتاج: ميمتيا خاصة بالعممية الإنتاجية الكاممة أي من دخول المادة الأولية إلى  –4 –3
ية وتيتم برسم وتنظيم مخطط الإنتاج وعمميات خروجيا كمادة مصنعة مروراً بكل دورات العممية الإنتاج

تنفيذه في ورشات الإنتاج والعمل عمى احترام كل مراحل الإنتاج وطرق تنفيذىا محددة عممياً وتنقسم ىذه 
 المصمحة إلى مصنعين ىما:

 ( يضم آلات تحويل القمح الصمب إلى سميد ، وذلك ببطاقة إنتاجية قدرىا 1مصنع التحويل رقم :)
 ساعة؛ 24ار خلال قنط 5000
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 ( يضم آلات تحويل القمح الصمب والمين إلى دقيق وفرينة عمى الترتيب، 2مصنع التحويل رقم :)
 24قنطار من القمح المين خلال  1500قنطار من القمح الصمب و 1500وذلك ببطاقة إنتاجية قدرىا 

 ساعة.

 كما أن ىذه المصمحة تتفرع إلى ثلاث فروع:      
  المواد؛فرع محاسبة 
 فرع الطحن والإنتاج؛ 
 .فرع الشحن والتوظيب 

ويوجد تحت تصرف ىذه المصمحة مخبر يعمل عمى متابعة النوعية المنتجة وكذا متابعة الوزن تبعاً      
ساعة  24لمقانون كما تعمل عمى استمرارية الإنتاج وذلك بتخصيص أفواج عمل تعمل بالتناوب طيمة 

 وليذا تعتبر من أىم المصالح.
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 عرض وتحميل نتائج البيانات الميدانية الخاصة بالاستمارة: ثانيالمبحث ال
لمبيانات التي تم جمعيا من خلال الاستمارة المستخدمة  الإحصائيالنتائج التحميل  يعرض ىذا المبحث

في جمع البيانات ، وذلك بغرض اختبار فروض الدراسة الميدانية حسب النموذج المتبع ، والذي يوضعو 
 منيا    55استمارة عمى عينة الدراسة تم استرجاع  60، حيث تم توزيع  6الشكل 
 : نموذج الدراسة (6رقم )شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المطمب الأول : نتائج التحميل الوصفي لعينة الدراسة 
  نتائج التحميل الوصفي لعينة الدراسة والتي تظير من خلال تكرارات في الجداول التالية : 

 أولا: الجنس 
يشير التحميل الإحصائي الوصفي لمفردات عينة الدراسة إلى أن عدد الموظفين الذكور يفوق عدد 

ا تركيبة الموارد البشرية في المستويات الإدارية العميا والوسطى في المؤسس، الموظفات وىذا يعكس لن
 . %47.3في حين بمغت نسبة الإناث  % 52.7حيث بمغت نسبة الذكور 
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 ( : توزيع مفردات العينة وفقا لمجنس 44جدول رقم ) 

  الجنس التكرار %نسبة مئوية 

 كرذ 29 52,7

 انثى 26 47,3

  

100,0 
 مجموع 55

  spssمخرجات برنامج من  بيانات الاستبيان المصدر :
 ثانيا : السن 

سنة إضافة إلى أكبر  40-25سنة وبين  25تم تقسيم الشرائح العمرية لمفردات العينة بين أقل من 
 40-25سنة ، ويلاحظ أن أكبر الشرائح المساىمة في عينة الدراسة تمك التي تتراوح بين  40من 

ة سن 40وأخيرا الفئة أكبر من  % 23.6سنة بنسبة  25تمييا الفئة أقل من  % 65.5سنة بنسبة 
 من إجمالي عينة الدراسة . % 10.9بنسبة 

 ( : توزيع مفردات العينة وفقا لمسن 45جدول رقم ) 
 السن  التكرار %نسبة مئوية 

 52أقل من  13 23,6

5656 36 52-04 

 04أكبر من  6 9.51

9.. 55  
 المجموع

  spssالمصدر : بيانات الاستبيان من مخرجات برنامج 
 الخبرةثالثا : عدد سنوات 

العينة حسب سنوات الخبرة إلى ثلاث فئات تمثمت لقد اعتمدت الدراسة الحالية عمى تقسيم مفردات 
سنة فأكثر ، ويلاحظ أن أكبر  11سنوات وفئة  10إلى  6سنوات و فئة من  5في الفئة أقل من 

 %45.5سنوات بنسبة  10و 6سنوات وبين  5الشرائح المساىمة ف عينة الدراسة ىي فئة أقل من 
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ىذا ما يدل أن الموظفين في الإدارة العميا  % 9.1سنوات نسبتيا  10لكل فئة ، أما الفئة أكثر من 
 والوسطى لدييم خبرة عممية كافية لإدارة المؤسسة .

 ( : توزيع مفردات العينة وفقا لمسن 46جدول رقم ) 
 السن التكرار مئوية نسبة

 5أقل من  25 45,5

45,5 25 6-14 

 14أكثر من  5 9,1

 المجموع 55 100,0

  spssالمصدر : بيانات الاستبيان من مخرجات برنامج 
 رابعا : المستوى التعميمي

لقد قمنا في ىذه الدراسة بتقسيم مفردات العينة حسب مستوى تعميميم إلى ثلاث مجموعات ، تمثمت 
ويلاحظ أن أغمبية الموظفين في حممة شيادة البكالوريا وحممة الشيادات الميسانس ودراسات عميا ، 

في المؤسسة من حممة الشيادات الجامعية حيث  حصمت فئة حممة شيادات الميسانس عمى أكبر 
من إجمالي العينة ، في حين كانت نسبة حممة شيادات الدراسات العميا تقدر  %60نسبة تقدر ب 

من إجمالي العينة،  % 23.6، أما فئة حممة شيادة بكالوريا ودونيا فتقدر نسبتيا ب  % 16.4ب 
 وىذا يدل عمى وجود مستوى أكاديمي عال ضمن مستويات الإدارة العميا والوسطى .
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 ا لممؤهل العممي( : توزيع مفردات العينة وفق 47جدول رقم ) 
 المؤهل العلمي التكرار نسبة مئوية

 بكالوريا 13 23,6

 
60,0 

 ليسانس 33

 دراسات عليا 9 16,4

 
9.. 

 المجموع 55

  spssالمصدر : بيانات الاستبيان من مخرجات برنامج المصدر : 
 خامسا : القسم

لقد ارتأنا في ىذه الدراسة الحالية أن تكون مفردات العينة التي تجرى عمييا الدراسة من أقسام 
الإنتاج ، التسويق ، المحاسبة ، موارد بشرية ، حيث أن أغمبية العينة كانت لقسم التسويق بنسبة 

يرا قسم وأخ % 23.6وبعدىا قسم المحاسبة بنسبة  % 30.9ثم يمييا قسم الإنتاج بنسبة  % 32.7
 . % 12.7الموارد البشرية بنسبة 

 ( : توزيع مفردات العينة وفقا لمقسم 48جدول رقم ) 
 القسم التكرار %نسبة مئوية 

 إنتاج 17 9.51

 تسويق 18 32,7

 محاسبة 13 23,6

 موارد بشرية 7 12,7

 المجموع 55 100,0

  spssالمصدر : بيانات الاستبيان من مخرجات برنامج  
 نتائج معاملات الثبات لممقاييس المستخدمة :الثانيالمطمب 

فيما يمي توضيح كرومباخ ألفا بالنسبة لمتغيرات الدراسة ، حيث يبين الجدول معامل ثبات ألفا لكل 
 0.6متغير عمى حدى ، نلاحظ بأن معاملات الثبات أغمبيا مقبولة باعتبار أنيا أ:بر من القيمة 

، وىذا يدل عمى توفر درجة كبيرة من  0.574وحور الجودة  0.523اج لكل المحاور ماعدا الإنت
 الثبات في الإجابات وعميو مكن الحكم أن الاستبيان صالح كأداة لمدراسة .
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 ( : نتائج ألفا كرومباخ لمتغيرات الدراسة 49جدول رقم ) 
 ألفا كرونباخ المحاور

 0,,38 رشاقت

 ,956 الادارة

 ,520 الانتاج

 9,,38 الزبون

 385,0 الجودة

 ,,,38 الاداء

 ..1,. الاستبيان

  spssالمصدر : بيانات الاستبيان من مخرجات برنامج    
 المطمب الثالث: تحميل وتفسير استجابة أفراد عينة مجتمع الدراسة

يتم في ىذا الجزء عرض نتائج التحميل الإحصائي الذ تم بغرض معرفة مدى استجابة أفراد عينة 
 الدراسة واختبار مدى الارتباط مع مستوى المعنوية من خلال معامل الارتباط سبيرمانمجتمع 

 
  



 الحضنةعمى تحسين أداء المؤسسة مطاحن  الرشيقةاستخدام ستة سيجما  امكانية الفصل الثاني:
 

 
59 

 
  ( : نتائج ترابط سبيرمان 14جدول رقم ) 

 Sig إدارة Sig إنتاج Sig رضا
 الزبون

sigستة   الاداء الجودة
 سيجما
 رشاقة

Sigإدارة Pearson 
Correlation 

1      

Sig. (2-tailed)        

N 55      

Sigإنتاج Pearson 
Correlation 

,707(**) 1     

Sig. (2-tailed) ,000       

N 55 55     

Sig رضا
 الزبون

Pearson 
Correlation 

,686(**) ,692(**) 1    

Sig. (2-tailed) ,000 ,000      

N 55 55 55    

Sig 
 الجودة

Pearson 
Correlation 

,583(**) ,692(**) ,663(**) 1   

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000     

N 55 55 55 55   

 Pearson الاداء
Correlation 

,519(**) ,482(**) ,760(**) ,647(**) 1  

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000    

N 55 55 55 55 55  

ستة  
 سيجما
 رشاقة

Pearson 
Correlation 

,865(**) ,883(**) ,887(**) ,833(**) ,699(**) 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

N 55 55 55 55 55 55 

 عمى بيانات عمال مطاحن الحضنة spssالمصدر : مخرجات من برنامج    
وان الارتباط بين  0,688ون والادارة يساوي بمن الجدول أعلاه يتضح لنا أن ترابط بين رضا الز 

  0,519والارتباط بين الاداء والادارة  0,583وبينيا وبين الادارة  692, 0الجودة والانتاج ساوي 
   0,647.وبينيا وبين الجودة  0,760وبينيا وبين رضا الزبون    0,482اج توبينيا وبين الان

 0.887،  0.883،    0.885ونلاحظ ان ستة سيجما الرشيقة ترتبط عمى التولي بين المتغيرات 
 ومنو يوجد ارتباط كبير بين المتغيرات، وانو يوجد ارتباط فوري ودال.  %89أي اكبر من
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 رشيقة ستة سيجما الأداء و نيالارتباط الخطي ب( :  11جدول رقم ) 

 مربع  R R نموذج
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,519(a) ,270 ,256 ,60993 

  spssالمصدر : بيانات الاستبيان من مخرجات برنامج 
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمتغير الإدارة في مستوى الأداء في المؤسسة الاقتصادية الجزائرة 

  0.05عند مستوى دلالة يقدر ب 
العممية الإنتاجية ومستوى أداء المؤسسة  نيخط الانحدار ب نيتبا ليتحم( :  12جدول رقم ) 

ANOVA   

 نموذج
 

مجوع 
مربعات 
 df الفروق

متوسط 
مربعات 
 .F Sig الفروق

 (a)000, 16,068 6,280 1 6,280 الانحدار 

   391, 53 20,712 البواقي

    54 26,992 المجموع

  spssالمصدر : بيانات الاستبيان من مخرجات برنامج 
الانتاجية في مستوى الأداء في المؤسسة يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمتغير سيرورة العممية 

 . 0.05الاقتصادية عند مستوى دلالة يقدر ب 
 يقةرش ستة سيجما الأداء و نيمعاملات خط الانحدار ب( : أثر  13جدول رقم ) 

 
 نموذج

Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 

Coefficien
ts 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

 000, 4,186   404, 1,691 ثابت 

 sig000, 4,422 519, 114, 505, إدارة 

  spssالمصدر : بيانات الاستبيان من مخرجات برنامج 
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يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمتغير الإدارة في مستوى أداء المؤسسة الاقتصادية الجزائرية عند 
  0.05مستوى دلالة قدر ب 

 رشيقة ستة سيجما الخبرة في تفعيل نيالانحدار بمعاملات خط ( : أثر  14جدول رقم ) 
-Kolmogorov سنوات الخبرة 

Smirnov(a) 
Shapiro-Wilk 

Statis
tic 

df Sig. Statis
tic 

df Sig. 

 155, 25 941, (*)200, 25 129, 5 الأداء

5-10 ,137 25 ,200(*) ,938 25 ,134 

10Ó ,200 5 ,200(*) ,946 5 ,708 

  spssالمصدر : بيانات الاستبيان من مخرجات برنامج 
رشيقة بالاختبارين  ستة سيجما في تفعيللا توجد فروق ذات دالة إحصائية تعزى إلى متغير الخبرة 

ANOVA  وKruskal Wallis . 
جودة المنتج في مستوى الأداء في  نيمعاملات خط الانحدار ب( : أثر  15جدول رقم ) 

 المؤسسة الاقتصادية 
 Unstandardized نموذج

Coefficients 
Standardize

d 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

 077, 1,804  436, 786, الثبات

sig000, 6,181 647, 121, 749, الجودة 

  spssالمصدر : بيانات الاستبيان من مخرجات برنامج 
يظير من خلال الجدول أن وجود معادلة خطية بين جودة المنتج ومستوى الأداء بمستوى دلالة 

مع مستوى  0.647، أما بالنسبة لممتغير المستقل يساوي  0.077يساوي  0.786بالنسبة لمثابت 
، وبناءا عمى ىذا نرفض فرضية العدم الذي نفي وجود علاقة بين جودة المنتج  0.000دلالة 
 ى الأداء في المؤسسة الاقتصادية .ومستو 
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 ( الترابط بين الأداء وستة سيجما:16جدول رقم )
 العينة الانحراف المتوسط 

 55 70700, 3,4400 الاداء
 55 59480, 3,4755 ستة سيجما الرشيقة

  spssالمصدر : بيانات الاستبيان من مخرجات برنامج 
 

عال جدا  والانحراف   3,44يساوي للأداءمن خلال المعطيات السابقة نستنتج ان متوسط بالنسبة 
كما  0,59وانحرافيا يساوي  3,47. والمتوسط لستة سيجما الرشيقة بالنسبة  0.7في الاداء يساوي

 .الارتباط بين الانحراف المتوسط يفوق الواحد
 

 ( تحميل تباين خط الانحدار :17جدول رقم )

 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups 

,389 2 ,195 ,541 ,585 

Within Groups 18,715 52 ,360     
Total 19,104 54       

  spssالمصدر : بيانات الاستبيان من مخرجات برنامج 
يعني ، ىذا  0.585 يساوي    sig، 0.195نلاحظ ان المتوسط الحسابي بين المتغيرين يساوي 

 أنو يوجد تباين بين متغيرين.
 

 تحميل التباين  : (18الجدول رقم )

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 

,678 2 ,339 ,957 ,391 

Within Groups 18,426 52 ,354     

Total 19,104 54       

  spssالمصدر : بيانات الاستبيان من مخرجات برنامج 
الاداء والستة ، بين المتغيرين  0.339نلاحظ ان المتوسط الحسابي عال جدا حيث يساوي 

 .الرشيقة  سيجما
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  توزيع أفراد العينة تبعا لمخبرة والجنس(:  19الجدول رقم )

 
 
 
 
 

 

  spssالمصدر : بيانات الاستبيان من مخرجات برنامج 
 25بمجموع  17سنوات والاناث  5التي خبرتيم أقل من  8من الجدول ان عدد الذكور نلاحظ 

يوجد تساوي بين اقل ، 25والمجموع  7والاناث  18سنوات  10إلى  5فرد.، وعدد الذكور من 
 سنوات. 10سنوات و  5من 

 
  تحميل التباين رضا الزبون والاداء(:  24الجدول رقم )

 
Model   Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 15,609 1 15,609 72,676 ,000(a) 

  Residual 11,383 53 ,215     

  Total 26,992 54       

 
  spssالمصدر : بيانات الاستبيان من مخرجات برنامج 

ىذا ما يبين وجود ترابط بين الاداء ورضا  15.609من الجدول أن المتوسط الحسابي نلاحظ 
 .الزبون

  

 السنوات

 

Total  

 انثى دكر

 

 25 17 8 سنوات 6اقل من 

 25 7 18  96الى  .9من 

 5 2 3 96اكثر من 

Total 29 26 55 

 السنوات

 

Total  

 انثى دكر

 

 25 17 8 سنوات 6اقل من 

 25 7 18  96الى  .9من 

 5 2 3 96اكثر من 

Total 29 26 55 
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 والاداءالترابط بين ستة سيجما الرشيقة (: 21الجدول رقم )
ستة سيجما  الاداء 

 الرشيقة

 (**)Pearson Correlation 1 ,699 الاداء

Sig. (2-tailed)   ,000 

N 55 55 

ستة سيجما 

 الرشيقة

Pearson Correlation ,699(**) 1 

  Sig. (2-tailed) ,000   

  N 55 55 

 

  spssالمصدر : بيانات الاستبيان من مخرجات برنامج 

لسنة سيجما  بالنسبة،  0.699لمعامل بيرسون  للأداءالترابط بالنسبة  الجدول أنمن نلاحظ 

وجود ترابط بين الاداء وستة ىذا ما يدل عمى  0.01عند مستوى دلالة  1الرشيقة يساوي 

 سيجما الرشيقة.
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 المطمب الرابع: نتائج اختبار فروض الدراسة ومناقشتها 

 أولا : نتائج اختبار فروض الدراسة  
 الفرضية الفرعية الأولى :

H0  0,05ر ذو دلالة إحصائية لمتغير الإدارة عمى مستوى الأداء ثأ: لا يوجد 
H1  0,05ر ذو دلالة إحصائية لمتغير الإدارة عمى مستوى الأداء أث: يوجد 

رشيقة  ستة سيجما لممتغير المستقلباستعمال طريقة المربعات الصغرى في تحميل الانحدار الخطي 
 0.519أن معامل الارتباط متوسط بين المتغيرين بـ  11والمتغير التابع للأداء يظير لنا من جدول 

ىذا ما ىو مبين في  % 27وأن نسبة تفسير التغير الحاصل بين المتغيرين ىو ضعيف بمغ 
 الجدول .

 الفرضية الفرعية الثانية :
H0  0,05ر ذو دلالة إحصائية لمتغير العممية الإنتاجية عمى مستوى الأداء أث: لا يوجد 
H1 0,05ر ذو دلالة إحصائية لمتغير العممية الإنتاجية عمى مستوى الأداءث: يوجد أ 

وجود معادلة خطية بين المتغير المستقل لمعممية الإنتاجية والمتغير  12ظير من الجدول رقم 
 0.391، أما بالنسبة لمعامل المتغير المستقل  0.00التابع للأداء بمستوى دلالة بالنسبة لمثابت 

والأداء  وبناءا عمى ىذا نرفض فرضية العدم الت تنفي وجود دلالة إحصائية بين العممية الإنتاجية
 وقبول الفرضية البديمة التي تؤكد وجود دلالة إحصائية بين العممية الإنتاجية والأداء . 

 الفرضية الفرعية الثالثة :
H0 0,05عمى مستوى الأداء جودة المنتجر ذو دلالة إحصائية لمتغير ث: لا يوجد أ 
H1  0,05داءعمى مستوى الأجودة المنتج : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير 

يظير من خلال الجدول أن وجود معادلة خطية بين جودة المنتج ومستوى الأداء بمستوى دلالة 
مع مستوى  0.647، أما بالنسبة لممتغير المستقل يساوي  0.077يساوي  0.786بالنسبة لمثابت 

 ، وبناءا عمى ىذا نرفض فرضية العدم الذي نفي وجود علاقة بين جودة المنتج 0.000دلالة 
 ومستوى الأداء في المؤسسة الاقتصادية .

 الفرضية الفرعية الرابعة :
H0  0,05رشيقة عمى مستوى الأداء ستة سيجما ر ذو دلالة إحصائية لمتغيرأث: لا يوجد 
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H1 0,05الرشيقة  عمى مستوى الأداء ستة سيجما ر ذو دلالة إحصائية لمتغيرث: يوجد أ 
ستة  تحميل انحدار الخطي لممتغير المستقل المتمثل فيباستعمال طريقة المربعات الصغرى في 

 0.519الرشيقة والمتغير التابع للأداء يظير لنا معامل الارتباط متوسط بين المتغيرين بـ  سيجما
 .  % 27وأن نسبة تفسير التغير الحاصل في المتغير التابع ضعيف حيث بمغ 

 ثانيا : مناقشة نتائج الدراسة
قول أن وجود دلالة إحصائية لمتغير الإدارة العميا عمى مستوى الأداء نرفض الفرضية التي ت -

وليس مستعدة لتبنييا والعمل رشيقة  ستة سيجما لأن المؤسسة لا تعتمد عمى تطبيق منيجية
 .بيا

نرفض الفرضية التي تقول أن وجود دلالة إحصائية لمتغير العممية الإنتاجية لأن المؤسسة لا  -
   رشيقة في تحسين منتجاتيا . ستة سيجما الإنتاجية عمى تطبيقتعتمد في عمميتيا 

جودة المنتج لأنيا مؤسسة لا تطبق  نرفض الفرضية التي تقول أن وجود دلالة إحصائية لمتغير -
 الرشيقة في إنتاج منتجاتيا . ستة سيجما معايير جودة

يث لا تأخذ بعين رضا الزبون ح نرفض الفرضية التي تقول أن وجود دلالة إحصائية لمتغير -
 رشيقة . ستة سيجما الاعتبار رغبات وأذواق الزبون لعدم تطبيقيا منيجية
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 خلاصة :
الرشيقة عمى تحسين أداء  ستة سيجما من أجل الوقوف عمى مدى توافق تأثير استخدام

مؤسسة مطاحن الحضنة ، تم في ىذا الفصل التطرق إلى مجموعة من النقاط الأساسية المتعمقة 
بيذا الموضوع ، حيث في البداية تم تقديم مؤسسة ميدان الدراسة من عدة جوانب وبعدىا تم 

زيعيا عمى عينة تم عرض وتحميل نتائج البيانات الميدانية الخاصة بالاستمارة التي قمنا بتو 
اختارىا من فئات العاممين بمختمف الأقسام محاسبة ، إنتاج ، تسويق ، موارد بشرية بالمؤسسة 

ستة  بيدف الوقوف والاقتراب أكثر من دقة المعمومات المتوصل إلييا حول موضوع الاداء و
 رشيقة . سيجما

البيانات المتعمقة بالمعمومات ولقد قمنا بتحميل ىذه الاستمارة من عدة محاور بدايتيا محور 
الرشيقة،  ستة سيجما الشخصية ، تم الانتقال إلى محور البيانات المتعمقة بالإنتاج في استخدام

تمييا عرض نتائج بيانات المتعمقة بمحور الجودة في المؤسسة ، وبعدىا قمنا بعرض وتحميل 
مكانية تحسينو باست  الرشيقة . ستة سيجما خدامنتائج البيانات المتعمقة بمحور الأداء وا 

من محاورىا المختمفة تم الوصول إلى أن الإدارة العميا  الاستمارةومن خلال عرض وتحميل 
الرشيقة في المؤسسة ، كما أن جودة منتجاتيا لا  ستة سيجما ليس لدييا استعداد لدعم استخدام

نتيجة حتمية لعدم  تتطابق مع ىذه المنيجية ، كما لا يزيد من رضى عملائيا ، وىي تعتبر
 تحقق المحاور .     
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-الدسيلة–جامعة محمد بوضياف   
 كلية العلوم الاقتصادية و تجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير
 الاستبيان

 المحترم        ....................(:     مشرف رئيس القسم، مدير،) السيد إلى
التجارة  الأعمال إدارةيديكم والتي تدخل ضمن متطلبات تحضير مذكرة ماستر أنتشرف بوضع ىذه القائمة الاستقصائية بين 

وذلك من خلال تخفيض  أدائهاتحسين لف الدؤسسة الاقتصادية بمنهجية ستة سيجما الرشيقة يعر تلى إتهدف ىذه الدراسة ، الدولية
الدؤسسة  أداء استددام ستة سيجما الرشيقة عل  تحسين ثيرأ: تالدذكرة موسومة بـــ ؛نتاحية وزيادة رضا العملاءالعيوب في العملية الإ

 .الاقتصادية دراسة حالة مطاحن الحضنة
عل   بالإجابةرجوا من سيادتكم التكرم أعلمي وبشكل سري وعليو  إطارعلما بان كل ما تدلون بو سيتم التعامل بو في  أحيطكم
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  موارد بشرية               محاسبة             تسويق                   إنتاجالقسم :    أوالدصلحة  -2
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 :  خاتمة

عرض وتقديم الجوانب النظرية والتطبيقية لموضوع الدراسة : تأثير استخدام ستة  بعد الانتهاء من
رشيقة عمى تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية ، دراسة حالة مطاحن الحضنة ، فإنه سيتم فيما يمي  سيجما

الانتقال إلى عرض أهم النتائج التي تم التوصل إليها من خلال الجانب النظرية والتطبيقي لهاته الدراسة 
م التوصل إليه من نتائج وتفسير هاته النتائج عمى ضوء فرضيات البحث ليتم في الأخير وبناءا عمى ما ت

 تقديم جممة من الإقتراحات لممسؤولين والعاممين بالمؤسسة ميدان الدراسة .

 أولا : النتائج 

 النتائج النظرية : -1
 محصمة قدرة المنظمة في استغلال مواردها وتوجيهها نحو تحقيق الأهداف المنشودة . يعتبر الأداء -
الأهداف المحددة من خلال مفهوم الفعالية والكفاءة يرتبط مفهوم الأداء بمدى النجاح في تحقيق  -

 في المؤسسة .
يعتبر الإنتاج الرشيق هو الإنتاج الذي يتم بمخزون أقل وأعداد قميمة من العاممين ومساحات  -

 لمتخزين أقل .
 يعمل الإنتاج الرشيق عمى تحسين الجودة والاستغلال الأمثل لممعدات . -
حد أفضل الأساليب الحديثة لمتحسين المذهل لجودة الخدمات أ سيجمايعتبر أسموب الجودة لستة  -

والمنتجات والعمميات ، كما تعتبر منهجية لحل المشاكل وتهدف إلى تخفيض العيوب إلى أقل من 
 عيب في مميون فرصة . 4.3

ومن خلال  DMAICإما من خلال منهجية التحسين المستمر  سيجمايتم تطبيق مفهوم ستة  -
عا  . DFSSدة تصميم منهجية تصميم وا 

رشيقة هي المنهجية التي تركز عمى تحسين الجودة وتقميل التباين والقضاء  سيجماإن منهجية ستة  -
 عمى نفايات المؤسسة .

ما الرشيقة وجود فريق عمل متكامل متكون من البطل والراعي جيتطمب لتطبيق منهجية ستة سي -
 خضر .وماستر الحزام الأسود ، الحزام الأسود ، الحزام الأ
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 ثانيا : اختبار الفرضيات   

 ما في أداء المؤسسة الاقتصادية الجزائرية جالفرضية الأساسية : لا تؤثر ستة سي -
الفرضية الفرعية الأولى : لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمتغير الإدارة عمى مستوى الأداء في  -

 المؤسسة الاقتصادية الجزائرية .
لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمتغير العممية الإنتاجية في مستوى  الفرضية الفرعية الثانية : -

 أداء المؤسسة الاقتصادية .
الفرضية الفرعية الثالثة : يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمتغير رضا الزبون عمى مستوى الأداء  -

 في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية
دلالة إحصائية لمتغير جودة المنتج عمى مستوى الأداء الفرضية الفرعية الرابعة : يوجد تأثير ذو  -

 في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية .

 الاقتراحات:  ثالثا

 عمى ضوء ما سبق يمكن تقديم جممة من الاقتراحات التي تتمثل فيما يمي:

 ما رشيقة .جالعمل عمى تحسين أداء العاممين واكسابهم المعرفة في مجال ستة سي -
ما رشيقة والتأكيد عمى استخدامها في المؤسسة لما له من أهمية من جم ستة سيالاهتمام بمفهو  -

 الناحية العممية وذلك من خلال تقميل الأخطاء والوقت اللازم لمعمل .
تبني مفهوم مشاركة العاممين في عممية اتخاذ القرارات من خلال المقترحات الجيدة الت يقدمها  -

 العاممون في المؤسسة .
 ما رشيقة في المؤسسة.جوارد المالية لاستخدام وتطوير مفهوم ستة سيتوفير الم   -

 

    



 ملخص :

هدفت هذه الدراسة بتحمل تأثير استخدام ستة سيقما الرشيقة لتحسين أداء المؤسسة الاقتصادية من 
خلال معرفة تأثير الأداء عمى المؤسسة ، كما توصمنا إلى أن أهمية منهجية ستة سيقما رشيقة تكمن في 

 عالية . تقميل نسبة الأخطاء في المنتجات والخدمات والعمميات لموصول إلى جودة

إن المؤسسة الاقتصادية الجزائرية لا تعتمد عمى منهجية ستة سيقما رشيقة في تحسين أدائها والتي 
 تعتبر الحل الأمثل لحل مشاكل العمميات وتحسينها .

 

 

 

 

 

 

 

Abstract : 

The aim of this study is to analyze the effect of using Six Sigma to improve 

economic performance of the enterprise Lite by knowing the performance 

impact on the institution, and concluded that the importance of leam Six Sigma 

methodology lie in reduce errors in products and services and processes for 

access to high quality. 

The Algerian economic enterprise doesn't depend on the methodology of leam 

six sigma in improving their performance and that are the perfect solution to 

solve problems and improve processes. 
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