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تلدد ممدا أد  التحول التكنولوجي والتصنيع والتخصص والتداخل في العلاقات الدولية من خلال وموارده  

الددولي  لآونة اقخيرة تلد تهتمام كبير بالتسوي  زيادة الإهتمام باقسواو الدولية  فلقد أدت هذه القو  في ا

تهددف هدذه  لدذل  مواجهدة تحدديات المنافسدة الحاليدة   ص هائلدة ومزايدا تسداعد علددوهذا لما يحققه من فر

)المندتو الددولي  التسدعير الددولي  الدراسدة تلدد توحديو دور ومسداهمة سياسدات المدزيو التسدويقي الددولي 

عناصدر في تحسين ورفع تنافسية المؤسسات الإقتصادية  من خدلال فهدم لدولي( الترويو الدولي  التوزيع ا

فدي بندام مكاندة تنافسدية  وقدد توصدلنا تلدد أنده فدي هدذا  ودوره مختلف ممارسدتهو قي الدولي المزيو التسوي

  التكيدف يدتحقفي  المؤسسات الإقتصادية أداة تساعدمزيو تسويقي دولي واحو وفعال  بنام يعتبر السياو 

يكفدل البقدام والاسدتمرار  كمداالإيجابي مع متغيرات المحيط ومتولباته الجديددة ومواجهدة المنافسدة الدوليدة  

 .والتفوو علد المستو  المحلي و الدولي

 التسويق الدولي، المزيج التسويقي الدولي، تنافسية المؤسسة. :الكلمات المفتاحية

Summary: 

Marketing has evolved from local national applications and practices to international 

applications, that is, outside the borders of one country due to the emergence of trade unions 

and international markets, and there have been many changes in the wealth and resources of 

the world, through technological transformation, industrialization, specialization and overlap 

in international relations, which led to an increase in interest in international markets. These 

forces have recently led to a great interest in international marketing. , and this is due to its 

tremendous opportunities and advantages that help to face the challenges of current 

competition, so this study aims to clarify the role and contribution of the international 

marketing mix policies (international product, international pricing, international promotion, 

international distribution) in improving and raising the competitiveness of economic 

institutions, by understanding The elements of the international marketing mix, its various 

practices and its role in building a competitive position, and we have concluded that in this 

context, building a clear and effective international marketing mix is a tool that helps 

economic institutions achieve positive adaptation to the surrounding variables and its new 

requirements and face international competition, It also ensures survival, continuity, and 

excellence at the local and international levels. 

Keywords: international marketing, international marketing mix, enterprise 

competitiveness. 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة

ت  المواصددلات  أساسددا فددي التوددور السددريع فددي عددالم الاتصددالا ههددرت اددورة تكنولوجيددة سددريعة تم لدد 

مجالها بالإحافة تلدد مدا ترتدب عنده مدن سدرعة فائقدة فدي جمدع و تخدزين المعلومدات و المعلومات واتساع 

العالم  ممدا سداهم فدي تحقيد  عالميدة السدوو بحيدد لدم يعدد هندا  سدوو قالها السريع بين أبعد نقوتين في انت

تقتصداديات    مما جعدلواحد يضم عدد كبير من المنتوجاتندمج  معظمها في سوو تبل تقليمية وطنية أو 
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عدام والتسدوي  الددولي بشدكل خداص  حيدد أ  بشدكل تهتمامدا كبيدرا ومتزايددا بنشداط التسدوي  تدولي العالم 

مشدكلة تنتاجيدة بقددر مداهي مشدكلة شدركات بمختلدف أنشدوتها اليدوم ليسد  المشكلة التي أصدبح  تعيشدها ال

الك يدر مدن الشدركات تهدتم من جانب أخر أصدبح  . ولعرض والولبسويقية  بسبب تختلال التواز  بين ات

أخدر   ا اقصلية لتفتو فروع لها فدي دول بموحوع التسوي  الدولي  وذل  بعد أ  بدأت تنتقل من مواطنه

 ومن خلال منو التراخيص أو غيرها من أشكال الدخول قسواو الدول اقجنبية

  و التكنولوجيددةل هددذا التوددور و التقدددم المسددتمر فددي اقنشددوة التجاريددة و الصددناعية و الخدماتيددة مددن خددلا

يجابي في تفضيلات الزبائن أصبح  الميزة التنافسية تقاس بمد  قدرة التسوي  الدولي علد خل  التأاير الا

كية. تودوير عداداتهم الاسدتهلا  و تعديل  و تلبي تحتياجاتهمجات تدفعهم نحو التوجه تلد طلب منتوبصورة 

ل تلدد بمدا يدؤوالبيئدة الدوليدة ل قدائم علدد أسداس التكيدف مدع والعمل علد تقديم مدزيو تسدويقي دولدي متكامد

 .فضلا عن تحقي  هدف الربحية المستهل  و تعزيز حقوو ترحام

 وتنولاقا مما سب  يمكن طرح الإشكالية التالية:

الصاااغيرة ماااا مااادم مسااااهمة سياساااات المااازيج التساااويقي الااادولي فاااي تحساااي  تنافساااية المؤسساااات 

 ؟ والمتوسطة

 وهذه الإشكالية الرئيسية تقودنا تلد طرح اقسئلة التالية:

 أولا: ما المقصود بالمزيج التسويقي الدولي، وماهي أهم سياساته؟

 ؟المؤسسات الإقتصادية تنافسيةبثانيا: ما لمقصود 

الصاااغيرة ثالثاااا: ماااا الااادور الااازي يلعباااه المااازيج التساااويقي الااادولي فاااي تحساااي  تنافساااية المؤسساااات 

 ؟والمتوسطة

 أهداف الدراسة:

تقديم تطدار نظدري يشدمل جميدع الجواندب اقساسدية لكدل مدن سياسدات المدزيو التسدوي  تهدف الدراسة تلد 

تسدددويقي الددددولي فدددي تحسدددين تنافسدددية المدددزيو ال وتحديدددد دورالددددولي وتنافسدددية المؤسسدددة الإقتصدددادية   

المواحيع في عصدرنا الحدالي  اقمدر الدذي يسداعد يعتبر من أهم باعتبار كل منهم   المؤسسات الإقتصادية

 .اقساسية لكل عامل التعرف علد العناصربهذا الموحوع علد فهم المضمو  و المهتمين

 أهمية الدراسة: 

في الساحة الدولية   التسوي  الدولي لما له من دور كبيرموحوع ل الدراسة في التورو تكمن أهمية

من خلال بنام مزيو تسويقي دولي يحق    لمؤسسات الإقتصاديةا في التأاير الإيجابي علدومساهمته 

قدر ممكن من اقرباح من أجل تغوية المصاريف وتجاوزها  تحقي  أكبرووحعية تنافسية مناسبة  

 .ن خلال بيع السلع أو الخدماتلتحقي  هامش ربو مناسب  وذل  م

 المزيج التسويقي الدولي أولا: الإطار النظري لسياسات

 تعريف التسويق الدولي .1

 أعوي  عدة تعاريف للتسوي  الدولي من قبل كتاب  اقتصاديين  متخصصدين فدي هدذا المجدال  شدأنه فدي 

هذه التعاريف تلا أنهدا فدي معظمهدا متقاربدة وتصدب فدي  النشاط التسويقي المحلي و علد تختلافذل  شأ  

 :يلي أبرز هذه التعاريف نفس المنحد وستورد في ما
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ه عمليدة دوليدة لتخوديط و تسدعير وتدرويو السدلع و التسوي  الددولي بأندف الجمعية اقمريكية للتسوي   تعر

 .1الخدمات لخل  التبادل الذي يحق  أهداف المؤسسة واقفراد

اقنشوة التي تقوم بها المؤسسدة فيمدا يتصدل بمنتجاتهدا و  علد أنهالتسوي  الدولي  Statonيعرف في حين 

التسوي  الدولي علد أنه عبارة عن نشاط ديناميكي مبتكر للبحدد  Kotler وير قك ر من سوو خارجي  

 .2باع رغباتهعن المستهل  القابع في سوو تتميز بالتفاوت و التعقيد والوصول الد هذا المستهل  وتش

ذلد  النشداط مدن اقعمدال الدذي يركدز علدد عناصدر تخوديط وتودوير  بأندهالتسدوي  الددولي  ا  من ير هن

التي تلبددي طلباتدده  المنددتو  التسددعير  التوزيددع و التددرويو وخدمددة المسددتهل  النهددائي أو المسددتخدم الصددناعي

 .3احتياجاته في أك ر من دولة واحدةو

مجموعدة اقنشدوة والعمليدات التدي تعندد بتددف   باندهالتسوي  الدولي  وع ما  ويعرف الباح ا  الصميدعي

السلع والخددمات مدن بلدد تنتاجهدا تلدد مسدتهلكها فدي اققودار المختلفدة بمدا فدي ذلد  كافدة اقنشدوة المتعلقدة 

 .4الترويو علد الصعيد الدوليزيع وبالتسعير و التو

 :علد ما سب  عرحه من تعاريف يمكننا محاولة تعريف التسوي  الدولي علد النحو التالي بناما

التسوي  الدولي هو مجموعة من اقنشوة المتكاملدة والمتناسدقة والمتعلقدة بانتداح وتسدعير وتدرويو وتوزيدع 

و الدوليدة المسدتهدفة  وفقا للإعتبارات البيئية السائدة لتسهيل تنسيابها وتدفقها تلدد اقسدوامنتجات المؤسسة 

لإكتشدداف حاجددات ورغبددات المسددتهلكين اقجانددب لإشددباعها بمسددتويات تسددتجيب وهددذه العمليددات موجهددة 

اقمددر الددذي يسددهم فددي تحقيدد  اهددداف طرفددي التبددادل (المؤسسددة قعدداتهم وبشددكل أفضددل مددن المنافسددين  لتو

 .)والمستهل 

 المزيج التسويق الدولي سياسات .2

 الدولي المنتج .1.2

تتضدمن: الغدلاف   ) عبدارة عدن مجموعدة مدن الخصدائص الملموسدة التدي يتدألف منهدا و يدرتبط بهداالمنتو 

و التدي تعبدر عدن حاجدة أو رغبدة للمسدتهل  و  ( اللو   السعر  شهرة أو سدمعة و مكاندة المؤسسدة المنتجدة

 .5والمجتمعتحق  أهداف المؤسسة و تشكل أقل حرر ممكن للبيئة 

منتجات فدي ن  واحدد أو كيلة فتعرف علد أنها مجموع القرارات من أجل بيع تشالدولية  اسة المنتوحسي أما

نددوع الغددلاف و شددكل ات و المنتجددكيلة او  فهددي تذ  قددرارات متعددددة باختيددار تشددمنتجات/أسددوعدددة أزواح 

 .6د و التعديل للمنتجاتتوحية الات الممنوحة  فضلا عن الإختيار ما بين سياسالضمانالمنتوح و علامته و

 . 7عتبر المنتو الدولي جملة من المنافع التي تشبع حاجات ورغبات المستهل  الدوليوي

التسددوي  الدددولي يهددتم أساسددا بتلبيددة حاجيددات المسددتهل  فددي اقسددواو الدوليددة بواسددوة تقددديم منتوجددات  ت 

  وعليده يعتبدر المنتدوح الددولي الحجدر اقسداس لانشدوة التسدويقية  حيدد للمواصفات التدي يولبهدا موابقة

 :8تجد المؤسسة نفسها أمام قرارات صارمة وذل  باختيار أحد البدائل التالية

 بيع المنتوح المحلي علد حاله تلد اقسواو الدولية؛ 

 تعديل المنتوجات وتكييفها وفقا لمتولبات كل سوو دولي تتعامل معه المؤسسة؛ 

 تصميم وتووير منتوجات جديدة لاسواو الدولية. 

 

 Kotler وق الأجنبية كما حددهاجيات تكييف المنتوج والترويج للسإستراتي .1.1.2
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ويمكدن    Kotlerهنا  خمس تستراتيجيات لتعديل أو تكييف المنتوح والترويو للسوو اقجنبية كما حددها 

 :9توحيحها فيما يلي

  :تقددديم المنتددوح دو  تكييددف وبددنفس وسددائل التددرويو إسااتراتيجية عاادم تغيياار المنتااوج والتاارويج

المستخدمة سابقا وتنجو هدذه الإسدتراتيجية مدع المنتوجدات العالميدة التدي تسدتهل  فدي مختلدف دول 

 العالم كمشروب البيبسي كولا  وتدعد هذه الإستراتيجية الإمتدداد المباشدر لدنفس المنتدوح وطرائد 

 الترويو؛

  :فقد يكو  المنتوح مقبولا دوليدا غيدر معدروف أو إستراتيجية عدم تغير المنتوج و تغيير الترويج

مفهوم بلغة الدولة اقجنبية اقمر الذي يتولب تغيير تستراتيجية الترويو وتدعد هدذه الإسدتراتيجية 

 بتكييف الإتصالات؛

 لا  عن اسمه فقط  ولكن من الضدروري أ  يكتفي بالإع: إستراتيجية تغير المنتوج دون الترويج

تغييدر وسديلة  تشهد السوو أنواعا جديدة من نفس المنتوح وبأشدكال متعدددة ومختلفدة  ويرجدع عددم

 المنتوح معلوم لا يقبل التغيير ولكن للشكل دوره في السوو الخارجية؛الإتصال تلد أ  هدف 

 وهدي سياسدة تدرتبط بتكلفدة عاليدة : (المازدوجالتكيياف ) إستراتيجية تغيير المنتوج والتارويج معاا

جدا  لكونها تعتمد علد أهمية المنتوح وحرورة تكييفه وتغييره فضلا عدن تغييدر وسدائل الإتصدال 

 كما هو الحال عند تصدير السيارات؛

  :لمواجهة تحتياجات ورغبات دولة أجنبيدة التدي يخصدص المنتدوح تلدد السدوو إبتكار منتوج جديد

في الوقد  الحاحدر أ  العديدد مدن الددول الصدناعية تخدتص بصدناعة منتوجدات  الخارجية ويلاحظ

 تستخدم في دول وشعوب معينة كالدول الآسيوية أو العربية.

 التسعير الدولي. 2.2

" تدي يدتم التعبيدر عنهدا فدي شدكل نقدديالقيمدة المعوداة لمنتدوح معدين والمكن التعبير عن السعر علد أنه: "ي

عليها المستهل  من شرام المنتوح يعبدر عنهدا فدي شدكل قيمدة معيندة يدتم ترجمتهدا مدن فالمنفعة التي يحصل 

طددرف المؤسسددة فددي شددكل سددعر معددين يدفعدده المسددتهل  امنددا لهددذه المنفعددة فالسددعر تذا هددو مقيدداس للقيمددة 

 .10المدركة

ت في تحديددها مدن هو تل  القيمة التبادلية للمنتوح المسوو دوليا والتي تستجيب لإعتبارافالسعر الدولي أما 

طرف المؤسسة وقساليب استراتيجية في تعديلها  وعلد اعتبار أ  الاختلاف الوحيد بدين التسدوي  الددولي 

والتسددوي  المحلددي يكمددن فددي المنددال الدددولي  لددذل  يختددل السددعر الدددولي عددن السددعر المحلددي بسددبب وجددود 

علد استراتيجياته فدي الوقد  الدذو يجدب عوامل تخص اقسواو الدولية أك ر حدة في تأايرها علد تحديده و

  .11أ  تحرص فيه المؤسسة علد ترحام المستهلكين الدوليين وعلد تحقي  أهدافها في تل  اقسواو

عادة ما تجد المؤسسات نفسها عند تحديدد السدعر أمدام خيدارين أساسدين همدا: التوحيدد أو التعدديل  وا  كدا  

نظريدا مدن اقفضدل تغييدر اقسدعار فدي اقسدواو المختلفدة لإخدتلاف الظدروف البيئيدة المحيودة بالمؤسسدة  

ي لمسدتو  سدعر البيدع لكدل ويمكن تعريف السياسة الدولية لاسعار علد أنهدا: "عمليدة تتعلد  بتحديدد منهجد

منتوح لتشكيلة ما  حسب قناة التوزيع  وحسب الزوح منتوح/سوو". حيد يسمو هذا المسدتو  مدن السدعر 

بتعظدديم حجددم المبيعددات والهددامش التجدداري لكددل خددط منتوجددات فددي السددوو اقجنبددي  فهددي تكامددل بددين 

 .12الديناميكية الاقتصادية للسوو وسياسة السعر للمنافسين

سسدة موالبدة عنددد تحديدد السدعر الدددولي ا  تحدرص علدد مراعدداة عوامدل بدارزة بعضددها يمكدن لهددا  المؤت  

التحكم فيه ويتم ل فدي العوامدل الداخليدة )أهدداف المؤسسدة  التكداليف   خصدائص منتجاتهدا ...(  والدبع  

هلكين  الآخر يفرض عليها التكيف معده ويتم دل فدي العوامدل الخارجيدة )درجدة المنافسدة  خصدائص المسدت

مستو  الولب  الظروف الاقتصادية ... الخ(  وهذا ما يجعل رجل التسوي  يواجه في أغلب الحدالات عندد 
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تحديد السعر حدودا عليا تم دل قيمدة السدلعة مدن وجهدة نظدر المسدتهل  وحددودا دنيدا تم دل تكداليف الإنتداح  

 .13الترويو  التوزيع والخدمات المرافقة للسلعة

: أمددام المؤسسددة عدددد مددن الوددرو التددي تسددتخدمها للتسددعير علددد المسددتو  الاادولي طاارق التسااعير . 1.2.2

 الدولي  ويمكن اختصارها في العناصر التالية:

 يتحدددد السددعر هنددا علددد أسدداس مجمددوع التكدداليف اللازمددة : طريقااة التسااعير علااى أساااة التكلفااة

. ت  هدذه الوريقدة يمكدن أ  لتحقي  الوحدة الواحدة من المنتوح يضاف  تليها نسبة معينة من الدربو

ت بد  نجاعتهدا فدي حدال تقدديم المؤسسدة لمنتوجهدا فدي سدوو يفتقدد للمؤسسدات التدي تقددم منتوجدات 

منافسدة لده  غيددر أنهدا تفقددد للنجاعدة فددي حدال وجددود منتوجدات منافسددة بأسدعار منافسددة  وفدي حددال 

 .14بتهمال المؤسسة لمستو  القدرة الشرائية للمستهلكين ومن ام مستو  الول

 :لمؤسسدة المسدوقة دوليدا أ  لا تغفدل يمكن ل طريقة التسعير على أساة القوة الشرائية للمستهلك

  عن اقخذ بعين الإعتبار القوة الشرائية  ذل  لكونها من العوامل المؤارة في تحديد السدعر الددولي

 :15 وفي هذه الحالة يتحدد كما يلي

  التكلفة الكلية للمنتوح -الربو/الخسارة=السعر الذي يقبله المستهل 

 ت  هدذه الوريقدة فدي تحديدد السدعر تتميدز بأنهدا تحدتم علدد طريقة التسعير علاى أسااة المنافساة :

المؤسسة التعرف علد مستو  أسعار المنافسين لمنتوجها في السوو اقجنبية والإلتزام بحدود هذه 

رفدع السدعر فدي حالدة تميدز المنتدوح  وجودتده العاليدة  مدع تقتنداع اقسعار  كما تتيو أيضا تمكانيدة 

 :16قا لهذه الوريقة علد النحو التاليويتم تحديد السعر وف, الزبو  بذل 

 التكلفة الإجمالية للمنتوح-الربو/ الخسارة= متوسط أسعار المنافسين 

 سياسات التسعير الدولي. 2.2.2

وتتم دل هدذه هنا  العديد من السياسات السعرية التي تتبعها المؤسسدة بحسدب كدل حالدة او هدرف يخصدها  

 :17السياسات في مايلي

 تكو  هذه السياسة مقتصرة في تحديد أقصد سعر للمندتو بغدرض الحصدول : سياسة كشط السوق

جوهريا أو في حالدة علد أقصد رب ممكن في اقجل القصير قول مرة أو في حال السلع المعدلة 

 .السلع المتميزة عن سلع المنافسين

 يرتكز هذا اقسلوب من السياسات علد فرض أسعار منخفضدة  (:سياسة إختراق السوق )التغلغل

للمنتجات موحوع الإهتمام وذل  من أجل تكتسداح السدوو بأقصدد سدرعة ممكندة  ويتولدب نجداح 

وتجددر الاشدارة هندا الدد ا  المؤسسدات التدي هذه السياسة عرض أكبر كمية ممكنة من المنتجات  

بسهولة توبيقها  بل عليها تتخاذ سلسلة مدن الخودوات الهادفدة لإنجداح  تتبع هذه السياسة لا تستويع

 م ل هذه السياسة م ل: تووير مواصفات المنتو مع  الترويو المكد لها.

 تقدديم السدلعة أو الخدمدة الواحددة تقوم سياسدة التمييدز فدي السدعر علدد أسدا  : سياسة التمايز السعر

المقددرة المتعدددة  ويتحددد الإخدتلاف فدي السدعر علدد أسدا  بأسعار مختلفة الد القواعدات  السدوقية

  وأيضدددا علدددد المسددداومة وايضدددا علددد أسدددا درجدددة المنافسدددة فدددي السدددووالخاصددة بكدددل مسدددتهل  

 .عدلات الضرائبوم والإختلافات في أنواعم الجمركية ختلافات في المعدلات والرسوللإ

 

 الترويج الدولي. 3.2

ع قبين بغرض تعدريفهم واقنداعهم بالسدلالترويو هو مجموعة الاتصالات التي يجريها المنتو بالشترين المرت

العامددة   والخدددمات المنتجددة ودفعهددم للشددرام ومددن هددذه الاتصددالات: البيددع الشخصددي  الاعددلا   العلاقددات

ا  الهدددف الرئيسددي مددن العمليددة الترويجيددة هددو تعددري واقندداع وحفددز  وتددرويو المبيعددات ومددن ذلدد  تتضدد

 .18باعتباره جانب الاتصال في العملية التسويقية
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يعنددي اسددتخدام المؤسسددة المسددوقة دوليددا لمجموعددة مددن اقسدداليب وفدد  اسددتراتيجية فالتددرويو الدددولي أمددا 

واححة ومحكمة من أجل تقناع المستهلكين في اقسواو الدولية التي يتعامدل معهدا علدد تتخداذ قدرار اقتندام 

 .19امنتجاتها واباتهم علد الولام لها  او تكريس اقتهم من جديد في اقتنامها بما يخدم اهداف محددة له

 عناصر الترويج الدولي. 1.3.2

فددي: الإعدلا   البيددع الشخصدي  تددرويو المبيعددات  العلاقدات العامددة. وهددي  الدددولي تتم دل عناصددر التدرويو

 العناصر التي تشكل المزيو الترويجي.

  :يعتبر الإعلا  من اقساليب الرئيسة للترويو وذل  بالنظر لاهميدة التدي يكتسدبها. فحسدب الإعلان

رأي البع  منهم يعبر الإعلا  عن مجموعة اقنشوة التي تهدف تلد الإتصال والمخاطبة الشفهية 

أو المرئية لمجموعدة مختدارة مدن اقفدراد بغدرض أخبدارهم والتدأاير علديهم لشدرام منتدوح أو خدمدة 

ة  أو تغيير اتجاهداتهم نحدو أفكدار وماركدات ومؤسسدات معيندة وذلد  نظيدر أجدر مددفوع لجهدة معين

 .20تعلانية محددة

  :ويقصددد بددالبيع الشخصددي العددرض أو الإتصددال الشخصددي المباشددر الددذي يددتم بددين البيااع الشخصااي

قدات مسؤول البيدع بالمؤسسدة والعملام)حداليين ومحتملدين( بغدرض تتمدام عمليدة بيعيدة  أو بندام علا

 .21معهم  لذا يعرف أيضا بالبيع المباشر

  :تنهدا باختصدار نشداط هندسدة بندام العلاقدات الجيددة بدين المؤسسدة وجميدع أطدراف العلاقات العامة

التعامل معها )المستهلكين  الموردين  حملة اقسهم  العاملين  الحكومات  الموزعين ...(. صدحيو 

  مدن قبدل الشدركات الدوليدة فدي اقسدواو العالميدة  أنه من الصدعوبة بمكدا  افتدراض م اليدة السدلو

 .22ولكن الحد اقدند المولوب أ  تكو  بم ابة مواطن صالو في أي سوو تتواجد فيه

 عرف  الجمعية اقمريكية للتسوي  تنشيط المبيعات أنه أسلوب يتكدو  مدن أنشدوة  :تنشيط المبيعات

الدعائي  والتي تستميل السلو  الشرائي للمسدتهل  تسويقية غير البيع الشخصي والإعلا  أو النشر 

وترفع من الكفاية التوزيعية للمنتوجات وتتضمن طدرو العدرض المختلفدة كالمعدارض وغيرهدا مدن 

 .23اقنشوة البيعية التي تخرح عن الروتين العادي

 

 التوزيع الدولي .4.2

( تلددد المسددتهل  النهددائي أو المشددتري علددد اندده عمليددة تيصددال المنتجددات )سددلع و خدددمات يعددرف التوزيددع 

الصناعي  و ذل  عن طري  مجموعات اقفراد و المؤسسات التي يتم عن طريقها خل  المندافع الزمانيدة و 

 . 24المكانية و الحيازية للسلع

مددورد خددارجي يدددخل للمؤسسددة حددمن المددداخلات اقخددر  مددن التصددنيع و  التوزيددع بأندده Kotlerيددري و

البحددد و غيرهددا  و هددو مددورد خددارجي بصددورة اعتياديددة يسددتغرو بنددامه عدددة سددنوات و لدديس مددن السددهل 

تغييره وا  ترتيب هذا النظام من اقهمية مع الموارد الداخلة اقساسدية فدي المرافد  الهندسدية والإنتاجيدة و 

ن السياسات التي تؤل النظام اقساسدي الدذي عليده يدتم بندام مجموعدة واسدعة مدن العلاقدات تم ل مجموعة م

طويلة الآجل  هذا التعري يشدير بوحدوح تلدد أ  التوزيدع نظدام معقدد يتولدب اسدتمارات ماليدة كبيدرة و ت  

 .25علد المؤسسة أ  تحدد الدور الاستراتيجي الذي يمكن أ  يلعبه التوزيع الكفم في نجاحها

كددن اعتبددار التوزيددع الدددولي علددد أندده نشدداط يحددرص علددد تكددريس حلقددة الوصددل بددين المؤسسددة المنتجددة يم

والمسددوقة للمنتددوح الدددولي والمسددتهل  الدددولي الددذي سدديتلقاه للانتفدداع بدده وذلدد  مددن خددلال تحديددد المؤسسددة 

 .بكفامة وفعالية منافذه وقنواته

 :26و تنقسم العمليات التي يتكو  منها التوزيع تلد
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 المندتو تلدد المسدتهل   هو عبارة عن نقدل ملكيدة و حيدازة السدلعة و الخدمدة مدن:  يالتوزيع التجار

( أو بصورة غيدر قو  البيع في المؤسسة)الصناعي  و يتم هذا الانتقال بصورة مباشرة النهائي أو 

 . الوسوام تجارة الجملة أو تجارة التجزئةمباشرة عب 

  :ريد  النقدل  التخدزين  نتقال التي تتم بصورة مادية عن طعملية الاهو عبارة عن التوزيع المادي

 المناولة

التدي   )  قنوات التوزيدعالمادي التوزيع) و بذل  يعتبر التوزيع نظاما يتكو  من مجموعة اقنظمة الفرعية 

هائيددة تتناسدد  فيمددا بينهددا مددن اجددل تحقيدد  التدددف  الفعددال للسددلع و الخدددمات  مددا يحقدد  المنفعددة النتتفاعددل و

اسدبين و كدذل  بالكميدات و اقسدعار والمكانية و الحيازية بهددف تدوفير المنتجدات فدي المكدا  و الزمدا  المن

 .التي يرحد و يقبل بها المستهلكو  أو المستفيدو 

 تنافسية المؤسسات الإقتصاديةمفاهيم عامة حول : ثانيا

في هدل المنافسدة المحليدة والعالميدة بدرز مصدولو: "التنافسدية"  والدذي يعندي بصدفة عامدة قددرة المؤسسدة 

  سدنحاول عددرض المحدورعلدد تيجداد مكاندة لهددا فدي السدوو والحفداه عليهددا قكبدر فتدرة ممكندة. وفددي هدذا 

عليها المحللو  فدي  وتحليل مختلف التعاريف التي توحو المفهوم الحقيقي لها  وأهم المؤشرات التي يعتمد

الحكم علد مؤسسة ما بأنها تنافسية وقادرة علد تحصيل حصص سوقية معتبرة مقارندة بالمنافسدين وزيدادة 

 أرباحها والرفع من مردوديتها

  تعريف التنافسية .1

" القددرة علددد الصدمود أمدام المنافسدين بغدرض تحقيدد  اقهدداف مدن ربحيدة ونمددو :  تعدرف التنافسدية بأنهدا

وتوسع وابتكار وتجديد  وتسعد الشركات ورجال اقعمدال بصدفة مسدتمرة تلدد تحسدين المراكدز واستقرار 

 .27" التنافسية بشكل دوري نظرا لاستمرار تأاير المتغيرات العالمية والمحلية

حول قدرتها علد تلبيدة رغبدات الزبدائن المختلفدة عدن فيتمحور  تعريف التنافسية علد مستو  المؤسسةأما 

تزويدهم بمنتجات وخددمات أك در كفدامة وفعاليدة مدن المنافسدين الآخدرين  ممدا يعندي نجاحدا مسدتمرا طري  

مدل يدتم ذلد  مدن خدلال رفدع تنتاجيدة عوالهذه المؤسسة في هل غياب الددعم والحمايدة مدن قبدل الحكومدة  و

 .28(العمل  رأس المال  التكنولوجيا)الإنتاح في العملية الإنتاجية 

 واع التنافسيةأن .2

 .تصنف التنافسية تلد عدة أنواع وهذا حسب الموحوع  الزمن وكذا وفقا للتقنية المستعملة

  :29وتتضمنأ. التنافسية حسب الموضوع: 

 علدد هي عنصر أساسي ولكنه غير كافي لتنافسية المؤسسة  ويعتمد في الدلالدة  :تنافسية المنتوج

علد عدة معايير أهمها سعر هذا اقخير دو  تهمدال المعدايير اقخدر  المهمدة فدي  تنافسية المنتوح

بها رغم أنها اقك ر دلالة كجودة المنتوح أو الخدمات المرافقة  تقويم المنتوح والتي يصعب الترشد

  .له

 ن المنتجدات مديتم تقييم تنافسية المؤسسة بالنظر تلد الهوامش التي تحققهدا كدل  :تنافسية المؤسسة

عامة  تكداليف والتكاليف الإجمالية التي تعتبر محصلة كل اقعبام في جميع وهائفها )نفقات  جهة 

شدأنه  وتووير...( من جهة أخر   فاذا مدا فاقد  هدذه اقعبدام تلد  الهدوامش فهدذا مدن البنية  بحد

  .تمكنها من الصمود في السوو لفترة طويلة تيقاع المؤسسة في خسارة لا

  .تصنف تلد التنافسية الملحوهة والقدرة التنافسية: وفق الزم التنافسية  -ب
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 بشدأنها هي النتائو الإيجابية المحققة خلال دورة محاسبية  ولا يمكن التفدالل  :التنافسية الملحوظة

فسدية فدي كونها فرصة عابرة ناجمة عن هدروف السدوو جعلد  المؤسسدة فدي وحدعية تنالإمكانية 

  .تكو  كذل  في المد  الوويلالمد  القصير  لكن قد لا 

 تربوهدا عكس التنافسية الملحوهة  فا  القددرة التنافسدية تسدتند تلدد عددة معدايير لقدرة التنافسية: ا

فدي بيئدة متداخلة فيما بينها  وتساهم بوحع جانب من هدذه القددرة لتبقدد المؤسسدة صدامدة علاقات 

 بالفرص المستقبلية. طويل يمتد لعدة دورات استغلالية وتختصمضوربة علد مد  

  :التنافسية وفق التقنية المستعملة -ج

 الخارجيدة ويددخل أادر سدعر الصدرف فدي تصددير السدلع تلدد اقسدواو : تنافسية التكلفة أو الساعر

والخددمات  تكاليف أرخص )ميزة نسبية(  وتركز في قدرة المؤسسة علد عرض السلع للدول ذات

  .أقل ما يمكنوتكاليف تنتاح  منافسينبسعر أقل من ال

 بالخددمات ترتكدز علدد كدل المكوندات الغيدر السدعرية للمنتجدات  كتميدزه : التنافسية غير الساعرية

  .ارتفاع السعرالمصاحبة رغم 

 فالمنتجدات تشمل بالإحافة تلد النوعية والملائمة عنصدر الإبدداع التكنولدوجي : التنافسية النوعية

مة للمستهل  يمكدن تسدويقها حتدد ولدو كاند  أعلدد سدعر النوعية الجيدة واقك ر ملائالمبتكرة ذات 

  .من السلع المنافسة

  30حيد تتنافس المؤسسات من خلال النوعية في الصناعات عالية التقنية :التنافسية التقنية. 

 

 أهداف التنافسية .3

 :31تهدف التنافسية تلد تحقي  عدة أهداف  أهمها

 المؤسسدة نشداطها وأعمالهدا بأقدل مسدتو  ممكدن بمعند أ  تحقد   :تحقيق درجة عالية م  الكفاية

  فالتنافسددية تسدداهم فددي بقددام المؤسسددات ور التكنولددوجي المسددموح بددهمددن التكدداليف وفددي هددل التودد

 .اقك ر كفامة

 مددن خددلال التركيددز علددد تحقيدد  الإبددداعات التكنولوجيددة  :اءالتطااور والتحسااي  المسااتمر لاا د

نسددبيا  تلا أنهددا صددعبة المحاكدداة مددن قبددل المؤسسددات   والتددي تكددو  تكلفتهددا مرتفعددة والابتكددارات

 .المنافسة

 . تذ تدتمكن المؤسسدات ذات الكفدامة اقعلدد واقك در تودورا مدن: الحصول على نمط مفيد ل رباح 

 .فاقرباح تعد مكافأة المؤسسة عن تميزها وتفوقها في أدائهاتعظيم أرباحها  

 

 مؤشرات قياة التنافسية .4

المؤشرات التي تستعمل في الدراسات التجريبية لتقيديم التنافسدية هدذه المؤشدرات وهنا  العديد من اقدوات 

تختلدف بدداختلاف مسدتو  التحليددل تذا كدا  علددد مسدتو  الاقتصدداد الكلدي أو علددد مسدتو  القودداع أو علددد 

 .مستو  المؤسسة

القدو  الخمدس المدؤارة علدد تلد  التنافسدية الباحد أوستن نموذجا لتحليل تنافسية المؤسسدة مدن خدلال  يقدم

 : 32وهي

 تهديد الداخلين المحتملين تلد اقسواو. 

 المساومة والتفاوض التي يمتلكها الموردو  للمؤسسة قوة.  

 قوة المساومة والتفاوض التي يمتلكها المشترو  للمؤسسة. 

 تهديد الإحلال أي البدائل من منتجات المؤسسة.  
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   للمؤسسة في مجال نشاطهاالمنافسو  الحاليو. 

مستو  الاقتصاد الكلي فا  أهم المقداييس والمؤشدرات التدي تسدتخدم غالبدا فدي اختبدار وتقيديم القددرة  وعلد

  أما علدد مسدتو  القوداع فعدادة مدا يدتم التركيدز التجاري أك ر المؤشرات استعمالا التنافسية يعتبر الميزا 

علد الااة أنواع من المؤشرات: تكاليف الإنتاح النسبية   الإنتاجية النسبية والتبادلات التجارية  أما بالنسبة 

 :33للمؤسسة فا  من أهم المؤشرات التي تستخدم في اختبار وتقييم تنافسيتها نجد

 الربحية 1.4

لددد التنافسددية الحاليددة ومقياسددا لهددا  وتذ ا كددا  ربحيددة وتذا كان دد   ربحيدد ة تشددكل الربحيددة مؤشددرا كافيددا ع

المؤسس ة ال  تي تري د البق ام في السوو ينبغي أ  يمتد لفترة من الزمن فا  القيمة الحاليدة قربداح المؤسسدة 

علدد تكلفدة  تتعل  بالقيمة السوقية لها  ت  نسدبة القيمدة السدوقية للددين ورلوس اقمدوال الخاصدة بالمشدروع

وت  كاند  هدذه النسدبة أقدل مدن واحدد يعتبدر المشدروع   "Topin’sمؤشر توب  " استبدال اقصول تسمد

 غير تنافس.

 :تكلفة الصنع 2.4

وفدد  للنمددوذح النظددري للمنافسددة النزيهددة تكددو  المؤسسددة غيددر تنافسددية تذ ا كددا  متوسددط تكلفددة الصددنع فددي 

يمكن أ  تفسر علد أنها تسيير فعدال أو أ  عوامدل الإنتداح السوو ويرجع ذل  تما لانخفاض الإنتاجية التي 

مكلفة ك يرا أو للسدببين معدا  ت  تكلفدة الصدنع المتوسدوة بالمقارندة مدع تكلفدة صدنع المنافسدين تم دل مقياسدا 

كافيا للتنافسية في فدرع نشداط ذي تنتداح متجدانس مدا لدم يكدن حدعف التكلفدة علدد حسداب الدربو المسدتقبلي 

 .للمؤسسة

  :تاجالإنتاجية الكلية لعوامل الإن 3.4

ت  الإنتاجية الكليدة للعوامدل تقديس الفاعليدة الكليدة التدي تحدول فيهدا المؤسسدة مجموعدة عوامدل الإنتداح تلدد 

منتجددات  ومددن الممكددن مقارنددة الإنتاجيددة الكليددة للعوامددل أو نموهددا لعدددة مؤسسددات علددد مسددتويات محليددة 

تغيرات التقنية وتحدر  دالدة التكلفدة نحدو اقسدفل أو تلدد تحقيد  و  ودولية   ويمكن ترجاع نموها سوام تلد

 وفرات في الحجم   كما يتأار هذا المؤشر بالفروقات عن اقسعار المستندة تلد التكلفة الجدية.

 :الحصة م  السوق 4.4

تكددو  ات ربحيددة وتسددتحوذ علددد جددزم هددام مددن السددوو الداخليددة دو  أ  ة ذمددن الممكددن أ  تكددو  المؤسسدد

التجدارة الدوليدة علد المستو  الدولي ويحدث هذا عندما تكو  السوو المحلية محمية بعوائ  اتجداه تنافسية 

للمؤسسات الوطنية أ  تكو  ذات ربو نني ولكنها غير قادرة علد المنافسة عند تحرير التجارة   كما يمكن 

وعنددما تكدو   اليف المنافسدين الددوليين السوو لذ ا ينبغي مقارنة تكاليف المؤسسة مع تكأو بسبب أوحاع 

لقيداس تلدد قواع نشاط ذي تنتداح متجدانس كلمدا انخفضد  التكلفدة الحديدة للمؤسسدة باهنا  حالة تواز  في 

ها علددد كاندد  حصددتها مددن السددوو أكبددر نتيجددة لانخفدداض التكدداليف الكليددة وانعكاسددتكداليف المنافسددين كلمددا 

يدة ما بالنسبة لقواع نشاط ذي تنتاح غير متجانس فا  حعف ربحالمؤسسة   أمستو  اقسعار فيزداد ربو 

سدببا فدي حددعف ربحيدة المؤسسدة وبالتددالي  التكداليف الكليدة   وقددد تكدو المؤسسدة يمكدن أ  يفسدر بارتفدداع 

 .34حعف الحصة من السوو

 الاستراتيجيات التنافسية .5

الإستراتيجية علد أنهدا مجموعدة متكاملدة مدن التصدرفات تسدمو للمؤسسدة بخلد  مواقدع هجوميدة أو تعرف 

المؤسسدة وبالتدالي تمكدن هدذه الإسدتراتيجيات    صناعة ما ومن ام تحقيد  عائدد اسدت مار متفدوودفاعية في 

 لإمكانيددة الصددناعة وتحقيدد  عوائددد أعلددد مددن المتوسددط وقددد سددمي  بالعامددة نظددرامددن التنددافس بفعاليددة فددي 
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النظر عدن طبيعدة نشداطها. ت  الاسدتراتيجيات العامدة للتندافس تدرتبط توبيقها من قبل كل المؤسسات بغ  

 :35ب 

 ذا كان  السوو المستهدفة تركدز علدد الصدناعة ككدل أو أ  المؤسسدة تسدتهدف قوداع سدوقي فيما ت

  .معين

  تتبددع ميددزة مرتبوددة بتميددز فيمددا تذا كاندد  المؤسسددة تتبددع ميددزة مرتبوددة بالتكدداليف المددنخف  أو

 المنتجات وجودتها.

   Porterت  التصددنيف الشددائع بددين البدداح ين حددول البدددائل الإسددتراتيجية العامددة للتنددافس هددو الددذي قدمدده 

ويؤكددد هددذا التصددنيف علددد أ  هنددا  مصدددرين فقددط للميددزة التنافسددية همددا الريددادة بالتكلفددة أو التمددايز وأ  

المؤسسدة يمكدن أ  تتبددع تسدتراتيجية سدوو موسددعة أو تسدتراتيجية مركددزة  وبدالرغم مدن أ  ذلدد  يقدود تلددد 

لتحقيدد  الميددزة  يعددرف اددلاث تسددتراتيجيات عامددة فقددط Porterوجددود أربددع تسددتراتيجيات للتنددافس فددا  

 : التنافسية وتتم ل في

 تستراتيجية قيادة التكلفة. 

 تستراتيجية التمايز. 

 تستراتيجية التركيز 

 ثالثا: مساهمة سياسات التسويق الدولي في تحقيق الأداء التنافسي

 مساهمة المنتوج الدولي في تحقيق تنافسية المؤسسة الإقتصادية .1

ساسده الاسدتراتيجيات و السياسدات المتعلقدة لذي يتمحور حوله وعلدد أب العملية التسويقية واالمنتوح هو قل

بالمزيو التسويقي مدن تسدعير و توزيدع و تدرويو لورحده و بيعده فدي السدوو  فالمؤسسدة المصددرة موالبدة 

ة كدل بناما علد دراسات سوقية مسدبقة مدن اقدرار اتبداع سياسدة التنمديط او سياسدة التكييدف وفقدا لخصوصدي

و اختلافا في سلو  المستهلكين عدن السدوو المحلدي او تشدابه هدذا السدلو  تجد تجانسا أسوو مستهدف فقد 

 ,في جزم من قواعات السوو المصدر اليه

تقددديم ت  موحددوع التسددوي  الدددولي يهددتم أساسددا بتلبيددة حاجيددات المسددتهل  فددي اقسددواو الدوليددة بواسددوة 

نتدددوح الددددولي الحجدددر اقسددداس لانشدددوة للمواصدددفات التدددي يولبهدددا  وعليددده يعتبدددر الممنتوجدددات موابقدددة 

 :36أمام قرارات صارمة وذل  باختيار أحد البدائل التاليةلتسويقية  حيد تجد المؤسسة نفسه ا

 بيع المنتوح المحلي علد حاله تلد اقسواو الدولية؛ 

 تعديل المنتوجات وتكييفها وفقا لمتولبات كل سوو دولي تتعامل معه المؤسسة؛ 

 ات جديدة لاسواو الدوليةتصميم وتووير منتوج 

 : 37و يمكن أ  تظهر اهمية المنتجات في العناصر التالية

  ؛يعتبر المنتو الحلقة الرئيسية لتحقي  الإتصال بين الورفين : المؤسسة و المستهل 

 عليه رفع السوو وموقع المؤسسة في حلقة سوو بينهم في زيادة مكانة وت  الإهتمام المتزايد بهذه ال

 وتنافسية المؤسسة؛ اقرباححصة 

  يسهم المنتو تلد حد كبير في تكوين حالة توور تجتماعي لد  اقفراد لإعتمادا ما هدو جديدد و بمدا

 ؛يسهل عملية الإستخدام و الإستفادة منه بشكل أفضل

  يسعد مقدم المنتو مدن خلالده تلدد تتبدع حاجدات و رغبدات المسدتهلكين المتجدددة مدو  خدلال تقدديم

 جات.منت
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 مساهمة التسعير الدولي في تحقيق تنافسية المؤسسة الإقتصادية .2

يعتبددر التسددعير فددي اقسددواو الدوليددة أك ددرا تعقيدددا عندده فددي السددوو المحلددي وذلدد  لك ددرة المتغيددرات البيئيددة 

طبيعة المنافسة  الولب  السلو  الشرائي  القوانين  أسدعار الصدرف لية المؤارة علد قرارات التسعير)الدو

عالميا ...( كما أ  الصعوبة تكمن كذل  في من تكو  لديه مسؤولية تحديدد السدعر  خاصدة تذا علمد  بأنهدا 

 :38قد تتم بأحد الورو التالية

 الاحتفاه بمسؤولية تحديد اقسعار في المركز الرئيسي؛ 

  تفوي  سلوة تحديد اقسعار تلد الفروع الدولية؛ 

 سعار بين المركز والفروعالمشاركة في اتخاذ القرار في تحديد اق. 

ترتبط عادة بأهدداف التسدوي  وتحددد بندام علدد أهدداف المؤسسدة  وفدي غالدب اقحيدا  فدا  المؤسسدة تجدد 

 :39نفسها أمام خيارات صعبة تتم ل أساسا في التفضيل بين مايلي

 النمو والاستمرار علد المد  الوويل؛ 

 المردودية علد المد  القصير؛ 

 تغراو السوو؛ 

  علد الحصة السوقية أو تنميتهاالحفاه. 

وعلد سبيل الم ال  تذا كا  هدف التسعير هو اكتسداح السدوو فدا  السدعر الدذي سديفرض سديكو  منخفضدا 

بالإحافة تلد أ  وجود مزايا واححة في المنتدوح التصدديري بالمقارندة مدع المنتوجدات المنافسدة قدد يجعدل 

 .40تي تحق  لها أقصد اقرباحالمؤسسة التصديرية المعنية بوحع تل  اقسعار ال

 مساهمة التوزيع الدولي في تحقيق تنافسية المؤسسة الإقتصادية .3

المنفذ التوزيعي هدو مجموعدة العمليدات التدي يدتم مدن خلالهدا ايصدال منتجدات المؤسسدة بالكميدة و التوقيد  

سدلوبي التوزيدع المناسب في المكا  المناسدب لجمدوع المسدتهلكين  و تسدتويع المؤسسدة المفاحدلة مدا بدين ا

المباشددر او التوزيددع الغيددر مباشددر عددن طريدد  الوسددوام  يددتم الاختيددار وفقددا لعدددة اعتبددارات مددن الناحيددة 

الاقتصدددادية متعلقدددة بالتكلفدددة و الخبدددرة و امكانيدددة الرقابدددة و السددديورة عليهدددا و موائمتهدددا لتحقيددد  اهدددداف  

 جزئية لقواعات سوقية محددةالمؤسسة و مد  رغبتها في الانتشار و التغوية الشاملة او ال

اقهميدة التدي يكتسدبها فدي حدال وتكمن أهمية ودور التوزيع الدولي في تحقي  تنافسدية المؤسسدة مدن خدلال 

  :41أاب  فعاليته  وهذه اقهمية تكمن في النقاط التالية

  الزمنيدة نشاط يسمو بايصال المنتوح المسوو دوليا تلد المستهل  الدولي  ودوره في خلد  المنفعدة

 ؛وبنام مكانة تنافسية والمكانية التي تعتبر بم ابة أهداف التسوي  ككل

  يعتبر عامل مؤار علد سياسة التسعير الدو لي  وذل  من خلال تحمدل المؤسسدة لتكداليف مرتبودة

بقنددوات التوزيددع ومنافددذه  واقخددذ بهددذه التكدداليف عنددد تحديدددها للسددعر. وفددي حددال وجددود المنافسددة 

ار المنافسة  فعلد المؤسسة أ  تدتحكم فدي التكداليف التوزيدع الددولي ممدا يسداعد علدد وسواد اقسع

 تحديد السعر المناسب القادر علد المنافسة؛

 دوليدا  باشرة في ترويو منتوجات المؤسسدة بالإحافة تلد ذل  كله  يمكنه أ  يساهم بوريقة غير م

فين بالكفامة والسمعة الويبة وبحسن وذل  من خلال تعتماد المؤسسة في منافذه علد وسوام معرو

 .المعاملة  الذين يكونو  قادرين علد جذب المستهلكين الدوليين

 

 مساهمة الترويج الدولي في تحقيق تنافسية المؤسسة الإقتصادية .4
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يددعم  الددولي منسدجمة مدع اسدتراتيجيات المدزيو التسدويقيستراتيجية ترويجية فعالدة ومتكاملدة وت  وجود ت

مدوردين مدوزعين  قدرة المؤسسة التنافسية من خلال تحقي  أهدافها الاتصالية مع الجمهور المسدتهدف مدن

يعتمددد التددرويو علدد أليددات و أدوات تمكندده مددن التدأاير علددد السددلو  الاسددتهلاكي و  ومسدتهلكين نهددائيين  و

لاقدات العامدة  التسدوي  المباشدر  توجيه القرار الشدرائي: الاعدلا   البيدع الشخصدي  تدرويو المبيعدات  الع

 اهات أو تعزيزها و تقوية المواقف.يبدا بالإخبار فالإقناع و التأاير ساعيا تلد تغيير الاتج

بالاتصال والتواصل بين المؤسسة ومختلف المتعاملين بمنتجاتها والمنتشدرين  أيضا الترويو الدولي يسموو

في اسواقهم التصديرية  فهو يخل  حلقة ربط وجسر من التفاهم المشتر  لإيصال منتجات  خدمات وافكار  

سب مدع المؤسسة وفلسفتها وفقا لإمكانياتها ومواردها الد المستهلكين المستهدفين في السوو الدولي بما يتنا

اقددافتهم وخصوصددياتهم و تددركيبتهم المجتمعيددة بمختلددف قيمهددا وتوجهاتهددا عبددر اعتمدداد المددزيو الترويجددي 

 المناسب

تتزايد أهمية الترويو للمؤسسات سوام كان  صغيرة أو كبيرة بشكل متزايد حيد أ  كدل الددلائل تشدير تلدد 

ة أعمدال لا تسدتخدم ن الصدعب تصدور منظمدنه مأد  تلد زيادة المبيعات  كذل  فا أ  الاتفاو علد الترويو

شكل من أشكاله لترويو سلعتها أو خدمتها  أو لا تقوم بالبحد عدن العمدلام المحتملدين و لا الترويو في أي 

تحداول تجدرام اتصددال معهدم و لا تقددوم بتنشديط عمليددة الولدب علددد خددماتها و لا يهمهددا الاحتفداه بعملائهددا 

لحدي دة لا تسدتويع البقدام أو الاسدتمرار فدي اقجدل الوويدل بددو  نشداو الحاليين  حيد أ  معظم المنشدتت ا

الضوحام المرسل الترميز الرسالة القناة التفسير المستقبل التغذيدة العكسدية الاسدتجابة التدرويو فهدو وسديلة 

التنافسدي  الاتصال بين المنظمة و جماهيرها و يسداهم فدي تحسدين صدورتها فدي المجتمدع وتقويدة مركزهدا 

 :42تنعكس اقهمية الاقتصادية للترويو فيما يلي لذل 

 ؛يعتبر مجالا هاما من مجالات العمل في تسيير الاعمال و التجارة 

  يددؤدي التددرويو تلددد زيددادة المبيعددات مددن سددلعة معينددة ممددا يسددم بتحقيدد  وفددرات الحجددم الكبيددر فددي

السدلعة  ممدا يجعلهدا الإنتاح  وينعكس أار ذل  في تخفي  تكاليف الإنتاح وبالتدالي تخفدي  سدعر 

 ؛ متاحة لفئة كبيرة من المستهلكين

 ل جانبا تعليميا للترويو؛يعتبر الترويو نوعا من الإحافة تلد معلومات المستهلكين  وهذا يم  

هميدة يدتم ب ده عبدر وسدائط اتصدالية الددولي أ ك ر عناصر المدزيو الترويجديالاعلا  الدولي من بين أيعتبر 

مددن دولددة بح ددا عددن احددداث التددأاير المرغددوب فددي سددلو  المسددتهلكين  و يددرتبط تصددميم  متعددددة فددي اك ددر

الرسالة الاعلانية بعدة عوامل اقتصادية و اجتماعية و اقافية و سياسية يجب مراعاتها مدن خدلال التخوديط 

 المحكم و الدقي  للحملات الاعلانية.

ف ذات صدبغة اجتماعيدة م دل: تشدجيع قي  أهدالقد أصب الترويو عاملا هاما في الحملات الموجهة تلد تح

الإقلاع عن التددخين  تنظديم اقسدرة والحفداه علدد الدوز  مدع اللياقدة البدنيدة  محاربدة تفشدي المخددرات و  

....  ويقددوم التددرويو فددي ذلدد  يدددور تعلامددي وتعليمددي يجعددل مندده وهيفددة غايددة فددي اقهميددة فددي   الإدمددا 

  :43المجتمعات الحدي ة  ومن أسباب تزايد أهمية النشاط الترويجي يمكن أ  نذكر

 ؛ارتفاع مستو  تعليم الجماهير 

 ؛قي تشاو ترويجي ك رة السفر تلد الخارح مما يزيد من وعي المواطنين و تقبلهم 

 زيادة حجم الإنتاح و تنوع السلع الموروحة في السوو. 

 الخاتمة

شدباع ي منود  بح هدا عدن تفد المحلديهي نفسدها القائمدة فدي التسدوي   الدولي  الفلسفة القائمة في التسوي  ت

المحدديط و ختلدف فقدط مدن حيدد الظدروف البيئيدة أاارتهدا للمسدتهل  المسدتهدف و تو أالحاجدات والرغبدات أ

 المحليدةوالبيئدة   الدوليدة  الاختلاف القائم بدين البيئدة رسة مختلف فعاليات التسوي   ذل  أالذي تتم فيه مما
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سدددتراتيجيات التسدددوي  الددددولي بمزيجددده التسدددويقي  فنجددداح المؤسسدددة المصددددرة يندددتو عنددده تخدددتلاف فدددي ت

  كيف.يتوقف علد مد  قدرتها علد التواستمرار تواجدها في السوو الخارجي 

يساعده علد تحقي  التكيف الإيجدابي مدع متغيدرات المحديط  بمختلف عناصره وسياساته ت  التسوي  الدولي

ومتولباته الجديدة ومواجهة المنافسة الدولية  و يكفل البقام والاسدتمرار والتفدوو علدد المسدتو  المحلدي و 

المؤسسدة المصددرة مدن البقدام  التدي تمكدنداة الددولي اق يالتسدويق عناصر المزيوسياسات تعتبر والدولي  

مدن وحدع الخودط و  والدتمكن ومواكبتهدا  سدواقها الخارجيدةتصال متواصل و مباشر مع مستجدات أعلد ت

السياسات التسويقية و الاجرامات التدي تسداعدها علدد اتخداد مختلدف القدرارات التدي تخددم تنميدة و تحسدين 

 .التنافسيادائها 

لي واحو وفعال في المؤسسة يساهم في تحقي  مزايا تنافسية مدن خدلال طدرح ت  توبي  مزيو تسويقي دو

كما يسمو ببنام العديد من المزايا التنافسدية كتحقيد  ميدزة التكلفدة جودة في اقسواو الدولية  ذات منتوجات 

نيدة بع  القواعات والمجالات   بالإحافة تلد تحقي  التموحع والصدورة  الذهنسبية في اققل التي كان  

والرفع من اقدام التسويقي والتنافسي للمؤسسة  وتحقيد  رحدا   و المحلية و الدوليةالجيدة عنها في اقسوا

 المستهلكين.
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