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 مصداقا لقوله صلى الله عليه وسلم 
 "من لم يشكر الناس لم يشكر الله"

 بداية نشكر الله ونحمده حق الحمد على توفيقه لإتمام هذا العمل المتواضع
 وينفع الناس جميعا لوجهه الكريم وأن ينفعناسأله أن يكون خالصا نو 

 نتوجه بالشكر والعرفان إلى من كان دليلنا ومرشدنا في هذا العمل الأستاذ
 الذي أشرف على هذا العمل المتواضع "عنتر بوتيارة"

 على موافقتهم مناقشة هذا العملو وإلى الأساتذة الكرام أعضاء اللجنة المناقشة 
 العلوم الاقتصادية والتجارية والعلوم التسيير  كل الشكر والعرفان لكلية

 بجامعة محمد بوضياف المسيلة
 وطاقمها الإداري وكل أساتذتها الكرام

 ن ساهم من قري  أو بعيد في إتمام هذا العمل ولو كان الشكر والعرفان لم كل
 بمساهمة صغيرة

 شكر وعرفان



 
 الحمد لله بنعمته تتم الصالحات
 أهدي حصاد دراستي إلى:

 إلى من أنجبتني وربتني وانارت دربي وأعانتني برضاها وبالصلوات والدعوات
 إلى أغلى وأعز إنسان في هذا الوجود

 ***أمي حبيبتي حفظها الله***
 بكل افتخار إلى من علمني إلى مثلي الأعلى في الحياة، إلى من أحمل اسمه 

 درب الكفاح وأنار لي درب الفلاح ويسر لي سبيل النجاح
 *** الله حفظهأبي العزيز   ***

 
 إلى كل من ساعدني في إنجاز هذا العمل

 إلى هؤلاء جميعا أهدي هذا العمل المتواضعو 

 دهمش عبد الستار

 

 إهداء
 

 



 إلى نبع الحنان ورمز الوفاء وفيض السخاء وجود العطاء                      

 أمي الغالية حفظها الله.                              

 إلى من علمني الحياة كفاح وإرادة وأن النجاح مصدر للسعادة                 

 والدي الفاضل حفظه الله.                         

 أختي الغالية والأعز على قلبيإلى أهل الوفاء                                       

 أكرم )رابح( وأنس )بشير(   إخوتيو                             

 وأخص بالذكر كل من:                                                    

  ، تركيبن أم هاني، بورنان، دهمش، خوجة                    

 وبالأخص طلبة  المالية والمحاسبةإلى جميع طلبة قسم                           

 2020/2021دفعة  باية معمقةمحاسبة وجالسنة الثانية ماستر              

 إلى من تقاسموا معي عناء هذا العمل.                                          

 مكتبة السفير وعائلة خشاب بوجه الخصوص                          

 إلى كل من كان له أثر طيب في حياتي وترك بصمات الحب والوفاء في ذاكرتي

 بعدي، إلى كل من سكن حبهم قلبي ونسيهم قلميإلى كل من يحمل مذكرتي 

 العربي زغلاش أيوب                                

 إهداء
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 قائمة الجداول
 

 الرقم عنوان الجداول  الصفحة

50 
بدون عائدات (نسبة الضرائ  المباشرة إلى إجمالي إيرادات الميزانية العامة 

 )2019-2013(للمدة  )النفط
01 

 02 درجات مقياس الدراسة 59

 03 أبعاد محاور الدراسة 59

61 
لمحاور ( Cronbach's Alpha)الثبات ألفا كرومباخ  قيمة معامل
 الاستبيان

04 

 05 الاتساق الداخلي لمحور المعرفة القبلية لتكنولوجيا المعلومات 62

 06 الاتساق الداخلي لمحور تكنولوجيا المعلومات المستعملة في الإدارة 63

 07 الاتساق الداخلي لمحور آليات تفعيل تكنولوجيا المعلومات 64

 08 اختبار طبيعية البيانات 65

 09 توزيع مفردات العينة حس  متغير الجنس 66

 10 توزيع مفردات العينة حس  متغير العمر 67

 11 توزيع مفردات العينة حس  متغير المؤهل العلمي 67

 12 توزيع مفردات العينة حس  متغير الوظيفة 68

 13   متغير مكان العمل(: توزيع مفردات العينة حس13الجدول رقم ) 69

 14 توزيع مفردات العينة حس  متغير الخبرة 69

 15 تحليل معطيات فقرات المحور الأول 70

 16 تحليل معطيات فقرات المحور الثاني 71

 17 تحليل معطيات فقرات المحور الثالث 72

 18 ( للفرضية الأولىt-testاختبار ستودن  )نتائج  73

 19 ( للفرضية الثانيةWilcoxonوكسن )اختبار ولكنتائج  73

 20 ( للفرضية الثالثةWilcoxonاختبار ولكوكسن )نتائج  74



                  

 الاشكالقائمة 
 الرقم عنوان الأشكال الصفحة

35 01 

37 02 

39 03 

66 04 

67 05 

67 06 

68 07 

69 08 

69 09 
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الإطار المفاهيمي لتكنولوجيا 
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 للولايةمديرية الضرائ  
 

 المديرية الفرعية
 للعمليات الجبائية

 

 مكت  الورود

 مكت  التنظيم 

 و العلاقات العامة

 مكت  الإحصائيات

 المديرية الفرعية

 للمنازعات
 

  الطعن  مكت  لجان الجبائيةمكت  المراجعات 

مكت  التبليغ و الأمر 
 بالصرف

 الاحتجاجات مكت  

البحث عن المادة مكت  
 الجبائية

 المقارنات مكت  البطاقية و 

 يرية الفرعيةالمد

 للرقابة الجبائية  
 

 مكت  عمليات الميزانية 

 مكت  الإعلام الآلي

المستخدمين و مكت  
 التكوين 

 المديرية الفرعية

 الوسائل
 

الوسائل و تسيير مكت  
 المطبوعات و الأرشيف 

 مكت  مراقبة التحصيل

 مكت  التصفية

 المديرية الفرعية
 للتحصيل

 التنشيط و المساعدةمكت  

متابعة عمليات القيد مكت  
 و أشغاله

  مراقبة التقييمات مكت   مكت  المنازعات القضائية
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3

MS Office, Word, Excel
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(50) (44)

(88%)(40)

(80%)
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(SPSS)(26)

 

 

 

 (t-test)(Wilcoxon)

(likert)
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(Cronbach's Alpha،)

(Cronbach's Alpha)

(SPSS.V26.)

(Cronbach's 

Alpha)(0.717 ،

 (0.798 ،)

(0.778)(0.6)

Cronbach's Alpha

I 

II 

III 
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 (Pearson)

N° 
قيمة 

 لارتباطا

الدلالة 

 الاحصائية

0.696 0.000 

0.580 0.000 

0.581 0.000 

0.962 0.000 

 0.843 0.000 

0.872 0.000 

0.856 0.000 

0.642 0.000 

(SPSS.V26.)

(58%)(%96.2)

(0.05)(5%)

 (Pearson)
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N° 
قيمة 

 الارتباط

الدلالة 

 الاحصائية

 0.882 0.000 

 0.633 0.000 

 0.884 0.000 

0.802 0.000 

0.784 0.000 

0.609 0.000 

0.688 0.000 

0.681 0.000 

0.801 0.000 

(SPSS.V26.)

(60.9%)(%88.4)

(0.05)(5%)

(Pearson) 
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N° 
قيمة 

 الارتباط

الدلالة 

 الاحصائية

0.950 0.000 

0.829 0.000 

0.535 0.000 

0.564 0.000 

0.521 0.000 

0.607 0.000 

0.561 0.000 

0.688 0.000 

(SPSS.V26.)

(53.5%)

(%95)

(0.05 )(5%)

(Shapiro-Wilk)(50)

(Shapiro-Wilk )

(0.05)
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(SPSS.V26.)

(Shapiro-Wilk)

(0.05)

(t-test)

(0.05)

(Wilcoxon)

N°  Shapiro-Wilk
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(SPSS.V26) وبرنامج (Exel 2013.)

(80%) (20%)
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(SPSS.V26) وبرنامج (Exel 2013.)

(60%)

(SPSS.V26) وبرنامج (Exel 2013.)

(80%)(12.5%)(7.5%) 
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(SPSS.V26) وبرنامج (Exel 2013.)
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(SPSS.V26) وبرنامج (Exel 2013.)

(47.5%)

(27.5%)

(SPSS.V26) وبرنامج (Exel 2013.)
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(47.5%)

N° 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

اتجاه 

 المتوسط

 موافق 0,66 3,68

 محايد 0,80 3,33

 محايد 0,87 3,23

 محايد 0,82 3,13

 موافق 0,68 3,58

 محايد 0,49 3,38

 موافق 0,48 3,98

 محايد 0,58 3,23

(SPSS.V26.)

(3.13-3.98 )

(0.49-0.87)
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N° 
المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

اتجاه 

 المتوسط

 موافق 0,61 3,53 

 
 موافق 0,96 3,45

 موافق 0,86 3,72 

 موافق 0,55 3,83

 محايد 0,55 3,10

 محايد 0,88 3,33

 محايد 0,79 3,30

 موافق 0,67 3,60

 موافق 0,82 3,50

(SPSS.V26.)

(3.10-3.83 )

(0.55-0.96)
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N° 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

اتجاه 

 المتوسط

 موافق 0,71 3,92

 موافق 0,71 3,60

 موافق 0,67 3,93

 محايد 0,76 3,20

 موافق 0,77 3,78

 وافقم 0,82 3,50

 محايد 0,69 2,93

 موافق 0,65 4,08

(SPSS.V26.)

(2.93-4.08 )

(0.65-0.82)

(t-test،)

(Wilcoxon)

(03)(0.05)

 (0H)(1H)0.05≤

 (0H)(1H)0.05≤
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(t-test)

(t-test)

(t-test)

(SPSS.V26.)

(3.43 )

(0.44)

(t-test)

(6.271) (39 )(0.000)

(0.05)(0H)(1H )

(Wilcoxon)

(Wilcoxon)

(SPSS.V26.)

 

(3.48)
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(03)

(03)(24 )

(0.78)

(Wilcoxon)

(000.0)(0.05)

(0H)(1H)

(Wilcoxon)

(Wilcoxon )

(SPSS.V26.)

 

(3.61)

(03)

(03)(31 )

(0.48)

(Wilcoxon)

(000.0)(0.05)

(0H)(1H)
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 ( الإستبيان01رقم )الملحق 

 جامعة محمد بوضياف لمسيلة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 المالية والمحاسبةقسم 

 

 

 

 2020/2021السنة الجامعية: 
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1 :

2 

2635364545

3 

4 

5 :

6 

0510111515
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 المحاور الأساسية للدراسة: الجزء الثاني
 المحور الاول: المعرفة القبلية لتكنولوجيا المعلومات

م رق
 العبارة

 العبارات
 درجة الموافقة

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      أغل  الموظفين يجيدون استخدام أجهزة الكمبيوتر  01

أغل  الموظفين لهم علم بتكنولوجيا المعلومات المستخدمة في  02
 الادارة الجبائية في الدول المتطورة 

     

 لهم علم بتكنولوجيا المعلومات المستخدمة في أغل  الموظفين 03
 الادارات الأخرى في الجزائر 

     

استفادة الموظفين من دورات تكوينية في مجال تكنولوجيا  04
 المعلومات 

     

هناك اهتمام متزايد بالإدارة الضريبية الالكترونية من خلال  05
 السياسات الاصلاحية في الجزائر

     

ايد في الاهتمام بالإدارة الجبائية الالكترونية من طرف هناك تز  06
 المكلفين بالضريبة

     

المعلومات المستخدمة تساعد في عملية المعالجة والتحصيل   07
 الجبائي

     

      لكم اطلاع واسع على محتوى النظام المعلوماتي الجديد "جبايتك" 08
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 ات المستعملة في الإدارةتكنولوجيا المعلوم المحور الثالث:

رقم 
 العبارة

 العبارات
 درجة الموافقة

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      تمتلك الإدارة عدد كافي من أجهزة الكمبيوتر للقيام بعملها الحالي 01

يمكن للإدارة توفير تجهيزات تكنولوجية حديثة لمواكلة التطورات  02
 الجبائية في الإدارة

     

      تتوفر الإدارة على شبكة أنترن  ذات دفق عالي 03
 

تتوفر الإدارة على موقع إلكتروني خاص لتسهيل التعامل مع  04
 المكلفين

     

      تستخدم الإدارة بوابة "جبايتك" 05

06 
تتصل إدارة الضرائ  بزبائنها باستخدام الرسائل النصية والبريد 

 الإلكتروني
     

وارسال  إحتسابتستخدم الإدارة أسالي  متطورة في عمليات  07
 التصاريح الجبائية

     

تستخدم الإدارة أسالي  متطورة في عمليات حساب الوعاء  08
 الضريبي واستقبال ومعالجة الطعون

     

      تستخدم الإدارة أسالي  متطورة في عمليات التحصيل الضريبي 09
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 آليات تفعيل تكنولوجيا المعلومات لرابع:المحور ا

رقم 
 العبارة

 العبارات
 درجة الموافقة

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

تقوم الإدارة الجبائية باختيار العاملين الذين يمتلكون خبرات  01
 متنوعة ومعرفة واسعة ومستوى متقدم في التعامل مع التكنولوجيا

     

تقوم الإدارة بخلق فضاء للتدري  الداخلي انطلاقا من تبادل  02
 المعارف بين الإداريين

     

03 
تقوم الإدارة بالتفاوض والتشاور مع العاملين قبل اقتناء 

 التكنولوجيا
     

04 
تتعاقد الإدارة مع جهات خارجية لاقتناء المعدات التكنولوجية 

 والبرمجيات وضبطها
     

ارة الجبائية على أمن وخصوصية وحماية المعلومات تحرص الإد 05
 الشخصية للمكلفين

     

      تضمن الإدارة إتاحة البيانات في أي وق  06
      تعمل الإدارة الجبائية على تطبيق قاعدة صفر ورق 07

هناك اعتقاد من طرف الإدارة الجبائية إلى ان تفعيل تكنولوجيا  08
  الأداء الضريبي )التحصيل الضريبي(المعلومات يساهم في تحسين
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 SPSS(: مخرجات 02الملحق رقم )

 ثبات الاستبيان (01

 المعرفة القبلية لتكنولوجيا المعلومات *

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,717 8 

 تكنولوجيا المعلومات المستعملة في الإدارة* 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,798 9 

 آليات تفعيل تكنولوجيا المعلومات* 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,778 8 

 

 الاتساق الداخلي (02

 المعرفة القبلية لتكنولوجيا المعلومات *

Correlations 

 القبلية_المعرفة 

 Pearson Correlation 1 القبلية_المعرفة

Sig. (2-tailed)  

N 40 

 أجهزة استخدام يجيدون الموظفين أغلب

 الكمبيوتر

Pearson Correlation **,696 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 المعلومات بتكنولوجيا علم لهم الموظفين أغلب

 الدول في الجبائية الادارة في المستخدمة

 المتطورة

Pearson Correlation **,580 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 المعلومات بتكنولوجيا علم لهم الموظفين أغلب

 الجزائر في الأخرى الادارات في المستخدمة

Pearson Correlation **,581 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 مجال في تكوينية دورات من الموظفين استفادة

 المعلومات تكنولوجيا

Pearson Correlation **962, 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 الضريبية بالإدارة متزايد اهتمام هناك

 في الاصلاحية السياسات خلال من الالكترونية

 الجزائر

Pearson Correlation **,843 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 



 

88 

 

 الجبائية بالإدارة الاهتمام في تزايد هناك

 يبةبالضر المكلفين طرف من الالكترونية

Pearson Correlation **,872 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 عملية في تساعد المستخدمة المعلومات 

 الجبائي والتحصيل المعالجة

Pearson Correlation ,856** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 المعلوماتي النظام محتوى على واسع اطلاع لكم

 "جبايتك" الجديد

Pearson Correlation **,642 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 تكنولوجيا المعلومات المستعملة في الإدارة* 

Correlations 

 تكنولوجيا_استعمال 

 Pearson Correlation 1 لوجياتكنو_استعمال

Sig. (2-tailed)  

N 40 

 الكمبيوتر أجهزة من كافي عدد الإدارة تمتلك

 الحالي بعملها للقيام

Pearson Correlation **,882 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 حديثة تكنولوجية تجهيزات توفير للإدارة يمكن

 الجبائية الإدارة في التطورات لمواكلة

Pearson Correlation **,633 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 Pearson Correlation **,884 عالي دفق ذات أنترنت شبكة على الإدارة تتوفر

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 لتسهيل خاص إلكتروني موقع على الإدارة تتوفر

 المكلفين مع التعامل

Pearson Correlation **,802 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 Pearson Correlation **,784 "جبايتك" بوابة الإدارة تستخدم

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 الرسائل باستخدام بزبائنها الضرائب إدارة تتصل

 الإلكتروني والبريد النصية

Pearson Correlation **,609 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 عمليات في متطورة أساليب الإدارة تستخدم

 الجبائية التصاريح وارسال إحتساب

Pearson Correlation **,688 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 عمليات في متطورة أساليب الإدارة تستخدم

 ومعالجة واستقبال الضريبي الوعاء حساب

 الطعون

Pearson Correlation **,681 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 
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 عمليات في متطورة أساليب الإدارة ستخدمت

 الضريبي التحصيل

Pearson Correlation **,801 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 جيا المعلوماتآليات تفعيل تكنولو *  

Correlations 

 التفعيل_آليات 

 Pearson Correlation 1 التفعيل_آليات

Sig. (2-tailed)  

N 40 

 الذين العاملين باختيار الجبائية الإدارة تقوم

 واسعة ومعرفة متنوعة خبرات يمتلكون

 التكنولوجيا مع التعامل في متقدم ومستوى

Pearson Correlation **,950 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 الداخلي للتدريب فضاء بخلق الإدارة تقوم

 الإداريين بين المعارف تبادل من انطلاقا

Pearson Correlation **,829 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 قبل العاملين مع والتشاور بالتفاوض الإدارة تقوم

 التكنولوجيا اقتناء

Pearson Correlation **,535 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 المعدات لاقتناء خارجية جهات مع الإدارة تتعاقد

 وضبطها والبرمجيات التكنولوجية

Pearson Correlation **,564 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 وخصوصية أمن على الجبائية الإدارة تحرص

 للمكلفين الشخصية المعلومات وحماية

Pearson Correlation **,521 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 40 

 Pearson Correlation **,607 وقت أي في البيانات إتاحة الإدارة تضمن

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 صفر قاعدة تطبيق على الجبائية الإدارة تعمل

 ورق

Pearson Correlation **,561 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 ان إلى الجبائية الإدارة فطر من اعتقاد هناك

 تحسين في يساهم المعلومات تكنولوجيا تفعيل

 (الضريبي التحصيل) الضريبي الأداء

Pearson Correlation **,688 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 طبيعة التوزيع (03
 

 

Tests of Normality 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 286, 40 967, 116, 40 125, القبلية_المعرفة

 000, 40 839, 000, 40 319, تكنولوجيا_استعمال

 001, 40 889, 000, 40 266, التفعيل_آليات

a. Lilliefors Significance Correction 

 الإحصاءات الوصفية (04

 *البيانات الشخصية
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 80,0 80,0 80,0 32 ذكر 

 100,0 20,0 20,0 8 أنثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 60,0 60,0 60,0 30 سنة 45 إلى 36 من 

 100,0 40,0 40,0 10 سنة 40 فوق

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 80,0 80,0 80,0 32 ليسانس 

 92,5 12,5 12,5 4 ماستر

 100,0 7,5 7,5 3 عليا دراسات

Total 40 100,0 100,0  
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 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 72,5 72,5 72,5 11 مصلحة رئيس 

 100,0 27,5 27,5 29 أخرى

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 العمل_مكان

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25,0 25,0 25,0 10 الضرائب مفتشية 

 52,5 27,5 27,5 11 الضرائب قباضة

 100,0 47,5 47,5 19 للضرائب العامة المديرية

Total 40 100,0 100,0  

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  47,5 47,5 47,5 19 سنوات 10إلى  05من 

 82,5 35,0 35,0 14 سنوات15 إلى 11 من

 100,0 17,5 17,5 7 سنة 15 من أكثر

Total 40 100,0 100,0  

 

 المعرفة القبلية لتكنولوجيا المعلومات *

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 أجهزة استخدام يجيدون الموظفين أغلب

 الكمبيوتر

40 3,6750 ,65584 

 بتكنولوجيا علم لهم الموظفين أغلب

 الجبائية الادارة في المستخدمة المعلومات

 المتطورة الدول في

40 3,3250 ,79515 

 بتكنولوجيا علم لهم الموظفين أغلب

 الادارات في المستخدمة المعلومات

 الجزائر في الأخرى

40 3,2250 ,87387 

 في تكوينية دورات من الموظفين استفادة

 المعلومات كنولوجيات مجال

40 3,1250 ,82236 

 الضريبية بالإدارة متزايد اهتمام هناك

 السياسات خلال من الالكترونية

 الجزائر في الاصلاحية

40 3,5750 ,67511 

 الجبائية بالإدارة الاهتمام في تزايد هناك

 بالضريبة المكلفين طرف من الالكترونية

40 3,3750 ,49029 
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 عملية في تساعد مةالمستخد المعلومات 

 الجبائي والتحصيل المعالجة

40 3,9750 ,47972 

 النظام محتوى على واسع اطلاع لكم

 "جبايتك" الجديد المعلوماتي

40 3,2250 ,57679 

Valid N (listwise) 40   

 

 تكنولوجيا المعلومات المستعملة في الإدارة* 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 أجهزة من كافي عدد الإدارة تمتلك

 الحالي بعملها للقيام الكمبيوتر

40 3,5250 ,61242 

 تكنولوجية تجهيزات توفير للإدارة يمكن

 الإدارة في التطورات لمواكلة حديثة

 الجبائية

40 3,4500 ,95943 

 دفق ذات أنترنت شبكة على الإدارة تتوفر

 عالي

40 3,7230 ,86096 

 خاص إلكتروني موقع ىعل الإدارة تتوفر

 المكلفين مع التعامل لتسهيل

40 3,8250 ,54948 

 54538, 3,1000 40 "جبايتك" بوابة الإدارة تستخدم

 باستخدام بزبائنها الضرائب إدارة تتصل

 الإلكتروني والبريد النصية الرسائل

40 3,3333 ,88289 

 في متطورة أساليب الإدارة تستخدم

 لتصاريحا وارسال إحتساب عمليات

 الجبائية

40 3,3000 ,79097 

 في متطورة أساليب الإدارة تستخدم

 واستقبال الضريبي الوعاء حساب عمليات

 الطعون ومعالجة

40 3,6000 ,67178 

 في متطورة أساليب الإدارة تستخدم

 الضريبي التحصيل عمليات

40 3,5000 ,81650 

Valid N (listwise) 40   
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 عيل تكنولوجيا المعلوماتآليات تف*  

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 العاملين باختيار الجبائية الإدارة تقوم

 ومعرفة متنوعة خبرات يمتلكون الذين

 مع التعامل في متقدم ومستوى واسعة

 التكنولوجيا

40 3,9235 ,70892 

 الداخلي للتدريب فضاء بخلق الإدارة تقوم

 الإداريين بين المعارف تبادل من انطلاقا

40 3,5962 ,70892 

 مع والتشاور بالتفاوض الإدارة تقوم

 التكنولوجيا اقتناء قبل العاملين

40 3,9250 ,66747 

 لاقتناء خارجية جهات مع الإدارة تتعاقد

 والبرمجيات التكنولوجية المعدات

 وضبطها

40 3,2000 ,75786 

 أمن على الجبائية الإدارة تحرص

 الشخصية المعلومات وحماية وخصوصية

 للمكلفين

40 3,7750 ,76753 

 81650, 3,5000 40 وقت أي في البيانات إتاحة الإدارة تضمن

 قاعدة تطبيق على الجبائية الإدارة تعمل

 ورق صفر

40 2,9250 ,69384 

 الجبائية الإدارة طرف من اعتقاد هناك

 يساهم المعلومات تكنولوجيا تفعيل ان إلى

 التحصيل) الضريبي الأداء تحسين في

 (الضريبي

40 4,0750 ,34991 

Valid N (listwise) 40   

 

 * اجمالي المحاور 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 44126, 3,4375 40 القبلية_المعرفة

 78027, 3,4875 40 تكنولوجيا_استعمال

 48685, 3,6125 40 التفعيل_آليات

Valid N (listwise) 40   
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 اختبار الفرضيات (05

 01*الفرضية 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 06977, 44126, 3,4375 40 القبلية_المعرفة

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 5786, 2964, 43750, 000, 39 6,271 القبلية_المعرفة

 

 02*الفرضية 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

Mean - تكنولوجيا_استعمال Negative Ranks a24 17,69 424,50 

Positive Ranks b7 10,21 71,50 

Ties c9   

Total 40   

a. Mean < تكنولوجيا_استعمال 

b. Mean > تكنولوجيا_استعمال 

c. Mean = تكنولوجيا_استعمال 

 
aTest Statistics 

 

Mean - 

 تكنولوجيا_استعمال

Z b3,642- 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on positive ranks. 

 03*الفرضية 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

Mean - التفعيل_آليات Negative Ranks a31 16,71 518,00 

Positive Ranks b1 10,00 10,00 

Ties c8   

Total 40   

a. Mean < التفعيل_آليات 

b. Mean > التفعيل_آليات 

c. Mean = التفعيل_آليات 



 

95 

 

 
aTest Statistics 

 

Mean - 

 التفعيل_آليات

Z b4,884- 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on positive ranks. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ص:ـخــالمل

هدفت الدراسة إلى التعرف على متطلبات تفعيل تكنولوجيا المعلومات في تحسين التحصيل الجبائي في  

ي ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات، وتتمثل مشكلة الدراسة في الحفاظ على مواردها ف كفاءتهاالجزائر ومدى 

في مدى فاعلية تكنولوجيا المعلومات في عملية التحصيل الجبائي، ولتحقيق اهداف الدراسة استخدم الباحث 

لجمع البيانات باستخدام العينة العشوائية، وتوصلت  الاستبانةالمنهج الوصفي التحليلي متمثلة في أسلوب 

 .إلى وجود علاقة إيجابية بين تكنولوجيا المعلومات وعملية التحصيل الجبائيالدراسة 

ي، متطلبات الإدارة الجبائي، أساليب التحصيل الجبائ تكنولوجيا المعلومات، التحصيل الكلمات مفتاحية:

 الجبائية، الجزائر.

Summary: 

  The study aimed to identify the requirements of activating 

information technology in improving tax collection in Algeria and its 

efficiency in maintaining its resources under the use of information 

technology, the problem of the study is the effectiveness of information 

technology in the process of tax collection, and to achieve the objectives of 

the study the researcher used the analytical descriptive approach 

represented in the method of resolution to collect data using random 

sample, and the study found a positive relationship between information 

technology and the process of tax collection. 

Keywords: INFORMATION TECHNOLOGY, TAX COLLECTION, TAX 

COLLECTION METHODS, TAX MANAGEMENT REQUIREMENTS, 

ALGERIA.. 

 


