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 ملخص الدراسة:
التعـــرف علـــى طريقـــة اســـتخدام الفضـــاء الرقمـــي فـــي الاتصـــال هـــدفل الدراســـة إلـــى 
ر، كمـا في تحسين التواصل بين المدرسة وأولياء الأمو مساهمته التربوي والكشف عن مدى 

، وقــد اســتخدمل همفضــاء علــى العلاقــة بيــنهــذا الاســتخدام ســعل للكشــف عــن مــدى تــ ثير 
المنهج الوصفي لملائمته طبيعة الموضوع حيـث طـبقن أداة الاسـتبيان علـى عينـة  الباحثتان
مديرا للمدارس الابتدائية بالمسيلة، وقد توصلن إلى أن الفضاء الرقمي لأولياء  25قدرت بـ 

 تلـــ  علـــى، كمـــا أن لـــه تـــ ثير المدرســـة هم وبـــينفـــي تحســـين التواصـــل بيـــنالتلاميـــذ يســـاهم 
الــة لتبــادل المعلومــات بــين، فــي حــين العلاقــة  الطــرفين تــوفر الفضــاءات الرقميــة منصــة فعا

 .بشكل سريع وفعاال
 المدراء. – أولياء التلاميذ –التواصل التربوي  –الفضاءات الرقمية  :المفتاحيةالكلمات 

Abstract: 

The study aimed to identify the method of using digital spaces in 

educational communication and to reveal the extent of its contribution to 

improving communication between the school and parents. It also sought to 

uncover the impact of using this space on the relationship between the school 

and parents. The researchers used the descriptive method for its suitability to 

the nature of the subject, applying a questionnaire tool to a sample of 25 

primary school principals in M'sila. 

They found that the digital space for parents contributes to improving 

communication between the school and parents and has an impact on the 

relationship between the school and parents. Additionally, digital spaces 

provide an effective platform for the rapid and efficient exchange of 

information between the school and parents. Keywords: digital spaces – 

educational communication – parents of students. 
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  أ

 مقدمة:
لم تعد الرقمنة فـي هـذا العصـر شـكلا مـن أشـكال يشهد العالم اليوم تغيرات كبيرة نحو التقدم، إذ 

الرفاهيــة بــل أنهــا متطلبــا ضــروريا مــن متطلبــات الحيــاة، وســمة مــن ســمات الحيــاة العصــرية، ممــا جعلهــا 
الوسيلة الفعالة والمحرك الأساسي للتطور والتقدم، وشكلا أاسـيا لـرأس الال كمـا أنهـا عامـل حاسـم لتوليـد 

 (.11ص ،2022 ،بوعتلي محمد)الثروة ودعم النمو الاقتصادي.
وعلى غرار دول العالم واكبـل الجزائـر هـذا التغييـر أيـن ظهـر فـي العديـد مـن القطاعـات تقنيـات 
رقميــة جديــدة الهــدف منهــا تحقيــق نتــائج أفضــل لهــذا القطاعــات، بالإضــافة إلــى تســهيل وتحســين الحيــاة 

 (.11، ص2022، بوعتلي محمد) اليومية للأفراد.
ـا فــي مجــال التعلــيم، حيــث إن  اسـتخدام الفضــاءات الرقميــة فــي التواصـل التربــوي يمثــل تطــوراا هاما

والمعلمين عبر  الأولياء والتلاميذيتيح الفضاء الرقمي المنصات والأدوات التكنولوجية التي تسهل تفاعل 
زز التواصل والتفاعـل ، مما يعهم وبين إدارة المؤسسةذا الفضاءات جسراا افتراضياا بينتشكل ه ،الإنترنل

 والحصول على المعلومات المطلوبة. في عملية التعلم
ـــا فـــي تـــوفير بيمـــة تعليميـــة شـــاملة ومتاحـــة للجميـــع، حيـــث يمكـــن  تســـهم الفضـــاءات الرقميـــة أيضا
للطــلاب الوصــول إليهــا فــي أي وقــل ومــن أي مكــان، ممــا يزيــد مــن مرونــة عمليــة الــتعلم ويســهل علــى 

 .صعوبات في الوصول إلى التعليم التقليدي الانخراط في عملية التعلمالطلاب الذين يواجهون 
ا تحديات استخدام الفضاءات الرقمية فـي التواصـل التربـوي، مثـل  ومع ذل ، يجب أن نراعي أيضا
التحديات التقنيـة والوصـول إلـى الإنترنـل، وضـمان جـودة المحتـوى التعليمـي الـذي يـتم تقديمـه عبـر هـذا 

ــــالاا بـــــين  بالتــــالي ،الفضــــاءات يتطلـــــب اســــتخدام الفضــــاءات الرقميـــــة فــــي التواصــــل التربـــــوي تكــــاملاا فعا
، وكنمــوذج حــي لتلــ  المنصــات التكنولوجيــا والتعلــيم لضــمان تــوفير تجربــة تعليميــة ذات جــودة وفاعليــة

الرقمية سنتناول في دراستنا فضـاء أوليـاء التلاميـذ الـذي يعتبـر نقطـة تحـول فـي المؤسسـات التربويـة مـن 
ـــذ خـــلا ـــين أوليـــاء التلامي ـــيم حـــين خلقـــل جســـر تواصـــل ب ـــة والتعل ـــي قامـــل بهـــا وزارة التربي ل الخطـــوة الت

 والمؤسسات التربوية.
استخدام الفضـاءات الرقميـة فـي  وبناء على ما تقدم رأينا أهمية دراسة هذا الموضوع الموسوم بـ:

 قسمين نظري وميداني كالتالي:حيث قسمل هذا دراسة إلى التواصل التربوي "فضاء الأولياء انموذجا" 
 :الجانب النظري ويتضمن ثلاث فصول هي 



 مقدمة

 

  ب

  ،الفصــل الأول: الإطــار العــام للدراســة ويتضــمن: الإشــكالية وتحديــدها، أهميــة موضــوع الدراســة
 أهــداف الدراســة، الدراســات الســابقة، فرضــيات الدراســة، المفــاهيم الأساســية لمصــطلحات الدراســة

 دراسة.وكذا الإجراءات المنهجية لل
  :وتضمن التراث النظري للإتصال التربوي.الفصل الثاني 
  :وتضمن التراث النظري للفضاءات الرقمية.الفصل الثالث 
   وتضــــمن عــــرض وتفســــير ومناقشــــة نتــــائج الدراســــة واســــتنتاجات الجانــــب التطبيقــــي )الميــــداني

 وتوصيات الدراسة.
 خاتمةال. 
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 أساسيات البحث: -أ
 إشكالية الدراسة:

إن التطــورات الهائلــة فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أثــرت تــ ثيرا واضــحا 
الاقتصـادية الاجتماعيـة والثقاةيـة، وقـد بـات إنتـاج المعلومـات  في العديـد مـن مظـاهر الحيـاة

والولوج إليها وامتلاكهـا مـن أهـم أولويـات الأفـراد والمجتمعـات، ومـع هـذا فـان هـذا التطـورات 
أفـــرزت العديـــد التحـــديات الجديـــدة مغـــايرة تمامـــا للتحـــديات الســـابقة، التـــي بـــات لزامـــا علـــى 

 تطـــــورات تخطيهـــــا باعتمـــــاد العديـــــد مـــــن الوســـــائلالمجتمعـــــات الرايبـــــة فـــــي مســـــايرة هـــــذا ال
 التكنولوجية.

هذا وقد أفرز تبني التكنولوجيات الحديثة هوة كبيرة بين مختلف المجتمعات، وبـين أفـراد 
المجتمـــع الواحـــد ممـــا أدى إلـــى اتســـاع الفجـــوة الرقميـــة بـــين القـــرى والمـــدن بـــل وبـــين أحيـــاء 

مـــن مظـــاهر عـــدم المســـاواة بـــين أفـــراد المدينـــة الواحـــدة، وقـــد أصـــبحل هـــذا الفجـــوة مظهـــر 
المجتمع الواحد من حيث النفاذ إلى مصادر المعلومات والمعرفة وفـر  الـتعلم، وللحـد مـن 
عـدم المســاواة هـذا، ظهــرت إلـى الوجــود العديـد مــن الفضـاءات الرقميــة العموميـة أوكلــل لهــا 

ء علـــى الفجـــوة مهمـــة إتاحـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات إلـــى كافـــة أفـــراد المجتمـــع بغـــرض القضـــا
 (76، ص2015)طاشور،  الرقمية بين أفراد المدينة الواحدة أولا وبين أفراد المجتمع ككل ثانيا.

وتتمثل علاقة الاتصال التربوي بالفضاءات الرقميـة فـي كيةيـة تـ ثير التكنولوجيـا الرقميـة 
تكـــون  علـــى عمليـــة الـــتعلم والتعلـــيم، وكيةيـــة تعبمـــة أو تقليـــل هـــذا الفجـــوات، حيـــث يمكـــن أن

التقنيــات الرقميـــة فرصــة لتعزيـــز الاتصــال التربـــوي مــن خـــلال تــوفير مـــوارد تعليميــة متنوعـــة 
 .ومتاحة بسهولة، وتوفير منصات للتواصل والتفاعل بين المعلمين والطلاب والأهل

من جانب آخـر، يمكـن أن تزيـد الفضـاءات الرقميـة مـن عـدم المسـاواة فـي فـر  الـتعلم، 
اخـــــتلاف فـــــي الوصـــــول إلـــــى التكنولوجيـــــا وفـــــي فهـــــم كيةيـــــة حيـــــث يمكـــــن أن يكـــــون هنـــــاك 

ــــال، إذ أن بعــــو الطــــلاب قــــد يواجهــــون صــــعوبات فــــي التكيــــف مــــع  اســــتخدامها بشــــكل فعا
التكنولوجيــا الحديثــة، ممــا يمكــن أن يــؤثر ســلباا علــى تجــربتهم التعليميــة، ويمكــن للمؤسســات 
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تهــدف إلــى تعزيــز اســتخدام التعليميــة والحكومــات تبنــي سياســات تكنولوجيــة تربويــة متكاملــة 
التكنولوجيــا فــي الــتعلم وتــوفير الــدعم الــلازم للطــلاب والمعلمــين للتكيــف مــع التحــول الرقمــي 

 .في المجتمعات التعليمية
 ويقودنا الطرح السابق إلى التساؤل العام التالي:

 يساهم الفضاء الرقمي لأولياء التلاميذ في عملية الاتصال التربوي؟  كيف -
 ومن هذا التساؤل تتفرع عدة تساؤلات جزئية:

كيف يساهم الفضاء الرقمي لأولياء التلاميـذ فـي تحسـين التواصـل بـين المدرسـة وأوليـاء  -
 الأمور؟

مـــا مـــدى تـــ ثير اســـتخدام فضـــاء الأوليـــاء الرقمـــي علـــى العلاقـــة بـــين المدرســـة وأوليــــاء  -
 الأمور؟

 فرضيات الدراسة:
 الفرضية العامة:

 .الرقمي لأولياء التلاميذ في عملية الاتصال التربوي يساهم الفضاء  -
 الفرضيات الجزئية:

يســـاهم الفضــــاء الرقمــــي لأوليــــاء التلاميــــذ فــــي تحســــين التواصــــل بــــين المدرســــة وأوليــــاء  -
 الأمور.

 استخدام فضاء الأولياء الرقمي له ت ثير على العلاقة بين المدرسة وأولياء الأمور. -
 أهداف الدراسة:

 طريقة استخدام الفضاء الرقمي في الاتصال التربوي.التعرف على  -
مساهمة الفضاء الرقمي لأولياء التلاميذ في تحسين التواصل بـين الكشف عن مدى  -

 المدرسة وأولياء الأمور.
الكشف عـن مـدى تـ ثير اسـتخدام فضـاء الأوليـاء الرقمـي علـى العلاقـة بـين المدرسـة  -

 وأولياء الأمور.
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 أهمية الدراسة:
أهميـة الدراسـة حـول اسـتخدام الفضـاءات الرقميـة فـي التواصـل التربـوي، وفـي هـذا تكمن 

ـــاء كنمـــوذج، حيـــث ـــادل  الحالـــة فضـــاء الأولي ـــة لتب ال ـــة منصـــة فعا ـــوفر الفضـــاءات الرقمي ت
ــال، ممــا يعــزز التفاعــل  المعلومــات والتواصــل بــين المدرســة وأوليــاء الأمــور بشــكل ســريع وفعا

يسـاهم اسـتخدام الفضـاءات الرقميـة فـي  تعلـيم الطـلاب، كمـاوالشراكة بين الطرفين فـي دعـم 
جعــل مشــاركة أوليــاء الأمــور فــي تعلــيم أطفــالهم أكثــر ســهولة ويســراا، حيــث يمكــنهم الاطــلاع 

 .على أخبار المدرسة وأداء الطلاب والأحداث القادمة بسهولة ويسر
 منهج الدراسة:

الأنظمــة العامــة التــي يــتم وضــعها مــن يقصــد بــالمنهج تلــ  المجموعــة مــن القواعــد و 
فــي  الباحثتــانأجــل الوصــول إلــى حقــائق مقبولــة حــول الظــواهر موضــوع الاهتمــام مــن قبــل 

، كمــا أن منــاهج البحــث تختلــف (35، ص1999)عبيــدات،  مختلــف مجــالات المعرفــة الإنســانية
 في البحوث باختلاف مشكلة البحث وأهدافها.

لإيجــاد حــل علمــي لمشــكلة البحــث  الباحثتــانونظــراا لطبيعــة موضــوع البحــث وســعيا مــن     
 المطروحـــة فـــي الدراســـة فقـــد اعتمـــد علـــى الباحـــث فـــي هـــذا الدراســـة علـــى المـــنهج الوصـــفي

 ، كمنهج مناسب وملائم لموضوع الدراسة.التحليلي
ويعــرف المــنهج الوصــفي ب نــه طريقــة مــن التحليــل والتفســير بشــكل مــنظم مــن أجــل 

، 1982)الحســـــن، لوصــــول إلــــى أغـــــراض محــــددة لوظيفـــــة اجتماعيــــة أو مشـــــكلة اجتماعيــــة. ا

 (157ص
وعلى هذا الأساس فإننا اسـتخدمنا المـنهج الوصـفي اسـتجابة لطبيعـة البحـث المقتـرح 

 كوسيلة للتحليل الموضوعي.
 أسباب اختيار الموضوع:

ومنهـا الموضـوعية، ومـن بـين هناك عدة أسباب دفعتنا لاختيار هذا الموضوع، منها الذاتيـة 
 :نذكر هذا الأسباب
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مع التطور المستمر فـي التكنولوجيـا، أصـبحل الفضـاءات الرقميـة  :التطور التكنولوجي -
الة ومتاحة لتواصل المدرسة مع أولياء الأمور.  وسيلة فعا

ــال بــين المدرســة  :أهميــة التواصــل بــين المدرســة وأوليــاء الأمــور - يعتبــر التواصــل الفعا
 ياء الأمور أساسياا لنجاح التعلم للطلاب. وأول
هناك أبحاث تشير إلـى أن الـدعم والمشـاركة  :تأثير الاتصال العائلي على أداء الطلاب -

 العائلية في التعليم يمكن أن يؤثر بشكل كبير على أداء الطلاب ونجاحهم.
التواصــل التربــوي، مــع تزايــد أهميــة  :الحاجــة إلــى تطــوير الأدوات والممارســات الفع الــة -

الــة لتحســين جــودة التواصــل مــع أوليــاء  تحتــاج المــدارس إلــى تطــوير أدوات وممارســات فعا
 الأمور.

 الدارسات السابقة:
  بعنـــوان: الفضــــاءات الرقميـــة بالمكتبــــات 2020دراســـة قتايليــــة نةيســـة ) الدراســـة الأولــــى:

هـدفل الدراسـة  -مقـال-الجامعية وت ثيرهـا علـى الـوعي المعلومـاتي لـدى الطالـب الجـامعي، 
إلى معرفة ما إذا كان هناك ت ثير للفضاءات الرقمية بالمكتبة المركزيـة لجامعـة عنابـة علـى 

ي، وكــذا الوقــوف علــى خــدمات المعلومــات الرقميــة التــي الــوعي المعلومــاتي للطالــب الجــامع
تقدمها ومدى تلبيتها لاحتياجات المستفيدين، ولتحقيـق أهـداف الدراسـة اعتمـدنا علـى المـنهج 
الوصفي وعلى الاستبيان ك داة لجمع البيانـات مـن المبحـوثين. لنتوصـل فـي الأخيـر إلـى أن 

هــا علــى فضــاء رقمــي متمثــل فــي الموقــع المكتبــة المركزيــة لجامعــة عنابــة وبــالرغم مــن توفر 
الإلكترونــــــي للمكتبــــــة إلا أن هــــــذا الفضــــــاء لا يتــــــوفر علــــــى خــــــدمات المعلومــــــات اللازمــــــة 
والضرورية، ومنه فلا يوجد أي دور أو أي ت ثير للمكتبة من خلال فضـاءاتها الرقميـة علـى 

ة هــذا الــنقص الــوعي المعلومــاتي لمســتفيديها. ولكــي تتخطــى المكتبــة المركزيــة لجامعــة عنابــ
والتقصــير عليهــا تــوفير فضــاءات رقميــة متنوعــة بالاعتمــاد علــى المعــايير العالميــة، وتقــديم 

 خدمات المعلومات الرقمية من خلال هذا الفضاءات التي تلبي احتياجات المستفيدين.
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  بعنـوان: الفضـاءات الرقميـة دعامـة القـراءة 2015دراسـة محمـد طاشـور ) الدراسة الثانيـة:
وقــــد هــــدفل الدراســــة للتعــــرف علــــى الفضــــاءات  -مقــــال –لتكنولوجيــــات الحديثــــة فـــي ظــــل ا

الرقمية وأدوارها فـي ظـل التكنولوجيـا الحديثـة، والتعـرف علـى طبيعتهـا بشـيء مـن التفصـيل، 
أن الوســـائل المســـخرة لمحـــو الأميـــة الرقميـــة فـــي الـــدول المتقـــدم متـــوفرة أو واســـتنتج الباحـــث 

طن تقريبــا، كمــا أن الجزائــر لا تخلــو مــن الكفــاءات القــادرة يمكــن توفيرهــا فــي كــل ولايــات الــو 
علــى تســيير مثــل هــذا المشــاريع وتجســيدها، يبقــى علــى أصــحاب القــرار أخــذ هــذا النــوع مــن 
المبـــادرات م خـــذ الجـــد حتـــى يتســـنى لنـــا تمكـــين المـــواطنين دون اســـتثناء مـــن التـــدريب علـــى 

المشــــاريع المســــتقبلية المبنيــــة علــــى  اســــتعمال التكنولوجيــــا الرقميــــة والــــتحكم فيهــــا بمــــا يخــــدم
 الرقمية.

  بعنـــوان: التواصـــل التربـــوي بـــين الأســـتاذ 2019دراســـة حمـــزة بركـــات ) الدراســـة الثالثـــة:
هدفل الدراسة إلـى التعـرف علـى  –مقال  –والتلميذ داخل القسم الدراسي: المفاهيم والأبعاد 

هـارات التواصـل التربـوي بـين عناصر عملية التواصل في العمليـة التعليميـة، والكشـف عـن م
عمليـة الأستاذ والتلميذ، حيـث قـام الباحـث بدراسـة نظريـة بحتـة للموضـوع، وخـرج بنتيجـة أن 

التواصــــل التربـــــوي تلعـــــب دوراا فعـــــالاا ومـــــؤثرا فــــي العمليـــــة التعليميـــــة والتعلميـــــة علـــــى كافـــــة 
ظــام التعليمــي، مســتوياتها وظروفهــا ومــن خلالهــا يــتم تبــادل ا راء والأفكــار بــين عناصــر الن

د نوعيـــة العلاقــات الاجتماعيــة الســائدة فـــي البيمــة التعليميــة، فالتواصــل الجيـــد  كمــا أنــه يحــدا
يوفر جوا اجتماعياا مليماا بالتعاطف والتآلف خاصة في الصف الدراسـي، ويحقـق نجاحـا فـي 

 .العملية التعليمية وتجنب الوقوع في المشكلات التي تعوق التعليم وتدهورا
  بعنــــوان: التواصــــل التربــــوي فــــي العمليــــة 2020دراســــة بلخيــــر نوريــــة ) الرابعــــة:الدراســــة 

ـــى التحصـــيل الدراســـي للمـــتعلم  ـــة التعلميـــة وأثـــرا عل تتنـــاول هـــذا  -مـــذكرة ماســـتر –التعليمي
ـــارا علـــى التحصـــيل الدراســـي بحيـــث يعتبـــر التـــدري  نشـــاطا  الدراســـة التواصـــل التربـــوي وآث

ن أهـــم المهـــارات التـــي يحتاجهـــا المعلـــم هـــي مهـــارات متواصـــلا يهـــدف إلـــى إثـــارة الـــتعلم ومـــ
الاتصــال، ويعــد إتقانــه مــن أهــم كفايتــه اللازمــة للنجــاح فــي أداء مهامــه التربويــة التعليميــة، 
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وهــذا مــا يعــود بالإيجــاب علــى التحصــيل التربــوي لــدى التلميــذ ويحقــق النتــائج المرجــوة. وقــد 
بحيــث المقدمــة تمثلــل فــي أهميــة  تضــمنل هــذا الدراســة مقدمــة والمــدخل وفصــلين وخاتمــة.

موضـوع التواصـل التربــوي بـين كـل مــن المعلـم والمــتعلم وآثـار هـذا التواصــل علـى التحصــيل 
الدراسي لدى المـتعلم وسـبب اختيارنـا لهـذا الموضـوع، ولقـد اعتمـدنا فـي انجـاز دراسـتنا علـى 

مخـل عبـارة المنهج الوصفي التحليلي وأيضا على مجموعة مـن المصـادر والمراجـع، وكـان ل
عــن الإلمــام بالمصــطلحات التــي تخــص موضــوعنا والتعريــف بهــا لغــة اصــطلاحا. لقــد جــاء 
فــــي الفصــــل الأول مهــــارات التواصــــل التربــــوي التــــي وجــــب علــــى كــــل مــــن المعلــــم والمــــتعلم 
امتلاكهــا حتــى يكــون كــل منهمــا قــادرا علــى الإقنــاع والاقتنــاع، والعوائــق الداخليــة والخارجيــة 

التواصـــل. أمـــا الفصـــل الثـــاني، فتحـــدثنا ةيـــه عـــن مســـتويات التحصـــيل التـــي تعيـــق عمليـــة 
الدراســـي ومشــــكلاته واقتراحــــات بعــــو الحلــــول لهــــذا مشــــكلات وا ثــــار الســــلبية والايجابيــــة 
للتواصل التربوي المنعكسة على التحصيل الدراسي لدى المتعلم، فكلما كانـل البيمـة ملائمـة 

 ان التحصيل الدراسي ناجحا وايجابيا.للتعلم ومتوفرة فيها جميع الشروط كلما ك
 التعليق على الدراسات السابقة:

من خلال ما تقدم من دراسات سابقة نجد أنها تسـل  الضـوء علـى أهميـة الفضـاءات 
الرقميــة فــي المؤسســات التعليميــة، ســواء كانــل مكتبــات جامعيــة أو بيمــات تعليميــة، وكــذل  

الدراسي والتعلم الفعاال، حيث أن الدراسة الأولـى دور التواصل التربوي في تعزيز التحصيل 
تظهر أن وجود فضاء رقمي في المكتبات الجامعية لا يكفي بحـد ذاتـه، بـل يجـب أن تكـون 
هذا الفضاءات مجهزة بالخدمات والموارد المعلوماتية التي تلبي احتياجات الطلاب، وإذا لم 

 .ياا على وعي المعلومات للطلابتكن الخدمات متاحة بشكل كافٍ، فإنها لن تؤثر إيجاب
مـن جانبهــا، تؤكــد الدراســة الثانيــة علـى أهميــة تــوفير الفضــاءات الرقميــة والتكنولوجيــا 
الحديثة في تعزيز القراءة ومحو الأمية الرقمية، مما يشير إلى أهميـة الاسـتثمار فـي تحـديث 

 .البنية التحتية التكنولوجية في البيمات التعليمية
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ثالثة والرابعة، فتؤكد على دور التواصل التربوي بـين المعلـم والطالـب أما الدراسات ال
ـــال يســـهم فـــي تبـــادل الأفكـــار وا راء بـــين  فـــي تحســـين التحصـــيل الدراســـي. فالتواصـــل الفعا

 .الطرفين، ويخلق بيمة تعليمية مشجعة وملائمة للتعلم الناجح
سســات التعليميــة بشــكل عــام، هــذا الدراســات تبــرز أهميــة دمــج التكنولوجيــا فــي المؤ 

وتعزيــز التواصــل التربــوي كعنصــر أساســي فــي تحقيــق التحصــيل الدراســي وتطــوير الــوعي 
 المعلوماتي، وهو ما يتماشى مع دراستنا من حيث متغيرات الدراسة.

 الإجراءات المنهجية للدراسة: -ب
 مجتمع وعينة البحث:

يعــرف مجتمــع البحــث علــى أنــه مجموعــة منتهيــة أو غيــر منتهيــة مــن مجتمــع الدراســة:  -
 (298، ص2004)أنجرس، العناصر المحددة مسبقاا والتي ترتكز عليها الملاحظات. 

إن موضوع الدراسة المتمثل في استخدام الفضاءات الرقمية في التواصل التربوي، وذلـ     
مجتمــع البحــث يتمثــل فــي جميــع مــدراء  بدراســة فضــاء أوليــاء التلاميــذ كنمــوذج وبالتــالي فــإن

ـــال  عـــددهم  ـــة المســـيلة والب ـــة التعلـــيم الابتـــدائي بولاي مـــدير  680المؤسســـات التربويـــة لمرحل
 إبتدائية. 680باعتبار أن عدد الابتدائيات بالولاية هو 

يعرفهـا عمـر "المكـي" علـى أنهـا: "مجموعـة مـن الأفـراد يبنـي الباحـث أملـه عينة الدراسة:  -
 (1994)مكي، ". هي م خوذة من المجتمع الأصلي، فتكون ممثلة له تمثيلا صادقاعليها، و 

ويعتبـــر اختيـــار العينـــة الممثلـــة للمجتمـــع المبحـــوث مـــن أصـــعب الأمـــور التـــي تواجـــه 
البـــاحثين والدارســـين حيـــث يمكـــن تعريـــف العينـــة علـــى أنهـــا المجموعـــة الجزئيـــة التـــي يقـــوم 

ـــة لخصـــائص المجتمـــع الكلـــي، إذن فهـــذا الباحـــث بتطبيـــق دراســـته عليهـــا وهـــي تكـــون م مثل
 العينة تتوزع فيها خصائص المجتمع بنف  النسب الواردة في المجتمع.

واســتعمال العينــة فــي البحــوث يســمح باقتصــاد الجهــد والوقــل معــاا، وقــد اخترنــا عينــة 
 مدير. 25قصدية مكونة من 
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 الدراسة الاستطلاعية:
تعد الدراسة الاستطلاعية الخطوة الأولـى التـي تسـاعد الباحـث فـي إلقـاء نظـرة عامـة 
حـول جوانـب الدراسـة الميدانيـة لبحثـه، حيـث يقـوم الباحـث بتنظـيم زيـارات لميـدان دراسـته أو 

 (298، ص2004)أنجرس، الاطلاع على بعو محاور دراسته الميدانية. 
يبيــة أوليــة يقــوم بهــا الباحــث علــى عينــة كمــا تعتبــر الدراســة الاســتطلاعية دراســة تجر 

، (397ص ،2013)كــــريم ،صـــغيرة قبـــل بيامــــه ببحثـــه بهــــدف اختيـــار أســــاليب البحـــث وأدواتــــه. 
ولجمع أكبر قدر ممكن من المعلومات حول موضوع البحث، إلى جانـب التحقـق مـن وجـود 

بحـوث التـي العينة بجميع الخصائص المراد البحث فيها، فالبحوث الاستطلاعية هـي تلـ  ال
تتنــاول موضــوعات جديــدة لــم يتطــرق إليهــا أي باحــث مــن قبــل، ولا يتــوفر علــى بيانــات أو 
معلومــات أو حتــى يجهــل الباحــث مــا هــي أهــدافها وأبعادهــا وجوانبهــا، إذ لا يخفــى علــى أي 
باحـــث أن ضـــب  ســـؤال الإشـــكالية وصـــياغة الفرضـــيات هـــو أســـاس انطـــلاق الدراســـة، وأمـــا 

فهـــــي أســـــاس إنجـــــاز الجانـــــب الميـــــداني والـــــذي يعطـــــي مصـــــدابية  أدوات البحـــــث المناســـــبة
 للإشكالية.

وقبل المباشرة في إجراء الدراسة الأساسية وفي إطار تحديد موضوع الدراسـة تحديـدا 
بإجراء دراسة اسـتطلاعية كـان الهـدف منهـا معرفـة مـدى تقبـل العينـة  الباحثتاندبيقا، قامل 

فدراســتنا الاســتطلاعية تمثلــل فــي موضــوع دراســتنا، للأســملة ومــدى قابليتهــا واهتمامهــا نحــو 
مدراء من أجل الوقـوف علـى النقـائص وتصـحيح وتعـديل  10توزيع استمارة الاستبيان على 

، وهدفل الدراسة  أيضا إلى الت كـد مـن ملائمـة تطبيـق إجـراءات البحـث فـي بعو العبارات
والمشـاكل التـي قـد تعيـق حدود الإمكانات والظروف المتاحـة والتعـرف علـى أهـم الصـعوبات 

 السير السل  للدراسة ومعرفة الزمن المناسب وبياس صدق وثبات أداة الدراسة.
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 مجالات الدراسة:
 تمل الدراسة على مستوى ابتدائيات بلدية المسيلة. أ( المجال المكاني:

بالدراسـة فــي بدايـة شــهر ةيفـري، حيــث امتـد الإطــار  الباحثتــانشـرعن  ب( المجـال الزمــاني:
النظري إلى غاية شهر أفريل، أما الجانب التطبيقـي فكـان مـن نهايـة شـهر أفريـل إلـى نهايـة 

 .2024شهر ماي من سنة 
ثــل المجــال البشــري لدراســتنا فــي مــدراء المؤسســات التربويــة لمرحلــة مت ج( المجــال البشــري:

 التعليم الابتدائي.
 البيانات:أدوات جمع 

بالاعتمــاد علــى نــوع البيانــات التــي كــان الباحثتــان ســتقومان بجمعهــا وعلــى الدراســة 
ــــر  ــــا، وجــــدنا أن الأداة الأكث الاســــتطلاعية التــــي أجريــــل والظــــروف والإمكانــــات المتاحــــة لن

 ملائمة لإجراء هذا الدراسة هي الاستبيان.
ملة تتصـــف والاســـتبيان هـــو عبـــارة عـــن صـــحيفة أو كشـــف يتضـــمن عـــددا مـــن الأســـ

باستطلاع الرأي أو بخصائص أي ظاهرة متعلقة بنشـاط اقتصـادي أو فنـي أو اجتمـاعي أو 
ثقــافي ومــن مجمــل الإجابــات عــن الأســملة نحصــل علــى المعطيــات الإحصــائية، ولهــذا قمنــا 

 بقراءة ومراجعة لمختلف الاستبيانات المتوفرة لدينا من الدراسات السابقة. 
ويتحلـــــــى الأســـــــلوب المثـــــــالي فـــــــي وجـــــــود الباحثتـــــــان بنفســـــــهما لتســـــــجلان الأجوبـــــــة 
والملاحظـــات التـــي تثـــري البحـــث وكـــون الاســـتبيان تقنيـــة شـــائعة الاســـتعمال ووســـيلة علميـــة 
لجمــع البيانــات والمعلومــات مباشــرة مــن مصــدرها الأصــلي والأســملة هــي اســتجابة للمحــاور 

 طروح له علاقة بالفرضيات. وبالتالي استجابة للفرضيات، فكل سؤال م
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 تمهيد:
الحيــاة وازدهارهــا علــى وجــه ظهــرت أهميــة الاتصــال كعامــل ضــروري فــي اســتمرار 

الأرض منــذ زمـــن بعيــد، وقـــد لعبــل وســـائل الاتصــال دورا كبيـــرا فــي نمـــو الفكــر الإنســـاني 
وتقدم الحضارات بحيث يقاس مدى رقي الحضارات والشعوب بما تحرزا من تقدم في هـذا 

 .المجال
ولذل  يعد الاتصال التربـوي أهـم صـور الاتصـال حيـث يهـدف إلـى تنميـة شخصـية 

لم واستعداداته وقدراته وتواصله مع المعلم، ولكـي نـدرك أهميـة عمليـة الاتصـال ودور المتع
الوســائل والتقنيــات التعليميــة ةيــه علينــا أن نوضــح مفهومــه وأهميتــه وكــذا وظائفــه ومعوقاتــه 

 . كما سي تي في هذا الفصل
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 المبحث الأول: مفهوم الاتصال التربوي:
لات والتواصل بين الأفـراد فـي السـياق التعليمـي، يشير الاتصال التربوي إلى التفاع

حيــــث يتمثــــل فــــي تبــــادل المعلومــــات، والتوجيــــه، والتفاعــــل بــــين المعلــــم والطــــلاب وربطهــــا 
بالأوليـاء، أيـن يلعــب الاتصـال التربـوي دوراا حاســما فـي نجـاح عمليــة الـتعلم وفهـم المفــاهيم 

 التعليمية.
البـاحثين ممـا تعـددت تعاريفـه وهـذا مـا ولقد أخذ مفهوم الاتصـال اهتمـام العديـد مـن 

 سنتطرق إليه في هذا المبحث.
 تعريف الاتصال: -1-1
 الاتصال لغة: -1-1-1

)وصــل  : وصــل فــلان الشــيء، والــى الشــيء وصــولاا، بمعنــى بلغــه، وانتهــى إليــه، فنقــول 
 (1634، ص1930)البستاني،  )وصلني الخبر ووصل الى الخبر .

وصـولاا، ووصـله وصـلاا، أي بلغـه وانتهـى اليـه، يصل فلان وصولاا... وصـل الشـيء واليـه 
والوصــلة أي الاتصــال ويقــال بينهمــا وصــلة، ذلــ  أن الفــرد حــين يتصــل بفــرد آخــر، فانــه 

 يستهدف عادة الوصول إلى اتفاق عام أو وحدة فكر بصدد موضوع الاتصال.
  أي communis  مشـــتق مـــن الالفـــة )communicationوالاصـــل فـــي كلمـــة اتصـــال )

(commun  فـــــــنحن عنــــــــدما نتصــــــــل نحــــــــاول أن نخلـــــــق ألفــــــــه أو جــــــــواا مــــــــن الاتفــــــــاق ،
(communes ـــــي معلومـــــات وأفكـــــار ـــــا نحـــــاول أن نشـــــارك ف   مـــــع شـــــخص مـــــا، أي أنن

واتجاهات الاخرين مع معلوماتنـا واتجاهاتنـا، أي أن نجعـل المرسـل والمسـتقبل علـى موجـة 
 (1634)البستاني، المصدر السابق، صواحدة في مواجهة رسالة معينة.

 الاتصال اصطلاحا: -1-1-2
ـــراهيم   ـــار المعنـــى فيهـــا مـــن خـــلال  2002يـــرى )الإب ـــة يث ـــة تفاعلي أن الاتصـــال هـــو عملي

 (56، ص2002)الابراهيم، إرسال واستقبال رسائل لفظية وغير لفظية. 
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  الاتصــال هـو عمليـة ديناميكيــة يـؤثر فيهـا شــخص مـا سـواء عــن 2001وحسـب )الطويـل 
آخـــر مـــن خـــلال مـــواد أو وســـائ  مســـتخدمة  قصـــد أو غيـــر قصـــد علـــى مـــدركات شـــخص

 (12، ص2011)الطويل،  ب شكال وطرق رمزية.
  أن التواصـل هـو تكـوين علاقـة متبادلـة بـين طـرفين أو بتعبيـر 2001كما يـرى )أبـو نمـر 

)أبـو نمـر،  آخر، انفتاح الذات على ا خرين في علاقة حياة لا تنقطع حتى تعود مـن جديـد.

 (98، ص2001
الاتصــال ب نــه ســلوك متبــادل لا يحــدث إلا إذا انــدمج  Bouer) 1984ويعــرف بــوير)

المســتقبل بطريقــة نشــطة فــي عمليــة الاتصــال ويتضــمن هــذا الانــدماج عمليــة الانتبــاا التــي 
 تشمل الإصغاء والتتبع ومحاولة الفهم. 

أن لغـــة التفـــاهم لا  1972وحســـين الطـــوبجي  Halle) 1973ويوضـــح إدوارد هـــول )
المعروفــة التــي نتحــدث بهــا بــل أن هنــاك عــدة لغــات أخــرى يــتم بهــا تقتصــر علــى اللغــات 

ولغــة اللمــ  والنظــر  Body language التواصــل والتفــاهم، ومنهــا اللغــة الجســمية
والصــمل وإشــارات اليــد والــرأس وتعبيــرات الوجــه، وينبغــي علــى كــل مــن يعمــل فــي مجــال 

صـال والتفـاهم بـين المربـي التدري  أن يكون على علم تام بها، لأنها تدخل فـي مجـال الات
 (1988)سميرة و كمال،  وتلاميذا وتؤثر على أنماط السلوك المتنوع التي تظهر في المجال.

ويلاحظ من خلال هذا التعريفات أن عملية الاتصـال أو التواصـل هـي عمليـة مسـتمرة يـتم 
والاتجاهــات والمشــاعر ووجهــات النظــر والمهــارات فيهــا تبــادل المعلومــات والأفكــار والقــيم 

 والإشارات والإيماءات بين طرفي عملية التواصل.
 عناصر الاتصال التربوي: -1-2

يشـــمل التواصـــل التربـــوي مجموعـــة مـــن العناصـــر هـــي فـــي الأســـاس ضـــرورية لأي عمليـــة 
 اتصالية، وهي:

ــ (: فــي فعــل التواصــل  هــو أحــد الأركــان الرئيســية أ/ المــتعلم: )المســتقبل أو المرســل إلي
 البيداغوجي، والذي يقوم بثلاث وظائف أساسية هي:
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ــة: ــة أو التأثيري ــة الانفعالي باعتبــار أن المــتعلم )التلميــذ  هــو المســتقبل أو المتلقــي  الوظيف
للرســالة التعليميــة فحتمــا أنــه يتــ ثر بمحتــوى الرســالة التعليميــة ســواء كانــل لفظيــة أو غيــر 

 لفظية.
ع المــــتعلم أن يقــــوم بهــــذا العمليــــة ينبغــــي عليــــه معرفــــة اللغــــة حتــــى يســــتطي فــــر الرمــــوز:
 المستعملة.

ــة الراجعــة: لا يجــب أن يكــون المــتعلم ســلبيا بمعنــى أنــه  ردود الفعــل أو مــا يســمى التغذي
ينبغى في حالة تلقي فق ، بل يجب أن يكون قادرا على القيام بردود أفعال مختلفـة ظـاهرة 
كانل أم خةية لفظية أو غيـر لفظيـة، حيـث يعبـر المـتعلم عـن موقفـه فـي قبولـه الرسـالة أو 

  (2009)تعوينات، رفضها.
 ثلاث وظائف في التواصل التربوي تتمثل في:يقوم المعلم ب ب/ المعلم )المرسل(:
هــي مجموعــة المعــارف التــي يقــوم بتبليغهــا للمــتعلم إضــافة إلــى القــيم  الخلفيــة المرجعيــة:

والقــــدرات والمهــــارات التــــي يعمــــل علــــى تنميتهــــا لديــــه، وتحــــدد هــــذا الوظيفــــة بجملــــة مــــن 
 العناصر هي:

ـــى معر  - ـــم بالمعرفـــة فـــي مجـــال تخصصـــه والقـــدرة عل فـــة حاجـــات المتعلمـــين إلمـــام المعل
 وقدراتهم كي يساعدهم على استغلالها في حل المشكلات اليومية.

مواقــف المعلــم اتجــاا ا خــرين: يتحــدد ذلــ  مــن خــلال نظــرة المعلــم لذاتــه وللصــورة اتــي  -
 يحملها عن المتعلمين مع نوعية العلاقة التواصلية بينهما. 

بحيــث تمثــل الأثــر الــذي يريــد وضــعية الإرســال: تعتبــر مــن أهــم الوظــائف التواصــلية،  -
المعلــم إحداثــه فــي المتعلمــين، مــن خــلال الأهــداف التعليميــة المســطرة، بالإضــافة إلــى 

 معرفة المعلم بخصائص المتعلمين وطرائق التدري .
هــي الوســيلة التــي عــن طريقهــا يتحــدد الهــدف التواصــلي، وتتمثــل  ج / الرســالة التعليميــة:

 في:
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ــــة التدريســــية باختيــــار المفــــردات والألفــــا  والجمــــل  الشــــفرة: - يقــــوم المعلــــم أثنــــاء العملي
 والتراكيب المناسبة مع نوع الرسالة وكذا عدد المعارف التي تحملها هذا الرسالة.

يجــب أن يكــون محتــوى الرســالة خــال مــن الغمــوض والتعقيــد حتــى يصــل إلــى  الشــكل: -
 المتعلم بشكل واضح وبسي .

به مضمون الرسالة التعليميـة أو مـا يسـمى الخطـاب التعليمـي ويتحـدد  يقصد المحتوى: -
ببعدين أحـدهما مؤسسـاتي وهـو القـانون المـنظم للعلاقـات داخـل الصـف أو القسـم، وا خـر 
ذاتــي يتــدخل ةيــه جــزء مــن شخصــية المعلــم فهــو يتعامــل مــع تلاميــذا ب ســلوبه الشخصــي، 

 ق()تعوينات، المرجع الساببعيد عن الطابع الرسمي.
 أهمية الاتصال التربوي: -1-3

ترجــع أهميــة الاتصــال التربــوي الــى المقــدرة علــى المشــاركة والتفاعــل مــع ا خــرين وتبــادل 
ا راء والافكـــار والمعلومـــات التـــي تزيـــد مـــن فـــر  الفـــرد فـــي البقـــاء والنجـــاح والـــتحكم فـــي 

غيــر يعــد الظــروف المختلفــة المحيطــة بــه، فــي حــين أن عــدم المقــدرة علــى الاتصــال مــع ال
نقصـــا اجتماعيـــا وســـيكولوجيا خطيـــرا وتلخـــص أهميـــة عمليـــة الاتصـــال فـــي النقـــاط التاليـــة: 

 (26، ص2009)الدعس، 
  يمكــــن للاتصــــال فــــتح المحــــال للاحتكــــاك البشــــري وفــــتح الفرصــــة للتفكيــــر والاطــــلاع

والحــوار والتبــادل فــي شــتى المجــالات والميــادين وحتــى عنــد المصــابين بعاهــات نطقيــة 
كالصـم إذ يسـتخدمون لغـة الاشـارة الخاصــة بهـم لتخـرجهم مـن إطـار عــزلتهم، وسـمعية 

 كما يستخدمون وسائل اتصال أخرى تيسر لهم التفاهم مع ا خرين.
  يتــيح الاتصــال الفرصــة للتعــرف علــى آراء ا خــرين وعلــى أفكــارهم عــن طريــق الحركــة

من أخـرى، إن التي يمثلها على شكل حوار ونقاش بين طرفين من الناس أو مجموعة 
 الاتصال يفسح لكل فرد المجال
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  للمشــاركة فــي الحــوار والنقــاش ممــا يســاعد علــى تكــوين شخصــيته المســتقلة والناضــجة
فــــي المجتمــــع. يســــاعد الاتصــــال الافــــراد والمجتمعــــات علــــى نقــــل الثقافــــات والعــــادات 

 والتقاليد واللغات من وإلى المجتمعات الأخرى.
 الاحداث الجارية في العالم في لحظـة وقوعهـا أو  يستعمل الاتصال على التعرف على

فورا بعـد حـدوثها فالتلفـاز هـو نافـذة علـى العـالم تمكـن المشـاهدين مـن متابعـة مجريـات 
 (26)الدعس، المرجع السابق، ص الاحداث في أنحاء العالم.

  كافــة بحيــث أصــبح العــالم شــبه قريــة إلكترونيــة أو بيــل إلكترونــي، يتصــل ةيــه الانســان
 بالعالم دون مغادرة

  منزلـــه أو قريتـــه، ويســـتخدم الاتصـــال مـــن خـــلال وســـائله الجماهيريـــة المتعـــددة التـــ ثير
كوســيلة إعــلان. تــؤدي وســائل الاتصــال المختلفــة دورا مهمــا فــي عمليــة الإنمــاء، حيــث 
يعــد الإنمــاء حركــة تغييــر وتطــوير المجتمــع فــي حقــل معــين يحســب فــي قنــوات التنميــة 

ائل الاتصــال المتقدمــة فــي العصــر الحاضــر دورا بــارزا فــي تطــوير الشــاملة. تــؤدي وســ
الأنظمـــة التربويـــة وخاصـــة فـــي مجـــال التعلـــيم عـــن بعـــد وتحقيـــق مـــا يســـمى بالجامعـــة 

 المفتوحة.
  يعد الاتصـال العمـود الفقـري لهيكـل المؤسسـة التربويـة وإن الوظـائف الإداريـة المختلفـة

يمكـــن القيـــام بهـــا مـــن غيـــر الاتصـــال مـــن تخطـــي  وتنظـــيم وتوجيـــه وتنســـيق ورقابـــة لا 
الــذي يمثــل أهميــة خاصــة بالنســـبة لعمليــة القيــادة والتــي يتمثـــل دورهــا فــي التــ ثير فـــي 
ا خرين، ذل  الت ثير الذي يتعذر تحقيقه إذا لم يكن هناك نوع من أنواع الاتصـال مـع 

 العاملين.
 ة مباشـرة لفشـل إن العديد من المشكلات التي تظهر في المؤسسـات الإداريـة هـي نتيجـ

القيـــادة الإداريـــة فـــي عمليـــة الاتصـــال، وأن الاتصـــال الفاشـــل يســـبب معظـــم مشـــكلات 
 المؤسسات لأنه يؤدي إلى التعارض كما يؤدي إلى فشل الخط  الجيدة.
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  تــؤدي عمليــة الاتصــال دورا فعــالا فــي الإدارة التربويــة بــل اصــبحل لا غنــى عنهــا فــي
، لمـــا تـــوفرا مـــن وقـــل وجهـــد لـــذل  فقـــد أي مصـــلحة أو مؤسســـة أو منظمـــة أو مدرســـة

 حظيــــل باهتمــــام كبيــــر لأنهــــا مــــن المكونــــات الرئيســــية للعمليتــــين التعليميــــة والإداريــــة.

 (27)الدعس، المرجع السابق، ص
 خصائص الاتصال التربوي:  -1-4

 (48، ص2014)خورشيد،  للاتصال التربوي عدة خصائص نذكر منها:
 ( الاتصـــال عمليـــة مســـتمرةContinuous process نظـــرا لأن الاتصـــال يشـــتمل : 

 على سلسلة من الافعال لي  لها بداية أو نهاية.
 ( الاتصـــال يشـــكل نظامـــا متكـــاملاSystème complète يتكـــون الاتصـــال مـــن : 

وحدات متداخلة، تعمل جميعـا حينمـا تتفاعـل مـع بعضـها الـبعو مـع مرسـل ومسـتقبل 
عـو العناصـر أو لـم تعمـل بشـكل ورسائل ورجع صدى وبيمة اتصالية فإذا ما غابل ب

 جيد فإن الاتصال يتعطل أو يصبح بدون الت ثير المطوب.
 ( الاتصـال تفـاعلي وآنـي ومتغيـرTimely and ever-changing interactive : 

إن الاتصـــال نشـــاط يبنـــى علـــى التفاعـــل مـــع ا خـــرين حيـــث يقـــوم الشـــخص بالإرســـال 
بشـخص آخـر ثـم ينتظـر ا خـر حتـى والاستقبال في الوقل نفسه، ولا يمكن أن يتصل 

وصــول الرســالة ثــم يقــوم بإرســال رســالة إليــه أو يســتجيب لرســالته، إننــا عــادة مــا نرســل 
 رسائل إلى ا خرين حتى قبل أن يكتمل إرسال رسائلهم إلينا. 

 ( الاتصــال غيــر قابــل للتراجــع أو التفــادي غالبــاIrreversible mostly قــد يــتمكن : 
ــــذار أو إصــــلاح مــــا أفســــدا الاتصــــال أو حتــــى نســــيان الشــــخص مــــن الت ســــف والاع ت

 الاتصال، ولكن لا يمكنه التراجع أبدا عن الاتصال عن بعد حدوثه.
 ( ــــون ــــد لا يك ــــون مقصــــودا وق ــــد يك -Intentional or nonالاتصــــال ق

intentional:)  :(49)خورشيد، المرجع السابق، صيتمثل في أربع حالات 
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ا المسـتقبل بقصــد، وغالبــا مــا يكــون الاتصــال يرسـل المرســل رســالته بقصــد ويســتقبله - أ
 مؤثرا. 

يرســـل المرســـل الرســـالة بـــدون قصـــد ويســـتقبلها المســـتقبل بقصـــد كالمتصـــنل علـــى  - ب
 حديث خا  بين شخصين.

 يرسل المرسل الرسالة بقصد ويكون المستقبل غير منتبه لها فلا يتفاعل معها. - ت
 يرسل شخصان الرسالة ويستقبلانها بلا قصد. - ث
  الاتصــال ذو( أبعــاد متعــددةDirectional-multi :) بــالرغم أن الاتصــال قــد يــؤدى

بعفوية إلا أن له أهدافا متعددة ومستويات متباينة من المعاني وكل الرسائل فيهـا علـى 
 الأقل بعدان من المعاني:

 معنى ظاهر يبرز من خلال محتوى الرسالة. - أ
الكــلام والتوكيــد معنــب بــاطن تحــددا طبيعــة الصــلة بــين أطــراف الاتصــال كطريقــة  - ب

 علــــى بعــــو المقــــاطع ومــــا يصــــاحب الحــــدث مــــن ايمــــاءات وارشــــادات .... الــــ .

 (50)خورشيد، المرجع السابق، ص
  الاتصـــال ظـــاهرة اجتماعيـــة لهـــا صـــفة الانتشـــار يعتبـــر الاتصـــال مـــن الظـــواهر العامـــة

ـــــة  ـــــى مســـــتوى الأفـــــراد والجماعـــــات والمجتمعـــــات كمـــــا يمـــــارس فـــــي كاف والمنتشـــــرة عل
لمحلية والاقليميـة والدوليـة، حيـث لا يمكـن أن نتصـور وجـود انسـان يعـي  المنظمات ا

بمفــردا أو بعيــدا عــن الأحــداث التــي تــدور فــي مجتمعــه، كمــا لا يســتطيع الفــرد اشــباع 
حاجاتــــه إلا مــــن خــــلال الاتصــــال بــــالأفراد الأخــــرين وكــــذل  الحــــال بالنســــبة للجماعــــة 

 والمجتمع. 
 بــر الاتصــال وســيلة لتحقيــق التــراب  والتماســ  الاتصــال يعمــل علــى تــراب  المجتمــع يعت

بـــين أفـــراد المجتمـــع ومؤسســـاته مـــن خـــلال مواجهـــة الشـــائعات وكـــل مـــا مـــن شـــ نه أن 
يسيء إلى أمن المواطن والمجتمع وهو فـي ذلـ  يعمـل علـى بـث ونقـل القـيم والعـادات 

 (65-65، ص2010)العبدالله،  والتقاليد وكل ما هو ذو بيمة في ثقافة أو حضارة البلد.
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 الاتصال التربوي: ونماذج بعادأالمبحث الثاني: 
إن الوظيفـة بمفهومهـا العــام هـي مجموعــة مـن المســموليات والأنشـطة والصــلاحيات 
الممنوحة لشخص أو فريق، ويتم تعريف الوظيفة كونها عمـل مسـند إلـى عامـل ليؤديـه مـع 

الوســيلة  اختصاصــات يحــددها لــه القــانون، والوظيفــة لا تقتصــر علــى الفــرد فقــ  بــل علــى
 وظيفــة، أيضــا، علــى ســبيل المثــال: وظيفــة المــدير العــام فــي المشــروع / وظيفــة التلفزيــون 

 ال ، وهذا ما سنتطرق له في هذا المبحث......الاتصال
 :بعاد الاتصال التربوي أ -2-1
 :د التفاعليالبع -2-1-1

الاتصــال لــي  مجــرد عمليــة نقــل معلومــات مــن شــخص لأخــر بشــكل خطــي ولكــن 
هنــاك بعــد جــوهري فــي عمليــة الاتصــال وهــو البعــد التفــاعلي التفاعــل والتبــادل بــين أطــراف 
الاتصــال لأن عمليــة الاتصــال ليســل مجــرد نقــل للمعلومــات والمعــاني والأفكــار وإن كــان 

يعنـــي ذلـــ  بالفعـــل ولكـــن هـــي عمليـــة أكثـــرا تعقيـــدا وتشـــابكا المعنـــي ا لـــي أو الميكـــانيكي 
وتــداخلا وديناميكيــة لــذل  حــاول البــاحثين فــي علــم الاتصــال تقــديم تعريفــات جديــدة تركــز 
على فهم طبيعة عملية الاتصال من خلال البعـد الـذي يعطـي التفاعـل بـين أطـراف عمليـة 

 .الاتصال أهمية خاصة
ة علمـــاء مدرســـة التفاعليـــة الرمزيـــة الـــذين ويعـــد علمـــاء الـــنف  الاجتمـــاعي وخاصـــ

يهتمــون بعمليــة التفاعــل والتواصــل الاجتمــاعي وبــذل  نجــد عمليــة الاتصــال مــن المنظــور 
التفــاعلي تركــز بشــكل رئيســي علــي مفهــوم التبــادل والحــوار والاســتجابة بــين أطــراف هـــذا 

 .العملية
فاعــل الاجتمــاعي وبــذل  نجــد أن علمــاء الــنف  الاجتمــاعي الــذين تعيــنهم عمليــة الت

أكثر من غيرهم هم الذين أخرجوا العملية الاتصالية مـن بعـدها الأحـادي القـائم علـي النقـل 
إلي البعد الدائري القائم علي التفاعل ذل  البعد الذي يحيـل الاتصـال إلـي عمليـة تواصـلية 

 .حيوية وهذا البعد الذي يجعلنا نميل لكلمة تواصل اجتماعي بدلا من اتصال اجتماعي
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 :البعد الاجتماعي -2-1-2
يركــزوا علــي التفاعــل ولكــن يعطــوا الســياق الاجتمــاعي أو المنــا  الاتصــالي الــذي 
يــتم ةيــه الاتصــال أهميــة كبيــرة ويرجــع نجــاح وفشــل عمليــة الاتصــال مــن خــلال فهــم البيمــة 

ــا  :المحيطــة بعمليــة الاتصــال نفســها وتشــمل البيمــة الاتصــالية ثــلاث ابعــاد مهمــة وهــي )دالي

 شافع، المرجع السابق(
البعـــــد النفســـــي والاجتمـــــاعي والثقـــــافي للأفـــــراد وتشـــــمل القـــــيم والاعتقـــــادات والاتجاهـــــات  

والعادات التي تختلف من ثقافة لأخري وتوجـه السـلوك الاتصـالي للأفـراد والأدوار المتوقـع 
القطاعـــات المختلفـــة أن يمارســـها الأفـــراد أثنـــاء عمليـــة الاتصـــال مـــثلا كيـــف يتفاعـــل أبنـــاء 

المـــدني والريفـــي والبـــدوي مـــع بعضـــهم الـــبعو أو كيـــف يتفاعـــل شـــاب عربـــي مـــع مجتمـــع 
 .غربي

تخيــل لــو جــاء أحــدهم مــن قطــاع مــا ليفســر كلمــة ســمعها مــن شــاب مــا يتواصــل معــه مــن 
قطــاع اجتمــاعي أخــر دون أن يربطهــا بــدلالتها الاجتماعيــة والثقاةيــة لــدي ذلــ  الشــاب فــي 

و مـثلا شـخص يتحــدث بطلاقـة وفـرح وابتهـاج مــع صـديق لـه فـي موضــوع القطـاع الأخـر أ
مــن الموضــوعات ويــدخل علــيهم شــخص أخــر غيــر مرغــوب ةيــه فمــن المتوقــع أن يتوقــف 
الحديث أو يغير طبيعة الحديث أو يغير من نم  حديثه أو طريقة إلقائه لأنـه حـدث تغيـر 

 .في المنا  الاتصالي قبل قدوم ذل  الشخص
المحـــي  الـــذي يجمـــع أطـــراف الاتصـــال مثـــل حجـــم البنـــاء ومكانـــه وأضـــوائه البعـــد المـــادي 

ديكورا ألوانه أثاثه مقاعدا الضوضاء السائدة في المكان الحر أو البرد كل ذلـ  يتـرك أثـر 
علي طريقة اتصالنا ومشاعرنا واحساسينا وقل الاتصال مثلا شخص يتحدث مع أخر مـا 

ر جـدا أو بـارد جـدا أو جـو غيـر مـريح بسـبب مشاعرا وأسلوبه في التعبيـر لـو كـان جـو حـا
المقعـــد الـــذي يجلـــ  عليـــه أو القاعـــة ضـــيقها واتســـاعها التـــي يوجـــد فيهـــا مـــع الأخـــرين لـــن 

 .يكون بمقدورا الاتصال بنجاح والسيطرة علي نفسه وانفعالاته وأفكارا بفعالية
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هــم نجــد مــن توقيــل الاتصــال الأفــراد فــي العــادة يتواصــلون طبقــا لإيقــاع التوقيــل الزمنــي ل
يفضل الاتصال فترة الصباح أو من يفضل الاتصال فترة المساء ولكـن لـو لـم توافـق الفـرد 

 )داليا شافع، المرجع السابق( .الأخر سيحدث مشكلات متعددة
 :البعد الرمزي  -2-1-3

يمثــل هــذا المجموعــة علمــاء اللغــة وخاصــة علمــاء الــنف  اللغــوي وعلمــاء مدرســة التفاعليــة 
ـــة فـــي علـــ م الـــنف  الاجتمـــاعي حيـــث لابـــد مـــن فهـــم أطـــراف الاتصـــال اللغـــة التـــي الرمزي

يســـتخدمونها فـــي التواصـــل وأهميـــة مـــا وراء تلـــ  اللغـــة مـــن دلالات ورمـــوز ومعـــاني حيـــث 
يجب الت كيد علي فهـم الغمـوض والـلا معنـي الـذي قـد ينشـ  أثنـاء عمليـة التواصـل حتـي لا 

ــــة يســــاء الفهــــم مــــن خــــلال ســــؤال الأخــــرين عمــــا يقصــــدونه ب ــــدرك حقيقي ــــي ن ــــاراتهم حت عب
مقاصــــدهم والاحتكــــام الــــدائم للســــياق الــــذي يحتــــوي دلالات الرمــــوز والمعــــاني لهــــذا اللغــــة 
خاصة في حالة وجود أكثر من معني ولا يمكن فهم المعنـي إلا مـن خـلال السـياق اللغـوي 

 )داليا شافع، المرجع السابق( .له
 :البعد الشمولي -2-1-4

الاتصــال الاجتمــاعي وهــم يمثلــوا خلةيــات أكاديميــة مختلفــة )علــم ذلــ  البعــد يتبنــاا علمــاء 
الــنف ، الاجتمــاع، الاقتصــاد، الإعــلام، السياســة، اللغــة  ورؤيــتهم للاتصــال أعمــق وأشــمل 
لأنهم يركزون على الاتصال باعتبـارا عمليـة شـمولية متكاملـة تشـير إلـى التـدفق والديمومـة 

 .دلة بين أطراف العملية الاتصاليةوالديناميكية والتداخل والت ثيرات المتبا
الاتصال هنا يعتبر عمليـة تفاعليـة حواريـة تبادليـة تشـترك فيهـا كـل أطـراف العمليـة 
ـــى تحديـــد دلالات الرمـــوز والمعـــاني  الاتصـــالية مـــن أجـــل تحقيـــق أهـــدافها مـــع التركيـــز عل

 )داليا شافع، المرجع السابق( صالية.المستخدمة في العملية الات
   تصال التربوي:نماذج الا  -2-2

يعتبــــر نمــــوذج التواصــــل، تمثيــــل يصــــف أو يفســــر عمليــــات التواصــــل ووضــــعياته 
انطلاقــا مــن نظريــة أو حقــل دراســي معــين مثــل: الهندســة وعلــم الــنف  وعلــم اللغــة، حيــث 
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يهتم المهندس بالجانب الكمي في نقـل المعلومـات والقنـاة المسـتعملة فـي هـذا النقـل، ويهـتم 
با ثــار المتبادلــة بــين المرســل والمســتقبل وبالعلاقــات مــع المحــي ،  عــالم الــنف  والاجتمــاع

ــــي نحــــاول التطــــرق لنمــــاذج  ــــة، وةيمــــا يل أمــــا عــــالم اللغــــة فيهــــتم بالســــنن أو الشــــفرة اللغوي
 الاتصال:

والنمــوذج يســعى إلــى إعطــاء توضــيح للعناصــر الرئيســية التــي تتكــون منهــا عمليــة 
هــذا العناصــر، وفــي معظــم الحــالات تكــون هــذا معينــة، وإظهــار العلاقــات التــي تــرب  بــين 

العلاقة صعبة ومعقدة، مما يؤدي إلى الصعوبة فـي تفسـيرها وإيضـاحها، بسـبب عـدم قـدرة 
التمثــل الــذي يحــدث مــن خــلال النمــوذج علــى القيــام بتوضــيح عمــق العلاقــات التــي تحــدث 

الله،  )نصــر هــذا المجــال. بــين العناصــر حتــى ولــو اســتطعنا الوصــول إلــى دقــة متناهيــة فــي

 (130، ص2001
مــن هنـــا نقـــول بـــ ن النمـــوذج يقـــوم بتقـــديم صـــورة عامـــة التـــي تســـاعد علـــى توضـــيح 
العلاقات بين هذا العناصر، وهذا يحدث عن طريق إظهار الأدوار الرئيسـية التـــ تقـوم بهـا 
العناصر المختلفة والتي تكون هذا الواقع، بالرغم من كون تمثيل جميع العلاقـات ةيـه أمـرا 

 تحيلا.مس
ومــن أهـــم النمــاذج فـــي ميـــدان الاتصــال الجمـــاهيري نمـــوذج برلــو ونمـــوذج لاســـويل 
اللفظـــي، ونمـــوذج شـــانون وويفـــر ونمـــوذج ولبـــور شـــرام وغيرهـــا مـــن النمـــاذج الأخـــرى التـــي 
ظهرت في مجال الاتصال الجماهيري، وسوف نقوم بالشرح المفصـل عـن كـل نمـوذج مـن 

 هذا النماذج.
 (131-130)نصرالله، المرجع السابق، ص :النموذج المبسط -2-2-1

إن مــا يحــدث فــي مجــال الاتصــال الجمــاهيري مــع مــا يحــدث فــي مجــال الاتصــال 
الشخصــي الــذي يحــدث وجهــا لوجــه، وهــذا التشــابه يكــون فــي مجــال العناصــر الاساســية، 
وهي المرسل المستقبل، الرسـالة والوسـيلة أو القنـاة، هـذا بالإضـافة إلـى وجـود عـدة جوانـب 

ي يوجـد فــروق بينهمـا، مثلمـا يحــدث فـي الاتصـال الجمــاهيري مـن انفصـال المصــدر أو التـ
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ـــــة العكســـــية، ووجـــــود آلات  ـــــة الرجـــــع أو التغذي المرســـــل عـــــن المســـــتقبل، وانخفـــــاض عملي
الاتصــــال والأجهــــزة المختلفــــة التــــي ترســــل غيرهــــا الرســــالة إلــــى المســــتقبل، وهــــذا العوامــــل 

ية عملية معقـدة، ممـا يزيـد مـن صـعوبة دراسـتها جميعها تساعد على جعل العملية الاتصال
ـــــي يتصـــــف بهـــــا الاتصـــــال  وفهمهـــــا الفهـــــم الصـــــحيح والكامـــــل لأن الصـــــفة الأساســـــية الت
الجمــاهيري هــي ســـير المعلومــات ةيــه مـــن المرســل إلـــى المســتقبل، الــذي يكـــون فــي نفـــ  
اللحظـــة متواجـــدا فــــي مكـــان آخـــر بعيــــداا عـــن المرســــل و أنظـــارا، بمعنـــى آخــــر مثـــل هــــذا 

لاتصـــال يصـــل إلـــى المســـتقبلين فـــي أي مكـــان مهمـــا بعـــد عـــن المصـــدر الـــذي يقـــوم فـــي ا
ارســـاله، والمســـتقبل هنـــا ممكـــن أن يكـــون فـــردا داخـــل جمهـــور كبيـــر يســـتقبل الرســـالة كمـــا 
يستقبلها غيرا من الأشخا  أو الجماهير، ومثـل هـذا الاتصـال لا يعنـي عـدم المقـدرة مـن 

ة اتصالية ناجحة وفعالـة مـع الجمهـور الـذي يتلقـى جانب المرسل على بناء أو إقامة علاق
رســــائله، لأن عمليــــة إقامــــة العلاقــــات الناجحــــة والفعالــــة مــــع الجمــــاهير المســــتهدفة تعتبــــر 
الهـدف الرئيسـي والأساســي الـذي تسـعى إليــه عمليـة الاتصـال، هــذا بالإضـافة إلـى إمكانيــة 

لتعليميـــة التـــي نريـــد أن وجـــود أهـــداف أخـــرى لهـــا أهميـــة، مثـــل نقـــل المعرفـــة والمعلومـــات ا
 .نحققها من خلال العملية الاتصالية

يتضح مما ذكر حتـى ا ن أن عناصـر الاتصـال التـي تكـون العمليـة الاتصـالية لا 
بيمة لها إذا لم تكون مترابطـة ومكملـة لبعضـها الـبعو، وذلـ  بـالرغم مـن أن كـل عنصـر 

ذاتهـا، والمعيـار الـذي يحـدد  يمثل عمليـة أو مجموعـة مـن العمليـات المسـتقلة والقائمـة بحـد
نجـــاح الاتصـــال هـــو مـــا يحـــدث مـــن تفاعـــل بـــين المرســـل والمســـتقبل ويظهـــر هـــذا المعيـــار 
بصـورة واضــحة مـن خــلال جهـد المرســل والمحـاولات المســتمرة لإعـداد رســالة خاصـة التــي 
تجمع حولها أكبر عدد من الجمهور المستهدف، وهذا بطبيعة الحال يفرض علـى المرسـل 

على جانب كبير من المسؤولية والمعرفة الشاملة والمهارات النفسية والاجتماعيـة أن يكون 
التــي تمكنــه مــن القيــام فــي إعــداد رســالة ناجحــة، يتقبلهــا النــاس ويقبلــون عليهــا لأنهــا تثيــر 
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فــــيهم الاهتمــــام الخــــا  وذلــــ  لكونهــــا قريبــــة مــــن مشــــاعرهم وآمــــالهم وريبــــاتهم المختلفــــة 
 (132السابق، ص )نصرالله، المرجع والخاصة.

  :نموذج برلو -2-2-2
يتكـــون هـــذا النمـــوذج مــــن أربعـــة عناصـــر أساســـية مرتبطــــة ومتصـــلة مـــع بعضــــها 
الــبعو بصــورة التــي لا تســمح لعيــاب أي عنصــر منهــا لأن عــدم وجــود أي عنصــر مــن 
هذا العناصر أو فعاليتـه يعنـي فشـل عمليـة الاتصـال وعـدم تحقيقهـا للأهـداف التـي تسـعى 

 –الوســــيلة  -الرســــالة  -المرســــل مــــن أجلهــــا، وهــــذا العناصــــر هــــي:  إليهــــا أو جــــاءت
 (132)نصرالله، المرجع السابق، ص .المستقبل

يري صاحب هذا النموذج أننا نقوم بعملية الاتصال مـع ا خـرين لكـي نـؤثر علـيهم 
بالموضوع أو المعلومات التي نريدها ونقـوم فـي إرسـالها، وأن أيـة عمليـة اتصـال يجـب أن 

ـــون بصـــورة دائمـــة يكـــون  ـــاس يســـعون ويعمل لهـــا هـــدف التـــي تعمـــل وتســـعى لتحقيقـــه، فالن
ومستمرة للت ثير في بعضهم وفي البيمة التي يعيشون فيها، وتـربطهم فيهـا علاقـات مختلفـة 

 مع غيرهم من الأفراد.
لـــذل  وعلـــى هـــذا الأســــاس يجـــب علـــى القــــائم بالاتصـــال "أي المرســـل" أن يعــــرف 

هــدف ويرغــب فــي تحقيقــه وأن يضــع هــذا الهــدف بصــورة دائمــة معرفــة تامــة الهــدف الــذي ي
أمـام عينيــه، أي أن علــى المرســل أن يقـوم طــوال الوقــل فــي سـؤال نفســه، عمــا هــو التــ ثير 
الــــذي يريــــد أن يحققــــه، بالإضــــافة إلــــى نــــوع هــــذا التــــ ثير المنشــــود والاســــتجابة التــــي يريــــد 

الــة اختفــاء الهــدف، أو أنــه الحصــول عليهــا مــن الفــرد الــذي يرســل إليــه الارســال؟ وفــي ح
أصـــبح غيـــر معـــروف للإنســـان، فـــان هـــذا يعنـــي أن عمليـــة الاتصـــال لا تـــؤدي إلـــى فقـــدان 
الإحســـاس بالهـــدف أو عـــدم الكفـــاءة أو ســـوء الفهـــم أو عـــدم الإدراك وفـــي بعـــو الأحيـــان 
يرجع انعدام الكفاءة إلى فقدان الهدف وعدم تحديدا من قبل المرسـل الـذي يقـوم فـي إعـداد 

 (133)نصرالله، المرجع السابق، ص الة وتحديد الأهداف التي تسعى لتحقيقها.الرس
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والقائم بالاتصال يفقد الإحساس بالهدف إذا أصبح الاتصال مجرد عـادة أو سـلوك 
متكــرر، وفــي الحــالات التــي يــدرك فيهــا القــائم بالاتصــال هدفــه، هــذا يــؤدي بــه إلــى البحــث 

ــــى وســــائل اتصــــال أفضــــل وأســــاليب ــــة  والتكيــــف إل ــــو  الهــــدف والغاي أكثــــر نجاحــــا فــــي بل
 المقصودة.

والأهــداف التــي يحــاول القــائم بالاتصــال الوصــول إليهــا أو بلوغهــا مــن الممكــن أن 
تكون قصيرة المدى، أو بعيدة، أي أنها تبقى لمدة قصيرة وتنتهـي أو تـدوم فتـرة طويلـة مـن 
الــزمن، وقــد تكــون الأهــداف ذاتيــة وذلــ  عنــدما يكــون الاتصــال مقصــورا لذاتــه، كالفنــان أو 

)نصـرالله، المرجـع السـابق، د الناس ويجد هو نفسـه متعـة فـي ذلـ . الموسيقي الذي يسعى لإسعا

 (134ص
ومن الممكن أن يكون الهدف من الاتصال هو محاولة تحقيق أهداف أخـرى مثلمـا 
يحــدث فــي الاتصــالات الاقتصــادية الاجتماعيــة التــي نحــاول فيهــا تحقيــق الأربــاح الماديــة 

 أو المؤسسات والمنظمات الأخرى. من الاتصالات التي نجريها مع الأفراد ا خرين 
بالإضافة إلـى مـا ذكـر يتوقـف نجـاح الاتصـال علـى مهـارة المرسـل واتجاهاتـه نحـو 
نفســه ونحــو رســالته، ونحــو الوســيلة التــي يقــوم فــي اســتخدامها، كــذل  نحــو الجمهــور، أو 
يــة الجمــاهير التــي يريــد التــ ثير عليهــا، بالإضــافة إلــى أن ثقافــة المرســل ومكانتــه الاجتماع

فـــــي عمليـــــة البنـــــاء الاجتمـــــاعي والثقـــــافي وآراءا ومعتقداتـــــه تلعـــــب دورا عامـــــا فـــــي عمليـــــة 
الاتصال ونجاحها ووصولها إلى تحقيق أهدافها، ولقـد حـدد صـاحب هـذا النمـوذج أغـراض 

 الاتصال في ثلاث جوانب هي:
 .Informationالإعلام  - 1
 Persuasionالإقناع  -2
 Entertaimentالترةيه  -3
الأهــداف الثلاثــة المــذكورة متداخلــة فــي بعضــها الــبعو لدرجــة أنــه لا يمكــن الفصــل وهــذا 
 (134)نصرالله، المرجع السابق، ص بينهما.
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وهـــذا النمـــوذج ينظـــر إلـــى الموقـــف الاتصـــالي نظـــرة شـــاملة وعامـــة، حيـــث الرســـالة 
وحدها لا تؤخذ مقياسا للموقف الاتصالي، بل على أسـاس مـا ترمـي وتهـدف إلـى تحقيقـه، 

ما يسعى إلى الوصول إليـه مـن خـلال القـائم بالاتصـال ومـا يجـب أن يتـوفر مـن مهـارات و 
 .وإدراك للأهداف والغايات التي يسعى! لتحقيقها

 :نموذج شرام -2-2-3
حــاول شــرام فــي النمــوذج الاتصــالي الــذي جــاء بــه أن يطــور إطــارا نظريــا خاصــا، 

الأفـراد بصــورة عامـة، أو بــين الـذي يصـف علــى أساسـه عمليــة الاتصـال التــي تحـدث بــين 
الأفــراد فــي المؤسســـات، ويحللهــا، أي أنـــه بهــذا يهـــدف إلــى القيـــام فــي تحليـــل فكرتــه التـــي 
مؤداهـــا أن أســـاس الاتصـــال هـــو خلـــق نـــوع مـــن الاتحـــاد بـــين المرســـل والمســـتقبل، حـــول 

ســابق، )نصــرالله، المرجــع ال موضــوع الرســالة التــي يريــد المرســل القيــام بإرســالها إلــى المســتقبل.

 (140ص
 والاتصال عند شرام يقوم على وجود ثلاثة عناصر أساسية:

المســــتقبل، والمصــــدر أو المرســــل مــــن الممكــــن أن يكــــون  –الرســــالة  -العنصــــر 
متمـــثلا فـــي فـــرد معـــين يتحـــدث أو يكتـــب أو يرســـم أو مؤسســـة اتصـــالية، مثـــل الإذاعـــة أو 

كـــز علـــى هـــذا العنصـــر، الـــذي التلفـــاز أو الجريـــدة، أي أننـــا نســـتطيع أن نقـــول أن شـــرام ير 
يعتبـــرا صـــاحب الفكـــرة التـــي مـــن الممكـــن أن تكـــون واضـــحة لدرجـــة أنهـــا تعتبـــر صـــالحة 

 ومناسبة للتوصيل إلى المستقبل أو من الممكن أن يكون عك  ذل .
أما الرسالة التـي تعتبـر العنصـر الثـاني مـن عناصـر الاتصـال فهـي عمليـة التعبيـر 

فـي رمـوز بهـدف تكـوين رسـالة أو إشـارة أي أن الرسـالة  عن هـذا الفكـرة والقيـام بصـياغتها
مــن الممكــن أن تكــون فــي صــورة كلمــات مكتوبــة علــى الــورق أو موجــات صــوتية، أو أن 

 تكون إشارة التي يمكن القيام بتفسيرها وإعطاؤها معنى محدد.
والمستقبل قد يتمثل في شخص ينصل أو يراقب ويشاهد ويقرأ أو قـد يكـون عضـوا 

ناقشـــة أو جمهـــور محاضـــرة، أو عضـــو فـــي جمهـــور كبيـــر مثـــل المســـتمعين فـــي جماعـــة م
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للراديو ومشـاهدي التلفـاز، والمسـتقبل هـو الـذي يقـوم بعمليـة فـ  رمـوز الرسـالة التـي تصـل 
 (140)نصرالله، المرجع السابق، ص إليه من المرسل.

بالإضــافة إلــى هــذا العناصــر الأساســية هنــاك مــا نطلــق عليــه اســم الاســتجابة أي 
ع الصـــدى الـــذي مـــن المحتمـــل أن لا يصـــل إلـــى انتبـــاا مرســـل الرســـالة الأصـــلية وهـــذا رجـــ

الإرجاعـــات إذا وصـــلل وفســـرها المرســـل تفســـيرا صـــحيحا، فـــان الـــدورة الاتصـــالية تكتمـــل، 
وهذا الصورة تتكرر إلى مـا لا نهايـة وهـذا التفـاعلات الاجتماعيـة هـي بمثابـة نسـيج البنـاء 

 (141، المرجع السابق، ص)نصرالله الاجتماعي والثقافي.
والمرسل عندما يحاول القيام بنقـل أفكـارا والمعلومـات الموجـودة لديـه ومشـاعرا إلـى 
شخص آخر يتوجب عليه أن يقوم بوضعها في شـكل معـين أو صـيغة محـددة مـن الرمـوز 
والكلمـــات أي بشـــكل الـــذي يمكـــن القيـــام بنقلـــه، لأنـــه مـــن الصـــعب القيـــام بنقـــل مثـــل هـــذا 

لأفكـار والمشـاعر الموجـودة عنــد القـائم بالاتصـال، إلا إذا وضـعل فـي رمــوز المعلومـات وا
معينة مثل الكلمـات المنطوقـة أو المكتوبـة التـي نسـتطيع القيـام بنقـل المعنـى المقصـود بهـا 

 بصورة سهلة وفعالة.
بمعنـــى آخـــر الخطـــوة الأولـــى فـــي إعـــداد الرســـالة إعـــدادا رمزيـــا أو مـــا يطلـــق عليـــه 

يصــو  المصــدر تلــ  المعلومــات والمشــاعر التــي يرغــب فــي إشــراك  ترميــز الرســالة، حيــث
المســتقبل معــه فيهــا أو إيصــالها لــه ونقلهــا اليــه، يقــوم بصــياغة هــذا المعلومــات والمشــاعر 
فــــي صــــورة يمكــــن نقلهــــا حيــــث أن الصــــور الموجــــودة فــــي عقولنــــا لا تنقــــل إلا إذا أعــــدت 

تم ترجمــة هــذا الصــور وعولجــل معالجــة خاصــة، أو وضــعل فــي رمــوز خاصــة وحينمــا تــ
الذهنيــة إلــى كــلام منطــوق فإنهــا تصــبح قابلــة للانتقــال بســهولة وفاعليــة، ولكــي تصــل هــذا 
المعلومــات بعيــدا وإلــى أكبــر عــدد مــن المســـ تقبلــين يجــب اســتعمال وســيلة خاصــة مســاعدة 

ع )نصـرالله، المرجـ في عملية النقل، مثـل الراديـو الـذي ينقـل بصـورة سـريعة الكلمـات المنطوقـة.

 (141السابق، ص
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ويـــذكر شـــرام أنـــه فـــي حالـــة الحـــديث عـــن الاتصـــال الإنســـاني يـــدمج المصـــدر مـــع 
الرمــــز وتــــدمج الوجهــــة مــــع المفســــر وتصــــبح اللغــــة هــــي الإشــــارة، ويقــــول شــــرام أن هنــــاك 

 متطلبات هامة لا بد من إنجازها حتى يتم الاتصال بكفاءة ومقدرة وفعالية وهي:
 معلوماته ووضوحها. أن يكون المرسل مت كدا من كفاية 
  أن يكــون ترميــز الرســالة علــى درجــة عاليــة مــن الدقــة وأن تكــون الإشــارة والعلامــات

 قابلة للانتقال بسرعة وكفاية ودقة بغو النظر عن التداخل والمنافسة.
 .أن تفسر الرسالة تفسيرا يتفق مع ما كانل تقصدا عملية الإعداد الرمزي وتعنيه 
 ــــث تحــــدث الاســــتجابة  أن تعــــالج الوجهــــة أو المقصــــد التفســــير الرمــــزي للرســــالة بحي

 المرغوبة.
وإذا لم تتوفر هذا المتطلبات أو قسـم منهـا أو حتـى مطلـب واحـد منهـا فـان الجهـاز 
عنـــدها يعمـــل بطريقـــة أقـــل مـــن الكفـــاءة التامـــة، لـــذل  يجـــب أن تـــتم كـــل عمليـــة مـــن هـــذا 

 (143مرجع السابق، ص)نصرالله، ال العمليات الفرعية الداخلية ةيه بكفاءة عالية.
 :نموذج لاسويل -2-2-4

نموذجاا خاصاا في الاتصال، والـذي أكـد  Harold Laswellوضع هارود لاسويل 
ةيــه علــى مكانــة وأهميــة عنصــر التــ ثير فــي عمليــات الاتصــال المختلفــة التــي تحــدث بــين 
الأفـــراد والجماعـــات بصـــورة عامـــة، وبـــين هـــؤلاء الأفـــراد والجماعـــات حـــين يتواجـــدون فـــي 

التـي مؤسسات أو منظمات ذات طابع خا ، ويتلخص هـذا النمـوذج فـي العبـارة الشـهيرة 
 قالها لاسويل:

 من يقول؟ وما يقول؟ ولمن يقول؟ وبأية وسيلة؟ وبأي تأثير؟"
ولكي نوضح هـذا العناصـر المختلفـة والمترابطـة التـي وردت فـي هـذا العبـارة لا بـد 

)نصـرالله، المرجـع  من الإجابة على جميع الأسملة ودراسة عملية الاتصـال مـن جميـع جوانبهـا.

 (145السابق، ص
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ول مـــن يقـــول؟ يقصـــد بـــه مـــن يقـــوم بعمليـــة الاتصـــال؟ مـــا هـــي صـــفاته والســـؤال الأ
ومميزاته إذا كانـل لـه مميـزات سـواء الفرديـة أو الجماعيـة، وذلـ  لأنـه يعتبـر عنصـرا هامـا 
مــــن عناصــــر العمليــــة الاتصــــالية، والتــــي بدونــــه لا يمكــــن أن يحــــدث أي نــــوع مــــن أنــــواع 

العنصـر الثـاني مـن عناصـر عمليـة  الاتصال أي أنه عنصرا أساسيا في هذا العمليـة، أمـا
الاتصــال فــي نمــوذج لاســويل فهــو يظهــر بصــورة واضــحة ةيمــا يطرحــه الســؤال الثــاني أي 
مــاذا يقــول؟ والمقصــود هنــا بمــا يقــول هــو المــادة أو المعلومــة التـــ يقولهــا القــائم بالاتصــال 

لة التـي تحـدث عندما يقوم بذل ، وهذا المادة أو المعلومة يطلق عليها اسـم الرسـالة والرسـا
عنهـــا لاســـويل يجـــب أن تكـــون ذات صـــفات ومميـــزات خاصـــة، التـــي تجعـــل منهـــا ممكنـــة 
الوصــــول إلــــى الواجهــــة المرســــلة اليهــــا، ويكــــون باســــتطاعتها تحقيــــق الأهــــداف المنشــــودة 
والمحــــددة لهــــا والمميــــزات التــــي نتحــــدث عنهــــا تتعلــــق فــــي المضــــمون وهــــي صــــياغة هــــذا 

)نصـرالله، المرجـع السـابق،  في من يقوم بتلقي هذا الرسـالة. المضمون الصياغة السهلة والمؤثرة

 (146-145ص
ـــا  ـــث فـــي هـــذا النمـــوذج يهـــتم بالســـؤال لمـــن يقـــول؟ أي المقصـــود هن والعنصـــر الثال
الجمهــــور الــــذي ترســــل الرســــالة اليــــه، ويقــــوم فــــي اســــتقبالها، يتــــ ثر بهــــا ويســــتفيد منهــــا أو 

تختلف عن بعضها البعو اختلافـا كبيـرا العك ، وهناك الكثير من أنواع الجماهير والتي 
وواضحا أو يوجد بينها بعو الصفات المشتركة، من هنا واعتمادا على مـا ذكـر نقـول أن 
علــى المرســل الــذي يقــوم فــي عمليــة الإرســال قبــل القيــام بعمليــة الإرســال أن يقــوم بتحديــد 
وع الجمهـــور الـــذي ســـوف يرســـل اليـــه، أضـــف إلـــى ذلـــ  أن علـــى المرســـل أن يحـــدد موضـــ

 الرسالة ويصوغها صياغة تتفق مع الجمهور الذي يوجه إليه الرسالة.
أما العنصر الرابع في هذا النموذج فهو يركز على الوسيلة التي يستعملها المرسـل 
عند القيام بإرسال الرسالة إلى الجمهور أو الفرد المسـتهدف هنـا يجـب أن ي خـذ بالاعتبـار 

منها، وما هي صـعوبة اسـتعمال هـذا الوسـيلة أو  نوع الوسيلة وهل يحقق الهدف المطلوب
فهمهــا بشــكل المناســب، هــذا لأن هنــاك الكثيــر مــن أنــواع الوســائل التــي تســتعمل لتوصــيل 
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الرســائل، لــذا علينــا القيــام باختيــار الأكثــر ملائمــة للجمهــور، والتـــ تســاعدا علــى الاســتفادة 
المهمــة والواســعة الانتشــار،  مــن الرســالة الموجهــة اليــه، وفــي هــذا الموضــوع نــذكر الرســائل

مثــل الراديــو والتلفــاز والصــحف ومــا إلــى ذلــ  والتــي جميعهــا تختلــف عــن بعضــها الــبعو 
 (146)نصرالله، المرجع السابق، ص في صفاتها ومميزاتها ومدى فاعليتها.

ـــذي يهـــتم بـــه هـــذا النمـــوذج ويعطيـــه الاهتمـــام الخـــا ، هـــو  والعنصـــر الخـــام  ال
يحـدث نتيجـة للقيـام بالاتصـال مـن جانـب المرسـل إلـى المسـتقبل  الت ثير والمقصـود هنـا مـا

كيـــف يـــؤثر هـــذا الاتصـــال علـــى طرفـــي عمليـــة الاتصـــال عـــن طريـــق الرســـالة ومضـــمونها 
وأهميتـــه بالنســـبة للطـــرفين، ولأن عـــدم تحقيـــق التـــ ثير مـــن عمليـــة الاتصـــال يعنـــي أن هـــذا 

تــــى ولــــو أدت جميــــع العمليــــة قــــد فشــــلل ولــــم تحقــــق أهــــدافها التــــي جــــاءت مــــن أجلهــــا، ح
 (147-146)نصرالله، المرجع السابق، ص العناصر الأخرى وظائفها المطلوبة منها بكفاءة عالية.

تحدث لاسـويل يـرى أن جميـع عمليـات الاتصـال فـي اتجـاا واحـد أو فـي خـ  واحـد 
من المرسل إلى المستقبل ولي  بالعك ، وهذا يعني عدم وجود أهميـة للعناصـر الوسـيطة 

ى فاعليــة وإيجابيــة المســتقبل التــي تتوقــف علــى الأبعــاد النفســية والاجتماعيــة الأخــرى وحتــ
المــؤثرة عليــه، بالإضــافة إلــى كــل ذلــ  فــان صــاحب هــذا النمــوذج ل يــذكر أو يشــير إلــى 
ردود الفعل التي تصدر من المستقبل وتصـل إلـى المرسـل، أيضـا فـان لأسـويل لا يهـتم ولا 

شـتركة بـين المرسـل والمسـتقبل، لأن الاسـتجابة التـي يتطرق إلى أهميـة أو وجـود الخبـرة الم
تحـــدث لـــدى المســـتقبل وتصـــل منـــه إلـــى المرســـل لا بصـــورة آليـــة، بـــل تعتمـــد علـــى جميـــع 
العوامل الشخصـية والقـوى الثقاةيـة للشـخص المسـتقبل، وذلـ  لأن العناصـر النفسـية تلعـب 

ور فعـــال فـــي عمليـــة دورا هامـــا فـــي عمليـــات الإدراك والتـــذكر، التـــي لهـــا أهميـــة كبيـــرة ود
اختيـار مـا يصـطدم بـه مـن معلومـات والتـي يتـذكرها وفقـا للعوامـل النفسـية أو الاســتعدادات 
والاتجاهــات والقــيم الموجــودة لديــه، والتــي لهــا أهميــة كبيــرة ومــؤثرة علــى المعلومــات التــي 
يحصــل عليهــا ومــدى بقائهــا وتــذكرها ةيمــا بعــد، بالإضــافة لــذل  فــإن العوامــل الاجتماعيــة 
والثقاةيـــة لهـــا ت ثيرهـــا الواضـــح علـــى المســـتقبل فـــي مـــدى تقبلـــه للتـــ ثير أو علـــى اســـتجابته 
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للمــؤثرات المختلفــة، لأن للجماعــة التــي ينتمــي إليهــا كــل شــخص لهــا أثرهــا عليــه وعلــى مــا 
 (147)نصرالله، المرجع السابق، ص يصدر عنه.

 :نموذج كلود شانون ووارن ويفر -2-2-5
وضـــعا إطــــارا خاصــــا أو نموذجـــا الــــذي يصــــور مفــــاهيم کلـــود شــــانون ووارن ويفــــر 

الاتصـــال وعناصـــرا المختلفـــة، وهـــذا النمـــوذج يعتبـــر مـــن أكثـــر نمـــاذج الاتصـــال الموجـــودة 
تــ ثيرا فــي معظــم الجوانــب والمجــالات وعلــى جميــع المشــتركين فــي العمليــة الاتصــالية التــي 

 (148)نصرالله، المرجع السابق، ص تعتمد عليه.
ذج علــى وجــود فكــرة رئيســية أساســية، التــي تكــون موجــودة أو تبــدأ ويقــوم هــذا النمــو 

عنــد مصــدر المعلومــات الــذي تخــرج منــه الرســالة المرغوبــة مــن بــين مجموعــة كبيــرة مــن 
الرسائل الممكنة، وتحمل إلى المرسل خلال قنـاة اتصـال مثـل الصـوت الإشـارات المختلفـة 

وبعـدها تنقـل هـذا الإشـارة علـى شـكل إشـارة  Encodingوالصور، حيث توضع في رموز 
بمســاعدة أداة اتصــال معينــة إلــى المســتقبل، الــذي يتلقاهــا أو يقــوم بعمليــة فــ  هــذا الرمــوز 

وبعـــد عمليـــة فـــ  الرمـــوز هـــذا، تمـــر إلـــى الهـــدف  Decodingعـــن طريـــق عمليـــة تســـمى 
Destination  أي أن أساس النشاط الذي يقـوم بـه طرفـي العمليـة. يكـون علـى المرسـل ،

و يصــو  الفكــرة الرئيســة فــي رمــوز معينــة، وعلــى المســتقبل أن يقــوم بعمليــة فــ  أن يضــع أ
 (149-148)نصرالله، المرجع السابق، ص لهذا الرموز وإعادتها إلى الفكرة الأساسية.

وفــي مثــل هــذا الوضــع الــذي يوجــد فــي عمليــة الاتصــال أي الترميــز والنقــل والفــ ، 
يجب على مصدر المعلومات أن يضـع فـي اعتبـارا وجـود تشـوي  أو ضوضـاء أو تـداخل 
الـذي مــن الممكـن أن يحــدث نتيجـة لعوامــل معنويــة أو نفسـية أو آليــة، وعنـدما يحــدث مثــل 

ن المرسـل إلــى المسـتقبل يــؤثر تـ ثيرا ســلبيا التشـوي  أو الضوضــاء والرسـالة فــي طريقهـا مــ
فــي عمليــة الاتصــال إلــى حــد أنهــا تكــون عرضــة للفشــل فــي تحقيــق أهــدافها أو أنهــا تكــون 
عرضـة للتحريفـات والأخطـار المحـددة، ممـا يؤكـد علـى وجـود اضـطراب وعـدم القـدرة علــى 
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لابتعـاد عـن الوصول إلى الغاية المنشودة من عمليـة الاتصـال مـن هنـا نـرى مـدى وأهميـة ا
 المؤثرات السلبية وأهمية وصول الرسالة بصورة واضحة ومحددة.

والأمثلــة علــى ذلــ  كثيــرة نــذكر منهــا، حــدوث أشــياء أو تــداخل الــذي مــن شــ نه أن 
يصــرف المســتقبل عــن تلقــي الإشــارات والرمــوز التــي تصــل إليــه مــع الرســالة المرســلة، أو 

اع والتركيــز والانتبــاا، أو عــدم الدقــة حــدوث ضــجة مفاجمــة التــي تــؤثر علــى عمليــة الاســتم
 فــي الكتابــة التــي تــؤدي إلــى الفهــم الخطــ  ومنــه الوقــوع فــي أخطــاء أخــرى عنــد رد الفعــل.

 (149)نصرالله، المرجع السابق، ص
ولكـــي نعـــالج مشـــكلة التشـــوي  وتـــ ثيرا فـــي العمليـــة الاتصـــالية يجـــب إتبـــاع طريقـــة 

بقصـــد إعطـــاء الفرصـــة الكاةيـــة للمســـتقبل  الإعـــادة أو التكـــرار للمعلومـــات المرســـلة، وذلـــ 
للقيــام فــي التقــاط الإشــارة بشــكل صــحيح، ولكــن يجــب أن لا ننســى أن عمليــة التكــرار وقــد 
تســــبب الملــــل لــــدى المســــتقبل، والملــــل بــــدورا يــــؤدي إلــــى عــــدم الانتبــــاا والشــــرود الــــذهني، 

ة الاتصــال والاتجــاا إلــى مشــاغل أخــرى وفــي نهايــة الأمــر إلــى تعطيــل فهــم الرســالة وعمليــ
يعتبـر مـن المفـاهيم والجوانـب التـي  Feed Backأيضـا وجـود الرجـع أو التغذيـة العكسـية 

لها أهمية في عملية الاتصال، لأنها تشير إلـى حـدوث الاتصـال بصـورة صـحيحة وسـليمة 
وخالية من المعوقات، بالإضافة إلـى كونهـا تعطـي للمرسـل فكـرة عـن مـدى اسـتجابة وتـ ثر 

وقبولــه لهــا أو رفضــها، والقبــول يعنــي الفهــم والاســتفادة والــرفو، يعنــي  المســتقبل بالرســالة
)نصـرالله،  فشل الرسالة في الوصول إلى المستقبل، وتـ ثيرا ةيـه وعـدم تحقيـق الأهـداف منهـا.

 (150-149المرجع السابق، ص
وعلــى هــذا النمــوذج ادخــل تعــديلا بحيــث أخــذ فــي الاعتبــار الحقيقــة التــي تقــول أن 

ـــدفق للمعلومـــات أو الاتصـــال عنـــدم ـــة ت ـــه عملي ـــه وك ن ـــرة ينظـــر إلي ا يكـــون فـــي أشـــكال كبي
الرسائل من خلال مجموعة من القنوات، لذا فإن الاهتمام الأول والكبير لا يعطـي للكفـاءة 
في عملية الترميـز أو تسـهيلات النقـل والتغلـب علـى التشـوي ، بـل تعطـي الأهميـة الأولـى 

تواصــل المعلومــات ولعمليــة الاختبــار التــي تحــدث هــذا والكبيــرة لعــدم الاســتمرارية وانقطــاع 
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النقاط المختلفة مثل الاختيار الذي يحـدث عنـد المصـدر أو فـي مرحلـة النقـل والإرسـال أو 
فــي المراحـــل المختلفـــة التـــي ترســـل فيهـــا الرســالة، وتضـــم الرســـائل ونقطـــة وصـــول الرســـالة 

 (150، المرجع السابق، ص)نصرالله للمستقبل واستقباله لها، كيف يكون وفي أي وضع.
 معوقات الاتصال التربوي: -2-3

هناك العديدة من المعوقات التي تمنع وصول الرسالة التعليمية من المرسـل إلـى المسـتقبل 
 وتحقيق أهدافها يمكن اجمالها كما يلي:

ــات الحســية: مــن المعــروف أن الرســائل التعليميــة تخاطــب حــواس المــتعلم وتعتبــر  المعوق
هــذا الحــواس المنافــذ التــي توصــل محتــوى الرســالة إلــى ذهــن المــتعلم وعنــدما تكــون هنــاك 
معوقــــات حســــية ناجمــــة عــــن قصــــور حــــواس الــــتعلم لــــدى المســــتقبل كضــــعف البصــــر، أو 

 كما ينبغي. ضعف السمع، فإن هذا المعوقات تتسبب في عرقلة وصول الرسالة
وحـدا قـد لا يكـون كاةيـا لإيصـال الرسـالة مـن المرسـل  اللفظية واعتماد الأسـلوب اللفظـي:

إلــــى المســــتقبل فضــــلا عــــن أن بعــــو المعلومــــات والخبــــرات لا يمكــــن إيصــــالها بالألفــــا  
 (64، ص2007)عطية،  المجردة، وتحتاج إلى رموز حسية لكي يدركها المستقبل.

حيــــث يســــتخدم الأعضــــاء فــــي الجماعــــات المختلفــــة اصــــطلاحات  التخصــــص الــــوظيفي:
ورمــوز خاصــة بهــم وبشــكل خــا  فــي المجــالات التعليميــة خــلال تبــادل المعلومــات، ولــذا 
فـإن الاتصــالات التــي تــتم بـين الجماعــات قــد يشــوبها الغمـوض وتشــتد المشــكلة كلمــا زادت 

 التخصصات مما يزيد من عدد الرموز المستخدمة.
قــد تتجمــع معلومــات لــدى كــل وحــدة اداريــة مــن خــلال إنجــاز الأعمــال  مــات:ملكيــة المعلو 

والتعامـــل مـــع الإدارات العاملـــة الأخـــرى يعتبرونهـــا ملكـــا لهـــم، وغالبـــا مـــا يرفضـــون إطـــلاع 
)العظــيم،  ا خــرين فــي المنظمــة عليهــا والتــي قــد تكــون ضــرورية فعاليــة الوحــدات الإداريــة.

 (86، ص2006
م لوصـف أي شـيء يتـدخل فـي أمانـة النقـل للرسـالة )مثـل هـو مصـطلح يسـتخد التشويش:

الضــغ  النفســي الواقــع علــى المعلــم نتيجــة تكــدس المنــاهج مــع الالتــزام بالانتهــاء منهــا فــي 
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وقـــل معـــين  وهنـــاك نـــوع ثـــاني مـــن التـــدخل يســـمى تشـــوي  المعـــاني، وهـــو يحـــدث إذا مـــا 
تمامــا، فــالمعلم علــى  أســيء فهــم رســالة مــا حتــى إذا كانــل متلقــاا كمــا أرســلل كمــا أرســلل

سبيل المثال قد يستخدم كلمات يصعب على الطفل أن يفهمهـا أو قـد يـذكر أسـماء لا علـم 
ـــين المرســـل والمســـتقبل أو قـــد  ـــة ب ـــه بهـــا، أي أن مـــادة الرســـالة تكـــون خـــارج اطـــار الدلال ل

 (85، ص2008)كفافي،  يستخدم كلمات لها معنى عند المعلم ومعنى آخر عند الطفل.
ةبفعــــل الميــــول الشخصــــية والتجــــاا الفكــــري والعقيــــدة الدينيــــة التنشــــمة  نتقائيــــة:النزعــــة الا 

فـــــي كثيـــــر مـــــن الأحيـــــان لا  -الاجتماعيـــــة والثقاةيـــــة نجـــــد المســـــتقبل للرســـــالة الاعلاميـــــة 
يســتجيب لكــل مــا يتعــارض لــه ولكــن يتفاعــل مــع يمكــن أن يوافــق عليــه معرضــا عــن غيــر 

 ذل .
 وقات أخرى تتمثل في:بالإضافة إلى هذا المعوقات يوجد مع

هــــي أخطــــر المعوقــــات لأنهــــا أكثرهــــا خفــــاء، فكــــل منــــا يقــــاوم عــــادة  المعوقــــات النفســــية:
الاعتراف ب وجه القصور في شخصه وسلوكه، مما يجعلنـا نقـع فـي العديـد مـن الإشـكالات 

 دون أن ندري.
لتفاعـل وقد تكون هذا المعوقات ذاتية نابعة من المرسـل أو المسـتقبل أو تكـون نابعـة مـن ا

 وتطور العلاقة بينهما. 
هي من أكثر جوانـب الاتصـال حساسـية وغموضـا ويمكـن أن  معوقات ثقافية واجتماعية:

تقســم إلــى قســمين رئيســيين، يتنــاول الأول منهمــا المعوقــات الناتجــة عــن عــادات الاتصــال 
ضــمن مجتمــع معــين، أو كــل مــن الجماعــات الفرعيــة التــي يتكــون منهــا. أم القســم الثــاني 

 (165، ص2000)حجازي،  يتناول حواجز الاتصال الممكنة بين الجماعات المختلفة.ف
 ضعف الإصغاء من قبل المستقبل.

 (197، ص2008)السليتي،  عدم قدرة المرسل على التعبير عن الفكرة التي ينوي نقلها.
  



 الاتصال التربوي  الفصل الثاني

 

38 

 خلاصة الفصل:
الانســانية إذن فالاتصــال عبــارة عــن عمليــة فعــل ورد فعــل ســلوكي أساســه العلاقــة 

والاتصــــال التربــــوي فــــي إطــــار النشــــاط التدريســــي، حيــــث يلعــــب دورا هامــــا فــــي العمليــــات 
الاساســية للتفــاهم والتفاعــل القــائم بــين الأفــراد والجماعــات حيــث يتوقــف علــى مــدى نوعيتــه 
وكيةية نجاح هذا العملية، كما أنه عمليـة لازمـة لكـل عمليـات التوافـق والفهـم التـي يتوجـب 

 ين القيام بها لتحقيق الأهداف المنشودة والمتوقعة من المؤسسة التربوية.على التربوي



 

 

 

 
 
 
 

 الفصل الثالث
 الفضاءات الرقمية
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 تمهيد:
الرقميــة هــي بيمــات افتراضــية تمكــن المســتخدمين مــن التفاعــل والتواصــل الفضــاءات 
يمكــــن أن تشـــــمل هــــذا الفضـــــاءات الألعــــاب عبـــــر الإنترنــــل، والمنصـــــات  ،عبــــر الإنترنـــــل

 ،الاجتماعيــة، والعــوالم الافتراضــية، والمنتــديات، والمجتمعــات عبــر الإنترنــل ومــا إلــى ذلــ 
نحاء العالم دون الحاجة إلى التواجد في نفـ  تتيح للأفراد التواصل مع ا خرين من جميع أ

ــــا للتفاعــــل الاجتمــــاعي، والــــتعلم،  ،المكــــان الجغرافــــي تعتبــــر الفضــــاءات الرقميــــة مكاناــــا هاما
 .والترةيه، والعمل، وغيرها من الأنشطة عبر الإنترنل
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 المبحث الأول: مفهوم الفضاءات الرقمية:
ــــة فــــي مجــــال تكنولوجيــــا  ــــ ثيرا إن التطــــورات الهائل المعلومــــات والاتصــــالات أثــــرت ت

واضـــحا فـــي العديـــد مـــن مظـــاهر الحيـــاة الاقتصـــادية الاجتماعيـــة والثقاةيـــة وقـــد بـــات إنتـــاج 
المعلومات والولوج إليها وامتلاكها من أهم أولويات الأفـراد والمجتمعـات، ومـع هـذا فـإن هـذا 

السـابقة، التـي بـات لزامـا  التطورات أفـرزت العديـد التحـديات الجديـدة مغـايرة تمامـا للتحـديات
علــى المجتمعــات الرايبــة فــي مســايرة هــذا التطــورات تخطيهــا باعتمــاد العديــد مــن الوســائل 

 التكنولوجية.
 :تعريف الفضاءات الرقمية -1-1

الفضاء الرقمي هو فضاء يـتم إنشـاءا داخـل البيمـات الحاسـوبية وشـبكات المعلومـات 
لا علاقــــة لــــه بالحــــدود الجغراةيــــة أو بتوظيــــف البرمجيــــات التطبيقيــــة فهــــو فضــــاء شــــبكاتي 

السياســية الم لوفــة، ومــع هــذا لا نجــد حتــى ا ن مفهومــا واضــحا وصــريحا للفضــاء الرقمــي، 
كـون جــل المفـاهيم التــي تــم الاطـلاع عليهــا حتـى ا ن لا تقــدم لنــا مفهومـا واضــحا وصــريحا 

اسـتخدامه  للمصطلح، بل تقدم تعريفات لمختلف الفضاءات الرقمية كل على حساب طبيعـة
 أو المجال الذي يختص به ويمكن تعريف الفضاءات الرقمية، على أنها:

 فضاءات ومساحات رقمية. -
تكــــون مجموعــــة المســــتفيدين منهــــا حقيقيــــة وهــــم الأشــــخا  الــــذين يســــتفيدون مــــن هــــذا  -

 الفضاءات حسب المجالات التي يهتمون بها.
 الموارد التي يتشاطرها المستفيدون هي رقمية. -
، 2015)طاشـــور،  تواصـــل أو العمليـــة الاتصـــالية تكـــون افتراضـــية أي مـــن خـــلال الشـــبكة.ال -

 (77ص
إن الفضــاء الرقمــي أو البيمــة الرقميــة، التــي يطلــق عليهــا الــبعو بالبيمــة التكنولوجيــة 
هــــي مجمــــوع العناصــــر المتفاوتــــة المهــــام والاختصاصــــات والــــدرجات الوظيةيــــة والقناعــــات 

نها وفق منظومة لإنجاز مهام محـددة. وبعبـارات أخـرى فـان البيمـة والكفاءات العلمية ةيما بي
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الرقمية هي نتيجـة للتطبيقـات التكنولوجيـة المختلفـة فـي المؤسسـات، وتفاعـل الإنسـان ومـدى 
تقبله للتغيرات التكنولوجية الجديـدة، وقـد حقـق الإنسـان علـى مـدى العصـور الماضـية تطـورا 

الات خاصـة فـي وجـود شـبكة انترنـل، وتعـد البيمـة هـائلا فـي مجـال تقنيـة لمعلومـات والاتصـ
المثاليــــة لاحتضـــــان وإتاحـــــة الــــدخول إلـــــى المعلومـــــات الرقميـــــة والتــــي تقـــــوم بتـــــوفير أوعيـــــة 

 (Mignot ،1991 ،P54) .ومصادر المعلومات على وسائ  رقمية مخزنة في قواعد معلومات
خــلال نهايــات بحيــث تتــيح للمســتهدفين الاطــلاع والحصــول علــى هــذا الأوعيــة مــن 

ظرةيــة مرتبطــة بقواعــد المعلومــات وبهــذا الطريقــة تمكــن البــاحثين مــن الحصــول علــى أوعيــة 
ومصــادر المعلومــات فــي أي وقــل ومــن أي مكــان تتــوفر ةيــه نهايــات طرةيــة مرتبطــة بتلــ  

 (45، ص2022)رشيد،  القواعد المعلوماتية.
 :أنواع الفضاءات الرقمية -1-2

يلاحــــظ اهتمامــــا متزايــــدا فــــي بنــــاء مواقــــع ومنصــــات إن المتصــــفح لشــــبكة الانترنــــل 
مختلفــــــة وهنــــــاك تقييمــــــات وتصــــــنيفات متعــــــددة لهــــــذا الأخيــــــرة، ويمكــــــن تقيــــــيم الفضــــــاءات 
الالكترونيــة الرقميــة المتاحــة علــى الانترنــل علــى أســاس الجهــة المعــدة للموقــع، وبهــذا يمكــن 

 (36ص، 2019)محرر،  تقسيمها إلى:
دها جهــات حكوميــة للتعريــف بنفســها ونشــاطها والخــدمات وتقــوم بإعــدا مواقــع حكوميــة: -1

 التي تقدمها.
هـي مواقـع تقـوم بناءهـا مؤسسـات تعليميـة خاصـة بالجامعـات  مواقع تعليمية أكاديمية: -2

ـــيم عـــن بعـــد  ـــوفر التعل والكليـــات للتعريـــف بمناهجهـــا وكيةيـــة الانتســـاب إليهـــا، وقســـم منهـــا ي
 ة متطورة لبناء بيمة التعليم الافتراضية.بواسطة الانترنل واستخدام تقنيات تعليمي

هــي مقــدمات مواقــع معلومــات عامــة للــزوار كمعلومــات عامــة عــن بلــد  مواقــع ثقافيــة: -3
 معين، وصفحات أشخا  في مجال ثقافي معين.

 هي مواقع تابعة لمؤسسات إعلامية. مواقع إعلامية إخبارية: -4
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هــي صــفحات يقــوم بإنشــائها أشــخا  للتعريــف ب نفســهم ومجــالات  مواقــع شخصــية: -5
 اختصاصهم وأحيانا تكون تابعة لأشخا  في غاية الأهمية.

 هي مواقع تهتم بالتجارة الالكترونية والتسويق عن طريق الانترنل.مواقع تجارية:  -6
 تســلية.هــي مواقــع الغــرض منهــا ترةيــه الزائــر، وتحتــوي علــى ألعــاب لل مواقــع ترفيهيــة: -7

 (2012)موسى، 
 :بصورة عامة ةيما يلي ويمكن تلخيص أنواع الفضاءات الرقمية

 :الفضاءات الرقمية العامة -1
 ـــة ـــة الثابت وهـــي مواقـــع إلكترونيـــة وتطبيقـــات تهـــدف إلـــى تـــوفير  :الفضـــاءات الرقمي

ومواقـــع الأخبـــار، خـــدمات محـــددة لمســـتخدميها، مثـــل مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي، 
 .وتطبيقات الخدمات الحكومية، ومنصات التجارة الإلكترونية

 وهـــي تطبيقـــات وخـــدمات مصـــممة للاســـتخدام علـــى  :الفضـــاءات الرقميـــة المتنقلـــة
الهواتـــــف الذكيـــــة والأجهـــــزة اللوحيـــــة، مثـــــل تطبيقـــــات المراســـــلة الفوريـــــة، وتطبيقـــــات 

 .الخرائ ، وتطبيقات الألعاب
 :الخاصةالفضاءات الرقمية  -2

 وهي مواقع وتطبيقات تسمح للمستخدمين بالتواصـل والتفاعـل  :الشبكات الاجتماعية
 .مع بعضهم البعو، مثل ةيسبوك، وتويتر، وإنستغرام

 وهي منصات تسمح للمستخدمين بمشاركة آرائهـم وأفكـارهم  :المنتديات والمجموعات
 .حول مواضيع محددة

 للمسـتخدمين بالتواصـل مـع بعضـهم وهي مساحات افتراضـية تسـمح  :غرف الدردشة
 .البعو في الوقل الفعلي

 :الفضاءات الرقمية التعليمية -3
 وهـي مواقـع وتطبيقـات تتـيح للمسـتخدمين الوصـول إلـى  :منصات الـتعلم الإلكترونـي

 .مواد تعليمية والتفاعل معها
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 وهي منصات يشارك فيها المعلمون والطلاب محتوى تعليمياا :المدونات التعليمية. 
 وهــي مســاحات افتراضــية تســمح للمعلمــين والطــلاب بالتفاعــل  :الفصــول الافتراضــية

 .مع بعضهم البعو في الوقل الفعلي
 :الفضاءات الرقمية الترفيهية -4

 وهي برامج تفاعلية تهدف إلى الترةيه عن المستخدمين :ألعاب الفيديو. 
 وهات والبــرامج وهــي مواقــع تســمح للمســتخدمين بمشــاهدة الفيــدي :مواقــع بــث الفيــديو

 .التلفزيونية
 وهــــي مواقـــــع تســــمح للمســــتخدمين بالاســـــتماع إلــــى الموســـــيقى  :مواقــــع الموســـــيقى

 .وتحميلها
 :الفضاءات الرقمية التجارية -5

 ــــة ــــع التجــــارة الإلكتروني وهــــي مواقــــع تســــمح للمســــتخدمين بشــــراء المنتجــــات  :مواق
 .والخدمات عبر الإنترنل

 وتطبيقــات تســاعد الشــركات علــى التــرويج وهــي مواقــع  :منصــات التســويق الرقمــي
 .لمنتجاتها وخدماتها

 وهي منصات تسمح للشركات بالتواصل مع  :شبكات التواصل الاجتماعي للشركات
 .عملائها

 :أسباب التحول -1-3
إن التحــــولات التــــي يشــــهدها العــــالم اليــــوم وتغلغلهــــا فــــي الحيــــاة اليوميــــة والمدنيــــة يؤكــــد أن 

نحـــو اســـتخدام الوســـائل الرقميـــة ضـــرورة لا تســـتغني عنهـــا  تكنولوجيـــا المعلومـــات والتحـــولات
المؤسسـات المدنيـة وأفـراد المجتمـع بشـكل عـام أيـن لاقـل انتشـارا هـائلا كـان وراءا مجموعـة 

 من الدوافع والعوامل نذكر منها:
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 الدواعي الرئيسية للتحول الرقمي: -أ 
رية والماديـــة والطبيعيـــة كمـــا ويقصـــد بهـــا تنميـــة إنتاجيــة المـــوارد البشـــ زيـــادة الإنتاجيـــة: -1

 وكيفا،
 من أمثلتها:

 .زيادة إنتاجية عمال المصانع 
 .زيادة إنتاجية عمال المكاتب 
 .زيادة إنتاجية نظم التعليم 
 .زيادة إنتاجية الموارد الطبيعية 

لقــد أثبتــل تكنولوجيــا المعلومــات قــدرة فائقــة علــى تقليــل كلفــة الإنتــاج والخــدمات مــن 
وتــــوفير المــــواد الخــــام والمــــواد الوســــيطة، وتقليــــل اســــتغلال الطاقـــــة  خــــلال تقليــــل العمالــــة،

والتحــولات الرقميــة هــي وســيلة فعالــة لتحقيــق التنميــة الشــاملة والمســتدامة فهــي حلقــة الوصــل 
التــي تــرب  بــين مطالــب الســوق وأنشــطة التصــميم والإنتــاج والتوزيــع فــي نظــام متكامــل مــن 

زيـادة رقابـة الإدارة علـى أداء العمالـة وضـب  جانب آخر فقد ساعدت نظم المعلومـات علـى 
 (70، ص2007)حماد،  جودة الإنتاج.

أمــا ةيمــا يخــص زيــادة إنتاجيــة عمالــة المكاتــب فيتضــح ذلــ  مــن خــلال ظهــور أتمتــة 
وذل  بهدف زيادة فاعلية التواصل بين موظفي المكاتـب  Office Automationsالمكاتب 

ة إنتــاج الوثــائق وتبادلهــا وتســهيل وضــب  عمليــات وبــين مراكــز الإدارة والفــروع وكــذل  ســرع
 حفظ السجلات واستخراج الكشوف وعمل التقارير.

دورا حاسـما فـي تحسـين الخـدمات القائمـة  تحسين الخـدمات تـيدي التحـولات الرقميـة: -2
واستحداث خدمات جديدة لم تكن متوافرة من قبل في مختلـف المجـالات مـن أهمهـا خـدمات 
المصارف والمواصلات والاتصالات والصحة من خلال مـا تـوفرا فـي مجـال زيـادة الرفاهيـة 

ى التعقيــد عــن لطالـب الخدمــة أو الزبــون أو العميــل الــ . وتســهيل عمــل مقــدمها الســيطرة علــ
التطورات السريعة والمتلاحقـة التـي تشـهدها المجتمعـات اليـوم جعلـل مـن التعقيـد واحـدة مـن 
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أهـــم الصـــفات التـــي تميـــزا مـــن أجـــل الـــتخلص مـــن هـــذا التعقيـــد تـــم اللجـــوء لتلـــ  المعلومـــات 
والاتصالات الجديدة نتيجـة لتنـوع حاجـات الأفـراد وتشـاب  العلاقـات الاجتماعيـة والإنسـانية. 

 ساهم التحولوي
 الرقمي في توفير الوسائل والتقنيات التي تساعد في الاتصال التربوي.

تعتبر أتمتة المكاتب من التقنيات التي دخلل مجالات العمـل المختلفـة  أتمتة المكاتب: -3
وبســـرعة، وهـــي باختصـــار العمليـــة التـــي تـــتم بهـــا مكننـــة العمـــل فـــي المكاتـــب أو المنظمـــات 

ا أو أوتوماتيكيا لغرض التقليل من العمل اليدوي والسرعة فـي الأداء بشكل عام وجعله تلقائي
ودقة النتائج المطلوب الحصول عليها بفعالية في تحليـل الأوضـاع المتناقضـة فـي المجتمـع 

 (71)حماد، المرجع السابق، ص وتذليل الصعوبات داخل المؤسسات وخارجها.
أتـــى تغيـــر مظـــاهر الحيـــاة المعاصـــرة إلـــى تعـــدد الظـــروف  دراســـة مـــا لـــيس متاحـــا: -4

ـــد يلعـــب  والمواقـــف التـــي تســـتوجب الدراســـة ســـواء كانـــل هـــذا الظـــروف ســـابقة أو حاليـــة فق
التحــول الرقمــي دورا مهمــا فــي استحضــار أزمنــة الماضــي وتتبــع شــري  الأحــداث بالســـرعة 

ت المجتمعـات المعاصـرة المرغوبة لمتابعة تطور هذا الظواهر، فـالتحول الرقمـي يلبـي حاجـا
في المساهمة في تخطي خطر الكـوارث التـي يمكـن أن تحـدث فـي المسـتقبل، المرونـة: تعـد 
المرونــة هــي الوجــه ا خــر للمجتمعــات الحديثــة كصــفة بديلــة عــن التعقيــد وعــاملا مســاعدا 
للـــتخلص مـــن ا ثـــار الســـلبية التـــي تحـــدثها التغيـــرات الســـريعة المفاجمـــة. بالإضـــافة إلـــى أن 

مرونــــة عامــــل يضــــمن تكيــــف الأفــــراد والمؤسســــات مــــع المتغيــــرات والمتطلبــــات والريبــــات ال
المتجــــددة وتكــــون المرونــــة مجســــدة فــــي العديــــد مــــن المجــــالات مــــن بينهــــا عمليــــات الإنتــــاج 
ـــــى اتخـــــاذ القـــــرارات وطـــــرق اســـــتغلال واســـــتخدام  وعمليـــــات تقـــــديم الخـــــدمات، بالإضـــــافة إل

 (58ص ،2023)عبد الرؤوف و خالد،  المعلومات.
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 العوامل المحفزة للشروع في عمليات التحول الرقمي: -ب
تــوفر الأنترنــل وتنــوع الإمكانيــات والخــدمات التـــي تقــدمها مــن خلالهــا كونهــا أحــد أهـــم  -1

مصــادر المعلومـــات، وأنهـــا تجمــع العديـــد مـــن المواقــع التـــي تتـــيح للمتصــفح كمـــا هـــائلا مـــن 
 المعلومات والبيانات.

المعلومــات الرقميــة وضــرورة توفرهــا للمســتفيدين والتعامــل معهــا والاســتفادة إدراك أهميــة  -2
منها. التطورات التقنية في مجال المعلومات والوسـائل الرقميـة خاصـة فـي مجـال الحاسـبات 
الإلكترونية وبرامج معالجة المعلومات، ونظم الاتصـال عـن بعـد فمواكبـة التطـورات فـي هـذا 

عــــل المؤسســــات تفكــــر فــــي التحــــول الرقمــــي لمصــــادر المجــــال تســــاهم بشــــكل كبيــــر فــــي ج
 المعلومات التي تتوفر في المؤسسة وإضافة مصادر أخرى.

تزايـــد ظهـــور مؤسســـات تقـــدم خـــدمات رقميـــة والكترونيـــة متطـــورة، ظهـــور تحـــديات ذات  -3
طبيعــة مختلفــة تواجــه المؤسســات نتيجــة لتزايــد عــدد المتعــاملين معهــا، وقلــة وجــود مــوظفين 

ن على التغلب على هذا المشكلات أو على السعي لإيجاد حلول لها والتي قـد مؤهلين قادري
 (71)حماد، المرجع السابق، ص تكون متوفرة في التحولات الرقمية.

 المبحث الثاني: استخدام الفضاءات الرقمية:
إن الفضــاءات الرقميــة تتطلــب تــوفير مجموعــة مــن الحاجيــات الضــرورية والبنيــة الأساســية 

لهـــذا التحـــول، وتتمثـــل فـــي الظـــروف الناشـــمة عـــن المزاوجـــة بـــين الحاســـبات ا ليـــة المشـــكلة 
الرقمية، والتي يمكن استعراضها من خـلال الأدوار التـي تقـوم بهـا كمـا  وشبكات الاتصالات

 سنتطرف له في هذا المبحث.
 متطلبات الفضاءات الرقمية: -2-1

لم تعد بالصـورة التقليديـة التـي إن التحولات الرقمية أثبتل أن فكرة عمليات الاتصال 
تقتضـي وتسـتلزم وجـود إنسـان مرسـل وانسـان مرسـل إليـه، ورسـالة بينهمـا كشـرط مـن شــروط 
تشــكيل عمليــة التواصــل، وإنمــا أصــبح الأمــر يتعلــق بحــوار ا لــة مــع الإنســان والتفاعــل بــين 

حاســـوب العـــاملين الإنســـاني والمـــادي، ومـــا زاد مـــن شـــدة هـــذا التفاعـــل هـــو تطـــوير أنظمـــة ال
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وبرمجياتهـا القائمـة علـى التكنولوجيــا الرقميـة، حيـث انتقلـل مــن كونهـا آلـة لمعالجـة البيانــات 
Data Processing  إلـى كونهـا آلـة لمعالجـة المعلومـاتInformation Processing 

، بحيـــث أصـــبح الحاســـوب Knowledge Processingلـــة لمعالجـــة المعـــارف آثـــم إلـــى 
عي التي تجعلـه قـادرا علـى الاستنسـا  واسـتخلا  الأحكـام الذكاء الاصطنا يتمتع بخاصية

 Expert Systemsوهــو مــا يفســر برمجيــات وأنظمــة يطلــق عليهــا عبــارة الــنظم الخبيــرة 
وســــميل هكــــذا لأنهــــا نظــــم قــــادرة علــــى القــــراءة والســــمع والرؤيــــة وحتــــى علــــى التمييــــز بــــين 
المســـافات والأشـــكال وتســـتطيع أن تفهـــم وتحلـــل، وتحـــل المســـائل وتبـــرهن النظريـــات وتتخـــذ 
القـــرارات بـــل وتؤلـــف النصـــو  والأشـــكال أيضـــا، ويواصـــل علـــم الحاســـوب التقـــدم الإنتـــاج 

م يوجـــد ا لاف مـــن الـــنظم الرقميـــة ذات الاســـتخدام حواســـيب أكثـــر ذكـــاء حتـــى أصـــبح اليـــو 
 (71)حماد، المرجع السابق، ص اليومي في العديد من المجالات.

: إن الشبكة عموما تعني مجموعة من الأماكن أو العلاقات بـين عـدة الشبكات الرقمية -أ 
تمثـل فـي وحدات سواء كانل تل  الوحدات اجتماعية أو تكنولوجية... أما الشـبكة الرقميـة فت

شــبكات الاتصــال بــين الأجهــزة الرقميــة وعلــى رأســها الكمبيــوتر، وتعنــي الــرب  بــين الأجهــزة 
 وبعضها كما لو كانل جهازا واحدا، وهناك نوعان من شبكات الاتصال هما:

وهـي الشـبكة التـي تـرب  بـين مجموعـة مـن  :Local Area Networkشبكة محليـة  -1
د ممــــا يتــــيح للمســــتخدمين إمكانيــــة مشــــاركة الحواســــيب فــــي نطــــاق جغرافــــي ضــــيق ومحــــدو 

 استخدام الموارد المتاحة ك جهزة الطباعة والمسح الضوئي... وغيرها.
وهــي الشـبكة التــي تـوفر إمكانيــة  :Wide Area Networkشـبكة واســعة النطــا   -2

التعامـــل والاتصـــال بـــين مختلـــف محطـــات العمـــل المتباعـــدة جغراةيـــا فهـــي يمكـــن أن تغطـــي 
 (40-39، ص2015)مساعدية،  ة أو مواقع منتشرة في جميع أنحاء العالم.مدينة أو دول

 ومن أبرز المعدات المستخدمة في التحول الرقمي ما يلي:
 الحاسبات ا لية ذات المواصفات الملائمة لعملية الرقمنة. -أ
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لفحص أنواع المعلومات المكتوبة، المطبوعـة  Scannerالماسحات الضوئية المرقمنة  -ب
 والمصورة.

الكـــاميرات الرقميـــة للرقمنـــة: المـــواد التالفـــة التـــي لا يمكـــن نقلهـــا  أجهـــزة الحمايـــة مـــن  -ت 
 الزيادة المفاجمة في الكهرباء )تفاديا لإتلاف الأجهزة وبالتالي فقدان المعلومات .

الأجهزة تخزين وحفظ الملفات الرقميـة فـي أمـان أجهزة النس  الاحتياطية: وتضمن هذا  -ج
في. حالة حدوث خطر ويفضل حفظها خارج المؤسسة  الطابعـات التـي تسـاعد فـي طباعـة 
المعلومــات المرقمنــة فــي حــاملات وربيــة البرمجيــات المســتخدمة فــي عمليــة الرقمنــة وبــرامج 

 (62)عبد الرؤوف و خالد، المرجع السابق، ص الإدخال، من بينها:
 عن طريق عملية الترميز. HTMLويسمح بتحرير أو كتابة أي أكواد  :HTMLرر مح -1
الترميــز   HTMLيعمــل هــذا المحــرر بشــكل كبيــر بطريقــة محــرر) :XMLجــب محــرر  -2

محــرر  0محــرر الــنص أو معــالج الكلمــات الــذي يســمح بإنشــاء الــنص وكتابتــه وصــياغته 
 الصور الذي يسمح بإنتاج الصور وتحريرها لأغراض الحفظ والعرض.

 .برمجيات المسح الضوئي 
 .برمجيات التعرف الضوئي للحروف 
  برمجيات بروتوكول نقل الملفاتFTP. 
 ا.برمجيات تخطي  الصفحات وتصميمه 
  برمجياتPDF. 
 .(37، ص2015)نجلاء،  برمجيات ضغ  وضب  الصورة 
 .برمجيات استرجاع المعلومات من الوثائق المرقمنة 
 .برمجيات نس  الوثائق المرقمنة على الوسائ  الفارغة 

 مجالات استخدام الفضاءات الرقمية: -2-2
أدى شـــيوع اســـتعمال الانترنـــل وظهـــور مشـــاريع الحكومـــات الالكترونيـــة إلـــى ظهـــور 

 العديد من التطبيقات المبنية على مبادئ الفضاء الرقمي، نذكر أهمها ةيما يلي: 



 الفضاءات الرقمية  الفصل الثالث

 

50 

 .التجارة الالكترونية 
 .الفضاءات الرقمية الموجهة للتعليم العالي 
 .الفضاءات الرقمية للتواصل 
  الافتراضية.المؤسسات التعليمية 

إضــافة إلــى هــذا المجــالات توجــد العديــد مــن التطبيقــات علــى شــكل فضــاءات رقميــة تــذكر 
علـــى ســـبيل المثـــال لا الحصـــر: المنتـــديات، مجموعـــات نقـــاش، الـــويكي والمكتبـــات الرقميـــة 
والافتراضية، إلا أن تباين تحكم أفراد المجتمعات الغربية في التكنولوجيات الرقمية الحديثـة، 

ى ظهور فضاءات من نوع جديد تعـرف بالفضـاءات الرقميـة العموميـة، فمـا هـي هـذا أدى إل
-79)طاشور، المرجـع السـابق، ص الفضاءات، ما هي طبيعتها، أنواعها وما الغرض من إنشائها.

80) 
  هي مفهـوم يشـير إلـى بيمـات افتراضـية تـم إنشـاؤها Digital Spacesالفضاءات الرقمية )
للمســـتخدمين التفاعـــل والتواصـــل مـــع بعضـــهم الـــبعو ومـــع العناصـــر عبـــر الإنترنـــل تتـــيح 

الموجـــــودة داخـــــل هـــــذا البيمـــــات. تعتبـــــر الفضـــــاءات الرقميـــــة مجـــــالاا متعـــــدد الأبعـــــاد يمكـــــن 
استكشافه وتجربته مـن خـلال الأجهـزة الإلكترونيـة مثـل الكمبيـوتر والهواتـف الذكيـة والأجهـزة 

 الافتراضية والواقع المعزز.
ت الفضــــــــاءات الرقميــــــــة مجموعــــــــة واســــــــعة مــــــــن التطبيقــــــــات كمــــــــا تغطــــــــي مجــــــــالا

 والاستخدامات المتنوعة نذكر منها أيضا:
توفر الفضاءات الرقمية بيمات تفاعليـة للألعـاب الافتراضـية، حيـث  . الألعاب الافتراضية:1

يمكـــن للمســـتخدمين التفاعـــل مـــع عـــوالم افتراضـــية وشخصـــيات ألعـــاب أخـــرى والتفاعـــل مـــع 
 عبر الإنترنل.اللاعبين ا خرين 

تســــــتخدم الفضــــــاءات الرقميــــــة لإنشــــــاء بيمــــــات افتراضــــــية . الاجتماعــــــات الافتراضــــــية: 2
للاجتماعــات وورش العمــل عبــر الإنترنــل. يمكــن للمشــاركين التفاعــل مــع بعضــهم الــبعو 

 وتبادل المعلومات والمحتوى في بيمة ثلاثية الأبعاد.
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رقميـة فــي مجــال التعلـيم لإنشــاء بيمــات يمكـن اســتخدام الفضــاءات ال . التعلــيم الافتراضــي:3
تعليمية تفاعلية. يمكن للمدرسـين والطـلاب التفاعـل مـع المحتـوى والمـوارد وبعضـهم الـبعو 

 من خلال الواقع الافتراضي والواقع المعزز.
يسـتخدم العديـد مـن المصـممين والفنـانين الفضـاءات الرقميـة لإنشـاء  . التصميم والإبـداع:4

 ثلاثية الأبعاد وعروض تفاعلية قابلة للتجربة. أعمال فنية وتصميمات
يمكـــن اســـتخدام الفضـــاءات الرقميـــة لإنشـــاء عـــروض  . العـــروا والفعاليـــات الترفيهيـــة:5

 ترفيهية افتراضية مثل الحفلات الموسيقية والعروض الفنية والمعارض الافتراضية.
تســــوق ويمكــــن اســــتخدامها فــــي العديــــد مــــن المجــــالات الأخــــرى مثــــل الاتصــــالات وال

والتصــنيع وغيرهــا، تتطــور هــذا المجــالات باســتمرار مــع التقــدم التكنولــوجي وتتطــور الواقــع 
الافتراضــــي والواقــــع المعــــزز، ممــــا يوســــع نطــــاق اســــتخدام الفضــــاءات الرقميــــة فــــي حياتنــــا 

 اليومية.
 معايير تقييم الفضاءات الرقمية: -2-3

الإنترنل، بات مـن الضـروري مع التضخم الهائل في حجم المعلومات المتاحة على 
، ويـتم تقييم جودة المحتوى لضمان حصول المستخدمين علـى معلومـات موثوقـة وذات بيمـة

 ذل  من خلال ما يلي:
 :المحتوى  :أولا

إن التضخم الهائل فـي حجـم المعلومـات المتـوافرة علـى شـبكة الانترنـل بمـا فيهـا مـن 
أهــم عناصــر الجـــودة التــي يجـــب  معلومــات نافعــة وغيـــر نافعــة، يجعــل جـــودة المحتــوى مـــن

مراعاتها عند إجراء عملية التقويم للمواقع الالكترونية والخدمات التي تقدمها وان من السـهل 
فحص محتويات المصدر المرجعي المطبوع بتصفحه لمعرفـة الهـدف مـن إعـدادا، والقـائمين 

ا فـي مـا يتعلـق بالإعداد، ومدى كفاءتهم، إلى أخرا، للحكم علـى مـدى جـودة المعلومـات، أمـ
بالمصــدر المرجعــي الالكترونــي، فمــن الصــعب فحــص كــل الشاشــات التــي تتضــمن العمــل 
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ككــل، بــل يمكــن اســترجاع مــا يتعلــق بموضــوع معــين واختبــار جــودة محتــواا مــن خــلال عــدة 
 :ويمكن إجمال مؤشرات جودة المحتوى بما يلي (2006)بشير،  ،مؤشرات

يقصـــد بالحداثـــة مقـــدار مواكبـــة المحتـــوى للتطـــور فـــي المجـــال  الحداثـــة )المعاصـــرة(: -1
 فـالمحتوى الإخبــاري لأحــد ،الموضـوعي، ويتوقــف معيـار الحداثــة علـى الهــدف مـن المحتــوى 

المواقع علـى الويـب يجـب أن يـتم تحديثـه يوميـا بمجـرد حـدوث الخبـر، بينمـا محتـوى صـفحة 
معيــار الحداثــة يتخــذ فيهــا بعــدا  إنمــات تاريخيــة، فــويــب عــن بيانــات شخصــية أو عــن معلو 

حيـــث يـــتم تحـــديث البيانـــات التـــي تتجـــدد أو تتغيـــر وقـــد يـــتم ذلـــ  علـــى فتـــرات زمنيـــة  أخـــر،
 متباعدة. 

أمــا محتــوى صــفحة ويــب تتضــمن كلمــة أو خطــاب لشخصــية علميــة أو سياســية فــان معيــار 
)الهـادي،  .الـذي ألقيـل ةيـه فقـ الحداثة يعتبر غير ملزمـا، حيـث يجـب أن يشـار إلـى التـاري  

2001) 

وكذل  من الضروري معرفة تاري  ظهـور الملـف الالكترونـي للمـرة الأولـى، ومواعيـد تحديثـه 
مــن خــلال مقارنــة ملــف المعلومــات الســابقة مــع ملــف المعلومــات الحــالي، خاصــة إذا كانــل 

  للملفات وذل  لمعرفة حجم التغييـر والتصـحيح Downloadالمكتبة تقوم بعملية التحميل )
 (المرجع السابق)بشير،  .والإضافة

تعنــــي التغطيــــة المعرةيــــة مقــــدار مــــا يشــــمله المحتــــوى مــــن معلومــــات تــــرتب   التغطيــــة: -2
ويجــب مراعــاة مــا إذا كــان المحتــوى منتهيــا أم مــا يــزال تحــل الإعــداد  ،بالمجــال الموضــوعي

فقــد تجــد أن بعــو المواقــع علــى شــبكة الانترنــل تشــير إلــى أن  ،ولــم تكتمــل معلوماتــه بعــد
كمـا قـد تتعلـق التغطيـة  ،محتواها ما يزال تحل الإعداد إشارة إلى أن تغطيتها لم تكتمـل بعـد

متعمقـــة أم مجـــرد تغطيـــة شـــاملة و غيـــر متعمقـــة هـــل هـــي  ،بمســـتوى المعالجـــة الموضـــوعية
ـــراء فـــي المجـــال  ،لعناصـــر موضـــوع مـــا ـــل الخب ـــار تغطيـــة المحتـــوى مـــن قب ـــتم تقـــويم معي وي

الموضــوعي فــي ظــل الهــدف مــن محتــوى صــفحة الويــب والجمهــور المســتهدف الــذي يحــدد 
 (المرجع السابقالهادي، ).مستوى التغطية الموضوعية للمحتوى 
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إلـى أن التغطيـة لكـي تتحقـق لابـد مـن معرفـة الموضـوعات التـي   1996،20Krikوتشـير )
يغطيهــا المصــدر، ومــدى وجــود الموضــوعات المتاحــة فــي مصــادر أخــرى، ومــا مــدى عمــق 

 .التغطية
ـــــوى عــــــن  الموضـــــوعية: -3 ـــــر المحت ـــــرتب  الموضـــــوعية بعـــــدة اشـــــتراطات منهـــــا أن يعب ت

  Fitzsimmons  &Sullivanالموضـــــــوع الـــــــذي يشـــــــير إليـــــــه العنـــــــوان بدقـــــــة. ويعـــــــرف )
الموضوعية على أنهـا الخلـو مـن التحريـف الشخصـي وغيـرا مـن أشـكال التحريـف المقصـود 
ـــق بـــه المعلومـــات  ـــر المقصـــود، بمـــا يـــؤدي إلـــى ضـــياع حقيقـــة الموضـــوع الـــذي تتعل أو غي

 (62، ص2004)الطائي،  .المحرفة
بالمعلومــــات إلــــى أن الدقــــة تمثــــل الثقــــة   Sevilla  &Sharp،2008،22يشــــير ) الدقــــة: -4

وخلوها من الأخطاء بعد الت كد منها ومقارنتهـا مـع المعلومـات الموجـودة فـي مصـادر أخـرى 
 موثوقة.

 من خلال الت كد مما يلي:جودة الصفحات الإلكترونية يمكن بياس مؤشر و 
 .دقة المعلومات على الموقع 
 .عدم وجود أخطاء قواعدية أو لغوية ظاهرة على الموقع 
  على الموقع موثقة.مصادر المعلومات 

ـــة: -5 يقصـــد بالســـلطة الفكريـــة المســـؤول مســـؤولية مباشـــرة عـــن المحتـــوى  الســـلطة الفكري
ويــتم تقــويم الســلطة الفكريــة لمحتــوى  ،الفكــري ســواء كــان شخصــا أو مؤسســة أو جهــة معينــة

 صــفحة الويــب مــن خــلال المســتوى العلمــي والخبــرات الســابقة لمــن يقــدم الإطــار والمحتــوى 
كـ ن يكــون خبيـرا فـي المجــال أم مجـرد فـرد يبــدي رأيـه، وتحديــد  ،وضــوع العمـلالفكـري فـي م

مــن قــام بنشــر المحتــوى ومــدى خبرتــه فــي المجــال الموضــوعي، فالمعلومــات المتاحــة عبـــر 
الانترنــــل تكــــون مجهولــــة المصـــــدر فــــي اغلــــب الأحــــوال، وبالتـــــالي تصــــبح موضــــع شـــــ ، 

والتحكـــيم التـــي تمـــر بهـــا المعلومـــات  بالإضـــافة إلـــى أنهـــا لا تمـــر بـــنف  إجـــراءات المراجعـــة
المطبوعـــة، كمـــا إنهـــا تظهـــر وتختفـــي بســـرعة لأنـــه يمكـــن لأي فـــرد أو هيمـــة أو جماعـــة أن 
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تضيف إلى الشبكة مباشرة أي ملفات الكترونيـة، وقـد يكـون مـن الصـعب جـدا تحديـد الهيمـة 
ر مرغـــوب أو الفــرد الناشـــر لتلــ  المعلومـــات، وبالتــالي يمكـــن إضـــافة مــواد غيـــر دبيقــة وغيـــ

   (المرجع السابقبشير، .)فيها
يقصـــد بهـــا وجـــود علاقـــة وثيقـــة بـــين المعلومـــات والحاجـــات التـــي  ملائمـــة المعلومـــات: -6

جلها هذا المعلومات لكي تكـون المعلومـات مفيـدة ويمكـن الاعتمـاد عليهـا بغـو أتجمع من 
 (Andrson ،2000 ،p154) النظر عن كمية هذا المعلومات.

أن الملائمــة هــي مقــدار مناســبة المحتــوى للفمــة المســتهدفة التــي  ويمكــن القــول أيضــا
فقــد تتفــاوت مســتويات معالجــة المحتــوى لموضــوع واحــد وفقــا للمســتوى التعليمــي  تســتخدمه،

وبذل  تصبح الحاجة ماسة جدا لتطبيـق هـذا المعيـار بالنسـبة  ،والثقافي لجمهور المستفيدين
فيدين، مثـــل الصـــفحات الموجهـــة لفمـــات للمحتـــوى الـــذي يخاطـــب شـــريحة معينـــة مـــن المســـت

عمريـــة معينـــة، وخاصـــة المحتـــوى الـــذي يقـــدم المعلومـــات العلميـــة والتعليميـــة التـــي يجـــب أن 
 (المرجع السابق)الهادي، . لهمتراعي الخصائص العمرية والثقاةية والمعرةية واللغوية 

تحـــر  المنظمـــات علـــى إظهـــار مواقعهـــا علـــى الانترنـــل ب فضـــل وأبهـــى  :ثانيـــا: التصـــميم
صــورة بحيــث تجــذب الزبــائن لزيارتهــا وإعــادة زيارتهــا بعــد اســتخدامها أول مــرة اعتمــادا علــى 

ويهــتم عنصــر  ،مبــدأ إعطــاء انطبــاع ممتــاز منــذ الزيــارة الأولــى للموقــع لتكــرار زيارتــه لاحقــا
يم الموقع لجذب المستخدمين لزيارة الموقع ابتـداء جودة التصميم بالصفات المرئية في تصم

 ،ومن ثم المكوث أطول فترة ممكنة داخل الموقع، وأخيرا تكرار زيارته مـرات أخـرى مسـتقبلا
وتحـــر  المؤسســـات المختلفـــة علـــى إظهـــار مواقعهـــا الالكترونيـــة ب فضـــل صـــورة باســـتخدام 

وتـــرغيبهم بـــالتجوال خــــلال  أســـاليب وطـــرق إبداعيـــة مبتكــــرة لجـــذب انتبـــاا المســـتخدمين لهــــا
صــفحاتها، حيــث أن ســوء التصــميم قــد يــؤدي إلــى ملــل المســتخدم وعــدم الريبــة فــي تصــفح 

 الموقع رغم احتوائه على معلومات غنية ومغرية.
يهـــتم هـــذا العنصـــر بهيكليـــة الموقـــع وطريقـــة تقســـيم الخـــدمات التـــي يقـــدمها  ثالثـــا: التنظـــيم:

مســــاعدة المســــتخدم للوصــــول إلــــى المعلومــــة  لتــــوفير طريقــــة ســــهلة لتصــــفح الموقــــع بهــــدف
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وقـد تطـرق كثيـر مـن البـاحثين  ،المطلوبة بسرعة، بحيث يشعر بالراحـة خـلال زيارتـه للموقـع
 Heich andلعنصــر جــودة التنظــيم عنــد تقــويم جــودة المواقــع الالكترونيــة، فقــد قـــام )

Wangالعنصــر    بدراســة شــاملة لهــذا العنصــر وقــدموا نموذجــا يغطــي معظــم مؤشــرات هــذا
 موضحين أهمية هذا العنصر على جودة المواقع.

كمـــا يعـــد التنظـــيم أو الترتيـــب مـــن العناصـــر المهمـــة للحكـــم علـــى جـــودة المواقـــع ودقتهـــا فقـــد 
ترتب المواقع طبقا للخط  التقليدية مثـل الةبـائي، رقمـي، زمنـي، جغرافـي، وربمـا طبقـا لبنيـة 

وعية أخرى، وأيـا كـان الأمـر فـان الترتيـب المنظمة أو المعهد مثل أقسام علمية، فمات موض
 (2007)النجار،  .أو التنظيم سوف يؤثر على سهولة الاستخدام

 المبحث الثالث: الفضاء الرقمي لأولياء التلاميذ:
ـــا فـــي التواصـــل بـــين المؤسســـات التعليميـــة  باتـــل الفضـــاءات الرقميـــة تلعـــب دوراا هاما

التلاميــذ، وذلــ  لمــا تقدمــه مــن تســهيلات وخــدمات متنوعــة، وتشــمل هــذا الفضــاءات وأوليــاء 
عدو منصـات متنوعـة تقـدم مجموعـة مـن الخـدمات تطبـق الكترونيـا دون عنـاء التنقـل، ومـن 
ـــة والتعلـــيم  ـــوزارة التربي ـــابع ل ـــاء التلاميـــذ الت ـــين هـــذا الفضـــاءات نجـــد الفضـــاء الرقمـــي لأولي ب

 الجزائرية.
 الفضاء الرقمي لأولياء التلاميذ:تعريف  -3-1

يُعـــد الفضـــاء الرقمـــي لأوليـــاء التلاميـــذ منصـــة تفاعليـــة قامـــل بإطلاقهـــا وزارة التربيـــة 
ــــالي:  ــــراب  الت ــــر ال ــــة عب ــــيم الجزائري ــــيح www.awlyaa.education.gov.dzوالتعل ــــث تت ، حي

اســـي عـــن لأوليـــاء الأمـــور التواصـــل مـــع المؤسســـات التعليميـــة ومتابعـــة تحصـــيل أبنـــائهم الدر 
بعــد، ومــن خــلال الاســتخدام الأمثــل لهــذا المنصــات، يمكــن لأوليــاء الأمــور لعــب دور أكثــر 

 فاعلية في دعم أبنائهم ومساعدتهم على تحقيق النجاح الدراسي.
 ميزات الفضاء الرقمي لأولياء التلاميذ: -3-2

أجـل للفضاء الرقمي الخا  ب ولياء التلاميذ مجموعة من الميـزات التـي يقـدمها مـن 
 تسهيل بعو الإجراءات بين الولي وإدارة المؤسسة وتتمثل في:
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 . الاطلاع على النتائج الدراسية:1
  يمكـــن لأوليـــاء الأمـــور الاطـــلاع علـــى كشـــوف النقـــاط ونتـــائج الامتحانـــات لأبنـــائهم

 بشكل إلكتروني دون الحاجة إلى التوجه إلى المؤسسة التعليمية.
 . متابعة الحضور والغياب:2

  ـــيح ـــب فـــي الحصـــص الدراســـية وتســـجيل تت بعـــو المنصـــات متابعـــة حضـــور الطال
 حالات العياب.

 . التواصل مع المعلمين والإدارة:3
  ــــاء الأمــــور التواصــــل مــــع المعلمــــين والإدارة بشــــكل مباشــــر مــــن خــــلال يمكــــن لأولي

 المنصة لطرح الأسملة ومناقشة أي أمور تتعلق ب بنائهم الدراسية.
 والنشاطات: . الاطلاع على الإعلانات4

  تنشـــــر بعـــــو المنصـــــات إعلانـــــات وأخبـــــاراا تتعلـــــق بالمؤسســـــة التعليميـــــة والأنشـــــطة
 المدرسية.

 . دفع الرسوم المدرسية:5
 .تتيح بعو المنصات دفع الرسوم المدرسية إلكترونياا 

 . طلبات التحويل:6
 .حيث تتيح المنصة طلب ومتابعة تحويل التلاميذ 
 . شراء الكتب المدرسية: 7

ذا الفضــاء منصــة البيــع الالكترونــي للكتــاب المدرســي باســتخدام البطاقــة الذهبيــة أو يقــدم هــ
 الحوالة البريدية.

 . خدمات أخرى:8
يقــدم الفضــاء عــدة خــدمات أخــرى متنوعــة مثــل إعــادة الإدمــاج ومتابعــة الامتحانــات الرســمية 

 ( https://awlyaa.education.gov.dz)وكذا تسجيل الأبناء...ال .
 

https://awlyaa.education.gov.dz/
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 فوائد استخدام الفضاء الرقمي لأولياء التلاميذ: -3-3
 للفضاء الرقمي الخا  ب ولياء التلاميذ مجموعة من الفوائد نذكر منها:

 .توفير الوقل والجهد 
 .متابعة تحصيل الطالب عن كثب 
  السهل مع المؤسسة التعليمية.التواصل 
 .المشاركة في الأنشطة المدرسية 
 .الحصول على خدمات إلكترونية 

 نصائح لاستخدام الفضاء الرقمي لأولياء التلاميذ بفعالية.
 .التعرف على جميع ميزات المنصة 
 .تفعيل التنبيهات 
 .التواصل مع المعلمين بشكل دوري 
 .استخدام المنصة بشكل مسؤول 
 حظات  مع إدارة المؤسسة التعليمية.مشاركة ملا 
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 خلاصة الفصل:
ا تفاعلية، ومحاضرات فيـديو، وتمـارين، واختبـارات، الرقمية تتضمن المنصات  دروسا

تهــدف هــذا المنصــات إلــى جعــل  ، حيــثومنتــديات للمناقشــة، وغيرهــا مــن الأدوات التفاعليــة
التعلم أكثر مرونة وتكييفاا مع احتياجات الطلاب، حيث يمكن الوصـول إليهـا مـن أي مكـان 

ــتعلم الــذكي وتحليــل البيانــات لتقــديم تجربــة  ،وفــي أي وقــل تعتمــد بعــو المنصــات علــى ال
تعلــم مخصصــة لكــل طالــب، فــي حــين تقــدم الــبعو ا خــر محتــوى تعليمــي مفتــوح المصــدر 

 .مهور بشكل عامللج
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46

47

48

49

50

51

52

 سنة 46أكبر من  سنة 45أقل من 

 أولا: البيانات الشخصية:

 السن: -1
 متغير السن لأفراد العينة ( يوضح01الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات السن
 %48 12 سنة 45أقل من 
 %52 13 سنة 46أكبر من 

 %100 25 المجموع
  

 
 
 
 
 
 
 

 ( يمثل متغير السن لأفراد العينة01الشكل رقم )

 
فـــردا  12  والــذي يمثـــل متغيــر الســن لأفــراد العينــة نســتنتج أن 01مــن خــلال الجــدول رقــم )

فـــردا بنســـبة  13ســـنة، بينمـــا نجـــد أن  45مـــن أفـــراد العينـــة أعمـــارهم تقـــل عـــن  %48بنســـبة 
ســـنة، وبالتـــالي نجـــد أن هنالـــ  تفـــاوت فـــي  46مـــن أفـــراد العينـــة أعمـــارهم أكبـــر مـــن  52%

ـــين مـــن الفضـــاء الرقمـــي لأوليـــاء  أعمـــار المـــدراء وهـــو مـــا يجعـــل غالبيـــة أفـــراد العينـــة متمكن
 التلاميذ.
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 الميهل العلمي: -2
 ( يوضح متغير الميهل العلمي لأفراد العينة02الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الميهل العلمي
 %16 04 ثانوي 
 %52 13 ليسانس

 %24 06 ماستر / ماجستير
 %08 02 دكتوراه
 %100 25 المجموع

 
 
 
 
 
 
 

 ( يمثل متغير الميهل العلمي لأفراد العينة02الشكل رقم )
 04  والذي يمثل متغير المؤهل العلمي لأفـراد العينـة نسـتنتج أن 02من خلال الجدول رقم )

 %52فـردا بنسـبة  13من أفراد العينة لديهم مستوى ثانوي، بينما نجد أن  %16أفراد بنسبة 
مــن أفــراد  %24أفــراد بنســبة  06مــن أفــراد العينــة يملكــون شــهادة الليســان ، فــي حــين نجــد 

 %08ير، فـــي حــــين نجـــد فــــردين اثنـــين بنســــبة العينـــة لهـــم مســــتويات عليـــا ماســــتر وماجســـت
متحصــلين علــى درجــة الــدكتوراا، وبالتــالي نجــد أن هنالــ  تفــاوت فــي واضــح فــي المســتويات 
العلميــة لأفـــراد العينــة تصـــب أغلبهـــا لصــالح درجـــة الليســان ، وهـــو مـــا يؤكــد علـــى أن عينـــة 

خاصـــة بفضـــاء أوليـــاء الدراســـة لهـــا القـــدرة فـــي التعامـــل والاســـتخدام الجيـــد للمنصـــة الرقميـــة ال
 التلاميذ.
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 الخبرة المهنية:  -3
 ( يوضح متغير الخبرة المهنية لأفراد العينة03الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الخبرة المهنية
 %12 03 سنوات 5أقل من 

 %52 13 سنة 15إلى  6من 
 %36 09 سنة 16أكثر من 

 %100 25 المجموع
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( يمثل متغير الخبرة المهنية لأفراد العينة03الشكل رقم )
 03  والذي يمثـل متغيـر الخبـرة المهنيـة لأفـراد العينـة نسـتنتج أن 03من خلال الجدول رقم )

 13ســنوات، بينمــا نجــد أن  5مــن أفــراد العينــة خبــرتهم المهنيــة تقــل عــن  %12أفــراد بنســبة 
ســنة، فــي حــين  15إلــى  06مــن أفــراد العينــة خبــرتهم المهنيــة تتــراوح مــن  %52فــردا بنســبة 
ســـنة وبالتـــالي فـــإن أغلـــب أفـــراد  16خبـــرتهم المهنيـــة تفـــوق  %36أفـــراد بنســـبة  09نجـــد أن 

 العينة لهم خبرة كبيرة ةيإدارة وتسيير المدارس الابتدائية.
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 الرقمية؟هل تحسن التعامل مع منصة فضاء أولياء التلاميذ  -4
 ( يوضح متغير التعامل مع المنصة لأفراد العينة04الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات التعامل مع المنصة
 %72 18 نعم

 %28 07 نوعا ما
 %100 25 المجموع

 

 
 ( يمثل متغير التعامل مع المنصة04الشكل رقم )

  والــذي يمثــل متغيــر التعامــل مــع المنصــة لأفــراد العينــة نســتنتج 04مــن خــلال الجــدول رقــم )
من أفراد العينة يحسنون التعامل مع منصة فضـاء أوليـاء التلاميـذ  %72فردا بنسبة  18أن 

مـن أفـراد العينـة يحسـنون التعامـل مـع المنصـة  %28أفراد بنسـبة  07الرقمية، بينما نجد أن 
نوعــا مــا، وبالتــالي فــإن كــل أفــراد العينــة لهــم القــدرة علــى تســيير المنصــة والتعامــل معهــا بكــل 

 أريحية دون أي مشاكل تواجههم.
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 ثانيا: عرا وتحليل النتائج وتفسيرها:
فـي تحسـين يساهم الفضـاء الرقمـي لأوليـاء التلاميـذ عرا ومناقشة نتائج الفرضية الأولى: 

 ر.التواصل بين المدرسة وأولياء الأمو 
 كيف تتم عملية الاتصال بين المؤسسة وأولياء الأمور؟ السيال الأول:

 ( يوضح نتائج السيال الأول من الفرضية الأولى حسب إجابات أفراد العينة05الجدول رقم )

 التكرارات السيال الأول
النسبة 
 المئوية

 الدلالة كا تربيع
القرار 
 الإحصائي

عن طريق الاستدعاءات 
 %16 04 الوربية

 دال 0.042 6.320
 %28 07 عن طريق الاتصال الهاتفي
 %00 00 عن طريق البريد الالكتروني
عن طريق منصة أولياء 

 %56 14 التلاميذ

 %100 25 المجموع
والـذي يمثـل إجابـات أفـراد العينـة حـول طريقـة عمليـة الاتصـال   05من خـلال الجـدول رقـم )

مــــــدراء أن العمليــــــة تــــــتم عــــــن طريــــــق  04بــــــين المؤسســــــة وأوليــــــاء الأمــــــور، حيــــــث أجــــــاب 
مـدراء أن العمليــة  07  بينمـا يـرى %16الاسـتدعاءات الوربيـة وذلـ  بنسـبة ممويـة قـدرت بــ )

 14بــاقي أفــراد العينــة وعــددهم   ، بينمــا يــرى %28تــتم عــن طريــق الاتصــال الهــاتفي بنســبة )
  أن العمليـــة التواصـــلية تـــتم عـــن طريـــق منصـــة أوليـــاء التلاميـــذ، ومـــن %56مـــدير بنســـبة )

بمســـتوى دلالـــة قـــدرت بــــ  6.320خـــلال ذلـــ  نـــرى أن نســـبة كـــا تربيـــع للســـؤال الأول بلغـــل 
وبالتـــالي فــإن القـــرار الإحصـــائي للســـؤال الأول كـــان دال،  α=0.05وهــي أقـــل مـــن  0.042

يعــزو ذلــ  إلــى كــون أن منصــة أوليــاء التلاميــذ المقترحــة مــن طــرف وزارة التربيــة والتعلـــيم و 
 تساهم بشكل كبير في عملية التواصل بين أولياء الأمور وبين المؤسسة التربوية.
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 هل تفضلون التعامل مع أولياء التلاميذ عبر: السيال الثاني:
 الفرضية الأولى حسب إجابات أفراد العينة ( يوضح نتائج السيال الثاني من06الجدول رقم )

 التكرارات السيال الثاني
النسبة 
 الدلالة كا تربيع المئوية

القرار 
 الإحصائي

 %68 17 التقنيات والأساليب الحديثة

الحضور الشخصي  دال 0.035 5.240
 والاستدعاءات

8 32% 

 %100 25 المجموع
 

إجابـات أفـراد العينـة حـول الأسـاليب التـي يفضـلها    والـذي يمثـل06من خلال الجـدول رقـم )
مـدير أنهـم يفضـلون التقنيـات والأسـاليب  17المدراء للتعامل مع أولياء الأمور، حيـث أجـاب 

مــدراء أنهــم يفضــلون الحضــور  08  بينمــا يــرى %68الحديثــة وذلــ  بنســبة ممويــة قــدرت بـــ )
ن نســبة كــا تربيــع للســؤال  ، ومــن خــلال ذلــ  نــرى أ%32الشخصــي والاســتدعاءات بنســبة )

وبالتـالي فـإن  α=0.05وهـي أقـل مـن  0.035بمستوى دلالة قدرت بــ  5.240الثاني بلغل 
القرار الإحصائي للسؤال الثاني كان دال، ويعزو ذل  إلى كـون أن بعـو المـدراء لهـم درايـة 

ديـدة فـي الأمـور كاةية بالتكنولوجيا الحديثة كما أن لهم القدرة الكاةية للتعامـل مـع الرقمنـة الج
 الإدارية على خلاف باقي المدراء الذين يفضلون الأساليب التقليدية.
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 ماهي أهم معوقات التحول الرقمي في الاتصال التربوي حسب رأيكم؟ السيال الثالث:
 ( يوضح نتائج السيال الثالث من الفرضية الأولى حسب إجابات أفراد العينة07الجدول رقم )

 التكرارات السيال الثالث
النسبة 
 الدلالة كا تربيع المئوية

القرار 
 الإحصائي

ضعف اهتمام الوزارة بهذا 
 %52 13 الأمر

 دال 0.041 6.240
 %48 12 ندرة توافر خدمة الأنترنل

 %100 25 المجموع
 

  والـــذي يمثـــل إجابـــات أفـــراد العينـــة حـــول أهـــم المعوقـــات التـــي 07مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم )
مـدير أن السـبب وراء ذلـ   13التحول الرقمي فـي الاتصـال التربـوي، حيـث يـرى تحول دون 

 12  بينمــا يــرى %52هــو ضــعف اهتمــام الــوزارة بهــذا الأمــر وذلــ  بنســبة ممويــة قــدرت بـــ )
 ، ومـن خـلال ذلـ  نـرى %48مدير أن السبب يكمن في ندرة تـوافر خدمـة الأنترنـل بنسـبة )

وهــي أقــل  0.041بمســتوى دلالــة قــدرت بـــ  6.240أن نســبة كــا تربيــع للســؤال الثالــث بلغــل 
وبالتـالي فـإن القــرار الإحصـائي للسـؤال الثالـث كــان دال، ويعـزو ذلـ  إلــى أن  α=0.05مـن 

ر مـؤخرا وزارة التربية والتعليم كانل غائبة نوعا ما عن التحول الرقمي إلا أنها استدركل الأم
وقامـــل برقمنــــة القطــــاع واســــتحدثل منصــــة وطنيــــة خاصــــة ب وليــــاء الأمــــور، كمــــا أن أغلــــب 

مـا جعلهـا تتـ خر فـي مواكبـة  بالأنترنـلالمدارس التربويـة لازالـل تعـاني مـن مشـكل الاتصـال 
 الرقمنة.
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 ماهي متطلبات تفعيل التحول الرقمي بمؤسستكم حسب رأيكم الشخصي؟ السيال الرابع:
 ( يوضح نتائج السيال الرابع من الفرضية الأولى حسب إجابات أفراد العينة08رقم ) الجدول

 التكرارات السيال الرابع
النسبة 
 الدلالة كا تربيع المئوية

القرار 
 الإحصائي

التقنية وتوفير الوسائل 
 %52 13 الالكترونية

 دال 0.041 6.240
 %48 12 ت هيل وتدريب الموارد البشرية

 %100 25 المجموع
 

  والـذي يمثـل إجابـات أفـراد العينـة حـول متطلبـات تفعيـل التحـول 08من خلال الجدول رقم )
مــدير أن التقنيــة وتــوفير الوســائل الالكترونيــة مــن أهــم  13الرقمــي بالمؤسســة، حيــث أجــاب 

المتطلبات التي تساعد على التحول الرقمي فـي المؤسسـة التربويـة وذلـ  بنسـبة ممويـة قـدرت 
مــدير أن مــن أهــم المتطلبــات هــو ت هيــل وتــدريب المــوارد البشــرية  12  بينمــا يــرى %52) بـــ

 6.240 ، ومن خلال ذلـ  نـرى أن نسـبة كـا تربيـع للسـؤال الرابـع بلغـل %48وذل  بنسبة )
وبالتـــالي فـــإن القـــرار الإحصـــائي  α=0.05وهـــي أقـــل مـــن  0.041بمســـتوى دلالـــة قـــدرت بــــ 

ذلـ  إلـى كـون تـوفير الوسـائل الالكترونيـة مـع ت هيـل وتـدريب  للسؤال الرابع كان دال، ويعزو
المــوارد البشــرية تعتبــر مــن أهــم المتطلبــات التــي تســاعد علــى التنقــل للتحــول الرقمــي الحــديث 

 في الإدارة المدرسية.
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 ؟كيف ترى طبيعة التوجه الإداري في مؤسستكم السيال الخامس:
 الخامس من الفرضية الأولى حسب إجابات أفراد العينة( يوضح نتائج السيال 09الجدول رقم )

 التكرارات السيال الخامس
النسبة 
 الدلالة كا تربيع المئوية

القرار 
 الإحصائي

 %60 15 توجه الكتروني
 %40 10 توجه تقليدي دال 0.037 5.360

 %100 25 المجموع
 

العينــة حــول طبيعــة التوجــه الإداري   والــذي يمثــل إجابــات أفــراد 09مــن خــلال الجــدول رقــم )
مــدير أن طبيعــة التوجــه هــو الكترونــي وذلــ  بنســبة  15فــي المؤسســة التربويــة، حيــث يــرى 

مـــدراء أن طبيعـــة التوجـــه هـــو تقليـــدي وذلـــ  بنســـبة  10  بينمـــا يـــرى %60ممويـــة قـــدرت بــــ )
بمســتوى  5.360 ، ومــن خــلال ذلــ  نــرى أن نســبة كــا تربيــع للســؤال الخــام  بلغــل 40%)

وبالتـــالي فـــإن القـــرار الإحصـــائي للســـؤال  α=0.05وهـــي أقـــل مـــن  0.037دلالـــة قـــدرت بــــ 
الخـــام  كـــان دال، ويعـــزو ذلـــ  إلـــى كـــون التوجـــه الالكترونـــي فـــي الإدارة لـــدى المؤسســـات 

 لتواصل والتفاعل بين أولياء الأمور والمربين.التربوية ساهم كثيرا في تسهيل عمليات ا
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 هل تسعى الإدارة المدرسية إلى التحول نحو إدارة الكترونية كاملة؟ السيال السادس:
 ( يوضح نتائج السيال السادس من الفرضية الأولى حسب إجابات أفراد العينة10الجدول رقم )

 التكرارات السيال السادس
النسبة 
 الدلالة كا تربيع المئوية

القرار 
 الإحصائي

 %100 25 نعم
 دال 0.038 6.580

 %100 25 المجموع
 

  والـذي يمثـل إجابـات أفـراد العينـة حـول مسـعى الادارة المدرسـية 10من خلال الجدول رقم )
ـــة كاملـــة، حيـــث أكـــد  ـــتهم الجامحـــة نحـــو  25للتحـــول نحـــو إدارة الكتروني مـــدير ســـعيهم ورغب

الإدارة الالكترونيــة بكامــل صــلاحياتها وذلــ  بنســبة ممويــة قــدرت بـــ التحــول الرقمــي وتمكــين 
بمســتوى  6.580  ومـن خـلال ذلــ  نـرى أن نسـبة كــا تربيـع للسـؤال الســادس بلغـل 100%)

وبالتـــالي فـــإن القـــرار الإحصـــائي للســـؤال  α=0.05وهـــي أقـــل مـــن  0.038دلالـــة قـــدرت بــــ 
عيـــل الإدارة الالكترونيـــة وحســـن الســـادس كـــان دال، ويعـــزو ذلـــ  إلـــى ســـعي المـــدراء نحـــو تف

 توجههم نحو التحول الرقمي.
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 هل سمح التحول الرقمي بتحقيق أهداف الاتصال التربوي المخط  لها؟ السيال السابع:
 ( يوضح نتائج السيال السابع من الفرضية الأولى حسب إجابات أفراد العينة11الجدول رقم )

 التكرارات السيال السابع
النسبة 
 الدلالة كا تربيع المئوية

القرار 
 الإحصائي

 %64 16 نعم
 %36 09 لي  بعد دال 0.012 7.780

 %100 25 المجموع
 

  والـــذي يمثـــل إجابـــات أفــــراد العينـــة حـــول الأهـــداف المحققــــة 11مـــن خـــلال الجـــدول رقــــم )
ســمح  مــدير أن التحــول الرقمــي 16للاتصــال التربــوي مــن خــلال التحــول الرقمــي، حيــث أكــد 

ـــ )  ، بــين %64بتحقيــق أهــداف الاتصــال التربــوي المخطــ  لهــا وذلــ  بنســبة ممويــة قــدرت ب
  ومـن خـلال ذلـ  نـرى %36مدراء أن التحول الرقمي لـم يسـمح بعـد بـذل  بنسـبة ) 09يرى 

وهــي أقــل  0.012بمســتوى دلالــة قــدرت بـــ  7.780أن نســبة كــا تربيــع للســؤال الســابع بلغــل 
وبالتـــالي فـــإن القـــرار الإحصـــائي للســـؤال الســـابع كـــان دال، ويعـــزو ذلـــ  إلـــى  α=0.05مـــن 

ــــذي يســــمح دائمــــا بتحقــــي الأهــــداف  الــــدور الفعــــال للتحــــول الرقمــــي فــــي الإدارة المدرســــية ال
 المخط  لها من أجل الاتصال التربوي السليم والسريع.
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ــة: ــائج الفرضــية الثاني علــى لــه تــ ثير اســتخدام فضــاء الأوليــاء الرقمــي  عــرا ومناقشــة نت
 .العلاقة بين المدرسة وأولياء الأمور

 ؟هل سهل الفضاء الرقمي عملية التواصل بينكم وبين أولياء الأمورالسيال الثامن: 
 ( يوضح نتائج السيال الثامن من الفرضية الثانية حسب إجابات أفراد العينة12الجدول رقم )

 التكرارات السيال الثامن
النسبة 
 المئوية

 الدلالة كا تربيع
القرار 
 الإحصائي

 %64 16 نعم
 %36 09 نوعا ما دال 0.032 5.270

 %100 25 المجموع
 

  والـذي يمثـل إجابـات أفـراد العينـة حـول سـهولة عمليـة التواصـل 12من خلال الجـدول رقـم )
الفضاء الرقمي سهل من عمليـة مدير أن  16من خلال استخدام الفضاء الرقمي، حيث أكد 

مـدراء  09 ، بـين يـرى %64الواصل بيننا وبين أوليـاء الأمـور وذلـ  بنسـبة ممويـة قـدرت بــ )
  ومن خـلال ذلـ  %36أن الفضاء الرقمي سهل نوعا ما من عملية التواصل وبذل  بنسبة )

وهــي  0.032بمســتوى دلالــة قــدرت بـــ  5.270نـرى أن نســبة كــا تربيــع للســؤال الثــامن بلغــل 
وبالتالي فإن القرار الإحصـائي للسـؤال الثـامن كـان دال، ويعـزو ذلـ  إلـى  α=0.05أقل من 

الدور الهام الذي يلعبه الفضاء الرقمي ب وليا الأمور من خلال تسهيل عملية التواصل بيـنهم 
 وبين إدارة المؤسسة.
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 ؟للتواصل مع المدرسةهل يستخدم أولياء التلاميذ فضاءا رقمياا السيال التاسع: 
 ( يوضح نتائج السيال التاسع من الفرضية الثانية حسب إجابات أفراد العينة13الجدول رقم )

 التكرارات السيال التاسع
النسبة 
 الدلالة كا تربيع المئوية

القرار 
 الإحصائي

 %60 15 نعم
 %40 10 لا دال 0.044 4.770

 %100 25 المجموع
 

  والــذي يمثــل إجابــات أفــراد العينــة حــول مــدى اســتخدام أوليــاء 13رقــم )مــن خــلال الجــدول 
مــدير أن أوليـاء الأمـور يسـتخدمون الفضـاء الرقمــي  15التلاميـذ للفضـاء الرقمـي، حيـث أكـد 

ـــ ) مــدراء أن  10 ، بــين يــرى %60للتواصــل مــع إدارة المدرســة وذلــ  بنســبة ممويــة قــدرت ب
  ومـن خـلال ذلـ  نـرى أن نسـبة كـا تربيـع %40بنسـبة )الاولياء لا يستخدمون ذلـ  الفضـاء 

 α=0.05وهـــي أقـــل مـــن  0.044بمســـتوى دلالـــة قـــدرت بــــ  4.770للســـؤال التاســـع بلغـــل 
وبالتالي فإن القرار الإحصائي للسؤال التاسع كان دال، ويعزو ذل  إلى وعـي أوليـاء الأمـور 

 سة.في استخدام المنصة والفضاء الرقمي من أجل التواصل مع المدر 
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إذا كانــل إجــابتكم "نعــم" فــي الســؤال الســابق، كيــف يمكــن لأوليــاء التلاميــذ الســيال العاشــر: 
 الوصول إلى هذا الفضاء الرقمي؟

 ( يوضح نتائج السيال العاشر من الفرضية الثانية حسب إجابات أفراد العينة14الجدول رقم )

 التكرارات السيال العاشر
النسبة 
 المئوية

 الدلالة كا تربيع
القرار 
 الإحصائي

 %100 25 منصة رقمية خاصة بالوزارة
 دال 0.048 6.320

 %100 25 المجموع
 

  والــذي يمثــل إجابــات أفــراد العينــة حــول طــرق وصــول أوليــاء 14مــن خــلال الجــدول رقــم )
مـــديرا أن أوليــاء الأمــور يســتخدمون منصــة رقميـــة  25التلاميــذ للفضــاء الرقمــي، حيــث أكــد 

 ، ومـــن %100بـــالوزارة وهـــي منصـــة أوليـــاء التلاميـــذ وذلـــ  بنســـبة ممويـــة قـــدرت بــــ )خاصـــة 
بمســـتوى دلالــة قــدرت بــــ  6.320خــلال ذلــ  نــرى أن نســـبة كــا تربيــع للســـؤال التاســع بلغــل 

وبالتــالي فــإن القــرار الإحصــائي للســؤال العاشــر كــان دال،  α=0.05وهــي أقــل مــن  0.048
اسـتعمال التكنولوجيـا والتعامـل الجيـد مـع منصـة أوليـاء ويعزو ذل  إلـى وعـي أوليـاء الأمـور ب

 التلاميذ.
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 ما هي الخدمات أو المعلومات التي يقدمها فضاء الأولياء الرقمي؟ السيال الحادي عشر:
 ( يوضح نتائج السيال الحادي عشر من الفرضية الثانية حسب إجابات أفراد العينة15الجدول رقم )

 التكرارات السيال الحادي عشر
النسبة 
 الدلالة كا تربيع المئوية

القرار 
 الإحصائي

 %24 06 جداول الدروس والفعاليات

 دال 0.039 4.760

 %36 09 تقارير أداء الطلاب
 %8 02 إشعارات وتنبيهات

إمكانية التواصل مع المعلمين 
 وإدارة المدرسة

05 20% 

 %12 03 نتائج التلاميذ
 %100 25 المجموع

 

  والــذي يمثــل إجابــات أفــراد العينــة حــول الخــدمات والمعلومــات 15مــن خــلال الجــدول رقــم )
  مـــدراء مـــن أفـــراد العينـــة أن المنصـــة 06التـــي يقـــدمها فضـــاء الأوليـــاء الرقمـــي، حيـــث أكـــد )

 ، كمـا %24الرقمية تقـدم خدمـة الجـداول والـدروس والفعاليـات وذلـ  بنسـبة ممويـة قـدرت بــ )
   فـي حـين أكـد %36مدراء ان المنصة تقدم خدمة تقـارير أداء الطـلاب بنسـبة )  09يرى )

  05 ، أمـا )%8) مديرين أن خدمة المنصة تتمثل في الاشعارات والتنبيهات للأولياء بنسـبة
مــدراء فيؤكــدون أن المنصــة تقــدم خدمــة التواصــل مــع المعلمــين وإدارة المدرســة وذلــ  بنســبة 

أن المنصـــة تقـــدم خدمـــة الكشـــف عـــن نتـــائج التلاميـــذ بنســـبة   مـــدراء يـــرون 03  و )20%)
 4.760ومـــن خـــلال ذلـــ  نـــرى أن نســـبة كـــا تربيـــع للســـؤال الحـــادي عشـــر بلغـــل  ، 12%)

وبالتـــالي فـــإن القـــرار الإحصـــائي  α=0.05وهـــي أقـــل مـــن  0.039بمســـتوى دلالـــة قـــدرت بــــ 
للسؤال الحادي عشر كان دال، ويعزو ذل  إلى تنوع الخـدمات التـي تقـدمها المنصـة الرقميـة 
لأولياء التلاميذ، فهي تقدم خدمات تتمثل في الكشف عن نتائج التلاميـذ وتسـجيلهم وتواصـل 

لتلميـــذ والكثيـــر مـــن الأوليـــاء مـــع المعلمـــين وإدارة المدرســـة كمـــا تقـــدم تقـــارير مفصـــلة حـــول ا
  الخدمات الأخرى، وهذا ما يجعلها منصة رقمية هامة.
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هـل تعتقـدون أن فضـاء الأوليـاء الرقمـي قـد سـاهم فـي تحسـين العلاقـة  السيال الثاني عشـر:
 بين المدرسة وأولياء التلاميذ؟

 العينة ( يوضح نتائج السيال الحادي عشر من الفرضية الثانية حسب إجابات أفراد16الجدول رقم )

 التكرارات السيال الثاني عشر
النسبة 
 المئوية

 الدلالة كا تربيع
القرار 
 الإحصائي

 %60 15 نعم
 %40 10 نوعا ما دال 0.044 4.770

 %100 25 المجموع
 

  والــذي يمثــل إجابــات أفــراد العينــة حــول مــدى مســاهمة فضــاء 16مــن خــلال الجــدول رقــم )
  مـدير أن المنصــة 15العلاقـة بـين المـدرة والأوليــاء، حيـث أكـد )أوليـاء التلاميـذ فـي تحســين 

الرقميــة كثيــرا فــي تحســين العلاقــة بــين المدرســة وأوليــاء التلاميــذ وذلــ  بنســبة ممويــة قــدرت بـــ 
ومـن   ،%40  مدراء أن المنصة ساهمل نوعا ما فـي ذلـ  بنسـبة )10 ، كما يرى )60%)

بمسـتوى دلالـة قـدرت  4.770ثـاني عشـر بلغـل خلال ذل  نرى أن نسـبة كـا تربيـع للسـؤال ال
وبالتالي فإن القرار الإحصـائي للسـؤال الثـاني عشـر كـان  α=0.05وهي أقل من  0.044بـ 

دال، ويعـــزو ذلـــ  إلـــى الـــدور الهـــام الـــذي يلعبـــه فضـــاء أوليـــاء التلاميـــذ فـــي مـــدى مســـاهمته 
 ن إدارة المدرسة وولي التلميذ.لتحسين العلاقة التواصلية بي

 

  



 ومناقشة نتائج الدراسةوتفسير عرض   الفصل الخامس

 

76 

 في استخدام فضاء الأولياء الرقمي؟التي تواجهكم تحديات ماهي الالسيال الثالث عشر: 
 ( يوضح نتائج السيال الثالث عشر من الفرضية الثانية حسب إجابات أفراد العينة17الجدول رقم )

 التكرارات السيال الثالث عشر
النسبة 
 المئوية

كا 
 الدلالة تربيع

القرار 
 الإحصائي

التحتية الرقمية )مثل انقطاع ضعف البنية 
 %36 09 الإنترنل أو انخفاض سرعة الاتصال 

 دال 0.046 5.760

عدم قدرة بعو الأولياء على الوصول 
 إلى الفضاء الرقمي بسهولة

09 36% 

صعوبة في فهم كيةية استخدام الفضاء 
 الرقمي

04 16% 

 %12 03 قلة التفاعل من قبل أولياء التلاميذ
 %100 25 المجموع

  والــذي يمثــل إجابــات أفــراد العينــة حــول التحــديات التــي تواجــه 17مــن خــلال الجــدول رقــم )
ضـعف البنيـة التحتيـة الرقميـة )مثـل   مـدير أن 15المدراء في استخدام المنصة، حيـث أكـد )

مـن بـين أكثـر التحـديات التـي تـواجههم وذلـ   انقطاع الإنترنل أو انخفاض سـرعة الاتصـال 
عـــدم قـــدرة بعـــو الأوليـــاء علـــى   مـــدراء أن 09 ، كمـــا يـــرى )%36بنســبة ممويـــة قـــدرت بــــ )

فـــي حـــين أكـــد   ،%36تعتبـــر حـــاجز كبيـــر بنســـبة ) الوصـــول إلـــى الفضـــاء الرقمـــي بســـهولة
  ويـرى %16بنسـبة ) صعوبة في فهم كيةيـة اسـتخدام الفضـاء الرقمـي  مدراء أن هناك 04)

هـو مـن بـين التحـديات التـي  قلة التفاعل من قبـل أوليـاء التلاميـذ  مدراء أن 03في المقابل )
 ، ومن خلال ذل  نرى أن نسبة كـا تربيـع للسـؤال الثالـث عشـر بلغـل %12نواجهها بنسبة )

وبالتــــالي فــــإن القــــرار  α=0.05وهــــي أقــــل مــــن  0.046بمســــتوى دلالــــة قــــدرت بـــــ  5.760
الثالــث عشــر كــان دال، ويعــزو ذلــ  إلــى بعــو التحــديات التــي يواجههــا  الإحصــائي للســؤال

المـــدراء فـــي اســـتخدام منصـــة أوليـــاء التلاميـــذ مـــن خـــلال ضـــعف الانترنـــل وعـــزوف بعـــو 
صــعوبة فــي يجــدون الأوليــاء مــن اســتخدام المنصــة التــي تســهل علــيهم عمليــة التواصــل، كمــا 

ربمــا لــنقص التكــوين فــي اســتخدام هــذا المنصــة وشــرح  فهــم كيةيــة اســتخدام الفضــاء الرقمــي
 خصائصها بدقة وكيةية استعمالها.
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ـــاء الأمـــور بخصـــو  المنصـــة هـــل الســـيال الرابـــع عشـــر:  ـــاح مـــن طـــرف أولي وجـــدتم ارتي
 الرقمية؟

 ( يوضح نتائج السيال الرابع عشر من الفرضية الثانية حسب إجابات أفراد العينة18الجدول رقم )

 التكرارات عشر السيال الرابع
النسبة 
 المئوية

 الدلالة كا تربيع
القرار 
 الإحصائي

 %60 15 نعم
 %40 10 نوعا ما دال 0.039 6.780

 %100 25 المجموع
 

  والـــذي يمثـــل إجابـــات أفـــراد العينـــة حـــول وجهـــة نظـــر أوليـــاء 18مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم )
أن أنهــم وجــدوا ارتيــاح تــام مــن   مــدير 15التلاميــذ بخصــو  المنصــة الرقميــة، حيــث أكــد )
  مـدراء أنهـم وجـدوا 10 ، كمـا يـرى )%60قبل أولياء التلاميـذ وذلـ  بنسـبة ممويـة قـدرت بــ )

ومـن خـلال ذلـ  نـرى أن نسـبة كـا تربيـع للسـؤال الثالـث   ،%40ارتياح نوعاما لـذل  بنسـبة )
لي فـإن وبالتـا α=0.05وهـي أقـل مـن  0.039بمسـتوى دلالـة قـدرت بــ  6.780عشر بلغل 

القرار الإحصائي للسؤال الرابع عشر كان دال، ويعزو ذل  إلـى كـون غالبيـة أوليـاء التلاميـذ 
استحســنوا فضــاء أوليـــاء التلاميــذ الــذي تقـــدمل بــه الـــوزارة وذلــ  لكونــه منصـــة ســاعدت فـــي 

 عملية التواصل بين الولي والمدرسة دون عناء التنقل وتقديم العديد من الخدمات.
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 ومناقشة الفرضيات على ضوء الدراسات السابقة: عرا 
 عرا ومناقشة الفرضية الأولى:

فـي تحسـين التواصـل بـين يسـاهم الفضـاء الرقمـي لأوليـاء التلاميـذ  الفرضية الجزئية الأولـى:
 ر.المدرسة وأولياء الأمو 

تربيـع من أجل اختبار هذا الفرض قمنا بحساب المتوس  الحسابي والانحـراف المعيـاري وكـا 
 للمحور ككل.

 ( يمثل نتائج الفرضية الأولى من خلال المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 19الجدول رقم )

 العينة الفرضية الاولى
درجة 
 الحرية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدلالة كا تربيع
القرار 
 الاحصائي

يساهم الفضاء 
الرقمي لأولياء 

في التلاميذ 
التواصل تحسين 

بين المدرسة 
 روأولياء الأمو 

 دال 0.046 10.000 0.311 1.76 24 25

 

  نلاحـــظ أن المتوســــ  الحســــابي للفرضـــية الأولــــى بلــــ  19مـــن خــــلال نتـــائج الجــــدول رقــــم )
 ، فــي حــين بلغــل كــا 24  عنــد درجــة الحريــة )0.311  بــانحراف معيــاري قــدر بـــ )1.76)

مــــا يعنــــي أن الفرضــــية  0.05  وهــــو أقــــل مــــن 0.046  بمســــتوى دلالــــة )10.000تربيــــع )
حسـين التواصـل بـين الأولى محققة، وعليـه فـإن الفضـاء الرقمـي لأوليـاء التلاميـذ يسـاهم فـي ت

يمكـــن لأوليـــاء الأمـــور الاطـــلاع علـــى المدرســـة وأوليـــاء التلاميـــذ، وهـــذا راجـــع إلـــى كـــون أنـــه 
جــــداول الحصــــص، الواجبــــات المنزليــــة، ومواعيــــد الامتحانــــات بســــرعة وســــهولة مــــن خــــلال 

تتـــيح الأدوات الرقميـــة للمدرســـين إرســـال تحـــديثات وإشـــعارات فوريـــة  ، كمـــاالمنصـــات الرقميـــة
تــــوفر منصــــات و  ء التلاميــــذ، الأنشــــطة المدرســــية، والتغييــــرات فــــي الجــــدول الزمنــــيحــــول أدا
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التواصـــل الرقميـــة المخصصـــة قنـــوات مباشـــرة للتفاعـــل بـــين المدرســـين وأوليـــاء الأمـــور، ممـــا 
يمكــن لأوليــاء الأمــور  ، أيضــايســهل مناقشــة القضــايا المتعلقــة بــالطلاب بشــكل ســريع وفعــال

بشكل منتظم، مما يساعدهم في معرفة نقاط القـوة والضـعف  متابعة درجات وتقييمات أبنائهم
كمـــا تتـــيح المنصـــات الرقميـــة لأوليـــاء الأمـــور فرصـــة المشـــاركة فـــي  ،والعمـــل علـــى تحســـينها

الأنشــطة المدرســية والمســاهمة ب فكــارهم وآرائهــم، ممــا يعــزز التعــاون والشــراكة بــين المدرســة 
جتماعـــــات الشخصـــــية أو المكالمـــــات يمكـــــن للفضـــــاء الرقمـــــي تقليـــــل الحاجـــــة للا، و والأســـــرة

الهاتةية، حيث يمكن للأولياء الوصـول إلـى المعلومـات والتواصـل مـع المدرسـة فـي أي وقـل 
هــذا المزايــا تجعــل الفضــاء الرقمــي أداة فعالــة لتعزيــز التواصــل والتعــاون  ، إنومــن أي مكــان

 .مية بشكل عامبين المدرسة وأولياء الأمور، مما ينعك  إيجابياا على العملية التعلي
"حمـــزة بركـــات" بعنـــوان: التواصـــل التربـــوي بـــين وقـــد اتفقـــل هـــذا النتـــائج مـــع دراســـة الباحـــث 

عمليـــة التواصـــل والتـــي أكـــدت أن الأســـتاذ والتلميـــذ داخـــل القســـم الدراســـي: المفـــاهيم والأبعـــاد 
ــــوي  ــــة التعليميــــة والتعلميــــة علــــى كافــــة مســــتوياتها  تلعــــب الترب دوراا فعــــالاا ومــــؤثرا فــــي العملي

د  وظروفها ومن خلالها يتم تبادل ا راء والأفكار بين عناصر النظام التعليمـي، كمـا أنـه يحـدا
بلخيـر كمـا اتفقـل أيضـا مـع دراسـة "نوعية العلاقات الاجتماعية السائدة في البيمة التعليميـة، 

: التواصل التربوي في العملية التعليميـة التعلميـة وأثـرا علـى التحصـيل الدراسـي نورية" بعنوان
مســـــتويات التحصـــــيل الدراســـــي ومشـــــكلاته  الـــــذي يـــــرى ةيـــــه أن -مـــــذكرة ماســـــتر –للمـــــتعلم 

واقتراحـــــات بعـــــو الحلـــــول لهـــــذا مشـــــكلات وا ثـــــار الســـــلبية والايجابيـــــة للتواصـــــل التربـــــوي 
لمــتعلم، فكلمــا كانــل البيمــة ملائمــة للــتعلم ومتــوفرة المنعكســة علــى التحصــيل الدراســي لــدى ا

كــل ذلــ  مــن خــلال تــوفير  فيهــا جميــع الشــروط كلمــا كــان التحصــيل الدراســي ناجحــا وايجابيــا
 منصات رقمية تقوم بالمهمة.
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على العلاقة بين المدرسة له ت ثير استخدام فضاء الأولياء الرقمي  الفرضية الجزئية الثاني:
 .وأولياء الأمور

من أجل اختبار هذا الفرض قمنا بحساب المتوس  الحسابي والانحـراف المعيـاري وكـا تربيـع 
 للمحور ككل.

 ( يمثل نتائج الفرضية الثانية من خلال المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 20الجدول رقم )

 العينة الفرضية الثانية
درجة 
 الحرية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدلالة كا تربيع
القرار 
 الاحصائي

استخدام فضاء 
له الأولياء الرقمي 

على العلاقة ت ثير 
بين المدرسة 
 وأولياء الأمور

 دال 0.039 11.000 0.432 1.90 24 25

 

  نلاحــــظ أن المتوســــ  الحســــابي للفرضــــية الثانيــــة بلــــ  20مــــن خــــلال نتــــائج الجــــدول رقــــم )
 ، فــي حــين بلغــل كــا 24  عنــد درجــة الحريــة )0.432  بــانحراف معيــاري قــدر بـــ )1.90)

مــــا يعنــــي أن الفرضــــية  0.05  وهــــو أقــــل مــــن 0.039  بمســــتوى دلالــــة )11.000تربيــــع )
كبيــر علــى العلاقــة بــين  الثانيــة محققــة، وعليــه فــإن الفضــاء الرقمــي لأوليــاء التلاميــذ لــه تــ ثير

اســتخدام فضــاء الأوليــاء الرقمــي يمكــن أن المدرســة وأوليــاء التلاميــذ، وهــذا راجــع إلــى كــون 
فهـــو يعـــزز  ،يـــؤثر بشـــكل كبيـــر علـــى العلاقـــة بـــين المدرســـة وأوليـــاء الأمـــور مـــن عـــدة نـــواحٍ 

وريـة التواصل حيث يسهل على ا باء التواصل مع المدرسة والمعلمين من خلال الرسائل الف
أو البريـــد الإلكترونـــي أو المنتـــديات الإلكترونيـــة، ممـــا يجعـــل التواصـــل أكثـــر فعاليـــة وســـرعة، 
بالإضــافة إلــى إمكانيــة الوصــول إلــى المعلومــات المهمــة مثــل مواعيــد الاجتماعــات، الأنشــطة 
المدرســـية، وأخبـــار المدرســـة بســـهولة، ممـــا يعـــزز شـــفاةية المدرســـة كمـــا يُحســـن متابعـــة أداء 
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ر تــــوفير تقــــارير دوريــــة تمكــــن ا بــــاء مــــن متابعــــة الأداء الأكــــاديمي والســــلوكي الطــــلاب عبــــ
لأبنـائهم والتـدخل فـي الوقــل المناسـب إذا لـزم الأمــر، ويـوفر وسـيلة لمناقشــة تقـدم أبنـائهم مــع 

إضافة إلى ذل  يشجع فضاء الأولياء الرقمي المشاركة الفعالة مـن خـلال  ،المعلمين بانتظام
فـــي الأنشـــطة المدرســـية وتقـــديم آرائهـــم ومقترحـــاتهم بشـــ ن السياســـات  تســـهيل مشـــاركة ا بـــاء

كمــا يــوفر الفضــاء  ،المدرســية أو المنــاهج الدراســية، ممــا يعــزز شــعورهم بالمشــاركة والاهتمــام
الرقمي الوقل والجهـد لببـاء الـذين لـديهم جـداول عمـل مزدحمـة، حيـث يمكـنهم التواصـل مـع 

الحاجة إلى الحضـور الشخصـي، ويتـيح لهـم تلقـي المدرسة في أي وقل ومن أي مكان دون 
ويــــدعم  ،إشـــعارات وتنبيهـــات فوريـــة حـــول أي تغييـــرات أو مســـتجدات فـــي العمليـــة التعليميـــة

التعليم المنزلي من خلال توفير موارد تعليمية ودروس تفاعلية يمكن لببـاء اسـتخدامها لـدعم 
حـال اضـطرار الطـلاب للبقـاء فـي تعلم أبنائهم في المنزل، ويسهل عملية التعلم عن بعـد فـي 

يقوي العلاقـة بـين الأطـراف المعنيـة مـن خـلال تعزيـز التعـاون والشـراكة  وفي المقابل ،المنزل
 .وبناء الثقة، مما يؤدي إلى تحسين العلاقة بين المدرسة وأولياء الأمور بشكل عام

ـــوان  ـــة نةيســـة" بعن ـــائج مـــع دراســـة "قتايلي ـــد اتفقـــل هـــذا النت ـــة بالمكتبـــات الفضـــاءات الرقوق مي
التــــي أكــــدت علــــى أن  الجامعيــــة وت ثيرهــــا علــــى الــــوعي المعلومــــاتي لــــدى الطالــــب الجــــامعي

تــ ثير للمكتبــة مــن خـلال فضــاءاتها الرقميــة علــى الــوعي  لهـاالمكتبـة المركزيــة لجامعــة عنابــة 
"محمـــــد طاشـــــور" بعنـــــوان: ، كمـــــا اتفقـــــل أيضـــــا مـــــع نتـــــائج دراســـــة المعلومـــــاتي لمســـــتفيديها

أن والتـــي أكـــدت علـــى  –لرقميـــة دعامـــة القـــراءة فـــي ظـــل التكنولوجيـــات الحديثـــة الفضــاءات ا
الوســائل المســخرة لمحــو الأميــة الرقميــة فــي الــدول المتقــدم متــوفرة أو يمكــن توفيرهــا فــي كــل 
ولايــات الــوطن تقريبــا، كمــا أن الجزائــر لا تخلــو مــن الكفــاءات القــادرة علــى تســيير مثــل هــذا 

 .المشاريع وتجسيدها
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 :خاتمةال
لقـــد حاولـــل هـــذا الدراســـة الإجابـــة علـــى الإشـــكالية المطروحـــة حـــول اســـتخدام الفضـــاء 

إدارة المدرســـة، ومـــن الرقمــي لأوليـــاء التلاميــذ وكيـــف أنــه يســـهل عمليـــة التواصــل بيـــنهم وبــين 
ـــا  ـــة مـــن الاســـتنتاجات والتوصـــيات التـــي نفـــتح مـــن خلالهـــا آفاق ـــى جمل ـــ  توصـــلنا إل خـــلال ذل

 مستقبلية للباحثين، ويمكن تلخيصها كما يلي:
 استنتاجات الدراسة:

بعـــد عـــرض نتـــائج الدراســـة وتفســـيرها ومناقشـــتها علـــى ضـــوء مـــا جـــاء فـــي الفرضـــيات  
 النتائج التالية:والدراسات السابقة، توصلنا إلى 

  رفـي تحسـين التواصـل بـين المدرسـة وأوليـاء الأمـو يساهم الفضاء الرقمـي لأوليـاء التلاميـذ 
 .%75بنسبة 

  علــــى العلاقــــة بــــين المدرســــة وأوليــــاء إيجــــابي لــــه تــــ ثير اســــتخدام فضــــاء الأوليــــاء الرقمــــي
 .الأمور

  ـــة لتبـــادل المعلومـــات بـــين رســـمية تـــوفر الفضـــاءات الرقميـــة منصـــة ال ـــاء فعا المدرســـة وأولي
 .الأمور بشكل سريع وفعاال

 التلاميذ.التفاعل والشراكة بين الطرفين في دعم تعليم  يعزز فضاء الأولياء 
  يســاهم اســـتخدام الفضـــاءات الرقميـــة فـــي جعـــل مشــاركة أوليـــاء الأمـــور فـــي تعلـــيم أطفـــالهم

 ا.أكثر سهولة ويسرا 
 ـــاء ـــار المدرســـة وأدا يمكـــن فضـــاء الاولي ـــى أخب ء الطـــلاب والأحـــداث القادمـــة الاطـــلاع عل

 بسهولة ويسر.
 توصيات الدراسة:

مــن ا ثــار الايجابيــة التــي يتركهــا الباحــث وراءا عنــد إجــراء البحــوث العلميــة هــو تــرك 
المجال مفتوح للبحث العلمي وللباحثين بعدا من أجل التوغل أكثر في الموضـوع، وذلـ  بتـرك 



 الخاتمة

 

83 

من خـلال تقـديم بعـو النقـاط مـن اقتراحـات اقتراحات تسهم في خدمة البحث العلمي وتدعمه 
 وتوصيات:

القيام بإنشاء برامج خاصة لتوعية وإرشاد الاولياء عبر فضاءات التواصل الاجتماعي مـن -1
 هذا النوع من المواقع. استخدامأجل إعلامهم لكيةية 

إلزاميـــة تســـجيل الأوليـــاء عبـــر هـــذا المنصـــات )فضـــاء الاوليـــاء  ومســـاعدتهم علـــى انشـــاء -2
ــــرقم الســــري حســــ ــــذكر ال ــــي حــــال حــــدوث الاخطــــاء )عــــدم ت ــــة للاســــترجاع ف ابات خاصــــة قابل

 .ال    للمستخدم ....
والـــذي مـــن شـــ نه ان  ،بالأوليـــاءبيـــام الاســـاتذة بشـــرح طـــرق التفاعـــل مـــع الفضـــاء الخـــا  -3

 .يعطي هؤلاء التلاميذ إمكانية تعليم الاولياء
القطاع التربـوي بتخصـيص حصـص عبـر ضرورة إعلام الأولياء للمستجدات الحاصلة في -4

 وسائل الإعلام المختلفة.
الأولياء على مستوى المؤسسات التربوية وتسـخير اعـوان قـادرين  باستقبالفتح أيام خاصة -5

 .على شرح كل ما يتعلق بهذا الفضاءات بشكل مبس  للأولياء
 

  



 

 

 
 
 
 
 
 

 والمراجعقائمة المصادر 
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 قائمة المصادر والمراجع: 
 قائمة المراجع العربية:

لإدارة )تربوية، مدرسية، صةية ، الطبعة الأولـى، مؤسسـة حمـادة للدراسـات ا ، 2002) ،عدنان الابراهيم،
 .الأردن، الجامعية والنشر والتوزيع

 .بيروت، الامريكانية ، فاكهة البستان، المطبعة 1930) عبد اللهالبستاني، 
 ، الاتصال الفعال في العلاقات الانسانية والادارة، المؤسسة الجامعية للدراسات 2000، )حمدحجازي، م

 ، البحرين.والنشر والتوزيع
، دار المســـــيرة للنشـــــر والتوزيـــــع 2 ، الاتصـــــال الجمـــــاهيري والاعـــــلام، ط2014، )امـــــلك رادخورشـــــيد، مـــــ

 ، عمان.والطباعة
، ، عــــالم الكتــــب الحــــديث للنشــــر والتوزيــــع1تراتيجيات الــــتعلم والتعلــــيم، ط ، اســــ2008، )راسالســــليتي، فــــ

 عمان.
،  ، نظـــم المعلومـــات الاداريـــة المتقدمـــة، دار وائـــل للنشـــر والتوزيـــع2004، )عبـــد حســـينحمـــد الطـــائي، م
 الاردن.

 ، الاتصــال التربــوي فــي ظــل التحــول الرقمــي، جامعــة 2023، )الــدين عدخالــد، ســ ،ورزق عبــد الــرؤوف، بــ
 .م الانسانية والاجتماعيةتبسة: كلية العلو 

 .ار الفكر، د1 ، الإدارة المدرسية والصةية المتميزة، ط2006، )حسين لاسةالعظيم، سعبد 
 ، بيروت، لبنان.، دارا لنهضة العربية2 ، نظريات الاتصال، ط2010، )يالله، م العبد

،  ، تكنولوجيــا الاتصــال فـــي التعلــيم الفعــال، دار المنـــاهج للنشــر والتوزيـــع2007، )لـــيع حســنعطيــة، م
 .الأردن

، ، دار الفكــر2 ، مهــارات الاتصــال والتفاعـل فــي عملتــي التعلـيم والــتعلم، ط2008، )ء الـدينلاكفـافي، عــ
 الاردن.
 ، تقييم الفضاءات الرقمية لمكتبات المطالعة العموميـة الجزائريـة، جامعـة تيـارت: 2019) ،مدحمحرر، م

 .كلية العلوم الانسانية والاجتماعية
  ، منهجية البحث العلمي، دار وائل للطباعة والنشر والتوزيع، عمان.1999محمـد عبيدات، )

 ، إدارة الصــفوف وتنظيمهــا، الطبعــة الأولــى، دار يافــا العلميــة للنشــر 2001، )بــو نمــرةأخمــي   ،محمــد
 ، عمان.والتوزيع
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ترجمـة، بوزيـد ، تدريبات عمليـة -منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية  ، 2004، )موري  أنجرس
 ، الجزائر.دار القصبة للنشر، 2، طسعيد سبعون -كمال بوشرف -صحراوي 
، ، دار وائــل للنشــر1مبــادئ الاتصــال التربــوي والإنســاني، ط ، 2001، )عبــد الــرحيم مــرالله، ع نصــر
 .الأردن، عمان

 ، الاردن. ، الإدارة التربوية والسلوك المنظمي، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر2011، )لطويلهاني، ا
 مذكرات: الرسائل وال
 ، تـــ ثير الإدارة الالكترونيـــة علـــى إدارة المرفـــق العـــام وتطبيقاتهـــا فـــي الـــدول العربيـــة، 2007حمـــاد، م، )

 .مذكرة ماجستير، جامعة المسيلة: كلية الحقوق والعلوم السياسية
بمدارســــهم  ، معوقــــات الاتصــــال والتواصــــل التربــــوي بــــين المــــديرين والمعلمــــين 2009الــــدع ، ز، أ، )

محافظة غزة وسبل مواجهتها في ضوء الاتجاهات المعاصرة، غزة: رسالة ماجسـتير، الجامعـة الاسـلامية 
 .غزة

 ، تحولات القراءة في العصر الرقمي )طلبة الدراسات العليا بجامعة أحمد بوقرة 2015مساعدية، ع، ا، )
 .انموذجا ، مذكرة ماجستير، وهران: جامعة وهران

 :العلمية مجلاتال
واقــع المنصــات الرقميــة وت ثيرهــا علــى التنميــة المســتدامة فــي الجزائــر: دراســة   ،2022)بــوعتلي محمــد،

 .، عدد خا 09ميدانية وبياسية، مجلة المدبر، المجلد 
 ، التواصــل والتفاعــل الصــفي فــي الوســ  المدرســي، مجلــة دوريــة تصــدر عــن 2009، )لــيتعوينــات، ع

 .مستخدمي التربية وتحسين مستواهمالمعهد الوطني لتكوين 
 ، إدارة الاتصــال المؤسســي فــي الفضــاء الرقمــي وبنــاء الصــورة الذهنيــة لــدى 2022، )راشــدن رشــيد، بــ

 .54-34الجمهور المستهدف، مجلة الزهير للدراسات والبحوث الاتصالية والاعلامية، 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العالي
 بالمسيلةجامعة محمد بوضياف 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
 قسم العلوم الإنسانية

 

 استمارة استبيان
 

  سيدي/تي الكريم)ة :

فـــي إطـــار إنجـــاز مـــذكرة ماســـتر بعنـــوان: اســـتخدام الفضـــاءات الرقميـــة فـــي التواصـــل 
يسـعدني أن أضـع بـين أيـديكم هـذا الاسـتمارة التـي  -فضاء أولياء التلاميـذ انموذجـا -التربوي 

حمـــل مجموعـــة مـــن الأســـملة مـــن أجـــل الإجابـــة عليهـــا بكـــل موضـــوعية مـــن أجـــل اســـتكمال ت
دراسـتنا فـي وقتهـا المحـدد، علمـا أن إجابـاتكم سـتكون سـرية تمامـا ولـن تكـون سـوى لأغــراض 

 علمية بحتة.

 تقبلوا منا فائق التقدير والاحترام

 إشراف الأستاذ:         إعداد الطلبة:

 

 

 

 2023/2024السنة الجامعية: 

  



 

 

 البيانات الشخصية:
    السن:

  سنة 45أقل من   
  سنة 46أكبر من 

 الميهل العلمي:
  ثانوي 
  ليسان 
 ماستر/ماجستير 
 دراسات عليا 
 ................................ :أخرى تذكر 

 الخبرة المهنية: 
  سنوات 5أقل من 
  سنة 15إلى  6من 
  سنة 16أكثر من 

 تحسن التعامل مع منصة فضاء أولياء التلاميذ الرقمية؟هل 
 نعم 
 لا 
 نوعا ما 

 والأولياءالتواصل بين المدرسة  المحور الأول: الفضاء الرقمي لأولياء التلاميذ يحسن
 كيف تتم عملية الاتصال بين الميسسة وأولياء الأمور؟ .1

 عن طريق الاستدعاءات الوربية 
 عن طريق الاتصال الهاتفي 
 عن طريق البريد الالكتروني 
 عن طريق منصة أولياء التلاميذ 
 
 



 

 

 هل تفضلون التعامل مع أولياء التلاميذ عبر: .2
 التقنيات والأساليب الحديثة 
 الحضور الشخصي والاستدعاءات 

 ماهي أهم معوقات التحول الرقمي في الاتصال التربوي حسب رأيكم؟ .3
 ضعف اهتمام الوزارة بهذا الأمر 
 ضعف القدرة التكنولوجية 
 ندرة توافر خدمة الأنترنل 

 ماهي متطلبات تفعيل التحول الرقمي بميسستكم حسب رأيكم الشخصي؟ .4
 التقنية وتوفير الوسائل الالكترونية 
 ت هيل وتدريب الموارد البشرية 

 كيف ترى طبيعة التوج  الإداري في ميسستكم؟ .5
  جه الكترونيتو 
 توجه تقليدي 

 هل تسعى الإدارة المدرسية إلى التحول نحو إدارة الكترونية كاملة؟ .6
  نعم 
 لا 
 لي  بعد 

 هل سمح التحول الرقمي بتحقيق أهداف الاتصال التربوي المخطط لها؟ .7
 نعم 
 لا 
 لي  بعد 

 الأولياءالمدرسة و على العلاقة بين ييثر فضاء الأولياء الرقمي المحور الثاني: 
 هل سهل الفضاء الرقمي عملية التواصل بينكم وبين أولياء الأمور؟ .8

  نعم 
 لا 
 نوعا ما 



 

 

 هل يستخدم أولياء التلاميذ فضاءً رقميًا للتواصل مع المدرسة؟ .9
 نعم 
 لا 
إذا كانت إجابتكم "نعم" في السيال السابق، كيف يمكن لأولياء التلاميذ الوصول إلى  .10
 الفضاء الرقمي؟هذا 

 تطبيق على الهاتف المحمول 
 منصة رقمية خاصة اعتمدها وزارة التربية 
 بريد إلكتروني 
 منصة تواصل اجتماعي 
 ما هي الخدمات أو المعلومات التي يقدمها فضاء الأولياء الرقمي؟  .11

 جداول الدروس والفعاليات 
 تقارير أداء الطلاب 
 إشعارات وتنبيهات 
 التواصل مع المعلمين وإدارة المدرسة إمكانية 
 نتائج التلاميذ 
هل تعتقدون أن فضاء الأولياء الرقمي قد ساهم في تحسين العلاقة بين المدرسة  .12

 وأولياء التلاميذ؟
 نعم 
 لا 
 نوعا ما 
 في استخدام فضاء الأولياء الرقمي؟ التي تواجهكم تحديات ماهي ال .13

  مثل انقطاع الإنترنل أو انخفاض سرعة الاتصال ضعف البنية التحتية الرقمية( 
 عدم قدرة بعو الأولياء على الوصول إلى الفضاء الرقمي بسهولة 
 صعوبة في فهم كيةية استخدام الفضاء الرقمي 
 قلة التفاعل من قبل أولياء التلاميذ 
 



 

 

 وجدتم ارتياح من طرف أولياء الأمور بخصوص المنصة الرقمية؟هل  .14
 نعم 
 لا 
 نوعا ما 
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