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  الإھــــــــــــــــداء

؛ روح والدياّ  الطاھرتين إلىالذي أھدي ثمرته ، الذي وفقني إلى إتمام عملي ھذا أحمد الله

 ثني دائماً علىالذي أنار لي دروب العلم وشجعني وحلنور مع النھر المتدفق بالعطاء وا

أسكنھم و برحمته اللهتغمدھم والعطاء،  علماني الأدب والإخلاص، ولمحب العالتعلم و

  . فسيح جناته

علمّتني  التيإلى  ؛أخواتيأحباب قلبي إخوتي وإلى أصحاب الأيادي البيضاء، سندي و

) نانا(سعودةأختي م ياّي السلوك متوازية في ذلك مع والدعلمتنحروف ھجاء الحياة و

الذي دفعني إلى النجاح أخي مسعود، إلى سندي وعوني في الحياة و وزوجھا العزيز

الثقل الذي أَحُطُ به أختي فتيحة، إلى الجناح الذي أرفرف به و الآخرإلى سندي  ،عـلـــــي

، و أخي محمد، المحبوبة أختي سھام، إلى أخي موسى إلى نجمة سمائي ـي أحمـــــــد،أخــ

  .   المحبوب الثاني ابن أختي ناجي الكتكوت الصغير ابن أخي المختار، و دون أن أنسى

  

  

  

  ــةــآسيـ



 
 

 ب 

  شكـــر و عـــرفـــان

ھذا العمل  إنجاز من مكنني الذي جل�  و عز�  � الأعظم والامتنان الأوفر الشكر إن

                ،الحمد � والشكر � فقد أعان ووفق النصير، ونعم المولى نِعم فھو المتواضع،

ترضاهُ صَالِحاً  عمَلَ أَ  و أَنَ  علَى والدي� و  شكُر نِعمتكَ التيِ أنعمت علي� رَبِّ أوزعني أَنَ اَ ( 

الِحِينَ  أَدخِلنِي برحمتِكَ و   .)19(النمل آية سورة    ) .فيِ عِبَادِكَ  الص�

 يميني صفحة، خط�  ، لولاه ماحمداً يتُرجم ما يجيش بخافقي على الفؤاد أقول حمداً خالقي،

الذي ينتھي فالحمد � ، لحصىاا ناطقي، فلهُ المحامدُ كُلھا عد�  أرسلقلمي و ولما استوى

 .عل�مهُ البيانَ الذي خل�ق الإنسان و إليه حمدُ الحامدين ولديه يزداد شكر الشاكرين والحمدُ �

 .ق الوعدِ الأمين شرف الأنبياء و المرسلين سيدنا محمد صادأو الصلاة و السلام على 

توجيھي الامتنان إلى كل من ساھم في مساعدتي ويطيب لي أن أتقدم بجزيل  الشكر و

من لا يشكر ( سل�م ولِ الله الكريم صلى الله عليه وذلك انطلاقاً من قول رَسُ وإرشادي، و

  .رواه احمد الترمذي )   الناس لم يشكر الله 

ام إلى أن أتوجه لا يسعني في ھذا المقبتقة ليلى، وشرفة الشكر موصول إلى أستاذتي  المو

إخراج ھذه  عظيم الامتنان إلى أكثر من أعانني فيبالشكر الجزيل وخالص التقدير و

                 . حمد أ أخي خص بالذكرأالدراسة إلى النور و
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  :المقــدمـــــة

 التي التنظیمات إحدى كذا مؤسسات القطاع الجماعات المحلیةو  الصناعیة المؤسسات عدتُ 

 جمیع مسّ  الذي والتكنولوجي الصناعي الكمي لتطورل ونظراً  بفاعلیها مباشر وغیر مباشر احتكاك لها

  المقدمة الأهداف حیث من والتنظیمي مسارها تغییر إلى بها دفع العامل هذا، الجزائریة المؤسسات

ذا التكیف مع كو  المجتمع تیارات أمام وبقاءها المؤسسة مسیرة وإنجاح إنعاش بهدف والإستراتیجیة

هاماً على  أثراً تحدث تغییرات هي مترابطة فیما بینها و هذه ال أنالواقع مستوى بیئة العمل و 

 والدارسین الباحثین اهتمام استحوذت التي الموضوعات أهم من الوظیفي الرضافان  لذا التنظیمات،

 على فعال أثرمن  الموضوع لهذا لما التنظیمي، النفس وعلم والتجاریة الصناعیة الإدارة مجال في

 المكونة المتغیرات من جملة عن تعبیرًا یحمل شعور عبارة الوظیفي والرضا وتطوره، العمل إنتاجیة

 الوظیفي بالرضا الاهتمام أصبح لذلك المنظمة، في الفرد بها یعمل التي العمل ببیئة والمحیطة

 المدراء اهتمام عدویُ  أعمالهم، تجاها أفعالهم وردود اتجاهاتهم لقیاس الحدیثة الاتجاهات من للعاملین

 موضوع أعطى الأفراد،بحیث   إدارة مجال في الأساسیة التحولات من للعاملین النفسیة بالجوانب

 في لما العمل، في التحفیز عناصر من أساسیا عنصرا باعتباره خاصًا، اهتمامًا الوظیفي الرضا

 الرضا دراسة أهمیة وترجع الأداء من لمزید ودفعهم العاملین حفز في ایجابیة علاقة من ذلك

 اندماج یتم بواسطتها التي الطرق أحد هو العمل أن مفادها حقیقة إلى العاملین الأفراد لدى الوظیفي

 یمكن بحیث الحیاة، عن والرضا السعادة مكونات أحد یعتبر الوظیفي الرضا أن بل الجماعة، في الفرد

 التي والبحوث الدراسات معظم وتتفق العاملین غیر الأفراد من سعادة أكثر العاملین الأفراد بأن القول

    . الوظیفي والرضا السلطة بین الصلة وثیقة علاقة وجود على والعاملین العمل جوانب تناولت

 لدیه العاملین رضا ودرجة الوظیفي أدائه في یختلفالجماعات المحلیة    قطاع أن شك لاو 

 إشكالیة على الضوء لتسلط الحالیة الدراسة جاءت هناومن  نشاطه، طبیعة الأخرى القطاعات عن

 العاملین لدى الوظیفي بالرضا وعلاقته التنظیمي البناء متغیرات أهم كأحد داخل التنظیم السلطة

 دوراً  تلعب كونها في تكمن  المؤسسةهذه  داخل السلطة فأهمیة ،)الدائرة(محل الدراسة المؤسسة داخل

 أهدافها، لتحقیق ومتداخل متكامل بشكل تعمل والتي المختلفة، التنظیمیة المستویات خلال من رئیسا

 واللامركزیة، المركزیة حیث من القرارات صنع عملیة تنظیم لكیفیة مختلفة أنماط هناك أن شك ولا

 الإنسانیة بالعلاقات والاهتمام الإشراف ونمط الرسمیة حیث من والرقابة ،المسؤولیات تفویض وعملیة

 التنظیمیةداخل المؤسسة استقرار  أكثرالعمال  جعل على عملت أنظمة وخلق ،داخل التنظیم

  . لمؤسسةا هذه تقدمها التي الأنشطة حساسیة ظلّ  في خاصة المستخدمة،



 
 

3 

السلطة التنظیمیة  تأثیرعلى مدى  للإحاطة منا محاولةمن هذا المنطلق قد كانت الدراسة الحالیة و 

 : كالآتي جاءت فصول خمسة إلى بتقسیمها قمناف رضا العاملین داخل المؤسسة،على 

  

 ومبررات الموضوع أهمیة وتضمن للدراسة، لنظرياالعام أو  الإطار إلى تعرضنا وفیه :الأول الفصل

 كمفهوم للدراسة المركزیة المفاهیم أهم وكذا البحث، بمشكلة لتعریفا ثم الدراسة، وأهداف اختیاره

 وتحدید الفروض صیاغة جانب إلى مفهوم الرقابة التنظیمیةو  الوظیفي، الرضا ومفهوم السلطة،

 .و أهم الدراسات السابقة للموضوع ،مؤشراتها

  

یمیة في ظلّ نظریات التنظیم تنظعن السلطة ال  للحدیث الفصل هذا خصص وقد: الثاني الفصل

 المؤسسة، فيالإشراف الإداري أهداف اختصاصات الذي بیده السلطة و بعرض أهم صفات و وذلك 

 . ومنه المعالجة النظریة للسلطة التنظیمیة مع تقییم كل نظریة

  

رة على الرضا الوظیفي وكذا امل المؤثالعو أهمیة الرضا الوظیفي و   بعرض قمنا وفیه :الثالث الفصل

 الوظیفيبالرضا  التنظیمیة علاقة السلطة هذا الفصل أیضاتضمن و  ،طرق قیاس الرضاو  مظاهر

والشعور  القرارات المؤسسة، اتخاذ داخل والاستقرار التنظیمیة الرقابة؛ في المتمثلة محاورتحت ال

 . لمؤسسةل للعاملین الولاءعلاقتها بتوزیع المهام و  ،بالانتماء للمؤسسة

  

 اعتمدتها التي المنهجیة والإجراءات الخطوات أهم إبراز حاولنا الفصل هذا خلال من :الرابع الفصل

من المنهج المستخدم  إجراءاتهاب النظري من الدراسة المیدانیة و یكون الجان أین الحالیة الدراسة

 التعرضمن ثما و  البیانات، تحلیل بأسلو  وكذا المكاني للدراسةالمجال الزمني و وات المستعملة و الأدو 

 . المبحوثة العینة خصائص إلى

  

 للبیانات منظمعرض الجانب المیداني للدراسة و  عرض تم الأخیرهو  الفصل هذاو  :الخامس الفصل

 وتفریغها المعلومات جمع بعد الجداول لمعطیات الكمي العرض خلال من وهذا میدانیا، جمعت التي

 متغیرات بین والربط الجداول، لبیانات وتفسیر تحلیل وكذا ، الاستمارة، من سؤال كل عن جداول في

لزیادة الرضا  بعض الحلول المقترحة وأخیراً مناقشة النتائج على ضوء الفرضیات، و ، الدراسة

 . الوظیفي
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  :ةـــالیــالإشك )1

الموارد المادیة فحسب بل أیضا على  استخدامنجاح أي مؤسسة في تحقیق أهدافها لا یتوقف على   

 بتحریكهاصبح ذات فعالیة إلا العقلاني للموارد البشریة، فالطاقات البشریة لا تُ الرشید و  الاستخدام

                               . الاقتصادیةوالنفسیة و  الاجتماعیةو  الإنسانیة حاجاتها وإشباع وتطویرها

في نصف الكرة الغربي بفضل التركیز  منقطع النظیر تطور المتقدمة حققتلهذا نجد المجتمعات و  

البشري بعد سلسلة من  العنصر الفاعل في الحیاة وأدركت هذه الأهمیة للعنصر باعتبارهعلى الإنسان 

ولى التي العمل منذ الإسهامات الحثیثة الأالبحوث التي أجریت في مجال الصناعة و التجارب والخبرات و 

میزات التنظیم والعمل، ولقد أعطت هذه الأبحاث أهمیة و  الاجتماعقدمها الرواد الأوائل في حقل علم 

كونه على الفرضیات التي نظرت للعامل سقطت الأطروحات و ذلك للمورد البشري، في مقابل متزایدة 

من أهم متطلبات التقدم لكل إدارة خاصة التغییر الإداري  هنا باتّ  د آلة تحركه الدوافع المادیة، منمجر 

مع یتناسب  بماح الإصلاوالنجاح و  الاستمرارهذا لتحقیق التنافس بین المؤسسات الإداریة و في ظل 

 حیثإعداد إستراتیجیة لمواكبة التحدیات المستقبلیة من جهة ثانیة، معطیات العصر الحالي من جهة و 

الرقابة التنظیمیة والتسلسل  ن خلالهام في هذا المجال وذلك م دورالرضا الوظیفي تلعب ثنائیة السلطة و 

ومن جهة  ؛عن السلطة التنظیمیة تعبر القرار وغیرها كعناصر اتخاذاللامركزیة في الرئاسي والمركزیة و 

عن الرضا  تعبر وغیرها كعناصر الارتیاحو  بالانتماءالشعور الولاء والروح المعنویة و و  الاستقرارأخرى 

من خلال نظریة  "بارسونز"السلطة داخل التنظیم هم برز الذین درسوا أمن و  ،الوظیفي داخل المؤسسة

من خلال نظریة  "فیلیب سیلزنیك"القواعد البیروقراطیة، من خلال نظریة  "جولدنر" النسق الاجتماعي،

من  "هیز میشال كرو "و ل الجهاز البیروقراطي،من خلال نظریة اختلا "روبرت میرتون" تفویض السلطة،

  .  خلال نموذج التحلیل الاستراتیجي

لأسباب التي حققت الأخذ باو لحاصلة لتطورات اامواكبة ل من الإدارات تسعىوالإدارة الجزائریة كغیرها 

التي ركزت على  تخاصة بعد فشل الإصلاحا بالمورد البشري الاهتمامفسارعت إلى  في العالم؛ اً تطور 

الإدراك  ازدادمن ثما و  تنمیة المجتمعت نمو عكسیة في مجال هذا التوجه حقق معدلا العنصر المادي،

هذا الرضا الذي یدفعه تي من شأنها أن تحقق رضا العامل،ر المتغیرات الیتوفبالعامل و  الاهتمامبضرورة 

لفرد العامل لأي منظمة حكومیة أو في خدمة المكان الذي یعمل فیه، فا بها إلى تجمیع طاقته والزجَّ 

                      . لها وجود نو قري الذي بدونه لا یكالعمود الفخاصة هو عصب تلك المنظمة و 

 منها الدائرة هو أحد أهم القطاعات المساهمة في تحقیق التوازنة و یعتبر قطاع الجماعات المحلیو 

حدوده  للسكان فيالخدمات  قدم العدید منی هنمنه تحقیق معاییر الجودة، حیث أو  الاقتصاديو  الاجتماعي

من     سواء  انتقادحیث أصبح محل  صعبة،قطاع في الجزائر یمر بوضعیة الجغرافیة، إلا أن هذا ال
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ت مسّ أو من طرف العاملین به؛ هذه الوضعیة مرتبطة بمشاكل عدیدة ) المواطنین(طرف المستعملین

 ي تبلورت عبر المراحلالت الاجتماعیةالعلاقات والعملیات تي تعود إلى جملة من الممارسات و الالقطاع و 

من بین حلیة الجزائریة بصفة عامة والدائرة بصفة خاصة، و المالجماعات التي شهدها قطاع التنمویة 

الدارسین  اهتمامفقد أصبح هذا الموضوع محل  ؛الرضا الوظیفيإشكالیة السلطة و  الإشكالیات نجد

الإدارة أین تلعب السلطة التنظیمیة دور هام داخل هذا النوع من المؤسسات والباحثین في مجال التنظیم و 

رئیس یشرف علیها فهؤلاء الرؤساء لا یستطیعون التأثیر في  التسلسلیة التي لكل منهامن خلال المراكز 

سلطة ال م بها الإدارة دون ممارسةو الأنشطة التي تقإنجاز الأعمال و الآخرین بدون سلطة إذ لا یمكن 

التخطیط والتنسیق، فالسلطة تضمن للفرد و  والمراقبة وإصدار القوانین رلتسییالنفوذ في عملیة ا استخدامو 

لكي تكون السلطة حقیقیة ذات على الوصول إلى مراكز القرار، و  تساعددون غیره و  امتیازاتأن تكون له 

قات تكاملیة في إطار تفاعل علاقات العمل هي علا لان ؛لابد من الحصول على ثقة العاملینال تأثیر فعَّ 

العلاقة  اختلالف ناء التنظیمي لهذه المؤسساتعلى ربط أجزاء الب تعمل السلطة التنظیمیة حیث مستمر

العاملین و بین الذین بیدهم السلطة  الانسجامعدم و  الاضطرابالعاملین یخلق نوع من بین السلطة و 

في بیئتها  بالتالي على أداء المؤسسةمما ینعكس على الروح المعنویة والرضا للعاملین، و  )المرؤوسین(

المكان الذي یعمل فیه حیث لا  اتجاهالتي یحملها الفرد العامل  الاتجاهاتكذا على الخارجیة و الداخلیة و 

سین طرق وإجراءات العمل الأجهزة أو تحى الأداء من خلال تطویر الآلات والأدوات و یمكن رفع مستو 

زیادة مستوى  المعنویة ورفع روحهم  بالجوانب النفسیة للعاملین و الاهتمامأیضا  فقط، وإنما یتطلب الأمر

یعتبر الرضا الوظیفي من  لهذا كفاءةن أن یؤدي عمله بفاعلیة و كحبط لا یمرضاهم الوظیفي، فالعامل المُ 

تفاعل مع عن عمله هو الفرد الأكثر تكامل و فاعلیته، فالعامل الراضي و  أهم مؤشرات صحة الأداء

التكامل كما أن  ارة الدائرة،المرجوة من طرف إدبتحقیق الأهداف  الالتزامو  الاستمراروظیفته مما یحقق 

تعاونهم في تأدیة یؤدي إلى تماسك جماعة العمل و بین العاملین ومن یمتلكون سلطة القرار  الانسجامو 

ت للمواطنین فمن الصعب تقدیم خدماعملهم في سبیل تحقیق هدف مشترك، التمسك بعضویتهم و و  مهامهم

  . یفتقر إلى التماسك و الترابط ومن طرف الدائرة في ج

  : التاليهذا ما یقودنا إلى طرح التساؤل الرئیسي و 

  . ؟داخل المؤسسة هل للسلطة التنظیمیة علاقة بالرضا الوظیفي للعامل *     

  : التساؤلات الفرعیة الآتیة الرئیسي لتساؤ هذا ال عن یتفرعو 

  

  

  .؟ داخل المؤسسة الفرد العامل باستقرارهل للرقابة التنظیمیة علاقة *    
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  . للمؤسسة؟ بالانتماءالقرار علاقة بالشعور  اتخاذهل للمشاركة في *    

     . ؟للمؤسسة هل لكیفیة توزیع المهام علاقة بولاء العاملین*    

  

 :وعـار الموضـاب اختیـأسب )2

مستوى رضاه في تحقیق له علاقة بأهمیة العنصر البشري و الرغبة الذاتیة في دراسة الموضوع الذي *

  . أهداف المؤسسة

  .مثل ظاهرة تنظیمیة تتطلب الدراسة موضوع جدید نسبیا ی*

في المحیط الجزائري الذي دفعنا للتعرف على الأسباب التي تؤدي إلى تواجد  "الدائرة"واقع القطاع المحلي*

  . ظاهرة عدم الرضا الوظیفي لدى العمال من المؤسسة التنظیمیة الجزائریة

  

 :ةــــة الدراســأهمی )3

هامة في المجالات الالوظیفي أحد المواضیع الحساسة و  الرضایعتبر موضع السلطة التنظیمیة و 

  المداخل إبراز دور لقد حاولت العدید من النظریات و جتماعیة والتنظیمیة بالمؤسسة، و الإنسانیة والا

إحدى الركائز الأساسیة لتحقیق الأهداف كذا الرضا الوظیفي لكونهم وأهمیة عنصر السلطة التنظیمیة و 

لمؤسسة من حیث هیكلها على واقع ا كبیراً  حیث تلعب السلطة التنظیمیة دوراً  التنظیمیة للمؤسسة،

 بالدراسات الخدمیة المؤسسات تقوم الأساس هذا وعلى ،كذا على الخدمات التي تقدمها للمواطنالتنظیمي و 

 یحققوا لكي المعنویة روحهم ورفع فیها العاملین دافعیة من وتزید هامستواها وأدائ من ترفع التي والأبحاث

ارتباط وثیق  مرتبط والفعالیة الجید الأداء من مزید تحقیق أن المعلوم ومن الجید والفعالیة، الأداء من مزیدا

 ینعكس الذي الأخیر هذا؛السلطة التنظیمیة المطبق نمطخاصة عن   ،بیئة العملبدرجة رضا العاملین عن 

 عن الفرد رضا مستوى عن یعبر الذي والسلوك فیها، یعمل التي المؤسسة تجاهاو  تجاه عملها الفرد سلوك على

 المختلفة للعمل، والجوانب العناصر له توفره الذي الإشباع مستوى عن نفسه الوقت في یعبر العمل والوظیفة

 كلیا تتحول مشرفه والتي تجاهاو  عمله تجاها الفرد لدى الوجدانیة المشاعر من معینة درجة ینتج الإشباع وهذا

 الدراسة أهمیتها تكمن في التعرف على هذهف المؤسسة، داخل الواقع أرض على ممارسات إلى جزئیا أو

  . داخل المؤسسة التنظیمیة في الجزائرالعلاقة بین السلطة التنظیمیة ومستوى الرضا الوظیفي 

  

  :ةـــداف الدراســأه )4 
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 المؤسسةالرضا الوظیفي لدى العمال داخل و التعرف على طبیعة العلاقة القائمة بین السلطة التنظیمیة  *

.  

  .طرق ممارسة السلطة على الرضا الوظیفي لدى العمال داخل المؤسسةمحاولة إبراز مدى تأثیر و  *

  .  داخل المؤسسةالاستقرار و محاولة الكشف عن طبیعة العلاقة القائمة بین الرقابة التنظیمیة  *

لشعور بالانتماء لدى العمال داخل محاولة الكشف عن طبیعة العلاقة القائمة بین اتخاذ القرار با *

  . المؤسسة

لقائمة بین كیفیة توزیع المهام و ولاء العاملین للمؤسسة التي محاولة الكشف عن طبیعة العلاقة ا *

  . یعملون بها

  

  :ـــاتــرضیــفـال )5

لدراسة والعوامل المرتبطة بها عبارة عن فكرة مبدئیة تربط بین الظاهرة موضوع افالفرضیة هي 

   1 .تهدف في الكشف عن الحقیقة بین موقفین أو أكثرو 

  :ةــة العامـــالفرضی*

  . داخل المؤسسة للسلطة التنظیمیة علاقة بالرضا الوظیفي للعامل *    

  :ةـــات الفرعیـالفرضی*

  . داخل المؤسسة التنظیمیة علاقة باستقرار الفرد العاملللرقابة  *    

  . للمشاركة في اتخاذ القرار علاقة بالشعور بالانتماء للمؤسسة *    

  . للمؤسسة لكیفیة توزیع المهام علاقة بولاء العاملین *    

  

  

 

 :اهیمـــالمف دــدیتح )6

 :ةـالسلط

                                                           

  . 94ص ،2002،دار هومة،الجزائر،1،طتدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة: رشید زرواتي  -  1
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  1 .و تعني الملك والقدرة ،النفوذ والحكم: جاءت من فعل سلط  :ةـلغ -

  :السلطـة التنظیمیـة )1

   :اــاصطلاح -

 رئیسیا دورا تلعب التي الأساسیة والدعامة الهامة المرتكزات من العمل مجال في السلطة تعتبر   

 طف القائمین من المرسومة والسیاسات الأهداف وتحقیق یتناسب لما أدائه یغیر لكي الفرد سلوك على للتأثیر

 الإدارة وعلم السیاسة، علم في والمفكرین الباحثین باهتمام السلطة مفهوم حظي وقد المؤسسة شؤون على

 كما لآخر باحث من السلطة مفهوم استخدام اختلف وقد الخصوص، وجه على والعمل التنظیم اجتماع وعلم

 هذه في السلطة مفهوم تحدید فإن وعلیه ،.....والسیطرة والنفوذ، والقوة، كالمسؤولیة، مفاهیم بعدة ارتبط

 الباحثین لاختلاف وذلك حصره أو للسلطة مفهوما تحدید منهجیا الصعب فمن منهجیة ضرورة الدراسة

 العلاقات مجموعة على كتعبیر السلطة أصل أن : نً خلدو بنا ً *فیقول ،مفهوم حول واحد تحدید والدارسین

  2 .ما مجتمع أو جماعة أوراد أف تحكم التي التنظیمیة

 لأنها منظمة جماعة في الإنسانیة حیاة تفرضها نتیجة السلطة أن : الاكوینيً  وماستىً ویر    

   3 .الجماعة هذه لأفراد المشتركة المصالح تحقیق تستهدف

 حاجة من تنشأ السلطة أن إلى نخلص  " الإكویني توماس"و  "خلدون ابن" من كل نظرة خلال من

 حول النظر وجهات واختلاف والمواقف، الآراء تعدد رغم ،أمورهم مختلف وتسییر تنظیم بغرض لها الجماعة

 مهام لتنفیذ القرارات، واتخاذ التصرف بحریة السلطة اقتران هو فیه جدال لا أمر فهناك السلطة، مفهوم

 الناس من معینة جماعة تطیع أن احتمال :تعني السلطة أن إلى: رً ـفیب ً *یشیر الخصوص وبهذا معینة،

  4 .تصدر عن مصدر معین   التي المحددة الأوامر

 تتمیز هیئة أو فرد من تصدر محددة أوامر جماعة أو فرد یطیع أن تعني فالسلطة المنطلق هذا من

   .طاعتها واجبهم من أنه یرون لها یخضعون من وأن السلطة، هذه ممارسة في الحق لها بأن

 لها بأن تتمیز هیئة أو فرد من تصدر محددة أوامر جماعة أو فرد یطیع أن تعني فالسلطة همنو  

  .طاعتها واجبهم من أنه یرون لها یخضعون من وأن السلطة، هذه ممارسة في الحق

                                                           

 1 - فؤاد أفرام البستاني: منجد الطلاب ، ط27، دار المشرق للنشر، بیروت، لبنان، 1986، ص330 .
 

2
  . 216ص ،1993المطبعة الجزائریة للمجلات و الجرائد،الجزائر، منشورات حلب، ،التحلیل الاجتماعي للسلطة:  حسن ملحم - 
  . 134ص ،1999المكتب الجامعي الحدیث،الإسكندریة، ،في تاریخ الأفكار السیاسیة و تنظیر السلطة:  محمد نصر مهنا - 3
4
  . 19،ص2002عین ملیلة،الجزائر، التوزیع،الهدى للطباعة والنشر و دار  ،تنمیة الموارد البشریة: علي غربي و آخرون - 



ةــــــام للدراســار العـــالإط   ل الأولـــــالفص     

 

 
 

11 

وهما  تأثیرافهي تمارس  إنسانیةهي جانب لا مفر منه لكل علاقة : أیضا طةالسلقد عرفت و  

التي كما تؤثر على مواقعنا المهنیة وعلى السیارات التي نقودها و على برامج التلفزیون  ،على علاقاتنا

  1 .التي نحاول تحقیقها الأعمالعلى و نشاهده 

  2 .الآخرین أعمال وتقود تحكم التي القرارات اتخاذ قوة أنها على : سیمونً  هربرت ◌ً  ویعرفها 

           .العامة الأهداف تحقیق أجل من المؤسسة في للعاملین الموجهة القوة أشكال من شكل هي هنا فالسلطة 

  3 .الأوامر هذه طاعة على وإجبارهم الآخرین إلى الأوامر إصدار حق أنها على :أیضا رفتعُ  وقد

 الموظفین سلوك على التأثیر في الشرعي الحقهي  :المؤسسة في السلطة یعرف من وهناك

  4 .وتوقعاتهم

 على هنا فالجماعة الشرعیة، من نوع وجود تفترض السلطة أن إلى نخلص ریفاالتع هذه من

 .شرعي مصدر الضبط مصدر بأن بالفعل یؤمنون أعضاءها لأن للطاعة استعداد

 الحصول من الرؤساء یتمكن بواسطته الذي الحق هي : السلطة  أودونلً ً◌  و  كونتزً  یعرفً  كما    

 5 .للقرارات المرؤوسین امتثال على

 الإجراءات اتخاذ في والمشرفین، الإداریة والإطارات للقادة المخولة الصلاحیة هي إذ فالسلطة

 والبرامج الإستراتیجیة الخطط مختلف تنفیذ أجل من تسبقها، التي القرارات وكذا الأوامر، وإعطاء

  .المؤسسة في العملیة

 یمكن ولا البعض لبعضهما ومكملان أساسیان جانبان لها فالسلطة ؛سابقا المذكورة ریفاالتع خلال من *

  : هماو  كلاهما أو أحدهما غاب ما إذا مكتملة تكون أن للسلطة

 . المؤسسة في الآخرین إلى الأوامر إصدار على الفرد قدرة في ویتمثل :الأولالجانب 

 . إلیهم أصدره بما یلتزمون الآخرین جعل على الأوامر عنه تصدر من قدرة وهو :الثانيالجانب 

 الأساسیة المبادئ من الغالب في هي المفاهیم هذه بالسلطة، الوثیق الارتباط ذات المفاهیم من العدید وهناك

  :نهام ونذكر للتنظیم

                                                           

المصریة لبنى الریدي،الهیئة  :ترجمة ،العشرینالعنف على أعتاب القرن الحادي و الثروة و المعرفة و  - تحول السلطة: ألفین توفلر - 1

  . 17ص ،1995العامة للكتاب،
2 

   . 91، ص2003المكتب الجامعي الحدیث،الإسكندریة، ،أسس إدارتهاالمنظمات و : محمد بهجت جاد االله كشك -
  . 93، ص 2003،الجزائر، التوزیعهومة للطباعة والنشر و ، دار مبادئ الإدارة: جمال الدین لعویسات - 3
، دارالوفاء للطباعة 1الأعمال ، ط الجماعات داخل منظماتدراسة سلوك الأفراد و  -السلوك التنظیمي: احمد جاد عبد الوهاب - 4

  . 249،ص2000والنشر و التوزیع، مصر،
5
  . 91محمد بهجت جاد االله كشك، مرجع سابق، ص - 
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  :المسؤولیة *  

 أحیانا تستخدم فهي السلیم، مكانها غیر في واسع نطاق على العملیة الحیاة في المسؤولیة كلمة تستخدم   

 غیر الاستخدام وهذا المساءلة، إلى لتشیر ثالثة وتارة والمهام، الواجبات بمعنى أخرى وأحیانا السلطة، بمعنى

 . للمنظمة سلبیة نتائج إلى یؤدي قد الدقیق وغیر السلیم

 والمسؤولیة المسؤولیة، بقدر السلطة تكون أن ویجب وجوهریا، وثیقا ارتباطا والمسؤولیة السلطة وترتبط  

 1 .المنظمة في المختلفة الإداریة المستویات جمیع امتداد على للسلطة مساویة

 . معینة مهام لتنفیذ القرار اتخاذ زائد التصرف حریة :تعني السلطة كانت إذا

 على ومؤهلاته وخبراته وقدراته لطاقاته المناسبة والأعمال المهام بإنجاز الفرد التزام: تعني المسؤولیة فإن  

  2 .الأكمل الوجه

 3.بأدائها للقیام للفرد تعهد التي والواجبات المهام مجموعة أنها على المسؤولیة تعریف إلى البعض ویذهب  

 من تنساب المسؤولیة أن حین في أسفله إلى التنظیمي الهرم أعلى من  تنساب التنظیمیة السلطة كما أن

 الواجبات بتأدیة الفرد تعهدو  مالتزا أنها على المسؤولیة عرفیُ  من وهناك ، علاهأ إلى التنظیمي الهرم أسفل

 4. مسألته یتولى الذي رئیسه لتوجهات وطبقا سلیمة، بطریقة إلیه الموكلة

 هـل وتفوض وظیفیة واجبات بأداء المنظمة في العامل الفرد التزام عند أنه إلى هنا الإشارة من ولابد   

 هذه إنجاز في ومحاسبته مساءلته تتم بذلك، للقیام الكافیة السلطة نجاح مدى عن رئیسه قبل من

  5 .للمسؤولیة الثاني الجانب هي المحاسبة، أو فالمساءلة المسؤولیات،

  :ةالقو  *

 المصادر وتحریك والسیاسات والأهداف والرغبات والواجبات الأفعال وإنجاز تنفیذ على القدرة هيو 

 سلوك على السیطرة وفرض الإذعان ضمان أي الأهداف، إنجاز یحقق بما الفرد یلزم ما على والحصول

 تستند التي  تلك هي فعالیة القوة أشكال أكثر ، ةالمكان أو الاجتماعیة العلاقات خلال من وذلك الآخرین،

 تحدیدات لها وقدمت متباینة، معرفیة أطر ضمن اندرجت قد السلطة أن یتضح هنا من، الشرعیة السلطة إلى

                                                           

دار الحامد للنشر ، وظائف المنظمات، العملیات الإداریةالنظریات،– مبادئ الإدارة الحدیثة: حسین محمود حریم - 1

  . 171ص ،2006التوزیع،الأردن،و 
2 

، دار المحمدیة دراسة نظریة و تطبیقیة-كفاءة المؤسسة الاقتصادیةدوره في الاتصال و : ناصر دادي عدون -

  . 61ص ،2004العامة،الجزائر،
  . 149، مرجع سابق، صإجراءات العملالهیكل التنظیمي و -تصمیم المنظمة: حسین محمود حریم -3
  .169حسین محمود حریم، مرجع سابق، ص -4
5

 . 191المرجع نفسه، ص -
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 ترتبط السلطة أن یتضح سبق ماوم أحیانا المفهوم هذا عناصر وتشابك تداخل إلى یؤدي الذي الأمر مختلفة،

 وإجراءات قوانین مختلف تنفیذ متابعة القرارات، وإصدار التصرف حریة ،السیطرة القوة، بالوظیفة،

 كل على تتوفرلقطاع الجماعات المحلیة وهي الدائرة  مؤسسة تتناول الراهنة الدراسة أن وبما الخ،...العمل

 إلى للإشارة السلطة مفهوم تستخدم الحالیة الدراسة فإن التنظیم، أدبیات في وردت التي التنظیمیة المتغیرات

  1 .معینة مهام لتنفیذ القرار واتخاذ التصرف حریة

  

 :ةـة التنظیمیللسلط الإجرائي التعریف -

 وتوجیه المهام انجاز ومراقبة الأوامر، وإصدار والإجراءات، واتخاذ التصرف حریة هيالتنظیمیة  السلطة

داخل  الصلاحیات الممنوحة للذي بیده السلطة إطارو في   المعالم وواضح محدد إطار في المرؤوسین،

المؤسسة المدروسة؛ الدائرة وهذا لتحقیق رضا العامل وبالتالي لتحقیق الهدف الذي وجدت من اجاه 

  .المؤسسة

  

  :التنظیمیــة الرقابة مفهـوم )2

 الرقابة خطوات في تتمثل  أنها على التنظیمیة الرقابة ": بعیره مصطفى بكر أبو " الباحث یعرفها    

   2 .أهدافها تحقیق ضمان أجل من المنظمة تضعها التي المختلفة

 تظهر و ، التنظیم خلال بناء من یمارس أنه تعریف بیروقراطي على:  بدرً  مرسي عید ً◌سعد عرفها كما

 وما ، الأداء سجلات التنظیمیة واستخدام القواعد وضع و الوظیفیة الأدوار تحدید في بوضوح میكانیزماته

 3  .جزاءات و مكافآت من بها یرتبط

 أسالیب ثلاثة حدد  حیث التنظیمیة الرقابة لنظام إطار وضع إلى: ◌ً  أوشي ویلیم " حدیثا توصل بینما    

 السوق هيفرقابة  ،4.المجموعة رقابة و البیروقراطیة رقابة ، السوق رقابة؛ المدیرون یتبعها أن یمكن للرقابة

والسلطة  المعاییر القواعد استخدام البیروقراطیة رقابة تتضمن حین في ، التبادل علاقات الأسعار المنافسة

 لبناء الثقة والمعتقدات المشتركة والقیم التقالید استعمال في تتمثل فهي المجموعة لرقابة بالنسبة أما ،الشرعیة

  . المنظمة موظفي بین

                                                           

  . 192المرجع نفسه، ص - 1
 .12ص ،1983،الأردن ،عمان، 273العدد ،الإدارة لعلوم العربیة المنظمة،المنظمات في الإداریة الرقابة:بعیره مصطفى بكر أبو - 2
  . 222، ص2000،الجامعیة، الإسكندریة المعرفة دار ،الصناعي الاجتماع علم في مدخل -عملیة العمل :بدر مرسي عید سعید -  3

  
4
 . 492ص ،1988العامة،السعودیة، معهد الإدارة، رزوق حسن خالد ترجمة ،التنظیم نظریة : وآخرون جاكسون جون - 
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 الرقابةكالشكل التالي؛ التنظیمیة الرقابة لمفهوم إجرائي  تعریف  استنباط یمكننا السابقة من التعاریف

 طریق عن الأفراد الأنشطة وسلوك ضبط عملیة زائد المؤسسة إدارة تصدرها منظمة عملیة تساوي التنظیمیة

 والخطط المعاییر التنسیق مع عملیة زائد للسلطة الهرمي التسلسل و الإشراف و البیروقراطیة القواعد

  . الأهداف تحقیق زائد المرسومة

  

 :يـــفــا الوظیــرضـال )3

  1. جاء من فعل رضي، راضي، رضا و مرضاة الرجل طلب رضاه :ةـــلغ -

 :اصطلاحــا -

المرتبطة بالعمل وهذه  هو حالة وجدانیة ایجابیة ناتجة عن تقییم و التجارب :وكـتعریف ل

  2 .المشاعر ایجابیه أو سلبیة وهو اتجاه عام للفرد نحو عمله

هو مفهوم واسع وهو أكثر من الفعالیات الواضحة التي تظهر في تصفیف الأوراق أو خدمة العملاء أو 

وجب المعاییر قیادة شاحنة فالعمل یتطلب التفاعل مع الزملاء والرؤساء والالتزام بالقواعد لانجاز العمل بم

  3 .المحددة للعمل داخل ظروف العمل

ویحقق هذا حاجات الفرد نتیجة العمل  إشباععن العمل هو درجة  الرضا :تعریف احمد رمضان

طبیعة العمل نفسه الاعتراف بواسطة  الإشرافظروف العمل  طبیعة  الأجرعادة عن طریق  الإشباع

   4 .الآخرین

لما  إدراكهمعبارة عن مشاعر العاملین اتجاه أعمالهم وینتج عن هو  :تعریف مصطفى نجیب

وعلیه فانه كلما قلت الفجوة بین  وظائفهمولما ینبغي الحصول علیه من  ،لهم )العمل(تقدمه الوظیفة 

ا انه محطة للاتجاهات الخاصة فهو مختلف العناصر كمزاد رضاهم عن الوظیفة،  العمال كلماو  الإداریین

الرضا عن  أنكما  له، أدنى أو أعلىلیس هناك حد  إذالمتعلقة بالعمل ف المنشاة و الرضا لیس مطلقا، 

بین ما لة التفاعل بین ما یریده الفرد و الشعور بالرضا هو حصیو  ل و عدم الرضا عنده مسالة نسبیة،العم

التي یعتبر المؤسسة و  صر المتعلقة بالعمل فيیما یخص العنافي موقف معین،أما ف یحصل علیه فعلاً 

سیاسة الإدارة  ؛التي تكمن فيالخاصة نحو مختلف هذه العناصر و  رضا العاملین فیها محصلة للاتجاهات

                                                           

 1 . 249مرجع سابق، ص ،فؤاد افرام البستاني - 

 - مصطفى عشوي: أسس علم النفس الصناعي التنظیمي،المؤسسة الوطنیة للكتاب الجزائري، مطبعة النخلة،1992،ص133.  
2
  

  .107،ص2003، دار الشروق للنشر والتوزیع،عمان،الأردن،1،طسلوك الفرد و الجماعة-المنظمةسلوك : ماجدة عطیة -  3

 - احمد رمضان حامد: السلوك التنظیمي، ط5، دار النهضة، مصر، 1993، ص45 . 
4  
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وكذا  ،المرؤوسین المباشرین العلاقات معروف عمل ملائمة، نوعیة الإشراف و توفیر ظفي تنظیم العمل و 

قرار في العمل، الاستالعمل في المؤسسة، الأمن و مزایا العلاقة بین العاملین، الأجر، فرص الترقیة، 

 .جماعات العملراف به وبتقدیره، ساعات العمل و الاعتنجازه، المكانة الوظیفیة للفرد و امسؤولیات العمل و 
1  

ع لإشبا السعادة أو والارتیاح بالقناعة النفسي الشعور هو الوظیفي الرضا بأن یرى من وهناك

   2 .العلاقة ذات الأخرى والمؤثرات العمل، وبیئة نفسه، العمل مع والتوقعات والرغبات الحاجات

 نتیجة الشعور هذا ویتحقق النفسیة، الفرد حاجة عن شعور أنه على أیضا الوظیفي الرضا عرف وقد

 أن شأنها من العوامل وتلك )نفسه العمل( داخلیة وعوامل )العمل بیئة(خارجیة عوامل منها متعددة عوامل

 بین ومتناسبا المهني ومیوله ورغباته لطموحاته ومحققا تذمر، دون فیه وراغبا عمله، عن راضیا الفرد تجعل

  3 .الواقع في علیه یحصل ما وبین عمله من یریده ما

 وظیفته مع الفرد فیها یتكامل التي الحالة أنه على الوظیفي الرضا تعریف إلى یذهب من وهناك

 والتقدم النمو في ورغبته الوظیفي طموحه خلال من فیها ویتفاعل الوظیفة تستغرقه إنسانا فیصبح وعمله

   4 .المتوازن بالشخص حینئذ الفرد تسمیة ویمكن خلالها، من الاجتماعیة أهدافه وتحقیق

 التي والوجدانیة النفسیة المشاعر مجموعة هو الوظیفي الرضا أن إلى نخلص السابقة التعاریف من

 العوامل نحو الفرد شعور وهو داخلي هو ما منها عوامل لعدة نتیجة وهذا عمله، تجاه الفرد بها یشعر

 نحو الفرد شعور وهو خارجي ورضا رؤسائه، وبین بینه العلاقة مثل صناعتها في یشارك التي والمتغیرات

  .معها ویتكیف یتأقلم العامل أن على النظام یحتمها التي والمتغیرات العوامل

  

  

  :يــا الوظیفـالتعریف الإجرائي للرض - 

                                                           

1 - مصطفى نجیب شاویش: إدارة الموارد البشریة-إدارة الأفراد، ط3 ، دار الشروق للنشر و التوزیع، كلیة الاقتصاد، الجامعة 

. 111، ص2005الأردنیة،عمان،الأردن،  

2 - هاني بن ناصر بن حمد الراجحي: التطویر التنظیمي و علاقته بالرضا الوظیفي، رسالة لنیل شهادة ماجستیر في العلوم الإداریة، 

.  8ص ،2003جامعة نایف للعلوم الأمنیة، السعودیة،  

- خلیل محسن محمد المشعان: دراسات في الفروق بین الجنسین في الرضا المهني، دار القلم،الكویت،1992،ص34 .  
3  

4-  علي بن یحي الشهري: الرضا الوظیفي و علاقته بالإنتاجیة، رسالة لنیل شهادة ماجستیر في العلوم الإداریة، قسم العلوم الاداریة، 

. 9، ص2002، السعودیةجامعة نایف للعلوم الأمنیة،    
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 مع لعلاقاته التنظیمي الشكل خلال من ،الاستقرارو  بالانتماء وشعوره وولائه العامل استقرار مدى هو

  . والمرؤوسین الرؤساء بین السلطة وممارسة وتوزیع تنظیم شكلأي  رؤسائه

  :ةـتعریف المؤسس )4

ذلك النوع من التعاون بین الناس الذي یؤدي تكوین علاقات اجتماعیة نوعیة  أنها :یعرفها بریفس 

  .متمیزة، لكن هذا التعریف خاص بالبیئة الاجتماعیة

   . الإنتاجهي وحدات اقتصادیة تساهم في عملیة  :تعریف هاكس 

روع هي عبارة عن ظاهرة اجتماعیة یشترك في دراستها أكثر من فرع من ف :تعریف جامع للمؤسسة 

العلوم الاجتماعیة لكنها لیست ذات طابع سوسیولوجي أو اجتماعي أو قانوني أو اقتصادي، فالمجتمع 

لا تفقد الخاصة سیولوجیة وأخرى غیر سوسیولوجیة و شانه شان معظم النظم الاجتماعیة له جوانب سو 

  1 .الأساسیة الممیزة كنظام

  

 :ةــابقــات الســـدراسـال )7

  :ةـعربیالات ـدراسـال

، عملیة صنع القرارات و علاقتها بالرضا الوظیفي :بعنوان ،دراسة عبد العزیز بن محمد الحمیضي

  . 2007دراسة تطبیقیة على العاملین في مجلس الشورى السعودي،الریاض، 

استخدام المنهج  الكشف عن العلاقة بین عملیة صنع القرارات و الرضا الوظیفي إلىهدفت الدراسة 

الوصفي المسحي للتعرف على درجة المركزیة و اللامركزیة في اتخاذ القرار بمجلس الشورى و درجة 

تأثیرهما على مستوى الرضا الوظیفي للموظفین بالمجلس و استعمل أداة الاستمارة، و توصلت الدراسة 

، و هناك علاقة ي المهام الموكلة لهإلى أن القیادات تهتم بالتدریب للمرؤوسین و یتم مشاورة الموظف ف

فاقل بین طبیعة عملیة صنع القرار و مستوى الرضا  0,001طردیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

إحصائیة حول  الوظیفي و منه انه كلما زادت المشاركة في صنع القرار زاد الرضا الوظیفي و وجود فروق

  2 .درجة المركزیةعملیة صنع القرار و 

                                                           

  . 115، ص2009الطباعة،، دار المسیرة للنشر والتوزیع و 1، طعلم الاجتماع الصناعي و التنظیم:محمد محمود الجوهري -  1

2 - العزیز بن محمد الحمیضي: عملیة صنع القرارات وعلاقتها بالرضا الوظیفي،رسالة لنیل شهادة ماجستیر،جامعة نایف، السعودیة، 

  . 2007الریاض،
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 وكانت الإشراف والإنتاج حول دارت والتي السیاق نفس في أیضا مشابهة دراسة:  عنصر سفو یدراسة 

 بوحدة والنسیج الوطنیة للغزل بالشركة الإنتاج، على وآثاره الأول الخط في الإشراف :عنوان تحت

  .1983قسنطینة،

 في العامل یساهم على الإشراف المتمركز أن القائلة الفرضیة نجد صاغها التي الفرضیات بین ومن   

 الاجتماعیة النفسیة الزاویة من إلى الإشراف الفرضیة هذه مناقشة خلال من نظر حیث لعمله، ولائه تقویة

 مدى لمعرفة منه محاولة في وذلك المشرف بالعامل، علاقة في الاجتماعي النفسي الجانب ناقش وفیها

 أخرى في مجتمعات أجریت التي والبحوث الدراساتبها  جاءت التي النظریة التصورات ملائمة أو مطابقة

 هذه إلیها تسعى التي الأهداف تحقیق وبهدف السابقة الفرضیة من التحقق وبغرض، الجزائري المصنع لواقع

 عاملا ومن بین 120 عددها بلغ التي العشوائیة والعینة التحلیلي، الوصفي المنهج استخدم الباحث الدراسة

   الدراسة المصنع مجال في به الإشراف المعمول؛ التالیة النتائج الباحث إلیها توصل التي النتائج

 والعلاقات العمال یهمل لا لكنه الأولى والعمل بالدرجة الإنتاج على التركیز إلى میال إشراف هو

  1 .لعمله العامل ولاء تقویة في یساهم العامل على المتمركز الإشراف؛ الإنسانیة

  

  :ةــالأجنبیات ـدراسـال  

   :اـبات شركة دراسة*

 بعد ولاسیما جالإنتا تحسین على تعمل التي والنفسیة الاجتماعیة العوامل دراسة إلى الشركة هذه إدارة سعت 

 الاجتماعیة، الرعایة من متعددة أنماط تقویم على الشركة ركزت وقد والتكنولوجیا، الآلات نمط تغییر تم أن

 المتمیزة العلمیة الكوادر لتدریب مدرسة أنشئت كما والترفیهیة، الصحیة والرعایة والمعاشات التأمینات مثل

 بعد أنه إذ الأقسام لرؤساء أكثر سلطات منح تم كما العمل، مجال في والتجدید الابتكار من نوع لدیها والتي

 على أیضا عملتو  لإدارته، الصلاحیات كافة قسم كل مدیر إلى یعهد الأقسام من مجموعة إلى الشركة تقسیم

 بل بإعطائه بالعمل، المرتبطة الصلاحیات من مزید منح طریق عن فقط لیس للمدیرین الإداري السلوك تغییر

 للقواعد الامتثال في قدوة یكون وأن والعمال والشركة الإدارة بین التعاون من المزید لتحقیق أكثر فرصا

  .الإداري السلوك ممارسات من وغیرها العمال مع العمل في والمشركة والمواعید

                                                           

، رسالة لنیل دبلوم الدراسات المعمقة في علم الاجتماع الصاعني، الإنتاج على وآثاره الأول الخط في الإشراف  :عنصر یوسف - 1

  .جامعة قسنطینة، معهد علم الاجتماع 
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 الأسلوب إلى الرسمي الأسلوب من الإداري السلوك نمط تغییر إلى الاجتماعیة العوامل مجموعة أدت وقد 

  1.جالإنتا زیادة في مساهمتهم وبالتالي العاملین ورضا الإشراف عملیة قبول إلى و منه أدت  الرسمي، غیر

  :باردییه في فرنسا دراسة*

 في مجال العاملة الفرنسیة الشركات لإحدى رئیسا یعمل كان الذي باردییه طرف من الدراسة هذه أجریت

 من نوع لخلق بالسعي الكلاسیكیة الإدارة نمط تغییر على الشركة رئیس حرص و الأوتوماتیكیة الآلات صنیع

هذه  حاولت كما ومشكلات العمل، مشكلاتهم على للتعرف والعمال و هذا الإدارة بین الاجتماعي التضامن

 وتم معهم، مكثفة إجراء مقابلات طریق عن وذلك العمال، لدى السیكولوجیة الجوانب على التعرف الدراسة

 المكافآت على للحصول من والابتكار وجعل قواعد تجعل التي القیادیة الوظائف على متطورة نظم إدخال

 مألوفة تكن لم التي الأنشطة من ذلك للإنتاج وغیر و المشاركة في اتخاذ القرارات بالنسبة والترقیة، والحوافز

 ورضاهم العمال بین التضامن روح زیادة للعمال و أدى ذلك إلى بالنسبة أو للإدارة سواء بالنسبة قبل، من

 2. الشركة ونشاط الإنتاج وجودة وتطور زیادة ساهم في مما الوظیفي،

  :السابقة التعقیب على الدراسات

العامل ، هذه السلطة التي تؤثر على تنظیمیةالدراسات السابقة تناول موضوع السلطة اللقد استعرضت 

للاستمراریة هم العوامل الدافعة من أ الوظیفي الرضارضاه عن العمل الذي یشغله حیث أن وخاصة على 

فقد  قد اتفقت مع الدراسة الحالیةهذه الدراسات  أنمع ، و داخل المؤسسة التي یعمل فیهافي العمل و 

الوظیفي للعامل داخل المؤسسة،  لم تربطه مباشرة بالرضا أنها إلاموضوع السلطة التنظیمیة  تناولت

من  أیضااختلفت تناول موضوع السلطة التنظیمیة وارتباطها بالرضا الوظیفي و  اختلفت الدراسات فيو 

بصورة  العامل الوظیفي ارضالذي بیده السلطة على  تأثیرجانب  إغفالبالرغم من حیث مجتمع الدراسة، و 

الدراسة الحالیة استفادت منها في تكوین صورة عامة عن الجانب النظري للسلطة  أن إلا، مباشرة

 و في الجانب النظري عموماً  أدوات جمع البیاناتكذا  وفي اختیار المنهج المستعمل للدراسة و التنظیمیة

على الرضا الوظیفي للعامل الذي بیده السلطة و السلطة التنظیمیة  تأثیرراسة الحالیة عن دقد ركزت الو 

       . لرفع مستوى الرضا عن العمل  هذاو  التنظیمالسلطة داخل  لأهمیة نظراً 

                                                           

1 
  .112، ص3003، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، علم الاجتماع الصناعي: علي عبد الرزاق جلبي -

 . 115ص ،2006، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة،علم الاجتماع الصناعي، نشأة و تطور:الرحمانعبد االله محمد عبد  -2
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  :دــهیـمـت

 النظریات تشعبت وقد الاجتماعیة، للنظریة أساسي ومحرك واسع موضوعالتنظیمیة  السلطة یعتبر موضوع

 خلال دراسات من وذلك دراستها، في أساسي كمحور المؤسسة في السلطة تناولت التي والتیارات والمداخل

 تفاصیل كل في تدخل السلطة أن وبما،  الإدارة وعلم والعمل التنظیم اجتماع علم ومفكري علماء من العدید

كذا اختصاصات الذي بیده السلطة و عن  للحدیث الفصل هذا نخصص أن ارتأینا فإننا الإنسان حیاة

  . المؤسسة المعالجة النظریة لها و هذا داخل
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  :دــات القائـاصـات و اختصـصف: أولا

 1:  تتمثل هده الصفات في  :ةـصفات الممارس للسلط )1

 .و التعامل معهم و توجیههم و تنسیق مجهوداتهم الأفرادالقدرة على تفهم  -

 .المناقشات الجماعیة إدارةالقدرة على  -

 .هنمیة روح الجماعة بین أفراد جماعتالقدرة على ت -

  .المواقف التي تستدعي ذلكعلى اتخاذ القرارات في القدرة  -

  .التخطیط لهاعلى التنبؤ باحتمالات المستقبل و  القدرة -

  .المبادأة و الابتكارعلى  القدرة -

 .الجماعة أفرادعلى تنظیم وتوزیع العمل بین  القدرة -

  .التمكن من مباشرة السلطة و استخدامها استخدام سلیم -

  .بین مرؤوسیه حرصا على عدم ضیاع الوقت و الجهد الأعمالعلى تنسیق القدرة  -

بوضع نظام حوافز فعال وبذلك تصبح عملیة بتكار و لى حث الجماعة على العمل بتشجیع الاع القدرة -

 . المدیر الناجح إلیهتنمیة المرؤوسین هدفاً یسعى 

من بیده  بهایتمتع  الاختصاصاتهناك مجموعة من  :ةـده السلطـات الذي بیـاصـاختص )2

  2 : السلطة تتمثل في

 الأوامرشفویة و عادة ما تستعمل  أوكتابیة  أما الأوامر لإعطاءوهناك طریقتان  :الأوامر إصدار 

 .الكتابیة في الخالات الهامة

 الهدف المخطط له إلىعبارة عن وضع خطة للتنفیذ للوصول  :التخطیط. 

  إلىالتي تؤدي  الإجراءاتتقسیم العمل وتوزیعه على مرؤوسیه و وضع  :التنظیم أعمالیتولى 

 .التي تحت رئاسته الأعمالو  الأشخاصو التنسیق بین حسن سیر العمل 

                                                           

  ص،  1966كندریة، الإس، ،المعهد العالي للخدمة الاجتماعیة،الازریطةالإدارة في المؤسسات الاجتماعیة: أسامیة محمد فهمي -  1

 . 55-54. ص 

  . 58-57. ، ص صنفسه  المرجع -  2
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  أعمالهم نوع من التعاون و التكامل بین  إیجادالموظفین بعضهم ببعض و  أعمالربط  :التنسیق

 .و استبعاد التضارب و التكرار

 الرئیس من الخطة التنفیذیة للعمل مطبقة بكفاءة و حسب  یتأكد بهاو هي الوسیلة التي  :الرقابة

  .ما اتفق علیه و یحقق الهدف

  1:  یهدف الإشراف الإداري إلى  :راف الإداريــداف الإشــأه )3

 .الاطمئنان إلى تنفیذ العمل حسب الخطة الموضوعة -

 .مساعدة الموظفون على رفع مستوى أدائهم -

 .إنتاج الموظفزیادة  -

 .التعرف على الأخطاء بالعمل حتى یتمكن معالجتها -

 .البشریة أوحسن استخدام الإمكانیات المتاحة سواء المادیة  -

  :ةـة التنظیمیـة للسلطــجة النظریالمعال: ثانیا

 (Iةــالكلاسیكی اتـالنظری:               

 لوضع الأولى لها المحاولة كانت التي والكتابات الأبحاث للتنظیم التقلیدیة أو الكلاسیكیة النظریات تتضمن

 وأهملت والإنتاجیة، اهتمت بالإنتاج أنها النظریات هذه على یلاحظ وما للتنظیم، علمیة ومبادئ أسس

 هذا تحت وسنتعرض فاعلیته من والزیادة الإداري العمل تطویر إلى عمدت حیث للعمل، الإنساني الجانب

 فایول لهنري الإداریة والتقسیمات لفریدریك تایلور العلمیة الإدارة ونظریة الماركسي المدخل إلى العنوان

  .میشلز لروبرت والأولیجاركیة والتنظیمات البیروقراطیة فیبر لماكس للبیروقراطیة المثالي والنموذج

 :يـاركسـالم لـدخـالم )1

 المجتمعات في الطبقي الصراع لموضوع تناوله خلال من العمالیة التنظیمات ◌ً  ماركس كارل ◌ً   تناول لقد

 الأغلبیة العالمیة ذات الطبقة هي العمالیة الطبقة بأن یرى حیث الشیوعي، المجتمع وحتمیة الرأسمالیة،

 طبقة تحكمها تلك التي ولیست اجتماعیة، فئة تشكل حسبه البیروقراطیة التنظیمات وأن العمل، لقوة المالكة

، الأخرى الطبقات وتستغل باقي السلطة زمام على وتسیطر الإنتاج، لوسائل المالكة الأقلیة ذات برجوازیة

 الاستغلال، وتدعیم التقسیم الطبقي دائرة توسیع هي التنظیمات لهذه الأساسیة الوظیفة أن إلى ماركسذهب و 

                                                           

 . 53، صالمرجع نفسھ -  1
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 ثمة ومن عامة، الاجتماعي البناء داخل عفویا وضعا تشغل ولا مباشرة، بصورة بالإنتاج مرتبطة غیر وهي

 التخلص في الكامنة وقوتها التنظیمات استقلالها تحقق حین بالرضا سیشعرون الأفراد وأن مؤقت فوجودها

 .البرجوازیة الطبقة من

   :بینها من والمفاهیم الظواهر من العدید وحلل ماركس فسر وقد

   1 .الاغتراب أشكال من شكل البیروقراطیة التنظیمات أن ماركس یرى  :الاغتراب ظاهرة*

 لأداء ضرورة الوضع هذا في یرون لأنهم ذلك والصعب، السیئ الاجتماعي بالوضع یشعرون لا العمال وأن 

 المفرط للاحترام المؤدي الدقیق والنظام المحدد، الرئاسي بالتسلسل الاعتقاد هذا یتدعم و العامة، المصلحة

 بالإضافة العمالیة، الأوساط في والإبداع المبادأة وفقدان المسؤولیة تحمل من الخوف یكرس مما للسلطة،

  .والمكانة بالهبة تعلقهم من بذلك یتصل وما والتقدم الترقیة بسبب بینهم الصراع نشوب إلى

  

 مرحلة إلى المجتمع وصول بعد یتلاشى سوف العمل تقسیم مبدأ أن ◌ً  ماركس◌ً  یرى  :العمل تقسیم* 

 بالحریة تتسم مرحلة وتظهر الاغتراب، مشكلة على تماما تقضي سوف التي المرحلة تلك الحقیقیة، الشیوعیة

  2 .الحقیقیة الدیمقراطیة ومظاهر الفردیة

  

 التناقض مرده الصراع هذا أن ◌ً  ماركس ◌ً  یرى حیث : والإدارة العمال بین الصراع مكونات تحلیل* 

 الصراع لهذا أن تصور وقد الرأسمالیة، والطبقة العمالیة الطبقة من كل واهتمامات مصالح بین الحاصل

 الثورة طریق عن سیفضي والذي للمجتمعات التاریخي التطور لحركة الأساسي الدافع باعتباره جوهریة وظیفة

 الاشتراكي المجتمع إلى وصولا الانتقالي المجتمع وبروز الرأسمالي المجتمع وانهیار تصدع إلى البرولیتاریة

 .المسیطرة الطبقة هي العمالیة الطبقة فیه ستكون الذي

 صیاغة في شرع حیث ،◌ً  ماركس كارل◌ً   أثارها التي القضایا من الكثیر توضیح لینین تولى وقد

  3 . الصناعي الإنتاج وإدارة التنظیم في وواقعیة علمیة مبادئ وبلورة

   : یلي ما فیها جاء ما بین ومن  

 العامل الشعب  ومشاركة المركزیة الإدارة بین باستمرار الجمع ضرورة : الإدارة في الدیمقراطیة المركزیة 

 .الخلاقة مبادراته تنظیم على والعمل الإنتاج تنظیم في

                                                           

 . 39ص ،  1977مصر، ، 2ط المعارف، دار ،التنظیم ودراسة الاجتماعیة النظریة  :الحسین محمد السید  - 1
 . 169ص ،1994 الإسكندریة، الجامعیة، المعرفة دار ،التنظیم اجتماع علم :الرحمان عبد محمد االله عبد - 2

      الجامعیة، المعرفة دار ،والمنهج والموضوع والمشكلات للتراث مدخل– التنظیم اجتماع علم  :جلبي الرزاق عبد علي - 3

 . 114-102. ، ص ص1998 ،الإسكندریة    
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 طریق عن  المركزیة والدیمقراطیة الواحد الفرد إدارة بین الجمع بوجوب لینین طالب : الواحد الفرد إدارة 

 اتخاذ على تنمیة القدرة بضرورة والتسلیم الفردیة، المسؤولیة جانب إلى الجماعیة للمناقشة الفرصة إتاحة

 الجماعي القرار مبدأ اتخاذ مع یتعارض لا الواحد الفرد إدارة مبدأ فإن هنا ومن جماعیة، بطریقة القرارات

  .للمدیر الشخصیة المسؤولیة على یحافظ أنه طالما ویكمله

 من تمكنهم  والتي الراسخة والعلمیة الفنیة والمعرفة المتخصصة بالمهارات : والمدراء الرؤساء یتحلى أن 

 .علیهم یشرف من أعمال متابعة على القدرة

   للتنظیم بالنسبة الأهمیة بالغة عناصر عدة هناك أن لینین اعتبر  :للعمل الاجتماعي التنظیم 

 :أهمها نذكر للعمل الاجتماعي

 .والاتحاد الأخوي والتفاعل الاتصال على القائم العمل نظام -

  .العمل إلى تدفعه كحافز شخصیة مصلحة عامل لكل یكون أین الشخصي الحافز -

 التثقیف طریق عن وإنما القوانین سن خلال من لیس وهذا التنظیم، فعالیة لضمان الإدارة مستویات رفع -

 .الإدارة علم إلیها توصل التي الهامة الإنجازات الإداریة الهیئة وتعلیم الدائم

 الوعي یعتبر إذ العامل، الشعب سلوكیات و حیاة وتوجیه تنظیم في النفسیة الاجتماعیة العوامل دور -

 الإنجاز، في حاسما دورا تلعب التي والاجتماعیة النفسیة العوامل بین من السیاسي والوعي الاجتماعي

 العمال اتجاهات على تأثیرا وتمارس الإنتاج میدان في أساسي دور لها المجتمع وتقالید عادات أن كما

 . الواحدة الجماعة أعضاء بین العلاقات وعلى

  

 :ةــلمیـالع الإدارة ةــركـح )2

 العشرین، القرن من الأولى العشرینیة بدایة المتحدة الولایات في وتطورت العلمیة الإدارة حركة ظهرت     

 لصناعة شركة في عمله بحكم النظریة، لهده الروحي والأب العلمیة الإدارة رائد ◌ً  تایلور فریدریك◌ً  ویعتبر

 إنتاجیة تدنت للمهندسین، رئیسا أصبح أن إلى للعمال مراقب من المهني مساره تدرج حیت والصلب الحدید

 وكیفیة المشكلة هذه أسباب عن یبحث فبدأ الإنتاجیة، هذه وتحسین زیادة إمكانیة من تأكده رغم العامل،

 المناخ هذا وفي والتجریب لبحثا العلمي المنهج بتطبیق وذلك لتجاوزها، كفیلة حلول إیجاد إلى التوصل

 المرتكزات هي ما هنا المطروح والسؤال العلمیة الإدارة نظریة ظهرت والاجتماعي والاقتصادي الفكري

 . النظریة؟ هذه علیها تقوم التي والدعائم
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 : التالي في حصرها یمكن 1.فلسفیة ودعائم ومضامین مرتكزات على العلمیة الإدارة نظریة استندت لقد

  .القرارات واتخاذ الإداریة للمشاكل حلول إلى الوصول في العلمي الأسلوب استخدم*

  .سلیمة علمیة بطریقة البشریة أو منها المادیة سواء الموارد اختیار*    

 التعلیمات الإدارة له توفر أن على محدد عمل إلیه یعهد المناسب العامل اختیار بعد*    

 .للعمل الأمثل الأداء بكیفیة یتعلق فیما والإرشادات

 مهام الإدارة تتولى بحیث بینهما، والتعاون والعمال الإدارة بین المهام توزیع یعاد أن یجب*    

  .التنفیذ مهام العمال ویتولى والرقابة والتنظیم التخطیط

 :هما أساسیین مبدأین على ركزت قد العلمیة الإدارة نظریة أن سبق مما یبدو

 طریقة أفضل على ویدرب محددا عملا عامل لكل یعهد حیث العمل، وتقسیم التخصص مبدأ : الأول المبدأ

 .لأدائه

 التعارض وأسباب المشاكل لحل السبیل بمثابة یعتبر والذي ) الصراع رفض(  التعاون مبدأ : الثاني المبدأ

  2.  المؤسسة تعرفها التي المشاكل على القضاء ثمة ومن والإدارة، العمال بین

 : هي العامل صفات من المؤسسة به تهتم ما أهم فإن النظریة هذه خلال ومن

  .إنتاجه الإنسان یستطیع لما الأقصى الحد :الطاقة -

  .إلیه المسندة المهام لإنجاز الإنسان یستغرقه الذي الوقت :السرعة -

 .بالتعب الشعور مواجهة في العضلي المجهود بذل في الاستمرار على الإنسان قدرة :الاستمراریة -

 أن شأنها من التي والتنظیمیة المادیة الظروف تهیئة أن إلى توصل ◌ً  تایلور◌ً  فإن القول مجمل في      

 لكل بسیطة وحركات بسیطة عناصر إلى العمل بتحلیل فنادى مادیة، تكلفة وبأقل العامل، كفاءة من تزید

 عدد عن إضافي أجر عامل كل یعطى أن على بالسلسلة، العمل ظهر ثمة ومن لإنجازها، معین زمن حركة

 الإنجاز حیث من بالعمل الاهتمام من العامل على لابد أنه إلى توصل كما غیره، عن زیادة المنجزة القطع

 الاهتمام أي المطلوب، العمل ونوعیة كمیة وتقدیر القرار، واتخاذ بصناعة الإدارة تهتم حین في والتنفیذ،

 التنظیمي الهیكل لطبیعة كبیرا اهتماما أولت النظریة هذه أن إلى بالإضافة والرقابة، والتنظیم بالتخطیط

 المؤسسة، أهداف تحقیق أجل من الرسمیة، والعلاقات الرسمي التنظیم على والاعتماد الرئاسي والتسلسل

 أساس على قامت الأفراد إدارة وفلسفة العلمیة حركته شعار فإن الاقتصادي الرجل مبدأ اعتمد تایلور ولكون

  . والإنتاجیة العلمي العمل أسلوب بین الربط

                                                           

1
 . 35-34. ص ص سابق، مرجع،  وآخرون غربي علي - 
 . 36، ص المرجع نفسھ  - 2
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 :الإداري یمـالتقس ةـریـنظ )3

 في الإدارة المعالم محددة نظریة عن متكامل بشكل كتب من أول  "فایول هنري"  الفرنسي المفكر یعتبر

 فایولً و ً◌تایلور  من كل أن وبالرغم ،1916 سنة  نشره الذي  "والصناعة العمومیة الإدارة"  كتابه في وذلك

 أن إلا المؤسسة، في الإدارة تلعبه الذي الدور أهمیة على التركیز في والمتمثل الموضوع نفس یعالجان كانا 

 عند الإدارة دراسة على یركز تایلورً ◌ً  كان حین ففي مختلف، مدخل من الدور هذا درس منهما واحد كل

، الخ........ةالمادی الحوافز الزمن، دراسة الحركة، دراسة الوظائف، تحلیل؛ التنظیم من الدنیا المستویات

 متكاملة نظرة ومن العلیا الإدارة مستوى على وعالجه أكثر بعمومیة الموضوع إلى ینظر كان فایول د أننج

 إلى تنقسم المؤسسة أنشطة أن إلى الخاصة تجاربه خلال من ◌ً  فایول ◌ً  خلص وقد ، 1 .جزئیة نظرة من لا

 : وهي مجموعات ستة

 . وإنتاج تصنیع  مثل  :ةـفنی

 . والشراء البیع مثل  :تجاریة

 . المال لرأس استخدام أمثل عن البحث  مثل : ةـمالی

  .والأفراد الممتلكات حمایة مثل :ةـأمنی

  . الإحصائیات التكالیف المیزانیات، إعداد المالیة، الأوراق إصدار مثل : محاسبیة

   . الرقابة التوجیه، التنظیم، التخطیط، : ةـإداری

 هذه شرح في توسع فقد المؤسسة به تقوم ما أهم هي الإداریة النشاطات بأن یعتقد فایول لأن ونظراً  

 هذه،  ً الإدارة مبادئ◌ً   علیها أطلق الإداري للسلوك المرشدة القواعد من مجموعة إلى وتوصل النشاطات

 في الظروف تراعى نأ على أكد وقد للمدیر موجها تكون لكي والكلیات الجامعات في تعلیمها یمكن المبادئ

   : هي المبادئ وهذه،  2 .بالجمود تتصف لا أن أي مبدأ كل تطبیق مدى

 . الجهد بنفس وأفضل أكثر إنتاج إلى ویؤدي : والتخصص العمل تقسیم -

 .والمسؤولیة السلطة تكافؤ : السلطة -

 مبنیا یكون أن ویفضل المؤسسة نجاح أساس أنه فایولً ◌ً  ویرى :العامل قبل من الالتزام أو الانضباط -

  .الخوف على لا الاحترام على

 .فقط واحد رئیس من الأوامر المرؤوس یتلقى أن وهو  :الأمر وحدة -

  .الاتجاه نفس في المؤسسة أفراد كل جهود وتركیز تنسیق : التوجیه وحدة -

                                                           

 . 55ص ، 2003 مرجع سابق ، ،كلي منظور  -المنظمات إدارة : ممحمد حری حسین -  1
2
 . 43-41. ص ص ،  2000الأردن، الأردني، الكتاب مركز ،الحدیثة الإداریة المفاهیم : وآخرون مخامرة محسن - 
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  .والخلاف الأنانیة تفادي أجل من  :العامة للمصلحة الشخصیة المصلحة خضوع -

 طرفهم من المبذولة الجهود مقابل للعاملین المادي التحفیز فكرة إلى هنا فایول ویستند :العاملین تعویض -

. 

 .مؤسسة كل ظروف تحددها موقفیة نظرة واللامركزیة المركزیة إلى فایول نظر وقد : المركزیة -

 المستویات أدنى إلى المؤسسة في العلیا السلطة من الرؤساء تسلسل أي  :الرئاسي أو الهرمي التسلسل -

 .بها الإداریة

  .المؤسسة في الصحیح مكانه له شيء وكل فرد كل أن أي  :النظام -

  .وانتمائه العامل تكریس إلى تؤدي واللطف العدالة عن الناتجة المساواة : المساواة -

 یؤدونها،  كیف لیتعلموا الوقت ویعطیهم أعمالهم في للأفراد الطمأنینة یحقق وهذا : الوظیفي الاستقرار -

  .البشریة احتیاجاتها تخطیط من المؤسسة ویمكّن

  .المؤسسة خطة وتنفیذ وضع في للمشاركة العاملین رضا على یساعد مما : المبادرة -

 .المؤسسة  داخل والوحدة التناسق تحقیق یكفل بما العاملین بین والانسجام التناغم : المعنویة الروح -

  

 :ةـللبیروقراطی المثالي وذجــالنم  )4

 مجال في والباحثین المفكرین من یعد الذي فیبرً  ماكس ◌ً  الألماني الاجتماع عالم إلى النظریة هذه تسند

 والسلوك الأداء على تأثیره ومدى الإداري الجهاز تحلیل تتناول  علمیة نظریة صاغ من أول نهلأ التنظیم

 وغیرها، السیاسیة والعلوم الاقتصاد وعلم الاجتماع علم في ودراسات أبحاث ◌ً  لفیبر ◌ً  كان وقد التنظیمي،

 اجتماعیا تقدما تشهد كانت التي الصناعیة بالدول واللحاق والتفكك، التخلف من بألمانیا بالانتقال مهتما وكان

 عمیقة دراسة الإنسانیة المجتمعات وتطور القدیمة الحضارات بدراسة فقام حثیثا، وصناعیا واقتصادیا

 تتصف كانت والتي الكبیرة الحكومیة الإدارات بدراسة فیبر اهتم حیث الدروس، واستخلاص التاریخ لاستقراء

 هذا وفي دراساته في هام بحیز السلطة هیكلة موضوع وحظي ، المشكلات من العدید وتواجه الكفاءة بتدني

،  1 .ةالشرعی في اعتقادها تدعیم إلى دائما تسعى ملزم بضبط تتمیز منظمة جماعة كل أن فیبر یرى المجال

  : وهي السلطة مشروعیة مبررات؛ السلطة من أنواع ثلاثة بین  هنا منو 

 أیة على  تعتمد ولا والنسب، والحسب والمركز والمكانة والأعراف التقالید إلى وتستند  :التقلیدیة السلطة - 

 فیها تعیش التي الجماعة تقالید من شرعیتها تأخذ القدرات أو الكفاءة أو بالأداء علاقة ذات موضوعیة معاییر

 هذه فشرعیة والأعراف، والعادات التقالید تقدیس على تعتمد الماضي من منحدرة فهي لدیها، السائدة والقیم

                                                           

العقید  جامعة الاجتماع، علم في ماجستیر شهادة لنیل  رسالة ،الجزائریة الصناعیة العامة المؤسسة في السلطة تنظیم : دلیلة ساكري - 1

 . 31 ص ، 2005 ، باتنة لخضر، الحاج
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 )القرابة( انتمائهم بحكم عالیة اجتماعیة أوضاعا فیه یحتلون كانوا الذي الزمني البعد من جاءت المكانة

  . القبائل زعماء مثل وراثیة بطریقة أي للسلطة

 ما  فعل بالآخرین یؤدي مما الفرد بها یتصف سمات أو خصائص على وتعتمد: الكاریزمیة السلطة - 

  . العاطفي النفوذ أو للقناعة نتیجة به یؤمرون

 القانون إلى تستند لأنها رشید عقلاني أساس على ینشأ الذي النمط وهي :)العقلانیة( القانونیة السلطة - 

 شرعیته یستمد الذي الحدیث الغربي المجتمع في السائد النمط وهي المنطقیة، الموضوعیة والقواعد والأسس

 المؤسسة في السلطة من النوع هذا ویتأثر استثناء، دون الجمیع على یسري القانون لأن القانوني، التعاقد من

 بضرورة فیبر نادى وقد للأفراد، ولیست للقانون هي هنا الأفراد فطاعة العمل، لقواعد المرؤوسین قبول بمدى

 ما فیبر قدم ذلك أجل ومن المجتمع، تقدم في یسهم بما المؤسسات في العقلانیة لتحقیق السلطة هذه تطبیق

 1 : مایلي خصائصه من الذي ،المثالي البیروقراطي بالنموذج أسماه

  .المؤسسة في فرد لكل واضحتین والمسؤولیة السلطة یجعل ما هذا و ؛والتخصص العمل تقسیم -

 .الأوامر تسلسل ذلك عن ینتج مما للسلطة هرمي سلم شكل على الوظائف تنظیم -

  .والتعلیم والتدریب الامتحانات طریق عن الفنیة، المؤهلات أساس على العاملین جمیع اختیار -

  .ینتخبون ولا یعینون الموظفون -

  .مهنیون وهم ثابتة رواتب مقابل یعملون الإداریون الموظفون -

 .وظیفته من سلطته ویستمد یدیرها التي الوحدة یملك لا الإداري الموظف -

  .والوثائقي الكتابي التسجیل على الاعتماد -

 لا الضوابط وهذه للأنشطة، تأدیته أثناء شدیدة، ورقابة وضوابط لقوانین یخضع أن الإداري على -

  .الحالات جمیع وفي موحد بشكل وتطبق شخصیة

 

 :ةـالأولیجاركی و ةـالبیروقراطی التنظیمات )5

 لدراسات ومهدت التنظیمیة النظریة على أثرت التي الإسهامات أهم من ً◌  میشلز ◌ً  تحلیلات تعتبر

  المشهورة مقولته خلال من شهرة النظریة هذه اكتسبت ولقد والسیاسي التنظیمي الاجتماع علمفي  حدیثة

 مقسم تنظیم كل إن میشلز فحسب القلة، أیدي في السلطة تركیز تعني والتي  "للأولیجاركیة الحدیدي القانون"

 من الصفوة أو الإداریین القادة من قلیلة فئة أیدي في السلطة تركز وأن خاضعة، وأغلبیة حاكمة قلة إلى

 .تجنبها یمكن لا التي الأشیاء

                                                           

 . 20حسین محمد حریم، مرجع سابق، ص -  1
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 الألماني الاشتراكي للحزب الداخلي البناء بدراسة قام  الأولیجاركیة قانون صحة ◌ً  میشلز ◌ً  یثبت ولكي

 الدیمقراطیة أن إلى وتوصل آخر، تنظیم أي من أكثر دیمقراطي أساس على قائم تنظیم أنه یفترض الذي

 تحقیق استحالة جعل مما الإداري جهازه نمو یشهد الحزب نظام و أن الصحة، من له أساس لا شعار مجرد

 العملیة في الأعضاء جانب من الفعلیة المشاركة أمام معوقات تخلق لأنها التنظیم، داخل الدیمقراطیة

 إلى میشلز خلص الدراسات هذه خلال ومن، تنفیذها على والإشراف القرارات اتخاذ في المتمثلة السیاسیة

 1 : التالیة النقاط

 الوظائف تعقد إلى یؤدي التنظیم حجم زیادة أن حیث الأولیجاركیة نحو یدفع العمل وتقسیم التخصص -

 یقوم القیادة من نمط یظهر حیث التنظیم، لقیادة الأجود الأفراد عدد یقلل كما ،الأماكن  و الأدوار وتباین

 یحول الذي الأمر الحاكمة القلة هم بعد فیما یصبحون الأفراد من قلة لدى إلا تتوافر لا التي الخبرة على

 . التركز على تقوم سلطة إلى التسلسل على تقوم سلطة من السلطة

 ناحیة  من القوة جماعة بین انفصال حدوث إلى التنظیمات داخل والأدوار المراكز في التباین یؤدي -

  .المشاركة وتنعدم الاتصال فینقطع أخرى، ناحیة من التنظیم أعضاء وباقي

 إلى الوصول من مكنتها التي الأغلبیة مصالح اعتبارها في تضع الحاكمة الأقلیة فكرة أن من انطلاقا -

 المعلومات تمركز على تعمل الحاكمة الأقلیة أن ◌ً  میشلز ◌ً  یرى السذاجة، بالغة فكرة هي القوة مركز

 في والبقاء الاستقرار لتحقیق مناصبها على المحافظة من تتمكن حتى الاتصال، قنوات على والسیطرة

 خلال من واضحا ذلك ویبدو للقادة، النفسیة السمات من تغیر السلطة ممارسة أن لاعتبار القیادة، مراكز

 2 .وتفردهم عظمتهم وتأكید لذاتهم إثبات محاولتهم

 والمهارات الخبرات لهذه المحكومین وحاجة ناحیة، من الحاكمة القلة لدى المعلومات تمركز یؤدي -

 یعطي مما الحاكمة، القلة وتعلیمات للأوامر المحكومین امتثال إلى أخرى، ناحیة من والمعلومات

 . التسلط في والاستمرار للبقاء الفرصة

 وتباین  الأهداف استبدال إلى للأفراد العامة المصالح على الحاكمة للقلة الذاتیة المصالح تقدیم یؤدي -

 تركز هو آخر هدف إلى المشاركة، وتحقیق المشاركة تنمیة من التنظیم هدف یتغیر حیت المصالح،

 3.  طالتسلُّ  واستمرار السلطة

 الصراع أطراف أحد لتفوق نتیجة التنظیم داخل الظهور في المصالح تباین أساس على القوة صراع یبدأ -

 1. المطلقة والقوة السلطة صاحبة التنظیمیة الصفوة ظهور یبدأ و القوي یستبد حیث الآخر،  على

                                                           

 . 25- 23. علي عبد الرزاق جلبي، مرجع سابق، ص ص -  1
 . 77، ص   1975الإسكندریة، والنشر، للطبع الجامعیة الكتب دار ،الحدیثة البیروقراطیة  :محمد علي محمد - 2
 . 204ص،   1994القاهرة، المصریة، لأنجلو المكتبة ،التنظیمي الاجتماع علم في دراسات  :علام اعتماد - 3
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  : التنظیمیة السلطة لدراسةالكلاسیكیة  للنظریات تقییم * 

 ذات والفرضیات الأفكار من جملة استعراض الذكر النظریات الكلاسیكیة السابقة حاولت لقد

نوعا ما  أخفقت قد النظریات هذه أغلب أن القول ویمكن التنظیمي، السلوك وتفسیر فهم في البالغة الأهمیة

 بالمنهج تتعلق لأسباب إما یعود وذلك التنظیم، لتفسیر شاملة نظریة صیاغة إلىالتي تهدف   مهمتها في

 والنظرة المنحى جزئیة فجاءت المنهج، ذلك على بناءا حددتها التي بالفلسفة تتعلق أسباب أو ،اتخذته  الذي

، الانتقادات من جملة إلى مستمر وبصورة یتعرض النظري التراكم هذا جعل مما تحلیلاتها،في   فتباینت

 : ت كالتاليالتي كانو 

 في النظري للتراث أضافته وما الكلاسیكیة النظریة بها جاءت التي والمبادئ الأفكار أهمیة رغم

 نظرة وبإلقاء التنظیمات، مستوى على دراساتها لإجراء العلمي المنهج تطبیق ومحاولتها والتنظیم، الإدارة

 في التنظیمات وتحلیل بدراسة الاهتمام یعكس فكریا نسقا تشكل أنها لنا یتضح النظریات هذه على شاملة

 الإدارة فنظریة للسلوك الرشید العقلي بالمظهر الاهتمام خلال من وهذا والإنتاجیة الإداریة الكفایة ضوء

 نظرت الأولیجاركیة، و البیروقراطیة والتنظیمات للبیروقراطیة، المثالي والنموذج الإداري والتقسیم العلمیة،

 والفعالیة الكفاءة بلوغ قصد الاقتصادي الرشد وعوامل الرسمي الهیكل زاویة من وأعضاءه التنظیم إلى

 فیه فالسلطة الإداریة، المستویات متعدد طویل بهیكل یتسم مغلق كنسق التنظیم إلى نظرت حیث التنظیمیة،

 وفق والمهام الأدوار بتحدید تتسم العمل وإجراءات قواعد أن كما الإداري، الجهاز ید في مركزة القرارات واتخاذ

؛ الإشراف نطاق وضیق المادیة، الحوافز على والتركیز العمل علاقات وموضوعیة الوظیفي التخصص مبدأ

 بطریقةالإنتاج   كمیات لزیادة الأداء مستوى رفع على اهتماماتها ◌ً  تایلور ◌ً  بقیادة العلمیة الإدارة ركزت فقد

 بیئة بین ربطت التي الدراسات بعض وظهور جهة، من هذا العامل عند سیكولوجیة مشاكل سبب مما آلیة

 العلمیة الحركة مبادئ تعمیق في كبیر بشكل أثر مما أخرى، جهة من والإنتاجیة الوظیفي والرضا العمل

 لماكس ◌ً  المثالي النموذج أن كما،  العمالیة الأوساط في بها جاءت التي الأفكار ومقاومة قبول وعدم للعمل

 ینجح لم أنه إلا التنظیم، فعالیة تحقیق في المختلفة التنظیمیة العناصر إسهام بتوضیح اهتم أنه ورغم ◌ً  فیبر

 وتأثیر الدیمقراطیة لمشكلة إهماله إلى بالإضافة العناصر هذه علیها تنطوي التي المعوقات عن الكشف في

 عند للبیروقراطیة المثالي فالنموذج ، التنظیم داخل للأفراد الأمثل الأداء على الوظیفي والرضا المعنویة الروح

 للعمل، الإنساني الجانب وأهمل ، المؤسسة نجاح على للحكم فقط الإنتاجیة الكفاءة معیار على اعتمد فیبر

                                                                                                                                                                                     

 . 25سابق، ص مرجع  ، جلبي الرزاق عبد علي -  1
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رغم من على ال، و والضجر بالملل والشعور الروتین إلى یؤدي قد مما والإجراءات بالقواعد المفرط والالتزام

  1. نقاط ضعفلا تخلو من ثغرات و  أنها إلا ،كیةالنظریات الكلاسیالفائدة التي تنطوي علیه 

منظور واسع افقدها في كثیر هذه النظریات قد تناولت مشكلات التنظیم من  أنینا كیف فلقد رأ

هذه النظریات  أنو دراسة ضیقة النطاق نسبیا فضلا عن من الأحیان الدقة التي تتصف بها نظریة أ

مفاهیم غیر دقیقة مما یصعب ربط هذه المفاهیم بالواقع الاجتماعي الذي  الأحیاناستخدمت في بعض 

  .تعبر عنه 

 :یلي باختصارفیما التنظیم لدراسة الكلاسیكیةالنظریات  لها تعرضت التي الانتقادات أهم إجمال ویمكن *

 الملل وزیادة لعمله حبه العامل فقدان في یتسبب مما المفرط الوظیفي التخصص إلى استندت أنها 

 .عنده والروتین

 ذلك في العمال مشاركة دون الإدارة ید في والأنظمة القرارات اتخاذ سلسلة وضع. 

 العمل تنظیم في والاجتماعي الإنساني الجانب وإهمال للعمل المادي بالجانب الاهتمام.  

 ثانیة جهة من والإدارة جهة من العمال بین التنظیمي الصراع عناصر إغفال. 

 بالتنظیم المحیطة بالبیئة الاهتمام دون مغلق كنسق التنظیم إلى النظر. 

إلا تحت ظروف حكام عامة لا تصدق جد هذه النظریات تتضمن تعمیمات وأكله ن كنتیجة لذلكو 

لتنظیم فتناولوا هذه التعمیمات والأحكام هذه النقطة بالذات اهتمام الدارسین المحدثین ل أثارتلقد معینة، و 

ملائمتها إلى التعرف على الظروف التي تكشف عن مدى صدقها و اقعي یهدف وحاولوا اختبارها اختبار و 

المستوى التنظیمي، ومن النظرة الرحبة  إلىولقد اقتضى ذلك تحول الاهتمام من المستوى المجتمعي 

   2. نظرة ضیقة محدودة نسبیاً  إلىواسعة النطاق 

  

  

  

  

  

II ( ةــوكیـالسل اتـریـنظـال :  

                                                           

 . 68ص ، 1994 مصر، جامعة عین شمس ، ،كلیة الآداب ، التنظیمعلم اجتماع  :يالحسین السید -  1

  . 69المرجع نفسه ، ص  -  2
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 كافیة أهمیة إعطاء دون المؤسسة في التنظیمیة والهیاكل بالأجهزة التقلیدیة المدرسة اهتمام إن

المدرسة  وأفكار مبادئ طبقوا الذین المدراء أنل وتوص الأخیرة، هذه داخل یعمل الذي البشري للعنصر

 هذا من العمل، بیئة في والانسجام العالیة الكفاءة تحقیق عن عاجزة والمفاهیم المبادئ تلك أن إلى التقلیدیة

 الأوائل الرواد ركز حیث التقلیدیة، المدرسة قصور على فعل كرد السلوكیة المدرسة ظهور كان المنطلق

 المنهج باستخدام المنظمة داخل والجماعات الأفراد سلوك وتحلیل دراسة على اهتمامهم السلوكیة للمدرسة

 والعلاقة والجماعة، الفرد بین المتبادل التفاعل عن المترتبة الآثار :مثل قضایا معالجة إلى فذهبوا العلمي،

 مدرسة إلى العنوان هذا تحت وسنتطرق ،...الإنتاجیة على وآثارها المعنویة والروح والمرؤوسین، الرؤساء بین

 شیستر"  القبول ونظریة  "سیمون هربرت" القرار اتخاذ ونظریة  "مایو إلتون"  بقیادة الإنسانیة العلاقات

  . السلوكیة النظریات أبرز من باعتبارها "بارنارد

  

 :ةـانیـالإنس اتـالعلاق ةـمدرس )1

 تعامل كیفیة على ركزت التي السلوكیة المدرسة ونشوء تطور بدایة الإنسانیة العلاقاتمدرسة  شكلت

 بالعالم الحركة هذه واقترنت وتوقعاته وأهدافه الفرد حاجات أهمیة على وأكدت المرؤوسین، مع الرؤساء

 إمبریقبة بدراسات زملائه رفقة قام أین ،لهذه النظریة الروحي الأب یعتبر الذي  "مایو إلتون"  الأسترالي

 بإجراء وذلك ،)هاوثورنال( بدراسات عرفت الدراسات هذه  "هارفارد"  بجامعة العلمي البحث أسالیب طبقت

 هذه وأفرزت الإنتاج، زیادة في والمعنویة الفیزیقیة الظروف تأثیر معرفة إلى هدفت التي التجارب من عدد

 :التالیة النتائج الدراسات

 في جمعي نشاط الإنساني العمل لأن فني، نظام كونها إلى بالإضافة اجتماعي نظام المنظمة أن  

 مجرد ولیس الأفراد، مجموعات بین تنشأ التي الإنسانیة العلاقات تلك عن عبارة فالتنظیم ، 1.جوهره

 العمل في ومستمرة دائمة بصورة الأفراد تجمع أن ذلك المرتبطین، غیر المنعزلین الأفراد من عدد وجود

 في ملحوظا تأثیرا ویمارس المباشرة، المواجهة علاقات فیه تسود رسمي غیر اجتماعیا تنظیما یخلق

 2 .التنظیمي السلوك

  العمال یلجأ أن الممكن من أنه إذ العامل، له یستجیب الذي الوحید الدافع لیس الاقتصادي الحافز أن 

 أساس على الأجور تقاضي من بالرغم الكاملة، طاقاتهم تعكس لا بصورة الإنتاج مستوى تقیید إلى

                                                           

 . 96، مرجع سابق ، ص  كشك االله جاد بهجت محمد -  1

  . 156ص ،2003 مرجع سابق،، -والمنهج والموضوع والمشكلات للتراث مدخل -التنظیم اجتماع علم :محمد علي محمد -  2
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 العامل إلى فحاجة ضوئها، في السلوك نفسر أن یمكن متداخلة نفسیة عوامل وهناك بالقطعة، الإنتاج

 الدور من الإنتاج تحسین في أهمیة أكثر دور تلعب والانتماء، بالولاء والإحساس والأمن والمكانة الشهرة

 المطالبة إلى عادة تتجه أنها رغم العاملین شكاوى لأن الأجور، ونظام الفیزیقیة الظروف تلعبه الذي

 الحاجات إشباع في لقصور نتیجة الغالب في یكون ذلك أن إلا الأجور، ونظام الفیزیقیة الظروف بتغییر

 لها المعنویة الحوافز بل فقط الحوافز الاقتصادیة بفعل الفرد دوافع إثارة تتم لا أنه أيالإنسانیة للفرد؛ 

 1 .والإنتاجیة للعمل الأفراد دافعیة زیادة في أیضا تأثیرها

  الاتصال وأن العمل في ورغبتهم للعمال المعنویة الروح في أساسي تأثیر له والقیادة الإشراف أسلوب أن 

 المعلومات وتوفیر المشترك التفاهم خلق في كبیرة أهمیة له بینهم فیما العمال وبین والإدارة العمال بین

 التي بالحقیقة الاعتراف تزاید وهكذا،  2.مبینه الفعال للتعاون أساسا لتكون الطرفین، من لكل اللازمة

 ظروف توافرت إذا سلبیة أو إیجابیة تكون قد المعنویة والروح والإنتاجیة القیادة بین العلاقة أن مفادها

 فالقائد وسلوكهم، المرؤوسین اتجاهات تشكیل في رئیسا دورا یلعب الإشراف أسلوب أن حیث معینة،

 مناخا یخلق حاجاتهم، ومعرفة مرؤوسیه بمشكلات یهتم و  متسامحالذي بیده السلطة عندما یكون و 

 على القائمة التسلطیة القیادة بینما الإنتاج، على ویحفزهم العمال رضا ویزید العمل جماعة لدى تعاونیا

 3 .ةالمعنوی الروح مستوى وضعف الإنتاجیة الكفایة نقص إلى باستمرار تؤدي المحكم، الإشراف

  أن حیث التنظیمي، الأداء في كفاءة الدقیق الوظیفي التخصص یصاحب أن الضروري من لیس  

 مع تنسجم لا المساعدات هذه كانت وإن حتى العمل، مواقف في البعض بعضهم یساعدون العمال

 4 .يالوظیف التخصص أسس مع تماما تتسق لا أنها كما الإداریة، السیاسات

 غایاتها في تتسق أنها ورغم الإنسانیة، العلاقات حركة إلیها توصلت التي النتائج على بناءا    

 حركة أن إلا الإنتاج مستویات رفع في والمتمثلة العلمیة، الإدارة حركة وخاصة التقلیدیة الدراسة مع النهائیة

 الحاجات على تقتصر لا الإنسان حاجات إشباع أن ترى كونها في الأولى عن تختلف الإنسانیة العلاقات

 التنظیم على بد لا لذلك إشباعها، إلى الإنسان یسعى اقتصادیة غیر حاجات هناك بل فقط، الاقتصادیة

  :خلال من للأفراد إشباعها فرص توفیر

 .العمل في الاجتماعیة الجماعات تكوین تشجیع -  

  .الدیمقراطیة القیادة توفر -  

                                                           

 . 61ص سابق، رجع، م حریم حسین محمود -  1

 . 98ص سابق، مرجع،  كشك االله جاد بهجت محمد -  2

 . 180ص سابق، مرجع ، الحدیثة البیروقراطیة  :محمد علي محمد -  3

 . 158المرجع نفسه، ص -  4
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 بینها فیما الجماعات اتصال تشجیع وكذلك المختلفة، الاجتماعیة والجماعات القیادة بین الاتصال تنمیة -  

    . التنظیم داخل

   1 : التالیة المسلمات إلى دراساتها خلال من توصلت قد الإنسانیة العلاقات حركة فإن هنا ومن

 العوامل من أكثر والنفسیة الاجتماعیة بالعوامل العمل إلى مدفوعین أنهم على العاملین إلى النظر - 

 الاعتراف؛ مثل والنفسیة الاجتماعیة حاجاتهم تحقیق طریق عن العاملین تحفیز یمكن حیث الاقتصادیة،

 . الخ...الغیر من الاجتماعي والقبول والتقدیر،

 . الجماعیة بالمعاییر أساسي بشكل تتحدد الفردیة الإنتاجیة - 

 . العامل سلوك في حاسم بشكل تؤثر والاتصالیة القیادیة الأنماط - 

  .الوظیفي الاختلال إلى یؤدي الزائد التخصص - 

 عدة واجهت الأخیرة هذه أن إلا الإنسانیة، العلاقات لحركة نكرانها یمكن لا التي الأهمیة ورغم  

   : أهمها من والتي انتقادات

 . له العملي الجانب وأهملت الاجتماعي الجانب من التنظیم إلى نظرت*

 . الرسمیة غیر والجماعات رسمي هو ما كل بین دائم صراع أنه على التنظیم صورت*

 البیئیة العوامل إلى النظر دون داخله یجري ما على إنتاجیته تتوقف مغلق نظام أنه على التنظیم إلى نظرت*

 . الخارجیة

 نستشف الإنسانیة العلاقات حركة إلیها توصلت التي النتائج أهم استعراض خلال من القول وخلاصة

 متكامل كل الفرد أن إلى ذهبوا وزملائه  "مایو" أن ذلك العامل، للفرد الإنساني للجانب الأولویة أعطت أنها

 المعنویة، الحوافز ظهرت كما مشاعره، من بوحي یتصرف الفرد وأن معینة، سیكولوجیة اعتبارات تحكمه

 غیر التنظیم جانب إلى والإنتاجیة، الرضا لتحقیق كأداة العمل وجماعات والاهتمام التقدیر المشاركة،

  . الفرد سلوك على وأثره الرسمي

  

  

 :راراتــالق اذــاتخ ةــریـنظ )2

 المشكلات دراسة في الكمیة الأسالیب استخدمت حیث الثانیة العالمیة الحرب انإبَّ  النظریة هذه تطورت 

 السیاسة عالم  سیمون هربرت للعالم وكان وغیرها، الأهداف إصابة ودقة والتوزیع بالنقل المتعلقة العسكریة

 من عدد المدرسة هذه قدمت إذ وعلمیا، أكادیمیا القرارات نظریة نشوء في كبیر دور الأمریكي والاجتماع

                                                           

  . 99، مرجع سابق ، ص كشك االله جاد بهجت محمد -  1
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 صائبة قرارات صنع على عدیدة مجالات في القرارات  صانعي تساعد التي الهامة والأدوات الأسالیب

 : نذكر الأسالیب تلك بین ومن وناجحة

 .الخطیة البرمجة -

 .الشبكي لتحلیلا -

 .ادلـالتع نقطة -

  .اتــالمباری -

 .ماركوف سلسلة -

 والمؤسسات كالمصارف المختلفة المنظمات في واسع نطاق على تستخدم الأسالیب هذه وأصبحت   

 . عموما والمنظمات البشریة الموارد لإدارة وغیرها،...الحكومیة والمنظمات الصناعیة والمؤسسات الصحیة

 لیست أو الهدف، من خالیا یكون أن یمكن لا الرسمیة التنظیمات في السلوك أن ◌ً  سیمون ◌ً  ویؤكد

 مشترك هدف تحقیق أجل من ینتظمون فالأفراد الأول، المحل في غرضي سلوك أنه بل مطلقا، دوافع له

 مفهوم فیصبح والوعي، بالغرضیة تتمیز الرسمیة التنظیمات فإن هنا ومن واعیة، بطریقة أنشطتهم فیمارسون

 المشكلات وحل القرارات اتخاذ یمارسون الأشخاص لأن إداریة، نظریة أیة في محوریا مفهوما القرار اتخاذ

 صیاغة عند علینا فإن ثما ومن القرارات، لاتخاذ أبنیة التنظیمات أن ◌ً  سیمون ◌ً  فیرى التنظیم، داخل

 للتنظیم؟ المناسب العلمي الوصف هو ما  :بینها من الهامة الأسئلة من عدد على نجیب أن الإداریة النظریة

 وما اتخاذها؟ علیه یجب التي القرارات هي ما شخص لكل یحدد أن یتعین الوصف هذا مثل أن المؤكد ومن

   1 . القرارات؟ هذه یتخذ حینما لها یخضع التي القیود هي

 الدراسات في ظهرت التي الفجوة على القضاء فكرة عاتقها على القرار اتخاذ نظریة حملت وهكذا   

 أین جانبیة، نظر وجهة من التنظیم منهما كل یدرك متعارضین اتجاهین وجود في والمتمثلة للرشد، المعالجة

 هناك المقابل وفي الإنتاجیة، بالكفایة المرتبطة الفنیة بالعوامل الاهتمام على الاقتصادي النموذج یركز

 . والنفسیة الاجتماعیة العملیات على یركز نموذج

 مسبقا لدیه القرارات اتخاذ یمارس الذي الشخص أن المطلق للرشد الاقتصادي النموذج ویفترض

 نتائج، من علیها یترتب وما البدائل كامل معرفة أي )بالوسائل لمتعلقةا(الواقعیة بالمقدمات تفصیلیة قائمة

 هذا یخالف الواقع لكن الأهداف، على تنصب والتي )أساسا الأخلاقي الطابعذات ( القیمیة والمقدمات

 كل في الرشیدة قراراته علیها لیبني جاهزة المقدمات هذه الفرد یجد أن العسیر فمن تماما، المثالي التصور

                                                           

 . 781-177 .ص ص ، سابق رجعممحمد،  علي محمد -  1
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 وسوف المقدمات هذه عن البحث في یجتهد أن لابد القرارات یتخذ الذي الشخص أن ذلك یواجهه، موقف

  1 : هي أنواع ثلاثة إلى الصعوبات هذه سیمون◌ً   ویصنف الصعوبات من الكثیر بحثه عملیة خلال یواجه

 قرارات، من یسبقه وما الفرد أداء صور في تحدد التي الشعوریة غیر والانعكاسات والعادات المهارات -

 .للتنظیم الفني المستوى على واضحة الصعوبات هذه وتتبدى

 ففي الشخصي والولاء والقیم الدوافع عن تنشأ الرشد، على تفرض التي الضغوط من مجموعة هناك -

 الأهداف مع متعارضة قیم ذات معینة لجماعة الشدید الشخصي الولاء یكون قد مثلا التنظیمي السیاق

 باهتمام حضت الصعوبات وهذه الرشید، للسلوك الفرد ممارسة على المفروضة الحدود من العامة،

 .الإنسانیة العلاقات مدرسة

 العقل قدرة ومبلغ المتاحة، المعلومات أو الأساسیة المعرفة بكمیة العقلیة والقرارات الرشید السلوك یتحدد -

 لاتخاذ اللازمة المعلومات نقل ریسَّ تُ  اتصال قنوات توافر ومدى وتطبیقها، عابهایاست على الإنساني

 . القرارات

 :یلي ما القرارات اتخاذ نظریة به عنیت ما أكثر كان ولقد

 التي النفسیة للاتجاهات حقیقیة استجابة یعد وذلك الفردي، السلوك في الرسمي البناء تأثیر مدى تقدیر 

 على تنطوي لا هادفة، اجتماعیة وحدات أنها حیث من الرسمیة للتنظیمات الرئیسیة الخاصیة اعتبرت

 .السلوك بتفسیر یتعلق فیما كبیرة قیمة

 بعنایة ویحلل یدرس أن یجب نظامي نسق ولكنه التنظیم، خریطة ببساطة یمثل لا الرسمي البناء.  

 التنظیمي للسلوك مبریقیةالا الدراسة على التأكید . 

 عامر إطا بتقدیم وذلك التنظیمات دراسة في المختلفة الاتجاهات بین التكامل من نوع تحقیق محاولة 

  . للسلوك العقلي غیر والجانب العقلي الجانب من كل الاعتبار عین في یأخذ

 

 بالتفصیل ندرس أن الضروري فمن لذلك كافیة، لیست القرارات اتخاذ لعملیة العامة المعالجة إن

 في عضو الفرد یصبح كیف الصدد هذا في یهمنا شيء وأول التنظیم، سیاق في القرارات باتخاذ القائم سلوك

 . فیه؟ المشاركة إلى تدفعه التي الأسباب وما التنظیم؟

 التحاق أن أي البواعث، أو الحوافز بین التوازن تحقیق من لابد أنه ◌ً  سیمون ◌ً  یرى المجال هذا في      

 من یقدمه ما مقابل الحوافز، أو الإغراءات بعض على بمقتضاه یحصل تعاقد على قائم بالتنظیم الفرد

                                                           

 . 183-182. محمد بهجت جاد االله كشك، مرجع سابق، ص ص -  1
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 في یبذله الذي الجهد مبلغ مع البواعث هذه توازن مدى على المشاركة في استمراره ویتوقف مساهمات،

  1 .یقدمها التي المساهمات

 اتخاذ في الذاتیة حریته على القیود بعض قبول له بالنسبة یعني معین بتنظیم الفرد التحاق إن

 السلطة یقبل والفرد التأثیر، من معینة درجة علیه تمارس أن لابد الأخیر هذا أن إذ المشكلات، وحلَّ  القرارات

 اعتبار أن كما الخاص، رأیه إلى النظر دون آخر شخص اتخذه لقرار وفقا یوجه أن لسلوكه یسمح حین

 تتعلق تنظیمیة إجراءات تحدید یتطلب القرارات، باتخاذ متصلة عملیات جوهرها في الإداریة العملیات

 اتخاذ في الأفراد طةلس یستبدل التنظیم فان هنا ومن المعنیین، الأفراد إلى بها الخاصة القرارات بتوصیل

  : بینها من الإجراءات بعض ذلك لتحقیق ویتخذ التنظیمیة القرارات اتخاذ بسلطة القرارات

 .الفرد وواجبات طبیعة تحدید  :العمل تقسیم -

 المشكلات بصورة حل إلى للوصول علیها یسیر التي الخطوات كافة بالتفصیل تحدد  :مقننة إجراءات -

 .ملائمة

العامة  فالسیاسة التنظیمیة، القرارات لفهم الرئیسیة العوامل من السلطة نسق یعتبر  :السلطة نطاق -

وبذلك  الدنیا، المستویات إلى تنتقل ثم الرئاسي، لتسلسل العلیا المستویات في توضع القرارات لاتخاذ

عملي  أو إجرائي طابع ذات قرارات اتخاذ في المستویات هذه أعضاء فیه یتحرك الذي العام الإطار

المتعددة  قنواته طریق عن یحقق والذي المجال، هذا في والهامة المؤثرة العوامل من الاتصال ویعتبر

 .المختلفة القرارات لاتخاذ الضروریة المعلومات نقل الاتجاهات،

 الضمان هو التدریب أن وذلك القرارات، اتخاذ في الفرد بإمكانیات یتعلق فیما هام أسلوب وهو  :دریبـالت -

   .العامة التنظیمیة الأهداف مع متسقة قرارات یتخذ الفرد یجعل الذي

  

 

 أهمها من نقاط نذكر عدة على للتنظیم دراستها في ركزت قد القرارات اتخاذ نظریة أن القول یمكن سبق مما

: 2 

 في تساعدالتي  والبشریة المالیة والموارد والتوقیت الأسلوب حیث من والدقیقة الشاملة المعلومات توافر -

 اللازمة البیانات على الحصول

 .النفسیة والعوامل الشخصیة المشاعر -

                                                           

 . 191 ص سابق، مرجع ،الحدیثة  البیروقراطیة  :محمد علي محمد -  1

 

 . 155-145.بق، ص صامرجع س، السید محمد الحسین -  2
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 .تشویه  دون القرارات متخذي إلى مصادرها من الحقائق بانسیاب یسمح بشكل الاتصال قنوات فعالیة -

 یقرر حینما للفرد یحدث ما دراسة تحاول أنها إلى نخلص النظریة هذه عناصر في الدقیق بالتمعن

 تلك قراره، إصدار یرید حین الفرد على تسلط التي التنظیمیة القیود عن فتكشف التنظیم في والعمل المشاركة

 أظهرت كما الأفراد، یؤدیها التي والنشاطات القرارات بین التنسیق ضرورة تفرضها  "سیمون"  بحسب القیود

 یجعلها حتى الفردیة، القرارات على التنظیم بها یؤثر میكانیزمات إلا هي ما القیود هذه أن  "سیمون"  نظریة

 تقسیم : هي طبیعته وتحدید القرار صنع في تؤثر عوامل أربع هناك حیث له، العامة السیاسة بحر في تصب

 واضح بشكل تحدد ولكنها المبادأة فرصة من الفرد تحرم لا وهي ، والتدریب الاتصال السلطة، العمل،

  . نالآخری قرارات مع قراراته اتساق تضمن التي بالطریقة الواقعیة المعطیات

 التنظیم في المدیر أن أي الرشیدة، وغیر الرشید الجوانب بین الحد ضرورة یرى  "سیمون ربرته"  إن 

 وإمكانیاته طاقته أن وبما لدیه، المتوفرة المعلومات أساس على اتخاذه من علیه لابد القرار یتخذ عندما

   . المحدود بالرشد تتصف قراراته ثم ومن شيء، كل معرفة یستطیع لا فهو محدودة

داخل  بینهما التوازن وضرورة والمكافأة الإسهام فان القرارات اتخاذ لعملیة " سیمون"  لفهم واستنادا

 بأن سیمونیرى  هذا على وبناءا ووضعه، موقفه تقویم في الفرد به یستعین ذاتي، محك على یعتمد التنظیم

 له التنظیم فانتماء أعضاء لذا التنظیم، مستوى لتدني تدریجیا یفضي والإشباع بالرضا الأفراد إحساس عدم

 عن قیمتها في أو تكبر تعادل أن یجب والتي علیها یحصلون التي المكافآت بمدى مرهونا یبقى وولائهم

  .یقدمونه الذي الإسهام

  

  

  

  

  

 :ولـــقبـال ةـــریـنظ )3

 شیستر بیرنارد ◌ً  فإن للتنظیمات الأصلي السوسیولوجي التصور صاغ من أول  ◌ً  فیبر ◌ً  كان إذا 

تعاوني،  اجتماعي نظام أو كیان أنها على التنظیمات إلى بیرنارد نظر حیث الصیاغة، قاسمه هذه قد  ◌ً 

 یتم لا التعاون هذا وأن والمنظمة، الفرد نجاح لتحقیق الرئیسي السبیل هو النظام هذا أفراد التعاون بین وأن

  1 . مستمرة بصورة الأفراد بین المعلومات وتبادل الاتصالبدون 

                                                           

 . 62ص سابق ، رجع، م حریم حسین محمود -  1
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) التنظیم في المشتركین حاجات إشباع( والكفایة )الأهداف المشتركة بلوغ( الفاعلیة من كل وتعد 

 القرارات الخاصة اتخاذ في الرسمي التنظیم جوهر التنظیم ویتمثل وجود لاستمرار ضروریة عناصر

  1 .الأكبر التعاوني النسق عوامل بین والتنسیق الوسائل البدیلة أو الأهداف واختیار بالتطبیق،

 بأن أكد حیث السلطة، قبول هي ◌ً  شیستر بیرنارد ◌ً  بها جاء التي الهامة والمفاهیم الأفكار ومن 

المنظمة  في الرسمیة غیر التنظیمات دور إلى وأشار الإدارة، أوامر رفض أو قبول في حرة للعامل إرادة

   2 .ممكن جهد أقصى لبذل الأفراد وتحفیز الاتصالات تسهیل هي الرئیسیة المدیر أدوار أن وأقترح

 في الاتصال طبیعة إلى تشیر باعتبارها تحدد وقد التنظیم، في أساسیا عنصرا تعد السلطة بأن یرى كما

 السلطة فإن ثمة ومن به، یسهم سلوك كل تحكم أنها على التنظیم عضو یقبلها أو یفضلها والتي التنظیم

 : جانبین على تنطوي

 .سلطة ذي باعتباره الاتصال قبول عن یعبر : يـشخص أو ذاتي جانب -

 3 .مقبولة السلطة تكون بفضله الذي الاتصال طابع إلى یشیر : يــوعـموض جانب -

 هذا سلطة فإن إلیه، الصادر الشخص قبل من والتوجیه الاتصال قبول تم ما إذا أنه  ◌ً  بیرنارد ◌ً  ویقول  -

 طاعة عدم فإن ى أخر ناحیة ومن للتصرف، كأساس بها الاعتراف ویتم وتستقر تتأكد له بالنسبة التوجیه

 إنما لا أم سلطة معین لأمر كان إذا ما تقریر فإن لهذا وفقا التوجیه، مصدر لسلطة إنكار بمثابة هو التوجیه

 الذین الأشخاص أو السلطة أصحاب على ولیس إلیه، الأمر هذا توجیه یتم الذي الشخص على یتوقف

  .الأوامر یصدرون

فإن  لا أم بالسلطة یتمتع الأمر هذا كان إذا ما وتقدیره بالمأمور ترتبط قبوله ودرجة الأمر كان ولما   

 فقبول السلطة نفسه، الآمر ولیس الأمر رفض أو قبول قرار إلیه یرجع الذي الفرد هو النهائي السلطة مصدر

 سلطةذا          باعتباره الاتصال قبول ویتحقق لفعالیتها المحدد الأساسي العامل هو المرؤوسین طرف من

 4 : وهي توفرها من بد لا شروط أربعة بوجود ◌ً  بیرنارد ◌ً  حسب

 .الاتصال وفهم إدراك من الفرد تمكین -

 .إصداره وقت التنظیم وغایة هدف مع یختلف ولا یتعارض لا الفرد قرار یكون أن -

 .العامة واهتماماته للفرد الشخصیة والمصلحة التنظیم أهداف بین التوفیق -

                                                           
 . 25علي عبد الرزاق جلبي ، مرجع سابق ، ص -  1

 . 135ص ، 1997التوزیع،عمان،دار زهران للنشر و - ومفاهیم وأسس أصول - الإدارة:  عقیلي وصفي عمر -  2

 . 148ص ،2004الجامعة للنشر،الإسكندریة، شباب مؤسسة ،التنظیم اجتماع علم:رشوان أحمد الحمید حسین عبد -  3

 . 149المرجع نفسه ، ص -  4
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 یتوقف النظریة هذه نظر وجهة ومن .وفیزیقیا عقلیا الهدف لهذا الاستجابة على قادرا الاتصال یكون أن -

 تتساوى التي المنطقة وهي المرؤوسین، لدى السواء منطقة وصغر كبر على المرؤوسین لدى السلطة قبول

 التي المنطقة وهي السواء، منطقة باتساع تزید القبول إمكانیة وبالتالي الاختیار، وإمكانیة المتاحة البدائل فیها

 المحفزات أنواع بمختلف ترتبط والتي بالاختیارات، المتعلقة للحلول المرؤوس بتقییمات بشكل كبیر تتأثر

 مؤسساتهم على اتخاذ القرارات مسؤولیة تحمیل بإمكانیة المرؤوسین لدى السائد الشعور، المادیة والمعنویة

  1.  أعلى من الصادرة الأوامر بتنفیذ ذلك صهم منوتخلُّ 

  :تقییم للنظریات السلوكیة لدراسة التنظیم *  

 داخل الأفراد على ركزت السلوكیة المدرسة فإن الكلاسیكیة النظریات علیه ركزت مما النقیض وعلى

 واتجاهات قیم من یحملون وما التنظیم لأعضاء والنفسي الاجتماعي التكوین الاعتبار بعین وأخذت  التنظیم

 على المدرسة هذه ألحت وقد ورضاهم الوظیفي، الأفراد انجاز على التأثیر في أساسي دور من لها وما

 اتخاذ في وإشراكهم ومعنویا مادیا العمال الإنسانیة وتحفیز واحترام العلاقات الإشراف نطاق توسیع ضرورة

. التنظیم داخل الرسمي البناء لسلطة موازیة كسلطة غیر الرسمي التنظیم وأهمیة دور أبرزت كما القرارات،

   

توزیع القوة نتائج مسألتي الصراع بین المصالح و  الإنسانیةعلماء المدرسة  إغفاللقد ترتب و 

متناسین  إدارتهفي التنظیم و مشاركة العمال في  الدیمقراطیةخطیرة أبرزها عدم واقعیة معالجتهم لمسألة 

العمال في صنع القرار لان المسؤولین سیتخلون عن جزء من  إشراكبذلك الصراع الذي قد ینشأ من 

   2. اختصاصاتهم و نفوذهم

 وقیم بأفكار  "مایو یلتونا"  بقیادة )الهاوثورن( تجارب بروز منذ الإنسانیة العلاقات تیار جاء فقد

 والتنظیم الإنسانیة والعلاقات دینامیاتها، و والجماعة بالفرد الاهتمام إلى الإداري الفكر وجهت قیمة تنظیمیة

 المسؤولیة من جزء العمال بإعطاء الدیمقراطیة الإدارة أهمیة على الضوء إلقاء إلى إضافة الرسمي، غیر

 الاجتماعیة العلاقات تبادل مع والتفاهم بالثقة یتصف تنظیمي مناخ إیجاد وضرورة المشاركة قیم وتبني

 . التنظیم داخل المختلفة التنظیمیة المستویات في والجماعات الأفراد بین السویة

 إیجازها ویمكن المدخل هذا علیها انطوى ونقائص عیوب وجود من یمنع لم ذلك أن إلا الممیزات هذه ورغم

  : یلي فیما باختصار

                                                           
 . 64 ص سابق ، مرجع ،عدون  دادي ناصر -  1

 . 144ص مرجع سابق ، ،ي الحسین السید -  2

 



 السلطـة التنظیمیـة في ظلّ نظریات التنظیم              اني                    ــل الثــالفصـ

 

 
 

41 

 راجع وهذا  للتنظیم العملي بالجانب الاهتمام دون الرسمي، غیر والتنظیم الأفراد على التركیز في الإفراط 

 والنفسیة الاجتماعیة العوامل في محصورة ضیقة زاویة من التنظیم إلى نظروا المدرسة هذه رواد أن إلى

 .للعمل العملي الجانب بذلك وأهملوا العمال رضا في المؤثرة

 میزة یفقدهاا مم فقط، والاجتماعیة النفسیة الجوانب على التركیز من انطلاقا للتنظیم دراستها واضحا یبدو 

 .التنظیم لدراسة المتنوعة الاتجاهات بین التكامل تحقیق

 من الجماعة  تحتویه وما الاجتماعي التفاعل واقع وإغفال والتكامل والتوازن والانسجام الثبات فكرة قبول 

 الاجتماعیة البیئة وأثر والنقابة، والاتصالات القوة ومشكلة والإدارة، العمال بین والصراع التنافس عناصر

 .للتنظیم الاجتماعي النسق على والاقتصادیة

 العملیة أدوار أداء على تساعد هامة أدوات ووفرت قدمت القرارات اتخاذ نظریة أن رغم  

 . الأفراد طرف من والأدوات الأسالیب تلك استخدام لكیفیة اهتمام تعطي لم أنها إلا الإداریة

 في دراسته فجاءت للواقع الكیفي التحلیل من أكثر الوصف في النظریات من التیار هذا بالغ منهجیا 

 أدوات عدة على اعتمد التیار هذا أن رغم التنظیم، بها یعمل أن ینبغي التي الكیفیة بوصف یتصف قالب

 من وغیرها الرسمیة والإحصاءات السجلات إلى والرجوع والاستمارة، والمقابلة الملاحظة مثل منهجیة

 .المختلفة البحثیة الأسالیب

 الطریق التي النجاح حالات من حالة تمثل فإنها السلوكیة للنظریات الموجهة الانتقادات كانت ومهما

 لإثراء المؤسسات عالم في والمختصین والإدارة التنظیم مجال في والمفكرین الباحثین من للعدید سهل

  .التنظیم مجال في الاجتماعیة النظریة بتطویر اهتمت التي الدراسات

  

  

  

  

  

  

III( ةـــدیثــالح ـاتــریــالنظ:  

 :يـاعـالاجتم النسق ةـنظری )1

 الأوائل الرواد من التنظیم، نظریة في أسهمت التي ودراساته  "بارسونز"  الوظیفیة البنائیة رائد یعتبر  

 أسقط حیث الفكري لنسقه العودة دون التنظیم في نظره ووجهة آراءه إدراك الصعب من والذي النظریة، لهذه

 . للتنظیم دراسته على الاجتماعي النسق في الشهیرة نظریته وطبق
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 بوصفه للتنظیم تحلیله في انطلق حیث التنظیمات في التوازن لحالة نموذجا الإطار هذا في قدم وقد  

 فرعیا نسقا یعد ذاته التنظیم وهذا ...والإدارات الأقسام،  :مثل مختلفة فرعیة أنساق من یتألف اجتماعي نسق

 على للتنظیم تعریفه في جلیة بصورة نلمسه ما وهذا المجتمع هو وأشمل أكبر اجتماعي نسق إطار في یدخل

 عدة على یقوم  "بارسونز"  بحسب فالتنظیم ، 1.معینة أهداف اجل من أنشئ منظم اجتماعي نسق أنه

 لابد أهدافه التنظیم یبلغ وحتى للتنظیم، والخارجیة الداخلیة التغیرات طبیعة عن تعبر هامة وظیفیة متغیرات

  "بارسونز"  حیلِّ  كما المجتمع، عن تمیزه صورة التنظیم ویمنح الإجراءات، وتوفر ذاتها الأهداف وضوح من

 یعرف ما إطار في یشغلها التي والمكانة الدور بحسب التنظیم؛ داخل فرد كل وضع تحدید ضرورة على

 من المجتمع في السائد النسق خلال من التنظیم في والجماعات للأفراد التكامل ویتحقق ،والدور بالأنساق

 مناسبة لتصبح التنظیمیة الأدوار تتحدد التكامل بتحقق أنه ذلك أخرى، جهة من التنظیم وأهداف جهة

 بناء خلال من یعمل اجتماعي نسق التنظیم بأن  "بارسونز"  ویؤكد التنظیم، أعضاء لتوقعات وملائمة

 2 :وهي الآخر یكمل منها كل وظیفي طابع لها العناصر من عدد على یقوم بدوره البناء هذا معین،

 التنظیم واستقرار دیمومة على یعمل هام وظیفي دور لها والتي الثقافیة، الأنساق في القیم وجود ضرورة . 

 الوظائف في للمشاركة نظرا التنظیمي، والدور الجماعة من كل أهمیة.  

 خطوط في القرارات واتخاذ التنظیم سیاسات رسم في القیادة مسؤولیات لهم وأفراد قادة على التنظیم یعتمد 

  .المحددة السلطة

  الوظائف تمیز القیم لنسق العناصر من أدنى حد وجود على یعمل أن التنظیمفي  الثقافي المستوى فعلى 

 كذل یتوافر ولكن التنظیمي، النسق وتكامل الموقف وملائمة الهدف تحقیق إطار في الرئیسیة وأنساقها

 3 . والرموز التكنولوجیا دور مثل أهمیتها لها أخرى عوامل إطار في

  كنسق التنظیم اعتبار خلال من هامتین نتیجتین إلى توصل◌ً  زبارسون◌ً  أن نستخلص هنا من 

 التنظیم أعضاء طرف من الرفض أو للموافقة أساسي عنصر هو القیم نسق أن وهما بنائي، اجتماعي

 لشرعیته المحددة وهي التنظیم، ملامح على جلیا تبرز النسق قیمة أن كما ، به المتصلة الأنساق وجمیع

 هي القواعد وهذه الداخلیة، التنظیمیة العملیات جمیع تغطي معیاریة قواعد وجود یتطلب لذلك ووجوده،

 یعتمد بالذات ولهذا التنظیمیة، ووظائفهم أدوارهم بأداء الأفراد إلزام خلال من التكامل وظیفة تؤدي التي

     . تالقرارا واتخاذ التنظیم سیاسة رسم في القیادیة مسؤولیتهم لهم قادة على التنظیم

                                                           

 . 76السید محمد الحسین، مرجع سابق، ص -  1

 . 107حسین عبد الحمید احمد رشوان ، مرجع سابق، ص -  2

 .335 ص ، سابق مرجع ،الرحمان  عبد بن محمد االله عبد -  3
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 أراد ما إذا یواجهها أن نسق كل على یتوجب أساسیة وظیفیة متطلبات أربعة تحدید إلى  "بارسونز"  ویذهب

 ذا وهما بیئیا النسق بعلاقة أساسا ویتصلان الأهداف تحقیق ومطلب الموائمة، مطلب؛ وهي الاستمرار

 1 .للنسق الداخلیة البیئة عن ویعبران الكمون ومطلب التكامل ومطلب آلیة، طبیعة

 لتحقیق الضروریة والمادیة البشریة الموارد تدبیر مشكلة عنه وتعبر التنظیم في : الموائمة مطلبف  

 .التنظیم أهداف

 أدرج وقد التنظیم، أهداف تحقیق أجل من التنظیمیة الموارد حشد إلى یشیر : الأهداف تحقیق مطلب أما 

 .لها المختلفة العملیات وكل القرار اتخاذ عملیة  "بارسونز"

  قدر أعلى تحقیق تضمن التي العلاقات وبالأخص الوحدات بین العلاقات إلى ویشیر : التكامل مطلبو  

 .الفرعیة الأنساق بین والتضامن التماسك من

 أطلق  فالأول ؛متلازمتین وظیفیین مطلبین إلى أیضا ویشیر الرأسي بالتكامل أساسا یرتبط  : فالكمون

 یؤدیها التي الأدوار مختلف بین والتطابق الانسجام بمدى ویتعلق النمط، تدعیم مطلب  "بارسونز" علیه 

على سبیا  كالأسرة التنظیم نطاق عن الخارجة الجماعات في یؤدیها التي والأدوار ، التنظیم في الفرد

 التنظیمیة التوقعات بین الانسجام جعل على تساعد میكانیزمات وجود یتطلب بدوره فهذا ،المثال 

   . التنظیم إطار خارج والتوقعات

 طریق عن ذلك ویتحقق وینشئ واستیعابها، التنظیمیة التوترات احتواء في فیتمثل الثاني المطلب أما 

 وظیفته في منه المطلوب أداء یستطیع حتى التنظیم، داخل الفرد لدى كافي وحافز دافعیة وجود ضمان

 . وجه أحسن على

 أي في العلوي المستوى حیث ،رأسیاً  فرعیاً  نظاما باعتباره التنظیم إلى  "بارسونز"  ینظر موجزة بصفة 

 الإداري المستوى أما التنظیم، بیئة وإدارة السیاسات ووضع التخطیط وظیفتهم مدیرین من یتكون تنظیم

 المرؤوسین وتمثل الفنیة القاعدة أن حین في للتنظیم، الداخلیة النشاطات تنسق وظیفته المتوسط

 عن عزلة في تكون الفنیة القاعدة وهذه المطلوبة المهام وتنفیذ تحقیق محاولة في الانهماك فوظیفتها

 حتى البیئة على مفتوحا یكون أن الأعلى المستوى على یتعین أنه  "بارسونز"  فحسب لهذا البیئة،

 هو الهدف كان إذا منها، وحمایتها البیئة عن حجبها یجب الفنیة القاعدة أن یرى بل النجاح، یضمن

  2. والفاعلیة الكفاءة

   :ةــروقراطیــیـالب واعدـــالق )2

                                                           
 . 21ص ،  2002الجزائر، مدني ، دار ، العمل وعلاقات التنظیم،  مداس فاروق -  1

 

 . 39ص ، مرجع سابق ، وآخرون جاكسون  جون -  2
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 بصورة أوضحه ما وذلك التنظیمات، لدراسة بسیط نظري إطار ووضع صیاغة  "جولدنر"  حاول لقد

 تأثره لاحظیُ ف، "جولدنر"  أفكار في جیدا فالمتمعن  " الصناعة في البیروقراطیة أنماط"  مؤلف في جلیة

 القواعد تناول محاولته في ◌ً  رتونیبم◌ً  تأثره نلمس حیث  "زنیكیسل "و  "رتونیم"  بأفكار الشدید

 قلت كلما ودقیقة واضحة القواعد هذه كانت كلما بأنه وتأكیده الإداري، الجهاز یصدرها التي البیروقراطیة

ً◌ جولدنر◌ً  هتما وحین له، التنظیم أعضاء وتقرب ولاء ویزید وسریع سهل الاتصال وكان السلطة علاقات

 في تؤدي أن یمكن التنظیم في الفرعیة الأنساق بین التوازن یتحقق لكي فرضتُ  التي الضبط وسائل أن بكیفیة

  1 .زنیكیبسل تأثره جیدا ندرك الكبیر، النسق توازن في اضطراب إحداث إلى الوقت نفس

 ندرك )الصناعة في البیروقراطیة أنماط(الشهیرً◌  جولدنر◌ً  مؤلف تضمنها التي الأفكار إلى وبالعودة 

 الجهاز تحكم التي والإجراءات واللوائح القوانین من مجموعة بأنها یرى حیث البیروقراطیة، للقواعد مفهومه

 التمثیلیة والقواعد العقابیة القواعد وهي القواعد من أنواع ثلاث هناك أن إلى خلص وقد للتنظیم، الإداري

  . الكاذبة أو الزائفة والقواعد

 لإجبار الطرف كمحاولة العمال أو الإدارة لضغط استجابة تنشأ التي القواعد تلك هي : العقابیة فالقواعد *

 وفئة أفراد وینتجها ینشئها القانون، عن الخارجة السلوكیات لردع تظهر أنها أي ، 2 .الامتثال على الآخر

 : و هي الشرعي الطابع نفسها وتمنح بذاتها تتدعم قواعد وهي التنظیم، داخل معینة

 .دیمقراطیة بطریقة تتأسس أي التنظیم أعضاء جمیع مشاركة من تنشأ فهي  :التمثیلیة القواعد *

 تنساب اجتماعیة هزات نتیجة الخارج من التنظیم أو المؤسسة على تفرض التي وهي : الزائفة القواعد *

  .لها وتتعرض المؤسسة

 الجوانب ویوضح یبحث حتى البیروقراطیة للقواعد الوظیفیة الجوانب نوبیَّ   "جولدنر"  درس لقد

  :مایلي إلى خلص البیروقراطیة للقواعد الوظیفیة بالجوانب واهتمامه دراسته ففي القواعد، لهذه وظیفیةاللا

 وأحسن أكمل على تطبیقها علینا یسهل مما وفهمها، إدراكها استطعنا واضحة القواعد هذه كانت كلما -

  .وجه

 أنفسنا وسلوكیاتنا عن الدفاع وإمكانیة لها استیعابنا درجة زادت بالوضوح تتسم القواعد هذه كانت كلما -

  .ذاتها القواعد هذه إلى بالعودة

 داخل والصراع الخلاف كذلك ویقل السلطة علاقات وتضاؤل تقلص یفرز القواعد هذه وضوح أن -

 .التنظیم

                                                           
 . 92ص ، الحسین محمد السید -  1

  . 145ص ،  1998الإسكندریة، الحدیث الجامعي المكتب ، الإدارة اجتماع علم :الجوهري الهادي عبد -  2
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 لهذه اللاوظیفیة الجوانب عن البحث إلى  "جولدنر"  ذهب البیروقراطیة للقواعد الوظیفیة الجوانب من انطلاقا

  1 : التالي في تتمثل أنها ویرى الأخیرة

  .التنظیم أعضاء أداء قل كلما البیروقراطیة، القواعد وفهم استیعاب درجة زادت كلما -

 المهارة عامل استبعاد أي والإبداع، المبادرة عملیة قلت ودقیقة، صارمة البیروقراطیة القواعد كانت كلما -

 له، والإنسانیة الشخصیة الجوانب وإقصاء آلة إلى الإنسان تحویل إلى یؤدي مما الآلیة، الجوانب وتزید

  ویرى،  تحدث التي المستجدات مع تفاعله وعدم ذاته على التنظیم انغلاق إلى حتمیة بصورة یؤدي مما

 والهیئة التنفیذ رجال سلطة بین القائم الصراع نتیجة مشاكل السطح إلى تطفوا أن یمكن أنهً◌  جولدنر◌ً 

 عن المدیر یتنازل أن هي المشاكل هذه على التغلب وسیلة أن إلى ویشیر التنظیم، داخل الاستشاریة

 أهداف تحقیق في فشلهم أو المرؤوسین نجاح من ویتخذ لمرؤوسیه، الفنیة العملیات على الضبط ممارسة

  . اهتمامه محور التنظیم

 جهة من الرئیس ضغط بفعل أخرى مشاكل عنه یترتب بدوره السلوك هذا بأن الوقت نفس في یقر لكنه 

 وهنا أخرى، جهة من الفني بالأسلوب الخبرة ذوي المرؤوسین وتشبث والنجاح الأهداف تحقیق على

  . الكلاسیكي النموذج قصور جوانب من جانب أوضح قد  "جولدنر"  أن نلمس

  

  

 أساسیة نتیجة إلى التنظیم أعضاء وأعمال لسلوك دراسته بعد یخلص جولدنر أن إلى نشیر الأخیر وفي

 جزء واستقرار توازن على المحافظة بغیة والضبط للرقابة نظاما یوضع البیروقراطیة التنظیمات في أن؛مفادها

 التفصیل من ولمزید بذاته، الكبیر التنظیم بتوازن الإخلال إلى الأمر نهایة في یؤدي ولكنه التنظیم، من كبیر

 . 1 رقم الشكل نظرا البیروقراطیة القواعد على وتركیزه جولدنر نظریة حول والدقة

  

  المعدل لجولدنر البیروقراطیة نموذج:  )1(الشكل رقم 

  

  

 

  

  

  

                                                           
 . 173علي عبد الرزاق جلبي ، مرجع سابق ص -  1

 ةــالرقاب طلب

 العامة القواعد استخدام
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  . 48ص ،  1980الكویت المطبوعات، وكالة ، 2ط ،التنظیمي الفكر تطور :السلمي علي:المصدر

  

  نتائج مقصودة:          

  نتائج غیر مقصودة:          

  

  

  

 :ةـالسلط ضـة تفویــنظری )3

 البالغ تأثره جلیة بصورة یكشف التنظیمات دراسة في  "سلزنیك فیلیب"  قدمه الذي الإسهام إن

 بضرورة یقر حیث السلطة، تفویض مسألة على ركز فقد الاجتماع، علم في الوظیفي البنائي بالاتجاه

 التفویض هذا خلال من یسعى وهو التنظیمیة، للوحدات القرار واتخاذ التصرف حریة من جزء على التنازل

 نتائج بروز إلى تؤدي وحازمة، صارمة رقابیة أسالیب استخدام في والرغبة السلطة أن كیف وتبیان لإبراز

 إلیهم فوضت الذین للأفراد التدریب جرعات زیادة إلى یؤدي ناحیة من أنه إذ للتنظیم بالنسبة متوقعة غیر

 التي المهام تلك على فقط وتركیزهم انحصارهم إلى یؤدي وبالتالي متخصصة، أعمال لمباشرة السلطة

 التدریب نتیجة المفوضة الأعمال في الأداء كفاءة وارتفاع للتنظیم مزایا یحقق ما وهذا إلیهم، فوضت

 الجزر من مجموعة إلى وتحویله التنظیم تفتیت إلى التفویض یؤدي أخرى ناحیة ومن أنه إلا والتركیز،

 لا التي العمل بقضایا اهتمامه یبدي أن دون إلیه فوضت التي المهام بانجاز فیها المسئول یهتم المنعزلة

 المنعزلة التنظیم لقطاعات الجزئیة الأهداف بین التناقضات الأفق في تبدو وبذلك بمهامه، مباشرة تتصل

 أفراد التوتر بین درجة
 الجماعة

 ةــــالرقاب دقة

  اتــعلاق
 وةــــالق

 الفعلي الإنجاز بعد
 الأھداف عن

 الأدنى الحد معرفة
 الفردي للأداء
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 الهوة زیادة المتوقعة غیر النتائج تلك على ویترتب ككل، للتنظیم العامة الأهداف وبین البعض، بعضها عن

 الأسئلة من جملة وطرح  "زنیكیسل"  صاغ قدو ،  للتنظیم المرجوة الأهداف وبین الفعلیة الإنجازات بین

  : یلي ما تتضمن

 . السلطة؟ تفویض في الوظیفیة الجوانب هي ما *     

  . اللاوظیفیة؟ الجوانب هي وما *     

 : یلي ما السلطة تفویض في ◌ً  سیلیزنیك◌ً   عند الوظیفیة للجوانب بالنسبة 

 .القرار اتخاذ في واسعة فئات مشاركة *   

 وتوزیعها  تقاسمها طریق عن التي المسؤولیة، وتحمل القرارات اتخاذ على أشخاص وتكوین تدریب *   

 . التنظیم أعضاء بین التنظیمیة الدیمقراطیة من جو خلق إلى یؤدي

  .والروتین الملل احتمال من التقلیل *   

 : ما یلي "زنیكیسل"  بحسب فهي اللاوظیفیة الجوانب  أما

  .التنظیمیة المستویات كثرة *   

  .الفرعیة بالأهداف الأساسیة الأهداف استبدال *   

  .الصراع خلق إلى یؤدي مما التنظیم في ثانویة إیدیولوجیات بروز *   

    . المسؤولیة تحمل مبدأ نفي إلى بدوره یؤدي التعدد هذا القرار، اتخاذ مراكز تعدد *   

 على تقوم بداخله العلاقات أن كما تلقائیا، ینشأ الرسمي غیر البناء أن أیضا  "زنیكیسل"  أبرز وقد

 الصداقة روابط على كذلك وتقوم الجماعة، داخل والهیبة القبول عوامل على وتنطوي شخصیة أسس

  . الضبط وأسالیب بالقوة وتستعین

 ضروریا الرسمي غیر البناء یكون حیث عامة، التنظیم داخل الرسمي غیر البناء أهمیة أوضح وقد

 یتحكم أن فیه المرغوب من كان ولما ذاتها والضبط التفویض عملیتي أجل من ، الرسمي النسق في وجوهریا

 معرفة أن ذلك ، منهبد  لا أمر والمصالح للولاء التلقائي التنظیم دراسة فإن الأفراد، استجابات في التنظیم

   1 .والإقناع للاتصال فعالة وسیلة باعتباره التطبیق عند القیادة یفید الرسمي غیر البناء أبعاد

 لتحقیق رقابیة أداة نظره في هي التي السلطة، تفویض على وتركیزه ◌ً  سلزنیك ◌ً  لأراء أكثر ولتوضیح      

 أي محددة، عمل موضوعات على وتدریبهم الأفراد خبرة زیادة عنها ینتج التي العامة، التنظیم أهداف

      .التفویض عملیة من یقصده ما كل یوضح الذي 2 رقم الشكل انظر المتوقعة النتائج على الحصول

 

                                                           

 .164، صنفسهالمرجع  -  1
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  نموذج البیروقراطیة المعدل لسلیزنیك: )2( الشكل رقم

  

  

  

  

      

  

  

  

  

  

  

  

السلطة تفویض

 مجالات على التدریب زیادة الاھتمامات تجزئة

 متخصصة عمل

 الفرعیة الأھداف الأفراد اتخاذ
 للعمل أساسا التنظیم لأجزاء

 العامة الأھداف الأفراد اتخاذ
 للعمل أساسا للتنظیم

 لقابلیة الأھداف العامة الأفراد إدراك
 للتحقق للتنظیم

 القرارات محتوى تغییر
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نتائج مقصودة                 :                        . 45ص مرجع سابق، ، السلمي علي:المصدر

  نتائج غیر مقصودة:                     

 

   

 تحمل أن هو لفیبر المثالي للنموذج نقده في سلزنیك أراء استعراض خلال من إلیه نخلص ما أهم إن    

 من یقلل مما التنظیم أعضاء بین الدیمقراطیة من جو لخلق یؤدي وتوزیعها تقاسمها طریق عن المسؤولیة

 نموذج یوضح الذي 2 رقم الشكل خلال من نلاحظف، الوظیفي الرضا وعدم والروتین الملل احتمال

 العامة الأهداف لتحقیق رقابیة أداة باعتبارها السلطة تفویض أن فیه بین حیث ،لسلزنیك المعدل البیروقراطیة

 عمل مجالات في الأفراد وتدریب خبرة زیادة مثل المقصودة أو المتوقعة النتائج بعض عنها یترتب للتنظیم،

 مما مرغوبة، وغیر متوقعة غیر نتائج أخرى جهة من التفویض عملیة عن كذلك ینجر بینما متخصصة،

 بموضوع یرتبط لسلزنیك السلطة تفویض دراسة فإن وعلیه العامة، التنظیم أهداف تحقیق عدم إلى یفضي

  . الوظیفي والرضا السلطة داخل التنظیم یتناول والذي الحالیة الدراسة

 

 :مــظـالن ةــریــظـن )4

 یسمى ما بروز نتیجة والتنظیمي الإداري الفكر في بارزا تطورا العشرین القرن من الثاني النصف شهد

 المستمدة النظرة من المدرسة هذه وانطلقت ◌ً  برتلانفي ◌ً   طرف من استحدثت التي للنظم، العامة بالنظریة

 فیه، الأنظمة بقیة تتفاعل لم إن الحراك على یقوى لا واحد كنظام الإنسان إلى ینظر والذي الأحیاء، علم من

 بالبیئة تتأثر الأشیاء أن من خلال   النظام دراسة تحاول النظریة فهذه معین، وبتنسیق عمله حسب كل

 وذلك متفرقة، كأجزاء ولیس كلیة بصورة النظام دراسة أي الأشیاء، هذه بها تتعلق أو ترتبط التي الأوسع

 الوحدة أو المنظم الكل هو النظام بأن فترى المشكلات مع التعامل في والنتیجة السبب مدخل باستخدام

  1 .اموحد كلیا تركیبا مجموعها في تشكل أجزاء أو أشیاء بین وتربط تجمع التي المركبة

 خلال من یظهر والتفاعل لتأثیراتها تخضع فهي بیئتها، مع تتفاعل مفتوح نظام المنظمة أن النظم نظریة تؤكد

 2 :ما یلي  في تتمثل العناصر وهذه المنظمة، علیها ترتكز التي العناصر

                                                           

  . 39ص ،  1998والتوزیع،عمان، للنشر الثقافة دار ، مكتبةالحدیثة الإدارة مبادئ: وآخرون سعید عمر -  1

 الأردن، والتوزیع والطباعة، للنشر المسیرة دار ،3ط ،الأعمال إدارة على التركیز مع الإدارة مبادئ  :الشماع حسن محمد خلیل -  2

 . 48-47. ، ص ص2002
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 أفراد، أولیة، مواد أموال، رؤوس من نشاطاتها، لممارسة المنظمة حاجات كافة تمثل  :دخلاتالمُ  -

 .بیئتها من الحاجات هذه على المنظمة وتتحصل ...والقیم المعلومات،

  قابلة منتجات إلى المدخلات تحویل في تسهم التي العملیات من مجموعة هي  :التحویل عملیة -

 .المدخلات قیمة من أكثر قیمة وذات للاستعمال،

  شكل على تكون فالمخرجات التحویل، عملیة جراء من علیه المحصل الناتج وهي  :المخرجات -

 رغباتهم تلبي منتجات المجتمع لأفراد تقدم التي هي الناجحة المنظمة أن التأكید یجب وهنا منتجات،

  . وحاجاتهم

 والخارجیة، الداخلیة والبیئة المخرجات بین المتبادلة الاتصال عملیات كل وتعني  :العكسیة التغذیة -

 .والاستمراریة التكیف أجل من إنتاجها، طرق وتصحیح تجدید على المنظمة تساعد والتي

 منها انطلقت التي والأسس المرتكزات بعض خلال من جدیدة إداریة أفكار إیجاد في النظریة هذه ساهمت وقد

 : أهمها من والتي

 العلاقات على بالاعتماد بها، المحیطة الخارجیة بالبیئة وتتأثر تؤثر مفتوح نظام المنظمة اعتبار 

 لأجل البیئة من المدخلات بعض إلى تحتاج المنظمة المحیطة،لأن البیئة وبین بینها والمتبدلة الاعتمادیة

 1 .ئةللبی بها تقوم التي العملیات نتائج وإعطاء الاستمرار

 2 : التالیة بالخصائص المفتوح النظام ویتمیز 

  .علیها الطارئة التغیرات ومسایرة دراستها خلال من وذلك  :بالبیئة الوعي -

 والخارجیة، الداخلیة والبیئة المخرجات بین المتبادلة الاتصال عملیات كل وتعني  :العكسیة التغذیة -

 .والاستمراریة التكیف أجل من إنتاجها، طرق وتصحیح تجدید على المنظمة تساعد والتي

 حالة في الفرعیة الأنظمة ضمان إلى تسعى الصیانة أنشطة أن حیث :والتكیف الصیانة أنشطة توازن -

 في الطارئة للمتغیرات الاستجابة إلى التكیف أنشطة تسعى حین في البیئة، مع النظام وكذلك توازن،

 . النشاطین هذین بین التوافق تحقیق على المفتوح النظام ویعمل والخارجیة، الداخلیة البیئة

 أجزاء بین العلاقات على المحافظة، النشاط أجزاء على بالمحافظة وذلك  :الحركي والتوازن الاستقرار -

 . المختلفة النظم مستویات بین المتبادل الاعتماد على المحافظة، النظام

 حالة في تجعله بطریقة والنشاط الحركة في النظام استمرار یعني ما بقدر الجمود یعني لا هنا ستقرارالاو 

 .متوازنة

  .مختلفة بدء نقاط من الأهداف إلى الوصول أي  :طریقة من بأكثر الأهداف تحقیق -
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 هو نظام فكل هرمي، بشكل تتركب الأنظمة أن بمعنى بینها فیما هرمیة بعلاقات النظم ترتبط ؛الهرمیة 

 إطار یمثل نظام ضمن فرعي نظام هو نفسه الأكبر والنظام أكبر، نظام من جزء الأمر حقیقة في

 جزء هو فیما الخلط لمنع وصفیة بدایات بواسطة عادة الهرمي الترتیب في المستویات تعیین عام،ویتم

 النظام أعلى مستوى فإن وكذلك ،الفرعیة النظم تسمى ذاتها حد في هي النظام وأجزاء النظم من غیره من

 النظم من نوع البیئة وتعتبر البیئة یسمى الفوقي النظام أعلى ومستوى فوقي نظام علیه یطلق الأصلي

  .الفوقیة والنظم النظم من غیرها على أیضا تحتوي وهي فوقیةال

  بین أو حدوده؛ داخل أجزائه بین سواء للنظام یحدث الذي التفاعل ذلك عن ویعبر مالنظا دینامكیة 

 المدخلات ومعالجة النظام تشغیل مراحل على التركیز یتم وهنا الحدود، خارج بیئته في یقع وما النظام

 غرض ذو سلوك وله ذاتیا، موجه الدینامیكي فالنظام لهذا مفیدة، مخرجات إنتاج في تساهم بطریقة

 : ابینه من عوامل بعدة النظم دینامیكیة وتتأثر محدد،

 .المرسومة الأهداف -

 .الخدمات أو المنتجات لترویج المتاحة الفرص -

  .السیاسات مع وتتواءم تتفق التي الفرص -

  .المختارة الفرص مع تتفق التي النظم -

 شكلها  في وخدمات منتجات إلى المدخلات تحویل بموجبها تتم التي الأنشطة وهي ؛التحویل عملیات 

 هي التحویل بعملیات یعرف ما أو المعالجة أن أي السوق، لمتطلبات وملبیة منسجمة تكون كي النهائي

  1.  للاستهلاك قابلة منتجات أو خدمات شكل في تكون والتي مخرجات، إلى المدخلات انتقال

 :الإستراتیجي التحلیل نموذج ةـنظری )5

  الفرنسي يــاعــالاجتم العالم بها قام التي الأبحاث بفعل للمنظمة الاستراتیجي التحلیل نظریة ظهرت

 أو الفرد تتناول التي للنظریات الموجهة الانتقادات وتعتبر والمؤسسات، الإدارات حول ً◌   كروزیه میشال◌ً 

 میشال◌ً  من كل بقیادة النموذج هذا انطلاق نقطة بمثابة التنظیم، إستراتیجیة عن بمعزل التنظیم في الجماعة

 فهما وعلیه مستقلة كظاهرة التنظیم دراسة حاولا من أول یعتبران اللذان ،◌ً  فریدبارغ إرهارد◌ً  و ◌ً  كروزیه

 التنظیم سیر أن ذلك ومعنى محتمل كبناء تواجدها تفسیر یجب واصطناعیة، مستقلة ظاهرة المنظمة یعتبران

 أن كما بها، الخاصة إستراتیجیتها جماعة أو فئة فلكل ومختلفة، متعددة استراتیجیات على یعتمد داخلها في
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 فیه، الموجود للنسق بالنسبة الحریة من هامش یملك وبالتفاعل به، الخاصة إستراتیجیته عامل فرد لكل

  1 .أعماله بمتابعة ذلك ویرتبط

  2 : في تتمثل أساسیة مسلمات على الإستراتیجي التحلیل نموذج ركز وقد  

 طرف من المسطرة المنظمة أهداف لتحقیق تستغل كوسائل یعاملوا أن أبدا یتقبلون لا الأفراد أن -

 المنظمة، أهداف مع تتعارض أن یمكن والتي به، الخاصة وطموحاته أهدافه فرد لكل إنما ،لینالمسؤو 

 .بها العاملین الأفراد أهداف تعدد ضوء على تسیر الأخیرة فهذه

 .الاختیار من نوع فیه یمارسون الحریة من مجال یملكون والذین للفاعلین، النسبیة الحریة -

  .محدودة العقلانیة هذه تكون أن بشرط العقلانیة من دوما تنبثق الفاعل إستراتیجیة -

 حتما یصیب أحدها یصیب ما المتغیرات، من سلسلة یظم نسق أو بناء عن عبارة التنظیم ؛البناء -

 علاقاتها نظام یتأثر خاصة، استراتیجیات یطورون أعضاء یظم مهیكل إنساني بناء فهو الآخرین،

  .التغیر الدائم المحیط بضغوط

 المیادین كل في الیقین عدم لمناطق مستمرة بصفة خاضع تنظیم كل أن القول إلى ◌ً  كروزیه◌ً   ویذهب  -

 علاقاته ومؤهلاته،وبشبكة قدراته بفضل المناطق هذه في أحسن یتحكم فالذي الإداریة، أو التقنیة

 الفاعل إستراتیجیة فهم أجل ومن لذلك السلطة منابع أكثر على ویستحوذ یتنبأ أن یستطیع واتصالاته،

 النسبیة الحریة إیجاد تتیح التي الیقین، عدم مناطق ومعرفة دراسة إلى التطرق یجب جماعة أو كان فردا

 3. التنظیمي النسق داخل والدینامكیة بالحركیة له وتسمح الاجتماعي، للفاعل

   : هي أساسیة مبادئ ثلاثة على الاستراتیجي التحلیل ویرتكز 

 مختلف أن البیروقراطیة للظاهرة دراسته خلال من ◌ً  كروزیه◌ً  یرى : السلطة مبدأ  :الأول المبدأ *

 هي علیها للحصول الأساسیة والوسیلة السلطة من المزید أو البقاء أجل من صراع في یتواجدون الفاعلین

 4 : في تتمثل السلطة هذه بضمان الكفیلة  المصادر عن أما الشك، عامل مراقبة

  .تعویضه یمكن لا الذي الوظیفي التخصص أو القدرة على الارتكاز  :لالأو المصدر -

  .تعویضه یمكن لا الذي الوظیفي التخصص أو القدرة على الارتكاز :الأول  المصدر -

 .المحیط  مع العلاقات في التحكم :الثاني المصدر -
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 .الداخلي  الاتصال في التحكم :الثالث المصدر -

  .التنظیمیة القواعد استعمال  :الرابع المصدر -

 الشك منطقة في للتحكم توجه المصادر وهذه 

 یمكنه الهامش هذا في والمتحكم الشك من هامش تنظیمیة وضعیة لكل :الشك منطقة  :الثاني المبدأ *

 غیر سلوكه وتجعل الآخرین فیها یتحكم لا منطقة على استحواذه خلال من السلطة، منافذ على السیطرة

 بإخفاء ویقوم متوقعة غیر یجعلها أن علیه بل السلطة، لیمتلك بالاستقلالیة التمتع الفرد یكفي لا إذ متوقعا،

 التنبؤ یستطیع ،داخل التنظیم علاقاته وشبكة كفاءته بواسطة المناورة في تحكما الأكثر الفاعل لأن مناوراته،

 موجودة الشك مناطق أن العلم مع للسلطة، مصدر أكبر على ویتوفر یتمتع فهو ثمة ومن الآخرین بسلوكیات

 فضاء تعتبر للشك مناطق بخلق السلطة لاكتساب فاعل كل ویهدف ، التنظیمیة المستویات جمیع في

 .أكبر سلطة واكتساب البقاء أجل من للصراع ومصدر للمناورة

 تساعد والتي معین تنظیم أعضاء تنمي التي العلاقات جملة وهو :الملموس الفعل نسق  :الثالث المبدأ *

 بالقواعدالاهتمام  خلال من إلا العلاقات بهذه التنبؤ المؤسسة تستطیع ولا الملموسة، المشكلات حلَّ  على

  إنسانیة جماعة أنه على الملموس الفعل نسق كروزیه ویعرف المؤسسة، لسیر الضروریة الرسمیة غیر

 تبني التي الضبط آلیات بواسطة البناء تضمن التي المناورة آلیات بفضل أعضائها أفعال تنسق مهیكلة،

   1 .للسلطة المفروض الممر تكون التنظیم ضغوطات أن على كروزیه ویؤكد أخرى، مناورات بدورها

  :تقییم للنظریات الحدیثة لدراسة التنظیم*

 صیاغة في والسلوكیة الكلاسیكیة المدرستین من كل أهملتها التي والعوامل النقائص من بالرغم 

 إدراك حاولت حدیثة ونظریات دراسات لقیام الطریق وعبدت مهدت أنها إلا ، التنظیم لتفسیر شاملة نظریة

 .السابقة النظریات عنه عجزت ما وتحقیق

 في التنظیمیة القیم كتطور البالغة الأهمیة ذات الإسهامات من بمجموعة الحدیثة النظریات وجاءت

 تنظیمیة كقیم والعدالة والتفاهم والثقة المشاركة قیم ظهرت حیث السابقة، المراحل في عنه المرحلة هذه

 وحوافزهم الأفراد بدراسة واهتمت تعاوني، نظام عن عبارة التنظیم أن أظهرت التعاوني النسق فنظریة جدیدة،

 .للمرؤوسین الوظیفي الرضا خلق عوامل من لأنها المتنوعة حاجیاتهم تلبیة على والعمل ، للعمل دافعیتهم و

 سلوك على ◌ً  فیبر ماكس◌ً  لبیروقراطیة السلبیة الانعكاسات الحدیثة الوظیفیة البنائیة أبرزت قد  

 وإبراز البیروقراطیة القواعد ومرونة وضوح وضرورة السلطة تفویض مثل بالبدائل وجاءت التنظیم، أعضاء
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 ضرورة على ألحت كما الرسمي، البناء سلطة لرقابة موازیة كسلطة الرسمیة غیر التنظیمات سلطة دور

 1 .الاجتماعیة البیئة إطار في التنظیمي السلوك دراسة

 فیها تؤثر التي العناصر جمیع یستوعب متكامل تحلیلي بشكل المنظمة لدراسة النظم نظریة وجاءت 

 وتأثیراتها للمنظمة الخارجیة بالبیئة واهتمامها التنظیم أجزاء بین والتكامل والتفاعل الترابط على بالتركیز وذلك

 . علیها

یمكن  المدرسة هذه مظلة تحت وتتدرج تنطوي التي النظریات لأهم وتحلیلنا عرضنا خلال فمن 

 یمكن كفاءة واعتباره والاجتماعي الذاتي تكوینه حیث من البشري، بالعنصر الاهتمام أولت قد أنها الإدراك

 دور الحدیثة النظریات أبرزت كما الكلاسیكیون، إلیه نظر مثلما كالآلة اعتباره ولیس ، فیه الاستثمار

 ، التنظیمي السلوك وضبط وبلورة خلق في هامة أساسیة كمتغیرات الرسمیة غیر والتنظیمات والبیئة المجتمع

 الرسمي الطابع طریق عن التنظیم لأعضاء الوظیفي الرضا یتحقق لا النظریات هذه بحسب أنه حیث

 التنظیم لأهداف ومحققة ناجحة السلطة تكون حتى أنه ذلك فقط التنظیم إدارة وتصدره ترسمه الذي والقانوني

   . الحدیثة النظریاتإبرازه  على ما وهذا ، التنظیم داخل المرؤوسین سلوكیات مع وتتناسب تتلاءم أن لابد

 ضرورة على أجمعت وإن النظریات هذه من نظریة كل أن إلى الإشارة الأخیر في همالمُ  ومن 

 یتأثر مفتوح نسق عن عبارة التنظیم أن ترى فهي؛ والاجتماعي الذاتي بتكوینه البشري بالعنصر الاهتمام

 من نظریة كل أن كما الفردي، والانضباط الوظیفي الرضا إیجاد في نصیبها لها كمتغیرات والبیئة بالمجتمع

 أسالیب اتبعت أنها ذلك مختلفة، مرجعیة منطلقات خلال من ونتائجها لمبادئها توصلت النظریات هذه

 البشري العنصر على تركیزها هو الحدیثة المدرسة على نقد وأهم النقد، من تنجوا لم فإنها ذلك معینة،ورغم

 التعاوني النسق نظریة في مثلا تأملنا فإذا الرسمي، البناء سلطة حساب على والموضوعیة الذاتیة بدوافعه

 الأفراد یقدمها التي الإسهامات بین التوازن من دلابُ  أهدافه التنظیم یبلغ حتى أنه على ركزت أنها نجد

 متناسیة والاجتماعي الذاتي بتكوینه العامل للفرد البالغ الاهتمام أولت فقد لهذا التنظیم، یقدمها التي والمكافأة

 . العامل الفرد سلوك وضبط للتنظیم  الأهداف بلوغفي   فعال دوراً  الرسمي البناء لسلطة أن
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  :خــلاصـــة

  

القدرة على تفهم ك ؛الممارس للسلطة یتمتع بجملة من الخصائص أنمن خلال هذا الفصل وجدنا 

القدرة على تنمیة روح المناقشات الجماعیة،  القدرة على إدارةتنسیق مجهوداتهم، والتعامل معهم و  الأفراد

وبذلك تصبح عملیة لها،  التخطیطعلى التنبؤ باحتمالات المستقبل و القدرة ه، الجماعة بین أفراد جماعت

، التخطیط،الأوامر إصداراختصاصاته؛ الذي من الناجح المدیر  هدفاً یسعى إلیهلمرؤوسین تنمیة ا

 والفرضیات الأفكار من جملة استعراض الذكر السابقة النظریة المداخل حاولت لقدو ، التنسیق،الرقابة،التنظیم

 قد النظریات هذه أغلب أن القول ویمكن ،التنظیمي السلوك وتفسیر فهم في البالغة ذات الأهمیة والمبادئ 

 بالمنهج تتعلق لأسباب إما یعود وذلك ،التنظیم لتفسیر شاملة نظریة صیاغة إلى الرامیة في مهمتها أخفقت

 هذا جعل مما تحلیلاتها فتباینت ؛المنهج ذلك على بناءا حددتها التي بالفلسفة تتعلق أسباب أواتبعته، الذي 

  . الانتقادات من جملة إلى مستمرة وبصورة یتعرض النظري التراكم
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  :تـمهیـــد

یمثل العمل جزءاً معلوماً من الحیاة الاجتماعیة ومن ثما داخل مؤسسة العمل، فیشكل كل فرد 

یبدأ و هذا ما یسمى بالرضا الوظیفي؛ و بها؛ مجموعة من الآراء و المشاعر حول هذه الوظیفة التي یعمل 

ظروفه السائدة في الخبرات حول العمل و ل فرد بتكوین حصیلة من المعرفة والمعلومات و الأمر بقیام ك

هذا لمدى تأثیر الرضا ه التصرف اتجاه عمله بشكل معین و العمل، مما یشكل وجداناً لدى الفرد یملي علی

ذلك كبر قدر من الرضا العمالي و قیق أؤسسات تسعى جاهدة لتحالوظیفي على نجاح المنظمة، فالم

یتأثر بالعدید من المتغیرات الي، فالفرد داخل المنظمة یؤثر و لتحقیق التوازن في نمط الإنتاج و الجهد العم

  .  هذا ما سنتطرق له في هذا الفصلكمن صعوبة قیاس الرضا الوظیفي، و التي تحیط به، لهذا ت

  

  

  

  

  

  

  

  

  :ماهیــة الرضـــا الوظیفـــــي: أولا   
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 :أهمیــة الرضـــا الوظیفـــي )1

أو الوظیفة وهناك مدلولات تشیر  أولاً تكمن طبیعة الرضا الوظیفي في الاتجاه النفسي نحو العمل  

 ایجابیة؛ فكلما كان قد تكون سلبیة أورد نحو عمله الذي یشغله حالیاً و مشاعر وجدانیة یشعر بها الف إلى

انت مشاعره قویة نحو هذا العمل وایجابیة التصور للفرد أن عمله یحقق له إشباع كبیر لحاجاته كلما ك

كون المشاعر سلبیة اتجاه العكس حیث أن الفرد یتصور عمله لا یحقق له الإشباع المناسب لحاجاته تو 

في وجــدان الفرد بهذا درجة الرضا بهذا المعنى تمثل سلـوك ضمنـي العمل وبالتالي غیر راضي عنه، و 

من هنا كلما كانت مشاعر لفرد و قد تظهر في سلوك خارجي، و تظل هذه المشاعر كامنة في نفس ا

التنقل من قسم و الاستیاء من الوظیفة كلما كان احتمال ظهور ذلك على سلوك الفرد ببحثه عن عمل آخر 

  1 .لآخر و كثرة غیابه

  2:  رجع إلىت أهمیــة الرضــا الوظیفـــيمنه فان و 

 انه یعتبر المؤشر الأكثر دلالة عن الحالة النفسیة للعامل في محیط عمله. 

  یعتبر النقطة الرئیسیة لاكتشاف الخلل أینما كان في ظروف العمل أو الجوانب الشخصیة أو

 .العضویة

 ه یطة بالعامل وعلى استحسان العامل لعملیعتبر الرضا الوظیفي الدلیل على تلاؤم الظروف المح

 . محیطه الذي یعمل فیه و هذا ما یزید من فعالیة الموظفو 

 كشف الرضا الوظیفي الاقتناء بالعوامل المؤثرة على الرضای . 

 

 :خصــائــص الـرضــا الـوظیفـــي  )2

یمكن حصر بذاته لهذا یصعب تحدید خصائصه و  باعتبار الرضا الوظیفي ظاهرة وجدانیة تخص الفرد

  : الخصائص فیما یلي

  

  

  :تعـدد المفــاهیــم و طـرق القیــاس  )أ 

                                                           

النفس الصناعي، معهد علم ، رسالة لنیل شهادة ماجستیر في علم أثره على الرضا عن العملالتدریب المهني و : هواین صالح -  1

  . 40،ص1990علوم التدریب، جامعة قسنطینة،الجزائر،النفس و 

 . 335، ص2007،المكتب الجامعي الحدیث،الإسكندریة،أسسه و تطبیقاته-علم النفس الصناعي: اشرف عبد الغني شریت - 2
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ت وتباینها حول الرضا الوظیفي أشار الكثیر من الباحثین في میدان الرضا الوظیفي إلى تعدد التعریفا

ن العلماء الذین تختلف مداخلهم وأرضیاتهم التي یقفون علیها وینظرون ذلك لاختلاف وجهات النظر بیو 

  1 .م وجود اتفاق عام حول تعریف الرضا الوظیفيهذا یشیر إلى عدإلى الرضا الوظیفي، و 

  :النظـر إلى الرضـا على انه موضـوع فـردي  )ب    

یكون یكون رضا الشخص قد  غالباً ما ینظرون إلى أن الرضا الوظیفي موضوع فردي لذا فان ما یمكن أن

لآخر، ودوافع متعددة ومختلفة من وقت  عدم رضا لشخص آخر، فالإنسان مخلوق معقد لدیه حاجات

  . انعكس هذا كله على تنوع طرق القیاس المستخدمو 

 :الرضا الوظیفي یتعلق بالعدید من الجوانب المتداخلة للسلوك الإنساني  ) ج

لأخرى،  من دراسة ني تتباین أنماطه من موقف لآخر و نظراً لتعدد و تعقید و تداخل جوانب السلوك الإنسا

متضاربة للدراسات التي تناولت الرضا لانها تصور الظروف المتباینة نتائج متناقضة و  وبالتالي تظهر

  2 .التي أجریت في ظلها تلك الدراسات

 :الرضـا الوظیفــي حالـة من القناعــة و القبـول ) د    

و عن إشباع  یتمیز الرضا الوظیفي بأنه حالة من القناعة عن تفاعل مع العمل للفرد و مع بیئة العمل

زیادة الفاعلیة  له والانتماء دي هذا الشعور بالثقة في العمل والولاء و یؤ الحاجات والرغبات والطموحات، و 

  . الإنتاج لتحقیق أهداف العمل وغایاتهفي الأداء و 

  :الرضا عن العمل ارتباط بسیاق تنظیم العمل كنظام اجتماعي) ـه   

فیكشف  غیر المحبوبة المرتبطة بالعملمن الخبرات المحبوبة و لة للعدید حیث یعد الرضا الوظیفي محص

والفشل في تحقیق  یستند هذا التقریر بدرجة كبیرة على النجاح الشخصيعن نفسه في تقدیر الفرد وأدائه و 

 .على الإسهامات التي یقدمها العمل وإدارة العمل في سبیل الوصول إلى هذه الغایاتالشخصیة و  الأهداف
3  

  

  

  :رضا الفرد عن عنصر معین لیس دلیلاً على رضاه عن لعناصر الأخرى)  و  

                                                           

  

 ،2007رسالة لنیل شهادة ماجستیر في العلوم الإداریة،  ،دوره في تحقیق الرضا الوظیفيالتحفیز و : عارف بن ماطل الجرید -  1

  .  15:30على الساعة  25/02/2014یوم  ، h TTP : //STST.yoo/com/ t 1613- topic :على الموقع ،48ص

   . 49، ص نفسه المرجع – 2

 . 49المرجع نفسه، ص -  3
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إن رضا الفرد عن عنصر معین لا یمثل ذلك دلیل كافي على رضاه عن العناصر الأخرى، كما أن ما 

إن فعل لیس بالضرورة أن یكون له و  یؤدي لرضا فرد معین لیس بالضرورة أن یفعل ذلك عند الآخر

  1 .توقعاتهمو  نتیجة لاختلاف حاجیات الأفرادنفس قوة التأثیر، وذلك 

  

 :العوامـل المؤثـرة في الـرضـــا الـوظیفــــي )3

 هي ،الخ... الوقایة و الأمن وسائل الرطوبة، كالحرارة، للعمل؛ المادیة الظروف بأن الاعتقاد ساد 

 أن غیر إنتاجیته، فترتفع أدائه مستوى ارتفاع ثمة ومن عنه، رضاه و لعمله العامل لتقبل المحدد الرئیسي

الأفراد  رضا تحدید في العمل جماعات  الاجتماعي الجوّ  أهمیة على أكد آخر تیار أفرزت الأبحاث نتائج

 العوامل تعد من مجموعة تحدید من  الباحثون تمكن  فقد العموم وعلى، )الإنسانیة العلاقات مدرسة أبحاث(

 یلي هذه فیما وسنعرض  وظائفهم عن العمال رضا مستوى على إیجابیا أو تؤثر سلبیا محددات بمثابة

 :العوامل 

  :العمــل محتــوى  )أ 

له  لا تسند الذي العامل لأن رضاه، عدم أو عنه رضاه حیث من العامل على بارز أثر  العمل لمحتوى

 فالعاملضروري  المؤسسة غیر في وجوده أن و شيء بأي یقوم لا وكأنه نفسه یرى قدراته مستوى في أعمال

 أن الارتیاح حیث لدیه مما یخلق عمله في طاقاته استخدام إلى بحاجة و بالمسؤولیة الشعور إلى بحاجة

 طبیعة إلى العمل محتوى یشیر  و،  2 .الرضا لمشاعر المسببة الوحیدة المتغیرات هي العمل أنشطة

 یتیحها التي الإنجاز فرص المهمة، عن المترتبة المسؤولیات النشاط،

 المهام، درجة تنوع كدرجة المتغیرات من جملة العمل محتوى ویضم یوفرها، التي الترقي وإمكانیة العمل

 إلى إضافة مهارات وخبراته، لقدراته، العامل استخدام ومستوى درجة للفرد، المتاحة الذاتیة السیطرة أو السلطة

 الفرد ابتعد كلما متنوعة المسندة للفرد المهام كانت أنه؛ كلما العموم وعلى العمل، في والفشل النجاح خبرات

 و متكاملة تكون أن فیها یستحسن المهام تنوع درجة أن غیر الوظیفي، الروتین یسبب والسأم الذي الملل عن

  . سلبیة بصورة علیه ینعكس الكفاءة سوف عدیم فرد مهام تنوع لأن الكفاءة شرط العامل الفرد یتوفر في أن

  

 

 :الأجـــــــر  ) ب

                                                           

 . 50المرجع نفسه، ص -  1
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یعتبر الأجر من عناصر تحقیق الرضا الوظیفي لكونه النتیجة المنطقیة للجهد الذي یقوم به الموظف 

  1 .أثناء عمله و یعكس الأجر أو الدخل أهمیة الوظیفة للمجتمع في جمیع المیادین

ناء قتمكافأته علیه لكون النقود الوسیلة الوحیدة لاعتراف بما قدمه العامل الموظف و الاومنه فالأجرهو 

الرواتب عامل مهم في التأثیر في رغبة ذا الأساس یمكن اعتبار الأجور و على همتطلبات الحیاة المادیة، و 

لدراسات حول العلاقة قد أجریت الكثیر من اجب على المؤسسة مكافأة العامل، و العمل في العمل لذلك و 

في  1952 ◌ً  سترات◌ً  و ◌ً  سوبردراسة ً ، و  1941 ◌ً  میلرالرضا الوظیفي نذكر منها دراسة ً بین الدخل و 

تثبت بعض الدراسات و  2 .الرضا عن العملد علاقة طردیة بین مستوى الدخل و أمریكا؛ تؤكد على وجو 

على مدى د الذي یبذله العامل في وظیفته و المعنویة للمجهو ملائمة العوائد بشقیها المادیة و على ضرورة 

التفاوت في عدالة في تحدید الأجورالنقدیة و مبدأ الیجب مراعاة العائد وملائمته لتوقیت أخذه، و فوریة 

   3 .واضحة للعمالیجب أن تكون له أسباب موضوعیة  الأجور بین العاملین

  :العمــل ساعـــات) ج

بالقدر  الراحة وقت استخدام حریة للفرد العمل ساعات توفر الذي بالقدر أنه إلى الدراسات توصلت لقد    

 ینخفض به الذي بالقدر الراحة وقت مع العمل ساعات تتعارض الذي بالقدر و العمل، عن الرضا یزید الذي

 كان أثرها كلما الفرد لدى قلیلة منافع و أهمیة ذات الراحة وقت منافع كانت كلما أنه و العمل، عن الرضا

 ینعكس وهو ما الإجهاد على اللیلي العمل حالة في أو الطویلة العمل ساعات تؤثر كما محدوداً، الرضا على

  4 .لدیه الرضا یقلّ  حیث عمله اتجاه للفرد الشعوریة الحالة على

  :العمــل جمــاعـات) د 

 أعضاء مع الفرد انسجم فكلما إیجاباً؛  و سلباً  أعضائها التأثیر على في كبیرة قدرة الجماعة تملك    

 ضمن الفرد تفاعل كان فإذا من ذلك العكس وعلى أعضائه، لرضا مصدر الجماعة كانت كلما الجماعة

 عن الرضا یتحقق العموم على و رضاه، عدم إلى ذلك أدى للأهداف ووصوله حاجاته إشباع الجماعة یعوق

 الشخصي خلاقهم، الانسجامأي أ العمال ثقافة درجات تقارب الشروط منها؛ توفر بعض عند العمل جماعة

 والاندماج التعامل سهولة من الجدید الموظف تمكن إذا حیث العمل، في الزملاء مع الاندماج، العمال بین

 . وغیرها كالنوادي المهنیة النشاطات نفس في المشاركة، سیرتفع الجماعة في الرضا مستوى فإن

  :التــرقیــة فــرص )ـه
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 تشیر أغلب فالترقیة هي الانتقال من منصب لآخر أعلى منه في الرتبة و زیادة في الأجر، و      

 العامل أن 1964فروم فیشیر الوظیفي الرضا و الترقیة فرص توفر بین طردیة علاقة وجود إلى الدراسات

 طموحه كان إذا أما عن العمل، رضاه قلّ  كلما فعلا متاح أكبر هو وتوقعات الرضا على الترقیة لأثر المحدد

على  الترقیة أثر أن آخر بمعنى عن العمل، رضاه قل العمل عن رضاه زاد فعلا متاح هو مما أقل و توقعاته

  1 .لها توقعه مدى عن تتوقف الموظف

ففرص  علیهو  رضاه، مستوى من یزید أعلى آخر إلى أدنى وظیفي وضع من العامل انتقال فإن بالتاليو    

 فإن الأساس هذا وعلى، حیاة المؤسسة أو الفرد حیاة صعید على سواء هامّة للعاملین جد المهنة في الترقي

 لدى الطموح مستویات ضمن التوقع یندرجو  الترقیة، لتلك بتوقعاته مرتبطة العامل رضا على الترقیة تأثیرات

 عدم مشاعر تكون  الترقیة حالة في حتى الرضا منخفض مستوى كان التوقع مستوى ارتفع فكلما العاملین،

 یتحقق و، المقدرة والكفاءة في دونه من ترقیة حالة تعقیدا في الأمر یزداد و الترقي، عدم حالة في الرضا

، الوظیفي المستقبل لتخطیط واضحة سیاسة وجود تحققت بعض العوامل منها؛  إذا كذلك الوظیفي الرضا

 غیر في المنظمة خارج من أفراد تعیین من الحد، نموها عند بها وارتباطه الموظف، یشغلها التي الوظیفة نمو

  2 .أعلى مناصب لشغل العاملین تأهیل، هادف لنظامالتوظیف  وإخضاع بمؤهلاتهم لائقة وظائف

 :الإشــراف نمـــط) و

 علاقة إلى وجود مرؤوسیه مع الرئیس یتبعه الذي الإشراف نمط على أجریت التي الدراسات تشیر نتائج     

 لاهتمامه محورا مرؤوسیه من یجعل الذي فالمشرف، العمل عن المرؤوسین رضا و الإشراف نمط بین

 على اهتمامه یقتصر الذي فالمشرف العكس، وعلى عال للعمال الرضا الوظیفي یكون مرؤوسیه ولاء ویكسب

 یكسب لا العمل أهداف لتحقیق أدوات مجرد مرؤوسیه یعتبر و فقط الفنیة على الجوانب و أهدافه و الإنتاج

 سیطرة درجة على ما نوعا یتوقف ذلك كان إن و بینهم، تنتشر الاستیاء مشاعر ویجعل مرؤوسیه ولاء

 كان فكلما ولهذا أنفسهم، للمرؤوسین الشخصیة الخصائص وعلى الإشباع ووسائل على الحوافز المشرف

من  أكثر الفنیة ومهاراته قدراته وعلى والعملیة، الذاتیة خبراته على العمال على تأثیره في المشرف معتمدا

 الرضا بین العمال من عالي مستوى تحقیق إلى ذلك أدى كلما والتسلط والرقابة الأوامر إصدار على اعتماده

  3 .المتبادلین والاحترام الثقة على المبنیة العلاقات خلال من

                                                           

  . 184، ص 1974مصر،  العربیة ، القاهرة ، دار النهضة ،الإنسانیة العلاقات و الأفراد إدارة  :حسن عادل -  1
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 العامل مشكلات تفهم، العمل في الصداقة روح إظهار بتحقیق ما یلي؛ الإشراف عن الرضا ویتحقق

 اللجوء دون وعماله، المشرف بین للتفاهم استعداد وجود، لهم العون تقدیم و العمال مساندة، نظره ووجهات

، القیادیة للوظائف اختیاره ثم ومن سلوكه، و المشرف بشخصیة الاهتمام، والأوامر الرسمیة السلطة إلى

 . والعمال المشرف بین العمل في السلمیة المعایشة

 :لفیزیقیـةا/المادیة العمـل ظروف )ز

 في ویؤثر عمله في بالفرد یحیط ما بأنها؛ كل الفیزیقیة أو المادیة الظروف ◌ً  الشنواني صلاح ◌ً  یعرف     

 .إلیه ینتمي الذي والمشروع والإدارة معها یعمل التي المجموعة و عمله اتجاه في ومیوله للعمل وأدائه سلوكه
1  

 بدرجة التي تؤثر و وظیفته بأعمال قیامه أثناء بالفرد تحیط التي بأنها؛ الظروف فیعرفها حسن عادلأما 

 الضوضاء و و البرودة كالحرارة فیها التحكم یستطیع لا التي و الجسمیة و الذهنیة مقدرته على ملموسة

 2 .الخ...التهویة و والأتربة

 على تأثیر هذه العوامل كذا و الرضا على الظروف تلك تخلقه التأثیر الذي ذلك إلى الدراسات أشارت وقد    

 تلك مناسبة أو سوء أن درجة إلى الدراسات نتائج تشیر كما العمل، عن رضاهم على و للعمال النفسیة الحالة

 على بالعمل وبالتالي ارتباطه و قوة العامل على العمل محیط یمارسها التي الجذب قوة على یؤثر الظروف

 المناسبة وغیر المناسبة المادیة العمل یرتبطان بظروف الغیاب معدل و العمل دوران فمعدل رضاه،  درجة

  3 .تناسبیاً  ارتباطا

أولویاته في ترتیبها فرد في دوافعه المرتبطة برضاه و  قات لدى كلللحاجات یبین الفرو  ◌ً  ماسلو◌ً  هرم و 

   ؛◌ً  ماسلو◌ً   یوضح تدرج الحاجات عند 3 الشكل رقمو

 

 

  

  ـاتـو  للحـاجـاسلـهرم م) 3(الشكل رقم 

  

                                                           
2
  . 205، صسابقمرجع  ، الشنواني صلاح - 

  . 184ص مرجع سابق، حسن، عادل -  3

  . 384ص  سابق، مرجع، عاشور صقر أحمد - 4
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  تحقیق الذات                    

  حاجات احترام المكانة                 

          

  حـاجـات الاجتمـاعیـة

  حـاجـات الحمایة والأمـن       

  الحـاجـات الـفـیـزیـولـوجـیـة    

  

  .73، ص2008،إثراء للنشر والتوزیع،الإسكندریة،1،طإدارة الموارد البشریة الدولیةعلي عباس،: المصدر

  

 والتي تعمل بدونها العیش یمكن للإنسان لا والتي الضروریة الحاجات وهي  :الفسیولوجیة الحاجات 

 والنوم والسكن والراحة والشراب الطعام إلى الحاجة ومنها؛ استمرار یتهو الفرد  على الحفاظ على

 .الخ...

 في توفیر متمثلة وتكون آمنه، بیئة تحقیق إلى للسعي الفرد تدفع المرحلة وهذه  :الأمان إلى الحاجات 

 تأمین أنظمة على العمل في وتتمثل به تحیط قد التي المخاطر من الفرد لحمایة عامة بصورة الأمان

 . الصحیة والرعایة الاجتماعیة، والتأمینات المهنیة والسلامة الأمن

 هناك  یكون فعندما لذا اجتماعي، كائن الإنسان أن معروف هو كما  :بالانتماء الشعور حاجات

 بالأصدقاء الارتباط إلى الإنسان حاجات تبرز للأمان والحاجات الفسیولوجیة للحاجات توفر

 . بیئة في استقرارها على والعمل حسنة، علاقات وتكوین له، امتداد هي والجماعات التي

 فیها والاعتزاز الثقة وتكوین بنفسه الاعتزاز إلى الفرد یسعى المرحلة هذه في  :التقدیر إلى الحاجة 

 في یمكن تحقیقها التي العالیة الاجتماعیة والمكانة له، الآخرین واحترام والكفاءة یؤدیه، الذي بالعمل

 .على المكافآت والحصول لامع اسم ذات ومواقع وظائف إلى الوصول خلال من العمل مجال

 أن معینة ویحاول بأعمال غیره عن یتمیز لأن الإنسان یسعى الفترة هذه في  :الذات لتحقیق الحاجة 

 له الظروف المتوفرة استغلال خلال من وذلك أعلى، شهرة وتحقیق خصوصیة ذا وضعه یكون
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 مهما صعبت، علیها للحصول باستعدادهم الحاجة هذه لتحقیق یسعون من ویتصف الذاتیة، وإمكاناته

 البقاء ،لآخر شخص من تختلف الحاجة وهذه الخاصة، وقدراتهم إمكاناتهم وإبراز لإظهار تحد ففیها

 .والتطور والانتماء

  

  1 : تكمن مظاهر الرضا الوظیفي في ما یلي :مظـاهـــر الرضـــا الـوظیفـــي )4

  َّیكون هناك عمال راضیین عن عملهمقد والتالف من خامات ومستلزمات و ة الفاقل . 

 عملهمسینه مؤشرات تدل على العاملین عن انخفاض معدلات دوران العمل و تطویر العمل و تح 

. 

 الصراعاتالغیاب وقلّة الشكاوي و ض معدلات انخفا . 

 بكل إجراءات التعدیل استجابتهم السریعة و تقبلهم ملین في نختلف الأنشطة المنظمة و مشاركة العا

 . إدخال التكنولوجیاتوالتطویر و 

 توحد أهداف العاملین مع أهداف المنظمةوزیادة الولاء اتجاه المنظمة و  زیادة الإنتاجیة  . 

  2 : للتعبیر عن عدم الرضا للعامل ویمكن التعبیر عنها كالتالي هناك مظاهر أخرىو * 

 السلوك الموجه لترك المنظمة :الخـروج . 

 الانتظار السلبي و المتفائل لان تتحسن الأمور :الــولاء . 

 روف لان تسوء أكثر باتجاه سلبيترك الظ :الإهمــال . 

 یعتبر من أهم مؤشرات عدم الرضا :الإضـراب . 

 الحضورط بین العمل و الرضا هو الغیاب و من المنطقي أن العامل الوسی :الغیــاب . 

 تشیر الدراسات أن العامل الوسیط بین الرضا و دوران العمل هو مستوى أداء  :دوران العمل

 . العامل و بشكل خاص یكون مستوى الرضا اقل أهمیة في توقع الدوران

 رف العمال دلّ على عدم رضاهمكلما كانت نسبة الشكاوي مرتفعة من ط :الشكـاوي . 

 

 :طـرق قیــاس الرضــا الـوظیفـــي )5

                                                           

  . 197، ص2000، مصر، رؤیة معاصرة-إدارة السلوك التنظیمي: أحمد سید مصطفى - 1
2
  .110، صنفسه المرجع – 
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باعتبار الرضا اتجاه یعبر عن موقف الفرد من ظاهرة أو موضوع ما، فان مقاییسه لا تختلف عن مقاییس 

الاتجاهات التي تقیس موقف الفرد من موضوع العمل، حیث أن الرضا في مجال العمل؛ هو حالة الفرد 

  : المهتمین یقسمون المقاییس إلى لرضا فإننا نقیس احد الاتجاهات و لذا أننا عندما نقیس ااتجاه عمله 

 المقـــــاییس الموضـوعیـــة:  

هي مقاییس تعتمد على وحدات قیاس موضوعیة تقیس الرضا بالثار السلوكیة له، أي بدراسة السلوكیات و 

ات وجود علاقة ى الأداء و قد أثبتت الدراسالناجمة عن عدم الرضا؛ كالتغیب و التمارض و تحدید مستو 

ي هذه المتغیرات؛ فالغیاب مثلاً نسبة تعبر عن درجة الرضا العامة للعامل؛ إذ الراضعكسیة بین الرضا و 

  1 .مرتبط بهعن العمل یكون منتظم في عمله و 

 :المقـــــــاییس الـذاتیــــة 

الفرد، و تعرف أیضا بالطریقة المباشرة حیث  تستخدم هذه المقاییس وحدات موضوعیة لرصد السلوك لدى

تقوم على تصمیم قائمة تتضمن مجموعة من الأسئلة توجه الافرد العاملین سواء على شكل استمارة أو 

بإجراء مقابلات مباشرة معهم، و تهدف إلى الحصول على تقریر من طرف العمال حول مستوى رضاهم 

  2 .عن العمل

 :مقـــــاییس أخــــرى 

  : ك عدة مقاییس أخرى نذكر منهاهنا

 موضوعاً في مجلة أرشیفا علم النفس؛ اقترح فیها  1932عام  لیكرتنشر : مقیـــاس لیكـــرت

أسلوب جدید یعتمد على الفئات المتساویة، و یعتمد هذا المقیاس عند قیاس أي اتجاهاته نحو 

عبارة بخمسة  ىتتبع علجاه نحو الموضوع المراد دراسته و موضوع یجب وضع عبارات نصف ات

 :  یتطلب الخطوات التالیةو  أراء

 البعض بصیغة السلبو  بناء مقیاس ما یحتوي على عبارات مختارة صمم بعضها بصیغة الإیجاب -

. 

 . اختیار عینة لإجراء البحث و جمع الإجابات المختلفة -

 . جمع كل النقاط بمجموع العبارات و الأفراد المكونین للعینة -

 .لإجابة لكل عبارة و مقارنة ذلك بمجموع النقاط المتحصل علیهافحص انسجام ا -

                                                           

  . 37مصطفى عشوي ، مرجع سابق ، ص -  1
2
 .113، ص1996، دار الشروق للنشر، عمان، 1، طالبشریةإدارة الموارد : مصطفى نجیب شاویش - 
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  1 .استبعاد العبارات غیر المنسجمة مع مجموع العبارات الأخرى -

 

 یعرف هذا المقیاس بـو  : مقیـاس منسوتـا للرضـا الوظیفـيM.S.Q   و وبزقد صممه كل من و 

الرضا الوظیفي  میولهم نحوو  س اتجاهات العاملینالهدف منه قیا؛ و  1998عام  أنجلان و داس

قد قام العدید و  حیث تشمل الإجابة على خمسة إجابات من راض جداً إلى غیر راض إطلاقا

 . اللغة العربیة و تكییفه لیتلاءم مع البیئة العربیة إلىبترجمة هذا 

 

 النمـــوذج لمنسوتـــا: 

 :في المربع الذي یتلاءم مع درجة رضاك Xضع علامة  -

  غیر راضي إطلاقا       غیر راضي         لا ادري         راضي          راضي جداً 

 :الإمكانیات المتاحة لك للابتكار شيء مهم -

  غیر راضي إطلاقا       غیر راضي          لا ادري         راضي          راضي جداً 

 :إتاحة الوقت الكافي لأتمم العمل بكفاءة -

  إطلاقا       غیر راضي          لا ادري         راضي          راضي جداً  غیر راضي

هو عدد العبارات المصممة لقیاس شعور العامل نحو : مقیــاس بورتـر و لولیـر لقیـاس الرضــا -

 2 .في المربع المناسب Xالدخل الذي یحصل علیه من عمله الحالي وتوضع علامة 

 :أنني تقدمت في وظیفتيالزیادة في الراتب تعني   -

  أوافق بشدة      أوافق        غیر موافق        غیر موافق إطلاقا

  

  

   :علاقـة السلطـة التنظیمیـة بالرضـا الوظیفــي: ثانیا 

                                                           

  . 115، صنفسه المرجع -  1
2
  . 14ص ،2008التوزیع،، دار الحامد للنشر و 1، طالتحدیات المستقبلیةالسلوك التنظیمي و : محمد حسن حمدات  - 
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  :تمهید عن علاقة السلطة بالرضا الوظیفي

 المدراء بأیدي تركیز السلطة إلى توحي النظریات  الكلاسیكیة بها جاءت التي المبادئ أغلبیة إن 

 قلة أیدي في إلى تمركز السلطة یؤدي مما النازلة على الاتصالات والاعتماد العمل، على المشرفین وبعض

 الأفراد لسلوك وتصوره الماركسي فهمه المدخل شید إذ التنظیم الهرمي، قمة في یتواجدون الأفراد من

 لوسائل بین المالك صوره أوج في الصراعیتجلى  حیث الصراع، ضوء على التنظیمات نطاق في وتصرفاتهم

  . )العمالیة الطبقة(لقوة العمل والمالك )الطبقة البرجوازیة(ممثلیه أو الإنتاج

 تحلیل یقتصر ولم التنظیمات، داخل الأفراد مصالح وتضارب انسجام لعدم الصراع هذا ویزداد 

 على الشأن هذا في یؤكد حیث القائمة، الأنساقلتغییر  كآلیة وإنما عامة، كمقولة الصراع مسألة على ماركس

 تكون أن ولابد الرأسمالي والتحكم للقهر والتسلط أداة تعد لأنها القائمة، البیروقراطیة تدمیر الأبنیة ضرورة

 اتخاذ عملیة في والمشاركة والإدارة، العمال بین العادلة الاجتماعیة العلاقات سیادة على مبنیة السلطة

  .  العاملین رضا یحقق ما وهذا الإدارة، ودوالیب الإنتاجیة والعملیة القرارات

 في والتنفیذ، الإنجاز حیث من بالعمل الاهتمام من العامل على لابد أنه ◌ً  تایلور◌ً  حین یرى في

بالتخطیط  الاهتمام أي المطلوب، العمل ونوعیة كمیة وتقدیر القرار، واتخاذ بصناعة الإدارة حین تهتم

 أنه أولى إلى بالإضافة العمل، جماعات في والضبط التحكم أجل من واللصیقة الصارمة والرقابة والتنظیم

 الرسمیة، الرسمي والعلاقات التنظیم على والاعتماد الرئاسي والتسلسل التنظیمي الهیكل لطبیعة اهتماماً كبیرا

الإداري،  الجهاز في هذه الوظیفة مركزا القرارات اتخاذ بمركزیة نادى كما المؤسسة، أهداف تحقیق أجل من

 العمالیة، للقاعدة وصولا المستویات الإداریة تدرج حسب للأسفل الأعلى من وتنساب السلطة له الذي فهو

 أن تایلور نظر ، وفي1 .آلیاً  وتنساب السلطة أسفله الذي المستوى یراقب مستوى كل یصیر النمط وبهذا

   .للعمل الإنساني للجانب یولي اهتماماً  أن دون المادیة الحوافز خلال من یتحقق الوظیفي الرضا

 الاتصالات وأن للسلطة، مركزیة من لابد أنه بها جاء التي المبادئ من خلال ◌ً  فایول◌ً   ویذهب

 الإداري قد التقسیم نظریة فإن ومنه السلطة، لهذه والرئاسي الهرمي كبیر بالتدرج بشكل مربوطة في المؤسسة

 وقواعد بیروقراطیة ضیق إشراف بنطاق یتسم طویل، هیكل على ینطوي للسلطة نظاماً  وصاغت ركزت

 الأعلى من فالسلطة تنساب لذلك أضف بدقة، والواجبات والمسؤولیات المهام وتوزیع الوظائف عمادها تحدید

  إلیها توصل التي فإن المبادئ هنا ومن رسمیة الاتصالات أن كما القرارات اتخاذ مركزیة أي الأسفل إلى

التي  المبادئ نتائج الوظیفي عن والرضا السلطة یخص فیما عنها المترتبة النتائج في تبتعد لا ◌ً  فایول◌ً 

  . ◌ً  تایلور◌ً   إلیها توصل

                                                           

 .67 ص ، مرجع سابق ،السلمي علي -  1
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ینشد  كان أنه ورغم المثالي البیروقراطي لنموذجه فیبر ماكس قدمها التي من الخصائص وانطلاقاً 

التي تستند  السلطة هذه طاعة وضرورة المؤسسة في السلطة وشرعیة التسییر، في والفعالیة الدقة خلالها من

 یدّ  في تمركز السلطة تكرس الخصائص هذه أن نلاحظ أننا إلا موضوعي، ومنطقي رشید عقلاني أساس إلى

الاتصالات  تشویش شبكة إلى یؤدي بدوره وهذا التنظیم، داخل هرمیاً  شكلا تأخذ لأنها الأفراد من قلة

 الهرمي بالشكل وثیقا الاتصالات ارتباطا هذه وارتباط الإداریة المستویات من العدید لوجود وذلك ومساراتها،

 العلاقات مثل والنفسیة الجوانب الاجتماعیة وأهمل للعمل، الفني بالجانب اهتم فیبر أن نلاحظ كما للسلطة،

 عدة التنظیم إلى ینقسم حیث رئاسیا واضحا تسلسلا یتضمن للسلطة هرمي بناء وضع كما الاجتماعیة،

 العلیا تشرف المستویات حیث من الرئاسة، ودقیق حاسم نظام یوجد وبالتالي هرمیا، شكلا متخذا مستویات

   1 .الدنیا المستویات وأنشطة أعمال على البیروقراطي للتنظیم

كل  في تتركز السلطة حیث محددة، لقواعد طبقا متسلسلا هرمیا توزیعا أیضا السلطة توزع كما

وخضوع  العلیا المستویات في تتمركز السلطة لذا ذاته، الشخص في ولیس الهرمي السلم وظیفة على

 إنجاز المهام أو القرارات تنفیذ في سواء البیروقراطي التنظیم قانون بحكم تام خضوع الدنیا المستویات

 في الكامل لها الحق المركزیة ةالسلط أو الإداري الجهاز أن باعتبار المستویات، هذه من والأعمال المطلوبة

 من البیروقراطي في التنظیم مركزیة بصفة تتخذ القرارات أبسط بصورة أي والرقابة، الأوامر والتوجیه إصدار

   . وتطبیقها تنفیذها على السهر المرؤوسین جمیع وعلى العلیا الإدارة طرف

لطبیعة  راجع وهذا ضیق، إشراف بنطاق العمل إلى تذهب الفیبیریة النظریة أن الإشارة وتجدر

زادت  الوظیفي التخصص مبدأ كان كلما حیث الوظیفي، التخصص على واعتمادها التنظیمي، الهیكل

رسمیاً  محددة عمل مجالات لهم والمشرفون ضیقا الإشراف نطاق وكان والتنظیمیة الإداریة المستویات

 بین المشرفون والعلاقات التنظیم، یصدره ما مع التكیف من تمكنهم التي القواعد تحددها الوظیفة وثابتة،لأن

  . موضوعیة والعمال علاقات

على  للحكم فقط الإنتاجیة الكفاءة معیار على تعتمد الفیبیریة نظریة فإن التقلیدیة النظریات وككل

 المفرط بالقواعد الالتزام أن إلى الأخیر في الإشارة ویكمن للعمل، الإنساني الجانب وأهملت المؤسسة، نجاح

 . للعاملین الرضا الوظیفي یؤثر على قد مما والضجر، بالملل والشعور الروتین إلى یؤدي قد والإجراءات

 واحتكار الخبرات السلطة تركز أو الأولیجاركیة أن مفادها نتیجة إلى ◌ً  میشلز روبرت ◌ً  یخلص حین في

یتمیز بالانفصال  تنظیم إلى والتكامل المشاركة على یقوم تنظیم من التنظیم تحول إلى یؤدي والمعلومات،

                                                           

  .29 ص المرجع نفسه، -  1
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.  الإصلاح والتغیر البطيء إلى التنمیة وتحقیق الدیمقراطیة من الأهداف وتستبدل الصراع داخله في وینشب
1  

داخل  الأفراد على ركزت السلوكیة المدرسة فإن الكلاسیكیة المدرسة إلیه ذهبت مما النقیض وعلى

وما  التنظیم لأعضاء والنفسي الاجتماعي التكوین الاعتبار بعین وأخذت شد،الر  مبدأ على ولیس التنظیم

 ألحت الوظیفي وقد ورضاهم الأفراد انجاز على التأثیر في أساسي دور من لها وما واتجاهات قیم من یحملون

 ومعنویا مادیا وتحفیز العمال الإنسانیة العلاقات واحترام الإشراف نطاق توسیع ضرورة على المدرسة هذه

 البناء لسلطة موازیة الرسمي كسلطة غیر التنظیم وأهمیة دور أبرزت كما القرارات، اتخاذ في وإشراكهم

 الإنسانیة العلاقات حركة إلیها توصلت التي النتائج أهم استعراض خلال ومن إذ، التنظیم داخل الرسمي

 كل الفرد أن إلى ذهبوا وزملائه مایوان ذلك  العامل، للفرد الإنساني للجانب أعطت الأولویة أنها نستشف

 الحوافز ظهرت كما مشاعره، من بوحي یتصرف الفرد وأن معینة، سیكولوجیة تحكمه اعتبارات متكامل

التنظیم  جانب إلى والإنتاجیة، الرضا لتحقیق كأداة العمل وجماعات والاهتمام التقدیر المعنویة كالمشاركة،

 حركة العلاقات لدى السلطة جوهر أن جلیا لنا یبدو الأساس هذا وعلى، الفرد سلوك على وأثره غیر الرسمي

 غیر التنظیم بسلطة والاعتراف المعنویة الحاجات وإشباع القرارات اتخاذ في إشراك العمال یتضمن الإنسانیة

العلاقات  حركة فإن هنا ومن الإشراف نطاق وتوسیع والمرؤوسین الإدارة بین الاتصال وفتح قنوات الرسمي،

 یستجیب لضغوط والذي والتقنیة الاجتماعیة حاجاته تدفعه الذي الاجتماعي الرجل على ركزت الإنسانیة

 من المناسبة للعامل الظروف تهیئة الإدارة على یتعین لهذا التنظیم لسلطة یستجیب مما أكثر الجماعة

 خاصة لها، العامل یستجیب الفرد جعل قصد العمل، في الفریق روح وتشجیع والمادیة الاجتماعیة الناحیة

 إلا شيء لا ویحدون من نشاطهم، إنتاجهم یقیدون العاملین من كثیرا أن حقیقة یدركون الإدارة رجال وأن

  2 .الرسمي غیر تحدد قواعد التنظیم ما ضوء في للمنظمة الداخلي المجتمع في عضویتهم على للمحافظة

داخل  بینهما التوازن وضرورة والمكافأة الإسهام القرارات فان اتخاذ لعملیةً◌  سیمون◌ً  لفهم واستنادا

 ◌ً  سیمونیرى ً  هذا على وبناءا ووضعه، موقفه تقویم في الفرد به یستعین ذاتي، محك على التنظیم یعتمد

 فان انتماء أعضاء لذا التنظیم، مستوى لتدني تدریجیاً  یفضي والإشباع بالرضا الأفراد عدم إحساس بأن

 قیمتها في أو تكبر تعادل أن یجب والتي علیها یحصلون التي المكافآت بمدى مرهونا یبقى وولائهم له التنظیم

 تتصف أنها هي القرارات اتخاذ لعملیة ◌ً  سیمونوتصور ً  رؤیة فالملاحظ أن  ،یقدمونه الذي عن الإسهام

                                                           

  . 25ص مرجع سابق ،، جلبي الرزاق عبد علي -1
  . 59ص ،  1980الكویت ، ، 3ط المطبوعات ، وكالة ، الإدارة في السلوكیة الجوانب: هاشم محمد زكي - 2
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 في المستوى یحدث قرارا یحددها أهداف على ینصب أدنى مستوى في یحدث قرار أن كل أي بالهرارشیة؛

 من لابد معین، قرار اتخاذ عملیة مباشرة قبل أنه هو ◌ً  سیمون◌ً   قدمه الذي الجدید منه، لكن الأعلى

 بالذات الأمر ولهذا منه، المتوقعة والقیمة علیه التنظیم أعضاء رضا مستوى الحسبان والأخذ في المراعاة

  بأن لنا یتضح الأساس هذا وعلى، الأمثل أو المثالي القرار لفظ وتجنب المرضي أو الأنسب لفظ القرار أدخل

 إلا هو ما التنظیمي السلوك وأن اتخاذ القرارات حول تدور التنظیمیة العملیات جمیع بأن یرىً◌  یمونس◌ً 

 أجل من تحددها التي والمؤثرات القرارات كیفیة اتخاذ معرفة ضرورة یرى فهو لذلك القرارات، لاتخاذ نتیجة

 موضوع هو الذي الوظیفي والرضا السلطة یرتبط بموضوع الحال بطبیعة وهذا التنظیمي، السلوك تفهم

    . دراستنا

أصحاب  اهتمام ضرورة حول فكرة تعطي السلطة، قبول نظریة أصحاب یقدمها العناصر التي أما

 الاستشارةوبضرورة  لمرؤوسیهم، والاجتماعي النفسي بالجانب الإداري الهرم مستویات مختلف في السلطة

 طرف المرؤوسین، من تنفیذها سیأتي التي وهي أهدافها، وتحدید المؤسسة خطة بإعداد القیام عند الواسعة

 النظریة تظهر هذه أفكار فإن أخرى ناحیة ومن، أهدافهم من لجزء تستجیب كانت منها هؤلاء اقترب وكلما

 أكثر الانتباه وكذا لها، الضروریة الوسائل وتوفیر بها وضرورة الاهتمام المؤسسة في الاتصال عملیة أهمیة

 ونتائجها المؤسسة عمل وتوجیه تسییر علیها یتوقف عناصر فیها وهي والإدراكیة النفسیة الجوانب إلى

  .الاتصال عملیة قبول من خلال إلا یتحقق لا العاملین وأن رضا استمراریتها،و  حیاتها وبالتالي

 لموضوع فهمنا وإثراء لتوسیع منظمة طریقة التنظیم، دراسة في الحدیثة المدرسة ومبادئ أفكار عدتُ و  

 خلال فمن، التنظیمات في الإنساني السلوك على یركز جدیدا، فكریا نسقا تشكل وأنها خاصة السلطة،

 أولت قد أنها أدركنا جیدا المدرسة، هذه مظلة تحت وتتدرج تنطوي التي النظریات لأهم وتحلیلنا عرضنا

 كما الكلاسیكیون، ما رآه مثل كالآلة اعتباره ولیس والاجتماعي الذاتي بتكوینه البشري بالعنصر الاهتمام

 السلوك وضبط وبلورة خلق هامة في أساسیة كمتغیرات الرسمیة غیر والتنظیمات والبیئة المجتمع دور أبرزت

 الطابع طریق عن التنظیم ضاءالوظیفي لأع الرضا یتحقق لا النظریات هذه بحسب أنه حیث التنظیمي،

 ومحققة ناجحة السلطة تكون حتى ذلك أنه فقط، التنظیم إدارة وتصدره ترسمه الذي والقانوني الرسمي

 . التنظیم المرؤوسین داخل سلوكیات مع وتتناسب تتلاءم أن لابد التنظیم لأهداف

تنظیم  أي في العلوي المستوى حیث رأسي، فرعي نظام باعتباره التنظیم إلىً◌  بارسونز◌ً  نظر فقد

 الإداري المتوسط المستوى أما التنظیم، بیئة وإدارة السیاسات ووضع التخطیط وظیفتهم مدیرین من یتكون

 في الانهماك المرؤوسین فوظیفتها وتمثل الفنیة القاعدة أن حین في للتنظیم، الداخلیة النشاطات تنسق وظیفته

 "بارسونز"  فحسب لهذا عن البیئة، عزلة في تكون الفنیة القاعدة وهذه المطلوبة المهام وتنفیذ تحقیق محاولة
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الفنیة  القاعدة أن یرى بل یضمن النجاح، حتى البیئة على مفتوحا یكون أن الأعلى المستوى على یتعین أنه

  1.  الكفاءة والفاعلیة هو الهدف كان إذا منها، وحمایتها البیئة عن حجبها یجب

 كل معیار بأن كذلك ویرى التنظیم، أهداف لتحقیق والتعاون على التساند ◌ً  ارسونزب◌ً  ركز كما

 على یركز أنه أي التنظیم، لأعضاء الإداري الخضوع من أدنى حد هو وجود الضروري للتحكم حقیقیة علاقة

 كیفیة في ◌ً  بارسونز◌ً  نظر وجهة نستنبط هذا من الموجه الإنساني للاختیار الكامل النشاط الاجتماعي

 كنسق التنظیم خصوصیة یراعي أنه ذلك التنظیمیة، السلطة ممارسة كیفیات وقواعدو  آلیات صیاغة ووضع

 التنظیم وأهداف جهة من التنظیم أعضاء لسلوك ومناسبة ملائمة تكون حتى تلك القواعد وضع في اجتماعي

 الأفراد بدراسة واهتمت نظام تعاوني عن عبارة التنظیم أن إلى ذهبت التعاوني النسق فنظریة أخرى، جهة من

 الوظیفي الرضا خلق عوامل لأنها من المتنوعة حاجیاتهم تلبیة على والعمل للعمل، و دافعتیهم وحوافزهم

  .للمرؤوسین

الموجود  التوتر به تخفض الذي بالقدر مفیدة تكون البیروقراطیة القواعد أن إلى ◌ً  جولدنر◌ً  ویخلص

 وشرعیة غامضة مختلفة قیم تفاعل من النابع التنظیمي والتوتر الدقیق، الإشراف عن والمنبثق المنصب في

للسلطة،  التدرج الهرمي في وانقطاع الرسمیة غیر التفاعلات في وتدهور متبادلة غیر وتوقعات للسلطة،

 .لمجموعةوأهداف ا الأهداف التنظیمیة بین التوافق وعدم الإدارة لخبرة تحدیات ووجود المحدودة والاتصالات
للبیروقراطیة  نظاماً  التنظیمات أن تتضمن أساسیة بنتیجة یخرج ◌ً  جولدنر◌ً  أن  إلى نشیر أن ، ویمكن2

 الإخلال بتوازن إلى الأمر آخر في فیؤدي الكبیر، التنظیم من جزء واستقرار توازن على للمحافظة یوضع

 .ذاته الكبیر التنظیم

 تقاسمها طریق عن تحمل المسؤولیة أن للبیروقراطیة، نقده في ◌ً  سلزنیك◌ً  إلیه أما أهم ما أشار

 وعدم والروتین الملل احتمال یقلل من مما التنظیم، أعضاء بین الدیمقراطیة من جو لخلق وتوزیعها یؤدي

 الضبط، عملیة في فعالة الرسمي كوسیلة غیر البناء سلطة دور أیضا یبرر فهو لذلك الوظیفي، الرضا

 لتحقیق رقابیة أداة تكون تفویض السلطة أن مفادها أساسیة بنتیجة یخرج ◌ً  فسلسزنیك◌ً  إلى ذلك إضافة

 الأفراد، وتدریب الخبرة زیادة مثل أو المقصودة المتوقعة النتائج بعض علیه ویترتب العامة، التنظیم أهداف

 التنظیم أهداف تحقیق عدم إلى یفضي مما وغیر مرغوبة، متوقعة غیر نتائج أخرى جهة من علیه ینجر بینما

السلطة  یتناول الذي دراستنا بموضوع ترتبط ◌ً  لسیلزنیك◌ً  السلطة  تفویض دراسة أن نرى كله هذا من عامة،

  . الوظیفي والرضا

                                                           

  . 39ص ،مرجع سابق وآخرون، جاكسون  جون -  1

2
  . 507-506. لمرجع نفسه، ص صا - 
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ونوعیة  الحجم حیث من المختلفة ومحدداته التنظیمي الهیكل دراسة على النظم نظریة ركزت وقد

خلال  من تتجسد السلطة وأن التنظیم، فیها یعمل التي والبیئة المستخدمة، التكنولوجیا ونوع المهنة،

 القرارات على واتخاذ بناء السلطة لصاحب یتسنى المدخلات طریق فعن والمخرجات، المدخلات والعملیات

 للتوصل إلى بها، المحیطة الخارجیة والبیئة للمؤسسة الداخلیة البیئة من المستقاة المعلومات أساس

  .مخرجات

غیر  علاقات عن ویعبر الاستراتیجي، التحلیل في المركزیة المفاهیم من السلطة مفهوم ویعتبر

بتفسیر مشكل  كروزیه اهتم هنا ومن المنظمة، داخل العمل جماعات بین والتفاوض التبادل تفرض متوازنة،

 الأساسي في المشكل تعتبر السلطة علاقات أن اعتبار على المهنیة الاجتماعیة العلاقات في الصراع

 والجمود في والتعقید للروتین مرادف البیروقراطیة أن إلى ◌ً  كروزیه◌ً   ویذهب التنظیمات، سوسیولوجیة

بین  الرسمیة العلاقات عند تنتهي لا السلطة علاقات تحلیل أن ◌ً  فریدبارغ◌ً   رفقة بین كما المنظمات،

 في ما السیطرة على التنظیم في مكانتهم كانت مهما الفاعلین قدرة في تتمثل وإنما الرئیس والمرؤوسین،

   1 . الأخرى المهنیة الفئات على التأثیر أجل من وذلك الشك، بمناطق كروزیه یسمیه

 منافذ على السیطرة خلال من یتحقق الوظیفي الرضا أن إلى یذهب فإن التحلیل الاستراتیجي لذلك

 التخصص أو الكفاءة في المتمثلة السلطة، هذه بمصادر الإلمام خلال من إلا نظره في یتم لا وهذا السلطة،

 هذه الاتصال، شبكة في التحكم التنظیمیة، القواعد استعمال المحیط، علاقات في التحكم العالي، الوظیفي

 . للمناورة فضاء وبناء الشك منطقة في التحكم إلى المصادر توجه

المؤسسة، اتخاذ القرار ار داخل الاستقر صر التالیة؛ الرقابة التنظیمیة و من خلال العنا سنحاول

 مختلف إلى علاقتها بولاء العاملین للمؤسسة التعرضلعاملین للمؤسسة، توزیع المهام و الشعور بالانتماء لو 

من  عدد ضوء في وهذا ،العناصر على مستوى الواقع المعاشهذه  من التحقق حاولت التي الدراسات

 .الوظیفي والرضا السلطة التنظیمیة من بكل ترتبط التي المتغیرات

حیث مكوناتها  من للسلطة الفعلي الواقع تشخیص حول تمحورت قد الدراسات هذه فإن العموم وعلى     

 هذه ربط هذه الدراسات أین حاولت و توزیع المهام، القرارات، اتخاذ التنظیمیة و  في الرقابة المتمثلة

 والولاء الاستقراروالشعوربالانتماء، في المتمثلة تلك خاصة الوظیفي الرضا ومكونات بعناصر المؤشرات

 حیث خصائصها من الحالیة دراسةال ملامح ضمنها تحدید التي یندرج الزاویة ومنه تحدید التنظیمي،

                                                           

  . 49، مرجع سابق ، صفاروق مداس - 1
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 صنفت الفصل قد هذا في للدراسة الحالیة، لهذا فان هذه الدراسات مدخلا تمثل أنها عن فضلا ومكوناتها

المطروحة  للظاهرة الفهم وتعمیق الغامضة الجوانب على الضوء تسلیط ة بغرضالدراسة الحالی متغیرات وفق

 . الأهداف المطروحة أیضا وتصنیف

 العدید من سیاقاتها في تناولت التي المیدانیة الدراسات من مجموعة بعرض الحالیة سنقوم الدراسة وفي

تقترب من   والتي للدراسة كمحاور الوظیفي بالرضا السلطة داخل التنظیم علاقة تعالج التي المتغیرات

 والشعور القرارات تخاذي، االمؤسسات والاستقرار التنظیمیة الرقابة ؛في والمتمثلة الحالیة الدراسة محاور

  . بالانتماء، توزیع المهام  و ولاء العاملین لمؤسستهم

  

 :الرقابة التنظیمیة و الاستقرار داخل المؤسسة )1

العلوم  في الباحثین طرف من بكثرة عولجت التي المتغیرات من واحدة التنظیمیة تعتبر الرقابة

 المختلفة سواء أبعادها في الإداریة للعملیة الأساسي العصب یشكل المتغیر هذا أن اعتبار على الاجتماعیة،

 مهد وهذا ما المؤسساتي، والاستقرار الوظیفي الرضا وكذا التوجیهیة أو تنظیمیة أو تخطیطیة أبعاد كانت

  الظاهرة البیروقراطیة دراسة بینها من والتيالاتجاه  هذا تتجه التي الدراسات من العدید لظهور الطریق

 إبراز خلالها من حاول إمبریقیة میدانیة دراسة بإجراء الفرنسي، الاجتماع عالم قام حیث ◌ً  كروزیه لمیشال◌ً 

 الدراسة هذه خلال من حیث اعتمد النظري الإطار عن بعیدا الواقع في یبدو كما البیروقراطي، التنظیم ملامح

 التنظیم خصائص أن أهم ◌ً  كروزیهیرى ً  السیاق هذا وضمن والمیدانیة، الواقعیة البیانات من مجموعة على

  : هي البیروقراطي

 حیث توجد الإشراف من العلیا المستویات في القرارات تركز أي الإشراف، ومستویات السلطة تدرج 

  . والخبرة الكفاءة

 رسمیة واجبات شكل في الأفراد على وتوزیعها التخصص، أساس على الوظائف تقسیم . 

 موضوعیة علاقات أي یخدمها التي وبالجماهیر لعمله الموظف علاقة في الشخصیة الناحیة انعدام 

 . العمل

 المختلفة القرارات اتخاذ وطرق الإجراءات طبیعة ویحدد یقدر رسمي نظام . 

 أن ذلك الواقع، في تجسیده یمكن لا أنه أساس علىفیبر  لبیروقراطیة المثالي النموذج هاجم فالباحث

روتین  ظاهرة أنه على البیروقراطي التنظیم دراسة إلى دفعه ما وهذا عنه، تنتج متوقعة غیر كبیرة هناك آثار

 ظاهرة أنها أساس على للبیروقراطیة؛ المیدانیة الدراسة هذه إن التنظیم في والجمود الإجراءات في وتعقد

 أوضحها التي الروتین مظاهر أهم هي فما الوظیفي، والرضا السلطة موضوع في یهمنا ما هي روتین،

 .دراسته ؟   خلال من الباحث إلیها وتوصل
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 مظاهرها ومن الجهنمیة بالحلقة ◌ً  كروزیه◌ً  سماها البیروقراطیة النظم في والتعقد الروتین والجمود إن

 : مایلي

o الذي یصعب الأمر والقواعد، للإجراءات وتقدیسا إجلالا یبدون البیروقراطي التنظیم في العاملین 

 .هاحلّ  المطلوب المشاكل مع والتأقلم التكیف علیهم

o من یزید بدوره وهذا والقواعد، للرقابة الحاجة من یزید التأقلم، وصعوبة البیروقراطي، السلوك جمود 

 .والملل والجمود الروتین من تزید فیها المرغوب غیر البیروقراطیة وبالتالي والمشاكل الجمود

o التصرف وفرص المبادأة فرص من وتضیق وتضعف للجمود تؤدي القرارات اتخاذ مركزیة 

  .وتعقدها الإجراءات والمشاركة مما ینجر عنه الشكوى و التذمر من صعوبة العاملین أمام

o ونشأة  لبروز الطریق یعبد مما المختلفة، العاملین لفئات انعزالا تفرز العمل علاقات موضوعیة

 .الرسمیة غیر الجماعات

o الإنساني، الجانب مراعاة دون المرؤوسین وظائف بالتفصیل وتحدد تضع التي والقوانین القواعد إن 

 هنا لنا الباحث ویضرب والإبداع العمل على المرؤوسین وإقبال دافعیة من وتنقص الحافز تضعف

 الأمر الذي وكفاءته، العامل وجهد انجاز تبعد التي الأقدمیة أساس على الترقیة وهو واقعي مثال

 .العمل نحو دافعتیه من ویضعف ینقص

عن  وصادر نابع هو وهل البیروقراطي، التنظیم في الروتین مصدر عن الباحث استفسر وعندما

           جماعة العمل هو المنظمة في الفرد لدى الروتین مصدر أن میدانیا له تبین للموظف، الشخصیة الصفات

اتفقت  بعادات وتقالید یواجه البیروقراطي التنظیم في الجدید الموظف أن ذلك الفرد، على وتأثیره العمل وجو 

 للجماعة وتقالیدها ینظم أن الحلین؛ إما أحد للموظف یكون الجدید الموقف هذا وأمام قبل، من الجماعة علیها

 یواجه شيء وبالتالي كل ویرفض التقلید هذا یقاوم أن كعضو، إما الجماعة تتقبله، حتى به المعمول والعرف

 یواجه لا وبالتاليتحمله  الأفراد من الكثیر یستطیع لا ما وهذا كعضو بها، له ورفضها الجماعة غضب

 اسما قائمة الروتین تضم وبالتالي تقالیدها لكل وقبوله للجماعة إلا الخضوع علیه وما الجماعة، غضب

  1. جدیداً 

 إلى نتیجة توصل قد أنه ،◌ً  كروزیه◌ً   أجراها التي المیدانیة الدراسة خلال من جلیا یبدو الأساس هذا وعلى 

تدهور الروح  عنها ینجر ،◌ً  فیبرً◌    بها نادى التي البیروقراطیة للقواعد الحرفي التطبیق أن مفادها هامة،

 الرضا حالة عدم إلى یفضي مما والضجر، الملل بروز و الصداقة أواصر ونقص للمرؤوسین، المعنویة

  .عامة التنظیم وإنتاج العاملین إنتاجیة في انخفاض عنه یترتب الذي الأمر الوظیفي،

                                                           
1
  . 52ص ، سابق مرجع السلمي ، علي -  
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 المیدانیة التي الدراسات خلال من التنظیم، مجال في هام منعرج الإنسانیة العلاقات مدرسة تشكلّ  وقد

مثل جامعة  والأوربیة الأمریكیة الجامعات في بعده من المدرسة هذه ورواد ◌ً  مایو إلتون◌ً  من كل بها قام

 رفقة مجموعة ◌ً  مایو إلتون◌ً   قیام وبعد أنه إذ العلمیة، المراكز من وغیرها میتشجنو  وشیكاغو هارفارد

 وسط بعدم الرضا الشعور انتشار بدافع ،هاوثورن بمصانع تجارب بإجراء له المساعدین من الباحثین

  1.  للعمل الظروف المناسبة بتوفیر یتعلق فیما المتقدمة الشركات من تعد الشركة هذه كون رغم العمال،

 نحو السلوك توجیه وتعدیل في الإنسانیة والعلاقات والجماعة الفرد دور التجارب هذه وأبرزت قد أثبتتو 

 كبیر حد إلى تفوق بسیكولوجیة معینة اعتبارات تحكمه متكامل كل الفرد أن البحث فریق واكتشف الأداء،

  2 .من مشاعره بوحي یتصرف الفرد أن أي الأخرى، المادیة الاعتبارات من غیرها

الحسنة  والاحترام والمعاملة والتقدیر القرارات اتخاذ في المشاركة مثل المعنویة ظهرت الحوافز كما

 التنظیم غیر جانب والإنتاجیة إلى الرضا لتحقیق كأداة العمل جماعات وكذلك المشرفین طرف من والإنسانیة

 الحاجات تدفعه الذي الاجتماعي الرجل مفهوم برز التجارب لهذه وكنتیجة، الفرد سلوك على وأثره الرسمي

 أنه كما الإدارة لرقابة یستجیب مما أكبر فیها، یندرج التي الجماعة ضغوط إلى والذي یستجیب الاجتماعیة،

 الظروف تهیئة الإدارة على یتعین وعلیه والمعنویة المادیة حاجاته تحقیق عن ویبحث برشد محدودة یمتاز

الوظیفي  خلق الرضا قصد العمل في الفریق روح وتشجیع والاجتماعیة المادیة الناحیة من الملائمة للعامل

  .الأداء وتحسین
 

  

  

  

  

  ◌ً  مایو إلتون◌ً   تجارب دراسات إسهامات؛ إلى التطرق البحث یمكن تهم التي الدراسات بین ومن* 

 1943سنة المعدنیة الأعمال مصانع تجربة  : 

 مع ملاحظة إنتاجیة، أقسام ثلاثة في الغیاب معدلات ارتفاع مشكلة دراسة إلى التجربة هذه هدفت وقد

 دراسة البحث حول فریق اهتمام فأنصب الآخرین، القسمین عن الأقسام أحد في تقل الغیاب هذا معدلات أن

 الدراسة العمال، وتوصلت مع المكثفة المقابلات وإجراء الرسمیة الغیاب سجلات فحص طریق عن المشكلة

                                                           
  . 422عادل حسن ، مرجع سابق ، ص -   1

   . 35ص ت، القاهرة ، د للطباعة، غریب دار ،البشریة الموارد إدارة :ماهر محمد علیش -  2
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 ومشرفیهم مع الإدارة اختلاف العمال أهمها من الأسباب، من مجموعة إلى ترجع الغیاب نسبة ارتفاع أن إلى

  1 .علیهم الإشراف أسالیب أو الإنتاج عملیة حول

 :  1944سنة كالیفورنیا بجنوب الطائرات مصانع تجربة

تظهر  لم التجربة هذه وخلال التغیب، مشكلات أسباب عن الكشف هو التجربة هذه من الهدف كان

كان  النتائج من عدد إلى للتوصل بحثه وفریق ◌ً  مایو إلتون◌ً   هنا ومن أقسام، ثلاثة في التغیب مشكلة

  2: أهمها

الاتصال  أنساق تقویة على یؤثر مما جدا، صغیرة تعتبر الثلاثة الأقسام في العمل أن جماعات -

 .الرسمیة  غیر الجماعة وحدة في عموما وانصهارهم والعلاقات الاجتماعیة،

 في العمل، منتظمة الرسمیة غیر القیادات من عدد الثلاثة الأقسام في العمل جماعات بین من كان -

 . الجماعة أفراد أو الأعضاء بقیة قبل من به والاهتداء للقدوة مثالا یعتبر ذلك وكان

وقلة  رسمیة غیر جماعات وجود عدم إلى یعود الأخرى الأقسام في الغیاب نسبة ارتفاع أن  -

  .ككل المصنع أو الأقسام في سواء بالولاء الشعور أو الاجتماعیة العلاقات

  : أوروبا في الإنسانیة العلاقات وتجارب دراسات إسهامات* 

 المؤسسات اهتمام بدأ وزملائه، مایو إلتون لجهود نتیجة الإنسانیة العلاقات مدرسة نتائج انتشار عدب

 هذه الدراسات بین ومن الدراسات، من عدد خلال من وذلك المدرسة، أفكار بنشر أوروبا في الصناعیة

  : إلى موجزة بطریقة ولو نشیر أن یمكن الحث  تهم التي

  

  

 

 باتا شركة دراسة BATA: 

 الإنتاج ولاسیما تحسین على تعمل التي والنفسیة الاجتماعیة العوامل دراسة إلى الشركة هذه إدارة سعت

من الرعایة  متعددة أنماط تقویم على الشركة ركزت وقد والتكنولوجیا، الآلات نمط تغییر تم أن بعد

 الكوادر مدرسة لتدریب أنشئت كما والترفیهیة، الصحیة والرعایة والمعاشات التأمینات مثل الاجتماعیة،

 لرؤساء أكثر منح سلطات تم كما العمل، مجال في والتجدید الابتكار من نوع لدیها والتي المتمیزة، العلمیة

                                                           

 2006 الجامعیة،الإسكندریة، المعرفة دار ،الحدیثة والتطورات النشأة-الصناعي الاجتماع علم :الرحمان عبد محمد االله عبد -  1

  . 115ص

  . 66ص ، 2 003الإسكندریة ، الجامعیة ، المعرفة ارد ،الصناعي الاجتماع لمع: جلبي الرزاق عبد ليع -  2
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 لإدارته، الصلاحیات كافة كل قسم مدیر إلى یعهد الأقسام من مجموعة إلى الشركة تقسیم بعد أنه إذ الأقسام،

 من مزید منح طریق عن فقط للمدیرین لیس الإداري السلوك تغییر على الشركة عملت أخرى ناحیة ومن

 والشركة الإدارة بین التعاون من المزید أكثر لتحقیق فرصا إعطاءه أیضاً  ولكن بالعمل، المرتبطة الصلاحیات

 ممارسات من العمال وغیرها مع العمل في والمشركة للقواعد والمواعید الامتثال في قدوة یكون وأن والعمال،

 الرسمي الأسلوب من الإداري السلوك نمط تغییر إلى الاجتماعیة العوامل مجموعة أدت وقد، الإداري السلوك

 في زیادة مساهمتهم وبالتالي العاملین ورضا الإشراف عملیة قبول إلى أدى مما الرسمي، غیر إلى الأسلوب

  1 . الإنتاج كمیات

 باردییه دراسة فرنسا في BARDET: 

في  العاملة الفرنسیة الشركات لإحدى رئیسا یعمل كان الذي ◌ً  باردییه◌ً   طرف من الدراسة هذه أجریت

 الكلاسیكیة بالسعي الإدارة نمط تغییر على الشركة رئیس حرص حیث الأوتوماتیكیة، الآلات تصنیع مجال

 كما العمل،ومشكلات  مشكلاتهم على للتعرف والعمال، الإدارة بین الاجتماعي التضامن من نوع لخلق

 مكثفة إجراء مقابلات طریق عن وذلك العمال، لدى السیكولوجیة الجوانب على التعرف الدراسة حاولت

 قواعد ممیزة والابتكار والمبادرة الخلق من تجعل التي القیادیة الوظائف على متطورة نظم إدخال وتم معهم،

 والإنتاج العمل في عملیات تشارك مالللع مجالس كون كما والترقیة، والحوافز المكافآت على للحصول

، للعمال بالنسبة أو للإدارة سواء بالنسبة قبل، من مألوفة تكن لم التي الأنشطة من ذلك وغیر القرارات واتخاذ

 زیادة ساهم في مما الوظیفي، ورضاهم العمال بین التضامن روح زیادة إلى مجمله في أدى ذلك فإن وعموما

  2 .الشركة ونشاط إنتاج وجودة وتطور

 میتشجن ومدرسة لیكارت فرنسیس : 

 في تنظیمات ودورهما والإشراف القیادة دراسة على ركزت والتي ◌ً  لیكارتً◌   بها قام التي الدراسات بعد

 یحیط أن من خلاله المشرف یحاول والذي العمال حول یدور الذي الإشراف نمط أن إلى توصل العمل،

عموما؛  الاجتماعیة ومصالحهم مشكلاتهم وتحلیل الإنسانیة الرعایة من متعددة بأنواع العمال من مرؤوسیه

 یؤدي العمالیة، مما في الأوساط قبولا الأكثر النمط هو العمال نحو اهتماماته تركیز یوجه الذي المشرف أي

 الباحثین من الكثیر لیكارت دراسة شجعت وقد، الإنتاجیة من عالیة نسبة تحقیق وبالتالي رضاهم إلى

 في مشرفیهم ورؤسائهم نحوى العمال لآراء ولاسیما استطلاعهم القیادة، أنماط دراسة على المتخصصین

                                                           

  . 121-120. ص ص سابق ، رجع، م الرحمان عبد محمد االله عبد -  1

  . 121 ص ، سابق مرجع جلبي ، الرزاق عبد علي -  2
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 نسق أن إلى النتائج أسفرت وقد العمل، في والمبادأة عاملي التقریر من التحقق طریق عن وذلك العمل،

  1 .العمل عن الرضا تحقیق في یسهم والمشرفین والإدارة العمال بین الإنسانیة العلاقات

  

  :الشعور بالانتماء للعاملین للمؤسسةاتخاذ القرار و  )2

كلما  المشاركة دائرة توسیع مع القرارات صنع في المشاركة بمبدأ الإدارة في الحدیث الاتجاه ینادي

 من أهمها عوامل لعدة نتیجة الاتجاه هذا ظهر وقد واحد، فرد ید في القرارات تركیز وعدم ممكنًا، ذلك كان

 الإحاطة بكل ذاتیة قدرات من له توافرت مهما الفرد یستطیع لا حیث حجمها، وتضخم المنظمات نمو

 توسیع قاعدة على الإداریة القیادة تعمل أن لابد أنه إلى الخبراء، توصل حیث الأوقات، كل في الظروف

 وما في أعمالهم، أو المشاركین في تؤثر التي القرارات بتلك یتعلق فیما خاصة القرارات صنع في المشاركة

 القرارات صنع في فمشاركة العامل والتزامهم، تعاونهم ضمان مثل عدیدة مزایا من مشاركتهم تحققه أن یمكن

 المنظمة صالح وإعلاء في خدمة والتفاني العمل في الإخلاص إلى یؤدي مما بأهمیته، الشعور یعطیه

  .والمرؤوسین بین الرؤساء المتبادلة الثقة میزة تحقیق عن فضلا هذا أهدافها، تحقیق على والعمل

عامة الارتباط  بصورة یعني الذي بالانتماء والشعور القرارات اتخاذ بین الربط ذكره سبق مما ویمكننا

 الرضا الوصول  إلى أو المنظمة أهداف تتحقق أن یمكن ولا به، یعمل الذي والتنظیم العامل بین الإیجابي

المنظمة  في إنجاح ویساهم قناعة عن العمل على یقبل الذي الإیجابي، البشري العنصر وجود دون العام

 العاملین شعور لزیادة الضروریة الوسائل كأحد التنظیمات؛ داخل القرارات اتخاذ في العمال أهدافها وتحقیق

 مانمشاركة العمال في اتخاذ وض أهمیة على ركزت التي الدراسات من العدید ظهرت هنا ومن بالانتماء

، عنهم أنها صادرة اعتبار على فعالیتها، من تزید القرارات تلك اتخاذ في مشاركتهم أن كما الجید، أداءهم

 كمحدد للرضا وشعور القرارات اتخاذ في العمال بمشاركة اهتمت التي الدراسات من عدد إلى سنتطرق لذلك

     : بینها من نذكر والتي فیه، یعمل الذي التنظیم إلى بالانتماء العامل

  

 سیلزنیك فیلیب السلطة تفویض دراسة : 

 الصلاحیات تفویض ارتباط مدى عن أنها تبحث حیث من الراهنة الدراسة مع أهدافها في تتسق التي

بإجراء بحوث عن السلطة  ◌ً  سیلیزنیكالمؤسسة، و قد قام ً  داخل المرسومة الأهداف بتحقیق بالالتزام

،  1933 ماي في الفیدرالیة، الدولة أنشأتها؛ وهي مؤسسة عامة  TVA تنسي فاليفي منظمة تسمى 

 الكهرباء، توزیع شبكة وتنظیم أوجدت فیها، التي المقاطعة بتهیئة اهتمت جدیدة حیث صفقة إطار في
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 تقنیات على وتدریبهم الفلاحین على تكوین زیادة الوادي، منتجات بتصریف یهتم الذي البیع ومراقبة

 عمل أن بید الفلاحي، الوادي في اجتماعیة واقتصادیة تنمیة إحداث قصد وذلك الفلاحي، العمل حدیثة

 كانوا سكانها أن ذلك المنطقة، تعرفها التي كانت الخاصة الظروف من مجموعة صاحبته الهیئة هذه

 مكتب رقابة من ذلك في متحررین عملیاتها التجاریة تصریف في لها المتجمعة الموارد یستخدمون

 ، فهذهالمدنیة بالخدمة الخاصة للقوانین الفیدرالیة الخضوع من إعفائهم على زیادة العام، الحسابات

 أرجع الإصلاحات المسطرة وقد لتحقیق تنسي فاليالعقبات وقفت كحاجز أمام الهیئة الحكومیة 

 ومباشرة تطبیق بالإمكان لیس أنه ذلك الحكومیة، الهیئة بإنشاء ارتبطت التي النقائص إلى ذلك سلزنیك

 من موجة یخلق قد إلیهم الرجوع عدم لأن ذاتها، بالإصلاحات المعنیین إلى العودة دون الإصلاحات

 محلیة مؤسسات على الاعتماد تم فقد لهذا وخیمة، عواقب یفرز وقد الرضا، وعدم والتذمر السخط

 في یساهم بما الوادي سكان وسلوكیات آراء وتغییر تبدیل قصد والصلاحیات السلطات بعض لها فوضت

 .الإصلاحات  ومباشرة تنفیذ على الحكومیة الهیئة مساعدة

دور  حول والآراء الافتراضات من مجموعة صحح فالي سىتن سلطة لعملً◌   سلزنیك◌ً  تحلیل إن

مدرسة  إلیه توصلت مما انطلاقا أوضحت والتي البیروقراطیة، التنظیمات في الرسمیة غیر التنظیمات

 في بناءات لأعمالهم أعضائه مزاولة خلال من ینشئ رسمي غیر تنظیم أي عمل أن في الإنسانیة العلاقات

أداء  ومؤثرة على مقاومة جهة تشكل وبهذا استبدالها، أو بتحریفها الأهداف تغییر عبرها یتم غیر رسمیة،

  1 . عام بشكل التنظیم

 من نصیب إعطاء أن هي؛ الدراسة هذه خلال من ◌ً  سلزنیك◌ً   إلیها توصل التي النتائج ومن   

في  التحكم على یساعد المنظمة، في السلطة تفویض میكانیزمات خلال من الأشخاص أو السلطة للجماعات

 بناءا علیها نستطیع لا والتي داخلیة، متطلبات بانجاز لوحده یتطور لا التنظیم وأن المحلیة، العلاقات شبكة

 بین رجال المتساندة العلاقات بیئة جلیا أوضحته ما وهذا محیطها، مع المحفوظة العلاقات في التحكم

 ضغط تنسي فالي، و أعضاء التنظیم الفلاحي التي شكلت سلطة لوادي المحلیة الإدارات السیاسة وأعوان

 كانت أراضي من تحویل مكنتهم ضغوطاتهم أن ذلك الاصطلاحات، في تصوراتهم تطبیق سبیل في فعالة

 الهیئة سطرتها التي بعض الأهداف بذلك فحولت فلاحیه، أراضي إلى الترقیة قبل لتهیئ من مخصصة

 أفراده یتجه تنظیم أي أن إلى عامة بصفة توصلت ً◌   سلزنیك لفلیب ◌ً   الامبریقیة الدراسة إن، الحكومیة

تحقیق  في صعوبة سیجد مصالحهم، تراعي لا التي والأهداف أغراضهم، تخدم لا التي مقاومة أفعاله إلى
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والصراع  الخطر أبعاد هي التنظیم، داخل الإدارة تواجه التي المهام أهم بأن ◌ً  سلزنیك◌ً   یؤكد لهذا، أهدافه

والدفاع عن  للهدف النظامي والتجسید النظامیة الوحدة وتحدید التنظیم، أعضاء بین والاختلافات والتنافس

 تدعیم مصالح على تعمل واضح هو كما وكلها الداخلي الصراع في والتحكم التنظیم داخل النظامي التكامل

 عمله عن العامل رضا وازداد الاجتماعیة العمل قیمة ارتفعت كلما .العمال مصالح عن النظر بغض التنظیم

 ممارسة فرص احتمالات تزداد أنه أي الصناعیة؛ للدیمقراطیة العامل فرص ممارسة احتمالات ازدادت

 داخل عمله وظروف بمهنته، فیها یشارك التي القرارات ارتباط ازداد كلما للدیمقراطیة الصناعیة العامل

 بالتنظیم، المحیط المحلي المجتمع في وخارجه الصناعي التنظیم داخل مهنته مكانة كما ترتفع الورشة،

فرص  زیادة إلى بالإضافة العمل، هذا في یتحملها التي المسؤولیات وزیادة العمل، عن بالرضا ویزداد شعوره

   . العمل في المتاحة والتقدم الترقي

  

 بعنوان دراسة أجریت كما : 

 وهدفت الداخلیة، العمل عن بیئة رضاهم بمدى وعلاقته المنظمة في التخطیط في العاملین مشاركة

 المشاركة هذه وعلاقة ووضع الاستراتیجیات العمل تخطیط في العاملین مشاركة مدى معرفة إلى الدراسة

 من عدد إلى وتوصل ،المنهج الوصفي الباحث استخدم وقد الداخلیة العمل بیئة عن رضاهم بمدى

 ووضع التخطیط مشاركتهم في مدى على راضین غیر العاملین غالبیة أن أهمها من النتائج

 رضا عدم بینت الدراسة كما فقط، الإداریة القیادات على المهمة هذه اقتصار نتیجة الاستراتیجیات،

وضع  المشاركة في عدم أن إلى الباحث توصل الختام وفي الداخلیة العمل بیئة عن الموظفین

  .بیئة العمل الداخلیة  عن العاملین رضا على سلباً  یؤثر العمل وخطط استراتیجیات

  

  

  

  

  

 :علاقتها بولاء العاملین للمؤسسةالمهام و توزیع  )3

 نظام باعتبارها المؤسسة المدروسة؛ الدئرة بها تتمیز التي والحساسیة الخصوصیة بالنظر إلى

 ازدواجیة هناك أن نلاحظ فإننا الخدماتي فلها احتكاك مباشر بالناس و بمعاملاتهم، النسق داخل اجتماعي

 خطین وظهور التسلسلیة المراكز من وعدد البیروقراطیة الأبنیة من عدد على تشتمل أنها إذ السلطة، في

 وتتمثل ثانیة، جهة مهنیة أي المؤسسة المدروسة الدائرة من وسلطة جهة من إداریة سلطة للسلطة، اثنین
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 الأهداف وتحدید وتسییر قیادة ووظیفتها مدیر المؤسسة، رأسها وعلى الإداریة الهیئة في الإداریة السلطة

 والإجراءات البرامج وإعداد والإنسانیة والمالیة المدیة وتوفیر الوسائل السیاسات، اختیار خلال من المرسومة،

 لأداء الحسن السیر ومراقبة وتوجیههم الأفراد مهام بتحدید كما تقوم الأهداف، هذه إلى للوصول اللازمة

 . الموضوعة للخطط والسیاسات وفقا والأنشطة الأعمال

أساسا  وترتكز بها، المعترف الفنیة الخبرة خلال من المستمدة السلطة تلك فهي المهنیة السلطة أما

 القدرة على أیضا بل فحسب، التقنیة المعرفة امتلاك تعني لا هنا والكفاءة والمسؤولیة، الكفاءة عنصري على

  1 .الأوامر تنفیذ لضمان والمراقبة التنسیق وكذا والتوجیه والتسییر التنظیم

 التقنیة والمعارف والمهارات بالخبرة هؤلاء تمتع أن الإداریون الرؤساء إذ یمثلها في الدائرة المهنیة والسلطة 

 نشاط توجیه إلى بمعاملات المواطنین، بالإضافة المتعلقة القرارات باتخاذ لهم یسمح مجال اختصاصهم، في

 وبالتالي المرجوة، الأهداف العامة للمواطن بتسهیل معاملاتهم وتحقیق الخدمة تقدیم إطار في باقي العاملین

 نمط إلى تخضع المؤسسة أن هذه  لنا یتبین وهكذا، الإداریة الهیئة التي تصدرها القرارات على التأثیر

  . وأخرى مهنیة إداریة تداخل توزیع المهام من سلطة إلى یؤدي مما السلطة ازدواجیة

 اهتمت وقد التنظیمات، في السلطة ازدواجیة بموضوع الدراسات من الكثیر عنیت السیاق هذا وفي

  من كل بها قام الدراسات التي نجد الدراسات هذه بین ومن التنظیمي، والولاءتوزیع  بمتغیري الدراسات هذه

 الهدف وكان التنظیمات الفرنسیة، بغض في البیروقراطیة الظاهرة حول ◌ً  فریدبارغ◌ً  و  ◌ً  كروزیه میشال◌ً 

 علاقات أن اعتبار المهنیة، على الاجتماعیة العلاقات في الصراع مشكل تفسیر هو الدراسات هذه من

أساس  على علاقات السلطة تحلیل وبعد التنظیمات، سوسیولوجیا في الأساسي المشكل هي السلطة

 : بینها من نتائج عدة إلى توصلا والمجموعات الأفراد إستراتیجیة

 على  البعض سلطة بداخلها تتطور الأخیرة هذه علاقة، في معهم الدخول یعني الآخرین في التحكم -

 .الآخر البعض

  على أساسا ترتكز "المهنیة السلطة" السلطة هذه الإداریة، للسلطة موازیة مهنیة سلطة هناك أن -

 یتمیزون الصیانة عمال أن مثلا وجد ◌ً  كروزیهً◌   أن حیث الوظیفي، والتخصص والخبرة الكفاءة

 مع للتفاوض سلطتهم واستعمال الصراع خوض من یمكنهم مما الإنتاج، عمال بالوصایة على

 سریة، تبقى أن یجب التي والإصلاح، الصیانة ومشاكل الأعطاب على الإداریة بالارتكاز السلطة

 ویحقق إستراتیجیتهم یشكل الذي النظام على للمحافظة غیرهم، أحد یعرفه لا ضبط فردي على وتقوم

 التقنیات بكل لنفسها تحتفظ الطبیة الهیئة أن الصحیة المؤسسات في نجد وفي المقابل رضاهم،
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 منه یستمدون الذي میدانهم ومراقبة التحرك حریة لهم یتیح ما هذا تسییر عملهم، في والفنیات

 المؤسسة  داخل القرارات على للتأثیر علیهم، حكرا وظیفتهم تبقى أجل أن من ویعملون سلطتهم

 في الأقل على السلطة زمام على والقبض مواقفهم تقویة وبالتالي الأفراد لصالحهم مبادرات باستعمال

 في العاملین باقي نشاطات بتوجیه لهم یسمح ما المتعلقة بالمواطن مباشرة وهذا الموضوعات

 . المؤسسة

 الرسمیة التنظیمات في المزدوجة القیادة یتناول نموذج تقدیم ً◌  إتزیوني امیتاي ◌ً  حاول وقد 

 بعمل والمهتمة الصغیرة الجماعات تقوم لكي أنه إلى فیذهب الصغیرة، الجماعات بحوث نتائج على معتمدا

القیادة  وهما؛ ....متبادل تعاون حالة في القیادة من نوعین إلى تحتاج فإنها بكفایة العمل هذا بأداء معین

 إظهار مثل معینة تفاعل فئات في عالیة درجات حققت والتي الانفعالي الاجتماعي الاتجاه ذات التعبیریة

 أدائیة تعبیریة أو القیادة كانت وسواء بالعمل، المهتمة الأدائیة والقیادة المقترحات، وراء والسعي التضامن

 بمثابة افتراضات وصفها نقاط هناك أنه إلى ◌ً  إتزیوني ◌ً   ویذهب، التنظیم أعضاء میول على تعتمد فإنها

 التعاون ودرجة للجماعة التنظیم ضبط في تؤثر والتعبیریة، للقیادة الأدائیة التنظیمیة الأوضاع إلى تشیر

 : یلي ما نجد النقاط هذه ومن بین القوة، وعلاقات والمشاركة

  ذلك لأن رسمیة أوضاعا یشتغلان القائدان كان إذا المشاركین جماعة بین تزداد الضبط عملیة -

والمشاركة  التعاون روح أن كما والنظم، والقواعد بالإجراءات الخاصة التنظیم أسالیب بواسطة یتدعم

  . التنظیم في العاملین بین كبیرة تكون

 والتحكم  الضبط عملیات فإن رسمیا، غیر وضعا والآخر رسمیا وضعا یشغل القائدین أحد كان وإذا -

 لما یترتب نتیجة العاملین، بین والمشاركة التعاون روح تقل حین في المشاركین جماعة بین تزداد

  . موائمة غیر نتائج من بینهما العلاقة طبیعة عن

 هو  مما أقل تكون الضبط عملیة فإن الرسمیة التنظیمیة الأوضاع كلاهما یشغل لا القائدان كان وإذا -

 . الأولى الحالة في علیه

أن  بد لا الإنتاجیة كفاءته من التنظیم یرفع لكي أنه وهي هامة حقیقة إلى إتزیوني یتوصل هنا ومن

 القیادة المرغوب نوع تفوق یضمن حتى القوة أوضاع ویحدد الجماعة، في والضبط السلطة زمام قادته یمسك

  . الأعلى المكانة رموز ویمنحها فیها

 في مجال  ،Daltonدالتون بها قام التي الدراسات المجال هذا في تصب التي الدراسات ومن   

مصالحهم  بترشید والجماعات الأفراد اهتمام مدى خلالها من أوضح أین التنظیمي، والصراع السلطة

من  كل أن كما والسیطرة، القوة من مزید كسب إلى منهم سعیا ومكانتهم، أوضاعهم وتحسینالخاصة 
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 یستند الاستشاریون حیث الخاصة، لمعاییره طبقا امتثاله فرض جهته من كل یرغب الاستشاریین والتنفیذیین

   1 . الرئاسي والتسلسل السلطة إلى التنفیذیون یستند بینما الفنیة والخبرة إلى المعرفة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :خـلاصـــــة
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 ترتبط التنظیمات مختلف في الشخصیة توافق بأن القول یمكن الوظیفي الرضا حول عرضه تم ما خلال من

 طبیعة من أنه على الملاحظ إلى لخیَّ یُ  فقد مراعاتها، الجزائریة مؤسساتنا على وجب الشروط من بجملة

یقول  الواقع أن غیر موحدة، مهنیة أسرة في ویعیشون واحدة مؤسسة في أنهم بما بینهم فیما التوافق الموظفین

 تفاوتها من فرد لآخر حسب إدراكو  العامل یتأثر بعدة عوامل مع اختلاف درجة التأثیرف ذلك، عكس

لعمال مشاعر افكلما كان هناك اعتناء بحاجات و  الذي ینعكس على سلوكه الخارجي،لي و الفرد الآوشعور 

خاصة ما یتعلق بحسن التعامل؛ كالرقابة المرنة ومشاركة العمال في اتخاذ القرارات والتفویض للسلطة 

، زیادة رضاهم عن عملهم ذلك إلى دي؛ یؤ إلیهبتوزیع المهام كلً حسب مستواه التنظیمي الذي ینتمي 

 بالبیت وكذلك بل فحسب العمل بظروف ترتبط لا السلبیة الأفعال وردود التوافق فمشاكل یكن ومهما

 تحقیق أهداف المؤسسة، وهذا لالعمل خارج التوافقات عن العمل في التوافق إبعاد الصعب ومن ...والزملاء،

. 
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  :تـمهیــد

تعتبر الدراسة المیدانیة همزة وصل بین الجانب النظري والتطبیقي والحقائق الموجودة في مجتمع 

هذا لتدعیم الدراسة فمن خلال المیدان یتم جمع البیانات الخاصة حول الظاهرة المدروسة ثم تحلیلها، كل 

مجال الدراسة ة حول الجانب النظري وتأكیده، وعرض الإجراءات المنهجیة المتبعة من خلال إعطاء فكر 

المستعملة في جمیع  المتبع بالإضافة إلى ذكر الأدواتالمكاني والزماني والبشري، ثم تبیان المنهج 

  . البیانات المتعلقة بموضوع البحث
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I. ـحـــثـهجیــة البــمن  

 :المنـهـج الـمستعمــل )1

 دراسته في للإجراءات دقیقا وصفا یقدم أن الباحث على تحتم العلمي البحث في المفروضة الدقة إن

 وشرح المفاهیم خطوات تحدید على تحتوي التي الخطة لأنه البحث، هو تصمیم  المنهج ویعتبر للظاهرة،

 المنهج اختیار أن البحث، والواقع مجتمع وتحدید البیانات، جمع ووسیلة الدراسة وإطار الإجرائیة، المعاني

 اختیاره في حراً  لیس الباحث أن على البحث بمناهج المهتمون ویركز المدروسة الظاهرة طبیعة على یعتمد

متغیراتها هي التي تحدد المنهج المختار،  تربط التي العلاقة وطبیعة طبیعة الظاهرة المدروسة وإنما للمنهج

لوظیفي ولان الدراسة ا الرضا متغیراتها بمتغیرات تربط التي وطبیعة العلاقة السلطة ظاهرة ةطبیع مع وتماشیا

طلب كل فیتالدراسات الوصفیة فان المنهج الوصفي هو المنهج الذي یناسب هذه الدراسة؛ الحالیة من 

بإتباع بحث استعمال منهج معین وذلك حسب طبیعة الموضوع من أجل الوصول إلى حقیقة الظواهر 

قواعد معینة عقلیة حتى یتم التوصل إلى نتائج منطقیة ویعتبر المنهج مجموعة العملیات والخطوات التي 

   1 .تبعها الباحث بغیة تحقیق بحثه

بأنه استقصاء ینصب على الظاهرة كما هي قائمة في الوقت : والمنهج الوصفي یمكن تعریفه 

العلاقة بین عناصرها، فهو یحلل ویقارن ویقیم الأدلة  ولتحدید الحاضر بقصد تشخیصها وكشف جوانبها،

  2 .من أجل الوصول إلى تعلیمات ذات معنى، تزید من رصید معارفنا عن الظاهرة

ذلك لأنه الأنسب للدراسات التي تعتمد على  يولقد اعتمدت الدراسة الحالیة على المنهج الوصف

خصائص هذا المنهج الذي یعتمد على وصف الوصف وتشخیص الظواهر ولأن هذه الدراسة تتناسب مع 

ما هو كائن وشرحه وتفسیره، فقد استخدمته للكشف عن أثر السلطة التنظیمیة على الرضا الوظیفي 

  . للعامل داخل المؤسسة

  

  

  

                                                           

 . 267مرجع سابق، ص : رشید زرواتي - 1 

 . 51، ص 1974، بغداد، 1، طمناهج التربیة: زویغي والغنام  - 2 
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 :جمـــع المادة العلمیة  أدوات )2

 إلى للوصولومناسبة  مساعدة ووسائل بأدوات الاستعانة  یتطلب بحث أي في معین منهج استعمال إن

 إلیها تتوصل التي النتائج وذلك لارتباط الدراسة، ومیدان واقع معرفة بواسطتها یستطیع والتي اللازمة المعلومات

 تقتضیه حسب ما وذلك البیانات، في جمع المعتمدة والأدوات المستخدم بالمنهج وثیق ارتباطا العلمیة البحوث

  .دراسة كل

       : التالیة المنهجیة استخدمت الأدوات الدراسة الحالیة و*       

  :الملاحظــة: ولاأ

هي المناسبة لطبیعة  المباشرة الملاحظةنات، و البیا جمع في الهامة المنهجیة الأدوات من وتعتبر 

العمل هذا لعدم إعطاء معلومات بسهولة بالمقابلة أو حتى الملاحظة بالمشاركة لعدم التكلم مع أي طرف 

 تخدم التي والمعلومات البیانات على الحصول أجل من وهذامن الخارج وهذا لحساسیة العمل داخل الدائرة 

مباشرة عن طریق باحث أو مجموعة أشخاص ؛ فالملاحظة هي فحص السلوك الحالیة الدراسة موضوع

  1. یقومون بدور الملاحظین، و تحتاج إلى درجة من التحلیل أو التركیب أو تفسیر البیانات

المستویات  مختلفلقد ساعدت الملاحظة في ملاحظة الموظفین أثناء العمل فقد لاحظت و     

 القائمة، الاجتماعیة العلاقات حیث من عملهم لمعرفة ظروف أعمالهم، وطبیعة وتخصصاتهم التنظیمیة،

 بالعمل، المتعلقة القرارات اتخاذ في مشاركتهم علیهم ومدى المفروضة الرقابة بطبیعة خاصة والمتعلقة

 مهامهم، اللازمة لأداء الوسائل توفر حیث ومن بالمؤسسة، العمل مجال في الفاعلة الجماعات ومختلف

 البیانات على أجل الحصول من وهذا )الدائرة(المؤسسة لهذه رةالمتوف والكفاءات البشریة الموارد وكذا

 عن والحقائق البیانات لجمع الملاحظة على اعتمدت الحالیة، أیضا الدراسة موضوع تخدم التي والمعلومات

  .                                 المؤسسة الخاصة بالدراسة القائمة في والعلاقات الاجتماعي المیدان

  : الاستمــارة: ثانیا

 فهي الاجتماعیة، العلوم في خاصة البیانات جمع في المستخدمة الأدوات أكثر من الاستمارة عدتُ        

مشكلة  أثارتها التي الأسئلة من انطلاقا إعدادها یتم التي الأسئلة من مجموعة على تحتوي محاور عن عبارة

إلى  تحتاج فهي للبحث تجزئة الأكثر المرحلة تعد الاستمارة أن وبما والفرضیات ومؤشراتها، الدراسة،

 لقدو  الدراسة منها انطلقت التي الفرضیات اختبار من نتمكن حتى لأسئلتها والواضحة المحكمة الصیاغة

                                                           

 . 180، ص2009، بن مرابط للنشر،1، طمنهجیة العلوم الاجتماعیة و البحث الاجتماعي: جمال معتوق -  1



 التعریف بمیدان الدراسـةمنهجیة البحث و                                        عـــل الرابالفصـ

 

 
 

92 

مباشرة  وتعتبر أداة الاستمارة تقنیةمعلومات دقیقة،  على الحصول الاستمارة بهدف على الدراسة اعتمدت

  1. للتقصي العلمي تستعمـل إزاء الأفراد وتسمـح باستجوابهم بطریقة موجهة والقیام بسحب كـمي

  : هيلتي هي جزء من تعریف الاستمارة و و قد اعتمدت الدراسة الحالیة على نوعین من الأسئلة ا*  

 على  فرض یتم حیث والمعلومات، البیانات لجمع ومحدد دقیق شكل في تستخدم :مغلقة أسئلة

 تصنیف إجاباته، للباحث تسهل المغلقة والأسئلة المتاحة، المتغیرات من متغیر اختیار المبحوث

 كبیرة في جماعة عملت إذا بالارتیاح تشعر هل :ذلك أمثلة ومن التبویب، عملیة تیسیر تم ومن

  .لا...نعم .؟ الحجم

 أو  منها واحد اختیار المبحوث من یطلب بدائل أو متغیرات عدة على تحتوي أسئلة بطرح قمنا كما

 لا أحیانا، دائما، .؟ بالعمل المرتبطة المسائل في رئیسك یستشیرك هل :ذلك على وكمثال أكثر

 .مطلقا یفعل ذلك

 یتكلم للمبحوث حتى المبادرة فتح هو منها والغرض المغلق، السؤال من تتفرع وهي :مفتوحة أسئلة 

  .؟ لماذا السؤال وتستعمل الإجابة توضیح في یسترسل وحتى بحریة

 والتعبیر  رأیه لإبداء للمبحوث الفرصة تعطي لأنها مغلقة النصف الأسئلة على كذلك اعتمدنا وقد

 التي الأسئلة من انطلاقا الاستمارة أسئلة صیاغة تم وقد .المطروح السؤال حول نظره وجهة عن

  .ثانیة جهة من الفروض متغیرات من وانطلاقا جهة، من وأهدافها الدراسة إشكالیة أثارتها

سؤال التي تم التعرض لها واشتملت على أربعة محاور ) 37(وهي تتضمن مجموعة من الأسئلة

  :وهـي 

تعلیمي، الوظیفة، السن،الجنس، المستوى ال (البیانات الشخصیة للمبحوثین: المحــور الأول

  .) 7-1( ، منأسئلة) 7(تحتوي على الترقیة، الأقدمیة و 

- 8(سؤال، من )12(والاستقرار وتحتوي على البیانات الخاصة بالرقابة التنظیمیة  :المـحور الثانـي

19( .  

وتحتوي البیانات الخاصة بالمشاركة في اتخاذ القرار والشعور بالانتماء  :المحـور الثـالث

  .    )32-20(سؤال، من )13(على

أسئلة،   )5(داخل المؤسسة و الولاء للعاملالخاصة بتوزیع المهام  البیانات :المحور الـرابـع

 . )37-33(من

                                                           

بعون، دار القصبة للنشر ترجمة مصطفى وسعید س البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، منهجیة: موریس أنجرس  -  1

  . 204،ص2004الجزائر،
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 : الإحصائیةبعض القواعد و القیاسات  )3

التي یتم بها تحلیل البیانات طبقاً لبعض ) spss(حلیل البیانات استعمال نظام الـ ومن أدوات ت 

لتحدید العلاقة ذات  )2كا(الطرق الإحصائیة الملائمة لطبیعة البحث منها التكرارات النسبة المئویة و

والنسب المئویة الخاصة رارات مثل التك الدلالة الإحصائیة بین التغیرات المختلفة للدراسة وأسالیب أخرى

  . سؤالبكل 

 :العینــــة )4

العینة هي جزء من المجتمع الأصلي للدراسة بمعنى تؤخذ مجموعة من أفراد المجتمع الأصلي  

  1. لیها الدراسة على أن تكون ممثلة للمجتمع لتجري ع

حیث استخدمت الدراسة الحالیة أسلوب البحث بالعینة كون الهدف من البحث هو حصر الدراسة 

في عدد قلیل، وقد كانت العینة بالطریقة العشوائیة البسیطة لتلاؤمها ومجتمع الدراسة المصالح التي في 

وبالاختیار للعینة عامل لهذا القسم  100الدائرة، وقد بلغ عدد المجتمع الأصلي في میدان الدراسة 

عامل وهو حجم  50من المجتمع الأصلي وتحصلت على % 50 :بالطریقة العشوائیة البسیطة بنسبة

استمارات لعدم إرجاعها من طرف  10عامل، وفقدت  50استمارة على  50العینة الأصلي ووزعت 

  .   استمارة لدراستها 40العمال، فاعتمدت الدراسة الحالیة على 
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II. دان الدراســةـــف بمیــالتعـری 

 

  :المجـال الجغرافي للدراسة )1

 هذه في بالتحدید وهو المیداني أي نشأة المؤسسة، البحث لإجراء المكاني النطاق الجغرافي بالمجال یقصد

ة؛ حیث تقع في وسط مدینة بوسعادة الدراسة المؤسسة التابعة لقطاع الجماعات المحلیة؛ دائرة بوسعاد

؛ فقد كانت تابعة إلى الحاكم الفرنسي وتسمى نسبة له دار 1830یرجع إنشائها إلى الاستعمار الفرنسي 

 التقسیم؛ بعد1974إلى عام ) المدیة(تیطري؛ أصبحت تابعة إلى ولایة 1962الحاكم حتى یوم الاستقلال 

  . ولایة المسیلةقرب ولایة لها الإداري أصبحت تابعة إلى أ

 الخدمات الناس كل یوم لتقدیم لاستقبال أبوابها فتح على التي تقع في بوسعادة تعمل إن هذه المؤسسة

الإیراد بخدمة المواطن عن طریق المصالح المتوفرة لدیها التي تتفرع إلى  بعملیة مكلفة للمواطنین فهي

م تحت رعایة الأمین العام الذي یقو  المكاتب التي تقوم بتقدیم هذه الخدمات كل حسب اختصاصه؛

الأخیر على كل ما یحصل الدائرة الذي هو المسئول الأول و رئیس بالتنسیق بین مختلف المكاتب، و 

ل إلى العمل داخل الدائرة بمساعدة السكرتاریة التي لدیه؛ حیث أن قدرة استیعاب كل مكتب من ثلاثة عما

  : تتوزع المكاتب كالتاليإدارة و أربعة عمال؛ رئیس المكتب والآخرون أعوان 

  :فمكتب الشؤون الإداریة المالیة* 

  تقوم بمتابعة المشاریع التنمویة و مدى تقدمها و التخطیط لمشاریع مستقبلیة -

 .مراقبة مداولات البلدیات التابعة لها -

 .التابعة لهامراقبة و المصادقة على المیزانیات الأولیة و الإضافیة و الحسابات الإداریة للبلدیات  -

مراقبة و المصادقة على قرارات البلدیات المتعلقة بالمسار المهني لموظفیها من؛ ترقیات، تعیینات،  -

 .....إحالات على التقاعد

 .مراقبة سیر ممتلكات البلدیات التابعة لها من؛ تأجیر، أسواق، العقارات -

  :مكتب الشؤون الاقتصادیة و التخطیط* 

  .المصادقة على الصفقات التي تبرمها البلدیات التابعة لها في مختلف المشاریعیقوم بمراقبة و  - 

توجیه الاقتراحات للبلدیات التابعة لها فیما یخص المشاریع التنمویة؛ بإعطاء الأولویة لكل حي حسب 

  .احتیاجاته

نمیة في الإشراف على أعمال اللجنة التنفیذیة للدائرة؛ بدراسة كل المصالح أي موضوع خاص بالت -

 .البلاد
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المتابعة المستمرة للوضعیة المالیة و العملیة للمشاریع التنمویة الجاریة الانجاز دوریاً لمدة لا تتجاوز  -

 .شهرین

 .الإشراف على الملفات التي تخص الاستصلاح الفلاحي -

 .متابعة ملف البناءات الهشة و السبل الكفیلة لإعادة ترمیمها أو ترحیل أصحابها -

 .15/08مطابقة البناءات في إطار القانون  متابعة ملف -

لتوضیح قواعد مطابقة  و هذا 2008یولیو  20المؤرخ في ) 15/08(لقد تم انجاز أحكام القانون * 

  :إتمام انجازها، و یتعلق الأمر أساسا بالنصوص التالیةالبنایات و 

  إجراءات تنفیذ الذي یحدد  2009مایو  02المؤرخ في  154- 09المرسوم التنفیذي رقم

 .التصریح بمطابقة البنایات

 المجموعات ة و التحقیق في إنشاء التجزئات و مشروع مرسوم تنفیذي یتضمن تشكیلة فرق المتابع

 .كذا نشاطهاات تعیین الأعوان المكونین لها و كیفیأو ورشات البناء و تحدید شروط و  السكنیة

  الطعن المكلفین بالبتَّ في تحقیق مطابقة مشروع مرسوم تنفیذي یحدد تشكیلة لجنتي الدائرة و

 .البنایات و كیفیات سیرهما 

أو إتمام انجازها، حالات متلفة یمكنها أن تطرح /في إطار دراسة ملفات طلب تحقیق مطابقة البنایات و* 

میدانیاً و قد كانت هذه الحالات موضوع دراسة من طرف مدیري التعمیر و البناء، و البعض منها یتطلب 

جیهات من اجل تسهیل معالجتها، أما البعض الآخر فیجد الجواب من خلال قراءة دقیقة للقانون و تو 

  . نصوصه التطبیقیة

یهدف هذا المشروع إلى تقدیم الأجوبة المناسبة للتساؤلات الخاصة التي یمكن أن تواجه المصالح المكلفة 

  .بدراسة الطلبات الواردة إلیها

البناء السائدة میدانیاً كما یجب ضبط هذه الأجوبة شروط العمران و  عتبار فيلذا یجب أن یؤخذ بعین الا* 

  .تقییمها بالنظر لآراء المصالح و الهیئات التي تمت استشارتها

مع ذلك یجب التوضیح أن الحالات المشار إلیها و التي غالباً ما تتطرق للتفاصیل لا تمنع 

في هذا الصدد فانه یجب دراسة الحالات ح في القانون، و نصوص علیها بوضو الدراسة الفوریة للحالات الم

أو إتمام انجازها حسب روح /الخاصة التي یمكن مصادفتها في إطار دراسة طلبات مطابقة البنایات و

  . نصوصه التطبیقیةبادئ المنصوص علیها في القانون و المالنص و 

للحصول على أجوبة دقیقة كلما اقتضى الأمر بالنسبة للحالات الخاصة؛ یمكن اللجوء للإدارة المركزیة 

  . ذلك
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القانوني الذي تم فیه تشیید هذه البنایات؛ فانه یجب الأخذ في الحسبان وعلیه ونظراً للظرف التاریخي و * 

  :أو إتمام انجازها ما یلي /عند مطابقتها و

 الطبیعة القانونیة للوعاء العقاري؛ 

 احترام قواعد التعمیر و معاییر البناء؛ 

 وجهتها أو استعمالها؛ 

 موقع إقامتها و وضعیة شبكات التهیئة. 

 :أو إتمام الانجاز/تذكیر بالبنایات القابلة للمطابقة و .1

؛ یمكن تحقیق مطابقة البنایات  2008یولیو  20المؤرخ في  08-15/ 14تطبیقاً للمادة  من القانون رقم 

ل نشر القانون المذكور قي الجریدة الرسمیة إذ التي انتهت بها أشغال البناء أو هي في طور الإتمام قب

  . توفرت فیها الشروط المحددة في هذا القانون

تواریخ محضر المخالفة، طلبات رخصة البناء (و علیه یتعین على أصحاب البنایات إثبات قبول طلبهم * 

المجلس الشعبي المرفوضة المدرجة في إطار التعدیل أو التسویة ، الشهادة المسلمة من طرف رئیس 

  ...).البلدي

  .الخاصةهي البنایات العمومیة و البنایات المعنیة بالیة التسویة * 

بالتالي فان البنایات التي شرع في انجازها أو تلك التي انتهت بها الأشغال بعد هذا التاریخ بدون رخصة و 

المعدل و ؛ 1990المؤرخ في أول دیسمبر 90/29بناء أو لیست مطابقة لها؛ فتخضع لأحكام القانون رقم

  .المتمم المتعلق بالتهیئة و التعمیر

 :البنایات غیر القابلة للمطابقة .2

من القانون المذكور أعلاه؛ لا تكون قابلة لتحقیق المطابقة في إطار أحكام هذا  16تطبیقاً للمادة 

  :قانون البنایات المقامة في المواقع التالیة 

  المساحات بما في ذلك الموانئ و المطارات و المنشات الإستراتیجیة أو الخطرة مساحات حمایة

 .التي شیدت علیها تجهیزات الطاقة

  المصنفة غیر القابلة للبناء حسب نتائج دراسات التعمیر الجیوتقنیة، الدراسات الزلزالیة، دراسات

 التربةالأراضي، أو تلك الواقعة في المناطق المعرضة للفیضان أو لانزلاق 

 التوسع السیاحي، المعالم التاریخیة و الثقافیة، الأتربة و السواحل. 

  الأراضي الفلاحیة أو ذات الطابع الفلاحي، الأراضي الغابیة أو ذات الطابع الغابي باستثناء تلك

عة المخططات التوجیهیة للتهیئة المدمجة أو المقرر إدماجها في المحیط العمراني في إطار مراج

 .رالتعمیو 
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المظهر تي تضر بالمحیط و كما تعتبر غیر قابلة للمطابقة؛ البنایات المشیدة خرقاً لقواعد الأمن أو ال* 

تضمن شوائیة والفوضویة وتلك التي لا العام للمواقع و یتعلق الأمر على وجه الخصوص بالبنایات الع

  .    فیها شروط البناء متانة و استقرار المنشات

بلة للمطابقة؛ البنایات التي تعیق أو تضر بتشیید المنشات و الذي یعتبر تحویل أخیرا تعد غیر القا* 

خط الطریق السیَّار أو أحواض سفوح السدود ، مواقع التنقیب على المحروقات، مواقع (موقعها مستحیلاً 

  ).توسع الموانئ و المطارات

  .سات المعنیةالمؤست یجب الحصول على أراء المصالح و بالنسبة لمجمل هذه الحالا* 

 :توفیر استمارات التصریح للطالبین .3

قرات أو إتمام انجازها على مستوى م/یجب توفیر الاستمارات الخاصة بالتصریح بمطابقة البنایات و

دواوین الترقیة میر والبناء، ومدیریات السكن والتجهیزات العمومیة و مدیریات التعالمجالس الشعبیة البلدیة، و 

  .و كذا المصالح غیر الممركزةو التسییر العقاري، 

البیانیة الخاصة بملفات طلب عقود تعمیر مارات حتماً بالوثائق المكتوبة و على أن ترفق هذه الاست* 

  :المؤسسة الحدیثة و التي نذكرها فیما یلي 

 بالنسبة للبنایات المطابقة أو غیر المطابقة لرخصة البناء المسلمة و  :رخصة إتمام الانجاز

 غیر المتمَّمة في الآجال المحددة؛

 بالنسبة للبنایات المتمَّمة لكنها غیر مطابقة لرخصة البناء المسلمة؛: شهادة المطابقـة 

 لى رخصة بناء؛بالنسبة للبنایات المتمَّمة لكنها غیر حائزة ع :رخصة البناء على سبیل التسویة 

 بالنسبة للبنایات غیر المتمَّمة وغیر حائزة على : رخصة إتمام الانجاز على سبیل التسویة

 . رخصة بناء

الذي حدد إجراءات تنفیذ التصریح بمطابقة  2009مایو  02المؤرخ في  09/154یوضح المرسوم رقم * 

  . استهاالبنایات، محتوى طلب عقود التعمیر المذكور أعلاه و إجراءات در 

 :وضع فرق الأعوان المؤهلین .4

یجب أن یتم تحضیر قوائم الأعوان المؤهلین من طرف مدیر التعمیر و البناء و كذا رئیس المجلس * 

الشعبي البلدي من اجل إعداد قرارات التعیین على التوالي من طرف الوزیر المكلَّف بالبناء و الوالي 

  .المختص إقلیمیا

وان تدریجیاً حسب أهمیة حظیرة البنایات الواجب معالجتها و حسب توظیف یمكن تعیین هؤلاء الأع* 

  .المستخدمین الضروریین



 التعریف بمیدان الدراسـةمنهجیة البحث و                                        عـــل الرابالفصـ

 

 
 

98 

في هذا الإطار تعطى الأولویة لمناطق التوسع بأهم التجمعات الحضریة حیث توجد البنایات التي * 

  . شیدت خلال العشریتین الأخیرتین

قل على أن تستفید هذه الفرق من تحضیر أو على یقود كل فرقة رئیساً تكون لدیه خبرة سنة على الأ* 

  .مستوى مدیریة البناء و التعمیر

  :تجدر الإشارة أن تدخلات الفرق التابعة لمصالح الدولة و البلدیات تتم كالتالي * 

  أثناء التحقیق المتعلق بدراسة ملفات طلب تحقیق المطابقة تتدخل كل فرقة على حدا في

 الملفات؛المرحلة المناسبة لدراسة 

  أثناء تحدید البنایات غیر الشرعیة أو غیر المطابقة یمكن تشكیل فرق مزدوجة و التدخل

 .حسب رزنامة یعدها معاً مدیر التعمیر و البناء و رئیس المجلس الشعبي البلدي المعني

  .یجب أن تزود المتابعة بسیارات ، آلات تصویر، و أدوات القیاس المناسبة* 

 :و الطعن سیر لجنتي الدائرة .5

یجب على مدیر التعمیر و البناء السهر على تعیین ممثلین عن القطاع على مستوى لجان الدائرة و * 

  .أو إتمام انجاز البنایات/الولایة المكلفة بدراسة طلبات تحقیق مطابقة و 

في هذا الإطار علیه ضمان تحضیر الملفات الخاصة بها من خلال جمع آراء المصالح و الهیئات * 

  .المعنیة في الآجال المحددة

 :أو إتمام انجاز البیانات/اعتبارات عقاریة في مجال تحقیق المطابقة و .6

أو إتمام انجازها قد شیَّدت على أراضي ذات الطبیعة / یمكن أن تكون البنایات الواجب مطابقتها و

  .القانونیة المختلفة

 الأراضي التابعة للأملاك العمومیة للدولة: 

؛ فان مطابقة البنایة  2008یولیو  20المؤرخ في  08- 15من القانون رقم  37المادة  طبقاً لأحكام

ذلك طبقا للتشریع العمومیة تستلزم إعادة تصنیفها و المشیدة على قطعة ارض تابعة للأملاك الوطنیة 

  . المعمول به

 الأراضي المخصصة عن طریق عقد إداري: 

د أداري مسلَّم من طرف جماعة محلیة و على رخصة بناء فیما یخص البنایة التي یجوز صاحبها على عق

و تكون مشیدة في إطار تجزئة و قابلة للمطابقة تتصل لجنة الدائرة بالسلطة المعنیة من اجل تسلیم عقد 

  . موثق

  

  



 التعریف بمیدان الدراسـةمنهجیة البحث و                                        عـــل الرابالفصـ

 

 
 

99 

 :اعتبارات في میدان حقوق البناء .7

الجانب المتعلق بملكیة العقار أو إتمام انجاز البنایات و علاوة على /في إطار عملیة تحقیق مطابقة و* 

  .یجب الأخذ في الحسبان احترام قواعد التعمیر و معاییر البناء و كذا جمال الهندسة المعماریة

كذا معامل معامل المساحة المبنیة و و ) cos(مع ذلك فان حالات عدم احترام معامل شغل الأراضي * 

تحقیق المطابقة، حیث یجب تقییم هذه التجاوزات ، لا تكون سبباً لرفض طلب ...إقامة البنایة و الفتحات

  .في المقرر الواجب تسلیمه یتضمن عند الاقتضاء تحفظات یجب رفعها

یمكن للبنایات غیر المطابقة و المقامة في تجزئات أن تكون : البنایات الواقعة في التجزئة )7-1

 موضوع دراسة من اجل مطابقتها 

  أو الولایة أو البلدیةالأراضي التابعة للأملاك الخاصة للدولة 

 الأراضي الخاضعة للقانون الخاص 

 الراضي التابعة للأوقاف 

في حالة البنایات المجمعة ذات الاستعمال السكني المنجزة  :أو بنایات/ مجموعات سكنیة و )7-2

عشوائیاً یجب أعداد مخطط للتهیئة مرفق بدفتر الشروط متضمنة رخصة التجزئة و توكل هذه 

منه و تسویة القطع التابعة لكل سكن و أ/المهمة إلى الوكالة العقاریة الولائیة التي تقوم باقتناء و

عند یة و المساحات المشتركة الأخرى و ح المجزأ؛ الطرق العمومفان مخطط التهیئة یجب أن یوض

  .الضرورة تبرمج أشغال التهیئة في إطار التحسین الحضري

  یجب أن تكون البنایات المعزولة مطابقة لاستعمال الأراضي التي تنص: البنایات المعزولة )7-3

 . ات في الموقععلیه أدوات التعمیر بالاضافة إلى التقید بتقییم مدى دمج هذه البنای

 :عمَّرةالبنایات المقامة خارج القطاعات المُ  )7-4

اقتصاد رخصة البنایات ذات الصلة بوجهة و في المناطق الواقعة خارج القطاعات المعمرة تعد م

  . الأراضي المعنیة

 حددت حقوق  :الخاصة ول المستثمرات الفلاحیة العمومیة أحالات البنایات المنجزة داخ

سبتمبر  13البناء داخل المستثمرات الفلاحیة بموجب القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 

، لا یمكن مطابقة البنایات التي أنجزت بدون احترام الحقوق المحددة في هذا  1992

 .القرار

 تقدر حقوق البناء في  :حالات البنایات المخصصة ذات الاستعمال غیر الفلاحي

 في الحدود) منجمي أو آخر(ر القابلة للتعمیر ذات الطابع غیر الفلاحيالمناطق غی
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المتعلقة بوجهة و اقتصاد هذه الأراضي كما تنص علیه الأحكام التشریعیة و التنظیمیة 

 .الخاصة بها

 : اءــاحترام معاییر البن .8

في ظلَّ احترام  أو إتمام انجازها یجب أن تكون قد أنجزت/البنایات موضوع طلب تحقیق المطابقة و* 

  . معاییر البناء

لابد أن تتضمن الملفات التقنیة الخبرات الخاصة بالأجزاء المنجزة و كذا دراسات الهندسة المدنیة * 

  .بالنسبة للأجزاء التي سیتم انجازها

  :البنایات الخاضعة لقرار العدالة .9

المعدل  1990ول دیسمبر ؤرخ في أالم 29- 90من القانون رقم  5مكرر  76طبقاً لأحكام المادة * 

م أحكام رخصة البناء المسلَّم ان المتمم؛ المتعلق بالتهیئة و التعمیر یمكن للبنایات المشیدة دون احتراو 

  .تكون موضوع متابعة قضائیة، عند اصدرا القرار یصبح إلزامیا و یجب تنفیذه

 76ي إطار أحكام المادة في هذا السیاق أیضا یجب تطبیق قرار المجلس الشعبي البلدي المتخذ ف* 

  .المعدل و المتمم 1990المؤرخ في أول دیسمبر  29- 90من القانون رقم  4مكرر 

 :تخصیص و استعمال البنایة.  10

إذا كانت البنایة موضوع طلب المطابقة تستعمل لنشاط غیر ذلك الذي أقیمت من اجله في هذه الحالة 

تطبق في هذه الحالة المواصفات المنصوص علیها في و البنایة عن النشاط الذي تأویه، تفصل دراسة هذه 

  .التنظیم المعمول به

 :أو إتمام الانجاز/قوام مشروع البناء موضوع طلب تحقیق المطابقة و.  11

أو إتمام انجاز البنایات في الآجال المعقولة تقرر تسلیم شهادة الشبكات و التهیئة /قصد تسهیل مطابقة و

  .ة، تقیم آجال الانجاز لكل حصة من طرف المهندس المعماريو كذا شهادة المطابقة لكل حص

 :تحضیر طلبات تحقیق المطابقة.  12

  :أو إتمام انجاز البنایات على أربع مستویات /تتم دراسة ملفات طلبات تحقیق مطابقة و* 

 مصالح التعمیر التابعة للبلدیة؛ -

 مصالح التعمیر الولائیة التابعة للدولة؛ -

 لجان الدوائر؛ -

 .  لاقتضاء لجنة الطعن الولائیة، تعد الآراء الصادرة عن المستوى الأعلى هي المرجحةعند او  -
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الرأي بالموافقة الصادر عن لجنة الدائرة أو لجنة الطعن یسمح بإعداد التعمیر الخاص به من طرف و * 

م المتعلق المتمالمعدل و  1990ؤرخ في أول دیسمبر الم 29- 90السلطة المعنیة طبقا لأحكام القانون رقم 

 .بالتهیئة و التعمیر

 :تأویل محتوى النصوص.  13

كذا نصوصه و  2008یولیو  20المؤرخ في  15-08تم توضیح و تفصیل محتوى نص القانون رقم * 

  .التطبیقیة بدقة

فالأحكام التي یقترحها القانون محددة في الزمان باستثناء بعض التدابیر التي تبقى دائمة بالنظر * 

  .ة في القانون الأساسي المتعلق بالتهیئة و التعمیرللنقائص المسجل

لهذا السبب من المهم جداً تنفیذها بطریقة متبصرة من اجل ضمان مطابقة و إتمام انجاز اكبر عدد من * 

  .البنایات

 :التنظیـــم.  14

، لذا أن تنفیذ أحكام هذا القانون یتطلب تنظیماً محكماً على مستوى مصالح مدیریة التعمیر و البناء* 

  :یجب تنصیب خلیة مختصة على مستوى المدیر تسند لها المهام التالیة 

  إعلام الجمهور حول هذه الآلیة؛ 

 استقبال و تسجیل الملفات الخاصة بطلب المطابقة المرسلة من طرف البلدیة؛ 

 تنظیم و تحضیر ملفات الطلب و التحقیقات الخاصة بالتفقد المیداني؛ 

  و الهیئات المعنیة؛طلب و جمع آراء المصالح 

 تحریر آراء مدیریة التعمیر و البناء؛ 

 إرسال الملفات لجان الدوائر؛ 

 متابعة القرارات المسلمة من طرف لجان الدوائر؛ 

 متابعة إعداد العقود المتعلقة بالموضوع الصادرة عن السلطات المختصة؛ 

  انجاز البیانات في الآجال المحددةالسهر على التنفیذ المیداني للتدابیر الخاصة بمطابقة و إتمام. 

أخیرا یجب اتخاذ كل الإجراءات الضروریة و تطبیقها  بكل صرامة من اجل وضع حدَّ لهذه الوضعیة * 

  .التي تضر بالإطار المبني

  :مكتب الشؤون الاجتماعیــة* 

، منحة یهتم بكل ما یخص الفئات المحرومة بالبلدیات التابعة لها و بالخصوص في؛ قفة رمضان - 

  .......التمدرس، المساعدات الاجتماعیة للتلامیذ المتمدرسین من أدوات مدرسیة، ألبسة
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متابعة ملفات التوظیف للفئات الشبابیة في مختلف الصیغ؛ الشبكة الاجتماعیة، عقود ما قبل التشغیل،  - 

  .تشغیل الشباب

  .التخطیط للقیام بالعملیات التطوعیة لتنظیف المحیط - 

  :مجاهدیــنمكتب ال* 

  .یهتم باستقبال انشغالات الفئة الثوریة مثل؛ تسمیة المؤسسات على الشهداء أو المجاهدین الموتى - 

  . تسییر ملفات الرخص؛ كرخصة افتح مقهى و سیارات الأجرة الخاصة بالمجاهدین - 

  .  تسییر ملفات ضحایا الإرهاب و مستحقاتهم - 

  : ـنـمكتب السكـ* 

  .ملفات طلبات السكن؛ الإیجار العموميیقوم باستقبال  - 

  .برمجة التحقیق للأشخاص المودعین لملفات السكن - 

تقدیمها للجنة التوزیع للبت فیها؛ تتكون الجنة من رئیس الدائرة، یر الملفات الجاهزة والمكتملة و تحض - 

العمومیة، ممثل زات یر العقاري، ممثل مدیریة السكن والتجهیالتسیس البلدیة، ممثل دیوان الترقیة و رئی

  . مدیریة الشؤون الاجتماعیة، ممثل الصندوق الوطني للسكن، ممثل المجاهدین

  : و یتكون من عدة فـــروع: مكتب التنظیـم و العمـــل* 

 الجـوازات للسفـر: 

 .تحدید المواعیـد لاستقبال ملفات جواز السفر -

 .استقبال الملفات جواز السفر -

 .الأمنيعرض الملفات على التحقیق  -

 .إرسال المعلومات للشبكة الوطنیة لأجل انجاز جواز السفر -

 .  تسلیم الجوازات -

 بطاقة التعریــف: 

 . استلام الملفات -

 .انجاز البطاقة -

 البطاقة الرمادیـة للسیارات: 

 .استلام الملفات -

 .انجاز البطاقة -
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 .تسلیم البطاقة إلا في حالة السیارات المرقمة خارج الولایة  -

 . ار الحصول على بطاقة المعلومات من الولایة السابقةحین الانتظ -

 رخصة السیاقـــة: 

 . استلام الملفات -

 . انجاز البطاقة -

منه ى مدیریة النقل و تسلیم البطاقة في حالة الملفات الخاصة بالرخص الجدیدة تسلم الملفات ال -

 .استلام البطاقة من هناك

 لجنة سحب الرخـص: 

 أوللجنة مكونة من؛ رئیس الدائرة امحاضر المخالفین للقانون و ع جعل مهامها سحب الرخص م -

یة الأشغال العمومیة، ممثل مدارس ممثله، ممثل الأمن الوطني، ممثل الدرك الوطني، ممثل مدیر 

 . السیاقة

  :مكتب الانتخـابــات * 

لعادیة مهامه متابعة وضعیة المنتخبین على مستوى البلدیات و بالخصوص في فترة المراجعة ا  - 

یوم  15للانتخابات التي تكون في أول شهر أكتوبر من كل سنة حتى نهایة الشهر، و تفتح استثنائیاً لمدة 

  . كلما تقرر إجراء انتخابات جدیدة أي متابعة القوائم الانتخابیة

  . متابعة ملفات المنتخبین و أعضائهم من نواب و رؤساء اللجان و مندوبون خاصون  - 

  : ویتكون من :ـنمكتب الأمـــ* 

 أعوان الحراسة . 

 أعوان الأمن و الوقایة أي الأمن الخاص عند حودث أیة مشاكل . 

 : المجـال البشــري )2

التابعة لقطاع الجماعات  المؤسسة وهي الدراسة، مجال المؤسسة أفراد عدد البشري بالمجال ویقصد   

 التالي التصنیف حسب موزعین دائم عامل 50عامل منهم  100حیث تضم  المحلیة وهي دائرة بوسعادة،

عقود عامل ینتمون إلى  50، و تنفیذیین، العمال الالإداریون، تب، رؤساء مكارئیس الدائرة، الأمین العام

 بمساعدة رئیس الدائرة الذي هو المسؤول الأول  المؤسسة على یشرف ما قبل التشغیل أو تشغیل الشباب،

   . بالتنسیق بین مختلف مكاتب الدائرة هو الأمین العام الذي یقوممساعدین و 
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كل مكتب عمال و  04إلى  03مكتب یتكون من  مكاتب كل 07 من  للمؤسسة التنظیمي الهیكل یتكون

بدوره ي یتولى كل ما یحصل داخل العمل و له الأعمال الخاصة به تحت إشراف الأمین العام للدائرة الذ

  . یقوم بإیصال المعلومات إلى رئیس الدائرة

 :  المجــال الزمنــي )3

لقد بدأت الدراسة الاستطلاعیة المكتبیة منذ بدایة نوفمبر وتزامنت معها الدراسة الاستطلاعیة المیدانیة 

ودامت مدة شهر، بدأت بعدها الدراسة النظریة في بدایة دیسمبر وبدأ جمع البیانات النظریة للموضوع 

  .أشهر حتى نهایة مارس وبعض الأیام من أبریلوكانت أطول مدة بالنسبة للبحث ودامت مدة أربعة 

بعدها كانت الدراسة المیدانیة أي الزیارة المیدانیة والذهاب إلى المیدان الذي هو دائرة بوسعادة الواقعة 

إلى ، ودامت تقریبا  2014ریل أف 02النزول الفعلي للمیدان یوم  ، وبدأ2014في وسط المدینة یوم مارس 

وكانت تخص السلطة داخل التنظیم ت الاستمارات على العینة الخاصة بالبحث ریل، حیث وزعفنهایة أ

الاستقرار، أیضا مستوى الرضا الوظیفي للعاملین، وخصت الدراسة الرقابة التنظیمیة و  أثرها علىو 

فوجد بعد التفریغ  للمؤسسةالولاء مشاركة في اتخاذ القرار وأثرها على الانتماء، وكذا تفویض السلطات و ال

الرقابة داخل التنظیم خاصة طریقة مُعاملة المشرف لمرؤوسیه وكذا مشاركة العامل في اتخاذ  أسلوبن أ

بدورها تؤدي إلى التي الاستقرار والانتماء وحتى الولاء للمؤسسة  إلىالعوامل التي تؤدي  أكثرالقرارات ، 

  .عن العمل  الرضا الوظیفي أو عدم الرضا
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  :خـــلاصــة

لقد عرضنا في هذا الفصل مجالات الدراسة الحالیة؛ المجال الجغرافي، المجال البشري، المجال 

التي تعتبر بطاقة تعریف لمكان الدراسة المیدانیة، أیضا عرضنا إجراءات الدراسة؛ من و الزمني للدراسة 

عتنا النزول إلى باستطاالمنهج المستعمل إلى أدوات جمع البیانات إلى مجتمع الدراسة، وبهذا نكون 

  . تفسیر النتائج المتوصل إلیهاالانتقال إلى عرض وتحلیل و المیدان و 
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  :تمـهیــد

 مستویات على السلطة التنظیمیة وتأثیرها تحكم التي العلاقة طبیعة من التأكد الفصل هذا في نحاول

 الاستقرارالانتماء و  وسریانها، الأوامر بإصدار تتعلق متغیرات إلى التعرض خلال من وذلك الوظیفي الرضا

 من جمعناها التي الكمیة الشواهد بتحلیل نبدأ السیاق هذا الخ، ضمن...الرقابة القرار، اتخاذ العمل، في

  .في الدراسة الحالیة  إلیها المشار بالمتغیرات الدراسة المتعلقة مجال المؤسسة
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 اتـانـــالبیـ ـرـفسیـوت لیـلـوتح ـرضـع  )1

 :ةــیــخصـالش ـاتـانـالبی/ أولا

  

  .نســالجمتغیر  بـحس ةـعینال رادـأف عـتوزی  :1 رقـم الجـدول

  

  

 

 المئویة النسبة التكرار الجــنس

 %62,5 25 رـذك

 %37,5 15 ىـأنث

 %100,0 40 المجموع

  

           التي كانت نحوو  دائرة بوسعادة فيیعملون  الذین الذكور نسبة أن نلاحظ أعلاه الجدول نتائج خلال من

  . %37.5التي تقدر بـ لإناث و ا نسبة من بكثیر أكبر% 62.5

راجع  المؤسسة هذه فيري و الذك للعنصر القوي الحضور هذا تفسیر فإن الجدول هذا لنتائج قراءتنا خلال من

بالمواطن مما یجعل الموقف حساس هذا لاحتكاكها المباشر و  المؤسسة تقدمها التي الخدمات طبیعة ؛إلى

خارج  الأعمال إلىوجود عنصر نسائي قلیلة نسبة  إلىفالحاجة ري، و العمل للعنصر الذك لهذا یحتاج أكثر

  . الإناث تعتبر منطقیة فهذه النسبة من الدائرة
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  . نـــالس متغیر بـعینـة حسالراد ـأف عـتوزی  :2الجـدول رقـم 

  

 
 

 المئویة النسبة التكرار الســـن

 %30,0 12 سنة 26- 21من

 %27,5 11 سنة 32- 27من

 %2,5 1 سنة 37- 33من

 %17,5 7  سنة 42- 38من

 %22,5 9 سنة 41كبر من أ

 %100,0 40 المجموع

  

  

  

       %30 نسبة أن یتضح السن حسب المبحوثة العینة مفردات لتوزیع الموضحأعلاه  الجدول خلال من

الفئة العمریة             تأتيثم  ،)سنة 26-21 من(المبحوثة تتواجد ضمن الفئة العمریةمفردات العینة من 

 %22.5بنسبة  )سنة 41 من(كبرأثم تلیها الفئة العمریة  %27.5ذلك بنسبة و  )سنة 32-27من (

 یصفها مرحلة وهي سنة؛ 42 أعمارهم تتعدى لا المبحوثة العینة أفراد من %80 نسبته ما أن یعني هذا

 42التي تبلغ أعمارهم  المبحوثة العینة أفراد نسبة أن حین في والاستقلالیة، الإنجاز بمرحلة التنظیم علماء

   .% 17.5سنة فأكثر لا تقدر سوى بـ 

البشریة  طاقاتها كل من الاستفادةجل من أ  للدائرة بالنسبة إیجابي مؤشر ذلك أن نجد النتائج هذه وبقراءة

 لتحقیق المسؤولیات من المزید ومنحها ،د مع المواطنینالتعامل الجیّ و  والعطاء البذل على بتحفیزها وذلك

 . والقدرة على مواجهة المشكلات كالشكاوي وغیرها التي تتعلق بطبیعة عمل الدائرة ذاتها
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  .الحالة المدنیة متغیر عینة حسبال أفرادتوزیع   :3م ـدول رقـالج

  

  

 

 المئویة النسبة التكرار الحالة المدنیة

 %35,0 14 زبــأع

 %65,0 26  زوجـمت

 %0 0 لقـمط

 %0 0  لـأرم

 %100,0 40 وعـالمجم

 

  

         الفئة هذه نسبة كانت وقد متزوجون المبحوثة العینة أفراد أغلبیة أن نلاحظ أعلاه الجدول خلال من

 أحسن إذا العمل في المسؤولیة بروح یتمتعون العینة أفراد أغلبیة أن الانطباع یعطي ما وهذا %65نحو 

حین  في، %35ـ ب المتزوجین غیر فئة نسبةف أخرى ناحیة ومن جید،ال داءالأ نحو دوافعهم وتحریك تحفیزهم

 .والأرامل المطلقین من كلانعدمت فئة 

 الحیاة في الاستقرار عدم أن إذ العینة، أفراد لدى استقرار هناك أن نستخلص الجدول هذا لنتائج قراءتنا من

 الحیاة عن الخاصة الحیاة فصل الصعب من لأنه العملیة، الحیاة في الاستقرار عدم إلى یؤدي الخاصة

  .عمله مكان إلى مشاكله ینقل الذي الجزائري بالعامل الأمر قتعلّ  إذا خصوصاً العملیة 
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  .التعلیمي المستوىمتغیر  عینة حسبالتوزیع أفراد   :4الجـدول رقـم 

 

 

 المئویة النسبة التكرار المستوى التعلیمي

 %2,5 1 ابتدائي

 %10,0 4 متوسط

 %35,0 14 ثانوي

 %52,5 21 جامعي

 %100,0 40 المجموع

 

  

  

 حدٍ  إلى هماتس وخبرات قیم الأفراد یكسب العلم لأن الأشیاء، نحو الأفراد اتجاهات في التعلیمي المستوى یؤثر

 الجدول خلال ومن الحالیة الدراسة إلى وبالرجوع ،ما موضوع نحو سلبیة أو إیجابیة اتجاهات تكوین في كبیر

 ـب   نسبتهم كانت وقد الجامعي المستوى ذوي من العینة أفراد أغلبیة أن لنا یتضح الموضح أعلاه

 المستوى ذوي نسبة أما ،%35 بنسبة الثانوي المستوى ذوي من العینة أفراد نسبة تلیها ثم ،52.5%

  . %2.5تمثل نسبة المستوى الابتدائي سوى  لم حین في ،%10 كانت نحو فقد  المتوسط

 منالمدروسة وهي دائرة بوسعادة  للمؤسسة بالنسبة جید مؤشر الجدول هذا في علیها المتحصل النتائج إن

وكذا تفویض  القرارات، اتخاذ عملیة في الكفاءات هذه بإشراك سواء كفاءاتها، من القصوى ستفادةالا جلأ

 المؤسسة داخل التنظیمیة والعملیة للعمل الحسن السیر على للسهر لها الفرصة إتاحة خلال من أو السلطة

 مواردها بتلقي وهذا ،میدان الدراسةالدائرة   مؤسسةال تطور على یدلَّ  مؤشر النتائج هذه أن كما عامة،

 وكذا الوطني، التراب كامل عبر تنتشر التي والمدارس والمعاهد الجامعات في متخصص لتكوین البشریة

 .الدورات التكوینیة للعمال مع قلّتها نوعاً ما
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  .داخل المؤسسة  عینة حسب طبیعة العملالتوزیع أفراد  :5الجدول رقم 

  

  

 

 المئویة النسبة التكرار طبیعة العمل

 %10,0 4 دیرـم

 %82,5 33 إداري

 %7,5 3 مهني عامل

 %100,0 40 المجموع

  

 أو  إیجابیة اتجاهات تكوین فيكبیر  بشكل تسهم لأنها الأشیاء نحو الأفراد اتجاهات في العمل طبیعة تؤثر

 طبیعة حسب التخصصات بتنوع تمیزت فئات على الحالیة الدراسة اشتملت وقد ،ما موضوع نحو سلبیة

 طبیعة ذوي فئة أعلاه الجدولیوضح  كما الفئات هذه مقدمة في جاءت وقد المؤسسة، داخل المؤدى العمل

ـ ب تقدر بنسبةبرتبة مدیر  العمل طبیعة ذوي نسبة تلیها ثم ، %82.5ـ ب تمثَّل سبةنب الإداري العمل

 %7.5بـ  تمثَّل      البسیط أو العام بنسبة  الإداري العمل طبیعة ذويتأتي في الأخیر نسبة و  ،10%

 هم %92.5 نسبته العینة أفراد أرباع ثلاثة یقارب ما أن الجدول خلال من نلاحظ، العینة أفراد مجموع من

 أن حین فيرتبة مدیر، ب الإداري العمل طبیعة ذوي العمال من أو الإداري العمل طبیعة ذوي العمال من إما

التابعة للدائرة  للمصالح متقدّ  خدمات هيالبسیط  الإداري العمل طبیعة ذوي العمال یقدمها التي الخدمات

أو العمال ذوي طبیعة العمل  الإداري العمل طبیعة ذوي للعمال بالنسبة أما ،كالبلدیات مثلاً  أغلبهافي 

 وتوفیر الاستراتیجیات برسمبالدرجة الأولى  تهتم إلیهم المسندة والمهام الأنشطة فإنالإداري برتبة مدیر؛ 

الأقل منهم رتبة  العمل طبیعة ذوي العمال تمكین أجل من للمؤسسة، التنظیمي بالجانب والاهتمام الوسائل،

  .الدائرة  المؤسسة أجلها من وجدت التي الأهداف وتحقیق تنفیذ من
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  . قدمیة في العملحسب الأعینة التوزیع أفراد   :6م ـدول رقـالج

 
 

 المئویة النسبة التكرار لخبرةا

 %45,0 18 سنوات 5 أقل من

 %55,0 22 سنوات 5 أكثر من

 %100,0 40 المجموع

  

  

 خلال من وذلك الأفراد، اتجاهات تكوین في المتحكمة العوامل أكثر من تعتبر العمل في قدمیةالأ أن لاشك

 فئات على الدراسة عینة اشتملت وقد العمل، في تجاربه عبر العامل یكتسبها التي العملیة والقیمة الخبرة

 الجدول نتائج من یتضح ما وهذابدائرة بوسعادة  العمل مجال في الخبرة أو قدمیةالأ حیث من متفاوتة

  . أعلاه الموضح

 ثم ،سنوات 5أكثر من  الفئة ضمن تتواجد العینة مفردات من %55 نسبة أن الجدول هذا خلال من نلاحظ

  . %45ذلك بنسبة و  سنوات 05 من قلأ الخبرة ذات العمال فئة تأتي

هذا بقدم إنشاء  الطویلة قد یفسر الخبرة ذات الفئات من هم العموم في العینة أفراد أن على تدل النتائج وهذه

الطویلة لأنه   الخبرة ذات بالفئات مدعمة للعمل الأولى البدایات في مازلت التي والفئاتهذه المؤسسة الدائرة 

  .محاولة تطویر القطاع بالفئات الشبابیة ب ذلك یفسر وقدلا یوجد فرق كبیر في النسبة 

  

 :میدانیاً  المؤسسة داخل والاستقرار التنظیمیة الرقابة /ثانیا

 في الأولى المشكلة أن ذلك التنظیمیة العملیة في بالغة أهمیة تكتسي التي المواضیع من التنظیمیة الرقابة عدتُ 

 وقدراته، معتقداته له كلالأفراد  من عدد تجمع كیف هي ؛أرجیریسو  باك تعبیر حدِ  على العملیة هذه

 وظیفة التنظیمیة الرقابة كانت ولما الوقت، نفس في ورضاهم المنظمة نجاح یحقق بشكل یتعاونون وجعلهم

 الرؤساء بین العلاقات ضبط طریق عن الأفراد، شؤون تنظیم على السهر خلال من وجوهریة أساسیة

 السیر قصد المنظمة، تؤدیها التي الوظائف جمیع في أنفسهم المرؤوسین بین وفیما جهة، من والمرؤوسین

  . المرسومة الأهداف بلوغ وبالتالي للعمل الحسن

  

  

  



 عرض وتحلیل وتفسیر النتـائــج                                       ـامــسالفصــل الخـ

 

 
 

114 

 .التي تزید من رغبة العامل في العملالأنماط الإشرافیة  یبین: 7الجـدول رقـم 

  

  

 

 المئویة النسبة التكرار رغوبـرافي المـالنمط الإش

 %20,0 8 النمط القائم على الرقابة الصارمة

 %37,5 15 المرنةالنمط القائم على الرقابة 

 %40,0 16 النمط القائم على الرقابة الذاتیة

 %2,5 1 رىــــــأخ

 %100,0 40 وعــــالمجم

 0.002، قیمة الدلالة  3الحریة  ، درجة 14: 2كا

     
  

 أن أعلاه الجدول یبین الدائرة داخل العمل في العامل رغبة من تزید التي الإشرافیة الأنماط معرفة أجل ومن

 یزید الذي الإشرافي النمط هو الذاتیة الرقابة على القائم النمط أن ترى العینة إجابات مجموع من %40 نسبة

 هو المرنة الرقابة على القائم النمط أن ترى %37.5 نسبة أن كماالدائرة،  داخل العمل في العامل رغبة من

 أفراد إجابات نسبة تتجاوز لم حین في ،الدائرة داخل العمل في العامل رغبة لزیادة الأمثل الإشرافي النمط

 في العامل رغبة لزیادة الأمثل الإشرافي النمط هو الصارمة الرقابة على القائم النمط أن ترى التي العینة

أنماط إشرافیة  أن وننسبة یقر ضعف أتلیها  ،للعینة الإجمالیة الإجابات مجموع من %20 سوى العمل

  .% 2.5التي تقدر بـ و خرى تزید رغبة العامل في العمل أ

 على تعتمد إشرافیة أنماط هي الصارمة الرقابة على القائمة الإشرافیة الأنماط أنعلى  وهذه النتائج تدل

 بأن لشعوره والملل، والقلق بالضجر تتسم نفسیة حالة إلى العامل یعرض مما واللصیقة المركزیة الرقابة

 الرقابة على القائمة الإشرافیة الأنماط، أما العامل لدى مستحبة غیر فهي المنطلق هذا ومن مقیدة، حریته

 القائمة الإشرافیة الأنماط، و الإنسانیة بالعلاقات لاهتماما إلى تستند التي الإشرافیة الأنماط من نوع هي المرنة

 وتستند والمرؤوسین الرؤساء بین والتفاهم الثقة على المبنیة الإشرافیة الأنماط تلك وهي الذاتیة الرقابة على

  . دواماً  أكثر فهي وبالتالي والأخلاقي المهني الضمیر إلى

قیمة الدلالة  ؛ لأنالعملرغبة العامل في على  یؤثر الإشرافيالنمط نجد أن  2كا إلىوبالرجوع 

  .% 95مستوى ثقة و  3عند درجة حریة  )0.05(قل من أ) 0.002(
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  .بیده السلطة المطبق من طرف منالأسلوب  من یبین الغرض  :8الجـدول رقـم 

 
 

 المئویة النسبة التكرار وب المطبقـسلالأ

 %22,5 9 والضبطلتحكم ا

 %32,5 13 فرض الانضباط

 %37,5 15 لمواظبةا تحقیق

 %7,5 3 رىـــأخ

 %100,0 40 وعـــالمجم

 0.038 الدلالة قیمة ،3، درجة الحریة  8.400:  2كا

 

  

 یلعب إذ التنظیمیة الرقابة عناصر أهم من المؤسسة داخلالسلطة  أهلطرف  المطبق من الأسلوبیعتبر 

 وتشیر والمواظبة، الانضباط وفرض للتحكم وسیلة اعتباره على العمل في الاستقرار مجال في هام دور

 %37.5 نسبة أن إلىالدائرة  داخلالعمل المطبق  لأسلوب  والموضح أعلاه الجدول في الواردة البیانات

 أن كما ،داخل المؤسسة المواظبة تحقیقممارسة السلطة تأتي بغرض  أن ترى العینة مفردات إجابات من

 داخلباط من أجل تحقیق الانضتأتي ممارسة السلطة  أن یرون العینة أفراد إجابات من %32.5نسبة

 لتحكما أجلممارسة السلطة تأتي من ن أ ترى الإجابات هذه من %22.5 نسبة أن حین في المؤسسة،

  .  مثلاً  للتعامل كالتحفیز أخرى أسالیبالذین یرون % 7.5والتي هي  نسبة آخرتلیها  ،بالمرؤوسین

 من أنفسهم المرؤوسین وبین جهة، من والمرؤوسین الرؤساء بین العلاقة ضبط أجل نه منأهذه النتائج  تدل

 الجدول هذا نتائج وتشیر بالوضوح، تتمیز التي التنظیمیة القواعد من مجموعة توافر من بد لا أخرى  جهة

أن من بیده السلطة یمارس الصلاحیات الممنوحة له من أجل فرض النظام والانضباط داخل  إلى

على السیر باب تحقیق أهداف المؤسسة والسهر  وهذا من بالمرؤوسینالمؤسسة بالإضافة إلى التحكم 

  .الحسن للعمل داخلها

عمل المرؤوسین؛  سیر ى طریقةنجد أن الأسلوب المطبق من طرف الرؤساء یؤثر عل 2كا إلىوبالرجوع 

  . %95مستوى ثقة و  3عند درجة حریة  )0.05(قل من أ) 0.038(قیمة الدلالة  لأن

  

 

  .بالمؤسسة مدى وضوح القوانین المطبقة التي تخص الوظیفة یبین :9الجـدول رقـم 
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 النسبة المئویة التكرار بالمؤسسةنین وضوح القوا

 %15,0 6 داً ــة جـواضح

 %20,0 8 واضحة في أغلبها

 %30,0 12 البعض منها واضح

 %22,5 9 واضحة في أغلبها غیر

 %12,5 5 ا ًـغیر واضحة إطلاق

 %100,0 40 وعــــالمجم

  

  

 في المطبقة التنظیمیةالقوانین  أن ترى العینة أفراد مجموع من %30 نسبة أن الجدول هذا خلال من نلاحظ

 غیر القواعد هذه أن الدراسة عینة من %22.5 نسبته ما یرى بینما مؤسسة الدائرة البعض منها واضح،

 هي المؤسسة في المطبقة التنظیمیةالقوانین  أن ترى العینة هذه مفردات من% 20و ،واضحة في اغلبها

 كما،%15 سوى جدا واضحة القوانین هذه أن یرون من نسبة نجد أن حین في أغلبها، في واضحة قوانین

 .%12.5 إطلاقاً  واضحة غیرالمؤسسة  بهذه المطبقة التنظیمیة القوانین یرون من نسبة لتمثّ 

 في المطبقة التنظیمیة القوانین وضوح مدى العمال اتجاه أراء أن نفسه الجدول في الواردة البیانات وتوضح

  . إلى حد ماالمطبقة واضحة  القوانین أنتتجه نحو  المؤسسة

البعض منها غیر واضح وهذا یعود  بها، المعمولالتنظیمیة القوانین  أنالاستمارة كشفت الملاحظة و  حیث 

 خاصة بصفة المؤسسة بهده للعمل المنظمة القوانین معظم على إطلاع أي لدیهم لیس إلى أن العمال

 شؤون على القائمین طرف من القوانین هذه تطبیق طریقة أن كما ،قطاع الجماعات المحلیة بصفة عامةو 

نحو  السلبيهذا الاتجاه الرأي و  هذا مثل ظهور في تسبب مما المرونة، ةوقلّ  بالصرامة امتازت المؤسسة

   . التنظیمیة المطبقة القوانینوضوح 

  

  

 

  .على سلوك العمالالتطبیق الحرفي للقوانین  تأثیر یبین :10 الجـدول رقـم
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 النسبة المئویة التكرار القوانینالتطبیق الحرفي تأثیر 

 %52,5 21 جمود السلوك وعدم المبادرة

 %5,0 2 امـالسرعة في إنجاز المه

 %35,0 14 الدقة والإتقان في إنجاز المهام

 %7,5 3 رىـــــأخ

 %100,0 40 وعــــالمجم

 0.000، قیمة الدلالة  3، درجة الحریة 25: 2كا

                   

  

التطبیق الحرفي  أنالعینة ترى  أفرادمن مجموع  %52.5نسبة  أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 

نه یؤدي أمن عینة الدراسة  %35عدم المبادرة، بینما یرى ما نسبته جمود السلوك و  إلىللقوانین یؤدي 

التطبیق الحرفي  أنمن مفردات العینة تتوزع ما بین من یرون  %12.5في انجاز المهام،  الإتقان إلى

  . كعدم تغییر القوانین مثلاً  أخرى إجابات إلىالسرعة في انجاز المهام و  إلىللقوانین یؤدي 

جمود السلوك وعدم المبادرة  إلىیؤدي   التنظیمیةالتطبیق الحرفي للقوانین  أنعلى  وهذه النتائج تدل

عامل مع تمتطلباته، كما یفقد العامل المرونة في المع المواقف التي یفرضها العمل و  بالتالي عدم التكیفو 

جاع هذا إلى طبیعة عمل یمكن إر و  ،المهامهذه شعوره بالضجر من  إلىیؤدي ذلك  إلیهالمهام المسندة 

  .القوانینتطبیق في  الاجتهادعلى أسرار الدائرة أو الولایة لهذا لا یحاولون  واحتوائهالمؤسسة 

قیمة  طریقة العمل بالنسبة للعمال؛ لأننجد أن التطبیق الحرفي للقوانین یؤثر على  2كا إلىوبالرجوع 

  .% 95مستوى ثقة و  3عند درجة حریة  )0.05(قل من أ) 0.000(الدلالة 

  

  

 

 

  

  

  .المؤسسة تقدم الوظیفي في مجال العمل داخلال لأسسبعض القواعد المنظمة  یبین :11م ـدول رقـالج
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 الوظیفي، التقدم لأسس المنظمة القواعد بعض إلیها تستند التي للمعاییر المتضمن الجدول نتائج تشیر

 مجموع من %40 نسبة أن الجدول یبینف ،دائرة بوسعادة داخل التكوینیة الدورات من والاستفادة كالترقیة

 الدورات من الاستفادة هي الوظیفي التقدم لأسس المنظمة القواعد بعض أن ترى العینة أفراد إجابات

 العینة أفراد إجابات مجموع من %30 وبنسبة وجود دورات تكوینیة،قلّة  هذه النسبة تمثل أنمع  التكوینیة

 العینة من أفراد%25، والنسبة المؤسسة داخل لعمالالترقیة المنظمة ل هي قواعد التقدم الوظیفي أن ترى

  .ترى أن أسس التقدم الوظیفي داخل العمل هي أسالیب أخرى كتعلیم اللغات داخل  المؤسسة مثلاً 

 مؤشر على تحوز أنها رغمالمدروسة دائرة بوسعادة  المؤسسة أن الجدول هذا نتائج خلال من الملاحظ

 هذه أن لاإ الجامعي المستوى على یحوزون العینة مجموع من %52.5 الكفاءة معیار في هام وجدُّ  إیجابي

 یؤثر قد مما المؤسساتي، الأداء مستوى تطویر أجل من الأمثل الاستغلال تستغل لا والكفاءات المؤهلات

  . بالمؤسسة العمل في العمال استقرار على

  

  

  

  

  

 

  . لدائرةا داخل رقابیة كأداة المشرفعمل  من الهدف یبین :21ـمدول رقـالج

  

 
 

 المئویة النسبة التكرار القواعد المنظمة لأسس التقدم الوظیفي

 %40,0 16 الاستفادة من الدورات التكوینیة

 %30,0 14 ةــمنظمالة ــترقیال

 %25,0 10 أخــــرى

 %100,0 40 وعــــالمجم
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 المئویة النسبة التكرار الغرض من عمل المشرف كأداة رقابیة

 %75,0 30 المحافظة على السیر الحسن للعمل

 %25,0 10 ضمان بذل مجهود أكبر

 %100,0 40 وعـــالمجم

 0.002، قیمة الدلالة  1، درجة الحریة  10: 2كا

  

  

  

 الأهداف تحقیق أجل من فیهم والتأثیر المرؤوسین جهود ومراقبة وتنسیق توجیه على المشرف یعمل

 الهدفأعلاه  الجدول خلال من تبین الحالیة والدراسة المؤسسة داخل محوریا دورا یلعب فهو لذلك المرغوبة،

تؤكد المدروسة   العینة إجابات مجموع من %75 نسبة نجد حیث الدائرة، داخل رقابیة كأداة المشرف من

 أن كما للعمل، الحسن السیر على المحافظة هو الدائرة مؤسسة داخل رقابیة كأداة المشرف من الهدف أن

 الدائرة مؤسسة داخل رقابیة كأداة المشرف من الهدف أن ترىأفراد العینة التي  إجابات لتمثَّ  %25 نسبة

  .ضمان بذل مجهود اكبر هو

معهم بمرونة للمحافظة على  التعاملو  ،رف یجب أن یكون قریب من العمالالملاحظ من النتائج أن المش

 بركأمجهود  یبذلونضغط على العمال من خلال إشرافه وجعلهم أن یولا یجب  ،الحسن للعمل السیر

كعدم الرضا  د بعض الاتجاهات السلبیة نحو العملذلك أنّ الضغط الشدید یولِّ  ؛الضغطبأسلوب القوة و 

  .والامتثال الزائف دعائيالأحیان إلى ظهور السلوك الإكما یؤدي في بعض عن العمل 

 عمل بالنسبة للعمالالحسن للالسیر  ىیؤثر علرقابیة  كأداةالمشرف نجد أن  2كا إلىوبالرجوع 

  . %95مستوى ثقة و  1عند درجة حریة  )0.05(قل من أ )0.002(الدلالةقیمة  لان؛ نأوالمرؤوسی

  

  

  

  

  

اء العامل هامش من حریة التصرف على التحفیز والإقبال على إعطیبین تأثیر   :31الجدول رقم 

 .العمل

 

 النسبة المئویة التكرار حریةالإعطاء العامل هامش من تأثیر 
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 %87,5 35 مـــنع

 %12,5 5 لا

 %100,0 40 وعـــالمجم

  0.000، قیمة الدلالة  1، درجة الحریة  22.5: 2كا

      

  

 على والإقبال التحفیز إلى یؤدي التصرف حریة من هامشا العامل إعطاء أن نحو لدائرةبا العاملین اتجاه

 العینة أفراد مجموع من %87.5 نسبة أن إلى أعلاه الجدول تضمنها التي البیانات تشیرف العمل،

 على والإقبال التحفیز إلى یؤدي التصرف حریة منهامش  العامل إعطاء أن على تماما موافقة المدروسة

كانت  العینة هذه مفردات من %12.5بـ  تمثَّلالتي الضئیلة جداً و  نسبةال أن كما المؤسسة، داخل العمل

 التحفیز إلى یؤدي التصرف حریة من هامش العامل إعطاء أن على موافقة غیر أنها على تدل إجاباتهم

  .المؤسسة داخل العمل على والإقبال

 العامل إعطاء أن نحوبدائرة بوسعادة  العاملین اتجاه أن نلاحظ الجدول هذا تضمنها التي النتائج وبقراءة

 مماالجیّد  الاتجاه في یسیر المؤسسة داخل العمل على والإقبال التحفیز إلى یؤدي التصرف حریة منهامش 

 وبالتالي الدائمة اللصیقة الرقابة عن بعیدا یكون عندما مرونة وأكثر راحة أكثر یكون العامل أن على یدل

   .العمل على وإقباله تحفیزه من ذلك یزید

قیمة الدلالة لان  ؛على العمل إقباله إلىیؤدي هامش من الحریة للعامل  إعطاء أننجد  2كا إلىبالرجوع و 

 . %95مستوى ثقة و  1عند درجة حریة  )0.05(قل من أ )0.000(

 
 
 
 
 
 

  

 

 الأنشطة أداء أثناء والراحة التصرف بحریة الشعور حسب عینةال أفرادتوزیع  یبین :41الجـدول رقـم 

  . المسندة والمھام
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 المئویة النسبة التكرار والراحة التصرف بحریة الشعور مدى

 %57,5 23 نعم

 %42,5 17 لا

 %100,0 40 وعـــالمجم

  

  

  

 المسندة والمهام الأنشطة أداء أثناء والراحة التصرف بحریةالدائرة  المؤسسة داخل العاملین شعور مدى وعن

 بحریة أحیانا تشعر أنها ترى العینة أفراد مجموع من %57.5 نسبة أن أعلاهالجدول  نتائج توضح إلیهم

قد یعود هذا إلى طبیعة الأعمال  ة؛المؤسس داخل إلیها المسندة والمهام الأنشطة أداء في والراحة التصرف

 ،الموكلة إلیهم وإلى وضوح القوانین المنظمة للعمل داخل المؤسسة وللعلاقة بین الرؤساء والمرؤوسین

إلیها؛  الموكلة والأنشطة المهام تأدیة أثناء التصرف وحریة بالراحة تشعر لا أنها ترى %42.5 نسبة مقابل

التنفیذیین والذین لدیهم رغبة في تغییر المؤسسة والذین یشعرون بالتهمیش لعدم فتتعلق خاصة بالعمال 

  .اخذ آرائهم

 المؤسسة داخلالعمال  إلى الموكلة والأنشطة المهام تأدیة أثناء التصرف حریة أننجد من نتائج الجدول 

  .فتحقیق أهداف المؤسسة الراحة في العمل إلىتؤدي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 القیم مع العامل الفرد قیم تماثلفي  الإنسانیة بالعلاقات الاھتمام یبین مدى مساهمة  :51الجـدول رقـم 

  .المؤسسة في السائدة
 

 النسبة المئویة التكرار تماثل قیم الفرد مع قیم العمل والاهتمام بالعلاقات الإنسانیة 
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 %92,5 37 نعم

 %7,5 3 لا

 %100,0 40 وعـــالمجم

 0.000، قیمة الدلالة  1، درجة الحریة  28: 2كا

   

 مؤسساتیة منظومة بناء في ورئیسا محوریا دورا تلعب التي العوامل أهم من والنفسیة الاجتماعیة العوامل عدتُ 

 العلاقة طبیعة من انطلاقا التنمویة المیادین شتى في الطارئة والتغیرات التطورات مسایرة على وقادرة متینة

 رئیسي كموضوع الدراسات من العدید اتخذتها التي الإنسانیة العلاقات مجال في والمرؤوسین الرؤساء بین

 البشري العنصر أهمیة على ركز الذي ،مایو إلتون بقیادة الإنسانیة العلاقات حركة من بدایة لاهتماماتها،

 من خلیط هو بل اقتصادیا مخلوقا لیس الإنسان أن أكد كما المرجوة، للأهداف وتحقیقها المؤسسة نجاح في

 أن یجب التي الأولویات من أصبح الإنسانیة الحاجات إشباع فإن هنا ومن والرغبات، والطموحات المشاعر

 أو إنتاجیة مؤسسات المؤسسات هذه كانت سواء المؤسسات، شؤون على القائمین أعین نصب توضع

 العاملین استقرار في فعال دور من ومرؤوسیهم الرؤساء بین الإنسانیة العلاقات تلعبه لما وذلك خدماتیة،

 الفرد قیم تماثل في یساهم الإنسانیة بالعلاقات الاهتمام أن إلى العاملین رأي ولمعرفة، العمل عن ورضاهم

من  %92.5 نسبة أن أعلاه الجدول تضمنها التي النتائج توضح المؤسسة، في السائدة القیم مع العامل

القائمین و طرف المشرف  من الإنسانیة بالعلاقات الاهتمام أن إلىایجابیة  إجابة أجابوا العینة أفراد مجموع

 إجابات أن، في حین المؤسسة في السائدة القیم مع العامل الفرد قیم تماثل في یساهمالمؤسسة  رعلى سی

 . %7.5بـ لا بنسبة تقدر بـ  أجابتهي التي  الأولى للإجابةالضئیلة جداً بالنسبة العینة و 

 في یساهم الإنسانیة بالعلاقات الاهتمام بأن یتعلق فیماالدائرة  المؤسسة في العاملین أن نفسه الجدول ویبین

  .اتجاه ایجابي  هو المؤسسة في السائدة القیم مع العامل الفرد قیم تماثل

تماثل قیم العامل  إلىمن طرف المشرف یؤدي  الإنسانیةالاهتمام بالعلاقات نجد أن  2كابالرجوع إلى و 

  . %95مستوى ثقة و  1عند درجة حریة  )0.05(قل منأ)0.000(قیمة الدلالة  لان ؛مع قیم العمل

 

 مؤسسةب العامل استقرارتأثیرها على و  التنظیمیة الرقابة طبیعةیبین مدى مساهمة   :61الجـدول رقـم 

  .الدائرة

  

 
 

 المئویة النسبة التكرار الاستقراربیعة الرقابة تساعد على ط
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 %60,0 24 مـــنع

 %40,0 16 لا

 %100,0 40 وعـــالمجم

 

  

  

 في الاستقرار على العاملینمساعدة دائرة بوسعادة و  داخل المتبعة التنظیمیة الرقابة طبیعة ملائمة مدى وعن

 طبیعة أن ترى العینة مفردات مجموع من %60 نسبة أن أعلاه الجدول في الواردة البیانات تشیر العمل،

 من نسبة نجد أن حین في العمل، في الاستقرار على العامل تساعد المؤسسة داخل المتبعة التنظیمیة الرقابة

 كانت العمل في الاستقرار على العامل تساعد لا المؤسسة داخل المتبعة التنظیمیة الرقابة طبیعة أن یعتبرون

 .العینة مفردات مجموع من 40%

دائرة بوسعادة  داخل المتبعة التنظیمیة الرقابة طبیعة ومساعدة ملائمة مدى أن الجدول هذا أوضح قد

الهدف من هذه الرقابة تعریف  أنهذا  لیعلیمكن ت ،في اتجاه ایجابي العمل في الاستقرار على  العاملین

خاصة في  والولایة والبلدیة ةأسرار الدائر اس في مجال لان العمل حسّ ؛ محاسبتهم عنهو  بأخطائهم العمال

 داخل العمل في العاملین استقرارطبیعة الرقابة وبالتالي على  على ینعكس ما هذا، مجتمعنا الجزائري

 .مغادرة المؤسسة أوومنه البقاء  المؤسسة

  

  

  

  

  

  

  

  .الدراسة حسب مدى الرغبة في مغادرة المؤسسة  عینة أفرادتوزیع   :71الجـدول رقـم 

  

 
 

 المئویة النسبة التكرار المؤسسةمدى الرغبة في مغادرة 

 %57,5 23 عمــن
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 المئویة النسبة التكرار المؤسسةمدى الرغبة في مغادرة 

 %57,5 23 عمــن

 %42,5 17 لا

 %100,0 40 وعـــالمجم

 

  

  

  

بنعم بالنسبة  إجابتهاكانت  العینة مفردات مجموع من %57.5ة نسب أن نلاحظ الجدول هذا خلال من

مغادرة  تماماو كانت الفئة التي ترفض  ،أخرى مؤسسةفي  العمل فرصة له أتیحت إذالمغادرة المؤسسة 

  . %42.5المؤسسة نسبتها 

كامنة لا یمكن للعامل  أسباب إلىرغبة بمغادرة المؤسسة؛ قد یرجع هذا  لعاملینل أن الجدول من نلاحظ

داخل المؤسسة بالقدر الكافي لاستقرار  التنظیمیةالكشف عنها مباشرة تكمن في عدم وضوح القواعد 

تقدم الوظیفي كالترقیة المنظمة ال لأسسبعض القواعد المنظمة  إسنادعدم  إلى أیضاالعاملین في العمل، 

 الإشرافنظام وطبیعة الرقابة و عملیة دقیقة، ر علمیة و الاستفادة من الدورات التكوینیة القائمة على معاییو 

  .هذا النظام العمال الذین لا یساعدهملا یساعد 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 :بالانتمـاء للمؤسسةقرار والشعور المشاركة في اتخاذ ال /ثالثا
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 عالم في كبیرة أهمیة لها أصبحت التي الحدیثة المصطلحات من القرارات اتخاذ في المشاركة مصطلحعد یُ 

 المشاركة نطاق توسیع أن حیث إستراتیجیاتها، بناء في دور من تلعبه لما وذلك أنواعها، بمختلف المؤسسات

   . متنوعة وخبرات بمعلومات متأثرة حینئذ تصبح لأنها البدائل، إثراء إلى یؤدي القرارات اتخاذ في

  

 . داخل المؤسسة مستویات اتخاذ القرار یبین  :81الجـدول رقـم 

   
 

 المئویة النسبة التكرار رارــاتخاذ القمستوى 

 %87,5 35 ة الرئیسة فقطـــالجه

 %12,5 5 مشاركة كل الفاعلین الاجتماعیین

 %100,0 40 وعـــالمجم

 0.000، قیمة الدلالة  1، درجة الحریة  22.5: 2كا

  

  

 الجهة الرئیسة هي أن ترى العینة أفراد من إجابات  %87.5  نسبةمن خلال هذا الجدول نلاحظ أن 

 العینة أفراد من إجابات %5 نسبة أن حین في، القرارات اتخاذ عملیة من خلاله تتم الذي المستوى التنظیمي

 .القرارات اتخاذ عملیة خلاله من تتم الذي التنظیمي المستوى  مشاركة العمال هي أن ترى

 في القرارات اتخاذ تمركز بر نحو أك ةبصور  تتجه المؤسسة أن لنا  یتضح الجدول هذا نتائج خلال ومن

 من تتفاوت مشاركة ودرجة للصلاحیات التفویض من نوع وجود ینفي لا هذا ن، أالعلیا التنظیمیة المستویات

  .لآخر مستوى

قیمة لان على مدى الشعور بالانتماء لدى العامل؛ مستویات اتخاذ القرار تؤثر نجد أن  2كابالرجوع إلى و 

  . %95مستوى ثقة و  1عند درجة حریة  )0.05(قل من أ )0.000(الدلالة 

  

  

  

  .المؤسسة أهداف بتحقیق الالتزامفي  الصلاحیات تفویضمساهمة  مدى یبین  :19الجـدول رقـم 

 
 

 المئویة النسبة التكرار تفویض الصلاحیات یساهم في  تحقیق الأهداف
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 %25,0 10 اـــدائم

 %45,0 18 اــبـغال

 %27,5 11 اـــأحیان

 %2,5 1 داـــأب

 %100,0 40 وعـــالمجم

 0.002، قیمة الدلالة  3، درجة الحریة  14.6: 2كا

        

  

 بتحقیق زامتالال في یساهم الصلاحیاتالسلطة أو  تفویض أن إلى  العینة أفراد اتجاهاتأعلاه  الجدول یبین

 العینة أفراد من %45 نسبة؛ كما یلي المجال هذا في العینة أفراد استجابات جاءت إذ المؤسسة، أهداف

 أفراد من %27.5 نسبة، و أهداف المؤسسة بتحقیق الالتزام في یساهم الصلاحیات تفویض أن غالباً  توافق

 %25 نسبة، ونجد المؤسسة أهداف بتحقیق الالتزام في یساهم تفویض الصلاحیات  أحیانا أن توافق العینة

 نسبة، وآخر المؤسسة أهداف بتحقیق الالتزام في یساهم السلطة تفویض دائماً أن توافق العینة أفراد من

 أهداف بتحقیق الالتزام في یساهمالصلاحیات  تفویض أبدا أن موافقة غیر العینة أفراد من 2.5%

 .المؤسسة

 یساهم الصلاحیاتالسلطة أو  تفویض أنیقرون   بالمؤسسة العاملین أن خلال هذه النتائج نستخلص من

 الصلاحیات للقادةالسلطة أو  ؛ قد یرجع هذا أن تفویضبدرجة كبیرة المؤسسة أهداف بتحقیق الالتزام في

حق التصرف في  وكذا الأوامر، الإجراءات وإعطاء اتخاذ والمشرفین أو حتى للعمال التنفیذیین، تساعد في

 اختصاصاته بعض المدیر منح خلال من للقیام بالعمل وذلك ماللاز  في نطاق محدد وبالقدر القراراتاتخاذ 

  .المؤسسة في والبرامج العملیة الإستراتیجیة الخطط مختلف تنفیذ أجل من ،لمساعدیه

قیمة  لان یؤثر على التزام العامل بتحقیق أهداف المؤسسة؛ الصلاحیاتنجد أن تفویض  2كابالرجوع إلى و 

  . %95مستوى ثقة و  3عند درجة حریة  )0.05(قل من أ )0.002(الدلالة 

  

  

  

  .ةــض السلطـحسب مبدأ تفوی عینةالتوزیع أفراد  یبین   :20الجـدول رقـم 
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 المئویة النسبة التكرار ةـمبدأ تفویض السلط

 %25,0 10 إلى كل الأقسام

 %57,5 23 بعض الأقسام لىإ

 %17,5 7 لا تفوض السلطة إطلاقاً 

 %100,0 40 وعـــالمجم

  

  

  

  

 إلىالسلطة تفوض  ن أفراد العینة المدروسة تقُرّ أنم %57.5نسبة  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 

 الأخیرةالنسبة  أما، الأقسامكل  إلىالسلطة تفوض  أنمن العینة یقولون %25، تلیها نسبة الأقسامبعض 

  .ین یقرون أن السلطة لا تفوِّض أبدافهي تمثل الذ 17.5%

ض من النتائج الموضحة یمكن إرجاع عدم التفویض إلى كل الأقسام لطبیعة العمل في الدائرة؛ فتفوِّ 

فیكون تفویض السلطة لدیهم  داخل العملالتنفیذیین العمال  مستویات محددة، أماالذین لدیهم  إلىالسلّطة 

  . ما قلیل نوعاً 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .المؤسسة في المسؤولیة تحملإتاحة الفرصة لیبین توزیع أفراد العینة حسب   :12الجـدول رقـم 
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 المئویة النسبة التكرار إتاحة الفرصة لتحمل المسؤولیة

 %7,5 3 اــدائم

 %17,5 7 اــغالب

 %50,0 20 اــأحیان

 %25,0 10 داــأب

 %100,0 40 المجموع

 0.001 ، قیمة الدلالة 3، درجة الحریة  15.80: 2كا

          

    

  

 أن نلاحظالدائرة  في المسؤولیة تحمل أجل من للعاملین الفرص إتاحة مدى یوضح والذي الجدول هذا  من

یتیحون الفرصة للمرؤوسین  أحیاناالرؤساء بهذه المؤسسة  أنعینة الدراسة یرون  أفرادمن  %50 نسبة

یتیح الفرصة لتحمل  لا الرئیس أنیقولون  من العینة %25 نسبة أن حین في تحمل المسؤولیة في العمل،

نسبة تاح لهم فرصة تحمل المسؤولیة، و العینة یقرون انه غالباً ما یُ  أفرادمن  %17.5نسبة المسؤولیة، و 

  .تاح لهم دائماً فرصة لتحمل المسؤولیة تُ  7.5%

فتتیح تحمل  إلى كل العمال لطبیعة العمل في الدائرة؛ أحیانا إتاحةالنتائج الموضحة یمكن إرجاع من 

الذین مهامهم التنفیذ داخل منهم درجة علمیة  قلالمسؤولیة إلى الذین لدیهم صلاحیات أكبر من العمال الأ

  . العمل

هذا لان على الشعور بالانتماء للمؤسسة؛ و إتاحة الفرصة لتحمل المسؤولیة تؤثر نجد أن  2كابالرجوع إلى و 

  . %95مستوى ثقة و  3عند درجة حریة  )0.05(قل من أ )0.001(قیمة الدلالة 

  

 

  

  

زیادة الارتیاح أثناء أداء الأنشطة و  یبین مدى تأثیر المشاركة في اتخاذ القرارات على  :22الجـدول رقـم 

  .المهام المسندة 
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 المئویة النسبة التكرار في أداء المهام حالارتیالمشاركة في اتخاذ القرارات و ا

 %95,0 38 نعم

 %5,0 2 لا

 %100,0 40 المجموع

  0.000، قیمة الدلالة  1، درجة الحریة  32.40: 2كا         

   

  

  

 الأنشطة أداء أثناء الارتیاح زیادة في تساهم القرارات اتخاذ في المشاركة أن إلى العاملین رأي وبخصوص

 أفراد مجموع من %95 نسبة أن أعلاهیوضح الجدول  الجدول یوضح المؤسسة داخل إلیهم المسندة والمهام

 أداء أثناء الارتیاح زیادة في تساهم القرارات اتخاذ في المشاركة أن رونقیالساحقة  الأغلبیةأي  العینة

 اتخاذ في المشاركة أن رونقی منفقط  %5 نسبة أما المؤسسة، داخل إلیهم المسندة والمهام الأنشطة

 .إلیهم المسندة والمهام الأنشطة أداء أثناء الارتیاح زیادة في ساهمتُ لا   القرارات

 والمهام الأنشطة أداء أثناء الارتیاح زیادة في تساهم القرارات اتخاذ في المشاركة أن یتبین نفسه الجدول ومن

 اتخاذ في المشاركة أن الرؤساء، بعض وكذا المرؤوسین بعض أنالملاحظة  كشفت وقد إلیهم المسندة

   .لمؤسسةل بالانتماء شعوره بهذاو  إلیه المسندة والمهام الأنشطة بأهمیة العامل شعور إلى تؤدي القرارات

ر الارتیاح أثناء أداء الأنشطة في اتخاذ القرارات تؤثر على الشعو المشاركة نجد أن  2كابالرجوع إلى و 

     مستوى و  1عند درجة حریة ) 0.05( قل منأ )0.000( لان قیمة الدلالةوالمهام المسندة؛ وهذا 

  . %95 ثقة

  

  

  

  

  .من طرف أهل السلطة رالعامل بعین الاعتبا أخذ اقتراحات یبین مدى :32الجـدول رقـم 

 

  

 

 المئویة النسبة التكرار الاعتبار الاقتراحات بعینخذ أ
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 %7,5 3 اــدائم

 %22,5 9 اــغالب

 %45,0 18 اــأحیان

 %25,0 10 داــأب

 %100,0 40 وعــالمجم

 
 

  

 %45 نسبة أنیوضح الجدول  السلطة  أهلمن طرف في المؤسسة  العاملیناقتراحات أخذ  وبخصوص

 نسبة أماالسلطة،  أهلتؤخذ اقتراحاتهم بعین الاعتبار من طرف  أحیاناه أن یرون العینة أفراد مجموع من

نه غالباً الذین یرون أ %22.5عتبار، تلیها نسبة بعین الا أبدا ه لا تؤخذ اقتراحاتهمأن یرون من 25%

من أفراد العینة من  %7.5ما، و آخر نسبة  ما تؤخذ اقتراحاتهم بعین الاعتبار وهي نسبة كبیرة نوعاً 

  .  ا تؤخذ اقتراحاتهم بعین الاعتبارانه دائم یرون

أحیانا في أمور العمل، أما الأفراد  نیتبین لنا أن الرؤساء یقومون بأخذ اقتراحات المرؤوسی الجدول ومن

خذ رأي الرؤساء ى طبیعة عمل المؤسسة الذي یقتضي أالذین لا یؤخذ اقتراحاتهم یمكن إرجاع السبب إل

 .ل لهمكِّ یقومون بالتنفیذ ما وُ فقط أما العمال الآخرین 

  

  

  

 

  

  

  

  

  مقبل الإقدا من طرف المشرف استشارة العامل حسب العینةتوزیع أفراد  یبین  :42الجـدول رقـم 

  .على تغییر المصلحة
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 المئویة النسبة التكرار الاستشارة عند تغییر المصلحة

 %2,5 1 اــدائم

 %32,5 13 اــغالب

 %35,0 14 اــأحیان

 %30,0 12 داـــأب

 %100,0 40 وعــالمجم

 

  

 

 أو المصلحة تغییر على الإقدام قبل علیه المشرفین طرف من العامل استشارة مدى أعلاه الجدول ویوضح

 یقومون علیهم المشرفین أن رونقی  العینة أفراد مجموع من  %35 نسبة أن وجدت فیه یعملون الذي القسم

 من %32.5 یرى بینما، فیه یعملون الذي القسم أو المصلحة تغییر على الإقدام قبل أحیانا باستشارتهم

 الذي القسم أو المصلحة تغییر على الإقدام قبل باستشارتهم غالباً  یقومون  المشرفین أن العینة أفراد مجموع

 أوالعینة یرون المشرفین لا یقومون باستشارتهم عند تغییر المصلحة  أفرادمن  %30نسبة و  فیه، یعملون

 قبل باستشارتهم دائماً  یقومون علیهم المشرفین أنالعینة یرون  أفرادنسبة  أماالقسم الذي یعملون فیه، 

  %.2.5 سوى فیه یعملون الذي أوالقسم المصلحة تغییر على الإقدام

 على الإقدام قبل علیه المشرفین طرف من العامل استشارة أن ذلك أسباب من أننتائج الجدول نجد  ومن

 المستویات في ومهام أنشطة یؤدون الذین أولائك عند إلا تتم لا ؛فیه یعمل الذي القسم أو المصلحة تغییر

 المتوسطة التنظیمیة المستویات في ومهام أنشطة ؤدونیُ  الذین المرؤوسین عند أقل وبدرجة العلیا، التنظیمیة

 درجة لهذا نجد الدنیا، التنظیمیة المستویات في ومهام أنشطة یؤدون الذین استشارة تقریبا النادر من حین في

 .للعامل  المسندة والأنشطة المهام طبیعة حسب تتفاوت ،الدائرة داخل في الاستشارة

  

  

  

  .المؤسسة مركزیة اتخاذ القرار داخلامات اللاّ حسب إسه عینةالتوزیع أفراد  یبین :52الجـدول رقـم 

 
 

 المئویة  النسبة التكرار إسهامات لا مركزیة اتخاذ القرار

 %47,5 19 خلق روح التعاون والانسجام
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 %25,0 10 إتاحة الفرصة لتحمل المسؤولیة

 %25,0 10 اراتــتنمیة المه

 %2,5 1 رىــــأخ

 %100,0 40 وعــالمجم

 0.001، قیمة الدلالة  3، درجة الحریة  16.20: 2كا

          

  

 جاءت حیث ،الدائرة داخل القرارات اتخاذ لامركزیة فیها تساهم التي الجوانب أعلاه الجدول لنا خصلّ ویُ 

 أن ترىالعینة  أفراد إجابات من %47.5 نسبة أن؛ یلي كما ا الجدولهذ في علیها المتحصل النتائج

 الفئات مختلف بین والانسجام التعاون روح خلق في تساهمالمؤسسة   داخل القرارات اتخاذ لامركزیة

 تساهم المؤسسة داخل القرارات اتخاذ لامركزیة أن ترى العینة أفراد إجابات من %25 نسبة أن و، العمالیة

 أن ترى العینة أفراد إجابات من المساویة لما قبلها %25 نسبةو  ،المسؤولیة لتحمل الفرصة إتاحة في

 تقدر بـ ونسبة قلیلة، العاملین لدى المھارات تنمیة في تساھم المؤسسة داخل القرارات اتخاذ لامركزیة

 أخرىمركزیة اتخاذ القرارات داخل المؤسسة تساهم في جوانب لا أنالعینة ترى  أفرادإجابات من % 2.5

 .والصداقة الإنسانیةمثلاً  كتنمیة العلاقات 

هذا لان اللاَّمركزیة  مركزیة في اتخاذ القرارات تساهم في الشعور بالانتماءلا ص من هذه النتائج أنلخون

 تحقیق في هماتس الوقت نفس وفي مة،للمنظ المرونة توفیر على تساعد التي البدیلة تنظیمیةال ظمنُ المن 

مكان في  مركزیةاللاّ  احتلت البدائل هذه بین ومن المستویات، جمیع في الأفراد قدرات من أكبر استفادة

 في سواء منها، الكبیرة خاصة مات،المنظ في والمدیرین المسؤولین اهتمام من هاما جانبا تزال ولا المنظمات

  .صالخا القطاع أو العام القطاع

هذا لان قیمة الدلالة ؛ و للمؤسسة ءالانتمالقرارات تؤثر أثناء في اتخاذ ا مركزیةلانجد أن  2كابالرجوع إلى و 

  . %95مستوى ثقة و  3عند درجة حریة  )0.05(قل من أ )0.001(

  

  

  .المشاركة في اتخاذ القراراتإلیه  یبین إلى ما تؤدي  :62الجـدول رقـم 
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 المئویة النسبة التكرار المشاركة في اتخاذ القرارات

 %82,5 33 الانتماء إلى المؤسسة

 %17,5 7 أهمیة الأنشطة والمهام المسندة إلیه

 %100,0 40 وعـــالمجم

 0.000، قیمة الدلالة  1، درجة الحریة  16.90: 2كا

         

  

  

 هذا نتائج وجاءت ،الدائرة داخل القرارات اتخاذ في مشاركته عند العامل وإحساس شعور  أعلاه الجدول یبین

نه عند مشاركة العامل في اتخاذ القرارات داخل من إجابات أفراد العینة ترى أ %82؛ كالتالي الجدول

فهي تمثل  %17.5المؤسسة یؤدي هذا إلى شعوره بالانتماء إلى هذه المؤسسة، أما النسبة المتبقیة 

وره بأهمیة الأنشطة إجابات أفراد العینة التي ترى أن إشراك العامل في اتخاذ القرارات یؤدي إلى شع

  . المسندة إلیه

؛ الإشراك في عملیة اتخاذ القرارات خلال من المؤسسة إلى بالانتماء العاملین شعور مدى لنا یوضح الجدول

  .العملیة الإداریة الذي یساعد على الانتماء لمؤسسة العملهذا لان اتخاذ القرار هو جوهر 

هذا لان قیمة الدلالة ؛ و للمؤسسة ءالانتما على المشاركة في اتخاذ القرارات تؤثر نجد أن 2كابالرجوع إلى و 

  . %95مستوى ثقة و  1عند درجة حریة  )0.05(قل من أ )0.000(

  

 

  

  

  

  

  

  .بالانتماءذ القرارات في الشعور طریقة اتخاطبیعة  مساهمة مدى بینی  :72الجـدول رقـم 

  

 
 

 المئویة النسبة التكرار ءبالانتماطریقة اتخاذ القرارات بالشعور مساهمة 
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 %60,0 24 عمــن

 %40,0 16 لا

 %100,0 40 وعـــالمجم

  

  

  

لهذه  الانتماءفي المؤسسة تساهم في الشعور ب تالقراراطبیعة اتخاذ طریقة و  مدى أن أعلاه الجدول یوضح

 ةالطریق أنالعینة یرون  أفرادمن  %60نسبة  أنمن النتائج الموضحة نلاحظ  ،دائرة بوسعادة المؤسسة

من  %40نسبة الشعور بالانتماء للمؤسسة، و  إلىطبیعة اتخاذ القرارات بالمؤسسة تؤدي بدورها  أو

  .تؤثر على الانتماء الطریقة في اتخاذ القرارات لا أنالعینة یرون  أفرادمجموع 

 لدى بالانتماء الشعور من المستوى السلبي هذا ظهور في المساهمة العوامل أهم أن كشفت الملاحظة وقد

 ةقلّ  أیضاً ، العمل بقضایا المتعلقة القرارات اتخاذ عملیة في العمالیة المشاركة ةقلّ  ؛المؤسسة داخل العاملین

 في وانحصارها طةالسلّ  تفویض محدودیةمع ،المؤسسة داخل المسؤولیة تحمل أجل من للعامل الفرصة تاحةإ

  .الدنیا التنظیمیة المستویات إلى الوصول دون معینة، تنظیمیة مستویات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .بالاعتزاز للانتماء لمؤسسة العملالشعور  عینة حسبالتوزیع أفراد  یبین :28الجـدول رقـم 
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 المئویة النسبة التكرار للمؤسسة لانتماء ل بالاعتزاز الشعور

 %67,5 27 مــنع

 %32,5 13 لا

 %100,0 40 وعـــالمجم

 0.027، قیمة الدلالة  1، درجة الحریة  4.90: 2كا

  

  

  

مــــن أفــــراد العینــــة المدروســــة یشــــعرون % 67.5نلاحــــظ أن أكبــــر نســــبة هــــي أعــــلاه الجــــدول  خــــلال مـــن

 ءأفــراد العینــة أجــابوا بعــدم اعتــزازهم للانتمــامــن  %32.5بــالاعتزاز كــونهم ینتمــون للمؤسســة، تلّیهــا نســبة 

   .للمؤسسة 

تؤخذ اقتراحاتهم بعین الاعتبار مع مشاركتهم فـي اتخـاذ القـرارات أن العمال الذین من خلال النتائج نستنتج 

سســة، أمــا الــذین لا یشــعرون بــالاعتزاز؛ قــد تكــون لــدیهم لاعتزاز كــونهم ینتمــون للمؤ هــم الــذین یشــعرون بــا

طموحـــات اكبـــر مـــن العمـــل فـــي هـــذه المؤسســـة خاصـــة أن أغلبیـــة العینـــة مـــن المســـتوى الجـــامعي الـــذي لا 

  . یرضى إلا إذا كان ینتمي إلى مستوى تنظیمي أعلى 

لمؤسســة العمــل مــن طــرف العمــال؛ لان ى الانتمــاء الشــعور بــالاعتزاز یــؤثر علــ أن نجــد 2كــا وبــالرجوع إلــى

  . %95 ومستوى ثقة 1عند درجة حریة  )0,05(أقل من  )0.027(قیمة الدلالة 
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  .اعتبار المؤسسة جزء من العامل عینة حسبالتوزیع أفراد  یبین  :29الجـدول رقـم 

  

 
 

 المئویة النسبة التكرار اعتبار المؤسسة جزء منك

 %65,0 26 مــنع

 %35,0 14 لا

 %100,0 40 وعـــالمجم

 

  

  

  

المؤسسة  من أفراد العینة المدروسة الذین یعتبرون %65نلاحظ أن أكبر نسبة هي أعلاه  من الجدول

، نلاحظ من جزء منهم لیست الذین أجابوا بأن المؤسسة من العاملین %35 النسبة جزء منهم، تلیها

النتائج العمال الذین یعتبرون المؤسسة قد تكون لدیهم مدة عمل طویلة، أما الذین لا یعتبرون المؤسسة 

كبر من العمل في هذه المؤسسة خاصة أن أغلبیة العینة من جزء منهم؛ قد تكون لدیهم طموحات أ

  .على كان ینتمي إلى مستوى تنظیمي أالمستوى الجامعي الذي لا یرضى إلا إذا 
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  .المحافظة على ممتلكات المؤسسة حسب العینةتوزیع أفراد  یبین  :30الجـدول رقـم 

  

  

 
 

 المئویة النسبة التكرار المحافظة على ممتلكات المؤسسة

 %87,5 35 نعم

 %12,5 5 لا

 %100,0 40 المجموع

 0.000، قیمة الدلالة  1،  درجة الحریة  22.50: 2كا

       

  

  

  

التي تمثل العمال الذین یحافظون عینة الدراسة  أفراد %87.5خلال الجدول نلاحظ أن أعلى نسبةمن 

  . %12.5 إلىیحافظون على الممتلكات  تقلّ نسبة الذین لاعلى ممتلكات المؤسسة و 

 یدخلون العصبیة في مال المؤسسة یحافظون على ممتلكات المؤسسة ولاأن عُ ص لخمن هذه النتائج ن

شهادات علیا؛  إلىیحتاج  لاو  مهنيالضمیر ال المستویات تقریباً؛ فهذا یرجعفي جمیع  یائهماستعن التعبیر 

  .الممتلكات العامةخربون لا یُ  ابهذو 

قیمة  على ممتلكات المؤسسة یتبعها الانتماء لمؤسسة العمل؛ لانالحفاظ نلاحظ أن  2كاوبالرجوع إلى 

  . %95 مستوى ثقةو ،  1عند درجة حریة) 0,05(من قل أ )0.000( الدلالة
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  :ةللمؤسسـ للعاملیـنعلاقتها بالـولاء ام و توزیع المهـ/ رابعا

  

  .ات المتعلقة بالعمل داخل المؤسسةمصادر المعلوم عینة حسبالتوزیع أفراد  یبین  :31الجـدول رقـم 

 
 

 المئویة النسبة التكرار مصدر المعلومات

 %55,0 22 الهیئة الإداریة

 %32,5 13 المشرف المباشر

 %12,5 5 العلاقات الخاصة والزملاء

 %100,0 40 وعــالمجم

 0.004 قیمة الدلالة،  2 درجة الحریة،  10.8: 2كا

  

  

 لدى بالعمل المتعلقة المعلومات بمصادر والمتعلقة الجدولهذا  تضمنها التي والمعلومات البیانات تشیر

هي   بعملها المتعلقة المعلومات مصدر بأن تقرّ  التي العینة أفراد إجابات أن إلى ،الدائرة بالمؤسسة العاملین

قد یكون هذا لطبیعة عمل المؤسسة  الإجمالیة، الإجابات مجموع من %55 بنسبة قدرت قد الإداریةالهیئة 

من طرف المشرف  أوامرهممن العمال مصدر  %32.5، تلیها نسبة الأوامر إصدارالحساس من طبیعة 

 ظلّ  في خاصة المؤسسةهذه  داخل المبذولة للجهود كمنسق المشرف أهمیةتظهر  لنا وهنا ؛المباشر

 أن تقر التي  العینة إجابات تأتي وبعدها ،مواجهته المباشرة لهللمواطنین و  تقدمها التي الخدمات خصوصیة

 تبرز أیضا وهنا ؛%12.5بنسبة وذلك والزملاء الخاصة العلاقات هي بعملها المتعلقة المعلومات مصدر

 الرسمي والاتصال الرسمیة للجماعات كملكمُ  الرسمي غیر والاتصال الرسمیة غیر الجماعات ودور قیمة

  .المؤسساتي الأداء تفعیل أجل من

 المعلومات جمع في المؤسسة داخل العامل یعتمدها التي المصادر أن نستنتج الجدول هذا نتائج خلال من

  .ذا بدوره یؤثر على الولاء للعامله، و متعددة مصادر هي بعمله المتعلقة

 قیمة الدلالة مصدر المعلومات یؤثر على الولاء العمالي لمؤسسة العمل؛ لاننلاحظ أن  2كاوبالرجوع إلى 

  . %95 ، ومستوى ثقة 2 عند درجة حریة) 0,05(من قل أ )0.004(

  

  .الأداءانسجام دقة و  فيیبین مدى مساهمة انسیاب المعلومات بطریقة سلسة   :23الجـدول رقـم 
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 المئویة النسبة التكرار انسیاب المعلومات یؤثر على  الأداء

 %85,0 34 نعم

 %15,0 6 لا

 %100,0 40 المجموع

 0.000 قیمة الدلالة،  1 درجة الحریة،  19.60: 2كا

   

  

  

 فإن الأداءانسجام ومات بطریقة سلسة یساهم في دقة و كان انسیاب المعل إذاالعمال ما  برأيیتعلق  وفیما

 سلسة بطریقة المعلومات انسیاب أنتقول  العینة أفراد مجموع من %85  نسبة أن إلىیبین  الجدولهذا 

 هذه من الأغلبیةقلیلة جداً مقارنة مع  نسبة تذهب كما المؤسسة، داخل العمل أداء وانسجام دقة في یساهم

 . %15تقدر بـ و  الأداءیساهم في انسجام لا انسیاب المعلومات بطریقة سلسة  أن إلى العینة

بطریقة  انسیاب المعلومة أن مجال في العامل رأي أن نلاحظ الجدول هذا بها جاء التي النتائج إلى ةوبالعود

  أهمیة برزی كبیرة بدرجةایجابي  رأي هوو  المؤسسة داخل العمل أداء وانسجام دقة في ساهمیسة سل

 بذل وبالتالي والإدارة، والتسییر والتنسیق مشاركة العمال و القرارات اتخاذ مجال في خاصة لمعلوماتا

  . سواء حدٍ  على والعامل المؤسسة بین المشتركة والأهداف المصالح حققیُ  الفعّ  أداء أجل من الجهود

؛ العملالعامل في  أداءعلى انسجام سیاب المعلومات بطریقة سلسة یؤثر اننلاحظ أن  2كاوبالرجوع إلى 

  .% 95 ، ومستوى ثقة 1عند درجة حریة) 0,05(من قل أ )0.000( قیمة الدلالة لان

  

  

  

  

  

  

 على المعلومات بین مختلف المستویات طریقة انسیاب وسریان مدى مساعدة یبین  :33الجـدول رقـم 
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 .بدقةوتنفیذ الأنشطة  الأداء

 

 المئویة النسبة التكرار مدى ملائمة طریقة  سریان المعلومات

 %12,5 5 اــدائم

 %57,5 23 اــغالب

 %27,5 11 اــأحیان

 %2,5 1 داـــأب

 %100,0 40 وعــالمجم

 0.000 قیمة الدلالة،  3 درجة الحریة، 27.60: 2كا     

 

 للمؤسسة التنظیمیة المستویات مختلف بین المعلومات وسریان انسیاب طریقة ومساعدة ملائمة مدى وعن

 مفردات مجموع من %57.5 نسبة أن الجدول یبین بدقة، الأنشطة وتنفیذ أداء على العاملین دائرة بوسعادة

 وتساعد تلاءم اً غالب للمؤسسة التنظیمیة المستویات مختلف بین المعلومات وسریان انسیاب طریقة أن العینة

 المعلومة ومجرى انسیاب أن ترىالعینة  أفرادمن   %27.5نسبة و  بدقة، الأنشطة وتنفیذ أداء على العامل

 بلغت كما ،بدقة الأنشطة وتنفیذ أداء أجل من للعامل ومساعدة ملائمة الأحیان بعض في تكونالدائرة  داخل

 المؤسسة لهذه التنظیمیة المستویات مختلف بین المعلومات وسریان انسیاب طریقة أن ترى التي العینة نسبة

الذین  نسبة نجدو   %12.5بـ             دائما بدقة الأنشطة وتنفیذ أداء على العامل تساعد و تلاءم

 لاو  لاءمتُ  لا  المؤسسة لهذه التنظیمیة المستویات مختلف بین المعلومات وسریان انسیاب طریقة أنیرون 

  . %2.5المهام بـ  أداء ىعل العامل تساعد

 لهذالا تولي اهتماما كبیراً  المؤسسة هذه فيالسلطة  أن نستخلص الجدول هذا تضمنها التي النتائج بقراءة

 من العمال نظر في المعلومات ابه تحظى التي الكبیرة الأهمیة رغمأي للمعلومة وطریقة سریانها  المجال

رغم ذلك فالمؤسسة  العمال للمؤسسة، سیؤثر على ولاءفهذا  ،والمهام للأنشطة الدقیق والتنفیذ الأداء أجل

  .للعامل الأفضل الأداءغالبا ما طریقة تعاملها مع العمال تساعد على 

دقة العامل في العمل داخل و  أداءتؤثر على  طریقة سریان المعلومات  نلاحظ أن 2كاوبالرجوع إلى 

 عند درجة) 0,05(من قل أ )0.000( قیمة الدلالة ؛ لانوكذا على ولائه لمؤسسة العمل المؤسسة

  % .95 ، ومستوى ثقة 3حریة

  .داخل المؤسسة الأوامر إصدارطریقة تأثیر  مدى یبین  :43الجـدول رقـم 
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 المئویة النسبة التكرار الأوامر تأثیر طریقة إصدارطریقة 

 %50,0 20 التنسیق والتناغم بین فئات العمل

 %50,0 20 ظهور صراعات تنظیمیة بین فئات العمل

 %100,0 40 وعـــالمجم

  

  

  

  

 وانعكاساتها الصلاحیات تداخل عناصر أهم أحد المؤسسة داخل الأوامر إصدارطریقة  مشكلة تشكلَّ  وقد

 داخل الأوامر إصدارطریقة  أن أعلاه الجدول نتائج خلال من نبیّ تُ  الحالیة والدراسة بها، العاملین ولاء على

 الأخركما یرى البعض  ،%50التناغم بین مختلف فئات العمل بنسبة التنسیق و   إلى ؤديت المؤسسة هذه

ظهور صراعات تنظیمیة  إلىیؤدي  الأوامر إصدارطریقة  أن %50عینة الدراسة بنفس النسبة  أفرادمن 

  .بین فئات العمل

 أمر المؤسسة داخل بالعمل المتعلقة الأوامر العامل منها یتلقى التي القنوات تحدید فإن هذا من انطلاقاً 

 المرؤوس یتبع أن وذلك والقیادة الأمر وحدة أي  التنظیم ضرورات تقتضیها ضرورة من أكثر بل حتمي،

 خلق إلى یؤديقد  غیر المنظمة الأوامر طریقة لأن واحدة، جهة من الأوامر یتلقى وأن واحدا رئیسا

 .الفئویة انتماءاتهم بمختلف العمال بین والتناغم التعاون من بدل دائمة صراعات

  

  

  

  

  

  

  

  

  .یقة توزیع المهام داخل المؤسسةالرضا على طر  مدى یبین  :53الجـدول رقـم 
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 المئویة النسبة التكرار على طریقة توزیع المهام داخل المؤسسةالرضا 

 %2,5 1 اـــراضي تمام

 %22,5 9 البـراضي في الغ

 %32,5 13 راضي إلى حد ما

 %22,5 9 لست راضي في الغالب

 %20,0 8 لست راضي إطلاقا

 %100,0 40 وعــــالمجم

  

 ما حدٍ  إلى راضیة العینة أفراد من %32.5 نسبة أن نلاحظ  أعلاه الجدول تضمنها التي النتائج خلال من

یها تلّ  الغالب، في راضیة العینة هذه من %22.5 نسبة أن نجد حین في، المؤسسة داخل توزیع طریقة على

 غیر المبحوثة العینة أفراد من %20 نسبةالو  الغالب، في راضیةغیر  %22.5 مساویة لما قبلها نسبة

توزیع راضیة تماما على طریقة و  %2.5نسبة و  المؤسسة، داخلالمهام  توزیع طریقة على إطلاقاً  راضیة

  . المهام داخل المؤسسة

 ومنة، المؤسس داخلالمهام  توزیع طریقة على لعاملینا أغلبیة رضا على تدلّ  الجدول في الواردةالنتائج  إن

لدى بعض  المؤسسة المدروسة ایجابي نوعاَ ما في العاملین لدى الوظیفي الرضا أن نلاحظ نفسه الجدول

؛ بینها من عوامل عدة إلى ذلك یرجع وقدنسبة قلیلة؛  إلالیس راضي تماماً  الآخرالبعض الفئات العمالیة و 

 وهذه الصلاحیات وتداخل الرقابة، وطبیعة القرارات، اتخاذ في كالمشاركة بالسلطة تتعلق التي العوامل

  . لحالیةا الدراسةاختبار في  محل كانت العوامل

ووضع  إصدار عملیة خلال من لدورها  نظراً  المؤسسة داخل وحیویة هامة مكانة لها السلطة فإن وهكذا

 من دبُ  لا المؤسسة أداء یستمر وحتى ،المراقبة وصلاحیات والتنسیق، والتخطیط والتوجیهالتنظیمیة  القوانین

 واختلال سیرها عملیة تنظم وقوانین ولوائح إجراءات وضع طریق عن فیها نشاطاتهم توجیه یتم فاعلین تواجد

 مما ؛عملهم في العاملین واضطراب الانسجام عدم من نوع یخلق قد والمرؤوسین الرؤساء بین العلاقة

  . عامة بصفةالعمالي   الأداء على بدوره ینعكس ما وهذا الوظیفي، رضاهم على سلباً  ینعكس

  

  

 :ات البحثـمناقشة النتائج على ضوء فرضی )2

الرضا علاقتها بموضوع البحث؛ السلطة التنظیمیة و التطبیقیة لنتهاء من عرض الجوانب النظریة و بعد الا

 ضوءهذا على من خلال الدراسة و  إلیهاالنتائج التي تمّ التوصل  أهمي عرض الوظیفي، فانه سیتم فیما یل
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  .فرضیات البحث

 :الأولـى الفرعیـة الفرضیـة نتائج وتحلیل مناقشة 

من خلال  للرقابة التنظیمیة علاقة باستقرار الفرد العامل داخل المؤسسة؛ في دائرة بوسعادة أن :والتي هي

  : التالیة النتائج إلى توصلنا الفرضیة هذه متغیري وتحلیل مناقشة

 أن 8الجدول رقم الموضحة في الدراسة و  میدان من علیها الحصول تم التي الشواهد كما أكدت 

وسیلة هو  الأسلوب المطبق من أهل السلطة أن ترى العینة إجابات مفردات نم 37.5%

الأسلوب المطبق من یرون أن  العینة أفراد إجابات نم  %32.5 و المؤسسة، داخل للمواظبة 

 على الدور الذي یلعبه أهل السلطة في هذا ما یدلوسیلة لفرض الانضباط، و هو  أهل السلطة

اللوائح  تنفیذ على والسهر ،هیتالعمل واستمرار  بمواعید كالالتزام للعمل المنظمة القواعد احترام

  . لأداء الأنشطة مرن أسلوب الرسمیة من یجعل جو في والقوانین،

 القواعد الحرفي للقوانین و  التطبیق أن الدراسة میدان المؤسسة من المستقاة الكمیة البیانات حجم فیدی

بنسبة  10الجدول رقمهذا ما أكدته نتائج جمود السلوك وعدم المبادرة؛ و  إلى یؤدي التنظیمیة

للقوانین یؤدي إلى  يالحرفیرون أن التطبیق  %35نسبة و  ،من أفراد العینة المدروسة 52.5%

  .الدقة 

 الشواهد فتؤكد الدراسة مجال المؤسسة في المطبقة التنظیمیة القوانین والقواعد  لواقع بالنسبة أما 

 ،جهة من %30 الكافي بنسبة بالقدر واضحة غیر الأخیر هذه أن 9الجدول رقم في الواردة الكمیة

 من دائما یتبین حیث تطبیقها، أثناء والعملیة العلمیة الأسالیب إلى تستند لا الأحیان بعض وأنها في

اتجاه سلبي نوعا ما، قد تكون هذه النسبة  التنظیمیة القواعد وضوح اتجاه أن الكمیة خلال الشواهد

 الوظیفي التقدم لأسس المنظمة القواعد بعض أن ترى التي %65 المبحوثة العینة أفراد مجموعمن 

 .غیر متوفرة بنسبة معتبرة  المؤسسة هذه داخل التكوینیة الدورات والاستفادة من كالترقیة

  

 تتسم لا عندما التنظیمیة القواعد أن إلى الذكر نخلص السابقة الإحصائیة الشواهد خلال من 

 بالجمود، یتسم الذي الآلي السلوك سیادة إلى یؤدي مما الأفراد وابتكارهم، مبادرة على تؤثر بالمرونة

الوضوح أو بالوضوح  بعدم عموما تتسم بها التنظیمیة نینفالقوا میدان الدراسة المؤسسة یخص وفیما
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 التطبیق، أثناء والعملیة العلمیة الأسالیب إلى من الأحیان الكثیر في احتكامها وعدم جهة، من أحیانا

  .بها العمل في العمال استقرار على یؤثر قد مما

 75 أن 12الجدول رقم یوضحها  يالت بالإشراف یتعلق فیما المستقاة الكمیة الشواهد وأفادت% 

دائرة   المؤسسة داخل رقابیة كأداة المشرف من الهدف أن ترى المبحوثة العینة إجابات مجموع من

 وصعوبات شكلاتالمُ  لحل تدخله خلال من ،للعمل الحسن السیر على المحافظة هوبوسعادة 

 رتیاحبالا یشعر العامل یجعل الذي الأمر إلیهم، المسندة المهام تأدیة أثناء تواجههم التي العمل

 الذاتیة الرقابة على القائم الإشرافي النمط أن؛ 7 الجدول رقمفي  نفسها الشواهد تؤكد كما والرضا،

بنسبة  الأولى الدرجة في وذلك المؤسسة،هذه  داخل العمل في العامل رغبة من یزید الذي النمط هو

 %20 و% 37.5 بنسبة الثانیة الدرجة في المرنة الرقابة على القائم النمط یأتي ثم ، 40%

 .التوالي على النمط القائم علة الرقابة الصارمة

 إلى  یؤدي التصرف حریة من هامشا العامل إعطاء أن 13 رقم الجدول في الواردة الشواهد وتفید 

 في المبحوثة العینة اتجاه أن حیث ،%87.5المؤسسة بنسبة  داخل العمل على والإقبال التحفیز

 العاملین شعور مدى فإن الدراسة مجال المؤسسة عمال واقع أما الایجابي، في یسیر المجال هذا

الموضحة  %57كبیرة بنسبة  إلیهم المسندة والمهام الأنشطة أداء أثناء والراحة التصرف بحریة فیها

 فهي المؤسسة داخل والراحة التصرف بحریة العاملین شعور عدم أسباب أما، 14الجدول رقم في 

 الرؤساء بینة الحوار قلّ و  والرقابة، الإشراف نظام طبیعة من كل إلى الأولى بالدرجة تعود

 .العمل طبیعة إلى أقل وبدرجة ولوائحه، العمل قواعد تطبیق طریقة إلى ثانیة وبدرجة والمرؤوسین

 كانت فكلما العمل، في العامل رغبة على تؤثر المشرف والعمال بین القائمة العلاقة ونمط طبیعة إن 

 والانسجام والتعاون والثقة الاحترام یسودها ومرؤوسیه علاقات المشرف بین السائدة العلاقات

 العامل، لدى العمل في الرغبة زیادة إلى أدى ذلك كلما التنظیمیة، القوانین تطبیق في والمرونة

 فعالیة من یزید الحالات هذه في مثل ؛والتسامح الصغیرة الأخطاء عن المحاسبة في فالمرونة

 بعض في العقاب التسامح استبعاد یعني لا أخرى جهة ومن المعنویة، روحه من ویرفع المرؤوس

 كلما أنه كما، سلوك المرؤوس تصحیح یكفل وبما الخطأ قدر على استخدامه یكون أن على المواقف

 كلما والثقة المتبادلة الاحترام على مبنیة علاقات ومرؤوسیه المشرف بین السائدة العلاقات كانت

 .الأوامر بإصدار الرسمیة السلطة على الاعتماد دون للتفاهم دائما الاستعداد كان
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 أفراد  مجموع من %92.5 نسبة أن الدراسة میدان من علیها المتحصل الإحصائیة الشواهد تؤكد 

 العامل الفرد قیم تماثل في یساهم الإنسانیة بالعلاقات الاهتمام أن علىلیاً كُ   موافقة المبحوثة العینة

 .عادل الكل تقریباً من حجم العینةما ی أي المؤسسة في السائدة القیم مع

 في یساهم الإنسانیة الاهتمام بالعلاقات أن الدراسة من میدان أخوذةالم الإحصائیة الشواهد تفید 

 إذا أنه العمال أفادت الملاحظة على وقد، المؤسسة في السائدة القیم مع العامل الفرد قیم تماثل

 بدرجة یساهم ذلك فإن حسنة، أثناء العمل رؤسائه من المرؤوس یتلقاها التي المعاملة طبیعة كانت

 أن كما والرضا، بالارتیاح في شعوره یساهم بدوره وهذا السائدة، القیم مع العامل قیم تماثل في كبیرة

 والعلاقات المعاملة بطبیعة رتباطا وثیقاا یرتبط العمال لدى الوظیفي والرضا المعنویة الروح ارتفاع

 وإنسانیة حسنة معاملة الرئیس للمرؤوسین معاملة كانت فكلما والمرؤوسین، الرؤساء بین السائدة

 . صحیح والعكس لدیهم المعنویة الروح زیادة إلى ذلك أدى كلما

 المتبعة التنظیمیة الرقابة طبیعة أن 17 و 16 رقم الجدولین  من علیها المتحصل البیانات وتفید  

 من الذین یرون %40نسبة  أن العمل؛ حیث في الاستقرار على العاملین تساعد لا المؤسسة داخل

، تقابلها ریرون أنها تساعد على الاستقرا %60نسبة مع أن  ،الاستقرار على تساعد لا الرقابةأن 

 من تبین قدو ؛ أخرى الذهاب إلى مؤسسةالعینة یریدون مغادرة المؤسسة و  رادمن أف %57نسبة 

 بالقدر المؤسسة داخل المطبقة التنظیمیة نینالقوا وضوح عدمهذا قد یرجع إلى  أن الملاحظة خلال

 الوظیفي التقدم لأسس المنظمة القواعد بعض استناد عدم، العمل في العاملین لاستقرار الكافي

 والرقابة الإشراف نظام طبیعة، دقیقة علمیة معاییر إلى التكوینیة الدورات من والاستفادة كالترقیة

 على تعمل لا الأخطاء غالباً تبحث في لأنها بها الاستقرار على یساعد لا المؤسسة داخل المتبعة

 . وأسالیبه الأداء تقنیاتل تطویرال

 

 الدالة، العلاقة ذات النسب من وانطلاقا ،الأولى للفرضیة الجزئیة للنتائج والتفسیر التحلیل خلال من 

 في العاملین واستقرار التنظیمیة الرقابة طبیعة بین ةدالّ  علاقة هناك أن مفادها نتیجة إلى نخلص

 والانسجام والتعاون والثقة الاحترام على مبنیة التنظیمیة الرقابة كانت كلما أنه حیث المؤسسة

 التنظیمیة، القواعد تطبیق في المرنة الرسمیة واعتمدت الإنسانیة، بالجوانبالاهتمام  وزیادة والتفاهم،
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من النتائج الموضحة أعلاه نخلص إلى ؛المؤسسة داخل العاملین الاستقرار لدى رغبة زادت كلما

  .أن الفرضیة الأولى تحققت بنسبة كبیرة 

 : الفرعیـة الثانیة الفرضیـة نتائج وتحلیل مناقشة 

 خلال منللمشاركة في اتخاذ القرار علاقة بالشعور بالانتماء للمؤسسة؛ دائرة بوسعادة،  أن :والتي ھي

  : التالیة النتائج إلى توصلنا الفرضیة هذه متغیري وتحلیل مناقشة

 أن 18الجدول رقم من خلال و  الدراسة مجال المؤسسة من جمعت التي الإحصائیة الشواهد تؤكد 

 المستوى الجهة الرئیسة فقط هي أن ترى المبحوثة العینة أفراد إجابات من %87.5نسبة 

 العینة أفراد إجابات من %12.5ونسبة  القرارات، عملیة اتخاذ خلاله من تتم الذي التنظیمي

العمال مشاركة من خلال مشاركة الفاعلین الاجتماعیین أي  یتم القرارات اتخاذ أن ترى المبحوثة

 في المركزیة إلى أكثر تمیلالدائرة  في السلطة بأن یوحي مما ؛المؤسسة لداخ في اتخاذ القرارات

 . القرارات اتخاذ

 أفراد اتجاهات أن 19 رقم الجدول في علیها تحصلنا التي المیدانیة الإحصائیة الشواهد أثبتت 

 هوف المؤسسة، أهداف بتحقیق زامتالال فيغالباً  یساهم الصلاحیات تفویض أن إلى المبحوثة العینة

 تفویض أن الغالب في توافق المبحوثة العینة أفراد من %45 نسبة أن حیثاتجاه ایجابي 

 المبحوثة العینة أفراد من %27.5 و المؤسسة أهداف بتحقیق الالتزام في یساهم الصلاحیات

نسبة و  المؤسسة، أهداف بتحقیق الالتزام في یساهم الصلاحیات تفویض مبدأ بأن أحیانا توافق

 أهدافتفویض الصلاحیات یساهم في تحقیق  أنالعینة المبحوثة توافق دائماً  أفرادمن  25%

 الغالب في ةوافقم إما المبحوثة العینة أفراد من %70من النصف  أكثر نسبته ما أن أيالمؤسسة؛ 

 . المؤسسة أهداف بتحقیق الالتزام في یساهم المبدأ هذا بأن تماما ةوافقم أو

 

 تم التي الكمیة فالشواهد ؛الدراسة میدان المؤسسة في بالنسبة للسلطة التفویض واقع یخص فیما أما 

 تفویض مبدأ نحو العاملین اتجاه أن رغم أنه تؤكد؛  20الجدول رقم من خلال  علیها الحصول

 العینة أفراد مجموع من %57.5 أن إلا، كبیرة بدرجة ایجابي  اتجاه بمؤسستهم الصلاحیات 

 التنظیمیة المستویات بعض إلى السلطة بتفویض تقومدائرة بوسعادة ؛المؤسسة أن یرون المبحوثة

 ویكتفي للمؤسسة السفلى التنظیمیة المستویات إلى یمتد لا التفویض مبدأ أن یعني وهذا ؛فقط
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 دون للمنصب تفویض مجرد وهو فعلي غیر تفویض أنه كما فقط، محددة بمستویات تنظیمیة

 اعتماد یؤكد ما وهذا بالانتماء للمؤسسة، العاملین شعور مستویات ینعكس على مما السلطة،

  .اتخاذ القرارات لامركزیة على منه أكبر بصورة القرارات اتخاذ مركزیة على المؤسسة

 للعاملین الفرص إتاحة مدى أن تؤكد 21 الجدول في جاءت التي الإحصائیة الشواهد أن ورغم 

الفرصة لتحمل  بإتاحة %50في اتجاه ایجابي نوعاً ما بنسبة  یسیر المؤسسة في المسؤولیة تحمل

 قدراً  یُعد لا هذا أن إلا الفرصة لتحمل المسؤولیة، إتاحةفي الغالب  %17.5، وأحیاناالمسؤولیة 

 شعورهم مستویات على ینعكس مما المؤسسة، هذه في لدى العاملین المهارات تنمیة أجل من كافیاً 

 .داخلها بالانتماء

  إلى السلطة تفویض كان كلما أنه تؤكد ؛21و 19،20الجداول رقم  في النتائج الواردةمن 

 أن تؤكد كما المؤسسة، أهداف الالتزام بتحقیق في ذلك ساهم كلما الدنیا التنظیمیة المستویات

 قد ما وهذا للمؤسسة، السفلى التنظیمیة المستویات إلى یمتد المؤسسة لا الصلاحیات داخل تفویض

 أنه اعتبار على أجلها هذه المؤسسة، من وجدت التي الأهداف بتحقیق على الالتزام سلباً  ینعكس

 زیادة إلى یؤدي مما الذات بالنفس، واحترام الثقة من أكبر حقق قدراً السلطة؛ یُ  تفویض مزایا من

 الوظیفي الإثراء تحقیق على التفویض للصلاحیات كذلك یساعد للمؤسسة، بالانتماء اعتزازهم

 الروح رفع على یساعد الصلاحیات تفویض إقبالهم علیه، وأن من یزید مما أعمالهم في للمرؤوسین

 الرؤساء بین والاحترام تبادلالمُ  لتفاهمیسوده ا العمل ناخمُ  جعلو المرؤوسین،  لدى المعنویة

 .وفعالیة بكفاءة المنظمة أهداف لتحقیق الجماعیة تنسیق الجهود على یساعد والمرؤوسین الذي

 من %95نسبة  أن یؤكدالتي تخص العمل  القراراتاتخاذ   في العاملین إشراك وبخصوص 

 أثناء الارتیاح زیادة في یساهم ذلك أن ؛ 22 الجدول رقمالمبحوثة التي یبینها  العینة أفراد  مجموع

 على یدل ما وهذا؛ المدروسة العینة أغلبیةأي  ؛المؤسسة إلیهم داخل المسندة والمهام الأنشطة أداء

 في خاصة المؤسسة داخل القرارات اتخاذ في المشاركة تمثلها التي بالأهمیة العمال وعي مدى

 للعلاقات وحتى بالنسبة یواجهونها، قد التي الصعبة المواقف مع والتكیف المهارات اكتساب مجال

 . حسنا المتوفرة استغلالا وكفاءاتها طاقاتها لكامل المؤسسة استغلال إلى بالإضافة لدیهم، الإنسانیة

 العامل استشارة مدى بأن؛ 24 الجدول رقمالموضحة في المیدانیة و  الإحصائیة الشواهد تدلَّ  وقد 

في  یسیر ،فیه یعمل الذي القسم أو المصلحة تغییر على الإقدام قبل علیه المشرفین طرف من
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 الدائرة مؤسسة في العمل طبیعة تفرضها قد الوضعیة هذه مثل أن ورغم ،الاتجاه السلبي نوعاً ما

 بالانتماء الشعور درجات على سلبا ینعكس قد ذلك أن إلا عامة، بصفة الجماعات المحلیة مؤسسةو 

 . بالمؤسسة العاملین لدى

 یسیر في  المدروسة؛ المؤسسة داخل القرارات صیاغة اتخاذ في العمالیة المشاركة واقع عن أما

المستوى  إلىعدم مشاركة الفئة العمالیة التي تنتمي  إلىاتجاه سلبي نوعا ما؛ قد یرجع هذا 

الفئة العمالیة التنفیذیة مع هذا فهناك مؤشر على المشاركة في اتخاذ  أو الأدنىالتنظیمي 

ارات وهذا وصیاغة القرارات؛ هذا لان هناك فئة تنظیمیة من العمال تُشارك في صیاغة اتخاذ القر 

 فتكون هذه الفئة من المستویات التنظیمیة العلیا،  إلیهحسب مستواها التنظیمي الذي تنتمي 

 العینة أفراد مجموع من %82.5 أن إلى تشیر 26 رقم الجدول في الواردة الإحصائیة فالشواهد

 أفرادمن  %17.5الانتماء للمؤسسة، و إلىالمشاركة في اتخاذ القرارات تؤدي  أن یرون المبحوثة

 مشاركة أنعلى مهام المسندة للعامل؛ وهذا یدل الو  الأنشطة أهمیة إلىتؤدي  أنهاالعینة یرون 

العمل المطلوب  تأدیة إلىبهذا للمؤسسة و  ءالانتما  إلىالعمال في اتخاذ القرارات یؤدي بهم 

 . المؤسسة  أهدافتحقیق و 

 القرارات، صیاغة في الیةمالع المشاركة زادت كلما أنه تؤكد الدراسة مؤسسة من المأخوذة الشواهد 

 أثناء العاملین ارتیاح زاد كلما الدنیا، التنظیمیة المستویات في المتخذة القرارات أهمیة زادت وكلما

 . إلیهم المسندة والمهام الأنشطة أداء

 في العمالیة المشاركة طبیعة أن تبین  28و 27 الجدولین من خاصة الإحصائیة الشواهد أن كما 

 والمهام الأنشطة أداء أثناء العاملین ارتیاح علىنوعاً ما  تساعد لاالمؤسسة  داخل القرارات صیاغة

 . بالانتماء العاملین شعور على سلبا یؤثر مما إلیهم، المسندة

 الجدول       في والواردة الدراسة مجال المؤسسة من علیها تحصلنا التي الكمیة الشواهد أوضحت

داخل  القرارات اتخاذ لا مركزیة أن ترى المبحوثین استجابات من %47.5 نسبة بأن ، 25 رقم

 . العمالیة الفئات مختلف بین والانسجام التعاون روح خلق في المؤسسة تساهم

 إلى المؤسسة اتجهت كلما أنه إلى نخلص ؛25و 20الجدولین  في الواردة الكمیة الشواهد من 

 التعاون روح خلق في بالضرورة ذلك ساهم كلما القرارات اتخاذ لامركزیة سیاسة على تعتمد سیاسة

 سیاسة على نوعا ما تعتمدالمدروسة  المؤسسة أن غیر العمالیة، الفئات مختلف بین والانسجام
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 جمیع من المرؤوسین توجیه إلى یؤدي قد ما وهذا إلى اللامركزیة، منها أكثر المركزیة نحو تتجه

 من إلى ینظرون لا غالبا وهم الرؤساء، من یعلوهم من أي إلى دائما، أعلى إلى أنظارهم المستویات

 إلى ینظر رئیس كل لأن ونموهم، توجیههم أمور إلى مشكلاتهم أو إلى اهتمامهم یعیرون ولا دونهم

 دیُعوِّ  المركزي النظام أن كما لقرارات، واتخاذ الأوامر والتوجیهات منه ویتلقى یعلوه الذي رئیسه

 یصدر ما لتنفیذ أداة مجرد بأنهم الشعور لدیهم لدویُوِّ من تحمل المسئولیة  التهرب على العاملین

 ثقته منهم الفرد ویفقد لهم، أعطیت إذا حتى استعمال الحریة عن عاجزون وهم تعلیمات، من إلیهم

 النقیض وعلىعمل،  أي لأداء كفئ وغیر كل شيء عن قاصر بأنه الشعور إلیه ویتسرب بنفسه

 الإداري الجهاز بین أجزاء وتوزیعها السلطة تشتیت فكرة على یقوم الإدارة في ةاللامركزی فأسلوب

 طیاته في المفهوم یحمل وبهذا الأدنى المستویات إلى السلطة هذه تفویض ومستویاته،وعلى

 المستویات التعاون بین تدعیم إلى یؤدي مما فیها، العاملین عن تصدر التي القرارات تنوع إمكانیات

 الروح المعنویة، رفع على یعمل كما برامجها، بأداء یتعلق فیما المؤسسة، في المختلفة التنظیمیة

 .التغییر مقاومة وانخفاض الروتین على والقضاء المبادرة، روح وخلق

 إجابات من% 82.5 أن 27م رق الجدول في والمبینة الدراسة میدان من المستقاة الكمیة الشواهد تفید 

 شعریُ  المؤسسة داخل القرارات تخاذا في مشاركته عند العامل أن ترى المبحوثة العینة مفردات

 . المؤسسة هذه إلى بالانتماء

 المؤسسة إلى بالانتماء العاملین شعور أن  28 رقم الجدول في الواردة الإحصائیة الشواهد وتفید  

لا  %40نوعا ما لان نسبة  السلبي الاتجاه نحو یسیر فیه، القرارات اتخاذ طبیعة خلال طریقة  من

 اتخاذ عملیة في العمالیة المشاركة ة؛ قلّ إلىقد یرجع هذا نتماء من طریقة اتخاذ القرارات تشعر بالا

 المؤسسة داخل المسؤولیة تحمل أجل من للعامل الفرصة إتاحة ةقلّ  العمل، بقضایا القرارات المتعلقة

 الوصول دون معینة، تنظیمیة مستویات في وانحصارها السلطةالصلاحیات و   محدودیة تفویض

 في یساهم القرارات اتخاذ في المشاركة أنمن النتائج المبینة نجد ، التنظیمیة الدنیا المستویات إلى

 المؤسسة، من جزء بأنهم شعورهم نتیجة الوظیفي، رضاهم وزیادة للعاملین المعنویة الروح رفع

 القرارات نوعیة تحسین في هاما دورا تلعب المشاركة أن كما أهدافها، ووضع قراراتها في ویشاركون

 بالقرارات الالتزام مفهوم ویقوي الواحد، الفرد رأي من أفضل بدائل یقدم المجموعة رأي لأن المتخذة،
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 في تفعیل ودوره السلطة لعلاقات أساسي كعنصر القرارات اتخاذ في المشاركة تبرز أهمیة وهنا

  . المؤسسة داخل بالانتماء العاملین شعور

 نتوصل ة،الدالّ  العلاقة ذات النسب من وانطلاقا ،الثانیة للنتائج للفرضیة والتفسیر التحلیل خلال من 

 داخل القرارات اتخاذ في المشاركة بین وثیقاً  ارتباطاً كذا و  إرتباطیة هناك علاقة أن مفادها نتیجة إلى

 الأفراد اندماج في رئیسیاً  دوراً  المشاركة تلعب حیث؛ داخلها العاملین بالانتماء وشعور المؤسسة

 وتحمل أهدافها تحقیق في المساهمة على مما یشجعهم مواقف الجماعة، في وعاطفیا عقلیا

 في الإخلاص إلى یؤدي مما بأهمیته، الشعور القرارات یعطیه صنع في العامل فمشاركة المسؤولیة،

 مشاركة أن كما أهدافها، تحقیق على المؤسسة والعمل صالح وإعلاء خدمة في والتفاني العمل

 كوادر وتكوین تنمیة في تساهم المستویات التنظیمیة جمیع في القرارات اتخاذ عملیة في العامل

  . خبرة ذات تكون والتي الإداریین القادة من جدیدة

 :الفرعیـة الثالثة الفرضیـة نتائج وتحلیل مناقشة 

 مناقشة خلال منلكیفیة توزیع المهام علاقة بولاء العاملین للمؤسسة؛ بدائرة بوسعادة،  أن: والتي هي

  :التالیة  النتائج إلى توصلنا الفرضیة هذه وتحلیل متغیري

 : التالیة النتائج إلى الراهنة الدراسة توصلت الفرضیة هذه متغیري وتحلیل مناقشة خلال من

 الموضحة في  الدراسة میدان المؤسسة من علیها المتحصل الكمیة والشواهد البیانات من یتضح

 المعلومات مصدر المبحوثة للعینة الإجمالیة الإجابات مجموع من %55 أن 31 رقم الجدول

المشرف  هي بعملها المتعلقة المعلومات مصدر% 32.5و الهیئة الإداریة، هو بعملها المتعلقة

طرف  من كل هو بالعمل المتعلقة المعلومات یخص فیما مصدرها %12.5 أن كما المباشر،

أي من طرف  بطریقة سلسة وواضحة للعاملین ، فانتقال المعلومةالزملاءالعلاقات الخاصة و 

للولاء  الذي یؤدي خلق اتصال ایجابي داخل المؤسسةل مصدر من المصادر المذكورة ضروري

   .ما وجدت المؤسسة من أجله وكذا أهدافها لمؤسسة العمل؛ وهذا لتحقیق

 لمدروسةا المؤسسة عمال لها یخضع التي السلطة ازدواجیة على جهة من دلیل الشواهد هذه إن، 

 الدور على أخرى جهة ومن ،عمال المصالح المهنیة الخاصة بالتنفیذ ضمن هم من خاصة

 لا أن یجب كما المیزة، بهذه المتسمة السلطة علاقات ظلّ  في المباشر المشرف یلعبه الذي المحوري

 خارج أو رسمي غیر بأسلوب یتم الذي الرسمي غیر والاتصال الرسمیة غیر الجماعات دور نغفل 
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 العلاقات قوة مدى على أساسا الاتصالات من النوع هذا یعتمد حیث للاتصال، المحددة القنوات

 الأمور لتسهیل العاملین إلیها ویلجأ وعاملیها، المؤسسة أجزاء بین تربط التي الصلات أو الشخصیة

 نظام یعاون رسمي غیر اتصال نظام توفر ا فإذ المعلومات، جمع في الوقت التنظیمیة وتوفیر

 والمعلومات الدقیقة المعلومات جمع على قادرة المؤسسة یجعل فإن ذلك الرسمي الاتصال

 ینعكس مما المناسب، الوقت في المناسبة القرارات اتخاذ قدرة على أكثر بذلك وتكون الصحیحة،

 الرسمي غیر النظام تطویع ضرورة مع النظامین، التعایش مع إلى تسعى التي الإدارة على إیجاباً 

 .والفعالیة  بالمرونة تتسم للاتصالات رسم سیاسة طریق عن الرسمي النظام ذلك في لیسیر

 أفراد مجموع من %85.5 أن 32 رقمالجدول من  علیها المتحصل الإحصائیة البیانات وتؤكد 

 داخل ملاالع أداء وانسجام دقة في یساهم سلسة بطریقة المعلومات انسیاب أنتماماً  موافقة العینة

 . المؤسسة داخل  العمال لدى اتجاه ایجابي یعتبر هذاف المؤسسة

 المستویات مختلف بین المعلومات وسریان انسیاب طریقة ومساعدة ملائمة بمدى یتعلق وفیما 

 ،33الجدول رقمالموضحة في  بدقة الأنشطة وتنفیذ أداء على الدراسة میدان بالمؤسسة التنظیمیة

 المستویات مختلف بین المعلومات وسریان انسیابأفراد العینة یرون أن من  %70ما یعادل ه فإن

یر في اتجاه ایجابي داخل المؤسسة؛ المهام أي أنها تستساعد على أداء الأنشطة و  التنظیمیة

 في ذلك ساهم كلما سلساً، التنظیمیة المستویات بین مختلف المعلومات وسریان انسیاب كان فكلما

 وسریان انسیاب أن تفید الإحصائیة الشواهد رغم أن إلیهم الموكلة للأنشطة العمال وتنفیذ أداء دقة

 وتنفیذ أداء على كل العاملین  لاءمتُ  للمؤسسة لا التنظیمیة المستویات مختلف بین المعلومات

 المتعلقة المعلومات كون إلى یعود وقد ذلك حسب نفس الجدول، %29هذا بنسبة بدقة و  الأنشطة

 إلى تصل لا المؤسسة هذه في أدائه وطرق العمل المتعلقة بشؤون المعلومات وكذا العاملین، بتنمیة

 أثناء الارتیاح على العامل تساعد التي بالكیفیة ولا المناسب الوقت في الدنیا التنظیمیة المستویات

تصل بنفس الطریقة التي  تجعلها لا التي العوامل دائما إلى حیث تتعرض والأنشطة، المهام تأدیة

تتسم  یجعلها مما المعنیة، الجهات إلى الوصول في التأخركالإشاعة و  خرجت فیها المعلومة؛

  .و الروتین  التعقیدو  بالبطء

 من %50أن  34 رقم الجدول في والموضحة الدراسة میدان من المستقاة الكمیة الشواهد وتفید 

 إلى المؤسسة تؤدي داخلالأوامر وطریقة إصدارها  تعدد أن تؤكد المبحوثة العینة إجابات مجموع
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 من %50 أن الإحصائیة البیانات أكدت كما العمل، فئات مختلف بین التنظیمیة ظهور الصراعات

فالحصول على  بأنها تؤدي إلى التنسیق بین فئات العمل، قرتُ  المبحوثة العینة إجابات مجموع

على التنسیق والتناغم بین الإداریة تؤثر  یئةالهو أ معلومات العمل عن طریق المشرف المباشر

ایجابیة بین هذه الفئات فتؤثر على صراعات تنظیمیة غیر قد تؤدي إلى ظهور الفئات العمالیة و 

 تنسیق عملیة في المباشر المشرف أهمیة هنا فتبرز، جلهاقیق أهداف المنظمة التي وجدت من أتح

 الفئویة، انتماءاتهم اختلاف وعلى التنظیمیة مختلف المستویات في العاملین جهود وترشید وتوجیه

 من والعملیة العلمیة المقاییس إلى المشرفین اختیار إخضاع الضرورة من أصبح المنطلق هذا ومن

 والتناغم والانسجام التعاون روح وبثّ  المعنویة، الروح من الملائم للرفع الجو توفیر على قدرتهم أجل

 الفعّ  أداء أجل من الجهود توحید وبالتالي ورؤسائهم، وبین المرؤوسین بینهم، فیما المرؤوسین بین

من  مكنتُ  التي الأدبيطریقة التعامل  إلى تفتقد المشرفین أغلبیة، فالعامة الأهداف وتحقیق

 بین والوفاء والإخلاصوالتناغم  والانسجام التعاون روح خلق تساعد علىالتواصل مع المرؤوسین و 

 خاصة العاملین لاءو  على سلباً  یؤثر قد مماالتنظیمیة،  ومستویاتهم انتماءاتهم باختلاف العاملین

 . المدروسة المؤسسة به تتمیز الذي الصلاحیات تداخل ظل في

 فعالیة على یؤثر التواصل قنوات تعدد أن مفادها نتیجة إلى نخلص الذكر السابقة الشواهد من 

 نتیجة الحاضر وقتنا في الاتصالات أهمیة زادت وقد المؤسسة داخل العاملین أداء واستمراریة

 وتعقد حجمها وزیادة جانب، من تقدمها التي الخدمات وتنوع المؤسسات، نشاط في الكبیر التوسع

 العدیدة أهدافها تحقیق في المؤسسة أداة زالت وما كانت تصالاتفالا الآخر، الجانب من تنظیمها

 المجتمع نطاق على الاجتماعیة الرفاهیة تحقیق أو الخدمات، تقدیم تتمثل الأهداف تلك كانت سواء

 ظل في فاعلة قیادة أو تاماً  اً وتنسیق متكاملا تنظیما أو فعالاً  اً تخطیط وجود تصور یمكن فلا ككل،

 في خاصة المستویات، جمیع على المرغوب التفاهم لإحداث الفعالةالمنظمة   الاتصالات غیاب

بالموقف الحساس للتعامل یومیا مع المواطنین و  تتسم التيالمؤسسة المدروسة دائرة بوسعادة 

 .یظهر للمواطن استیاءه  أنتقدیم الخدمات دون 

 إلى نخلص ةالدالّ  العلاقة ذات النسب من وانطلاقا الثالثة، للفرضیة النتائج وتفسیر تحلیل خلال من 

 داخل العاملین لدى الولاء ومستویات كیفیة توزیع المهام تداخل بین رتباطیها علاقة هناك أن

 . المؤسسة

 بشرط الأنشطة، وتنفیذ أداء دقة في ذلك ساهم كلما تعددا المعلومات مصادر زادت كلما أنه حیث

 نتیجة إلى أدت السلاسة بعدم سریانها اتسم وإذا التنظیمیة، المستویات بین سریانها سلاسة توفر

 صلاحیة لها التي القنوات تعددت وكلما بدقة، الأنشطة وتنفیذ لأداء ملائمة غیر وأصبحت عكسیة
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 ومستویاتهم الفئویة انتماءاتهم باختلاف العاملین بین الصراع ظهور زاد كلما الأوامر، إصدار

 إخلاص على سلبا ینعكس قد مما العاملین، أداء واستمراریة فعالیة على ذلك أثرّ  و التنظیمیة،

 ووفائهم الأفراد

 المؤسسة في العاملین لدى الوظیفي الرضا أن 35 رقم الجدول في الواردة الإحصائیة الشواهد تفید 

 توزیع طریقة على ما حدٍ  إلى العینة راضیة أفراد من %32.5  حیث أن ؛ایجابي نوعا ما

 في راضیة العینة هذه من %22.5 نسبة أن نجد حین المؤسسة، في داخل السلطة وممارسة

 عدة إلىیرجع هذا  وقدراضیة على ممارسة السلطة، غیر هناك نسبة لا بأس بها و  الغالب،

 المنتهجة، الرقابة وطبیعة القرارات، اتخاذ في كالمشاركة بالسلطة المتعلقة العوامل بینها من ؛عوامل

 . حالیةال الدراسة اختبار محل كانت العوامل وهذه طریقة توزیع المهامو 

 عملیة إصدار  خلال من لدورها  نظراً  ؛المؤسسة داخل وحیویة هامة مكانة لها السلطة فإن وهكذا

 أداء یستمر وحتى المراقبة، وصلاحیات والتنسیق، والتخطیط وضع القوانین التنظیمیة والتوجیهو 

 وقوانین ولوائح إجراءات وضع طریق عن فیها نشاطاتهم توجیه فاعلین یتم لا بُد من تواجد المؤسسة

 الانسجام عدم من نوع یخلق والمرؤوسین قد بین الرؤساء العلاقة واختلال عملیة سیرها تنظم

 على بدوره ینعكس ما وهذا الوظیفي، على رضاهم سلباً  ینعكس مما في عملهم؛ العاملین واضطراب

  . عامة العمالي بصفة  الأداء

 التيو  للدراسة العامة الفرضیة صدق الفرضیات الفرعیة الثلاث  تحقیق أكد لقد  :العامــة  ةالنتیج

الرضا الوظیفي للعامل داخل المؤسسة؛ التنظیمیة ولسلطة اارتباطیه بین  علاقة هناك أن؛ مفادها

  . دائرة بوسعادة

 والعلاقات والمرنة الواضحة الرقابیة والأسالیب القرارات اتخاذ في المشاركة على المبنیة السلطةف*

 الوظیفي الرضا وبالتالي والارتیاح، والولاء والاستقرار بالانتماء الشعور إلى تؤدي الحسنة الإنسانیة

 والأسالیب القرارات اتخاذ في المشاركة وعدم المركزیة على القائمة السلطة أن حین في العمال، لدى

 بالصرامة تسمةالمُ  والأسالیب الاحترام، وعدم الثقة وانعدام والشك الغموض یسودها التي الرقابیة

 فإن ومنه لدیهم، الوظیفي الرضا مستویات وانخفاض العمال تذمر إلى تؤدي السیئة، والمعاملة

 الرؤساء بین القائمة العلاقة بطبیعة وثیقاً  ارتباطاً  یرتبط المؤسسة داخل الوظیفي الرضا مستوى

 والرضا داخل التنظیم السلطة حولالحالیة التي كانت  دراسة نتائج أكدته ما وهذا والمرؤوسین،
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 داخل الوظیفي الرضا ومستویات السلطة طبیعة بین القائمة العلاقة أن إلى الإشارة یمكن، و الوظیفي

 بالسن، الأمر یتعلق عندما خاصة للأفراد الدیموغرافیة الشخصیة أو  بالخصائص ترتبط المؤسسة

  . المسندة والمهام العمل فيقدمیة الأ وكذا العمل، وطبیعة التعلیمي والمستوى

   :المشابهة  الدراسات ضوء فيتحلیل النتائج 

 صدق مدى على بالبرهنة والمتعلق الدراسة، نتائج وتحلیل مناقشة من الأول للجانب تعرضنا بعد

 السیاق هذا في نتعرض سوف میدانیا، وثباتها العامة الفرضیة صدق من والتأكد الفرعیة، الفرضیات

  . المشابهة الدراسات ضوء في الراهنة الدراسة نتائج وتحلیل مناقشة إلى

 طلعت  دراسة أن نجد نتائج، من إلیه توصلت ماو  تناولناها التي السابقة الدراسات إلى رجعنا وإذا

الممارسات  فاعلیة لمدى دراسته خلال من الصناعیة الدیمقراطیة حول تمحورت والتي لطفي إبراهیم

 إذالدراسة الحالیة، نتائج مع كبیر حد إلى نتائجها تشابهت قد المصري المصنع في الدیمقراطیة

 الصناعیة للدیمقراطیة العامل ممارسة فرص احتمالات زادت كلما أنه على أكدت الدراسة الحالیة

 مكانة ترتفع كما المؤسسة داخل عمله وظروف بمهنته، فیها یشارك التي القرارات ازداد ارتباط كلما

 زیادة إلى بالإضافة یتحملها، التي المسؤولیات وزیادة الوظیفي، بالرضا شعوره داخلها ویزداد مهنته

   . العمل میدان في المتاحة الترقي والتقدم فرص

  

  

 دراسة مع التنظیمیة الرقابة بطبیعة المتعلق الجزء في بالتطابق الحالیة الدراسة نتائج تعززت وقد 

 والقواعد للإجراءات الحرفي التطبیق أن إلى فیها توصل والتي كروزیه، لمیشال البیروقراطیة الظاهرة

 للجمود تؤدي القرارات اتخاذ مركزیة أن كما والملل، الروتین زیادة وبالتالي السلوك، جمود إلى یؤدي

 وظائف بالتفصیل وتحدد تضع التي والقوانین القواعد وأن المبادأة، فرص من وتضیق وتضعف

 على المرؤوسین وإقبال دافعیة من وتنقص الحافز تضعف الإنساني، الجانب مراعاة دون المرؤوسین

 تبعد التي الأقدمیة أساس على الترقیة وهو واقعي مثال هنا الباحث لنا ویضرب والإبداع العمل

  . العمل نحو دافعتیه من ویضعف ینقص الذي الأمر وكفاءته، العامل وجهد انجاز

 العمل جماعة داخل الحسنة والمعاملة الإنسانیة العلاقات وأهمیة دور أكدت التي هاوثورن دراسات 

 أن إلى توصلت التي دراستنا نتائج مع یتوافق وهذا العمال، لدى الوظیفي الرضا وزیادة تحقیق في

 زیادة إلى تؤدي والعمال المشرف بین المتبادلین والاحترام الثقة على المبنیة الحسنة العلاقات

باردییه  دراسة مع الراهنة الدراسة تقترب كما الوظیفي، الرضا وبالتالي العمل في الاستقرار
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BARDET والعمال الإدارة بین الاجتماعي التضامن من نوع خلق أن إلى توصلت والتي فرنسا في 

 یساهم مما الوظیفي ورضاهم العمال بین التضامن روح زیادة إلى یؤدي القرارات اتخاذ في والمشاركة

 . الشركة ونشاط إنتاج وجودة وتطور زیادة في

 دالتون  بها قام التي الدراسات نتائج أن نجد أخرى ناحیة منDALTON  الصراعفي مجال السلطة و 

 الدراسة إلیها توصلت التي النتائج من مباشرة غیر بصورة ذلك كان وإن حتى تقترب التنظیمي

 ومكانتهم، أوضاعهم وتحسین الخاصة مصالحهم بترشید والجماعات الأفراد اهتمام أن حیثحالیة ال

 من كل یرغب والتنفیذیین الاستشاریین من كل أن كما والسیطرة، القوة من مزید كسب إلى منهم سعیاً 

 بینما الفنیة والخبرة المعرفة إلى الاستشاریون ویستند الخاصة، لمعاییره طبقا امتثاله فرض جهته

 المؤسسة داخل التنظیمي الصراع سیادة یؤدي مما الرئاسي، والتسلسل السلطة إلى التنفیذیون یستند

. 

  

  

  

 :الاقتـراحــاتالتـوصیــــات و  )3

  : التــوصیــــات   

البسیط نیة ورغم الصعوبات التي واجهت الدراسة في انجاز هذا العمل بعد الدراسة النظریة والمیدا

العمال داخل المؤسسة؛ دائرة  لدىالتنظیمیة و مستویات الرضا الوظیفي المتعلقة  ةالمتعلق بالسلط

على ضوء النتائج المتواصل إلیها من خلال البحث یمكن إعطاء بعض التوصیات بوسعادة، و 

و بجزء في الدائرة بصفة خاصة و قطاع في إصلاح المورد البشري لوالاقتراحات التي تساهم 

  .الجماعات المحلیة بصفة عامة 

  بقطاع الجماعات الرضا الوظیفي خاصة لدى العاملین وتكثیف البحوث في مجال زیادة البحوث

 .المحلیة 

 في للعاملین الوظیفي الرضا مستوى لقیاس دوریة سوحاتمُ  و مستمرة موضوعیة دراسات عمل 

 الأداء، مستویاتأفضل  تحقیق في الوظیفي الرضا موضوع لأهمیة نظرًا وذلك المؤسسات، جمیع

 . المؤسسات لهذه المرجوة الأهداف تحقیق وبالتالي
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  ِعملیة السلطة داخل التنظیم في بعض جوانب عملیة صنع القرار و دة المركزیة التقلیل من ح. 

  بشكل فعال من اجل رفع مستوى رضاهم الوظیفي مشاركة العاملین في عملیة صنع القرار. 

 على التأكید مع مقبولة ولكن صعبة للأداء، و أهدافاً  وواقعیة واضحة أهدافاً  تعیین الإدارة مواصلة 

  .الهدف  تحقیق في التقدم عن مرتدة معلومات توفیر

 مهاراتهم، لتنمیة المختلفة البرامج في بالمشاركة للموظفین الفرصة وإتاحة والتوجیه التدریب استخدام 

 .العمل في أدائهم على مستوى لتنعكس جهودهم فاعل، و توجیه أداء مقومات یهیئ بما

 الاهتمام بالمشاكل الاجتماعیة للعمال والعمل على حلّها . 

 مع تتفق بحیث الرواتب، مستوى تحسین على والعمل ، الدائرة لموظفي المعیشیة الظروف تحسین 

 .المعیشیة الحیاة متطلبات

 وتشجیع والمعنویة، المادیة بالحوافز الاهتمام وزیادة للحوافز، جدید نظام إیجاد على العمل 

 یةماد مكافآت وتقدیم الموظفین، جهود وتقدیر العمل، في والإبداع التنافس على الموظفین

 .أدائهم في المتمیزین للموظفین ومعنویة

  واقتراحاتهم بعین وآرائهم خاصة العمال الذین یقابلون المواطنین  بالدائرة العاملینأخذ وجهة نظر

 .التنظیمي لو بشكل یناسب مستواهم و  في القرارات والإجراءات التسییریة ستشارتهموا الاعتبار

 ارجیة للعمال حتى خجعل ندوات داخلیة و محاولة كسرّ روتین العمل المستمر داخل المؤسسة ب

 .ات تنظیمیة دنیا و هذا لتدریبهم العمال الذین ینتمون لمستوی

 أخرى مؤسسة إلى وینتقل فیها العمل یترك لا حتى لمؤسسته الموظف انتماء تعزیز . 

 جید دخل فیها التي الأخرى المؤسسات رواتب مع الراتب یتناسب أن . 

 المجال أو العمل نفس في الموظفین بین موحد الراتب یكون أن. 

  أفضل بشكل بالعمل القیام على تشجع حتى الرواتب زیادة . 

 وبالعكس عملهم لمكان الموظفین لنقل مواصلات وسائل المؤسسة توفر أن . 

 أخرى وأنشطة عمل وورش ندوات في الزملاء مع مشاركة یوجد أن . 

 الموظفین لتطویر اللازمة الخطط وضع على المؤسسة تعمل أن .  

 بینهم والتمییز الموظفین مع العمل ازدواجیة عدم . 

 العمل مجالات في البلدیات بین والتنسیق الترابط من حالة إیجاد .  

 الإداریة  المستویات بین التفاهم ضرورة. 
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  : خــلاصــة الفصــل

بعد أن تم عرض الجداول التي من خلالها تمت مناقشة الفرضیات توصلت الدراسة الحالیة إلى 

علاقتها باستقرار الفرد العامل داخل المؤسسة، رقابة التنظیمیة و تحقیق كل من الفرضیة الأولى المتعلقة بال

العامل بالانتماء للعمل ركة في اتخاذ القرار علاقة بشعور للمشاكذلك بالنسبة للفرضیة الثانیة التي ترى أن 

 لكیفیة توزیع المھام علاقة بولاء العاملین كما قد أثبتت الفرضیة الثالثة التي مفادها أنوالمؤسسة، 

السلطة داخل التنظیم ارتباطیه بین  علاقة هناكللمؤسسة، ھذا ما یؤدي إلى تحقیق الفرضیة العامة أن 

 اتخاذ في المشاركة على المبنیة السلطة أن حیثوالرضا الوظیفي للعامل داخل المؤسسة؛ بدائرة بوسعادة، 

 بالانتماء الشعور إلى تؤدي حسنةال الإنسانیة والمرنة والعلاقات الواضحة الرقابیة والأسالیب القرارات
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  .العمال  لدى الرضا الوظیفي وبالتالي والارتیاح، والولاء والاستقرار
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 متوسط
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 المهام إنجاز في والإتقان الدقة
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 :یمكن
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 أكبر مجهود بذل ضمان
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 المباشر المشرف

 والزملاء الخاصة العلاقات
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  قـائـمــة المــراجــع

  :الكـتـــب

، 273 العدد،الإدارة لعلوم العربیة المنظمة، المنظمات في الإداریة الرقابة، بعیره مصطفى بكر أبو )1

 .1983،الأردن ،عمان

دراسة سلوك الأفراد والجماعات داخل منظمات الأعمال، - ك التنظیميالسلو احمد جاد عبد الوهاب، )2

 .2000، مصر،1دار الوفاء للطباعة والنشر و التوزیع ،ط

 . 1999التوزیع،البشریة، الدار الجامعیة للنشر و ، إدارة الموارد احمد ماهر )3

  .1993، دار النهضة، مصر،5طمد رمضان حامد، السلوك التنظیمي، اح )4

 .1979،بیروت، دار النهضة العربیة الطباعة والنشر،1،طالعاملة القوى إدارة، عاشور صقر أحمد )5

 . 2000رؤیة معاصرة، مصر، - ، إدارة السلوك التنظیميمصطفىأحمد سید  )6

 .1977 ،مصر، 2 ط المعارف، دار التنظیم، ودراسة الاجتماعیة النظریة ،الحسین محمد السید )7

العشرین، ترجمة لبنى الحادي و  العنف على أعتاب القرنوالثروة و  المعرفة - ن توفلر، تحول السلطةألفی )8

  .1995الریدي،الهیئة المصریة العامة للكتاب،

الي للخدمة الاجتماعیة،الازریطة، ، الإدارة في المؤسسات الاجتماعیة،المعهد العأسامیة محمد فهمي )9

 .1966الإسكندریة،

 . 1994 القاهرة، المصریة، لأنجلو المكتبة التنظیمي، الاجتماع علم في دراسات ،علام اعتماد )10

 الجامعي المكتب أسسه وتطبیقاته،- الصناعي النفس علم شریت، الغني عبد اشرف )11

 . 2007الحدیث،الإسكندریة،

 معهد الإدارة، رزوق حسن خالد التنظیم،ترجمة نظریة وآخرون، جاكسون جون )12

 .1988العامة،السعودیة،

 .2003ة والنشر والتوزیع،الجزائر،ر هومة للطباعالإدارة، دامبادئ ، جمال الدین لعویسات )13

 .2009، بن مرابط للنشر،1البحث الاجتماعي، طمنهجیة العلوم الاجتماعیة و  توق،جمال مع )14

 . 1974، بغداد، 1مناهج التربیة، ط، زویغي والغنام )15

 . 1980 الكویت ، ،3 ط المطبوعات ، وكالة ،الإدارة في السلوكیة الجوانب،  هاشم محمد زكي )16

حسن ملحم، التحلیل الاجتماعي للسلطة، منشورات حلب، المطبعة الجزائریة للمجلات  )17

 .1993الجرائد،الجزائر،و 

دار  المنظمات،وظائف -ملیات الإداریةالع- النظریات- الإدارة الحدیثة مبادئ حسین محمود حریم، )18

 . 2006التوزیع، الأردن،الحامد للنشر و 
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للنشر إجراءات العمل،دار الحامد الهیكل التنظیمي و -تصمیم المنظمةحسین محمود حریم، )19

  .2006، التوزیع،الأردنو 

الجامعة  شباب مؤسسة التنظیم اجتماع علم رشوان أحمد الحمید عبد حسین )20

 .2004للنشر،الإسكندریة،

 .د ت ،القاهرة والتوزیع والنشر للطباعة غریب دار الصناعي اجتماع علم،لطفي إبراهیم طلعت )21

 والتوزیع،للنشر دار الشروق  ،1،ط الجماعةالفرد و سلوك - المنظمةسلوك  ماجدة عطیة، )22

 .2003عمان،الأردن،

منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، ترجمة مصطفى وسعید سبعون، دار موریس أنجرس، )23

 .2004القصبة للنشر الجزائر، 

الجامعي المكتب  المنظمات وأسس إدارتها،محمد بهجت جاد االله كشك  )24

 .2003الحدیث،الإسكندریة،

 . 2000 الأردني،الأردن، الكتاب الحدیثة، مركز الإداریة المفاهیم،وآخرون مخامرة محسن )25

 المكتب الجامعي الحدیث، تنظیر السلطة،محمد نصر مهنا، في تاریخ الأفكار السیاسیة و  )26

 . 1999الإسكندریة،

الحامد للنشر ، دار 1التحدیات المستقبلیة، طمحمد حسن حمدات، لسلوك التنظیمي و  )27

  .2008التوزیع،و 

 .2006 والتوزیع،الأردن، للنشر المناهج دار والإدارة، التنظیم مبادئ،الصیرفي الفتاح عبد محمد )28

التوزیع، ،دار الشروق للنشر و 3الأفراد،طإدارة -إدارة الموارد البشریة،مصطفى نجیب شاویش )29

 .  2005عمان،الأردن،

 .1975 الإسكندریة،والنشر، للطبع الجامعیة الكتب دار الحدیثة، البیروقراطیةمحمد،  علي محمد )30

مطبعة لمؤسسة الوطنیة للكتاب الجزائري، أسس علم النفس الصناعي التنظیمي،امصطفى عشوي، )31

 .1992النخلة،

دار  تطبیقیة،دراسة نظریة و -لمؤسسة الاقتصادیةدوره في كفاءة اناصر دادي عدون،الاتصال و  )32

 . 2004الجزائر، المحمدیة العامة،

 الجامعیة، المعرفة داري،الصناع الاجتماع علم في مدخل -عملیة العمل،ربد مرسي عید سعید )33

 . 2000ة،الإسكندری

 المعرفة دار،الحدیثة والتطورات النشأة-الصناعي الاجتماع علم،الرحمان عبد محمد االله عبد )34

 . 2006 الجامعیة،الإسكندریة،
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 . 1994 الإسكندریة، الجامعیة، المعرفة دار التنظیم، اجتماع علم،الرحمان عبد محمد االله عبد )35

،  والتوزیع والنشر للطباعة العربیة النهضة دار الإنسانیة، والعلاقات الأفراد إدارة،حسن عادل )36

1974 . 

 . 1998 الإسكندریة، الحدیث الجامعي المكتب ،الإدارة اجتماع علم،الجوهري الهادي عبد )37

 . 2003معرفة الجامعیة، الإسكندریة،، علم الاجتماع الصناعي، دار العبد الرزاق جلبيعلي  )38

 دار، والمنهج والموضوع والمشكلات للتراث مدخل–التنظیم اجتماع علم، جلبي الرزاق عبد علي )39

 . 1998،الإسكندریة الجامعیة، المعرفة

 .1994 ،،الكویت المطبوعات وكالة، 2ط ،التنظیمي الفكر تطور، السلمي علي )40

المفاهیم،مجلة العلوم النظریة و - تیجي عند میشال كروزیه، التحلیل الاستراعبد القادر حریبش )41

 . 2007باتنة، مطبعة القدس، ، جامعة الحاج لخضر،16الإنسانیة،العدد

  . ت ، دالقاهرة ،للطباعة غریب دار البشریة، الموارد إدارة ،ماهر محمد علیش )42

التوزیع،عین و دار الهدى للطباعة والنشر  تنمیة الموارد البشریة،، وآخرونعلي غربي  )43

 . 2002ملیلة،الجزائر،

 .1997التوزیع،عمان،زهران للنشر و دار ،ومفاهیم وأسس أصول- الإدارة، عقیلي وصفي عمر )44

 . 1998 للنشر والتوزیع،عمان، الثقافة دار الحدیثة، مكتبة الإدارة مبادئ،  وآخرون سعید عمر )45

 .  2002 ،الجزائر ،مدني دار العمل ، وعلاقات التنظیم، مداس فاروق )46

 . 1986دار المشرق للنشر، بیروت، لبنان، ،  27ط، منجد الطلاب، فرام البستانيفؤاد أ )47

 .1974 ،الإسكندریة،المصریة الجامعات دار الإنسانیة، والعلاقات الأفراد إدارة،الشنواني صلاح )48

 . 1982، حوافز الإنتاج في الصناعة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، صلاح لبومي )49

، دار هومة، 1، تدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة،طرشید زرواتي )50

 . 2002الجزائر،

 للنشر المسیرة دار ،3الأعمال،ط إدارة على التركیز مع الإدارة مبادئ، الشماع حسن محمد خلیل )51

 . 2002 ،والطباعة، الأردن والتوزیع

وق بین الجنسین في الرضا المهني،دار القلم، ، دراسات في الفر خلیل محسن محمد المشعان )52

 .1992الكویت،
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  :ةــل الجامعیـالرسائ

علاقته بالرضا الوظیفي،رسالة لنیل شهادة هاني بن ناصر بن حمد الراجحي، التطویر التنظیمي و  )1

 . 2003ماجستیر في العلوم الإداریة،جامعة نایف للعلوم الأمنیة،السعودیة،

ماجستیر في علم  ،التدریب المهني و أثره على الرضا عن العمل، رسالة لنیل شهادةهواین صالح )2

 . 1990ئر،جامعة قسنطینة،الجزامعهد علم النفس وعلوم التدریب، ،النفس الصناعي

في، رسالة لنیل شهادة ماجستیر في دوره في تحقیق الرضا الوظیعارف بن ماطل الجرید،التحفیز و  )3

 . 2007العلوم الإداریة ،

لة لنیل شهادة ماجستیر في العلوم علاقته بالإنتاجیة،رساعلي بن یحي الشهري، الرضا الوظیفي و  )4

 . 2002الإداریة،جامعة نایف للعلوم الأمنیة،السعودیة،

 في ماجستیر شهادة لنیل  رسالة الجزائریة، الصناعیة العامة المؤسسة في السلطة تنظیم ،دلیلة ساكري )5

 .  2005 ،باتنة لخضر، العقید الحاج الاجتماع،جامعة علم
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  :خـــاتــمـة

ا قبل على مهنة ما، لا تختلف دوافعه عن دوافع غیره تبعـا لملقد كان العامل شأنه شأن أي فرد مُ 

العامل  حیاةیطمح إلى تحقیقه، ولا تتحقق أهدافه إلا إذا كانت المؤسسة مهتمة بالعناصر التي تتدخل في 

في  الاستمرار بالتالـيداخل المنظمة، و  مهنیة لتحقیق أكبر رضا للأفراد العاملینمن متغیرات ذاتیة و 

   .الوظیفة 

 الرضاومستوى داخل التنظیم   السلطة طبیعة بین القائمة العلاقات إیجاد الحالیة الدراسة حاولتفقد 

 المداخل مختلف إلى التعرض ذلك تطلب ولقد ،المدروسة؛ دائرة بوسعادة المؤسسةللعمال في  الوظیفي

علاقتها باستقرار الرقابة التنظیمیة و ؛ طبیعة من كل ضوء في عالجتها التي الامبریقیة والدراسات النظریة

كیفیة توزیع  أیضا، مؤسسةلل علاقتها بالشعور بالانتماء، المشاركة في اتخاذ القرار و المؤسسة داخلالعامل 

 حاولنا التي والفروض التساؤلات من جملة الدراسة طرحت هنا من العاملین للمؤسسةوعلاقتها بولاء  المهام

 الرضامستوى و  السلطة واقع عن الكشف حاولت الحالیة الدراسة فإن السیاق هذا ضمن  میدانیا اختبارها

 الحالیة الدراسة اعتمدت حیث ،فأجریت على عینة من العمال المحلیة دائرة بوسعادة المؤسسة في الوظیفي

 الإمبریقي الصدق مدى من التأكد بغرض وذلك ،الدراسة تستجیب لأهداف متنوعة منهجیة استراتیجیات على

في ثلاث فرضیات جزئیة توصلنا من خلالها إلى جملة من النتائج المتعلقة  جسدناها التي العامة للفرضیة

 كمفهوم السلطة علاقات من انطلاقا والجزئیة العامة النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقد ؛بالدراسة

 والتفاهم، والانسجام والتعاون والثقة الاحترام على مبنیة التنظیمیة الرقابة كانت كلما ؛منها نذكر ارتكازي

رغبة  زادت كلما التنظیمیة، القواعد تطبیق في المرنة الرسمیة واعتماد الإنسانیة، بالجوانب زیادة الاهتمامو 

 شعور من تزید القرارات اتخاذ في المشاركةأن ، و )الدائرة(المدروسة  المؤسسة داخل العاملین لدى الاستقرار

المهام بطریقة عادلة تؤدي  كانت كیفیة توزیع كلماأیضا التي یعملون فیها،  لمؤسسةبالانتماء ل ین العامل

 انخفض مستوى عند توزیع المهامزاد تداخل الصلاحیات  كلماو  ،ولاء العاملین لمؤسسة العمل إلىبدورها 

 الأنشطة، وتنفیذ أداء دقة في ذلك  ساهم كلما المعلومات مصادر تعددت كلما أنه إذللمؤسسة  ولاء العاملین

 نتیجة إلى أدت السلاسة بعدم سریانها اتسم وإذا التنظیمیة، المستویات بین سریانها سلاسة توفر بشرط

 إصدار صلاحیة لها التي القنوات تنوعت وكلما بدقة، الأنشطة وتنفیذ لأداء ملائمة غیر وأصبحت عكسیة

 التنظیمیة، ومستویاتهم الفئویة انتماءاتهم باختلاف العاملین بین الصراع ظهور ذلك في زاد؛ كلما الأوامر

 على سلبا ینعكس قد ما العاملین، أداء واستمراریة فعالیة على ذلك أثر كلما الاتصال قنوات تعددت وكلما

   . ووفائهم الأفراد إخلاص

 والعلاقات والمرنة الواضحة الرقابیة والأسالیب القرارات اتخاذ في المشاركة على المبنیة فالسلطةإذاً 

 لدى الوظیفي الرضا وبالتالي والارتیاح والولاء والاستقرار بالانتماء الشعور إلى تؤدي الحسنة الإنسانیة
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 الرقابیة والأسالیب القرارات اتخاذ في والمركزیة المشاركة عدم على القائمة السلطة أن حین في العمال،

 تؤدي السیئة، والمعاملة بالصرامة المتمیزة والأسالیب الاحترام، وعدم الثقة وانعدام والشك بالغموض المتسمة

  . لدیهم الوظیفي الرضا مستویات وانخفاض العمال تذمر إلى

 تبقى النتائج هذه أنا، إلا منه انطلقت التي الفروض تحقیق من تمكنت الحالیة الدراسة أن ورغم 

 التي التحولات عنداخل المؤسسات، فضلاً   المنتهجة والإستراتیجیات السیاسات من مجموعة تحكمها

  . التنظیمیة الدراسات في محوري مفهوم تشكل السلطة مسألة تبقى ذلك ومع الخارجیة، البیئةتمسّ 

المحلیة التابعة لقطاع الجماعات مؤسسات في الأخیر قد یطرح السؤال التالي نفسھ؛ ھل الو

الھامة التي تتدخل عامة والمؤسسة المدروسة؛ دائرة بوسعادة خاصة ستھتم مستقبلا بالعناصر  الجزائریة

ھذا أداة رقابیة مرنة وإیجاد طرق لجعل ھذه السلطة وداخل التنظیم خاصة منھا السلطة  في حیاة العامل

 المؤسسةھذه الوظیفة داخل في  الاستمرارمنھ بالتالي تحقیق رضاه الوظیفي ولتصل إلى وجدان العامل و

 .  ؟  المؤسسةالتي وجدت من أجلھا  منھ تحقیق الأھدافو


