Al Aga) jhagall 4y i) jad) &y el
(ralad) Giaall g Aladl axladl) 3 ) 3 g
Apsall- Cilpada g3 2ana dzala
el gl g A jlaill g ApaLaBY) a glal) 1)l Bt el gl g Ay jlaill g ApaLaBY) o glal) ;A4S
siedl) agle g 8 - D) 2 gle o
daail i) I8y 1 aadl G- BPgraomodinls  uwssssesssesesssssssssesssssesssseseas rady

rsité Mohamed Boudiaf - Msila

s lSi jiulal) Balgd gt datha 5 S
51 R e 1 ¢l Hac

SIHID IR -

Ol i @l

(o Apadlinl) B jual) (galad B o2l ) A a4 gl )

4 50 ) Aalaidy) Ao gall

Alually LafargeHolcim el 4o A jo-

PRCIREEN

dasayamall e o
i JA;\ a

Aaad g e 2

2019/2018 :duralad) diud)







" A
3% :
Q 3 ‘
“" ‘ o : m
w , 1 - vy
. ‘ ' ‘ :% L - ’ bbati, - R
T ~e . o a7

’

el Oy dl ity dasdl
S Ay b o ;
sB9g Qs Jym (MB o Silwl (e
S Oty puddly SV el audst Of
\ NP SN [\ Ew
3Layg dr gy s oo Sl Lo JS7 o
SN U pes oy 3 STadl ad slus) I

5 dygm OF Al JUol aniol g 8By alolazyg
sk ¥ LS ol
9 gl o IS Judt Sl pus O
Joddt 1 alas) 2 ealu

Sl gt S sa \,5\.%







Clsinall (uyed

dod Sl groead!
......................................................................... OBy S
.................................................................................. RYS|
-l e[
L Jglond! Lo
VL JICaY) i
T T —— dole dolds
AU 5 el 5 (g0l 1) o) i) A gill o Bl Y 1) sY) Juadl
08 | Lo
09 | S el sl amgll canaliadl HBY 1 J5Y Emnndll
09 | ) azsd) psgde 1 JgY1 Cllaall
09 | RN PR WCF NPT Y
L0 fo Y sl 1L
LS oY) ) iy 1
18 | G e ¥ dor ) g S ol
B 451 psgie 1Yol
24 3l amsdl L3
2T ) g Sl I ()l
2 e gall Al Y1 )30 Y
20 s o) V) Sl LG
32 i) $p00dd cantliall ) ;S el
32 Tl B10dl pgde Jo¥1 llaod)
32 | el Spad) W1 jslal) Y
32 L) 35 iy i LG




33 | Apedlid) 300 ailast WG
34 sl 310 g1 s
34 Aedll) 35 28T Ll
35 i) 83001 Al 2 1 bl
3 Aredlil) Al ) Yol
3 s Apedlil) Bl fnl 16
39 Tl 8 3all Ol3uoeag y3las 1IN bl
30 Al 300 slan Yo
A0 Aedll) 30 lsas 1L
2 | AL Bl e (6301 ol s gl A I el
2 | e o) Slgr gl o B A1 ailasd) B 1531 el
A | il ) ailad) Cay e 1Yl
2 | s 5 gl Solgomstlly agaly )l ailiadl o B 1L
4 U Yy B Al i) Slgr gl i1 g1 el
A4 U Ny e 1Y
4 U Yy 3 At i) lgmstll 5 O LG
A6 | Jadll Lot
ol g8 77 JEY Tl 2l el Aol ) ;) Sl
A dogad
49 | Wty ed 32 73 0Y s 3o sy} Ol 25 Y1 el
A el 38 7)Y s gl gl 1 oY1 ol
49 el Y g s 2 By Y
A0 e gl 2lta 136
S0 At § D e 38 73 BY s o) gaaidl (g 1 1 bl
S | WU Y PRSI [ NP [ ISP [RUPN
st Aocstnal) Aflam 31 153415 Al yuld) paray gl 1 Jo1 Cllaa

II




SLo |, U1 3 tandl el gl 1Y
S| Slaglall Lo Jsadl jslas 136
S WA PRV BT
S Byl e Caoy :layly
S A 3150 gkt e sl
56| ) AsBlang Jolouiy dsh ol o bl S bl
56 | (sl sl ) UL s Lol Y
ST Ayl il Bdo gl UL (LG
02 | Al Sl el WG
00 | Lyl 356 ol
07 Jadll Lot
0 P
T el destd

.............................................................................. Rt

I




dj\-b,d\ doild

dial) oo Ol | Jound! o8y
20 s JS Slbge il s b | (1-1,
23 319y cpebed) o SN | (21
36 AASH) 33 o) po) Lol B polizs | (31
37 el el sl o gl Bk | (41
38 wilkiwg e PORTER Gt 2wl | (5-1)
52 A ld) B 1n0d) Bl ey ST Aomznadt il s | (1-2)
52 Byl Jous a5 73 BY Ao s A5ygad) Sy 3ds | (2-2)
53 il ies o LAl 33 5 | (3-2)
53 ool i o el 3180 i | (4-2)
>4 ol (gl s o i) 33 g | (5-2)
54 Wghial) Ayl s o Al 3130 4y | (6-2)
55 gg\..pd\ bwgad) Je sl dad1gad) dorya (7-2)
56 Cronbach's Alpha st i3 | (8-2)
56 1-Sample Kolmogorov—) sl sysdl szt | (9-2)
(Smirnov
o7 ! (@3l dzsd) oY ygomal) SR o | (10-2)
59 3RS 3381 Lot ol JgY¥) dadt OV o | (11-2)
60 A gl pal W dadl 18 Lo | (12-2)
61 o) el sl EIWH ) OV o | (132,
62 | 5ally o)l gl azgd) o ddmdl ¥l Jou | (14-2)
s
63 daall Jlusuil SMlas fubow | (15-2)




JSaY A5

irda) S olge | SCa By
12 el JI Ggudl B et | (1-1)
13 Bdgiaall Bgudl jlal Olghas | (2-1)
20 AL ddlsed) oyl | (3-1)
29 el gl LA S e | (41
30 ko) et Dlgmgd) Sl | 9T
41 Temed i) 830001 3 Byg8 | (6-1)
50 s ol o) (gt | (1-2)
>3 o) el Bygall il Sl 23| (2-2)
53 o) el Bygrall cil) Gl Jts | (3-2)
54 oo Sl otz gialt onil] o e | (4-2)
>4 Ughteal) A1 phaod gall il Gl Jotes | (5-2)
66 Al A z3sei | (6-2)

\







-

dole dadle

i o)ioly (o 3 Slgomsl) daiy (Dbl 15 n Bl psgda sl Bla andl X
bolasly Gl 1Y) Jated Bl plisanl sy o 2ag ) sl il 1 SLEY1 e (S5
S el el G sl sl o asmsdly Al JLsY Gl 3 @by ) LN asgl
5 @ pYly SV Jlest il 3 gl Y1 B e IO e 3l Bladly Gl
Al Ji 3 pebadly 3)lskly Zom sl Y BSTLE) ces e ndial Lo e Sab henw fal) 2dlid 3,01

Bl ool (s 2y 3 5ally Sennd) dplasVly LslanVly 2egd oS il b 3
3 LB ed W) by Sl s pleasl gaipe W R alladly SISl dild
Eoglie Y DUV 65y cdenld) Slondlinl) 28l e oBii 3 G b (g gogall vgegh JI2
B b A Al Jlge oal uoT L)) e 3] (Wb Bl B3l anily Jlee W) A ga lond 2050
Al JlsYU gl o o g g ) aia O sl e S5 1 (Lo

Gl Y1 BUYI el ool ] 2oy sl JleeW) Sl i 2ol Bl Slpadl iy 3]
e Bl clgnn oSy Lt s Jaally il S5 3129 Spln dak (@B lush 2Dl STy
Jol or badiiin 258 Slamgliiol 4] ceealilly JSGY) 2l UV o oo slas 3 alelall 353 L
acbuall 2y (3 el B)le 2edlidl Bl Gidy cpliandly peasld 25V £

st G ol ey ol Sl sl St oY1 s R ailadl s sy
pars Ll At WS gt gl Mol Lomiey Lachll Llks Layf3] algle 1] 30l bl
Jods JEaY o 48y LY i) diadlyy Aiis S5 el Dbl 1 A5 il S
bl

S asladl ol ol ey cailsly Slgmgy aShe (3 ST deaxa)) Sl 54 aslad O
Bl JlesVly adinnd) Sleamsd) ad U] ale (a0 Y1 ws gl BLSEheg 330 JL ailadll jaslad
) 3 Blizll ) Ao wsg JLesVI plad o aps 3 Bulsh ealis gl

il Solall JlsYl Slange Shls) Dol Ayl HIY Slagay Aol o e
SlasT e sl el @l ) BLoYL @bl Slansliel i 3 el ol itz
o) OB aley Bl BseS W ) Ui o WS gl 55 QU Jolan Sy o pdll Sliely

Al ) oleewslly JEsd a5 5531 day G sl 315 il )



dole doddn

syt ) 1
P et JIsdl (3 ol IS gk e Lo e e
T ¥ ) R CXPURY [ S SV SO ESIS SO 25 St PR PR [ S SO [ PE P
¢" el
) 2, A b ¢ il s ) Jsogl) By RISV ode Lldy ables ol o
Coeerdsd W B 3 RSG50 Bl 50 e (3L V) amgd) T Lo 3>
Gt W Gnge (3 S dld) 350 e (ool ) el el ST L D>
Gyt ) e 3 ol Bl 810 e (o3l itV g T L D>

I;\.«o\)-\j\ ijﬁ 2

U Sl i) 2l cf anhull dSlae Lo Y1 E es AL By LU ALY e Bl

ed 3 W= Sl dahor bl §1al oo B 63U el ) Az gl ST gy
by

3

T3V e lo b N B il ol oF oyl A
st W Ao (3 RS B3LAIL Adldl B e (oL il amsdld ST s 3
el U e (3 S Bl B e (ool i) amil) Ty B
el W R 3 eadll el B o (2L e V) asl) T aas
523l e Ll 3
Bt Ll ) BLS] Gl V) 30Y) javasid ataflss o dull) gaosl Ulot) bl s
Al e ST U b ag Gpall Sl 1 e bjie OS¢ skl OF LS el ol ek
) Biual 4
Cendlal) 341 e 0Ty (3L mil i V) amgdl psgie e sgiall Lol (4] 2ulll ada a8
S B J) 208 anl ) ode OF LS (pasgdll pdes o alals 35 Laal 1 o)l slas ell3y
LS eadsllly ! gzt (3 ndlid) Bon e oo o) BY G (3 (63U i) amgdl) psgdn 5
drgdl pseie oo Y sy g A gt e Bl poe 550 ) SIS Al ads ud

ww‘ SJ':L\ L;& ojubj L;J\st‘ \}\MY\



dole doddn

sdwlylll deal 5
253V AW LB il Al o o R0V AWl e slann 38 08T Ll faign oSS
Gl g ol gl Ll delldl paose g Bale Ay Slewil] AR Al pggdad
JS ) e Lol B s Ul (3l il V) el e Glal (lgannd ST Lags Sl
A s D el e 2dld) S psgde OF LS BBsm dam STy ol 324 (3 malsd At
LS Sily seadly 2AlSIL S3LA M Laslal e il ol gl (3 OlLA) (gdsas o L) Lgadlae

o RS 4l Lt

et gl il Lige LSS am il mldl apingy Liels passed dgl 2Wl e U
35S il auly ) ol OF LS canad) Sluwsl) Leass & enlal MT N El 655 sty §lsY)
pedsp DBY dge 3 Aedlid) lly SNl amsdl Wiy 3 e Al w35 3 Jae
IRV RCPRE
39l Ll il dne ol gl B3 spud) Jram (aile) sgds 23S 29> Ay ke o dade dul)y SO
Lk LSy dul)l) Lgd o S el sral) frass 2L
toe aaeld Sl J3ls aull el | @ rddledl sl —
Jd s oo daV) eV ) ST s e skl iU
Ol g o QU gl A1 31 eid U eV e 1 Gdadl) (U
Lo gish Bl G )aS cas VI A5y All) £ dsn Y B L) ¢! Sguodl —
tilyldl Slgre 7
G Bl Mgy el (I AT e Lpadaneg 2l o L Lald e Slsnaall o Al Ligrly A3
e o SE (U (3 kandl gl IS
¢lgg et cVL S Las & 514 dolad) Cluw sl Jor il L9 —
oA 0T S 1 Odsty b (dsrde O QLT 3 ) OF G tdgl) i —
kb 3o el () Moy Al Slza¥I e agule] sl g ol wgi i sl 3 olelldl

:SPSS aslax Yl il maliy & oSl Bugre —



-

dole dadle

Ayl oLyl 8

Jan e EIYI FBLo s Al e e By dulall (el ol JSanl 2 n
o8 Slpaia o ool Ly ale dgm a apedd L Bme ol e (12 s (3 W BBL) s
el SVl o e ez o e ok Ly UL Al (3 Lpdamy pr B30l
Obeg Ao Al duslys) dsjodl mndls a5 B (6341 dxrgdl y98" Olgpm las il duls
Q018 38 it Aot daalr Olabite pod g5 i) B3 aed (ule 350 (U
gl Jlomtal IS e il 25 55 (3 93 (L) el In Bae U] dlll ads cdis o
Aomse L) BMe domy L) coals A3y (DU Olog sl amgll DLz (3 oo 315y i) dol)
3gmg Ayl il bl LS aidldl uy (3 bkl Led @dlaa¥) sty ool ) amgd) sl S 0
iflax] A5 93y 35y ar SUW Oloy Bngn 2dls 33 3 3L gl BSlam] AYs 93 9
2 3 el e aad Alax) ANS 93 95 ey pde e Bl e 3 A3LaLYly EelLY) (sdad
M Oleg s 0 Bl
U a5 i Lisl)s Lol e B 2l 3505 (3 (0L )) ammsd) 95 oy T anl,dll ods oo Lawlps 56 Leg
Al 1) 32 3 ol eV gl ST
Slgrdl o5 B L B el BuM ailasdl T Olgey plé sset Olsd 3se Al 2
S (sl i3] aad el dllyy (B plady Al LAY dsle SIS S i mu!
o) Lasladl T Je Gl ) anhdll ods ciis 2017 2 ay V) dral cylaYl aglally slasyl
phoial By (G plld Al LAY clis SIS 3 RedlieY) Olemsl &5 @ W Y1 el
A9 ehtey pdedial) lyllly 315Y1 I elud ) amse bl oo 1Sy ¢ Ll dogl med) L)
O el o gy bl oo el ) 2uhll) el Wy (3 plai abeld) 22V 2ol oUSE 3
d iy Lol 5 glaks dalsl) Y aslo OSE (3 Wl Y ) asl )l ailad) Syt
S By e (M) o Soslly B ball el g Jods 2SENT (il 23 3l LAY
o el 3lly Y1 ol e JST ST 2y 1S i) Slemsd gad ddly ¢ 2 ey
Pl s o L 3 glai Alalal) BBV sl 0S8 3 deilie Y Olgarsdl PR RWEIRIRN

SN ol



-

dole dadle

Aol Y Oleomsd) &5 & Lkl §IaY1 sl Bl )l atlad) ST cdals Wl anhall sda e Lzalys 18 Ly
G2 3 @) iV amgdl ST ks ai Ly Wl (55 pllady abalad) 20831 2elis oUS7s
bl 330
Tndldl 330d) B Lo gly Bgudl axgdly @3l argdl o BN L et el e uls 3
caalhl 2302l pslall slin aJsTals "Sead dude B ioaVl OByl B el e il L)
Bl 3l e WaSTy Sondl amsdly o3l amdl p BN o5 ] Aehll) i 2017 (ST sl
Olpaid Bgae Y5 53 ST B s Luhill oy By Ol Bletul pead F U3 G ol
) 30 3 ) el (53 ) 4
Bl 5l (3 LaSTy Sand) amadly (o3l gl (WO dgls T anhll sda e Lawlys 56 Ly
V) a1k a Laalys L ceas auie 3 2281 OjLall 3 oplaladl e i) 20l))
bl 3 524 (3 ool
SUM sY¥y (B el Slgrgdl BU "0l e Lol sl (oslaad) (ols Jale aulys 4
GgylaYly B3lasVl pslall (o)l A2 (Y Loz dlablns B Byl Slmezed o 8 o L)
(ol ( Jadlly amstin ) Slemdl G W L) anldll coas 2016 @S Al (12 )
il Bale] & agadd) SVl U eVey 3 Gblell 52 amsdl ( Slan¥l (Ll ¢ el
dol e Y1 Camd) abile (3 Sl By lndll Slaedt] 0 e ezt e (oS3 Hole Candl dnlus
AU el ojlaly Blame oo b 8 dmaS bl oy By Olin) §lotul gl ¢ 3 524
S ¥y & Al Sleyd
V3 ks s Lal)s Ll gL e¥y (3 sl Olgarsdl 15U ol T anl,dll sds o Lawl)s 5 Ley
el 3l 5A (3 (L) gl amgdll
lydl |2 9
Ao gl b cpkad 4] 85T odis iy Liad adla) 350 o (03U ol V) sl 5T bl
oliond LBy ienndlidl 3y (3L ol V) ammgill (o) WY1 2y pgmse OGS (gl fuadll Wl ¢ erles
SBY U e lly eV (ol amsl) paalidll Y S5V ) Ol UST5) el 36 )

el 3l e L;JL:J.S\ i) assdl @dle 1) E g i) 850 V.AALA\


https://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=120&uiLanguage=en

-

dole dadle

3 e ) oliondy caondgr Z)BY R B ALl 10lge o OGS Guad) fadll W
Fralad) Aomgid) 13l oy (Andl edin HBY Age 2ulll L 50 oY El) Olgee OIS
Al (3 dedsed
sl (6 o) 73500110
(SN W) amsll (3 ey : el et D>
GSAN BV 2SS s sl B ) Y b ey Bedld) B (3 Jreny i) pisddl 3>
e

e

gl el

LS Lo o)

7

RATEEI

7

ool J

Ll olal) le" slexeVU cpdUlal) slaed o :).\.a.a.‘\



Jo¥ Jaddf

ij\jwﬁ[\ do- gl g Bl Y
Ludldl sl s g5l




Tedlid) Bjally @340 el petl gl (g fadt Sy :J9Y ol

gl

oda GG day ol EonSlie Wy o) pale (3 anad) Ol e el 2nad) Ol e
Ll el b sl Baad) Glaal) 324 U Cuge ¥ @l aasdl el Slhee e WS olgl)
el Gl Us ey cdaadl Gl 3 Bl LD e Gl iV Sl ] JUsY) e
t LS (ol goll 2L Al i Y Olmgdl) doly amdlin¥) Sl gl (ol aUW Lzl
b 3l e 2] IV e Bl psgie e SRl BRad) Ol e

Bky L) Ayl Olemgd) ageil Beaslill Cild) ] Gl Wal> fad) Vs
ZL}L:J\ J..\,o\.;aj\ J}’\}- N ww\
LSM-')‘ ‘Jw»‘ﬂ‘ 47}«-“ s«&w\ )u"ﬂ‘ Jj’ﬂ\ RIS |

Bl B5p0dd _camdlial) S BYI 1 G Erenall

Al 3iall e @3 el m agdl S I ol



3! B5ndlg (631 el ¥l ar gl (g o)UY :J9Y ol

@3 el ¥l azgl] eealiddl Y 1 oY) Coall

U s Bl By (3 sed) mds clid) dl e 385 8T 08 wldadd) ax > ol
e gl ) jasilly L mllaias Laialy soall badud Gl s anad ¢ 0B SAI padly
bledl veus gl sl )l Bl Jobs ) BLoYU &) Jle) ol s jes gl asladl ol (gsly)

Bl gy (ool
ol gl pggda oY1 ol

@ Bl 3)15) U i id gl opallae sdd SRl S s e llan TR g
) s i) jgaad ] pens sadly sl Y Bgle Y1 dlans dmlin Y1 Ll ad
& g Ao s o Yl

U8 o Wity Calissy L dolt damglind vuny Lo 095 Lgds 324 O) denge Y Sa Y
sl Y1 3308 O ganny e 35S 93 ol o)
tiond) Y g pai 1

Agein gl e5dly ¢ i) ! Army &% &)y stratos 42,2y LdS e Aol in] alST sl
¢ Ll sl b wlasl aiby ag W) a5 3y 258! LT (3 Strategos «33Lall T Tolead Laliwsy
o Rl dadliay) sde us (Macmillan&Tampoe, 2000) MU L3 509 ple podll e o3
(2adl Bl jlestly cielail) V) abob d ) Clual) s WL (Chandler, 1962) 43,28 ¢l 2l
AlSas suwsy aadl i) L3 SEY sasl WL woygy .Y 5id oA dyye il 5)lekl auads
! Synergy aedlshl iy a5l yoil) oldly Blymlly colmrilly bLed) |im

Tl LA BN e cpdas U SN delidy coame Jlnk asg g Eoallly delydl) e desest oo

F 5if Ul Jsogl dmmal) SlolieV) xoy Jo dean gl sl Ll e dsges Lo 2l

LA U

165 2011 (030 0las caysdly aall By 515 ¢ oY) dndal) ((Shondt cpoliall) Aol s Y1 Y1 QW) st ol 3] do o151

-9-



3! B5ndlg (631 el ¥l ar gl (g o)UY :J9Y ol

ig;*é‘ﬁ“’ﬂ‘ Ay 3 -2
150y dalall L2d of A4 (3 sty " otV je3g 28T sda iUl s Sl LSS
Aol Y ShLAN dslisy dadlinY) ile Jig 3 Wadl 5Y1 (3ss) @il Je a8k (andl O

b ol ) agarlyn (3 aadaidl Oy olle wad
o ey U chcst oA e dlae cpolie i W Oglany el Y) OF Ul 0ol iy
Of sug clU st 4,58 ol)lges oLl ol o e Ry Sl 2 cialall (3 (sl
RGOV N UG VET-SPX U RPVARE PO
oy Bty Olgarg d 0SSy (CuSAlly Laseid) Ll (sl Je g, v
(ke (Job (s (B (g Brpate Apmasid Dlaslse v
SUICIRG RS /FoE= S8 L) gyl JM e
Jozts ot Bgall (bl Badly dawsll Bl gy planl) o Sl jasetll ga gl
AT eds i O 205y 2S5y Rdan aflias dde 4 bty chewomtld WG Dy 25, o
W\J.wj\ ely LU
Pk b AT ) e By s 8l (3 gl ol Yl sy 26l Ales £
I‘;’#.}QJ\ é}‘J\ -1
dplae e Bl Ylasds adavlerg 3 A sl b iy gl willy o) JB) oa ax M Bolll waiy
G 055y wldyy Sl Bl Uadl o ) OLSEhadly CaBll) ¢ ge L Lk )bl adgs ASCEL
2 . sl - .
Ity e QY}L.«J J.{.w
i 15 v

S bV
S I3U v

465 2003 (Ol sz LA g 23 oW g Al alasdl B el ) Kol Slholgs papndl ol s 50!
Aladl Gpiae 18 (Cloy dest dasls Guud) pols nd Guad) poles Blndly BalasY) pslall 48 (Bl Sy domilin) olis Al e Sl olole?
25 2 2018 a4

-10 -



el B3ally @) ¥l gl sl L) 51 Joadl

?C:.u Q\.;JL;L v

Aol 2 aly sl Plogly sl dng oSgnadd §pems Glas dAn 13 a5 slul o U Gsndly
Aoyl Sl slaze Aoy B
13 gl & —2

ailonze Adgmn slil ] ol Boud) Wit ot LU b2 238 o bl g A gll 502 Lo
Gadl 854 ) G lans aiall s b
Wileze Ol o 58 F) (Sl (sil) Slegazt 3 Bsndl 154 BT Opnr 1B gl Bjps Ly s
b odi5 OF ol oo Al Ol od gl oSdmnd) e (08) Sliol e o) o Alid sa 13)
LS Bt el bty ey Uy e oo o BlallsS L
213 God) 15 o oo oS5 1B gl B ket 1 —
toleladl) p 3of J) Bl enly ulas Ll v
(il dlys Sleladll e pllad [Sauls v/
e Jaladl a5 &) ololadll of pladl jlasl v/
glad G aold Slaglial 42V
kot doarm 5y9,0 Slellad 4] Bl 1554 0 fad 2l LoVl e el s 1B gud) B el —
RN
(et ol ad ales O Caall o Jly il 18wl Gran Bpd) OF Bl 554 Bs o5 v/
iesat bt o) o Ganndl 354 (1) Ol sl by G ((ozedl Ol (3 cpldly Bl il ae
foly R gk Ogenion ) (it (g duilonze
(onme da 382 o Bl LAY Cpne plab 2 Bkl 3)llly ssed) g (3 dsli V0

w8l pla) 2Ll 2yl o)) iy L2 (3 aely v

IClaude Demeur, Marketing, éd Dalloz, Paris, 2003, P, 95.
A Al 5491 sl 80 sl ciylond) polall wud gl psles dplaly 2oLaBY) pslall LIS ¢ gl gl gl e B wgpd ASgde (gl
75 2018
528 P 4200241«.4} 4—\;)}“ axald) Jb ﬂ;i,,h? J".Lﬁ &}...:‘J\ (b ){T r)u' 41;3

-11 -



(3 gl) Ll il 3 debiy Lo Sgu sllas IS0 6 dly oSUEom e Slaglall i v/
s 3ol gl il Wby 30LST x5y (3 ABLLL V0
Al st 354 (3 Slawll Lede s @ eV s S5 ple K2y gl B ol —

AU IS (3 doeiogn el i 1) iz oolellss

el JI Ggudl B el 1(1-1) o) IS

3! B5ndlg (631 el ¥l ar gl (g o)UY :J9Y ol

gl 4 o

|

ﬂ;‘\-&'#\ g&\j’&, 4‘;\}&@.3
.gdlazd!

Lol @ sluly dnasesdl

Personnalité et sty le de vie

Démographique, géographique,
social, économique

g > 9
3 ) o =
Ad) ddis jasl) :
‘:42 HHES il Isle 3
U Situationd’acht

Attitudepsychologique

ed) ol &Sghud) Cadlga

Comporement a I’égard du
produit

v

G:;l\ oL ué\)ﬁ

Source: Nathalie v. Laethem, Yvelise Lebon, Béatrice d Mégret, la Boite aOutils du Responsable Marketing,
Dunod, Paris, 2007, p :60.

L Wlpatey (ol BISG (3 olnmll 520 ¢ JaVly p8Y1 OsluY1 g 1 Bl oY @
W ) s (AL sl b Jf&.».x;- Leblis aory dunsa quﬁ ey :aﬁé\ﬁr}\ dalaodl v

¢(awy cogr

INathalie v. Laethem, Yvelise Lebon, Béatrice d. Mégret, la Boite a Outils du Responsable Marketing, Dunod,
Paris, 2007, p : 60.

-12-



Tedlid) Bjally @340 el petl gl (g fadt Sy :J9Y ol

(e Gl o)y L Jl Y 2l bl jlatl amss A gl o ey 1pledl v/
AL ot aiay Bl ot DL Ld I sl Jiaey OIS e O g2 v
) o ciighl o) (i) sl b ey sk SN Ol g 1 BB sendl oLl @
ST el (Uil slall alpazag 3,8l ki) SN ailan s Aoy 1 B15Semdl ool @
(B gl Bluganl =3

& il ol Y] el (3 Aol DUV s g Wyl Bgaad) Gandl LS O]
Badd Aomgliinby Lohiginl o Gow &) oSdgndl Ot oL Oy ¢ Fomw plab S mo (nlis
el )l JY) g gl Jo ST o Bllmey (BLejs gl e Sl sda Sl me (i
Gyl St O] Sy dmglinY) Reladl Dl 332 e 5505 3i5ey Wl Rdgud Aol
LU Sl 3 il skt am of waladl Jo g b bl JKay vz Y sl

FEXPESN [N YR R WPP w}b.-,- :(2-1y J&.J\

_________________________

2t e drale (AJes E)L;. ua«a;- gyl C}M‘ & el 3,50 ¢3g}7\)",J\ dgdlady! QLM}J\ @ @}J\ idesdt é‘j )9~ At :)v\-d-éj\
64 2013 b a5

o 2013 i 38 et dat Gl g HUE el iyl pslall 3 el 35T ) B3l Yl Slawjall (B Ldiped! Bkanll @By ¢y it
.65-64 -

-13-



el B3ally @) ¥l gl sl L) 51 Joadl

St S s £ s Lo

Sl ssi o Lhged Bis o ) oSl ol of Bondl Bladl ad a : JoY) 35kl @
Bl oSl @ o)
@l o aladl AT T ol God 3554 3 aed) oV asT slessl o 1 W1 Bkl @
ey B Gyl o (3 s
o 3> pls IS 3 alet Oy bl Slele g g (b Loy dilonis wlelld ] Jsuog)l 1AW S5k5d) o
s mpell i g adsd) Slelbdl) Wad sn 1ay Y1 BLE (3 Laslee)
coleladll oda o plas (S aBall (Ul ot £l demy L) aas tdm J1 Bokasd) @
Ll Slabadl jawt Ll glas S 3 L o 2ol st 3l et dewld) Ssksdl @
(U3 e agil) ISy Lesylieg gl Ui ] Jedll 85 5 of Sl
Jsol aelad) o5 &) e 230l Slelladl) o pllad S 2D (s oo dwdl) S5kl @
)
4 ol llaeY Uiby ans foladly diligaol v I Bl gladl) pad thagld! 35kl @
geed! pd505 —4
S (U3 S andy 558 blse Bpaiy Sser B S bl 30y Gpeed) dnsll {554 O sy

Gl GIE sl e (3 800 ot BT o Ul e ) Lgbe Al L) s Bl (3 el W 30
SU o B G sl e e B Land Sp0 Janiy bl Sy dn sl e G S s
oo R PRE 93

L Sl o el clerde sl Wlglety el Sl 15k TS aBgadl) (3 Aladl) Bl (s
5 g L) e il 2ad 13 U Slads o Sl @i Rl Leed ) SV e 3
laally wlaad e dile 1ol e @Y Ol ey gl il S Jasy Juail 3254
O S Il iy cpptdly Ol 52 gl (Wllad 3900y OIS oy 3 w3y Joradly ST
3 3 sl Byl ena) Olaad Gl (gu] Jagy Gpendlll e 850087 5l

-14 -



i) Sy (63U ¥ argdll (gl Y I Joad
18y el U] gl gl Jl 3 U e

o Blis ez o Ol B O sl Lol ) 20ad)l 5y00all s 4 350ailly 1salyY) aBged) o

RUSRCENRUIERVRg T

095 g el Slomzie o 010y (pShgndl OLa3T (3 ) et sl JSU gy 121U aBgadl @

e gl e s

e g dorgd) a1

Qadgpn oo Loy ity md dede dind () (38 Ssaal) Arge (Y mdliw) amsd) yim
:&Qw\ j,,pLxU dfb_ﬂ\ Jjbw dlhw i Nad)
L gV dx gl iy -1

it e Sl Bl Y] Redad) U Loz 3 22800 &l (Manu&Sriram, 1996) e S 40
Z ale ek Laallas (3 e Oy

o3 Oleoy FINPSIY 3ylen Hleiinlg Lt LY ol Aol 13sgor dglas domjig By &JWY\ 4:.-515\
womgdl O Ls™ (Bl iy il o gy 1940 SO coppdald el Bg Mg 2501 pa ilio
w-{\'i i) as gl OF 3 elsN ezl ) olllaze Jem ohbla)] olaall oay !
P Sl olshal) (ALl 33,5 Blilang Al dg ) Lzl (e H1,3) (S ptans

i) Jelgal) e ial) S50 aadss 6l ailze V) 4yl 19 Ji (Bronn & Bronn, 2002) L

MEVCIN] FIES )
G e sy DS Beget olatly i) ) OF s (Hynes, 2009) O V)
cabie of Ld of 214 sud of (S gl aelh) ALl el el amsdl Lol iy cholaid) il

Al et 8 Olaled)l 0B LWy cad oy (Sl (S e ol V) amgdl jlzel Ll S LS

21-20 o o (655 Gow pooe cdi) o SeaY) S le!

1190 2018 03,31 olos asdly f2all elie i3 ¢ LyW) andall ol s B3NN ((Salas ) i 35 Ogan?

et prmle Ul (B3 Olas Lol b SUSYI DS A Bidas Ly i) s el ) azgd) BYe o o Ol STl 5P
A5 5 2012 05)¥1 cOles chan sV Gl amals (JLasYI 3)10)

119Ud ujf;\ G oo ‘éjla:gjj\ e D9A~ Q}.Lx_..u4

-15-



el B3ally @) ¥l gl sl L) 51 Joadl

JaT e dtad) 2L JleeY) @nas Ly cialazold S Y1 et sl Slin 38713 annd
orslly AL ol e S Gy el A sl e plasad i) sl
o o) S AT e o el V) amsdll (JlesW) ool Jo il pdy Sala 5 iz
e (Il ede s Adladl OLSGhuly 2O lel Yy audadl Claaly ) Alskll sl
Ul sl e il nlSon i 2580 3350 of csManll 35122 oot 25 JU) o

SVl U] Laly oz @ RS gry il W) amgl) Wy s Caplad) el
Jl o 28 U @3l e (3 sl Batd) S USW Y1 oliall fans 4] mendy chenl )
Sl ) g Ol Ct domdliny) Slgmgd OF dglan) aladly aludl oY) wld olall s
] alae ale JK2y pad OF g Aol
:gagyuﬁ‘anﬁ\;waf -2

ple S ilsl e ol olbazall mdlin¥) amsdll n S ol SLalll e el S

2 ol s o dg) I slp eladlly diladl) ) e Lapd d3snd Lgnasy Bl e o
213 et s Ky il el OB ¢l
e 2o Slel Y Lid g dadarad) sl Ol Wud v
(USS 2aladl) Lzl a1 o gdlly a5 v
(33421 SULly BIaY) o2 LYY o 35d) m Gewntiy dmgs V)
Qo il a1 Ll 5aY1 e sl 557 V0
tsl) Jusb omiliinl iSEs &) sk Jo il sasles v/
(ool §yls) o1l e Laily Aapdl 2t olpiall WA il v/
tolarel) IS elsYI ot v
21 ded) gty Legy il 8T gl o v/

kel Bzl gl Luad v/

IHynes, N, Corporate culture, strategic orientation, and business performance: New approaches to modeling

complex relationships. Technological Forecasting& Social Change, 2009, p645

2017 s cypd) 250531 analk (MBA) sl JLesi) 315) 3 erle Al (O8I Bl Jo Oladaiall el putl) argdl T (ol gl Lys®
08 -

-16 -



el B3ally @) ¥l gl sl L) 51 Joadl

(alaid) ool e S5 g a2l il e Jladll fuladl Ol v/
¢labad) s of slas) e ay oY) wlgad) il e sl oy Jelid) das v/
Ol e aladl e Reladld 5,05 (i V1
:gagyu&\uvd\f;ua -3

I DU 3 Y Blann ol dae  ondlio V) 4l
(e ) Ay 2l 5T o aal ST el JleeW ol £ amgill Vs el 13 1 argdl
Pl eds o olgY 2his Slhees i SIS @i (3 Rkl 28 3 ren Sliel UiBge g
L sl |3
el Bl ey Bl (3 LgleSHl el Slladl g pline sl s 1 eSO
ale dazd (s g ol sy Bl L gl oSN ) Jsens OF 31 (Joachim €€ al,2011) Zelaild
Oy Of Slabadl olls ez 5 |V (LiandKozhikode,2009) ¢s3b)l bladl aomss (3 olodaid)
Ol et olladl Of deiy (vazquezetal ,2001) U3 uShs (Lol oSIl 32 amstlly Ol 82 amsdll o
Slball oz el do S dalailly Gandl) S BU uE G Lord oS e Eoly )l e S5
Codl a2 atlas )l (Zhouetal,2005) Lok jaflas san Loyl o2 gl
LGN e Wy oyl limanld 2T Gy G LSS LTy usladly
% amgdly psbdlly ol 3 ST jlemal s Lol aflas iyl Leasds (Isoherranen,2012)
R ROV ER RN PREEWE I PN | WSROV
by poede Gl JASA) o 5 g 0wy il Byl Sl o 1dpedl g axsdl
el ahsh ClaYl 5ad as S Al (3 V) BY) bl e s LML ) s
oz 0 s 315) bl L o 3) sl Sty Bl a3 psede ) o o2 gm0 1Y)
Jeos @ Gl 4o 28l SlreVly ol a5l o Lol o2 angl Bl 3 e mly Jsd e
Y gl 2Ll ek sl >

oo s el psle (3 Al 55T gl WA Slelall plab B el p ) OB ddeb gdeu B Laygdg (ol axgdl sl L oLt
112 2016 ¢ 3isdi o ¢ 3t ol (g

stall (15 A cialasVly Y1 pokald 2nslal) 2t (S S nalor (3 3hr ot el I AR D alad) Slaliial] mdl st dmgd) 493 (N prs Ol 2
A48 52013 1A 03

1655 2008 (0341 0les (a5l dpadel (53,51 15 (g ol ¢ ygeedd) Saasidl (SO

-17 -



S Sgsl a 3Ty (W) e Badd gn Fedl gl DT B e 6 sl amgd

L (o) e gold (5l 1) sy (((omedl) V)
Sl G Bdsw Shloiel Slisialy fobsd Send) gl Ul Kol Jags e IS Ll
ods iy BlSS BLo| (ol el play Al lawgol) 2l oy alizlly 2 U

el B3ally @) ¥l gl sl L) 51 Joadl

Aeygodl) 2,80 B gl V) Jadl) 3y 3diSy G o k) LISV e &)Lt V) o leshall
LY Gty Aadlll 92 amgdl Ogyll £ gl 1A SN BN ] Caadl e 35
SHOIINPA U T gk Ly ciilyl)
o QS el o bl Jad (S 0pll e Dbl iy ads ] by 10 g axgdl e
Osl e e @l B o 2hB pnd AL wmga 0gd JWL copbdgad) L))
Gyl 3 bl Jom Sloglll Ol ol e deal) 22Vl et o my 1Redlal) o axgdl @
il L 5ol gl oS i) e Al degas pben il dlezi¥) G e OF gy cibigrd
U 2 grlly UL ol UL
S S 23 slal =Y ATl sl guld) plasaal ) Jugs tdib gl SSY G Gend) o
Ol dad 3l (3 ol B a8 3 WSUI e slitn) Ay (T 3 35 T Ol el
S il ) amgdl aggde 1 S Cllaol!
ods dab o ol &) LUy asladl Calizg ojles) vl (o3l llg 35U psgde Al 1ia s

REANESY
3Ll aggda Yol

Al (($3) Ggmd) LB il ol 1)V By gl Sl i) g LS l5eS b oad )

Lol Bl aly (ol Aol il (ol

1 Jean Jacques Lambin, Ruben Chumpitaz Caceres , L'orientation-marché est-elle une stratégie rentable pour

I'entreprise?, Recherche et application en Marketing, Revue Francaise du Marketing, vol 21, PUG, N 2 2006,

page 04

el Wy ol Bjlaodl Jam ks oo ks s)Y LeSlanal Lulyd) dradaid) A1 01 3o 3 8,y el mea ¥ Az gl (B ol ) (B et Sl
AT 2 2017 (Bl s sa) smals cslasiVlg 3,15y 157

-18 -



3! B5ndlg (631 el ¥l ar gl (g o)UY :J9Y ol

ﬁ:g}\ﬁﬁbol

e Rl jatladly (bl Sl Al bl e dosest cllasl il Ma 3 Jglin
QU gl
4 5k e b sw Fly (entreprendre) A ) S e Grie pagde 53Ul sl Gy
Dl 5l gl an JLasY) 5)10] a3y 2

oo DT pygall aiad Uy e oLl O B 3 B ) A1 3 50 J5Y 3L psgie fonzal
B3 emtes psgdll e B By A Sl BLESGLY o sl G olaall ey s b
s 2 el o3 oyl bl 9y BLL (3 fod @) JLeedU o e (2 e BL)
2 apdy jyedl by dpondid)
& a2 (RichardCantillon) (s ¥l bS8 (solasV) jolaill o 550 psgal jsels Jof ady

e L R I e I O T D
psi U Lale Livy (0.B.Sayl1832-1767) i)l (s3laiVl o oo aald) S sl 3y caSWI potsy
asiy" LapwsS” "Jles) w1, 1) Say ki ai (eolasVl alladl (3 aziby S a8 LS JleY1 W) o
oF U bl G S o wlad Lany ) 28] T e 28 Bl e sad
3 il

eAEy bt @ gVl Sl sl b W Gl szl (S ABL) Gyl IS ey
USlnaly o dll lily duad o3 IOt o sl sT AR b o e ol ene

pLall g Ve e ies Slite gt ol i Jos slasly pLd U o ony g Eleall 0
Gl 3 sl s Jsoll a Sl 0Ll Bl Wigally blsld dsl dlelag o3)lsll 0lasy iy
sl aaled) aaisy)
g Bl ol B0 g Jiem OF WY sl ) dalad) 0] dsl ) els .o

(eI ol sl ) 51381V

70 2 2010 aed 4 sl 12 A1 caslas¥ly 2l pglald imsli) A2 (o) gyl Jo lagly dslual Sleliiall (B @3l ailas  Lele] e ,«,cl

.287 oo 2011 AL cJJJ‘Y\ Olas il Jilg 15 (B polae dyyls) Llad (0,51, ‘\}Lxl\ aaf?
A9 5 2007 ¢ as 380 i)l Joll ol gy la Y daczl) )l Aadadl) (Ao gl CN3LBIN Ad11 8ol Jles I B3l Ol ol sDs )f,ﬁ
A7 o 2008 o33 cauyslly 2l 3t s (JoW andall (Jlos Y1 Slodase Byislg B34 i)l Ll J31*

-19-



¢a s ) 3.3\5)\ Cu&}MU b}aﬂ\ cJ.\iJzU Jaja:j\ cC\Jq}[\ (ALl Azl (.Z\.Jjjjb _E_JJ,L\ LS“"M\ daJ) v
(315 g5l gl sl sl v/

Gl g @J:.\.U 35V, (: fj.@_a'l\g ey sl U adsl) -0 (3-1) Jﬁ.\ﬁ\ oy sl J=ip >
sV Gy sl 3L (6L g e e L) 23 i JlasY EUW e 1) ezl (3l 1 cpay

Bysly ) ddleat Jo1 ) 1 (3-1y S

3! B5ndlg (631 el ¥l ar gl (g o)UY :J9Y ol

B 3l il 3 Sl do ol i
226 Jlasl uali-c il JI L) 5ol Jexstl (g0
e 3.5 0 ST 4 Joisas JlesY T g sl T @l oA
2.3.5 g
JlsY) (Q‘)"Gl\j
)\]«:MY\ 35,&5\ SJYJ (}.@_‘u

Source: Tracogna, Andrea, entrepreneurship Development :key issues & challenges, 2009, p10
i) SUYY ol 1) el QU Jsadt 3 gl i3l ) LYY s

baas S Ol pige 3 als Al Bl 11-1) 4By Jded!

awld Ol e Lol

S eead Jasll 5 0pdit Vg deantl (Bly oW wglos o sl | Sustainers o5l | L

S hsadly 5@l SIS Lags e S Lage feolid) B B Lo S, Jugglers ozl | 2

QLR
o M Sy Jadl) e 83l ] Oy Bpltey 4t Bhb Slele Olany Hard 0.t 3
P Workers

S Lo b i el gl e oY Jae Slad Ogney | Searchers og-U) | 4

Fpasid date ob Of Ogiy A1 o gl Wad) fos 052 Idealists os il | S

169 5 2007 03, 1-0las casdlly L2l By Jfs (Js g 31391 alls JW (dlo (alall bl

-20-



3! B5ndlg (631 el ¥l ar gl (g o)UY :J9Y ol

LoVl o) aal 1l Sl deal s
fadanad) QU1 W wogl) e V)
bl Soill sy 25 B el b e M p3s V0
b il 055 Lo e by & e V) s v
S S 03LaBV) Sl e tinas b gl by 240 gL (3 dols coleluall e gl el v
cikgdl 5T JLN
Cpdead) o JB1 gy el B3 Slntia 500 (3 WS Sl waas e aomidl V
(e3LasVl godl B3l ogdll ) 315 v/
¢ el 5358 Slmzin @iy sly e momidl) V)
(gl GBlgwl sl v/
a5y 3L Spall Slelual) st e anadl B plasan) Jo aamid) V0
¢ I3 Byl 2ad) Slaally SLST gkasy Slulylly SV e ikl Jo aomidl V)
@ el Sladl e b G sadl JleeW sty c JLeeW B3l Uilgey wlio oalie gl v/
Gyl gLl sk
oYl bl e sbezeW) on JNENly ol V7
thaie Ol 53 e 5l Vv
eg;y\ﬁﬂ\xédY\ahédgav/
eV 8L s S e g Caloll s s v
:g:g}“v@b—z
BT OB Gl ) ol by cdols WV 13 dbas aed 2p4Y) A 3 o)) 2dsT b
SlsVly algdl) 88l Y) AL UM Sl e pead) 3 el et mllaall 1 Sl gl

oY b= o i) o o i) wlom g M- dalassli— bloshi—dali—plli= UL ] o 2yl5Y)

e (Joogall B dslall DILYI o B lolall o gy o dlyd guall g1 (B LTy 83U Sl ms) polie (Ll ul e al T (LS dlaae (g T
1065 2012 01g e o3U saal ciglaVy aslazl )

-21-



3! B5ndlg (631 el ¥l ar gl (g o)UY :J9Y ol

B Sy oy OF iy Jadle Logiie Bl o ol gyt oty 3 S s ] el
1ty

£l o) e ol psk s calall e ST o R Sty ey U1 el s
U 0psl ) de b UWley ol el DSl 5f G 23] bl e gl sl Bden gk
T a3 Ogdrlgny Bdall Sud g sV Gded Gl OVl e Oglan p ) ol
2l oty w25 e Oglons o 3] Yooy ey sl denty cialail

A ehsZ ol on Ujlazmd o Jamy bl o)) ad langy iy paen 23 JlesY) o,
% rpale il

Sae ail 1y coolasl o &) dadane 65 Lsn U 54 &b ol ) (Adam Smith) <=
Gy SV s o 3kl i (3 Sl 1) BLol s Soalis sy o Lis Lo UL 3 b2 2k
AW s 0ty 2139y el Vg

@) OF Jo 35 e rared caSihoy auatlan ady o)) sill gy 3 O W) ikl 3
s Jls sl g (ol dpasetl) patladl S0 0T S5 e gmes (o) ding oy U s
£ &y eoladl medd elily (J5lislly oIy ¢ foall 52 fBANg ¢ il 228lly (il (3 22y B LI
1Yl e (py Joaddl o s ot Lgnand (283
Lo Sy ST pkey e Vg Ciblse (3 Joonll g Blosill (ool ) Jumny 13 bl goui fall @
e b2 Lo slaazaVly LM slap Alndl 3 B2 2rys sl LS o
G e By Jony 52 S By W) Jgosll &) Ol @8 (3l e tzlnd) (B 421 @
ook (s bledly 2aboll (35S adaselly 28V am s o c(onlall 38 e 1T B s Sllgy (il 3,84

5
]

sl & el Wy B3 plads Aolall LAY oo SISHE B Aol i) Slgrsdl o3 B L) s ) A pailasdl ST s spat Dy spes!
21 0 2017 2 a1 sl cagloY) aslally slas¥l )87 (JlaeY)

06 o 055 g g Lok b

1205 (119 o 653 G gompmclays cooll s gy

197 6 553 Gow o (B Gy ilanas?

A3 (10,0 2006 caiplly sadl sl i (B paall JlasH1 81315 B3I ¢ Jal) dot el die ol Flo anm 367

-22.



ol Y et logde 055 gt (ol of A Leadl Ty Ul (astdl ga o)) 1 uddly 421 @
.J.«:-.S\ :\5}:- dal> ‘:‘:‘."'-‘5-“ ML@.’;S\ & J.A\x:.“j JW‘ o J@.U ‘-"""‘{L;L 03 445 éj\ U«J.JL’ 4z

Bsitay )b 8Y (ille By GUAY 2l eLaY Sparll 2adlill 4l jases (ool )) 1l J) il e

3! B5ndlg (631 el ¥l ar gl (g o)UY :J9Y ol

s 3 ol 4 pg g Syl
(o Sl e il g Ll O e e wny conetline pé agb (3L U] gl )) L i J5Ud)
Lol S L ket SSily ol ) Jadl e sd S

i3y ) G SN bl o 2-T) o3 Jdl

39y el SN 1 2-1) Jyad)

89 peked! 3190
LA e el Sl e et |1
el 2 N
ldmzd) o olii oo Ozl e @olg) Jxa |3
)Lz s 4
pr| S
G e ey 6

Source: Busenitz L. & Jay B., Differences between Entrepreneurs and managers in Large Organizations:
Biases and Heuristics in Strategic Decision — Making, Journal of Business Venturing, 1997, 12: 9-30.

23 aas ol s Gl as e il ol iy U et OF sesalg )t ylgal
o B8 WL 2l ollal) Craty (of Rols oldan gusl)) e Ladl Sl rdedand) iShe o
ol Gl jezg bl as e Wl g0, 2l Sl (L) OIS 3]y LB )ls) of ahats iy cdalad) S
G jeidl o e g Suds dadaie sl4) Ol e8Iy cpim L) V..ia_v: Aiay gl dedais Sbwl @
LV Jazs gy aeaiall 25U Akl bl m friy s8] Rege aiile e Al &Y ope 0

L:y\j (ot Lgillas|s c(C\.ﬁy\ olae LI

cag Al 2.)54—3,’5—@%}“ dald) ¢ preorle Al At3r J...»‘g 8 Olbad ey el Olaalod! @ ‘:;:QJ.“ M\ oldlaze J.é\)i Aoy ) L] e ;L9>1
2552017 w32
30,0 2010 0331 Olas cujsdly 2l sliall s g @3y ypbainr §phall Slog 2l Byi3] (Og2ls Olsls am W

-23-



el B3ally @) ¥l gl sl L) 51 Joadl

Oy 2ol 39,80 5LAY Lolul aatey 530 alaisl oo Laga Tom SV day @5l J) H IS0t ek @
Sl il all o) of gemne s (3 Lo peas e SVl ptall Bl dagdl o SO e
Wl ) s aad Blo) -l e (@l 8T o1 2SS

Wlazaly Slab sgmge 52 Loty Joi oo Loz Gpdl 3 Spmdl) 2 2o dll tdBgudl Ao jdll Aoy @
F135 gy o 5 OF (5y9al) on maly (B V) ST (3 30sme o)dll O] cied g3y Juail o Lo i
Bagll Soliall o ol jd o 5l wy (Jl JSKa Wl o gy o al g s OB U
lie R le WSzal e 608 1) BLS| (g3 ol

Josl s Lol gl 2 ally (3L o tBdudond) O oty Loty ilidadt QLS e 3)udll o
Je LAl S Je anoldhl §)uilly bl of bl ol ClassT of SV e 5,uill of 5, doms
AU ey leglall Bagas OV (35U alall il a4s

Lzl @ 3 casg i pslat e (oL ) g sy OF (% &) Ll e LA Bl e Gyl e
Yl g M ogb r STy Bl sl (383U jps Bl 1M e BlsY) et Tage Sale
gy k) il ey e ASTWly coblatdly joall neks e 5adlly (b oanl o Y ST
gl Ol e Ly

S dr gl LG

16l axgd) Caypr 1

559 BLaaVly Bl Y) OUSile 55 & sl B8y 6T e 092Vl 050y srplag B0 a3 A
Laadl ol laimaly Gl Lgie Wgle (3 &y genskl 3 bl
o Jeladlly 3 bbbl Lo 3,5Llg St o 4l CLassTy wtomdly sl JVL Lo 5,8l SaL )

st il 55y gedlly 39l Al ssk o SV ) dx Uy Ll Lad slaaseVly deslgll 8 3 L

2t U ol of il s Sl o wloas Lo oo

cond) Bl s ) — B Yy Aty § el Slwoll o das Buly3— Bawgially §pieall Slawioll zlon (B 3L argdl y93 conl sl
07 o ) auaSSa= 1955 @l 20 aaalsr gl pley iyl cialias¥) aghal) 2187 ((11H3 T st asledyl pglally S

ol Al (Oles Aipkay 133531 Robdl Slaslodd) o s ys Byl Sylal SIS bados b Slaslonld 34 J1 azgd T onmlynl) onll £6 sl
A7 216 o cOles 0¥ oy G20 el Jlas V1 S Jloe W 3y15) s e JLasY1 3050 3

=24 -



3! B5ndlg (631 el ¥l ar gl (g o)UY :J9Y ol

183l argdl jols 2

sl sds e Ul Ll G Ty (alawVly 3 blslly sty o @bl amsdl slaf

LU Sl sds gl e 8 s ey L M)
colalail) fonl finil Jobs g wlladly jsladly pdly ool g 8ols los LY dny ALY @
352 ) Ypos b plesaVly Gl Shlgny iy Bl iasd Lalel glbY) 0 Jad oliall ods

iadad) Ootaf

2l clially ailall s degomd Cias Al dlaad) Of
thpdor e LSt e 5,030 v/
tlene FladYly O el Glazal e 5,030 v/
¢lealiaaST opn) g g\ Al Ml suyad) el & L v
Cirgme Clal guised 30 OB Cads s v
) Bl Gag 2 sl AL V) Y e A s plna Y
Jod 0L mogy coind) aggs dxT 3 aST pie agmll staana¥l 6l and) s B bl o5 @
3 ol 53l (o) oI aslad) (gum| day Wshally 3ygusd) 3 blsd)

A bt e Ll g of @3l o o Bles Slis] 3 et it St g8y Lz
ety 38 gee e 055 3 blally Oty s U] (538 Spine 055 Ly cilozy i 0SS
Aok Lolol Jo Oradly finall oldyy olblam¥l aabill 8y ) 28lanl) 2 ddlawy) o
2 3352l sl £y (gl Ose 3 sond) on abil) (S8 Bl 3 08 1 loge o Jpad

o 88 o QST 0T oS el ylll iy Bl 3 bl b3 ALY (3 ) sl 3> L

SOAN S Jegs (D JSiy (A1BY1 o RS s gomshl DL g cqilad) g,me pd CSlsd (3 355

492 o 2016605 apal) SHLYY L1 aadall casly all maldt QIS i o ptally @3l 081 Bsls JLos ¥ 831y calie 236 e (oot
A8 o 0¥ cOlos cryisly oall bl Jls gy1s¥ ) (Jla A

31 o Bl cslasVly 3V &S Hns dnal o)y dmg bl (sl Slabasal B Laal) SLEN g Al AL ()55 s s, 9157

600 2014 sl A1 ciplonly 23LasV1 pslal 1S Susl) dnalor il allal Bgmga o> ¢ blonadl 81319 &b pael) Slbadl) (Ol (3t
107 22016, 053 Olae oy 2l dmeill i (Lo31 andall (301 S B S5 B (g ¢y 205 Ol Y

-25-



el B3ally @) ¥l gl sl L) 51 Joadl

695 & Al ST paey S bkl Gyl b (3 Bad) Slleally Slmally oleg 2l alall ol

TS gl Ulse o 3LVl W) 18 301 G gl S 3 Blan¥l by Ll aomdl

(g3l @_;\J;.m arg —3
o il B3 allaas OF LS Bt Jlesl el o Zmgl Y1 8301 idond) ) 830 )1 pggde
o IS el Y Y B B s Sl £y @ e el S & el O3V
Slnzll Ll ailadl bbl) fody dnsll slal 1Y syl @ 223" BT (Shepherd &Wiklund)
oo b st sl adeldl ol o2 adlaaV) asdly suSE e supadl Bleelly cleads
U g ) S8 B Capladl I oy "L

U sl Y s (3 s gal) 2l 31511 38 Unlaily o dll SLEST 3L dml ey 831
DUt Sl daT L] Blaa¥) & ey Bnd) Sl epdl) o 503l day el sl
cleld) dmgl )
sl Y) 3L pagdl Sl 346 (Ireland ; al-et) sd> Aol gl Bu0 Ol Lo
Slsk 815 sl By ( mdlio V) Sadlly Remglio Y 53Lall) 5 Aol ie Yl B3l ol 4 93amy
b Led Y B30 J2 3 O Ul Sl ez s ) LY T35l s dag (sl Jrer
3ol sda T2 e
e slexeVly sl saldlly cluYly B3Ny (ay 85l g B3LA Gy BSRie ole dla tdsy ) Bl e
sl SN e iy Al dhee a Bl B3l ot olall 175N s Oy (3Ll
B Jasetsy chegell QW sl cnd (ol oo DD n Lalebl ey oslily g9,
AJE Al S LAl 310Y1 g Bpgllall ol e Jsuadly

dle " dgas dadlows B I S gelly Agpall LIS (ke o B 5)Y A Manal ly3” (E3U 1 Az gl Syl Bl B JWI) SRV 553 Gl e sLEDT

8952 (2018 ez (06 5081 (Blall OliwsysS” o3l gl dnalor c3LaBVlg §15Y1 RIS (b ally BIW pslall o3 1) dnald BLSYI pslel

Jl e it (g e mgedy aele yglane tOlelaidl B elsYY sy LolSae m3gadl cled Aot ma ¥ B3 o B (e s 3sely e ot (s3Lall

042 2010 (3100 csLasVly 515Y1 2SS amalr ¢ mald) A1y ) Lol alall 250

3Ireland, R. Duane, Hitt, Michael A, and Sirmon, David, "Model of Strategicentrepreneurship: The construct
and its dimensions®, (The Construct and its Dimensions), Journal of Management, Vol. 29(6),2003 , p989

-26 -



O AL setey Al Y) 83U 3 by Joald Baglh Ul asf (esl ) Sl gl pSidi e
pnlly GVl gl s e SV A e (Sen G sl 5ol a8 sa () S

ekl IS pd) o s Slles 5 e Jemy gl
Puly SV Wy Jo aomty o debey 1 FUU o el WL 2oL ) Bl iy ) B e
Pldlly dmally pLall oland) SUSS gag &al ) Bl 2okl U e s 35y ) ey iyl

sl olas CLasSTy (o il G Ao g BT gl okt alee (3 cudelall aS5Liy 3 bl

el B3ally @) ¥l gl sl L) 51 Joadl

Sl e ool ) (25 b el Y) llaally leadly alodly ol

9 Lomaliiol B)ls] (g 3lpe B0 1 el sl Sy 3)1501 8y13) @

Blonglin) psled Lpalbsio) Gegll OGL gy adkodl aadl slall 87 Lesoy tJWl Wy v/
iz

8 (3 Alala) (odll ol 13 ably ol Lekly 35 4 SLSGYI (3 ety 1S i) JWd) iy v

vy () elom ¥ U Dy SN Gy DB e eset e Ble say 1 Slexr ) JWV Wy v
Slge pr el aeset 9o (amiVU L Blas Led Jlg (o Slam V1 W W) Slaslls 513N
Loy Sl gl s Al lailly 258l BNl patisl o B3l (3 gl oy Las gl el dgs

L JES T R PH G [ [N N |

P OO N Ly S S PN, [T -1 | :;‘)’j
Lol ) Oy AN 1
Cs.)jdej‘ J)b e LM}SM J.\.ZL,M L} ] ;55 L;J\ cC)b\}EJ\ .j).l} Dl W‘j{m:ﬂ\ CJ\)\JEJ\ u.j.ﬂ T
Das )l ollotey ol all ods c 8lsilly

©355 i lepr s Al ST fotg sl domr Lapdl 0SS ) AN Gl o Lal CGimg
2 lgzelis 2 Jladll jpll Bl inl 305y

W olles day 3l dewsd) S0 OhlaV Glas SIS e Bl sa il LA

L oW1 U1 (3 amn gl Jlantoly dindl ooy c oo slasly oolank)

1145 (1999 (3140 (10 saat cdnadl 22 ad Slaghaddl ya39 81 Ldeld Sloghs (b e G e 1,
A43 5 2011 (LW aalall Oloe cajpdly S2dl el 5 ciamd i) S5 B gadl 8 mall ((s33ned) Ol o i 2l ¢ oeall I 0l o562

-27-



el B3ally @) ¥l gl sl L) 51 Joadl

P O VO RS PN RERH W IRCCR W [P [T T WO S

alad) Olal 532 (3 elo W) Lo g B0 Bedl) g mdln V) LA Any v/

tidlaby 3oL oY) Lerla il aloolg o dadzdl (S (3 ol v

Slalws lolas) e oSay W iwldly olasyl oldad) foe 3 Yo 130 aoilzny) jg v/
¢al g))

Ol e By bzl 2elad) Bl (3 aged Gl DAV

Jems ol B Ol Clasy L Bladl gy BsST (3 sty o)) Wl WSS LSV
IESREIRVN]

Aeal) Lol ey 4550 o) Sl e Sala 05T 050y cdedanal) alin ) 23 sz &l LSV
D al @ bs andl (oSTg) Aebadll e @) Dbttty Sladl ol ¢ bl S of om0
(el S Aedad) OIaT ¢ gl (3 vgnd bty Slomliin) (oo o] o i)

S 895 ) BLOYL Gusld) o)l ddy calad) AT 83l 3 i sl Y) LU U 0]V
e bl dey Lo 355 ) B2 kol L e 50

Y UL o Lk e el el Y) UL Sl el S pailes
SCNCCREEN

O e B TS par elE BY asll (3 Ul 550 |8 e o AemdlieY) LA aeLs OV
i B i) Ogeal

S-SV LU ERTURWSISR CRV S W N FER v

A V) LA aelis sday ay Wlall 315YG G gll Tt g 5 gl inY) 3l v/
38l jolins Lgmaflpey blilly o dll voli Ous and) linll (aflad) Jom sl el Ajle Lounds

¢ b 21> Caniallg

A2: 5 2007 1 dnald) leglall Ol ¢ el ¥l Jadasidly By15Y1 Ops 531 !

& T b 55T ((Bled! al By dmeaodl Bodaedl JSTgh sl Bufo Dl Lalyd) dondt mll S EH 3Ll Bkos pjmr b ayeg B3 ymall §13) (ol 5s”
67 o 2015 ¢l ¢ Slsdl ) el el psle

18 o 2008 cogdly ol saall sla¥y 515Y) At ¢ b paall s15Y1 B ol all) 5,81 B (i i3

-28-



3! B5ndlg (631 el ¥l ar gl (g o)UY :J9Y ol

ST pe Wl s A dte G WS Slaglae 355 Y Wy ddadl e 35S Bmys Jo 0SSV
B0 oY Soddy 5 San b O1F 05T BBy Lo Lt

At b ol A e 5 MWLy JIgeW) e oS e G| e 1)V

Slshally SUL mad SUT fomt Jras LA 2olio Ao O] 1 ml mal) 1,801 BL0 Jo1pe 5
AL o gty e b AL i) sadly $laaaVly aSlall Lyb) 3 Joy dlekddy Leamy
ihes O U SLaY) oy Yo LadV) foild) SEEY Bl oda e £ sk ) Bl 3 gl
By adadosdl Banal) mo Loleedl SV g ol e Al eiad BmglinY) LA S debis
L du ISl gy L, o Ss

1 1 36 e 1 (4-1) (B, IS

Al £ 3 gl anls

B35 30N (alaa dza) e

-

Al Au) Jal gl Jalas

——————— l --------- y ——————— l ---------
< -
-

JabY) Jyadl) LA g an A Al s

1
I
I
_________________ /

B lidall daat) i) Ldt

v

BAdLal) 4l iudy) sl

Wy (33 plhadll (b Sgall DSy e e Ldodas dnlys” domd! m SN BL01 B 8D paedl §13] Ayles 353 ¢ ens ol Lk 315 1 pkeaed)

3955 2017 3 a3Vl iylaYly 8303 aad (BloYl asle 3 pele
2 SOV N U 0 5% | JES0 [ RLIIE JOV° 1 R
venkatraman (1989) () 3525y duwhldl f Il Luws 2 Gl g Y) Slgarsdl o slal gl O

WWY\ d- gl o Rjjﬂ\ ;\P.-i!\ Sl Lo c&ﬂj«ww as- gl s deo Gely oL deg &

layly 8Ll 3 el Wl (33 @w S; Saall DSy e Jo dddey dlys” dondt mull Syl Sl & B ynall 3)13) Auylas 393 ¢ ene sl fuod _}LE
39up 2017 45)'3— 6&-3\” el

-29.-



3! B5ndlg (631 el ¥l ar gl (g o)UY :J9Y ol

Sl 1 a and) sl sday Ll Y) BV @l alls 2l I e By Sl Be ay

venkatraman (1989) o S @in o= (BbLally SlaaVly andly sBally L=l

ol s g (5-1) JSedly Eris(2012) s Morgan&sStrong (2003) s

Il il Slgrgdl slal: (51 03y 2!

el S

\

St

LN Sl

abonadl B dyled!l Slmeall (0 A8 gezes duly3) HUPI Yy (B Aol pell Slgrgdl BT (sl ol Jole (e ol apedd 1 yazad)
147 5 2015 (B 0y el sdall e gl Al Gt aalhl ) ciglaVly RslasVl pslell (o8l als (2% Cisd)

Al gdal Sl faVly 3)lell 2ad s lawsll Gdaze) Ul asgdll s 1(owdldl) Jldall axgdl @
Byl 3 auadly sl (el et 58T etz (Sokat OF Sy cpundlll (6 iy 00T OF

Shlazial of Godl pslas ozl SHSEV e oo 050 05 Al e OF e busu 2013 3éuy
tes Sl )l Gl o Sl mogd) dy (bl moglly Gandl (3 Raball R ped Lo
AlsVsas g a2 )l 5id o2 Lylows Ly)lasl Boud) 3 Lna
G2l L) ey e 5,08l il V) amadly ol alasidly Lol dny oSay 1 oloed) argd) @
e ol Gy Ll G K Jo 2ol o) pdand dadl M Biony (ol (el 2o 5224,

3oL Ol £ amany bl ISy sl aad e delay s LS oy adsli) ae) Bl

ndl Sl Caty adsnd) ol e Bl Rdall Al duasy 2les D e dn)

A ale (DY) il dablonall (B Ayl Slmerall (8 A8 gores Lulyd) U sYg (B domdl ) Slgrgdl U coland ola Jale (ile 5L oeti!
A49-147 o o 2015 (Bla 0sDly alth sudall ¢t Gl Al e slh) and) ylsVly slas) pglall

-30-



Tl §1ally oUWl amgdl] g 2t Sy :J9Y ol

Al amsdl e piyy camgdl ln ad jas e 3puilly LRl clyy Bal) ) 5Ll s B gty

oo p2d dial) sde Al iy Aoy o) SIS Lgags @ aabadd L3 s szl Aal) > aa b

ool LA o hes e g Bl ey ) sl s ISTad) (3 dhenze ladl) sl

el Sy o il e Bz e fBAl Sadaze (Il Slasll fanzes 1 £BM) axgdl o
Leode Aot o 2ol oSl ST 2 nsdl (odll o] Bl ol (m3aall pLsY B3l cpamdl iy (Ao
B pleaal e (Wl e Lgmens o 2l (3 B, ety OF S8 B8l Jlesl (gt OF cacleg
.:Aé&JB&\iAGQb:L¢dQ

el d ol Venkatraman (1989) s Morgan&Strong (2003) oo JS° el il ! ghlinad ! dm gl @
el 5 ) B e demdlie ) 5Y) Ohsas aSH U @ dailieY) oLl 3 oS bzl
Uaile  acdocdl slaza V) Ay 3] cilaall olely oS Lalossdlly izl pde 353 0 o800 (JlesY)
Sk Bl el oy Ll ]y ol Jutnd) alls Oty dgll 66 LB (3 Lo ol e g0 e
Beedly dslially dsldl ol a5l (3 fass) )

raxe dadl e dny oA Jane oY BleeYl e S ale il sag 1 Blaat) axgdl @
alse ol olatial 2ASy (o Olasl Olay el jear oSa sgb (LY dohl) il ol
Bdor Slomzia 3l 3 Slobatll Aol oy ndld) 8 522 0n Aad) s Bong ¢ 3Ll Ll (3 k)
feslil) (POTLET) olomslinl Sdo] Jorinds Gowdd 5506 daladl 0S5 0F Sk adey 3 Blomsly
s 12 & dsV1 068 s Sl b (& J9Y1 oLl 065 0F S bl 2 (8 Bl 0,80
Y VL Sraze f

of Azl L aSS Of (Se @) oleladl 15 e S mos amsdl a3 bbudl gu axgdl e
s o5l gl oltlly Boudl Sty 31kl janad Olay SLLAN ST @ Laga gs cals 0T (K65 S
S LBl U5 e syl et ) ) Wy sl s e e by dl
U Shlemal e gshs Jl SN SEY e Mg sodl Oligaal ol o s bl LU LT

b sl a2 s l5l

-31-



el B3ally @) ¥l gl sl L) 51 Joadl

Arnnd L 35 Lol ) @ S el
2 N R el

130Y) @3 W0 g clgdlaal 5idy Lblas Ola) Lgrudle e Goad) 1] Gungs ST s
ayslas leelsl Caliz oaleg S5LL dads 13U JWls L agie Loty I8 3,85 2l Lo of B30 e ol
lapyphai Joslay
&erﬂ\@#JwU@bidjy\%Jhd\

Bladl plad s Lgrmdlin o Bl il slea V) ke o)h 2edls 22y & Relaid) blis O
A Bl 3 lgedlis o s s ole ol e e Sl e (S Lts V) @3 W g
dpdlil) L) B (3 akdd BoladV) ladall aed Lol il Bas 4wl §5 shaty S5l @A
(leliSly 35sdly (Al Lo s L) slasdl supasd)
U103 [ - SO | R WP R PR R Y

AL E S odedd "V el ssmy ) Bl (3 Jeodl 2l en RSl Sl pagie el O
Al ol il Sl Uy o " 5a" 5 e e SIS el b ¢ il B Ly el "L
b OF nzsly "s1" 9 " iy "o ST @ bl (araf IV e Lpnlin Hgrlse (3 a5l 05k (s U
Bl Lagy Ssisll (Y OF ) By damgliny) ad pdoiiey Y oy S G amglieY) Oas
Ut
A d L) 8 5n0d) Ly g3 LU

o 2l e iy das JlesY §lay slas¥l Jlt @ ol plezal Budlal) 310 psgin Jas
el o Gl e el 358 B dlidl Bl asgie O a Bzl S (oW 03

A ST 065 gl @b CLasST () G sl Log 3 ns adld) 3300 Las Porter cd

2"l BLESYY st Lajpdic 055G 461 3] ot 1 bl Gl n Alanzll M5 s

27 2 2011 5k sy 2l o Jfs bt Bmals (Lo W1 dadall cbomdt zs) P omdlid) (i) il lags?
IS aabadl) o aylenal A (3 sl Rebiall Al Y1 Jam JoW1 bl (A islealt Slawdell Bwdls pims B 03339 Y (o2 W (JLS g
203 5 2014 3 24-23501 ¢ ikl (@l sl op dead) die el el psles )lnlly 2505 o5kl

-32-



52V gekend @ el 5)lslly lonsloSly Ll Ao gest WL ddlad) SU1 ki) e my
tomelol el i)l o)l of adns
(0gdlill b adiz Lo el Saall wiling o3 5] @
D leniliog 2alatl (o Lad OB Yly el o Al uSTs

3! B5ndlg (631 el ¥l ar gl (g o)UY :J9Y ol

wwwy\%}umugwﬁmwdﬂﬂ&jsﬂ”u?&wwsj;\qﬁ/
20 .
5T Lty Jdae 05 Ladas 2andls $pn e Dgomtad B gl OT " U585 oo )y o J)li com V/

3acliall (3 ald) Loyl e

(Jolay muly psgie Bedlal) 35d OF Jodl) St W gl szl K6 3L Caladl IV ag
AL BLEYL (pndll) |5 o dlomzadd 5 e 2l T S B b LAy A5l 235 O 5t o
oY) ekl @l el S0 S nns 5L e clagme SIS LgSDlal
ddld) 850dl ailas (G

AL b adld) 5l aslas o2l e
i ead) ) Je ey gkl bl e el B sl 354 0T gag Baldzacsy §atan 055 071
b Jnd ddall oday ail2 die ol @ Lilhe o sl Bl Aeedl S RSl Sl O] 2
i) o llas ) (3 )
ST g e it B 8 3y By Agar e o)) e ) Ollans 339 33dmre 055G 0T .3
indl (3 dholdh) Olpadl Sllael 35y g Dogam Sl Bl Slppe S| K6 ars Bpe 0,55 OF 4
(V) Ao e B fl) oy DBy 3ylse ol ol AU
sl Gl (3 LRdd dn ) 5 g el IRV o Bl Sl ol plasnnl s of. .5

eadly

28 2 2010 s i Sy L qyisdly oly asllall aaldl wolad) 1> challally duppad) ylond) o La iy Adgoldl bl ot i s
1195 2004 st (9 suall sty sl (iiladly sloazm V1 polall il chpmedlid) i) pygd SNSTpp it (G158 ((Soln Ly

1835 2008 (o) b 15 e A Jeslerd (Jlalh s st o i JolSae ot ol i) ByI3Y1 g Syl s L7
3902 2009 03,31 Oles (2 dndall caply siall By s ( JalSan ngin yglaie Aol sl BSY1 ¢ iyl e at Wy (W) ppaie et alb !

-33-



el B3ally @) ¥l gl sl L) 51 Joadl

il 35l 10 Lyl
tk b el s sVl Sl sy, e sl Bedlidl S0 61l s aa)
! Différentiation ) ed oz Costleadership Y1 2l :Lp s ) Wiio oo ol e
Sl ) o B ST BT et 35y caied (ol e ngll 5,08 Lalis 1 BY) AU 1
Bl (3 3w 2aniV) g e Y w6 5l ads sy ST Wlse 334 ) Bl @ 5o Ly Al
S 3k Lls (jdias A5 @iy Ao 3ol) valuechaine Zacdl) dles of
Mgl a5 gy o Aaiin Aed g Iy ois bntia @l e Zenwsll 8,05 olins 1gmanedl el 2
Aol sLall ogh (99,8l o e WU (A b Sl ) Aol atlas — ol G540y
el Sl G B gl SeliSy )8 Lo g5y el il 2T IV e el e
1Bl ) 800! Lol 1 lunsls

12 o Aedlad) B0 LSSl o B sbl Leiid ) 281 0 e
Ogdlill sl Las 38 Sl e andi g Ll pl3] e B8 =1
Bpdsr Adygd o b gl =2
sl es gl el e s L o o o S Bs Jodd s by Ji2 Jes =3
3L e oS ol Ma henaly bl Lald STy bl a8 dam o g 1K) —4
Ll L) Yly diel) Wsal)
Aol 25 ) 35S o dlly Wl Jsosl) Al 3 20 e S Bl 25, 0655 =5
Olezy ool Loy U] Jgosl 2l ooy i IS oo Bl s G Slaall 208 3= —6
A ddldl Bandl 3 Ll ASTT
L5 Comazy 8350 3itor 23U SR jaed oo W) Sl 8l o] Lags lns Gl 340 28 -7

LTz,

845 1998 s (S aSY) S (s o b Al Bt ot pr !
el pkey aylaely B3LasVl pslall 2057 cololatl) 5y it sl aad ¢ frls Dl Bl St o Uadloeadl B (S Grg) 195 ¢ gmir Ben?
605 2012zt AU innl

-34 -



el B3ally @) ¥l gl sl L) 51 Joadl

OO TES1 I SO [RGB S { JESO R 1 [ R 1 “9N |

3] e il S Liawlgr g 31 8 olall lus gl anddl dadlfoly Bas awblad) §5l) ja
&y s SO S Sl i) L) G el (ULl 1 (3 J gl adeg 23Ul Glensl) o U 51K
Bl A ) Y

G el ) 2ASU sad W e ¢ Leedlin e Bl n LS 2l Upe ol sl 334
Uie e Jgadl o LS Slshad) Jos Lakie Zendlial) Lablie A tl) 555 B Bolio o JlasW) JI2
ekl Sl A il e gt Sty Joald ) 52F POl o Saal) 00 Lgilin pn i
Bl ¥l B 355 o L VG Ladl Bio il ) s g JU o b 52T ) B
Sstn & Bl Al Yl UL S5 S Loy 5 Rl A2 Lol LSt Ll Jemell )
3Ju&%s¢mb,

) Slawsll (SE elad Bl dale bl &S5 PORTER o5 ¢ 1980 ole (5
& Ul g by doylhly Aol Al Gg b an Bl Bl Y1 sl JUWby delial) i J1s
asbuall i
L g Edld) Sl izl 30

AN 8aLd L S JOWRE |

3y Y Jame o G 093 S srnn Ul ) G arbonn Lilazal dmdlinl sda S5
Fp W Aoy 3 US pygie mo Bt Lo gag bl A gl slsk 51 pliseaaVly 35 psgil I3l
fdonad) SIS sl L s ey WS sde do 33l 1) IS e baall e agler Ao
Gl Jz 3 @Y b ) claad W ) lo] S (el e ezeVly a5 S ol
S Sy L) o 265 398 Rann sl Riadsins AAST mxedl Jam 1L 0Ny ) ladsty sl
Pl IS 3 Al Al pagde e S 8503 Jl Lgieas SRR TR RUSHIY

H17. o (655 Go pompr e oipd] oo a2 By QW jpate ot 2l
367 2 2007 05,1 Oles 2L (ad GAL'L\ 1 (Sl Bigad gy Olaie A3, (I deoall plu 3)62

-35-



bl B3l 53

S gl sl LY

:J9Y ol

AAUSH) 851D Eedl ) Aol Ak palias 131 o3y Jaubonl!

S IS 26, | aedlre Y ool 2
Bl b o ol bl memisy IS i ST gl | aed sl Bl .
3
25Y) bl e )
2SI ) (3 80ty Wadly Lorgd oS glaiy o) (3 el Slsliadl | Lorgs S ks g
3ot e 35S aeglid 858l Sdmtins p3lias e s ) )
EPNER g s Oldas]l s
ol sU W)
Sty PRty
iagls] leds T U Lzl ol LwlaY1 daisd
[ely | 5pS ot | Jlall oo | 2 [30S
obMel bt b yils s
dby

02, (JoW andall all By 1> (JalSan e yglhie el g1 83Y1 (3] e it Hls (I g et ol pzal)
419 5 2009 (ol
el el sl —2

OF & L s S candll) (oY1 bzl o Blomtin oty sl G 311 OB Gl Yl 01b Ui
By O3y dede Olmgme @AB PO e 33 Al Leles Ol Ol Bl e sl (S
oo sa b oo sl pae Loall Al Ol b e st JIKST wlol sy e
ot gl plasa¥) pa LA s e ks g oledl ool ey Tl ) bl 3 bl
0dd Bl Bl Laf S el AUl (3 gme IIREN) 095 el e Lpends e 2520 Aol
o Bileyy OOo sl S G (dlaey Aewgl) e SO Al dlado clail UM e Bl
Ziball tad WS e g OF i gl) lans g aaisY g s s b alidly i) dsgas

Pl S B anoge

413 2 ccz-ju wéjl
296 e 2008 « pan (3 AL Ay ) J::J\ iegas (domdl zlYl 810 LCEL; Al e das ol ;',.:ljz

-36 -



o) Aol ) o Baedl) ks 141 03 ) Joond)

3! B5ndlg (631 el ¥l ar gl (g o)UY :J9Y ol

Tl Y sy Vg2 o sl S s Wyl | il Y1 )
e sleze¥l o el e S e b sliael 188 cabalall iales | it ol ) K
&gl 3
Begdl e sl e Gl plia e psladly ol lis | Lo oS ke g
e Bma j3las e sl el
Aadid) g | oW gl | ol s
Sl Sy s
1)
<Halrs w5 | e D) | assd) SR bl dazs¥)
w dols /Cw\j plozal e skl Lasl
£anll <M el
dby

“'):;Y\ gé)‘\“ Ka..JaJ\ rL.U Jf\) )b cJA&A W )3.2—# cwb‘;ﬂ:ﬂ\ 3)\)?1 ijél e dest Jﬂ) ‘Lﬁjw\ s wm; jAUa :;w‘
419 - 2009 ols

S A Aol et =3
342 sde )T Y e SH R 29l bl Jiz e JL.«T e Aemdlie ) ol s
Ll Mt ) s (3 gl DL STy Bgndl oo s s o 55300 of o L) ool
cllldl U] Wblo] Csllall sllly el sud (Cuagran Fow plad 1> el o LIS G

P M ol (3 mosn 98 LS Aol V) S el (ST delaid)

-37-



3! B5ndlg (631 el ¥l ar gl (g o)UY :J9Y ol

ks &) PORTER Sl 2l 1(5-1) ‘,5) J g

i) Coldazedl dsgllandt 3515019 N gl Lond) mwy)

SIS e 2SI BB = | ) o e e ol Jle ekl
2N o damlng ) Sale) - A Jglze 3 JU

ely Adgpl) Sl Ji# 3 kil g | B

oSl Ol it e G il Jorl) xSl 35— 3

e Wsed (35 S Sl rrenai— ’

iaasl) 1Sl 43 s plai-
ol by G (5B G Ale Bdysed Sl
Ozl glasy gladli— Ol Lwdin—

S pa Vb A il liem OB eNE :{‘
Ul Ok Baas Ly Clgy— oYl Sl 3 AW s isSI-

asdd) oSl
el Slalondl o goijam el Slaloudl o gijam =
il B G ] g ne rliin) s Godoed Ll i )

“'):;Y\ gé}%ﬂ a,..la_i\ j:w‘.l.! Jﬂj s cJA&A ‘“57;@.» )3.2—# cw‘j‘-ﬂ?‘ 3)\)?1 auﬁgjsl TP Jast J;‘\j gkﬁjw\ s wm; jAUa :JW\
419 52009 coles
B 53Ljy redeS psladll ek W e 5o dy PORTER g3gad Gage Slond cdoisl 13
dotly bl CIlT wpslas b ol BW b A goll Tl Yl Ol s | e 2L
oan Jen U] il b alas ) de gl pad) Sl A b U L e el e I Lo

D bl Lol Lped Bzisiin el bl ey e e Ol gl

421f ‘ojfi G pon e (L W Lot JJ“J céw‘ gelia JhUol

-38 -



el B3ally @) ¥l gl sl L) 51 Joadl

B L) 850l CdUoe g yalae I (]!

aS ek U Bkl (g wlsds b O LS @l 5w (gl 35daieg sdude jalas dwdlid) 30al)
Ao Jpatly Lederles
Annd ) B100d) y3Lis 1Yol

(Mally ot el e 2l Be e Jsadl @ Baalr aed Sl sl (I OV 4 2Ls Y
o o My Bl e Semnd Llad 23 G ) sl Wb Slesl) e el as 2l
AW a o bpslan (3 ol e i Y 3l B o Jso gl Ll
3eas-1

Sl Y dedsnndl OVl 1S iy cd bl s lsad) eV Mz V) (8 36Ut
B LS gl 5ol June wisy) LSS (ol ) oMl figed 3T gl jlael Bsas
Ao ] 5o LS e Sgmmind SIS UYL LSS je 8L clims Ol 2 5y pllall ¥l

% el e sl U oy U (gl &)l 2L

:@&}FZ

o Slatel) (Se G gl 2Bl WL e (3 by Slnsll e sl Jssl O
bl A2 23y g Letmg o) U dm gl )5l LiagS™ sy i e o Uls Lm0 5 DI
ez QWL Laedlae s Leleg Lommn slu)) (3 e 3 doild) B 5 065 i) )l S22 (3
3 g ol cpmdlill e

ol Alamnll Lo JsSlly Y1 @ Y 3% 6 M Jasy ks 332 Y1 2T il g

F ol st 2310y 2 221 3 B ga Lee il S ) s o 2By S b sl4)

T30 20140531 Slos caislly 2l L1 s« gadail 6 uid) Sl sl yslaie 339 el Bzl ¢ BRI s (g o 2 35

$eoly Busd) B k) e Ll lel) adie g 85 (BSLaBY) Aesjoll Bl Bty Baal) il ped g (Blos dne kiat e
36 2 2005 )y (s saols sl (lsbaiVlg Slowsall bl

Gnals (Blawging Bho Slore sod (2o Giale 05T dlamgally dpall Slasjall Blm Lulys Edld) Spall cpaod (B 1Y) 593 ke Ao Olas
085 2013 calyy e (st

52,0 2015 V1 clas casdly 2l L8115 (Oladasall B Adled) B30l Gows b a2l 3lgadl 131 593 (gl s DL

-39 -



el B3ally @) ¥l gl sl L) 51 Joadl

:3\5,«45\—3

<3y @3N e degatt o 33 Slalysg D)y Slasheey Brr des) of b a8l ST
o) Al L e WG ous
3! § el lsuowe (LG
Blas ) dad) Bl S e 1V el i e BVl R gal] Bl 31 susen
o)
Tl 870! o tJo¥ a1

Aoye ) ol Ao o 3]kl Bl 895 ks 8 3 ALl B3L) Bl 595 cdad) 18 A2l
L LA el ey gl & el ¢ o
@3l shannl U] id B hedlidl dal) 222l G gold 2l oM bl de cpddd) U pe
oo By bl Bd e Bl S Al ST A L) ods P i) Ll e g
Pledlesy Lty s g sl Jpdl o
gl bl O lzely ¢ pshadlly JLasV) G o s Dl Ln G gl 30 O 2 il e L0
AU Jothal) Sy Y1 gy r (S o ST i Sl Sy Ll 19555
31 B30 i 1308 Ul 05ST a8 ] id s sy Bl o ar i M) Wl pe
N 3 P Bk s ey cpte Lzhen] anlis LU0y
o 2 b o mgleST ot @ 1] a2 A b ads (3 Rl 0SS thyg ) A S
BpndlS e @ o ALY Bl shaty i (3 Bl a5 Un ag B 01 OIS of il e e
s Jlal Je 055 O gl e sy 6 LSyt 1 Sllgaadly foosl) 8T 203 324 S0
o nel) Bndld) S S ST LSy Saatey 58 s Slen W s Ty Uy ety Lpmdlis
Ll oda g g Al dai W 065 OF dnngll e con

44 > 2009 033 (e Slal,l L1 79 G2l dnal (Jas &S e sy rndlid) Bjall Bty gomadl) 5150 B 55 Al wils!
QL S ol el (OIS Y1 80 oSl By Cpedlly 3LVl &S pmele Wl (dmdldl Bl oo P 3)I5edl g y95 Rzile olan?
12 - 2010  pdi-oluads

=40 -



3! B5ndlg (631 el ¥l ar gl (g o)UY :J9Y ol

bl Bl 1 GBI a2

Q&@b Sl e bladl Blas (dwils Ui 3ad o a dedall wllesy dadil Flsl sue 5
Clewgll 3L e ZY) & wl)gby liSy (Leadership Cost) S 3 Slygdy 5hE e Gl

Peladl dal ) el Ve e S Ml

Ll V1 o Ly cagaadss o cpdd) U501 g 95 1S ielaidl G2 6 05 oo oS 1 Bged pllall
gl S Rt gl Bpdl e e g3 o SR o

LY JSIB il ST sl clgrlasY Audadl) elsl s 4] ety 1 LY S Lo
e ol BV A Ulge 322 5 UL Blae wis

IO pp Bladl i ey chabaid) Wb iy ) o) of dladl GbUL sue fog 1 ) dadl L
Al oy ks gl bl Sus pe sl AaniVI o Sl By i Dy Bl Ui S
AW T S Sladsty Slomtie w5 S Mo Bla e fond &) Sl gld 2l 300 0da
s Gy oy sgmgh deladl Ll (3 fews I Slebiall cp Bl oo e e bLED) plB S

e Bl Ll it o gl 4ls e colelio sds e adesl

L BLl 8 5n0d) 8L 8y93 1 (6-1) (.E) J&&J\

P
2B 3508
et Jotsa
A
)
A BLS 35
@
L A % 29 sl

442 2009 05, Y1 cLalt Loyl Lo g1 79 G20 Bl (Jlae Y STt lo Al bl el Goliony ol 315) BYS ¢ 500 Wt 4 - jnzall

45ua 053 o & o NUWIEHS
12up quS G les’s daile f)\a._-luz

-4] -



el B3ally @) ¥l gl sl L) 51 Joadl

R CIE | JIN S KA P [ S P PP O I U TP CE N

dozed) ) Olgr gl i (B Al ) aileasdl B0 1 sl Clkadl

Al ailadl @Ml ) IV e Ly Olpaae B e il ) el e (3 3 Janis
agsy ) ailasd) Cag s 1Yl

1 L sl (3 o)) atladl Caplas oo 1) Jglomie mzal) Ls I3 0
B e Jo S5 @) olSshadly ailad) e sz WL asl ) aslad) O s iy padi—1
Ll 550 Btz of i of g byl B3LJL L8 a1 jasid) o
B9 by 4y i YN ey (b)) Sl 3 deassl SLLly Sl s 1 GBI Gy adi—2
ey (3 Fodl e eSS ) aylaYls S Sl
Sl gl ot ) Olgrgadlg a1 ailasd) g B LU

D o Olawsl EamglaY) Olemsdly Al ailedl Gy B el s 3 8l

2. WS

Sl Y e Bl donys e Trmey (Sskdly LA Sagd L Aakne Bl ailadl o
GV aasy oYl o 2 b LA st sl Bl Y I e ST Lees gl 2l
S oVgmdly Spsladll e felil) e 138 Lo Ind adVaialy e 8005 1By (OMaTL ol o2
Lol dy Langas
35S s ool sl atladl cllse ) ) O U] (2008) (galally P o ST sty

Oldtgdly OVSEY) iy S Kty o)l e 550 Wlgmadl G5 065 o cialad) Olgmry sl

A1 iy slasVl pslall ias daale Als AN Jes Y B W ly Jlas¥I 8131 2 Lhall Sluhyll) Bl (sl B3 J1 jailas wld (g das sanll ot
145 2 2011 dypm cgins Aousdl 27

B50-48 o o b g o (plE 3902 Oy 3508”

-42 -



el B3ally @) ¥l gl sl L) 51 Joadl

ERRUVI R FREN RS PR RS RS TP WS PN [PPSR NSNS PR S P PRI EY
sy sl 2 gl B 05y sl

oo s isly wilgamgiy S5l 3 T sl wlevy 5,80 Lailad O (2011) jeddl ol ST 54
P IS okl ey ale sy L) 5 ) BLS e B3l L dikedl Gl ettt ods
s JlsY! plad o8 a3 Bl oalis gl Aclandd 2L JlaeYly doedliny) Slgmsdl LA )
kel ol Vb o) (3 Balizld) Bt Ao w35 (3 ane JolSs Oy plad) sllaill Tasy 065 OF o5
oAiladly L pally B3l 33l ey sl () deim LUy daladd 5,08 0 OF Slaladl (g0 o
L Al

Lol Aals” 5Ll oy ¥ 6V GlBy a3l afler Comlo om ¥ bl pay e OF LS
WL pshyy Aan o) o 2AZ ol OF Sa0e O bond Wy Y Lo 5 o0 98 31 oy U
Joadt 28U A gty AW L) Jud o aamlie o ai)ls) ol ay Cadsilly 30kl 3ndy sl V) Lalasidlly
el e 22U AL e JWLy w515

G P w3 Ly o8 Slab Gl Ol @B 3 AmleY FIN aT BL g
iogd JU2 (3 Lo o ey 5oLl plazal £ age SISAIL Bikad) B3 350 ol 1 (ST S1S32))
33U e 3] edlidl 8l henaly Slaball At 2ol Sl V) ay o 5l g gl
eV sodl e amis g Bl wias OF (g aelatll s Sy o) Slabal 2edlidl el o
Slalal ot (5 BT e sLasV 3 Bl Thpo dlansilly Spnall ol adl by cialy)
L2 S (3 ) Lgmpls g L Sladsty sl p aosd

d) al) QWY ) as W alsel) 2l ) asladt of (Di Zhang &Bruning 2011) Ll
gl Caby oIl Gl sl Je glal ST U S debiall olgal sl gl Sl sy
sV e Sl e 5l Ogman U Grsl )l OF 2l o)l S dlay g3 il
Gyl g2t e S 88 iy (93 s D= I Sl Ly

ohlash 0S5 OF U] Ogallany 2L atlad) o535 35U OF (2008) (spalally JWI o IS sty
wlls e eadels g laall e sde o dazm Vs Sy (Blemgry mabanall T8 514 3345 Biae
2t o8 il velad Wl aslasy

-43-



el B3ally @) ¥l gl sl L) 51 Joadl

FU ¥y (B dmst pa) Olgrsdl S S Clladdl

3 Lergse sl il Laslse s cls LebLad @V a3 B gl Bl Y) st T 5
2 ad) Gz Lds Jaly (¥l Lol Leslyy sl e ST 30 LS clgmn ol gl &I ol
REHIATRETS
P ¥y s 1Yl

s ol el o 20 o ayledl 3L Ol Bl 2 AU <Y cl(Rowley, 2007) ST
Pl 5l San dalodl ol 23 kly 253kl Blaza W) ol Lo 36 2T bl s of aaadd

oo ol 3 pahennd 6 gL BlsVL lan oVs) OF (Bagram&Khan2012) Sk LS
5] (o) Sstme 2 Ol sVy el s ) sV by 3 Lo BT e pidl e Jsons iy il
Yy Olawa) B Lo ) ssnad aaladd ool 3 s )l of dalaial) Lay iy 390 Ol OF oia

ZagV) Al s

R — — | L)

e e PN e 0T el Lol (gsmms L) e WS SIS el oV (3 Radadll dmd

Olais Ldls m o JUby mody O g2 8yl ed o) O OF J) BLo| « »Y Ji e Calizy

el Lo s L) e S
UM ¥y (B Lond! mi) Slgr gl ST o B 156
S el e U Y 2 Al i) Slemsd) G BN 1) B et sl Vs Y
; o . ; o
Cbﬂb, B2l o dpedlidl) Gl Olgmsd) LS IS " B gged) Masede ket O)
oo LY Al e sy O e Sl e LY ALgh SUYe sliil (3 eop bl dol
L-;u,jj\#ofﬁ@jw@@b@wwofﬁg;ngpjayj@mmu

.(lordache&Sirbuy Byl 3 xST 2> ™ L of & sad)

'Rowley, J.”"Reconceptualising the strategicrole of loyaltyschemes’,Journal of Consumer Marketing, 24(6), 2007,
p 366.

2Mehmood Bagram, Shahzad Khan, Attaining Customer Loyalty, The Role of Consumer Attitude and Consumer
Behavior, international review of management and business research, vol.1ssue.1, p 57.

.253-252 PP 055 G -’ 4553\.&1“ ©$sla Jole (e J"L’ 5,&.;-!3

-44 -



3! B5ndlg (631 el ¥l ar gl (g o)UY :J9Y ol

(hlwr UBgr (Jsogl) B0 Ayt leadtl (3 agddl Lelss O (Abghari 2011) STy

bl bl Ll (3 (Gl 2 Bag amdl (Oladl dbse (pilad) Aed (bl degaz
Bomyly At ) o) gl plasianl @ G Bl ST 3 150 ST Sl and) s
2 O LS (Ul Gl e 06 JULg Byl Slaestl o ol 5L oLV sl ) cosl sl
o L3l i O Gaedl) ST 3 50N gl (S JUlly cpiliad) dad (3 5y ST~ 3 ol

R RERUIIEN P30 WHENE O 5 PO {INSPR AP R EN Uy AN SNV

-45 -



3! B5ndlg (631 el ¥l ar gl (g o)UY :J9Y ol

Joadll Lods

e o B Sl gl s SULAN S (B 3 sl V) S akiy sl 5l 0]
Blemg Sl e At o) aomdlinV denw gl oy 0B 25 e 8505 dmge of Ol 524 3

Bl s S sl (Gondl 5E amm gl (3L amgdl Al Y

ol 3 Lol 31 (o3l ) itV amsall B bl Sl Calg pUY1 Ladll s 3 Wsl i)

sl gl walall Y1 ) B len oY)
(s Al G e ) IV e L) sl psghe s 83y chmdliaY) el ¢ il
slnaas G ol (3 A gl Balal) Al Y) oy 3 Leaals 08 ) 195Vg Lezely Lacly o109

ol US3y Ldan Lad & cndldl 301 jsglal )l Sl Wpls ) apeslal) 300 ailedl) alil) aY

wmgdly ol Wl Al Yl s Jo e (3L

Slmglinl Jo U By adlad) ) amglin) ) Wt el ate 3y Latly Lelgly Leatlax

s Apndl)

-46 -



AL Juad!

= bY- gl 1l l

'(:““)Jb




PYSRL L Ay PPE R RNV WL AL Jadll
*» C‘ - *» *» -

ol

oo Mg Bl AW e g gl Bl LGy adlid) 330 322 (3 Aol gV S50 AdY |
Al Oes Cpadl U b Blamie Jo¥1 (Bl cpdles ) 48 Gl JoV1 el (ptms IO
Byl 2 Gl bl A b o g LU Ll ¢ Rl OBlaly s o) BV g
w53Vy Aol metms L) ad gl Jo¥) CAlG odlas ) b Glanad gl Eol) U
W) JSa ] slae) Al g ey BlaeW) sl 2k ] Gl Ogw 5 cadsialdl 25LasY)
5 bl Rl Slesp ad e @ Bl ULl LT bl olpass el ) BLoYL
AU gl e By Ll Sled 35

R Y Y B2 i =y R SR RUIFWN SN P) [RUV SN

Ayl B dedsiinall Brakad) Lgd) 1 W) Comral)

-48 -



PYSRL L Ay PPE R RNV WL AL Jadll
*» C‘ - *» *» -

AradU— g2 7 3BY Lo sl yll Ol 280 51 Eoenad!
G oV am gl ST Bae W a Wal allg aendsn m)BY dnge g2 Bl Ol
Jo¥) bl topdlee U1 Bladly Ll anlldl Olpaze J adla V) Anhull aLdll |3 dsldl Bge e
B 31 S 1l Bl Ll gilaly— odon o BY — At (i
aedgp 7Y dgor Lyl Jo¥1 Gl
P e S5y Lzl Ul dad lly eend s )Y G ol (g pai slael Ll s (3 gl
prred 92 Y Bjo 0 dd BBllay 1Y
siorlsze W93 150 3 Mo mast 0 g 89 ccae U a1 i el s gl Ll Aol iS5 o
2l Lo elaily Lp31 Al U 3 s 2 S S (3 L) Ty By hppanll (S5 o
el day o apal Ogebe 260 st s caeVl e b Osle 02 ol B dls] 3,
Bne ) Jposl) Gus it b 0sle 02 0 2 36 L clti] e i) 4 oS W) Al
Co3l Usebe 190 & a5 ezl 1ilSs 1iag 2005 2w (3 b b Oseke 04 Jols 25
(redsn Y A2 Lgnand F9 BV Ml mastl b e 30 gl s on OF |8 sy
s o L2211 60 3 (sbooll ol L2 o S Al 2Ny Aala) i S50 ol dilass A5 201 o5
dn Jo 300 a5 LS (mpf e ooy Mo (o L) 45 03y bl el fam B0 Ll (s (S
Al B Bdla BG B sl el i s 2Ny e WS120 5 Aol e ST 260 Ul
e rlge Be b 3o ] BLAYL 8l il Aesladl SUEL 2550 §)15] aSally 59l Byl Bilacal]
gl (S
8 iy ooVl o Lel] (e mast e s (B edgr £)BY 355 2, 2008 s
S s pssies 545 il Wl a9 ¢ 20154 b Ogde 5,08 £YI 3 o3 PERVERSEN N,
s Use 400 (o SE 095 100 ¢lb): 45 U g
s jod) Blual G
e oo BV o Begest 332 ) edsn D)UY dge ady
Gl (3 b 0sde 5 O UL 3)aally Raid) i Yl Wbl sl —
(Y B3l e boll Ol ST & L ol e adsy Bkis
tabsl Yl s 2y —
) s o By i ol s

ceaeY) dslis Jlg 3l Clawsl) Clas Ul Jswdl —

=49 -



0 Z LY e bl A ideeed!) Awl yadi d Il bl
*» C - R od R od -

Blyw it 3£ amgdly Al Boudl (3 aslyl Cilosg caeV) Bl e MU clisSYI 5ad —

EWER

@y DIV oy ol Lookes S ozl Lgblaal a2 o edsn )Y e S 3>

RIC Uy IPWSE
Akl s BV el e IS (1-2) 3, 1K)
gl ool (gl ((1-2)3, Sl

e e e Gl e Bagall e
e ) gui) Wbyall uaall i sl
S e Sl 41 jall e ol yy2a Gl paa ||l ida e
ol g ) g Aaaall g il all g iaall

ﬁjja.’:j\j 3)\::)’\ Jj}.wo

ﬂj-\.ﬁ\j Z\gj:’gﬂ\ Oj}.ﬁ\ Jj}wvﬁ

gaodl Cob

9 yed)

-50 -



PYSRL L Ay PPE R RNV WL AL Jadll
*» C‘ - *» *» -

dalyld) B dedsinne]! dnodal) domgiad! 1 S Corred!

Bl s b Ml 34 by LJSKal e Y1 (3 Lala) dlzedlly Laslys Glaal 344 1) Jsosl

I oliad) e 055 C2ub) iy ol dade Ammgin Udlaze! (g haall i)

PNESIN B KW [RUTPE [P WP D SVpU IS RN (UGN
@ aolasl il (3 il 3l e @b mSae Wl el ST 0L Jad) i (3 Jolouin
Sl gy sy dnhdll ezt (ad) Anhl) meie Ao fadl) e sy cllnd) g8 e sn )Y
iedsizudl aflas Y Glllly (ologlall Jo Joad) jslany dwlll wlesly aul, )l dne 315Y 406 4cl

By aly ) Bl Buo ass U1 BLoYL

Al yl) B puszand!  colall pegiodl Yol
Bedldl 35 o3laly (L) ol V) ammgdl pggha o Coal) 3y hogl) medl plisnal ¢
Al gl I r il Slane s BN Bak SISy bl g3 den Y Aegs 8
AL Slalyll g il § 908 Aol Sl
Byl Slpane G BMally BlawV) Lgmeiad 3l SUL od ¢ Ll el il & LS
LAyl dal
Sbghadl e Jgamd! jalas LU
W Lladl (3 pasdin jalall e deseast Lol LnJSal o Yy Laolys bbb jlastl e oS 2>
el jaleadi—1
Aadal) SLallly M L BLEYL Ramald) ol STy LS (3 i
oY) ysladdi—2
Sy 22l e Ogladly Laslael ol el g Blawl1 ) eV UL o Gl £
BLaa W) oda (uedsn LY dnge 3 Rndldl ) o (L)) sVl amdl ST S ) e el
F i (nbdl U JLSaul ) e 2 UL e sl o) e 1y Vs (40) e
eV slael @ U8y Al iy Conly L aaeSS @ Wy diile olahl) Szl e sbaae Wl avasas
P QU pend ) AN iy (02) o3y gl Bl w2l (LIKERT) (plie g3
bl 2 ez OLaaYl e ol U Slagles i il sl olpadl ol 1 gY1 gk
Aghtl aibylly kol sgily

-51-



il 92 7 JLY s fad el | Al i 1A Juadd!

i) sl bl glas (40) il e 1 (01) Iged) o suzadd Aea¥l iz 13l o5
SIS e bl 5300 (631,
H(19) L (1) o B r 055 (2L V] sl syl iy 1501 ol
P gl 3 Lpasils sl 300 sl oy W il
edl) 350 sl e sy SO alemzad) ol 24l sus (1-2) o3y Jgued!

25-20 LSIL 550N Ao )
32-26 5SA Al !
40-33 el Al Rl

Blaw¥) e slazeVU il slasl e 0 ydeaadl
F N B

s £ 30 Ly 6 aisk Oliall a g gl 1 2L B3y 2aS anlally Ll aSlsial) dall jlas) &
Blanl 30 glojinl ¢ o (F o SE Ol (s Olgel yptey idggns Sl e BLz50

Bl 2 edyn 20 dge e a5l SULzaY) s 1(2-2) @By Jgendl

o fadl SULzw) sue
dejsll SUlawy) sas

ALl

30 50 Ul £ 2 eed 52 730
BlawY) e slazeVU cdlal) slael e 0 ydaaed!

UL gy Lad flglal) diall Do i Al ) 8yl Lwl) 392d 3> delydll Lo Cleog il

P P PR PRt I[N WA

-52 -



il 92 7 JLY s fad el | Al i 1A Juadd!

ik il gl 6 1(2-2) o8y S e i) LA mi (3-2) @y JgHnd!
o~ !
|
! 2w %0 S e
I
"SI 86,7 26 S5
-
I
I 13,3 4 i
: 100,0 30 & ool
i

SPSSV 25 2 aluscaaly cpzdlall slisl et ydbazad)

@ Syl ST 38 bl Bl ol Al 3130 0T oSl (372) o3y skl DD e
((13.4) Gy SUYY 22l Ll @ (%86.7) s rannd s ) BY s 50

opdl paria.2
. - W2 a B3 I : 4 5f C o 3
sk apdl el gl L 1(3-2) W3 J.(..J\IW e ) 331 5 1(4-2) @y Jg-exd)
|
I (0)
i Vo1 ‘ BAC ‘ !
I 43,3 13 %3021 .
4031 0x |
PR LI | 16,7 i L 41 o gST
|
I 100,0 30 g
I

SPSSV .25t aliscznly cdlall shis) et ykezall
i (30-2Ty o 8T et aadl) adly o) anall 3131 OF S (4-2) 03y Jod) D o
Gy B (40-31) (o i ) apedd) 22l el & (Y043.3) ey edsn— BY & B3l
(%016.7y ty e (40 o ST el 22l 10ly (9040,

-53-



il 92 7 JLY s fad el | Al i 1A Juadd!

fealaill il yaie.3

el il gl ki 1(4-2) W3, J&.J\: il L3 miw 1(5=2) By Jgiend!

wl.‘:ﬁ\ (;M‘}X.:Li tf’ﬂw‘ Sotndl piie G
! 9&%A\I!H§I omdad) szl
i :
= 167 5 S5l
m sl I
@5 . .
w1 587 17 nalr
CIRSCTVETR | 26,7 8 e iy
I 1000 30 o
|
|
|
!

SPSS v.250 12 plasezaly gzl slaed e 1 ybaaadl
Los & (V056.7) Gy ol Lol ) sl 130 OF LS (5=2)03) Jpid) JM e

(P16.7)y 1y (55U Sstme AME ) 23 1ply (N026.7) iy Lo Sluys lE 51 2t

1000 30 s

W grid) Ab gl yuiee. 4
Roll il 3l J 1(5-2) Wy J&.J\:m Bl 33 myjg5 1(0—2) @By Jguend!
PESAUR-FHEN f&il Yozl Labg)l paze
|
I
i %:\,W-J\‘ 5l -\‘ EPESAUR FREN]
i
B I
W J5 e M
B aSad 05 !
B 2a% 50 !
!
!
!
1

SPSSV. 25012 alasaaly el slael e @ el

-54 -



il 92 7 JLY s fad el | Al i 1A Juadd!

by Ggien SE B sl s @ (Y026.7) sy (SE 050 1a by Jais g adl b §(Y033.3)

020y s Iy o 4d5 Osep Jagms 058 435 0

bl 3131 pglay |y el
oS & Lzl OB 2oy psbn el w6 (Bl e Leialy il dSCae Wad & O day
U Y1 e 1) s 3 BlanYl gy ) ool
i ) Gl S o Al OF e Gt 4SS ()l Dlie cteias il
LS itV amgdl) Jraslly ¢ Lzl il

o) Bl i) G R sl (RIS 85LEN Bl sl Laslaly dawdlidl 5500 (3 Lzazlly el

Blaw) olds jlasi—1
! wgadl e slaze L A galt drys (7203 Joutnd!
0.8 = 5/ (1-5) :aedh Jsb spammsd ally Gladt Lo gl Lo slezsVU aiBll) s ud 2
51420 ) 3.0 oo J 2.60 5o ) 1.80 ;o 41 01 o sl Ji

4.20 3.40 2.60 1.80 et
sy (38l5e $olse Al Blse pE odiy @8lse g ALl dr)o
B! old 31l Lobdl Ol ylesY1-2

3541 B 1-2
S e (25 s 15 1 B 3 (02) 13 e 51 (Ol i 6] s £
Dsaty wby (oSl 20Vl 2l vy s ((03) o3) ke il GBLAY e desat 3
P e Rl (Il Ll e DLz V) sl RVl e AST Ay ey clizals e 3315 lolazs
Loy o ad)) ibls 2> ™
Al Kas adlal OLan¥) Led s ®
] o g el Ble ST Als ey
Sl Shle Bl ol dgide S Ohlall 2ls Lded r Lygps wisp Lo 21581 JL BLoYL s
Ll el Ol gzl (oSl Bk e S3jlsl) Slogdly SlaaS e clys e 2

CSU S Ol Bl g (Bl cao (3 iy B e ik L sl Ly (eSS

-55-



il 92 7 JLY s fad el | Al i 1A Juadd!

B3 og-2-2
o LS W iR b Lol o (L BSaa V) i) e ol et e dlall oo
(0.777y5 (0.618) gl 839 2 e Ll S Vales OF Bty (Ol S

Cronbach’s Alpha e 203 :(8-2) (3, Jguod!

ELiaS Wi folas
Cronbach's | o1,ddl sue sl Olges
Alpha
0,777 19 - @ ol gl X1 oY 5
0,761 6 S dmel o)
Y2 5 s
0,629 7 GSA A i) L) 3500 i
0,618 8 Sratl) L !
0,857 40 Olosat) D prer

SPSSV. 25 i alaszaly zllall slael e 1 yheaall

2 e 3 (0.6) 3oV b e 1S slag ST L) Leles O a4 (8-2) 13 Jaudl IS e

N PRV P CHI R A NV P BN

S BLB a3 Al Balo b gl Al ahll sbsde) g anlll S5 O g 4y
bl ie e goladd S8l

) LBy Jolowg dwlyldl Oz B jlast 1 S Cllaol)

G2f Ul Jses) 5lam Yl Ol V) e Gesest plisealy uhall lsd jlesly (Al s (3 psdis
L IKal e Bl QUL anhall Gls 2l
(el sl ) S B st <Y

(1-Sample Kolmogorov-Smirnov) et sedl jles :(9-2) 6y Jguondt

0,173 0,135 s, @gsﬁwm a5 1

0,200 0,121 il 330 2
SPSS V.25 oz alaszaly gzdlall slasl e ydeand|

-56 -



il 92 7 JLY s fad el | Al i 1A Juadd!

o el w5 SUL o B2l Cogijerm 9,27 i) pliboiialy Aulylll Slane Ll Lied

DU ay 055 OF bras alall ol V1 (s O @lidll Lol B (3 (pse bVl Y
2 U i) amsdl pad 1U0.173 = 81g AV (g OF 44 Joldl S 0y (b
i o S) on g medld) 35 i il 0.200 = sig aas 5 ¢ (0.05)=a Ledl Lot 0 ST
DN amy el il a Al ol OF e da 0 (0.05)=00 Wbl belee e W)

.aﬁhhaguz>yh;bu>Yscg‘pg@gﬂ
el yld) O pinad ddeo gl UL LU

e 52 LS Olpall 0dd Bdod) SUL U1 Gl Le oy (Sle) S e Rl lpiss bt g

1A U f.aL;x.S\ L}
(¥l @341 argdl) Jo¥1 jgoad) 18 floui—1

V1 (@3 am gl SV et i L 1(10-2) o3y Jouand)

S > s Je bl et 4 1

Py 4 0,490 4,033
Azl WS il
BGaVlg d3,al sl e Uall 315y o2
) OBl & DAL pemay L)) o)l 2
&y 7 0,615 = 3,967 ~
bl (s 2l
&'y 8 0,809 3,967 .
J%¢»Luquuzu%ﬂcfb
e I% 9 0,890 3,967 Bl Blged Jgptng pdlly Bl L5 4
. Chpad Sl myg Dl SlEL dedll asE 5
&y 10 0,907 3,933 .
A8 es
Jot s dygnst] S5 el asp L) Y1 s 6
s 18 1,188 3,367
bl
SO P ST I TP SO0 I . I K7
3
Fly 17 1,224 3,467 sl 3 Sy

-57-



id 98 7 DY A fod At iad | st i 1A Juadd!

Jrosl Bl bl it 355 Slpr il b

s 19 1,383 3,133
ozl 3Ky
, a2y ST aemdlie¥) ol U Y g
Sy 16 1213 3,667
Lo A AW bl o8 Sy S
' S ol b ol FE .10
s 3 0,691 4,067 )
calexstly a izl
B T e oS AN § |
Sy 12 0,923 3,900
Agaluz)
' J Loy ol plad) o Budl sl s 12
s 6 0,947 4,000
Ulas] pe
. o) sl el G Bl b 1 13
e 5 0,809 4,033 o :
W N CJ'JJ‘ solas ol
. Ll gy W sl Ll dewsll sasels 1y
Blse 13 0,950 3,833 .
AN sl s
By 11 0980 @ 3933 -4l Jesdiped p bl Bl gl ol 15
. Bggaly Wlhl LA B e 5 liSly 5udl GUE T 16
Blse 15 1,230 3,733 . o
Bl ggame Jotls
) . STV Y WU VAN TIPS U R e X VR
Bty @il ] 0,563 4,400
Sl

QN dgosll gyl Slosiy -8l J2 o 18
Al st ol
Yl b e sl Al V) OLLAN i 70

FPse 14 0,551 3,800

@ 2 0,648 4,167 )
Gl OLLAN Ao (e (3 Aol L))

Py - 0,416 3,861 @Sﬂ
SPSS V.25 ol aldsszaly pzdlall sldsl e ybaaad
15 el e o Ay 2l Bl abeS wal LA dsee o (17) o3, 5880 @ ]
(0,563 - (g)lnr G141 (4,400) 5 ekl Lol 2d )8 o
colmall 3 SN Ul dposl Blle bl (S5t 355 olpe desl) it (08) 03 324 ¢ .2
(1,383 4 glms 21,41 (3,133)0 gl Lol aad )8 & 5V 3301 Lo Lo
Lol O Jgadl o >3 (L) SR N) aomgill) JoV) et il JSU olEYI e sy
IV Al ol i Je 0gasly duhl) due O oy U (3.861) ol gLt

-58 -



il 92 7 JLY s fad el | Al i 1A Juadd!

(rmd i) §50adly SN ygoead) V80 |doi—2
AU 8L Aot it Jo¥) Al OV o 1-2

AL 53l dmsl il Jo¥1 dadl oy U2 1 (112 By Jguond!

3! 2 0,907 3,733
B3 e
4 3.:\.‘»\.‘.»; L«_ﬁt;j_u o 3 die o . 153
s 6 0,937 3,533 s s ol ) |
) olas llgisall
n‘ .
tals 1 0,761 3,800 o
P il Jal e Gndl S5 ) sSiege e 23
3 ‘ .
Py 5 1,040 3,567 e
tly 4 1119 3,700 2 RIS i ) s (Spe (5 g
; Ldlial o el el e oSiuge p2d0s
s 3 0,988 3,700 eSS
Geudl B
3Pse - 0,651 3,672 S

SPSS V.25 w2 aldszaly il slasl e 1 ydaad)
ol s cdas G Al dwlas olall ST s e dles ud (22) o3 5 @ .1
(0,761 & s)lrs 31415 (3,800 4 bkt Lavgil) dad )8 o i)
e cdar Gadl ol gl Ll Bt jned ks o Saenge 215 (21 o3 5280 ¢ 2
(0,973) 4 slre G141 (3,533) Lokt gl aad o) s o §5 Y1 33

Lowgilh OF Joddt o oS (S amtiinly gl s Jo¥1 dad) ol 38 JSI oY) ek Lk

LW st JoWh ol s e 0s8ly il e O mog 1 (3.672) (soluy gl

-59 -



il 92 7 JLY s fad el | Al i 1A Juadd!

L SR Aol W1 dad) N o 22

AN Al g Al oba L2 1(12-2) oy Jgued!

tle 1 1,074 4133 G U AN 8 (S e i 26

gl o ame Adhas Adhie WShewte Jg 0 97

P 6 1,278 3,567
sl Gl
y e i) alall ClaliaY) Gy (Shage o5
Bse 2 0785 3933 , N e 0|28
Crnliall (o gyl JS5 ol (4
) Aokt dpdaatl day 18 Clgil ASleua A
B3 3 0874 3833 U g TR ege o) 29
3aaaa Agd)yea
. j Uadl 3a0aa Cchladine g fha (last
B3 4 1006 3767 °°C RS gle (e de 30
Cargiuall (§oudl il Bl e ddna £3a
3Blge 7 1,165 3,433 Aol Ll Blond) (o oSz S5 31
. By (Baaail daluil 43yl Mwie S
@y s 1022 3700 oo pSe S 3
Ayl
Fls -- 0579 3,767 S

Spss V. 25 ol alisanly gpdllall slael st ydaad)
o i) ol o e (Godl 3 Vil 5l 050 S Saniss 25 (20) o3 520 ¢
(1,074 & slne SB1405 (4,133 4 Gled) gl a0 o)
o 3V AT o cham danldl dmid) SlpeV) e (Saense 55 31 3, a0 3 2

(1,165) 5 s )lre C1415 (3,433, Gled) bu gl a0 o)

Lyl OF Jgadl o oS GSH) demglinl) @l et gl sl ol aa) S oA a2 Lods

B et Gl aedl lE e sy 2uhl) B Ol mog & (3.767) ol gLt

- 60 -



il 92 7 JLY s fad el | Al i 1A Juadd!

o) doedl jal G ) O3 o 32

o) Bl SIS (13-2)48y Jgund)

rly lee 3 oSane Gl ) bole B304 U 33

Bdy $ge 1 0,898 4,233 "
g 3 0,860 4133 gl Aoty itlas sebor £} s (Soas 1y 34
Py 5 0910 4000 ORI RS aE g R i ol 35
bl IV e

e 6 0060 3000 &Il e et S 836
Léy.u_l

3se 7 1,008 3,867 L 1 lage (555 Sl ey Soge s | 37

g 2 0847 4200 ST EE Ao ped S o0 38
st

s 8 0847 | 3800 | bl s S i o (Ko o 39
e

By 4 0,479 4,046 Bt 3 eV 18 Llassl Sats o .40

Sty 3890 — 1,006 4,233 S

SPSS V. 25 ol 2 alusnaly il slael o 2 ydaadl

et e chas AUl delie Bdas (3 0 Saenie ) ) bole 3304 a5 (33) o3, 5,4 ¢ 1
0,898y o (silns D121 (4,233) 4 L) sl 408 0,8 G 1)

o 5 Yl ) Jo chlas Gud Gb Y 1S Llaa) (Saenss L (39) o3, 54 3 2
(0,847 5 s)lre G141 (4,046, Gl o gl a0 o)

Lowglh OF Jgddl o LamS Gradl) Bmgdliinl) ) s G IU Andl 28] IS 62N 2% Lok

LU et I aal o e sty 0sdily Auly )l e O) o 1 (4.233) (golew gLt

-61 -



id 98 7 DY A fod At iad | st i 1A Juadd!

dulyldl Olp B Lol WU
E OO [ V- RN P S |
edsd HBY gl il 34 e (b)) el amsdl 136 sy (H
RORV IENE N LN S S A TR I RS IR PESCUS HINESVINN = (U

fagd CISTIB) a Sl gl 280l 3By el JIALY) S L) Auhll wlasp 28y o) Jsud)
H1 L&sHO =5 Wi 0.05 - 31 SiQ

eedsr Y e ge (3 ALl 31 Ly L) il V) adl  atla) AN 13 T sy tH
.(0.05) 4Ys Sstns s

Jaes M(Lgab)\ ml Y asgill) O @Sl 8589 Bygine Ayt sadl) ALY LIS pldsinlg
P b @ elas LS il SIS (L) 331 slal) ol iy

Aelal) 33bly (3L iV sl el V) S il (142 Jgur

GS}Q.J\ ua.’dﬁ
Jalaa Jalaa R.d 1793 F i.8 .
Modéle B ) apsal) ~oex Sig
R R-deux ajuste geRv-S] IPE N
1 0,7662 0,587 0,572 0,24769 39,762 0,000P

SPSS.V 25 w2 e slaeVh ol slas] e o2l
(A 0.05) Syims Lis afla>] WY 15 LW 0,5

o 8 0.05 o 5 colsSig aed OF codlel Jgudl Bl Sl ) ol wils o bl

worsll (i) s 53 sy e e sl Hy o) (280 Jsdg Hp el (540 23,
(0,766%) 5 LUV Jolas ,08 LS (eondgn £)BY dnwgo (3 Bl 3200 Cg o301 sV
S ol a0 0,766 wes b oF (6 «(0.587) & wad fuley 5 (@0 S 0.05) spn 2o

e Ly s st ol @ b ey ol i) asgdl 3 ) e w5l Rl AU UNE:

-62 -



id 98 7 DY A fod At iad | st i 1A Juadd!

b g aedldl 300 (3 ad) G 7076.6 iy s pdgn Y Gk (3L ) ol 4y

e ) ol Jgd Bs amy Lo s

Jou ered 52 2 3BY dfod Lmdlidl 330l Jo o3U ) et o) amgill T Sla

dwl ylJ!
4 Al Ol i) Jlest 2
el AN @ales Ldmdly sdadl SVl Ol 2 e slaxe¥) 0 de ) Ol il jles
Sdazad! yloutl SMalas flow 1(15-2) oy Jur

Coefficients?® <sHaladd!

Coefficients non

standardizes. Coefficie i )
. . nts 2 § Fa
Modeéle del e ODlales standard T ANy
B isés Sig
Jalsa Erreur Béta
aady) standard
i) ) A gil)
Koy ),',"’ 0,697 0,111 0,766 6,306 0,000
1 y1A8tesl) L) il 0,609 0,273 0,389 2,235 0,034
Y2 58 A Aol i 0,900 0,201 0,646 4,481 0,000
Y3 5 Al il 0,586 0,188 0,508 3,121 0,004

SPSS.V 25 w2z s slazeVU gl slis] s 0yl
(00> 0.05 yesyimn i a5lax] IV 15 510 0 0 oW e )il Lol
@ S1g A OF ((15-2) o3 oMol Joudl Boeogll siadll 21 o alae JlE mils o bl
b 2 d Jads HO el 5080 a3y sn 8 0,05 0 5T oS 2L 85La)l amslin)

~BY Rl Al il el (3l sl G Alam] NS 15 ST ey Je an U H

-63-



0 Z LY e bl A ideeed!) Awl yadi d Il bl
*» C - R od R od -

Jootl) ol (3 @l eV el Alinall Sl oMl 5T sle LW o (edsn
sy ol el @ (b1=0,609) 2t 15 o 24U 83LA) dmglinl sie OF S il 3340 3
Rk (3L mlnl ammgdl (3 3L ) a5 TAISIL 8L Zomslinl paze (3 3dly Sy L5 OF gm

Sl ol Gm @Ub (0 .609)

t Y a2 sy o s Lo s

33LAL dmdlid) §1edl S 23U ) ol s dr gl o i) DY 13 ST g

(@ <0.05) (sgran dis aglas] WY 13 U1 06 1AWl A i) G 1 jlas) Lo

@ 81 A OF ((15-2) o3 ool Jgudl Boeogll siadll U2V o alas S ils ol

o2 gy HT Lt 2,8 JodsHO aaddl 2,80 28y s 120,05 e BT 387 35501 doml !
(o535l S il Blly (o)) i) sl O ala] AN 13 sy s
b @ el ol ) 3 ool i) el alinad) Sl Sdlae b sbe LS G
O g Vimg sl 3(02=0,900) aety 56 o 53 aomdlin) pize OF S S Al
(O 900y 2y 3L il amgdl 3 8345 I (535 M) Bomdlio) paze (3 5y a8

L) Dlpaik (657 Bl A

hns o B S L BBl Bpadl o (o3U IV et ) gl o ASla) WY 15 Sy

-64 -



0 Z LY e bl A ideeed!) Awl yadi d Il bl
*» C - R od R od -

A de ) Aol lel O
(0 <0.05) sgras i aslax] DYs 15 SWI 0S5
@ 81 A OF ((15-2) o3 oMol Jgudl Boeogll siadll JU2N) o alas S wils bl
2 lly HT Lt o, Jsdg HO poaedl o800 28y an & 0.05 1o BT 3lS™ 15301 dmsl )
(et sp= Y At el 2nSldl B3lly i) (L) amsd) C adlias] AN 13 T gy e
ofl\ L3 J.A..U C’U\ jwl\ d Lg;bjj\ \ju.»y‘ cb—jJ\ izl u\ju.‘l\ OMsles ju\.’ LY L -
i) g (O 586) ik 3L omslinl sl (3 53L I @35 el Aomdlial paze (3 84y S

(St Ol (a0 il

gl Ao @) dp 4l Jade i am Lo g

2 ool Bl §1adl o 3L el ) drgdl o Lla) Y3 13 ST gy

- 65 -



il 92 7 JLY s fad el | Al i 1A Juadd!

I:\.«o\)u\.“ Cé}u :bu,b

o VBN e S8 3 ) el ety 308 @i S Slam ) o) il J e
@ dtazal) 2lad) S5l (3 el ) il cdahll) (3 el (3l amsd) & feadlly Jand) i)
@ ooeoshl SIG Aedy V) beles 2o IV o mly bl S5 Sl G 01T e canly

s

il S 2348 (6-2) o3, |l

Hi1R=0.766

1H1=0.609

L) Slahll e cdlall slael st gl

- 66 -



PYSRL L Ay PPE R RNV WL AL Jadll
*» C‘ - *» *» -

: S Jadll Lo
O 058 S35 anhll o (g o) (S et Lo Ulios rondpn )Y g (3 el Ll Ol yimy
bl e Q8 sy U LS NL] J= Lan 5
o) Sy Wbl oo UV e s 2 @l clasly Lok LaS e gal) 22, )
Lad ol jaie (39 Led Badoiind) B5Lam Y1 SlgaW poaly 2nlyll Aoy Aulyll mosd iy Led LS
Lgiamy Auhlll Solgize UGN oy Bme e LS (ol scal) V) alisza VL dl )l ol b ety
O Jehy didlic Lad o ¢ Juadl) a3 ol ST el
r e opil UM e eden Y R gal) Bl S 52 3 S5 b)) sl amsd) OF W o
Aledly edgn )Y Bl 23S S3LA
Aeodly aeedsn Y gl S LN D
Al prdgr oBY Zengl fadll S5La) >

-67 -






dd)

oF ol ey ¢ amdlia¥l UL il sl dl ikl Cod) e I3 e L 0
r2s o By @) ksl et ol e SISy sl Gl e ool sl el G aas
Awhl |2 d g
Jebzy pldlly (ol ¢ i aeden Z V- dnse (3 L8 Lad ) WA Al Blee o F OF duy
tk b ) hosdl @ o il Sls LY Blae Yl 5Ll denl Lo ofgmd) Olls)
Hewl ) s Y
W e L L) bostl) @l s S,
g et Al
13 sl U e S ) el
(282 Slomgliinly (JgW) SN Mty Bl 353 wBgn Sl g2 (o3L ) sl —
Sl el 3 bl Jo Cdadl 3 sl oladaie aslus -
Byt Olmzie 3| ) Jgosh) ol V) LN SEY Blasl) St de oal (] (53U ) amgdl e —
i Y1 il LAY 5 315157 Slelly 3 o2y b (sl ) amsdl it
el 31, 055 Y ST i aws o Al olisly Yol iyl ¥ 55 —
&l dad &i\:.d\ 2
el Oles i) ohles) oo le gubadl GO e i ) il o
oslals pedsr )W e ge 3 2L 5LAIL el 3300 322 (3 (o3l ¥l amgal) ST gy —
¢l 2 dr gl (0.05=0) V> ors Lis aild)
adloll Wolul vedsr ) Bt (3 el 2ndld) 35 5i 3 (o3 iV aomgil] ST oy —
tiahll |2 s gall (0.05=0) V> (Sstns s
alol) Wolaly podsp ) die 3 SR Bndldl 50 532 3 (o)) i) agtl] T oy -

Al 2 a3l (0.05=0) V> Sy Lis

-69 -



dd)

Ol Ll
@ Sl sl (S O Laclyy o ol & (ool Jam mog ¢ 4l dnh il sda mils e Islaul
S (M amsdl) 55 oF Legms ool L S5l BUE Janaly Caniall il (53U o sl pllad
U e e S LY s (3 i of
o ilshy (3l amsdl) Olazol o D e LIl (Send B Slaalkl & s Blos ozl —
ol Bnnd Gl i B3l ol pLdll im0 Slaaldl adb ) B3l M) gy g 4ty
2% b ol (oLl nd) sl 55 i sl sl lelaall plab (3 Slunsl) anis OF 59,0 —
FIE PR HENU RPN AN
@ el and) a3l e bl sles ol plad (3 clas @ olawsll 18 e end) adl -
Gl ks 330, b 3azt
G 3 Ll ol plsanl P e sy 2w o5 T or Bl pseke G 850 -
(A1 23LaBY) Sla sl 3 Bl mign Lnogg rbalall Sljiieg )T 311 GluaYl
S Sleliall plad 3 baas gy Bole LA Slowsll elad (3 o3lal 55 (o3 amslly plocall 3305 —
bl e 3l Mg Baid) et Bl Blasll o 4565 (ol ddnay o)
BLA 7o I 3 ey el Shles psks B Ll Sl Sleliall pllal 3 ol e -
Leolily o dll iy blodl Oluslg 35515t G sl
syl BT WG
o S ke o G (i Ol s Wals e S LRGP WY BBl slas
ok LS Bl 30 B dlady (ool ) amgdl sl gl gl il e dpiall IS e Al ol
a5 aalasV) wlawsgoll olbly alall pladll (3 (ool ) aomsdl Joo- @) lae dnlyy pld -
¢35V Lot lomliinly 33U o Lesd ma) o Aty oL -

.rusm_\\ Lssﬁjwd\ iy (63 )1 amgdll Layy —

-70 -






&zl pad!

lgjpj\ dally 8‘}&\
g.‘:ﬂ\

2011 (1L c()zjﬁ“ Olas ¢ il Jj‘j 13 dpolae dyl) L3 cC)L;'—Tj c@\.&u NUN|

0331 Olas (asdly 2l Feadall (63)s1 )15 (Dlinkaly weplin ¢ rgdl) Ladasl) (M) i

2008
0331 cazisdly 2l Bl s (JoW Aadel (JlesT ledaie 35y 53L ) eI L I
2008

il gl s (daV) andal) (ool ) Sl (3 sl 09,5ty ¢y s Olu] (Dl
2016.03,¥1 cOlas xjsdly

Al LY s coladald (3 adtall 5l Gad (3 aal ol Bl e colagll e Ol
2015 ,05,W0 colas ¢misdly

03V Oles sy L2l Balul Jls (gylsY V) (Jla bl

OV P PR % [ PON PR PN PO [P VR VNI LWL P SO P P W PR P S RN
.2011c;by¢c%¢b

03,1 Olos cayislly il elae s ¢ Lo¥1 dakal) cimlio V1 15Y1 (ol ) pi 352 Ogean
2018

WAl e e danl daz tiay (S e gl V) 30Y1 (e Syl o Sl
2008 AN b s (g e esler]

T 23 3o apal) al ead) (3 eVl Sl Slislse ¢ enndl 3 e ~Slo
2003 (O1z) s A

M3 o JolSan mgre shane B2V BY) () (e ot iy (JI st e 2l
22009 (03,1 Oles (2 aadal cnyjedlly L2l ol

2 sl (ol et Spraall wleg il ) (e 0 Dyl OLels e (el
2010 03,3 coles qryslly aall clanal

2002 iz capdd) aaaldl Jls ¢ ks Jot e sl (Cimd gl 2D e

-72-



&zl pad!

(o) (il Dl slae 3y Bl 5 ¢ AU ole Ram ¢ pmg Jo ol 2
20T405¥1 Oles cagjgdly el sLYI s

5 aml V1 O Al B3l 3 ekl (oo gnnd) Olake e de 2l ¢ osddl (I O3 S =
20171 LoV andall cOlas cajsdly 12l clivs

eisly 2 1 Grial) JlasYI 3lsly 83001 ¢ Jal et el s Gl Lo ana 6 -
2006

pan SN Ll L) A e gl a1 55V (~So dal Mo A sl b
2008

LA ) CUS 1s cptally (o3l 0,30 aelis JlaeWI B3l (alin #35 e o5 -
20760301 2)5eat] — sutoml) 2y al SLLYI L5V Bakall sy

Olae 2b ad AU 1 (Obid) g (Cimg Olede B3 ¢ Jo dwdll plom 5902 —
el s Galally el Sl e Wil 2 el il e e s 2007 053
2010 an cayaSayl 1L sty J2dly 2ol sl

1998 ¢ pan (S 2a Sy S (s I (3 dendlial) B0 (s o Jes

5 LoV andel) ((oldaddl. L woalilly Bl ¥ 35V (W) et al (sl A il —
20171 05, Y1 Olas qaysilly 2 Loy

< Sl

iy @l Gl GlSihe bais (3 Olaabl) (3L amgdl ST ccnalptdl ol L6 all —
o et Sllladl JLSanl dle )l ods ol (Olas andk 155, o) Slaaldl e alds
03 ¥ cdaw sV Gl Amalr Jlos VI S Jles Y 3)15) w3 (Il 3)05] (3 e W) 2
Oles

e et 2ty sl c13YL gl iV amgdl B o ) Ol Tl of -
5150 3 g W) i3 oLl YLKl dodin ey L (355,Y) Oles desld) 3 CUSCLY ©IST8
2012 03,V cOlas cdaw sl G2l dnsls (JlasY)

Slllaze o 5SS g A BB el 3 Rl Aesl) @By Gy A
2013 bl 8 et da Anals (Bes 5l el iyl aglall 3 uls B3lgs

-73-



&zl pad!

DM e ailar A" Bl iVl LA B 3 8al 3] ALt o3 eme gl fad 38—
Aaalr (3laYlg 85LAN (3 gLl 2> L YWaSaoh Al Il oda conts (M558 plail) (3 &) WS,
2017 G a3y

Anly3) Aol Bl 52 (3 5Ty ol W gl (o i 5185 (Bl e Sl
5oV AT e W Aoy L e et ol Ojlall ey el e B )Y deDUazl
2017 (31 cipusld) drals sLasyl

J oldlaze JLSanY Badie 35T (Al Sl) ooty pmnadl 5] BMe (g pee s wls —
2009 05,31 (el oleh,ald Lo 81 79 G2l dmals (JlaeY) 387 W 350

Baalor ol55 dmg bl (L) Sleadl (3 fendl STy 2L ) AL (g da iy co3gls
LBVl sLadVly 5yl5Y1 B ST S gas

338 olablons e )l Slaald) (3 (3L peandl Slllaze 5 Bomys ol ol damen cles =
B8 (—5e— ) Al e dmys e Jsed) ol LSaul Gl dapind fows
2017 G3e cayp

leluall plad (8 Eomglin V) LA Aol 3a2 (3 Wayesg (3L amsdl sl Gl b —
psball 2ISTC Slod) o (g o ) Bl als B3les L5 Clate e 3Tl (1 2510
2016 ¢ Bl ol ) pslall w3 iyl pslally sl poleg 25Lassy)

53lgs s olllaze JLaSanY G 5,50 ciamndlid) 300 384 (3 3kl e 95 (@zile Ol —
Gl S Gl el (IS8 Sy 3LV Byl ol Ay ¢ pendly SlaBY) 2SS gz
2010 ¢ pdi-olads

Wl o illy B aall Sl sl) Al Gl 1awdlal) Sl e 3 LY 9 (e et Olts
2013 sy (e ol daslr (o siog o Slumga pond ¢ fnls

poball 2T 8ol Banlor Gt W) Bellad By )5 Ll Bl5)y 28 el Sllea)l Olad (23—
2014 Gagdt A g edly Gslasy)

& Bl V) Olgomsdl &5 3 Lkl §15Y) o) 2l aslad Sl ple 3502 Ulgs) sgu2 —
B> Jo Jsadt ollled Yool dlo ) ods cons (33 pllady dalell 221 20lis IS
20178 a1 anals cagloY) pslally slas¥l 2ds" (eI 3)ls) & Ul

gl B> L pde £ (Ol 2ebis e Sliaid) ol W) aomgdl ST o) gl Ly —

2017 g el ol 3Y) amsld (IMBA) aasd) JLsYI 30s)
-74 -



&zl pad!

U ey o W dnl)) Bl V) LA S Bas a0 (3 Layeng 38 all 3)15) caluvy By
) pslke 3 g;g\ff Fels bolgs L wldlaze e 1S 5 STl ¢ o) ol 3>y Axiall Gl
2015 ¢ gl ¢ sl ol Al

shasl (e Gl Uluy il 301 e a3 (Y Grgd) 593 ¢ rpp Br T
2012zt A daslsr o) pskog Bylndly 235LaBV) polall 2JSTcololadd )15y ks

QYW\} RIS

G Mo &g tanl ) Ak 3 Geded) Sl i) gl es ( OV s Ole]
2013 (310 (03 suadl (15 Wl (aolaiVly oY) aglald 2wslal als (M S dnal

JoY bl ol cAsliall ol sl 8BS 305 (3 905 (Yl (% e (LS Bk op T
Bylnly 23LaBV pslall 27 cialadll of L2y hanal A (3 Skl deliall Al iaNl Jsm
2014 J, 31 24-23 a4l A1 (fltaa sl doad) de Brals el asley

i et inl)3) HU sV 3 Aol V) Slemgd) KU coslind) ol Jale ( ols Lol spedkl —
Aol Al agysVlg 2sLasN pslall (g2l Al (3,51 Camdl 4adld) (3 &y)lndl) Slaastl
2015 (Bl ooy sl saall Gz Gl WS (e

(Ogzedly o) el 3LV 35Y1 A2 (3l sV @ sl ¥l LA BV g jue
2008

By gl gl @ STy 53l )l Slamglin) obie (ol ua) gge danl T il s gy > =
sl cigloWlg dolasl Sl als ool 3 asliall OLLYL S (3 caalal L5 dgory e
2012 g ie o

o B shY Eedlanal Ll ol el slaf i 3 WY s Gl e slads -
poball B ol Aaald LY polalt 2l Mgas alaile (3 AW SV Ad el SIS (g
2018 jrozw (00 308l (Bl Ol BT g5 il 5LaBYlg 31531 2US7 (3 nally 2

(Bl (10 sadl canidl a2 a Slolall je3g 4130 alels logia (il de U de W), —
1999

g (aLaB¥) e gall odlal) Bkl Bpol) i) jed 52 (Ol donw it DDl —
clalaVly Sl gall Bl (sumally 50l 550 0,8l 1 L) ikl aie 2t
2005 sy (i ol dasl

-75-



&zl pad!

e ol 23581 el ol V1 83001 e BV clse e (3l gedly (g aila (sl -
Ay G Lol adal) El L) pdde Gt (e 2358y paalin jsbae tololadld (3 cl5Y)
2010 (BN calaYlg 5,15Y) 8dS7 (oM S dmalr (sl

B3l A2 ¢ i) Yl e baily asliall oldadd (3 (oL atlas (Jeeler] Jo e —
20710 2d o4 saadl A2 Wi aslasVly ,0s)) aglall

iy oY! el i a)l dedadd) (b)) lalamdU axsll) 36all JlasV1 Bl (Ol ) oDe g es —
2007 ¢ s 380 iy a)l Jgal) dnals

Sl sl o die A3 Wanslly Spaal) Sl sl 14 3 (@3l amsd) 93 (Ol s —
At (LY pslally S ol dmalor a2 AT — 50K Vg Ao il $pieall
A BaS S 1955 @l 20 sl o) psle s iy lnal) cipsliaiV aglalt 2J87 (1131

3 Wil JlasVI5)lsl (3 Wl ol dll adl (sl 53 )1 aslias old (g dast (Spanll ol —
Gy (i (daaal) 271U (i gy slasy) plald gies daal 2l (sl JlasY)
2011

2001 A el Slegdal) Olps ¢ otV Jadasidlly 3)15Y1 (g (o315 ol —

etV el 2l o Wl bl ) sy S 2 (S8 ((Sibone By =
22004 sl (9 saal st dals aslYly

Q\fbbu

pshes Bylndly 4oLVl pslall 2S7 ¢ iVl Guged) plde 3 g3 Bogikes (o) g
2018 e 5491 sl 80 dasls ¢yl U.LJ\ (....“3 ¢ )

ey aylonlly 5LanV) polall IS (Blon V) STy Aomilfin] Alde A e oS0l ool =
20184;%\ calod (B)gina pE cJ\.t.'pﬁ Jo Amalss cM\ fjl.c« V.Mé ¢ )

-76 -



&zl pad!

i1 ARl

Claude Demeur: Marketing, éd Dalloz, Paris, 2003, P, 95.

Hynes, N. (2009). “Corporate culture, strategic orientation, and business performance:
New approaches to modeling complex relationships”. Technological Forecasting &
Social Change.

Ireland, R. Duane, Hitt, Michael A, and Sirmon, David, "Model of Strategic
entrepreneurship: The construct and its dimensions®, (The Construct and its Dimensions),
Journal of Management, Vol. 29(6),2003 .

Jean Jacques Lambin, Ruben Chumpitaz Caceres : " L'orientation-marché est-elle une
stratégie rentable pour I'entreprise?, Recherche et application en Marketing, Revue
Francaise du Marketing, vol 21, PUG, N 2 2006.

Mehmood Bagram, Shahzad Khan, Attaining Customer Loyalty! The Role of Consumer
Attitude and Consumer Behavior international review of management and business
research, vol.1ssue.1.

Nathalie v. Laethem, Yvelise Lebon, Béatrice d. Mégret, la Boite a Outils du
Responsable Marketing, Dunod, Paris, 2007.

Rowley, J.”Reconceptualising the strategic role of loyalty schemes’, Journal of Consumer
Marketing, 24(6), 2007.

-77 -






o 01 :p3, a=loll
e,'wJJA EJMY At gl Q’A"‘M\ Jagd)

aladl jaaal)
LA
:i J.-:I'A.A ida Cral e Bagall e
Jla ¥ gL WA aal i il
I e Jaaal) L) jal) o & :
o T . ) - aiil) e Bl e || cl b e
SN2 taal) iy gl Sl yall g tnaal)

ﬁjhﬂ\j 3)\::2?\ Jj}.wo

ﬁj-&:ﬂj Z\,D\.:’ﬁ\ C}j}.ﬁ\ J)}M

gl o

Jagems gyl



essafir
Machine à écrire
الملحق رقم: 01


kb Slosgs o Al

Uyl p3leg_punil pples LL2BYI ple Bl 02 :p8, G=lol

s ol pd

Al fin! 5)/:‘/",4.44“

S/

35l jaad ol sales o Al e s ) Olae W) Mo (Sl o s OF L2y
S Amdld) 3501 o 3b )1 el o) az gl ST 6 o adblas LI Bud G Aol
ViU MA}&—C)UY Cagy duw 3o

WSl S B Al B (3 3] ST (X) a2y sl b S

05 0b 8 WS WLl et ke 2 d V) psnes ) (SSUL] OF Lde (Sast s 3
Bsloy esose deY e Sl

e e IO = P R

ok L”Sj\jl‘-:;_ Z@SAM\

OBy (S —

ol Slaghre: Yol

Ot [0 S5

[Jlu 4l st [ We40-31 0 [ W 30-21 5 [ G20 e i oped!
[ We olals [l [ st i oladl gaadl

[Jdeis 058 [ 54 050 [ Jggems [z :dgral) A4 bl



essafir
Machine à écrire

essafir
Machine à écrire
الملحق رقم: 02

essafir
Machine à écrire


Al Yl Ol Geg et 3

%; %; % 3: 2: Syl o2
I
eSO [ OV [ P (Y
dpeaiad) OISl S0 Jel i e el oS o2 01
s Aol Y SISy B ) Sl womi Wlall 3y15Y) 2 02
L Ondale)
A ) o ot JoY bt ey Bl 25 | 03
RURT Y W SRRV
Bl Blawl Js33g coadly gl L2 | 04
Lz iy paad) 5 s Jilie 34D R 8l 255 05
Pl fedy sl L aLal dep Ll 35Y) s 06
cozl) 3Vl el e AL bl dnngll 22 Y 07
& SV I Jyoll alle bl (sstns 358 3150 T sb) ik 08
ol
LS iy ST ael ze N LA LW 5)aY) 09
Les a2 bl e e
kely addnd) U Ol la) G5 S Slnie 0B o3 10
Lealzt) e g Laniy o) jledanl desll asis 11
Waylasi) e s Lgilsg o dll plizel e 8,08 densl) (sl 12
) sban wal | sl oS | gl Bl o3 ik 13
AN sl sl aom ) ag ey AW o)l Liadl degl) aisas 14
el ol sl n 2loall peslid) B g0 05 15
Loy gty aaldl ol Al 31 e 3Ll 5,0l S 16
Bl g5ne
Aty L) 1) alalSO a Al 12 dsere (s 17
Al ST o3 ) Jsosll crasill Slogs ol A5z | 18
delus Ul 30V G b e sl daslie ) o) 2l S L 19

Al 3300 10 g

JB1 A4S 830 Azt ) 1 J9Y1 !




ple dSi Ll e dajbia dulle 408 oSt je (o)l

20

el olad llgiuad) Fpulisn \gilatie s die pSisnie ol | 21
B dawll Faulion jealiall ST g el ddee add | 22
Sl (Wi sl e i) 585 ) oSsge aes | 23

Y IS (it ) Logd Sussie s | 24

Gsndl 8 Adlid) e linll jendl ale oSiusge a0t 25

S o el 1) )

.

Gomd) 3 Vsl Al (588 S i s | 26

i) S g ) e 33 Audljaa Aty oSansfa i | 27

J<8 Gl (e (e iad Balil) Clalial) Al aSiunge g | 28
Crdliall gyl

Basae Audlia Ailaie Lladl ey i il wSinnsga prdns | 29

Oe e gia o) g Uil saas cilatie pel e aSange des | 30
Caagianall G pud) Causlld 3 pud

Roalgl) Al 3l o Sinanize <5 | 31

Bandl Bae (n) Al Aigpll Lo Singe 35| 32

o) domd ! 1IN U

Adlia) dgalse Balee 8 aSiunige (53 o) ale 3a5al) a3 33

A gal) Clbealsall Allas dxks z ) vie oSiue ol | 34

Oe PVl Aalall Lpudlal) shudl) gt & Shal) i) palis 35
skl Pla

leisadty ) Asal 33sa el e Lopdysa JLESL oSiuniia pis | 30

Llle 48 cDlage (550 Ml Qi aSiisge 2l 37

1K R DRYQR g IR R VR T LWV PO 38

Sl e el cplalall L5 g de e aSisse Jand 39

susa (ph IS DS Llas) Siwge s | 40




K 03 :08, =loll
S el
&I X)) Sl oy Slewd! ey
Ldsr \-—'_;3 x—él} .H\g..\,w.?
N , i = :
. 7 s | o f_) \,,_9-».)
M \/k?/”/\ { D
- ‘ —
3 - 2
W i B

J
: sL;f L
)ﬂ e Lf’jrf _t'/_/__)"
hJ\L:.-w _; 4
X \ﬁ\f,r‘ﬁ@ L?0/ (.'ﬂ“)\-)
5



essafir
Machine à écrire
الملحق رقم: 03

essafir
Machine à écrire


REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT vy
/METHOD=ENTER x.

Régression

Remarques
Sortie obtenue 27-MAY-2019 14:08:53
Commentaires
Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de 30
travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
mangquantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.
Observations utilisées Les statistiques sont basées

sur des observations
dépourvues de valeurs
manquantes dans les
variables utilisées.
Syntaxe REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT y
/IMETHOD=ENTER x.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,03

Temps écoulé 00:00:00,03

04: 08, _g=loll
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Mémoire requise
Mémoire supplémentaire
obligatoire pour les tracés

résiduels

4320 octets

0 octets

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 X0 Introduire

a. Variable dépendante : y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,7662 ,587 ,572 ,24769
a. Prédicteurs : (Constante), x
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,439 1 2,439 39,762 ,000°
de Student 1,718 28 ,061
Total 4,157 29
a. Variable dépendante : y
b. Prédicteurs : (Constante), x
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,155 ,429 2,691 ,012
X ,697 ,111 ,766 6,306 ,000




a. Variable dépendante : y

REGRESSION
/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)
/NOORIGIN
/DEPENDENT vy1
/METHOD=ENTER x.

Régression

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manguantes

Syntaxe

POUT (.10)

Remarques

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur

mangquante

Observations utilisées

27-MAY-2019 14:09:37

Jeu_de_données2
<sans>
<sans>
<sans>

30

Les valeurs manguantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.
Les statistiques sont basées
sur des observations
dépourvues de valeurs
manquantes dans les
variables utilisées.
REGRESSION

IMISSING LISTWISE

ISTATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT y1

/IMETHOD=ENTER x.



Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,06
Mémoire requise 4320 octets
Mémoire supplémentaire 0 octets
obligatoire pour les tracés
résiduels
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 X2 Introduire
a. Variable dépendante : y1
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,3892 ,151 ,121 ,61069
a. Prédicteurs : (Constante), x
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,862 1 1,862 4,994 ,034P
de Student 10,442 28 373
Total 12,305 29
a. Variable dépendante : y1
b. Prédicteurs : (Constante), x
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,321 1,058 1,248 ,222



X ,609 ,273 ,389 2,235 ,034

a. Variable dépendante : y1

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT y2
/METHOD=ENTER x.

Régression

Remarques
Sortie obtenue 27-MAY-2019 14:10:36
Commentaires
Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de 30
travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.
Observations utilisées Les statistiques sont basées

sur des observations
dépourvues de valeurs
manquantes dans les

variables utilisées.



Syntaxe

REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF

OUTS R ANOVA
ICRITERIA=PIN(.05)

POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT y2
/METHOD=ENTER x.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,03
Temps écoulé 00:00:00,03
Mémoire requise 4320 octets
Mémoire supplémentaire 0 octets
obligatoire pour les tracés
résiduels
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 X0 Introduire
a. Variable dépendante : y2
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,6462 418 ,397 ,44994
a. Prédicteurs : (Constante), x
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,066 1 4,066 20,082 ,000P
de Student 5,669 28 ,202
Total 9,734 29

a. Variable dépendante : y2



b. Prédicteurs : (Constante), x

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,292 ,780 ,375 ,710
X ,900 ,201 ,646 4,481 ,000

a. Variable dépendante : y2

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT y3
/METHOD=ENTER x.
Régression
Remarques

Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Gestion des valeurs Définition de la valeur

manquantes manquante

27-MAY-2019 14:11:02

Jeu_de_données2
<sans>
<sans>
<sans>

30

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant

manquantes.



Observations utilisées

Les statistiques sont basées
sur des observations
dépourvues de valeurs
manquantes dans les

variables utilisées.

Syntaxe REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT y3
/METHOD=ENTER x.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,05
Temps écoulé 00:00:00,06
Mémoire requise 4320 octets
Mémoire supplémentaire 0 octets
obligatoire pour les tracés
résiduels
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 XP Introduire

a. Variable dépendante : y3

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté

de I'estimation

1 ,5082 ,258 ,232

42044

a. Prédicteurs : (Constante), x

ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl

Carré moyen F Sig.




1 Régression
de Student
Total

1,722 1
4,950 28
6,671 29

1,722 9,740
177

,004P

a. Variable dépendante : y3

b. Prédicteurs : (Constante)

, X

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,785 ,729 2,450 ,021
X ,586 ,188 ,508 3,121 ,004

a. Variable dépendante : y3



RELIABILITY
/VARIABLES=13 23 35 45 55 64 74 84 95 105 115 125 135 145 155 165 175 184G
195 200 21a 220 230 240
255 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33p 34p 35p 36p 37, 38p 39p 40p
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Remarques

Sortie obtenue 27-MAY-2019 13:46:32
Commentaires
Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de 30

travail
Entrée de la matrice
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
mangquantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.
Observations utilisées Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables

dans la procédure.



Syntaxe RELIABILITY
IVARIABLES=43 352318
1231131039583 7563 56
183173 1643 156 146 136
2423220214200 196
30.29,,28,27,,26,, 25<
37, 365 350 342 33- 32,31,
40, 39- 382
/SCALE('ALL VARIABLES')
ALL
/MODEL=ALPHA.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02

Temps écoulé 00:00:00,02

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,857 40
RELIABILITY
/VARIABLES=13 23 335 45 55 645 73 85 95 105 115 125 135 145 155 165 175 1845
195

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.



Fiabilite

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manguantes

Syntaxe

Ressources

Remarques

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail
Entrée de la matrice

Définition de la valeur

mangquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

27-MAY-2019 13:47:02

Jeu_de_données2
<sans>
<sans>
<sans>

30

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.
Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables
dans la procédure.
RELIABILITY
/NVARIABLES=4333 2316
12311310395 83 75 63 56
185173 163 153 1445 134
193
/SCALE('ALL VARIABLES')
ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00,00
00:00:00,02

Echelle : ALL VARIABLES



Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables
de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
T77 19
RELIABILITY

/VARIABLES=200 21s 220 230 240 250
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Remarques

Sortie obtenue 27-MAY-2019 13:48:01
Commentaires
Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données?2

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de 30

travail

Entrée de la matrice



Gestion des valeurs Définition de la valeur

mangquantes manquante
Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

Les valeurs manguantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.
Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables
dans la procédure.
RELIABILITY
/VARIABLES= 21& 20w
25 242230 224
/SCALE('ALL VARIABLES')
ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00,02
00:00:00,02

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 761 6
RELIABILITY

/VARIABLES=26, 27, 28, 29, 30, 31, 32,



/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilite

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manguantes

Syntaxe

Ressources

Remarques

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Entrée de la matrice
Définition de la valeur

mangquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

27-MAY-2019 13:48:49

Jeu_de_données2
<sans>
<sans>
<sans>

30

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.
Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables
dans la procédure.
RELIABILITY
/VARIABLES= 28, 27,26,
32,31,30,29,
/SCALE('ALL VARIABLES')
ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00,02
00:00:00,02

Echelle : ALL VARIABLES



Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables
de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,629 7
RELIABILITY

/VARIABLES=33p 34p 35p 364 37p 38p 39, 404
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Remarques

Sortie obtenue 27-MAY-2019 13:49:23
Commentaires
Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de 30

travail

Entrée de la matrice



Gestion des valeurs Définition de la valeur

mangquantes manquante
Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

Les valeurs manguantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.
Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables
dans la procédure.
RELIABILITY
IVARIABLES= 35. 34» 33,
40, 39 38 37: 36,
/SCALE('ALL VARIABLES')
ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00,02
00:00:00,01

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,618 8




FREQUENCIES VARIABLES=guxl! Gudl anles ssiws dlgadiall digly |l
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Remarques
Sortie obtenue 27-MAY-2019 13:44:47
Commentaires
Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de 30

travail

Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes

mangquantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.

Observations utilisées Les statistiques sont basées
sur toutes les observations
comportant des données
valides.

Syntaxe FREQUENCIES
VARIABLES= gl uial)
U gl 3ah ol aded (5 sl
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,03

Statistiques
ol ol oord e Al dal

N Valide 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0




Table de fréequences

oaiad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3 26 86,7 86,7 86,7
& 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Cymad!
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Wl=30-21c% 13 43,3 43,3 43,3
Lle40-31c 12 40,0 40,0 83,3
Lle 40 e S 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
(alad_ (g i
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 55 16,7 16,7 16,7
EESAEN 17 56,7 56,7 73,3
LiE (el 6 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
a Jbu\_h’:& ]
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 10 33,3 33,3 33,3
BEEN 6 20,0 20,0 53,3
PSS e 8 26,7 26,7 80,0
QT (50 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0




COMPUTE
y=MEAN (33p,345,35p,36¢,37¢,38¢,39¢,404,200,215,220,230,240,255,26,,27,,28,,
29,,30,,31,,32,).
EXECUTE.
NPAR TESTS

/K-S (NORMAL) =x vy

/MISSING ANALYSIS.

Tests non paramétriques

Remarques
Sortie obtenue 27-MAY-2019 14:01:16
Commentaires
Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de 30

travail

Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes

mangquantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.

Observations utilisées Les statistiques pour chaque
test sont basées sur toutes
les observations dotées de
données valides pour les
variables utilisées dans le
test.

Syntaxe NPAR TESTS
/K-S(NORMAL)=x y
/MISSING ANALYSIS.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00

Temps écoulé 00:00:00,01

Nombre d'observations 629145

autorisées?

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de I'espace de travail.



Test Kolmogorov-Smirnov pour

un échantillon

X y
N 30 30
Parameétres normaux2? Moyenne 3,8614 3,8460
Ecart type ,41614 ,37862
Différences les plus Absolue ,135 121
extrémes Positif ,135 ,121
Négatif -,078 -,076
Statistiques de test ,135 ,121
Sig. asymptotique (bilatérale) ,173¢ ,200¢¢

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.



DESCRIPTIVES VARIABLES=15 24 34 45 536 64 76 856 96 105 115 126 135 145 155 163
175 185 195 x
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Remarques
Sortie obtenue 27-MAY-2019 14:04:27
Commentaires
Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de 30
travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
mangquantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.
Observations utilisées Toutes les données non
manguantes sont utilisées.
Syntaxe DESCRIPTIVES
VARIABLES= 5545332313
1231131039585 75635
185173163 153 1445 134
196 x
/ISTATISTICS=MEAN
STDDEV.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,03
Temps écoulé 00:00:00,03

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
18 30 4,0333 ,49013
28 30 3,9667 ,61495

38 30 3,9667 ,80872



43
54
65
738
85
95
103
118
125
133
143
154
165
173
185
193
X

N valide (liste)

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

3,9667
3,9333
3,3667
3,4667
3,1333
3,6667
4,0667
3,9000
4,0000
4,0333
3,8333
3,9333
3,7333
4,4000
3,8000
4,1667
3,8614

,88992
,90719
1,18855
1,22428
1,38298
1,21296
,69149
,92289
,94686
,80872
,94989
,98027
1,22990
,56324
,55086
,64772
41614

DESCRIPTIVES VARIABLES=200 21 220 23a 240 250 vyl
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Remarques

Jeu de données actif

Filtre
Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

27-MAY-2019 14:05:27

Jeu_de_données2
<sans>
<sans>

<sans>

30



Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes

manquantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.

Observations utilisées Toutes les données non

manquantes sont utilisées.

Syntaxe DESCRIPTIVES
VARIABLES= 222 21 20
25¢ 245234 yl

/ISTATISTICS=MEAN

STDDEV.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00

Temps écoulé 00:00:00,02

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

20 30 3,7333 ,90719
21a 30 3,56333 ,93710
224 30 3,8000 ,76112
23« 30 3,5667 1,04000
24 30 3,7000 1,11880
254 30 3,7000 ,98786
yl 30 3,6722 ,65138
N valide (liste) 30

DESCRIPTIVES VARIABLES=26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, y2
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Remarques
Sortie obtenue 27-MAY-2019 14:06:20
Commentaires
Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données?2

Filtre <sans>



Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Pondération
Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail
Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

<sans>
<sans>

30

Les valeurs manguantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.
Toutes les données non
manquantes sont utilisées.
DESCRIPTIVES
VARIABLES= 28,27, 26,
32,31,30,29, y2
/ISTATISTICS=MEAN
STDDEV.
00:00:00,00
00:00:00,00

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

26, 30 4,1333 1,07425
27, 30 3,5667 1,27802
28, 30 3,933 ,7849
29, 30 3,8333 ,87428
30, 30 3,7667 1,00630
310 30 3,4333 1,16511
32, 30 3,7000 1,02217
y2 30 3,7667 ,57936
N valide (liste) 30

DESCRIPTIVES VARIABLES=33p 34,

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

35p 364 37p 38p 394 40p y3



Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Remarques

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail
Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

27-MAY-2019 14:07:04

Jeu_de_données2
<sans>
<sans>
<sans>

30

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.
Toutes les données non
manguantes sont utilisées.
DESCRIPTIVES
VARIABLES= 365 35 34» 33
40, 39 382 37, y3
/ISTATISTICS=MEAN
STDDEV.
00:00:00,00
00:00:00,02

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type

33¢ 30 4,2333 ,89763
34. 30 4,1333 ,86037
35 30 4,0000 ,90972
36¢ 30 3,9000 ,95953
37. 30 3,8667 1,00801
38- 30 4,2000 ,84690
39 30 3,8000 ,84690
40, 30 4,2333 1,00630
y3 30 4,0458 ,47963
N valide (liste) 30
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Machine à écrire
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essafir
Machine à écrire
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Résumé :

Le but de cette étude consiste a analyser I’effet de leadership d'orientation stratégique sur a
I’Avantage concurrentiel dans I’entreprise "I’AFARGE-HOLCIM" vue que les orientations
stratégiques joue un role tres important dans la réussite des buts concurrentiel de I’entreprise et de

I’efficacité productive.

Pour attendre les but de cette étude nous avons une étude quantitative (questionnaire) sur un
échantillon des cadres de I’entreprise (’AFARGE-HOLCIM) ou nous avons a des résultats
positives sur D’effet de leadership d'orientation stratégique sur la réalisation de I’ Avantage
concurrentiel dans I’entreprise "I’ AFARGE-HOLCIM" ,selon les trois stratégies de M.Porter.

Mais ’effet est un peut moyen pour des raisons justifier dans le fond de cette étude.

Mots Clé: Orientation Stratégique — Orientation leadership — 1’Avantage concurrentiel-
I’entreprise "I’AFARGE-HOLCIM
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