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 مقدمة
 

 مقدمة:
لقد أصبح استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات �كافة أشكالها من أولیات النظم التر�و�ة في  

مختلف دول العالم، وذلك لأسباب عدیدة منها: النمو المطرد للمعرفة والمعلومات، وز�ادة التأثیر 

ونمط الحیاة في وقتنا الحاضر وفي مستقبلنا، والتوجه العالمي نحو  للتكنولوجیا ونتائجها على المجتمعات

العولمة وما سیترتب علیها من تغیرات على المستوى الاقتصادي والاجتماعي والسیاسي والتي بدأنا 

نتعرض لشرارتها من خلال الأزمات الاقتصاد�ة العالمیة التي بدأت تعصف �النظم الاقتصاد�ة العالمیة 

 ، �الإضافة إلى الارتفاع غیر المسبوق في تكالیف الحیاة.2008ة مع نها�ة سن

فمن أجل إعداد جیل قادر على استیعاب التغیرات التي أحدثتها وتحدثها ثورة تكنولوجیا المعلومات  

والاتصالات، سعت وزارات التر�یة في �ثیر من دول العالم إلى وضع الاستراتیجیات الوطنیة الإدماج 

لمعلوماتیة ضمن النظام التعلیمي، وقد عملت على تدر�ب المعلمین أثناء الخدمة لتدر�س التكنولوجي وا

منهاج الحاسوب، وجهزن المدارس �مختبرات الحاسوب، وحرصت على توفیر متطلبات استخدام الحاسوب 

 كوسیلة تعلیمیة تعلمیة، �ما �خدم الموضوع الدراسة المختلفة.

تقییم هذه المشار�ع التي بلغت تكالیفها مئات الملایین أظهرت ولكن المفاجئ في الأمر أن نتائج 

أنه رغم توفر التجهیزات و�رامج بناء القدرات والموارد التعلیمیة المختلفة المدارس إلا أن أغلب ممارسات 

المعلمین في غرفة الصف �قیت �عیدة �ل البعد عن استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات �ما �ان 

أهداف هذه المشار�ع، لذا فقد جاءت هذه الدراسة للكشف عن اتجاهات المعلمین والأساتذة  مخطط في

نحو استخدام تكنولوجیا الاتصال والمعلومات وعلى التعرف �أهمیة تكنولوجیا الاتصال والمعلومات في 

 شتى مناحي الحیاة.
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 الإطار العام للدراسة                                                       الفصل الأول:

 الإشكالیة: -1
شهد العقد الأخیر من القرن العشر�ن و�دا�ات القرن الحادي والعشر�ن تقدما هائلا في مجال 

حیث أفرز هذا العصر العدید من آلیات التكنولوجیا عامة وتكنولوجیا المعلومات والاتصالات خاصة، 

غیرة، ولعبن تصنیع المعرفة والمز�د من الوسائل التكنولوجیة الحدیثة التي جعلت العالم قر�ة �ونیة ص

تكنولوجیا الاتصالات ممثلة في الانترنت دورا �بیرا في نقل الثورة المعلوماتیة والتكنولوجیة من الشمال إلى 

الجنوب مرورا �الشرق والغرب في نفس اللحظة، و�ل ذلك ألقى بثقله على �افة الأنظمة السیاسیة 

 لكل المجتمعات.والاقتصاد�ة والثقافیة والتر�و�ة والاجتماعیة والإعلانیة 

كما أن العصر الراهن �عرف �عصر الثورة العلمیة والمعلوماتیة والتكنولوجیة، عصر المعلومات والانفجار 

المعرفي، عصر التلاحم العضوي بین الحاسبات والعقل البشري، فالحاسبات غزت �ل مجالات النشاط 

السیاسیین في اتخاذ القرارات السلیمة، لهذا الإنساني المعاصر في الاقتصاد والخدمات والاتصالات، حتى 

اهتمت النظم التر�و�ة في مجتمع المعلومات �إعداد الأفراد إعدادا یؤهلهم للاستخدام الجید للحاسبات 

 وتكنولوجیا المعلومات.

وأصبحت الیوم المؤسسات تواجه شكلا جدیدا من المناقشات لم �عرف من قبل، حتى أن البعض 

ذا الوضع �الثورة الجدیدة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال التي غیرت مجرى الحیاة اصطلح على تسمیة ه

في جمیع النواحي الاقتصاد�ة والاجتماعیة والثقافیة، حیث ساعدت على انتشار وتوسیع ما �عرف 

ش في �العولمة المالیة و الاقتصاد�ة، �عني أن المعلومات �حوزة المؤسسة �مثا�ة أهمیة المعلومة لدى الجی

فترة الحرب، �الضرورة هي التي تر�ح المعارك لكنها تسمح في غالب الأحیان �الفوز، ونحن الیوم في 

 عصر التكنولوجیا الجدیدة (تكنولوجیا المعلومات والاتصال) أو ما �عرف �اقتصاد المعرفة.

ة وتغییر والمجتمع الجزائري �بقیة المجتمعات حاول تطو�ر الوسائل إلى وسائل تكنولوجیة حدیث

مبنیة النظم الاقتصاد�ة والسیاسیة والثقافیة ومن بینها النظام التر�وي الذي �ان �عتمد على أسالیب تقلید�ة 

على التلقین في حین أن التعلیم في الوقت الحاضر �عتمد على التفكیر والتحلیل ومنه تنتقل إلى مرحلة 

قها وعدم تفتحها في حین أن العالم �سیر نحو الإتقان والإبداع الفكري والعلمي �ما یؤخذ علیها انغلا

الانفتاح وخاصة �عد تطور الوسائل التكنولوجیة الحدیثة، لهذا انتهجت الدولة الجزائر�ة عدة إصلاحات  

التي تمثل بدا�ة إرساء أسس وقواعد المنظومة التر�و�ة في الجزائر، إلا أن الوضع  1976كان أولها أمر�ة 

انتهاج ما �عرف �التعلیم عند  1991ج حیث بدأ التذبذب الحقیقي �منظومتنا بدا�ة لم �ستمر على هذا النه

الذي لم �ستمر إلا سنة واحدة أدى إلى إضاعتها من أعمار الشباب، �ما تعاني المنظومة  التأهیلي
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 الإطار العام للدراسة                                                       الفصل الأول:

لى التر�و�ة الجزائر�ة من عدة إشكالیات منها إشكالیة التسرب المدرسي حیث یلاحظ تفشي لهذه الظاهرة ع

جمیع المستو�ات التعلیمیة خاصة �النسبة للذ�ور وذلك لجملة من الأسباب على رأسها أن التعلیم في وقتنا 

جرائم الضرب �عتمد على الكم أكثر من الكیف �الإضافة إلى إشكالیة العنف المدرسي، فالملاحظ أن 

ذا لیس صدفة و�نما نتاج والجرح وحتى القتل أصبحت من الظواهر المتفشیة في مؤسساتنا التر�و�ة وه

تفاعلات سیاسیة واجتماعیة واقتصاد�ة أدت إلى استفحال هذه الظاهرة التي �مكن معالجتها قضائیا و�دار�ا 

 و�نما من خلال معالجة أسبابها.

وتعتبر إشكالیة التأطیر من أكبر الإشكالیات، فأغلب المؤطر�ن لیس لدیهم مستوى تعلیمي عالي، 

ائهم التعلیمي، والحقیقة أن مسألة الإصلاح وحتى تكون ناجحة وناجعة لابد أن الأمر الذي حد من أد

تكون نا�عة من ذات المجتمع وقیمه وعاكسة لشخصیة أبنائه ولذلك فإن الإصلاحات الفوقیة التي انتهجتها 

الدولة الجزائر�ة لم تجد صداها على مستوى القاعدة وقد أرجعت الأسباب إلى خطأ في تطبیق نتیجة 

الشروع في إجراء الإصلاحات إضافة إلى عدم تهیئة المعنیین بتنفیذها وتوضیح �یفیة إجراء هذا التنفیذ، 

لذا أصبح من الضروري مواكبة المؤسسات التعلیمیة في الجزائر لمتطلبات العصر فضلا عن المتطلبات 

المعلومات والالكترونات في دعم المستقبلیة المتوقع حدوثها والاستفادة من الثورة التكنولوجیة الهائلة في 

هذه المؤسسات التعلیمیة الذي تبناها الإصلاح، والمتتبع لحر�ة الفكر التر�وي في العقود الأخیرة من القرن 

الماضي، ظهور الاهتمام والعنا�ة �مصطلح مفهوم تكنولوجیا التعلیم، والمحاولات التي بذلت في سبیل 

مفهوم والعنا�ة بتلك التعر�فات المتتا�عة التي ظهرت في �تا�ات وتمثل هذا ال البحث عن هو�ة المفهوم

وذلك بهدف تنقیته من �عض التفسیرات الخاطئة، لهذا �ان مفهوم تكنولوجیا الاتصال  علماء التر�یة عامة

والآلات التعلیمیة، لهذا حاولت هذه  أكبر من مجموع أجزائه ومكوناته المتمثلة في البرمجیات والأجهزة

ة تسلیط الضوء على (اتجاهات الأساتذة نحو استخدام تكنولوجیا الاتصال والمعلومات �المؤسسات الدراس

التر�و�ة في تحسین الأداء) والوصول إلى إجا�ات عن التساؤل الرئیسي التالي: �یف �مكن لتكنولوجیا 

 المعلومات والاتصال أن تساهم في تحسین الأداء؟ 

 والمتمثلة في:وتندرج تحتها عدة تساؤلات فرعیة 

 هي اتجاهات الأساتذة نحو استخدام تكنولوجیا الاتصال والمعلومات؟ ما -1

 هل هناك علاقة في استخدام تكنولوجیا الاتصال والمعلومات وتحسین الأداء؟ -2

  هو واقع استخدام تكنولوجیا الاتصال والمعلومات في المؤسسة التر�و�ة من وجهة نظر الأستاذة؟. ما -3

 الفرضیات: -2
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 الإطار العام للدراسة                                                       الفصل الأول:

 تم الإجا�ة عن تساؤلات الدراسة من خلال طرح الفرضیات التالیة:

 هناك صعو�ة في استخدام تكنولوجیا الاتصال والمعلومات -1

 هناك علاقة بین استخدام تكنولوجیا الاتصال والمعلومات -2

 تؤثر تكنولوجیا الاتصال والمعلومات في المؤسسة التر�و�ة والأساتذة. -3

 اختیار الموضوع:أسباب  -3
 قد تم اختیار هذا الموضوع لعدة أسباب نوجزها فیما یلي:

معالجة موضوع �مس مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصال في المؤسسات ومحاولة التعرف على  -1

مختلف الآثار التي تتر�ها هذه التكنولوجیا على مستوى أداء المؤسسات الجزائر�ة التي مازالت معالمها 

 حة في ظل حداثة الموضوع.غیر واض

الرغبة في التعرف على درجة الوعي لدى الأساتذة �مفهوم تكنولوجیا الاتصال والمعلومات في تحسین  -2

 الأداء الوظیفي.

 أهمیة الموضوع: -4
تظهر أهمیة هذا البحث من خلال حداثة الموضوع ومختلف عناصره حیث تم الجمع بین 

الوقت الراهن، و�النظر إلى المزا�ا العدیدة التي �منحها التطبیق الجید متغیرات ذات أهمیة �الغة في 

لتكنولوجیا المعلومات والاتصال من خلال مسایرة المؤسسة للتطورات التكنولوجیة، فمن المهم التعرف 

على واقع المؤسسات محلیا ومستواها في تكنولوجیا المعلومات ومدى وعي الأساتذة بدور هذه التكنولوجیة 

لحدیثة واستخدامها الفعلیة وذلك من أجل تحسین أدائها خاصة �عد أن عرفت هذه التكنولوجیا تطورا ا

 ملحوظا في السنوات الأخیرة.

 أهداف الدراسة: -5
 إن الأهداف التي نرغب الوصول إلیها من خلال هذه الدراسة تتمثل فیما یلي:

ت والاتصال، و�یفیة بناء هیكل معلوماتي متطور التعرف على المفاهیم الأساسیة لتكنولوجیا المعلوما -1

 في المؤسسة و�براز قیمة هذه التكنولوجیا في تحسین أداء الأساتذة.

إبراز الدور المهم الذي تلعبه تكنولوجیا المعلومات �مكونة أساسیة لنظام المعلومات الخاص  -2

المجتمع وتقو�ة قدرات الدولة في هذا المجال �المؤسسة، والتشجیع على استمرار نشر هذه التكنولوجیا إلى 

   مثل الشبكات والتجهیزات المعلوماتیة.

 محاولة تحلیل وتقییم أداء الأساتذة وعیهم واستغلالهم لتكنولوجیا المعلومات والاتصال. -3
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 الإطار العام للدراسة                                                       الفصل الأول:

 تحدید المفاهیم: -6
لعالم الخارجي و�سیطر هي المعرفة والأدوات التي تؤثر بها الإنسان في ا التكنولوجیا (اصطلاحا): -1

بواسطتها على المادة لتحقیق النتائج العملیة والعلمیة المرغوب فیها أي هي علم تطبیق المعرفة في 

الأعراض العملیة �طر�قة منظمة و�عم العنصر المعرفي أو الفكري الأسس المعرفیة والتقنیة والمنهجیة 

ادي فیشمل الآلات والمعدات والإنشاءات الهندسیة التي وراء إنتاج تلك الوحدات الماد�ة أما العنصر الم

 والفنیة المختلفة.

�قول هولت: "أنها دراسة لكیفیة وضع المعرفة العملیة في الاستخدام العملي  التكنولوجیا (إجرائیا): -2

هو ضروري لمعیشة الإنسان ورفاهیته، وهي میادین متعددة یرتبط �ل میدان منها بنوع من  لتوفیر ما

 سات والنشاطات البشر�ة".الممار 

وتعني مشترك وفي  communiconتشتق �لمة اتصال من الأصل اللاتیني  الاتصال (اصطلاحا): -3

أي شائعا ومألوفا، ومن خلال المفردات السا�قة نستطیع أن نلم  commonالأصل الانجلیزي تعني �لمة 

�معنى �لمة اتصال على أنها تعني عملیة نقل وتبادل المعلومات وجعل معانیها معروفة بین الناس 

لتحقیق غرض ما أو أثر ما، وهي �مصطلح أساسي �قصد بها العملیة الرئیسیة التي �مكن أن ینطوى 

الإعلامي والدعائي والتوعوي �الإضافة إلى أنشطة العلاقات العامة والمعلومات عنها �افة أوجه النشاط 

 التي تتفق جمیعها فیما بینها في أنها عملیات اتصال.

عملیة یتم �مقتضاها توصیل فكرة أو خبرة لدى شخص لآخر حیث تصبح الاتصال (إجرائیا):  -4

 ي الخبرة.مشتر�ة بینهما أو مشاق، أي عملیة تؤدي إلى المشار�ة ف

هي عملیة تشكیل الفرد الإنساني والانتقال �ه من فرد بیولوجي إلى فرد له  التر�یة (اصطلاحا): -5

شخصیته... �ستطیع أن �سهم في مجتمعه أو ینتقل ثقافته وهي تهتم لذلك �المبادئ والقوانین التي یبني 

 الاجتماعي.علیها هذا الانتقال، وهي لذلك تستعین �علم الاجتماع وعلم النفس 

تصمیم المناهج والخبرات التعلیمیة وتقو�مها، والإفادة منها وتجدیدها، فهي  التر�یة تكنولوجیا (إجرائیا):

 مدخل منطقي إلى التر�یة قائم على حل المشكلات، إنها طر�قة للتفكیر في التعلیم تفكیرا واعیا منظما.

أدى الشيء: أي أوصله والاسم أداء، وأدى دینه تأد�ة أي قضاه، والمقصود هنا من  الأداء في اللغة من:

الأداء هو قضاء الأمر والأداء اللغوي �عني قدرة الفرد على الأداء اللغوي الصحیح قراءة و�تا�ة وتحدثا 

 وتعبیرا وتعلیما.

 الدراسات السا�قة: -7

7 
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 أن إلى الباحث توصل قد و :المدارس هیكلة عادةلإ التكنولوجیا استخدام: �عنوان: الأولى الدراسة

 :خلال العام التنظیم و المدرسة إدارة و التعلم طرق  تغیر التكنولوجیا استخدام

 .المعلومات حفظ و التنقل و للاتصال كطر�قة التكنولوجیا استخدام. 1

 الجهد و الوقت توفر و�التالي الطالب یدي بین المعلومات جمع تضع متنقلة ثقافیة مكتبة الكمبیوتر. 2

 .بنفسه المعلومة عن البحث من الطالب وتمكن

 المشاكل حل من للطالب �مكن و�التالي الدماغ و�نشط �حفز �التالي و التخیل من التكنولوجیا استخدام. 3

 .مقیدة �أ�حاث أو مقیدة �معلومات التقید بدون  فعالة نشاطات وخلق

 .والكتا�ة القراءة لتحلیل استخدامه المستقبل في للكمبیوتر �مكن. 5

 المساوئ  إلى الباحث توصل وقدوآخرون:  دبرا فیادیرو: بها قام والتي، التعلم الدراسة الثانیة: طرق 

 .المدارس في الأطفال لتعلیم كطر�قة التكنولوجیا لاستخدام والحسنات

 ).فعالة نتائج.... (التأمل، البحث، الفهم، الإدراك، التفكیر، �حفز الكمبیوتر. 1

 .تبسیطه أو الدرس لشرح فعالة كوسیلة �الكمبیوتر الاستعانة للطالب �مكن. 2

 .غیرها من أسرع تتعلم الكمبیوتر تستعمل التي الصفیة الغرف. 3

 الفهم مثل فقط المستخدم على تعتمد الفعالیة و والنتائج أداة  مجرد التكنولوجیا. 4

 الناس مع المعلومات وتبادل والتعامل جدران الأر�ع حاجز كسر الطالب �ستطیع الانترنت خلال من. 5

 1.الأمیال ألاف یبعدون  كانوا لو حتى
 

،  ص 2002، مصر. الإسكندر�ة. الحدیث الجامعي المكتب. العر�ي الوطن في التر�یة. سنبل الله عبد العز�ز عبد - 1
198. 

                                                           



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أولا/ تكنولوجیا الاتصال والمعلومات.
 لمحة تار�خیة عن تطور تكنولوجیا التعلیم: -1
 مفهوم تكنولوجیا المعلومات والاتصال: -2
 أهمیة وخصائص تكنولوجیا المعلومات والاتصال. -3
  مفهوم العملیة التعلیمیة: -1

 ثانیا/ العملیة التعلیمیة:
 عناصر العملیة التعلیمیة: -2
 العوامل المؤثرة في عملیة التعلم: -3

 ثالثا/ أهمیة تكنولوجیا التعلیم في العملیة التعلیمیة:
 أهمیتها: -1
 مبررات إدخال تكنولوجیا المعلومات والاتصال في التعلیم: -2
 العلاقة بین الوسائل التعلیمیة والتكنولوجیة في التعلیم:  -3
 العلاقة بین مفهوم الوسائل التعلیمیة وتكنولوجیا التعلم: -4

 خلاصة:
  

 تكنولوجیا الاتصال والمعلومات فيدور 
 العملیة التعلیمیة 
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 أولا/ تكنولوجیا الاتصال والمعلومات.

 ولوجیا التعلیم:لمحة تار�خیة عن تطور تكن -1

الوسائل التعلیمیة قد�مة قدم التار�خ وحدیثه حداثة الساعة حیث أن قصة هابیل وقابیل و�یف 

أرسل الله سبحانه وتعلى غرا�ا لیقتل غرا�ا آخر و�دفنه، توضح ذلك و�ذلك نجد الإنسان في أقدم 

بوسیلة للتعبیر عما یر�د، الحضارات الإنسانیة سجل رسومات على جدران الكهوف، �ما أن الإنسان فكر 

فحاول تجدید المحسوسات إلى رسوم ورموز وتبسیطها إلى حروف و�لمات التي نتعامل معها في عصرنا 

 1الحالي.

ثم جاء الدین الإسلامي الحنیف فكان الرسول صلى الله علیه وسلم �قول للمسلمین "صلوا �ما 

رآها مناسبة لنشر تعالیم الین منها الإقناع رأیتموني أصلي"، "خذوا عني مناسككم"، اتبع وسائل 

  2والترغیب.

استخدام الإنسان لوسائل تخدم أغراضه، حیث أن الإنسان �مر منذ طفولته بتجارب  وتطور

عدیدة، و�كتسب خبراته الشخصیة من خلال التجارب الذاتیة، أما الخبرات الخارجیة فیكتسبها من خلال 

الأسرة والأصدقاء، وخلال عملیة إكسا�ه الخبرات �قوم الأشخاص  مشاهدة الآخر�ن �الوالدین وأفراد

   3المعنیون �استخدام عدة طرق لتبسیط الخبرات �مشاهدته لعملیة الصید والقنص.

و�عتبر جهاز الصور المتحر�ة أول الوسائل السمعیة والبصر�ة التي استعملت في المدارس و�ان 

تم طبع �تالوج للأفلام التعلیمیة  1919ر المیلادي وفي عام ذلك في النصف الثاني من القرن التاسع عش

وقد �انت معلمة روشستر الحكومیة في نیو�ورك أول معلمة تتبنى استعمال الأفلام �صورة منتظمة في 

 مجال التعلیم.

وفي القرن الخامس عشر �خرج ابن خلدون لینادي �ضرورة اعتماد الأمثلة الحیة في التعلیم 

الوسائل التعلیمیة لتسهیل الإدراك واكتساب الخیرات، و�عدها ظهر (كومومنیوس) لیخرج واعتبرها أفضل 

) لیخرج 1712/1778�كتاب مزود �الرسوم لتعلیم اللاتینیة للأطفال، ظهر في أور�ا جان جاك روسو (

محمد إلیاس حسین، وسائل التعلیم في تدر�س المواد الدینیة (معوقات وحلول)، مجلة العر�ي، جامعة بنجاب، لاخور،  - 1
 .01، ص 2011-18�اكستان، الع 

بونصلة ز�نب وآخرون، معوقات استخدام تكنولوجیا التعلیم في الثانو�ات من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي، مذ�رة  - 2
 .9ص  2011-2010نیل شهادة اللیسانس في علوم التر�یة، تخصص توجیه و�رشاد، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 

�عنوان طرق واستراتیجیات التدر�س الوسائل التعلیمیة النشاط المدرسي، التقو�م، ر�م بنت العز�ز العلي "ورقة علمیة  - 3
 .21المملكة العر�یة السعود�ة، �لیة التر�یة، ص 
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اسع عشر ترك �كتا�ه (امیل) (تر�یة الطفل)، ثم جاء أمام رجال التر�یة الأستاذ (یلستالوزي)، وفي القرن الت

   1المجال للتعلم في عملیة اكتساب المهارات للحواس والخبرات الشخصیة والتجارب العلمیة.

ثم جاءت الحرب العالمیة الأولى التي استخدمت وسائل الاتصال الجماهیر�ة لنشر الوعي 

لصامتة، وظهر وتسهیل التدر�ب وتحطیم دعائم الأعداء، بدأت الدول تهتم �التعلیم �الرادیو والسینما ا

  2) آلة سكنر في أمر�كا.1962التعلیم المبرمج (

وفي الحرب العالمیة الثانیة لعبت الوسائل السمعیة البصر�ة دورا �بیرا قد شل استخدام جهاز 

عرض الشرائح الذي �ستخدم في تدر�ب العسكر�ین على �یفیة اكتشاف الطائرات وسفن العدو، واستخدمت 

یم اللغات الأجنبیة، وتم أ�ضا اختراع الإذاعة المسموعة ثم الإذاعة المرئیة المعدات السمعیة في تعل

"التلفاز"، وفي السبعینات تم تأسیس را�طة "الاتصالات التعلیمیة والتكنولوجیة" تنص على أن تكنولوجیا 

الحاسب ، خلال الثمانینات دخل 3التعلیم هي طر�قة منظمة لتصمیم العملیة التعلیمیة وتنفیذها وتقو�مها

 1999الآلي �مساعد في عملیة التعلیم والتعلم، وفي التسعینات بدأ دخول الانترنت في التعلیم وفي عام 

 4ظهر الجیل الثاني من نماذج التصمیم التعلیمي.

و�تقدم التكنولوجیا في القرن الواحد والعشر�ن �التصو�ر الفوتوغرافي في مهد الطر�ق لاستخدام 

بواسطة أجهزة الشرائح والشفافیات والكامیرا وأجهزة عرض الصور المتعتمة،  الصور التي تعرض ضوئیا

ثم اكتشاف تسجیل الصوت والصور المتحر�ة الصامتة والناطقة وحدیثا البث الالكتروني للتلفز�ون 

والدوائر التلفز�ونیة المغلقة والفیدیو و�امیرات التصو�ر الرقمي واستخدام الانترنت �ل ذلك دفع حدود 

 تصال والتعلیم إلى مدى �عید.الا

هند محمد حسین البشتري، أثر استخدام الوسائل المتعددة في تنمیة المهارات لحل المسألة والاحتفاظ بها لدى طالبات  - 1
للحصول على شهادة الماجستیر في المناهج وطرق التدر�س، الجامعة الإسلامیة، غزة،  الصف الخامس الأساسي، �حث

 . 05، ص 2007

شادي عبد الله أبو عز�ز: معاییر الجودة في تصمیم و�نتاج الوسائل والتكنولوجیا في التعلیم، �مراكز الإنتاج �غزة،  - 2
 .09م، ص 2009یم، �لیة التر�یة، الجامعة الإسلامیة �غزة، �حث استكمال درجة الماجستیر في المناهج وتكنولوجیا التعل

 .06هند محمد حسین البشتي، مرجع سابق، ص  - 3
 .10شادي عبد الله أبو عز�ز: مرجع سابق، ص - 4
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ولقد تدرج المر�ون في تسمیة الوسائل، فكان لها أسماء متعددة منها: وسائل الإ�ضاح، الوسائل 

البصر�ة، الوسائل السمعیة والبصر�ة، الوسائل المعینة الوسائل التعلیمیة، وسائل الاتصال التعلیمیة وآخر 

 1".تسمیاتها تقنیة التعلیم "تكنولوجیا التعلیم

 تكنولوجیا المعلومات والاتصال:مفهوم  -2

 الاتصال تكنولوجیا ثورة مفهوم بتحدید نبدأ والاتصال، الإعلام تكنولوجیا تعر�ف إلى التطرق  قبل

 موحد تعر�ف إ�جاد �صعب التي التكنولوجیات هذه تعر�ف إلى الأخیر في لنخلص المعلومات وتكنولوجیا

 .وتعقدها تنوعها �سبب لها

 حدثت التي الاتصالات مجالات في التكنولوجیا التطورات تلك الاتصالات، تكنولوجیا بثورة �قصد

 إلى الرسالة من الممتدة والتأثیرات والانتشار �السرعة اتسمت والتي العشر�ن القرن  من الأخیر الر�ع خلال

 2.جالاتم ثلاث تشمل وهي المجتمعات، بین أو الواحد المجتمع داخل الجماهیر إلى الوسیلة،

 .المعرفة من الهائل الكم في المتمثل الضخم، المعرفي الانفجار ذلك أو المعلومات ثورة. أ

 السلكیة �الاتصالات بدأت التي الحدیثة، الاتصال تكنولوجیا في المتمثلة الاتصال وسائل ثورة. ب

 .البصر�ة والألیاف الصناعیة �الأقمار وانتهت واللاسلكیة،

 على مثال أحسن والانترنت معها واندمجت الاتصال بوسائل امتزجت التي الإلكتروني الحسا�ات ثورة. ج

 .ذلك

 ونقل تشغیل في المستخدمة التكنولوجیا أنواع جمیع إلى فیشیر المعلومات تكنولوجیا مفهوم أما

 وشبكات الاتصال ووسائل الآلیة الحسا�ات تكنولوجیات وتشمل إلكتروني، شكل في المعلومات وتخز�ن

 3.الاتصالات في �شدة تستخدم التي المعدات من وغیرها الفاكس وأجهزة الر�ط،

 تكنولوجیا ثورة مع التوازي  على سارت قد الاتصال تكنولوجیا ثورة �أن نلاحظ هذا كلّ  خلال ومن

 الاتصال نظم إلیه تطورت الذي الرقمي، النظام بینهما جمع فقد بینهما الفصل �مكن ولا المعلومات،

 1.المعلومات شبكات مع الاتصال شبكات فترا�طت

بونصلة ز�نب وآخرون، معوقات استخدام تكنولوجیا التعلیم في الثانو�ات من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي، مذ�رة  - 1
 9ص  2011-2010ل شهادة اللیسانس في علوم التر�یة، تخصص توجیه و�رشاد، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، نی

 الجامعیة، المعرفة دار ،)المعلومات تكنولوجیا( والإعلام عثمان،الاتصال أحمد نعمات جابر، محمد سامیة - 2
 108. ص ،2000 الإسكندر�ة،

 .253ص ،2002 إسكندر�ة، الجامعیة، الدار التنافسیة، المیزة لتحقیق مدخل المعلومات نظم حیضر، فهمي معالي - 3
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 النظم أو الوسائل أو الأدوات أو التقنیات مجموع" �أنها الاتصال و المعلومات تكنولوجیا تعرف

 الاتصال عملیة خلال من توصیله یراد الذي المحتوى  أو المضمون  لمعالجة توظیفها یتم التي المختلفة

 أو المسموعة البیانات و المعلومات جمع خلالها من یتم والتي التنظیمي، أو الشخصي أو الجماهیري 

 الحاسبات خلال من( الرقمیة أو المطبوعة أو المرئیة المسموعة أو المرسومة أو المصورة أو المكتو�ة

 هده نشر عملیة ،ثم المناسب الوقت في استرجاعها ،ثم والمعلومات البیانات هده تخز�ن ثم) الالكترونیة

 من ونقلها ، رقمیة أو مطبوعة أو مرئیة مسموعة أو مسموعة المضامین أو الرسائل أو الاتصالیة المواد

 مرحلة حسب كهر�ائیة أو إلكترونیة أو آلیة أو یدو�ة التقنیة تلك تكون  ،وقد ومبادلتها ، آخر إلى مكان

 2.التطور هدا �شملها التي المجالات و الاتصال لوسائل التار�خي التطور

 كل كان التار�خ فجر من ابتداء العصور عبر المتلاحقة والتغیرات التطورات إلى المتطلع إن

 لملایین قائما ظل الحجري  فالعصر.  سبقه الذي العصر من سرعة أكثر نحو على قدما �أخذنا عصر

 الثورة قامت وقد. سنة آلاف خمسة عن تز�د لا لفترة دامت قد تلته التي المعادن عصور أن إلا ، السنین

 وجه على عام 200 استغرقت أنها أي عشر، التاسع القرن  وأواخر عشر الثامن القرن  أوائل بین الصناعیة

 أما الثانیة، العالمیة الحرب حتى العشر�ن القرن  أوائل من بدا�ة عاما 40 الكهر�اء عصر واحتل التقر�ب،

 المعلومات عصر بلغ حین في ، د�الكا عاما 25 سوى  یدم فلم) الكمبیوتر عصر(  الالكتروني العصر

 3.التسعینات نها�ة مع عمره من عاما 20

 أهمیة وخصائص تكنولوجیا المعلومات والاتصال. -3

 تحدث التي التطورات بین ومن الأفراد، رفاهیة تحقیق في والتكنولوجي العلمي التطور ساهم لقد

 خدمات توفیر ناحیة من أهمیة من تبلغه وما والاتصال، المعلومات بتكنولوجیا المتعلقة تلك �استمرار

 والمنظمات، للأشخاص اللازمة المعلومات وتوفیر والتثقیف التعلیم وخدمات أنواعها، �مختلف الاتصال

 أي في المعلومات وتبادل �سهولة بینهم فیما الاتصال أفرادها �ستطیع صغیرة قر�ة العالم من جعلت حیث

 بها تمتاز التي الخصائص إلى والاتصال المعلومات لتكنولوجیا الأهمیة هذه وتعود مكان، أي وفي وقت

 آو المشار�ین الأشخاص لعدد �النسبة سواء التحمل وسعة الواسع الانتشار فیها �ما الأخیرة، هذه

 القاهرة، اللبنانیة، المصر�ة الدار الاجتماعیة، والتأثیرات والتحد�ات المخاطر الاتصال تكنولوجیا اللبان، درو�ش شر�ف - 1
 .102. ص ،2000

 .26ص ،1999 مطبعة و مكتبة الشعاع، مصر، ،1محي محمد مسعي ، ظاهرة العولمة الأوهام والحقائق ،ط - 2
 www.arablaw.org -الانترنت على موقع -الالكتروني العالم -یونس عرب - 3
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 وتنوع الاستعمال وسهولة الأداء �سرعة تتسم أنها كما المنقولة، المعلومات لحجم �النسبة أو المتصلین،

 .الخدمات

 الغنیة البلدان بین الإنمائي الانقسام لتجاوز قو�ة أداة  والاتصالات المعلومات تكنولوجیا وتوفر -

 و�مكن. البیئي والتدهور والأمیة، والمرض، والجوع، الفقر، دحر �غیة الجهود ببذل والإسراع والفقیرة

 أكثر إلى والتدر�ب لتعلیم،وا والكتا�ة، �القراءة الإلمام منافع توصیل والاتصال المعلومات لتكنولوجیا

 والمستشفیات والجامعات للمدارس �مكن والاتصال، المعلومات تكنولوجیا خلال فمن. انعزالاً  المناطق

 الرسائل نشر والاتصال المعلومات لتكنولوجیا و�مكن المتاحة، والمعارف المعلومات �أفضل الاتصال

 1.وغیرها والمنظمات �الأشخاص المتعلقة المشاكل من العدید �حل الخاصة

 نشوء إلى الرقمیة الثورة تؤدي:الاقتصاد�ة التنمیة في تساهم والاتصال المعلومات تكنولوجیا إن -

 الثورة عكس وعلى. جدیدة مجتمعات وقیام والاقتصادي الاجتماعي التفاعل من تماماً  جدیدة أشكال

 �شكل الانتشار شأنها من والاتصال المعلومات تكنولوجیا ثورة فإن المنصرم، القرن  شهدها التي الصناعیة

 التي والاتصالات المعلومات تكنولوجیا قوة حول الثورة تلك وتتمحور. الجمیع حیو�ة في والتأثیر سر�ع

 2.تقر�باً  اللحظة نفس في �العالم مكان أي في الموجودة والمعرفة المعلومات إلى �الوصول للناس تسمح

 العالم تحول فرصة من ترفع والمعارف المعلومات وتقاسم الاتصال على الأشخاص قدرة ز�ادة -

 المشار�ة إمكانیات لهم الأشخاص جمیع كان ما إذا وهذا. سكانه لجمیع ورخاء سلماً  أكثر مكان إلى

 . التكنولوجیا هذه من والاستفادة

 والحدیثة، التقلید�ة الإعلام وسائل إلى �الإضافة والاتصال، المعلومات تكنولوجیات تمكن -

 أو نوعهم عن النظر �غض العالمي، المجتمع في بدلوهم یدلوا أن من والمعزولین المهمشین الأشخاص

. والدولي المحلي المستو�ین على القرار صنع وعلاقات القوة بین التسو�ة على تساعد وهي. سكنهم مكان

 في ممكناً  �كن لم نحو على حیاتهم مستوى  تحسین من والبلدان والمجتمعات، الأفراد، تمكین و�وسعها

 إلى الوصول خلال من للاقتصاد الأساسیة الأدوات كفاءة تحسین على المساعدة أ�ضاً  و�مكنها. السابق

 .والشفافیة المعلومات

 -2005 العاصمة وتونس 2003 جنیف -المعلومات لمجتمع العالمي القمة مؤتمر - 1
http://www.un.org/arabic/conferences/wsis/fact6.ht 

 .نفس المرجع السابق - 2
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 البشر�ة التنمیة تعز�ز في هام دور والاتصال المعلومات لتكنولوجیا أن یتضح هذا من

 وسائل من كفاءة وأكثر متمیزة خصائص من الأخیرة لهذه لما والثقافیة،وذلك والاجتماعیة والاقتصاد�ة

 الجغرافیة الحدود بذلك تتخطى الانتشار واسعة والاتصال المعلومات فتكنولوجیا التقلید�ة، الاتصال

 أنها كما القد�مة، الاتصال وسائل إلیها تصل أن عجزت العالم من نقطة أي إلى لتصل للدول والسیاسیة

 مكان أي في متاحة البشر، شرائح مختلف لكل والتعلیمیة التثقیفیة والبرامج المعلومات وتنوع �كثرة تمتاز

 أنواعها �مختلف المنظمات أو للأشخاص سواء للمعلومات هام مصدر تعد فهي. منخفضة و�تكلفة وزمان،

 من تعرض التي البرامج خلال من البشري  العنصر تنمیة في هاما دورا تلعب أنها كما للحكومات، أو

 .وغیرها التعلیم و�رامج التعلیم و�رامج التدر�ب كبرامج خلالها،

 تدر�ب مع فعال، �شكل استخدامها وتطو�رها التكنولوجیا بهذه الاهتمام الضروري  من �كون  لهذا

 على أهمیتها إبراز خلال من والتطور، التنمیة في �أهمیتها وتوعیتهم استعمالها، على الأفراد وتعلیم

 .والكلي الجزئي الصعید

 ثانیا/ العملیة التعلیمیة:

 العملیة التعلیمیة:

إن العملیة التعلیمیة التي تشهدها المدرسة تحدث داخل الفصول الدراسیة من أجل إكساب 

المتعلمین معارف ومعلومات ومهارات تتم تحت إشراف المعلمین وصولا إلى تخر�ج طلبة أكفاء �حتفى 

 المستقبل.بهم في 

تتضمن العملیة التعلیمیة مجموعة من العناصر والمهمات التي تقوم فیما  مفهوم العملیة التعلیمیة: -1

بینها علاقات تفاعلیة �حیث تشكل في النها�ة نظاما تر�و�ا �حقق أهداف المنظومة التر�و�ة و�ذلك تهیئة 

 جیلا متعلما �سایر ر�ب التطور العلمي والثقافي.

ها علماء التر�یة �أنها عملیة تنظیمیة للإجراءات التي �قوم بها المعلم داخل القسم و�نظر إلی 

 .في شرحهاللمادة الدراسیة وتسلسله  هوخاصة عرض

 عناصر العملیة التعلیمیة: -2

�حدد المادة  نللمعلم دور أساسي وفعال في العملیة التعلیمیة إذا �ستطیع �خبراته و�فاءاته أ المعلم: •

واتجاهاتها وتبسیطها على فكر المتعلم و�عداده للمستقبل إعدادا سلیما فالمعلم هو صانع الدراسیة 

خصائصه: ضبط النفس، الحماس، التكیف، المرونة، �عد  من المتعلم وللمعلم الناجح یرى الباحثون أن

 النظر، العقل في الحكم.

15 
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�عد المتعلم محور العملیة التعلیمیة التي تتوجه إلیه عملیة التعلم لذلك فإن العملیة التعلیمیة  المتعلم: •

جدانیة والفرد�ة في تحدید و تبدي عنا�ة �برى له فلابد النظر إلیه من خلال خصائصه المعرفیة وال

 عملیة التعلم ماأهداف التعلم ومن بین الخصائص التي �جب توفیرها في المتعلم حتى �كون قادر على 

15FPیلي:

1 

النضج هو عملیة نموا داخلیة تشمل جمیع جوانب الكائن الحي و�مس هذا النضج الجوانب الآتیة:  -

 النمو العقلي، النمو الانفعالي النمو ألاجتماعي النمو المعرفي.

 الاستعداد: �عد أهم عامل نفسي في عملیة التعلم -

وتنشیطه وتوجیهه نحو هدف معین یر�د الوصول  ارة سلوك المتعلمثفع: عامل یهدف إلى استاالد -

 إلیه.

 عملیة التعلیم:  -

: هو عملیة منظمة یتم من خلالها إكساب المتعلم الأسس البنائیة العامة للمعرفة �طر�قة تعر�ف التعلیم -

النظامي الذي  میلمقصودة ومحددة الأهداف و�ظهور المدینة وتطورها أنشئت المدارس أو ما �عرف �التع

�طلق علیه في مجتمعاتنا العر�یة لفظ "التر�یة والتعلیم" والتي تتفق تماما مع أصول التر�یب اللغوي 

 �معنى الاتمام والرعا�ة. Educationللترجمة الإنجلیز�ة 

 ن المعلم:�إعداد وتكو  -

یا وتر�و�ا عنصرا عرفم�عد المعلم العنصر الفعال للعملیة التر�و�ة و�ن إعداده وتأهیله علمیا و 

جیا المعلومات. لذا یتطلب و أساسیا في العملیة التر�و�ة خاصة مع التطور في المعرفة والمعلوماتیة وتكنول

إعداد المعلم إعدادا خاصا ومستمرا وذلك للإطلاع على المستجدات التر�و�ة وتطوراتها. و�كون هذا 

 على النحو التالي: الإعداد

 إعداد المعلم لیكون ملما �فرع من فروع المعرفة. : و�قصد �هالإعداد التخصصي -أ

�عتبر الإعداد المهني أهم ر�یزة من ر�ائز إعداد المعلم حیث یهدف إلى تكو�ن  الإعداد المهني: -ب

مهمته التر�و�ة والتعلیمیة في توجیه و�رشاد الطلاب، و�هدف الإعداد  أداءشخصیته لیكون قادرا على 

الوسائل وأن �ستفید من التجارب وعلیه فإن المعلم  استخدامرة على المعلم القد اكتسابالمهني إلى 

 2.لابد أن �عد الإعداد الجید قبل ممارسة المهنة

  https://www.tunisia-sat.com/forums/threads/3384030: منتدیات تونیزیات 1
 د/محمد الترتوري: إعداد المعلم وتأھیلھ في المدرسة التربویة الحدیثة، عمان، الأردن. 2
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: تتنقل الثقافة من جیل إلى جیل عن طر�ق التعلم والتعلیم وهي مكتسبة من قبل لإعداد الثقافيا  -ج

 میتها للمعلم ترجع إلى: الصغار والكبار وهي متغیرة �حكم تطور المجتمعات الإنسانیة فأه

 من بینها العناصر الثقافیة لیستخدمها �صورة تؤثر في الفرد. الاختیارـ القدرة على حسن 

 العملیة التر�و�ة لدى الطلاب.علیها المشكلات التي تحتوي حل ـ القدرة على 

 ـ تعطي المعلم معلومات عن البیئة التي �عیش فیها، وعن العالم المحیط �ه.

 من الإلمام �الموضوعات المتنوعة حتى �ستطیع الإجا�ة علیها.ـ تمكنه 

�عمل التدر�ب المستمر للمعلم على رفع قدراته ومهاراته ومستواه التحصیلي نظر�ا  الإعداد التدر�بي: -د

 .وعملیا و�كون قادرا على تأد�ة مهنته �جدارة

 :عملیة التعلیم -

 (جیلفورد). استثارةهو أي تغییر في السلوك ناتج عن  تعر�ف التعلم: -

الوسائل المساعدة على إشباع الدوافع وتحقیق الأهداف  اكتسابكما �عرفه جینس �أنه عملیة 

یة الحیو�ة الدینامیكیة التي لالعم :والذي یتخذ في الغالب صورة لحل المشكلات، �ذلك عرفه زغلول �أنه

لعملیات المعرفیة التي تحدث لدي الأفراد ع التغیرات الثابتة نسبیا في الأنماط السلو�یة وایتتجلى في جم

 1.نتیجة لتفاعلهم مع البیئة الماد�ة والاجتماعیة

 العوامل المؤثرة في عملیة التعلم: -3

والقدرات العقلیة  الاستعدادالنضج الحاجات والدوافع،  :من العوامل المؤثرة في عملیة التعلم

 والممارسة والخبرة. الانفعالیةوالخصائص 

�شیر مفهوم النضج إلى جمیع التغیرات الداخلیة والخارجیة التلقائیة المتا�عة التي تطرأ على  النضج: -أ

الكائن الحي والناتجة عن المخطط الجیني والوراثي للفرد وعن العوامل العضو�ة والفیز�ولوجیة والتي 

النضج  وتكمن أهمیة الأطفالتؤدي إلى ظهور أنماط سلو�یة مثل الحبو، الوقوف، المشي عند 

�النسبة للتعلم في أنه �حدد إمكانیة سلوك الفرد وفي ضوئه �مكن التنبؤ �مدى نجاحه في تعلم خبرة 

 .محدد أو مهارة

الاستعداد حالة من التهیؤ النفسي والجسمي �حیث �كون فیها الفرد قادرا على تعلم مهمة  الاستعداد:  -ب

 .أو خبرة ما

 www.edutrapedia.illaf.netموسوعة التعلیم والتدریب:  1
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وعرفه (بنجهام) �أنه حالة أو مجموعة من الصفات الذاتیة على قابلیة الفرد مع شيء من التدر�ب 

المعلومات أو المهارات أو مجموعة من الاستجا�ات مثل: التحدث �إحدى اللغات أو القدرة  اكتسابعلى 

نضج والتدر�ب فالنضج الموسیقي أو حل المسائل الر�اضیة...إلخ، و�رتبط الاستعداد �عوامل ال الأداءعلى 

في حین �عمل  ،یوفر الإمكانات والقابلیات التي من شأنها أن تثیر الاستعداد لدى الأفراد لتعلم مهارة معینة

 1التدر�ب على تطو�ر الاستعداد وتحفیزه لدیهم.

وتعرف الدافعیة أنها توتر أو نقص داخلي تستشار �فعل عوامل داخلیة �الحاجات والمیول  الدافعیة: -ج

 الاهتمامات أو عوامل خارجیة �المثیرات التعز�ز�ة الخارجیة.و 

 أهمیة تكنولوجیا التعلیم في العملیة التعلیمیة:ثالثا/ 

أهمیة الوسیلة التكنولوجیا التعلیمیة من خلال تأثیرها في العناصر الرئیسیة الثلاثة من 

 الشكل الآتي:عناصر العملیة التعلیمیة، المعلم، المتعلم، المادة التعلیمیة على 

 أهمیتها: -1

 لقد وضحها محمد محمود الحیلة في النقاط التالیة: أهمیتها للمعلم: -1-1

 معالجة مشكلة قلة المؤهلین أكاد�میا وتر�و�ا -

 تدر�ب المعلمین في مجالات إعداد الأهداف والمواد التعلیمیة وطرائق التعلیم المناسبة -

التر�و�ة الحدیثة التي تعد المتعلم محور العملیة مساعدة المعلم على مواكبة النظرة  -

المعرفیة، اللغو�ة، والانفعالیة  -التعلیمیة وتسعى إلى تنمیة من مختلف جوانبه الفیز�ولوجیة

 والخلقیة الاجتماعیة.

تساعد المعلم على رفع درجة �فا�اته المهنیة واستعداده للتعلیم وحسن عرضه للمادة  -

والتحكم بها، وعلى تغییر دوره من ناقل للمعلومات إلى مخطط ومصمم التعلیمیة وتقو�مها 

 ومنفذ ومقوم وموجه مرشد.

تساعد المعلم في التغلب على حدود المكان والزمان في غرفة الصف وذلك من خلال  -

استخدام �عض الوسائل التعلیمیة عن ظواهر �عیدة حدثت أو أحداث وقعت في الماضي أو 

 www.edutrapedia.illaf.netموسوعة التعلیم والتدریب:  1
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واضحة في ذهن  1هذا �ساعد على إ�قاء المعلومات حیة ذات صورةستقع في المستقبل و 

 المتعلم.

 أهمیتها للمادة التعلیمیة: -1-2

 تنوع خیرات التعلم -

 تمول خبرات التعلم -

 ترا�ط خبرات التعلم -

 استمرار�ة خبرات التعلم -

 تبسیط خبرات التعلم -

 تعدیل خبرات التعلم الخاطئة -

 إلى صور محسوسة تحو�ل الخبرات المجردة -

 الاحتفاظ �الخبرات و�قاء أثر التعلم -

 . 2تخطي الخبرات لعائق الزمن ولعامل المكان -

 أهمیتها للمتعلم: -1-3

  3وقد وضحها رائد خلیل سالم في النقاط التالیة:

الإدراك الحسي: حیث تقوم الرسوم التوضیحیة والأشكال بدورهم في توضیح الدلالة  -

 ذالمكتو�ة للتلمی

 الفهم: حیث تساعد وسائل تكنولوجیا التعلیم التلمیذ على تمییز الأشیاء. -

المهارات: لوسائل تكنولوجیا التعلیم أهمیة في تعلیم التلامیذ مهارات معینة �النطق  -

 الصحیح، وهناك مزا�ا أخرى عدیدة توفرها للمتعلم حیث أنها تساعد في:

 . إكساب المتعلم المعلومات

 .73محمد محمود الحیلة، مرجع سابق، ص  - 1
 .18هند محمد حسین البشیتي، مرجع سابق، ص  - 2
 .178رائد خلیل سالم، مرجع سابق، ص  - 3
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 علم المهارات. إكساب المت

 . إكساب المتعلم الجوانب الوجدانیة المرغو�ة

 . إكساب المتعلم أسالیب التفكیر

 . دفع المتعلم لمز�د من التعلم

 . استمتاع المتعلم �ما یتعلمه

 . استیعاب المتعلم لما یتعلمه

 . احتفاظ المتعلم �ما یتعلمه

 . تعدیل ما لدى المتعلم من أفكار وسلو�یات خاطئة

 تدر�ب المتعلم على التعلم الذاتي. 

 . ز�ادة الثروة اللغو�ة للمتعلم

 1. ر�ط الخبرة النظر�ة للمتعلم �الواقع العلمي.

 مبررات إدخال تكنولوجیا المعلومات والاتصال في التعلیم: -2

إن الاعتراف المتزاید �أهمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في شتى مناحي 

فعنا إلى دراسة الطبیعة المتغیرة للكفاءات المرتبطة �استخدام تكنولوجیا الحیاة، لابد أن ید

المعلومات والاتصال، �الإضافة إلى ضرورة صیاغة إطار عام وتحدید مكونات ثقافة 

تكنولوجیا المعلومات والاتصال وفي ضوء ذلك �مكن وضع معاییر محددة لثقافة تكنولوجیا 

 .للتلامیذسسات التعلیم إكسابها المعلومات والاتصال التي ینبغي لمؤ 

إن المبررات الأساسیة لإدخال تكنولوجیا المعلومات والاتصال تستند إلى قضا�ا  

 أساسیة تهم �ل من متخذي القرار والمشتغلین في مجال التعلیم �كافة مراحله، وهي �الآتي:

ة للمعرفة ثقافة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات تعمل على تغییر الطبیعة الأساسی*

 والمعلومات في المجتمع:

 .178رائد خلیل سالم، مرجع سابق، ص  - 1
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إن نمو تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الرقمیة وز�ادة الطلب علیها والتي من ضمنها  -

الالكترونیة تعمل على تغییر طبیعة  1إمكانیة الوصول إلى البیئات المشتر�ة والشبكات

لوجیا الرقمیة تتیح إمكانیة العلاقات الاجتماعیة و�مكانیة التعاون، �ما إن �افة أشكال التكنو 

توفر المعلومات �صورة دائمة وفرص توظیفها في شتى الاستخدامات فالحاسب أصبح �قوم 

بدور المساعد الرقمي الشخصي، وتعتبر المصادر المتوفرة على الشبكة العالمیة والشبكات 

صى الحدود المحلیة وأنظمة الاتصال الخلو�ة توفر للمرء أن �صل �قدراته العقلیة إلى أق

الممكنة، �ما أن المشار�ة في هذا العالم الرقمي أصبح �شكل متسارع متطلبا أساسا للنجاح 

 في مختلف لوجه النشاط الاجتماعي.

�أشكالها المختلفة وتنوعها الواسع وأجیالها -ثقافة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  *

 علم والعمل.لها القدرة على تطو�ر أنماط الحیاة والت -المتعاقبة

إن المستو�ات المتقدمة لثقافة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لها القدرة على 

إحداث تحولات في حیاة الأفراد الذین �حرصون على اكتساب المعارف والمهارات 

التكنولوجیة واستمرار تطو�رها فكما أثبتت الدراسات التر�و�ة أن التعلیم الإلزامي یؤدي إلى 

التفكیر لدى الأفراد، فقد توصل الباحثون إلى أن تطبیقات  تطو�ر طرق التعلم وأنماط

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات تؤدي إلى نفس النتیجة، فعلى سبیل المثال لاحظ الباحثون 

والمهتمون بدراسة �یفیة اكتساب الفرد لمهارتي القراءة والكتا�ة أن أنماط التعلم والتدر�ب 

ف من حضارة إنسانیة إلى أخرى ولهذا نجد أن العملیات والممارسة لهاتین المهارتین تختل

العقلیة المتعلقة بهذه السلو�ات والممارسات المتعددة ترتبط �قدرة الفرد على اكتساب الأشكال 

 المختلفة للمعارف والمهارات.

إن الطبیعة المتحولة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات ر�ما تكون قادرة على أن 

الطر�قة لیس فقط بنوعیة الأنشطة التي تقوم بها في المدرسة أو الجامعة  تؤثر وتغیر بنفس

، ص 2010الأردن، ، دار وائل للنشر، 01قاسم النعواشي، استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في التعلیم، ط - 1
21. 
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أو المجتمع، ولكن أ�ضا في �یفیة قیامنا بهذه الأنشطة فكما هو الحال �النسبة  1أو البیت

لمهارتي القراءة والكتا�ة، فإن تكنولوجیا المعلومات والاتصالات قادرة على تغییر أنماط 

ستفید منها لیس فقط الأفراد الذین �ملكون هذه المهارات والمعارف التفكیر والتعلم �حیث �

 و�نما المجتمع �صورة عامة.

ثقافة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لا �مكن النظر إلیها على أنها مجرد امتلاك  *

 المعرفة و�تقان المهارات التطبیقیة والفنیة المتعلقة �استخدام الحاسوب والانترنت

ع حدود واضحة لمفهوم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات �حیث �شمل على لابد من وض

مهارات عقلیة أساسیة مثل: مهارات القراءة، وتحلیل أدبیات النص، والقدرة على التعامل بلغة 

الأرقام ومهارات حل المشكلات، ومهارات التفكیر الناقد، �الإضافة إلى التكامل بین هذه 

رات والمعارف التطبیقیة والفنیة المتعلقة �استخدام الحاسوب المهارات من جهة، والمها

والانترنت من جهة أخرى، ونظرا لأهمیة هذه المهارات العقلیة الأساسیة فإن المستو�ات 

الحالیة لهذه المهارات تشكل عائقا أمام امتلاك ثقافة شاملة لتكنولوجیا المعلومات 

تدنیة �صورة ملفتة للنظر في ثقافة تكنولوجیا والاتصالات، وجدیر �الذر أن هناك مستو�ات م

المعلومات والاتصالات في مختلف دول العالم، وهذه الظاهرة لیست مقصورة على الدول 

النامیة، بل وحتى في دول الإتحاد الأورو�ي والولا�ات المتحدة الأمر�كیة یوجد شر�حة واسعة 

تكنولوجیة المعلومات والاتصالات من فئة الشباب فشلت في اكتساب الحد الأدنى من ثقافة 

ومما لاشك فیه أنه دون امتلاك هذه المهارات لا �مكن الوصول إلى ثقافة شاملة لتكنولوجیا 

 المعلومات والاتصالات.

وجود نقص في المعلومات حول المستو�ات الحالیة لثقافة تكنولوجیا المعلومات  *

 والاتصالات في معظم دول العالم:

معلومات التي �مكن جمعها عن طر�ق تقییم وتشخیص الاختبارات في إن البیانات وال

كالمدارس والجامعات -مختلف دول العالم من أجل مساعدة الحكومات والمؤسسات التر�و�ة 

 .22قاسم النعواشي، مرجع سابق، ص  1
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في القطاع الخاص على التعرف على مستوى ثقافة تكنولوجیا  1والمنظمات والاتحادات

لتي تحول دون امتلاكها �صورة شاملة وفاعلة المعلومات والاتصالات ونقاط الخلل والعوائق ا

فهذه البیانات والمعلومات ستكون على درجة من الأهمیة في تحلیل مخرجات ونتاج 

السیاسات والبرامج والمشار�ع التر�و�ة التي تنفذ حالیا في مختلف دول العالم، وفي نفس 

  2الوقت ستسهم في التوصل إلى استراتیجیات جدیدة وأكثر فاعلیة.

 :العلاقة بین الوسائل التعلیمیة والتكنولوجیة في التعلیم  -3

الوسائل التعلیمیة تشمل الوسائل الآلیة والوسائل غیر الآلیة، إذا التكنولوجیا في 

التعلیم أخص من الوسائل التعلیمیة، و�ما �انت الوسائل التعلیمیة جزءا من تكنولوجیا التعلیم 

التعلیمیة في تكنولوجیا التعلیم أكبر من المساحة التي  فإن المساحة التي تمثلها الوسائل

  3تمثلها التكنولوجیا في التعلیم فیها.

تعتبر الوسائل التعلیمیة جزء من تكنولوجیا التعلیم حیث أصبحت حلقة في سلسلة من 

الحلقات المتعددة من منظومة متكاملة تتفاعل مع جمیع عناصر الموقف التعلیمي و�عود هذا 

نتیجة ظهور الاتصالات الحدیثة ومنحى النظم وغیرها من النظر�ات الحدیثة التي  التسلسل

یواكب ظهورها التقدم التي تشهده البشر�ة في شتى نواحي الحیاة، وتكنولوجیا التعلیم هو 

مصطلح جدید لا یتعدى عمره خمسین عاما، وقد نشأ نتیجة الفوضى في استخدام الوسائل 

 اء التر�یة إلى وضع ضوا�ط لهذه العملیة.التعلیمیة ودعوة �عض علم

وتعتبر الوسائل التعلیمیة أقدم من تكنولوجیا التعلیم على الرغم من العلاقة بین المفهومین، 

وعلى الرغم أ�ضا من أن الوسائل جزء من هذه التكنولوجیا وهنا لابد من التفر�ق بینهما، إذ 

یة التعلیمیة بهدف مساعدة المتعلم على تعني الوسائل التعلیمیة أي شيء �ستخدم في العمل

بلوغ أهدافه بدرجة الإتقان، و�نها جمیع الأدوات والمواد التي �ستخدمها المعلم لنقل محتوى 

 .20قاسم النعواشي، مرجع سابق، ص  - 1
 .20قاسم النعواشي، مرجع سابق، ص  - 2
 .20قاسم النعواشي، مرجع سابق، ص  - 3

                                                           



 ةدور تكنولوجیا الاتصال والمعلومات في العملیة التعلیمی                 الفصل الثاني:

24 

الدرس إلى المتعلمین بهدف تحسین العملیة التعلیمیة دون الاستناد إلى الألفاظ المجردة 

  1فقط.

 

 تكنولوجیا التعلیم              : یوضح أن تكنولوجیا التعلیم أشمل     1شكل 

 التكنولوجیا في التعلیم من الوسائل وأشمل من التكنولوجیا                        

 الوسائل التعلیمیة   في التعلیم                                                    

 

 العلاقة بین مفهوم الوسائل التعلیمیة وتكنولوجیا التعلم: -4

لقد حدث تداخل بین هذین المفهومین واعتبرهما البعض مترادفین على أن هناك 

فروق جوهر�ة بینهما ولمعرفتها لابد من الإلهام �مفهوم تكنولوجیا أن لكل مجال تكنولوجیاته، 

فالزراعة والطب والعمارة وغیرها لكل منها مظهر عصري في التطبیق التكنولوجي لذلك 

ذه المیادین فینبغي أن تكون له تكنولوجیاته، لذلك فإن تكنولوجیا التعلیم التعلیم �اعتباره أحد ه

ضرورة فرضها التطور العصري للإنسان في سعیه المستمر لتوفیر الوقت والجهد والتكالیف 

�عني حرفة أو مهارة أو  technoمن مقطعین هما  Technologyو�تكون مصطلح تكنولوجیا 

فن والمقطع الثاني �عني علم التطبیق أو علم التقنیة و�هتم �التفاعل ما بین الإنسان والمادة 

والأداة لتحقیق أهدافه محددة مسبقا، أما تكنولوجیا التعلیم عملیة عقلیة تهتم �التطبیق 

ت المعرفة المختلفة المنهجي لنظر�ات التعلیم والتعلم والاتصال ونتائج البحوث في مجالا

وتستخدم جمیع المواد البشر�ة وغیر البشر�ة المتاحة للوصول إلى تعلم أكثر فاعلیة و�التالي 

  2فتكنولوجیا التعلیم مفهوم متسع �شمل الوسائل التعلیمیة.

  

 .34شادي عبد الله أبو عز�ز، مرجع سابق، ص  - 1
 .4شادي عبد الله أبو عز�ز، مرجع سابق، ص  - 2

                                                           



 ةدور تكنولوجیا الاتصال والمعلومات في العملیة التعلیمی                 الفصل الثاني:

 خلاصة:

من خلال ما تناولناه �مكن أن نستخلص �أن تكنولوجیا التعلیم لم تقتصر أهمیتهما 

نسان وممارسته الوظیفیة بل لها دور فاعل في ز�ادة مهاراته ومسایرته لآخر على خدمة الإ

تطورات العلم والتكنولوجیا ونظرا لز�ادة إعداد المعلمین والمتعلمین �انت لتكنولوجیا التعلیم 

دور في تطو�ر عملیة التعلیم ومعالجة الكثیر من المشكلات وتسهیل التعلم واكتسا�ه �أقل 

 وقت وجهد ممكن.
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  .تمهید

 ./ منهج الدراسة1
  ./ أدوات جمع البیانات2
  ./ الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة3
 عرض نتائج الدراسة: * 

  .* مناقشة النتائج على ضوء الفرضیات
  .الاستنتاج العام - 4
 .التوصیات -5

 

  

ةیدانیممنھجیة البحث والإجراءات ال  



 منهجیة البحث والإجراءات المیدانیةالفصل الثالث:                                      

 

 تمهید: 
تعتبر الإجراءات المنهجیة من أهم دعائم البحث والتي تظهر �صمة الباحث ومدى قدرته وعمله  

في موضوعه، ومن خلال الخطوات المنهجیة، لذا جاء هنا الفصل لاستعراض التفصیل الدقیق لمجتمع 

الدراسة والأدوات المستخدمة في جمیع البیانات والتي  أفرادالدراسة وطرق اختیار عینة الدراسة، واختیار 

 من خلالها تم بناء أدوات الدراسة. 

 / منهج الدراسة:1

�عد تحدید المشكلة المتعلقة �الدراسة، والاطلاع على الدراسات السا�قة والاطلاع على العدید من  

 االأساتذة نحو استخدام تكنولوجی المنهاج البحثیة ونتیجة لطبیعة الموضوع والمتعلقة بدراسة "اتجاهات

الاتصال والمعلومات وعلاقتها بتحسین الأداء" استخدمنا المنهج الوصفي لوصف الظاهرة وجمع 

یهتم بوصفها وصفا دقیقا من خلال التغییر النوعي الذي �صف الظاهرة المعلومات الدقیقة عنها لأنه "

  .1وحجم الظاهرة"و�وضح خصائصها، أو التعبیر الكمي الذي یوضح مقدار 

 .2و�ما یهتم بدقة ذ�ر الخصائص والممیزات للشيء الموصوف معبرا عنها �صورة �میة و�یفیة

 / أدوات جمع البیانات: 2

لقد تم الاعتماد في الدراسة على المادة العلمیة النظر�ة التي أ/ مصادر جمع المادة العلمیة النظر�ة: 

تمثلت مصادرها فیما یلي: الكتب، الرسائل الجامعیة، المجلات، الأوراق العلمیة، والبحوث، المواقع 

 الالكترونیة. 

دان لقد استخدمنا في �حثنا أدوات لجمع المعلومات والبیانات من المیب/ مصادر جمع المادة المیدانیة: 

 والمتمثلة في: 

من أجل التعرف على اتجاهات الأساتذة نحو استخدام تكنولوجیا الاتصال استمارة استبیان:  -

والمعلومات وعلاقتها بتحسین الأداء في الثانو�ات قمنا بتطبیق استمارة استبیان حیث اشتملت على ثلاث 

 محاور في �ل محور ثلاث احتمالات (نعم، إلى حد ما، لا).

وهو متعلق �صعو�ة في استخدام تكنولوجیا الاتصال والمعلومات وتحسین الأداء والتي ر الأول: المحو 

 ) بند.11اشتملت على (

هجري،  1427عباس وآخرون: مدخل إلى مناهج البحث في التر�یة وعلم النفس، دار المسیرة للنشر والتوز�ع، عمان،  - 1
 . 74صفحة 

 . 46، ص 2007، 1حسان هشام: منهج البحث العلمي مطبعة الفنون البیانیة �الجلفة الجزائر ط - 2
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متعلق �العلاقة التي بین استخدام تكنولوجیا الاتصال والمعلومات وتحسین الأداء والتي المحور الثاني: 

 ) بنود.10اشتملت على (

تكنولوجیا الاتصال والمعلومات في المؤسسات التر�و�ة من وجهة  أثیروالمتعلق بواقع تالمحور الثالث: 

 ) بنود.9نظر الأساتذة والذي اشتمل على (

 �ما تم عرضها على أساتذة محكمین والآتیة أسماؤهم:  -

 قسم علم الاجتماع (جامعة المسیلة).

 ناجح مخلوف. - قندوز منیر. - رحاب مختار. -

 / الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة: 3

إن دراسة �مجتمع أو ظاهرة اجتماعیة �عتمد أساسا على العینات خصائص المجتمع وعینة الدراسة:  -أ

المأخوذة من هذا المجتمع إذ أنه بدون عینة لا نستطیع دراسة أي مشكلة اجتماعیة أو تر�و�ة ذلك أن 

 .1التي تر�د أن تعرفها أو الأسالیب التي نحاول التعرف عنها"العینة هي: "المنبع للمعلومات 

هي جزء من مجتمع الدراسة الذي تجمع من البیانات المیدانیة وهي تعتبر جزءا من الكل وتعرف أ�ضا: "

 .2"�معنى أنه تؤخذ مجموعة من أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة لمجتمع البحث

 ) أستاذ وأستاذة.30المرحلة الثانو�ة مكونة من (وقد تم اختیار عینة من أساتذة 

استخدمنا في هذا البحث النسب المؤو�ة لتحلیل نتائج الاستمارة �عد حساب ج/ المعالجة الإحصائیة: 

 التكرار لكل منها وفق القانون التالي: 

 على العدد الإجمالي لمجتمع البحث. 100عدد التكرار في النسبة المؤو�ة: 

 �مثل النسبة المؤو�ة لعینة الأساتذة:  )01جدول رقم (

 %النسبة العدد العینة

 %100 30 الأساتذة

 .%100) توز�ع أفراد العینة (الأساتذة) والذین تراوحت نسبتهم 1یتضح لنا من خلال الجدول رقم (

، ص 2001، الإسكندر�ة، المكتب الجامعي الحدیث، 1في التر�یة وعلم النفس، ط الإحصاءأحمد محمد الطیب:  - 1
227 . 

هـ، 1422، دار الهدى للطباعة والنشر والتوز�ع، 1رشید زرواتي، مناهج وأدوات البحث العلمي في العلوم، د.ج، ط - 2
 م.  2007

29 
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علیها  الإجا�ة/ عرض النتائج المتعلقة �صعو�ات في استخدام تكنولوجیا الاتصال والمعلومات والتي تم 4

  نتائجها: یوضحمن خلال النسبة المؤو�ة والجدول التالي 

�مثل �أنه هناك صعو�ات في استخدام تكنولوجیا الاتصال والمعلومات في ثانو�ة "جر�وع ): 2جدول رقم (

 الحاج".

 عرض نتائج الدراسة: * 

النتائج المتعلقة �صعو�ات في استخدام تكنولوجیا الاتصال والمعلومات والتي تم الإجا�ة علیها من 

 خلال حساب النسبة المئو�ة والجدول التالي یوضح نتائجها: 

): �مثل �أنه هناك صعو�ات في استخدام تكنولوجیا الاتصال والمعلومات في ثانو�ة جر�وع 2جدول رقم (

 الحاج.
 لا إلى حد ما نعم العبارة الرقم
 
1 
 
2 
 
 
3 
 
4 
 
5 
 
6 
 
7 
8 
 
9 
 
10 
 
11 
 

 
عدم توفر وسائل وأجهزة الكترونیة �الكم الكافي من 

 المؤسسة.
ة ئعدم توفر أجهزة حاسب الآلي لدى غالبیة أعضاء هی

 التدر�س في منازلهم.
 أجد صعو�ة في استخدام الوسائل التكنولوجیة 

 �قلیل من الجهود المبذولة. عدم الحماس من قبل التلامیذ
المقررات الدراسیة غیر متسلسلة مما �جعل برمجتها 

 صعبة.
التلامیذ تلقى الدروس عن طر�ق الأستاذ أكثر من تلقیها 

 عن طر�ق الأجهزة الحدیثة
عدم الأخذ �الأسالیب الحدیثة في تحو�ل المناهج الدراسیة 

 إلى مناهج إلكترونیة
الدراسیة �الشبكة العالمیة عدم ر�ط المنهاج والمقررات 

 للمعلومات.
قلة المواقع العر�ي التي تخدم الأساتذة الخاصة �التر�یة 

 والتعلیم.
عدم توفر المعلومات اللازمة �كیفیة استخدام البرمجیات 

 في التدر�س
خدام قلة التدر�س والتشجیع للأساتذة على �یفیة است

 اتالتعلیم القائم على المشروع

 % ت % ت % ت

20 
 
10 
 
 
5 
 
15 
 
17 
 
20 
 
 
10 
 
20 
 
15 
 
15 

73.3 
 

33.3 
 
 

16.7 
 

50.0 
 

53.5 
 

66.7 
 
 

33.3 
 

66.7 
 

50.0 
 

50.0 

8 
 
14 
 
 
15 
 
5 
 
4 
 
8 
 
 
3 
 
8 
 
9 
 
10 

26.7 
 

46.7 
 
 

50.0 
 

16.7 
 

53.3 
 

26.7 
 
 

10.0 
 

26.7 
 

30.0 
 

33.3 

2 
 
6 
 
 
10 
 
10 
 
9 
 
2 
 
 
17 
 
2 
 
6 
 
5 

/ 
 

20.0 
 
 

33.3 
 

33.3 
 

33.3 
 

6.7 
 
 

65.7 
 

6.7 
 

20.0 
 

16.7 
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 التعلیق: 

یوضح الجدول أعلاه المتعلق �المقیاس "هناك صعو�ات في استخدام تكنولوجیا الاتصال 

والمعلومات، وفي السؤال الأول المتعلق �عدم توفر وسائل وأجهزة الكترونیة �الكم الكافي في المؤسسة نجد 

المبحوثین بنعم والتي قدرت نسبتها... و�عود السبب إلى عدم تزو�د المؤسسات  غالبیةأن استجا�ات 

 التر�و�ة �الأجهزة الكافیة والمطلو�ة".

هیئة  أعضاءأما فیما �خص العبارة التي مفادها: "عدم توفر أجهزة الحاسوب الآلي لدى غالبیة 

   . %46.7والتي جاءت نسبتها إلى حد ما  معظم المبحوثین إجا�ةالتدر�س في منازلهم" فقد �انت 

للعبارة التي تدل على أنه "هناك صعو�ة في استخدام الوسائل التكنولوجیة"، فكانت استجا�ات  �النسبةأما 

وهذا یدل على قلة أو انعدام دورات تدر�بیة  %50.0معظم المبحوثین ب "إلى حد ما" والیت قدرت ب 

 لأعضاء هیئة التدر�س.

التي مفادها "عدم الحماس من قبل التلامیذ من الجهود المبذولة"، والتي یما �خص العبارة وف

وهذا راجع إلى الأساتذة الذین یلعبون دورا في تفصیل  %50.0جاءت ردود المبحوثین بنعم بنسبة 

 وتنشیط الصف والعكس صحیح.

مجتها صعبة"، أما �النسبة إلى العبارة التي تقول: "المقررات الدراسیة غیر متسلسلة مما �جعل بر 

وهذا السبب �عود إلى الإدارة التي تقوم  %56.66والتي �انت معظم إجا�اتهم بنعم والتي �انت نسبتها 

 بترتیب وتنظیم المقررات الدراسیة وتسهیل العمل على الأستاذ واستوعباها من قبل التلامیذ.

ثر من تلقیها عن طر�ق الأجهزة أما العبارة التي تقول أن التلامیذ تتلقى الدروس عن طر�ق الأستاذ أك

وهذا یدل على أن الأساتذة  %56.7الحدیثة والتي �انت إجا�ات المبحوثین ب: لا وجاءت نسبتها ب: 

 تستخدم الوسائل التكنولوجیة في معظم الأحیان.

�النسبة للعبارة: "عدم ر�ط المنهاج والمقررات الدراسیة �الشبكة العالمیة للمعلومات"، فكانت  أما

 .  %66.7المبحوثین بنعم والتي جاءت نسبتها تقدر ب:  ا�ةإج

أما العبارة: "قلة المواقع العر�ي التي تخدم الأساتذة الخاصة �التر�یة والتعلیم" والتي �انت إجا�ات 

وذلك �سبب غیاب الوعي لدى المستخدمین  %50.0معظم المبحوثین بنعم والتي قدرت نسبتها ب: 

 والباحثین. 
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دام التعلیم القائم على للعبارة: "قلة التدر�ب وتشجیع الأساتذة على �یفیة استخ أما �النسبة

وذلك یرجع إلى غیاب أو عدم  %50.0ت"، وجاءت إجا�ة المبحوثین بنعم والتي قدرت ب: المشروعا

 الدورات المعقودة في الكلیات وغیرها. انعقاد مراكز تدر�بیة �خضع لها الأساتذة خلال 

العلاقة بین استخدام تكنولوجیا الاتصال والمعلومات وتحسین  المتعلقة �الفرضیة الثانیة:* النتائج 

 الأداء.

  الأداء ها بتحسینالاتصال والمعلومات وعلاقات ا�مثل العلاقة بین استخدام تكنولوجی ):3(جدول 

 لا إلى حد ما نعم العبارة الرقم
 % ت % ت % ت 

01 
الاتصال تعمل وسائل تكنولوجیا 

والمعلومات على تسهیل عملیة اتصال 
 التلامیذ �المدرسة والأساتذة

24 80 04 13.3 2 6.7 

02 
تعمل وسائل تكنولوجیا الاتصال 

والمعلومات على التقلیل من الجهد في 
 إنجاز العمل

24 80 04 13.3 3 6.7 

 10 3 23.3 07 66.7 20 تسهم الوسائل الحدیثة في دقة انجاز المهام 03

04 
تطور وسائل تكنولوجیا الاتصال 

 والمعلومات لها دور في تحسین الأداء
19 63.3 07 23.3 4 13.3 

05 
ة في ادتعمل تكنولوجیا الاتصال على الز�

 التنسیق بین الإدارة، الأساتذة، التلامیذ
19 63.3 09 30 2 6.7 

06 
الاتصال على تبادل  اتساعد تكنولوجی

 التجارب الدراسیة بین المؤسسات
17 56.7 11 36.7 2 6.7 

07 
استفدت من دورات تكو�نیة التي �ان لها 
أثر في تحسین مهارات استعمال الوسائل 

 الحدیثة
02 6.7 11 36.7 17 56.7 

08 
أشارك زملائي �عضو في فر�ق عمل 

 الالكترونیة تلانجاز المهما
15 50 13 43.3 2 6.7 

09 
ومات وأنظمها وأحللها �استخدام المعل أجمع

 التقنیات الحدیثة
09 30 08 26.7 13 43.3 

10 
تساعدني الوسائل الحدیثة في مراعاة 

 علیمالتلامیذ في التروق الفرد�ة بین الف
16 53 09 30 05 16.7 

  

 

32 



 منهجیة البحث والإجراءات المیدانیةالفصل الثالث:                                      

 

 التعلیق: 

بین استخدام تكنولوجیا الاتصال  یوضح الجدول أعلاه نتائج الفرضیة الثانیة والتي تمثل العلاقة

 والمعلومات وعلاقتها بتحسین الأداء.

وفي السؤال الأول المتعلق ب: "تعمل وسائل تكنولوجیا الاتصال والمعلومات على تسییر عملیة 

اتصال التلامیذ �المدرسة والأساتذة" والتي �انت استجا�ة عینة البحث بنعم حیث بلغت نسبتها إلى 

لنا أنه تكنولوجیا الاتصال والمعلومات لها أثر �بیر على التلامیذ وتسهیل عملیة  وهذا یوضح 80.0%

 التواصل والوعي الفكري لدى التلامیذ.

أما العبارة: "تعمل وسائل تكنولوجیا الاتصال والمعلومات على التقلیل من الجهد في انجاز العمل" 

أن للتكنولوجیا دور �بیر حیث تساهم في ) وهذا یرجع إلى %66.0بنعم ( الإجا�اتوالتي جاءت معظم 

 التقلیل من الجهد والوقت وهذا بدوره یؤدي إلى رفع المردود�ة في التحصیل الدراسي.  

أما فیما �خص العبارة: "تسهم الوسائل الحدیثة في دقة انجاز المهام"، فنجد أن المبحوثین أجابوا 

 وهذا یبین أن الوسائل الحدیثة تعطي معلومات مضبوطة. %63.3بنعم والتي قدرت نسبتها ب 

أما �النسبة للعبارة: "تطور وسائل تكنولوجیا الاتصال والمعلومات لها  دور في تحسین الأداء" 

وهذا یبین لنا أنه هناك علاقة بین استخدام تكنولوجیا الاتصال  %63.3ونرى أن المبحوثین أجابوا بنعم 

اء وهذا �عني أن الوسائل الحدیثة ترفع من مستوى التحصیل الدراسي وتحسین والمعلومات وتحسین الأد

 أداء الأساتذة.

أما فیما �خص العبارة: "تعمل تكنولوجیا الاتصال والمعلومات على الز�ادة في التنسیق بین الغدارة 

دیثة فیما بین و�عود السبب غلى العلاقات الاتصالیة الح %65.7والأساتذة والتلامیذ حیث أجابوا بنعم 

 الفاعلین داخل البیئة المدرسیة (الأساتذة والإدارة وحتى التلامیذ).

أما فیما �خص العبارة: "تساعد تكنولوجیا الاتصال على تبادل التجارب الدراسیة بین المؤسسات والتي 

وهذه تكنولوجیا الاتصال والمعلومات  %56.7المبحوثین ب: بنعم حیث قدرت ب:  إجا�اتجاءت 

 تبادل نتائج التجارب التي عملت علیها".وت

�النسبة للعبارة: "استفدت من دورات تكو�نیة التي �ان لها اثر في تحسین مهارتي في استعمال  أما

مراكز تدر�بیة للأساتذة التي من شأنها أن تفید الأستاذ ورفع من مستواه  أو إجا�ةالوسائل الحدیثة"، و�انت 

 و�التالي قدراته داخل الصف. 
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أما العبارة: "أشارك زملائي �عضو في فر�ق عمل لانجاز مهمات إلكترونیة تعاونیة حیث جاءت إجا�ة 

) وهذا یبین لنا أهمیة التعاون %43) و (%50المبحوثین متقار�ة بین نعم و�لى حد ما والتي قدرت ب (

 وتكاثف الجهود من أجل تحصیل أفضل النتائج".

علومات وأنظمها وأحللها �استخدام التقنیات الحدیثة والتي جاءت أما فیما �خص العبارة: "أجمع الم

وهذا �سبب أن الأستاذة یدمجون بین الطر�قة الحدیثة  %43.3نسبة المبحوثین ب لا وقدرت نسبتها 

 والطر�قة التقلید�ة". 

لتعلیم" أما �النسبة للعبارة: "تساعد الوسائل الحدیثة في مراعاة الفروق الفرد�ة بین التلامیذ في ا

وهذا �ساعد على معرفة أو التمییز بین  %53.0والتي جاءت إجا�اتهم بنعم حیث قدرت نسبتها ب 

 التلامیذ المتمیز�ن والعادین وذلك من خلال تمكنهم في استخدام الوسائل التكنولوجیة الحقیقیة.

كنولوجیا الاتصال والمعلومات في المؤسسات تاستخدام  تأثیر* النتائج المتعلقة �الفرضیة الثالثة: 

 التر�و�ة. 

 . استخدام تكنولوجیا الاتصال والمعلومات في المؤسسات التر�و�ةتأثیر : �مثل )4(الجدول 

 لا إلى حد ما نعم العبارة الرقم
 % ت % ت % ت  

01 
عبر  الامتحاناتمل على نشر تصحیح أع

 موقع المؤسسة
/ / 3 10 27 90 

02 
�المؤسسة مكان خاص �الوسائل تتوفر 

 التكنولوجیا
19 63 10 30 1 3.3 

 / / 33.3 10 66.7 20 للمؤسسة موقع الكتروني خاص 03
 93.3 28 6.7 2 / / أعمل على طباعة الدروس للتلامیذ 04
 90 27 10 3 / / أعمل على نشر الدروس عبر الانترنیت 05
 20 6 30 9 50 15 خدم الحاسوب والأقراص التعلیمیةاست 06

07 
خدم الأساتذة مناهج الكترونیة للبحوث �ست

 في التدر�س
07 23.3 3 10 20 66.7 

08 
م المؤسسات شبكات تواصل تستخد

 تلامیذ والأساتذةاجتماعي للتواصل مع ال
/ / 5 16.7 25 83.3 

09 
تشجع التلامیذ على تبادل الخبرات مع 

 الآخر�ن
14 46.7 9 30 7 23.3 
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استخدام تكنولوجیا الاتصال والمعلومات في المؤسسات التر�و�ة وفي السؤال:  تأثیروالذي �مثل  التعلیق:

ب لا والتي قدرت ب  إجا�اتأعمل على نشر تصحیح امتحانات عبر موقع المؤسسة: والتي جاءت 

) في وهذا یرجع سببه إلى عدم امتلاك غالبیة الأساتذة والتلامیذ على أجهزة حدیثة (كمبیوتر 90.0%

 منازلهم. 

أما �النسبة للعبارة: "تتوفر �المؤسسة مكان خاص �الوسائل التكنولوجیة" والتي جاءت معظم 

المبذولة من طرف الدولة في تعمیم وهذا �عود إلى الجهود  %63.0الإجا�ات بنعم والتي قدرت نسبتها ب 

 الوسائل الحدیثة في المؤسسات التر�و�ة.

فیما �خص العبارة: "للمؤسسة موقع إلكتروني خاص" والتي جاءت معظم إجا�ة المبحوثین  أما

 .  والإدارة والتلامیذبین الأساتذة  التواصلعملیة  إسهالوهذا من أجل  %66.7بنعم وقدرت ب 

" و�انت إجا�ة المبحوثین ب لا حیث قدرت نسبتها الانترانتوالعبارة: "أعمل على نشر الدروس عبر 

 لا �متلكون حواسیب أو أنه عدم توفر شبكة التواصل الاجتماعي.  الأساتذةوهذا راجع إلى أن  90.3%

أما �النسبة للعبارة: "أعمل على طباعة الدروس للتلامیذ" والتي أجاب معظم المبحوثین ب لا 

 وهذا أ�ضا یدل على عدم توفر لدى معظم الأساتذة الطا�عة. %93.0والتي قدرت ب 

مناهج الكترونیة" �بحوث في التدر�س والتي جاءت معظم  الأساتذةأما العبارة: "�ستخدم 

وهذا یدل على انه هناك مقررات متبعة في المؤسسات  %66.7المبحوثین ب لا والتي جاءت نسبتها ب 

 التر�و�ة.

میذ لتواصل مع التلا الاجتماعيأما فیما �خص العبارة: "تستخدم المؤسسات شبكات التواصل 

وهذا �سبب عدم توفر شبكات  %83.3المبحوثین ب لا بنسبة  إجا�اتوالأساتذة" والیت جاءت معظم 

  لدى التلامیذ والأساتذة.  الاجتماعيالتواصل 

و�النسبة للعبارة: "تشجیع التلامیذ على تبادل الخبرات مع الآخر�ن" والتي جاءت معظم الإجا�ات 

 وهذا یدل على المنفعة التي تنجز على التعاون والتبادل فیما بین التلامیذ.  %46.7بنعم بنسبة 
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 منهجیة البحث والإجراءات المیدانیةالفصل الثالث:                                      

 

 * مناقشة النتائج على ضوء الفرضیات: 

  مناقشة النتائج المتعلقة �الفرضیة الأولى: -

 مناقشة النتائج المتعلقة �أنه هناك صعو�ة في استخدام تكنولوجیا الاتصال و المعلومات. -1

ل التحلیل للجداول أن هناك صعو�ة استخدام تكنولوجیا وعدم ر�ط المقررات یتضح لنا من خلا 

الدراسیة �الشبكة العالمیة للمعلومات، إضافة إلى عدم وجود مراكز تدر�بیة لقائده الأساتذة وهذا أدى إلى 

 النقص في الأساتذة المدرسین على هذه التقنیة، وتلك عجزهم عن تصدیر طرق الأساتذة.

 �استخدام تكنولوجیا التعلیم و�ذلك قلة المواقع العر�ي التي تخدم الأساتذة وتعني �التر�یة والتعلم.   

 مناقشة النتائج المتعلقة �الفرضیة الثانیة:  -2

من خلال هذا التحلیل یتضح لنا أن هناك علاقة بین استخدام تكنولوجیا الاتصال والمعلومات و�ین 

ئل تكنولوجیا  الاتصال والمعلومات تسهل وتنسق العملیة التعلیمیة �ما أنها تحسین الأداء حیث أن وسا

 تساعد على تقلیل الجهد والوقت و�التالي رفع مستوى الأداء والتحصیل الدراسي. 

 مناقشة النتائج المتعلقة �الفرضیة الثالثة:  -3

والمعلومات من وجهة  یتضح لنا من خلال التحلیل للجدول أن واقع استخدام تكنولوجیا الاتصال

استعمالهم للوسائل التعلیمیة لیس دائما بل إلى حد ما �ستعملون  أنالثانو�ة متوسط حیث  أساتذةنظر 

وفي �عض الحالات لا �ستعملون إطلاقا وذلك  %33.3الحاسوب في التدر�س وذلك بنسبة 

 .%93.0بنسبة

 الاستنتاج العام: * 

من خلال النتائج التي تم التوصل في هذه الدراسة التي جاءت �عنوان اتجاهات الأساتذة نحو 

استخدام تكنولوجیا الاتصال والمعلومات وعلاقتها بتحسین الأداء. تم إثبات الفرضیة الأولى الخاصة 

امة �مقیاس هناك صعو�ة في استخدام تكنولوجیا الاتصال والمعلومات في المؤسسات التر�و�ة ع

 الأداة والثانو�ات خاصة وذلك لعدم دمجها في المنهاج الدراسي المقرر. ودراستها �مادة و�لى تردد 

 التعلیمیة في اتخاذ القرارات �استعمال التعلیم المبرمج.  

و�ذا عدم وجود جمعیات وروا�ط تضم معلمي العلوم لتطو�ر طرق التدر�ب واثبات الفرضیة 

بین استخدام تكنولوجیا الاتصال والمعلومات تأكد على تحسین الأداء الثانیة �مقیاس هناك علاقة 

    إلى النقد البناء.  إضافةوالتحصیل إلزام وز�ادة المعرفة لدى الطلاب وتنمي مواهبهم الفكر�ة، 
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 منهجیة البحث والإجراءات المیدانیةالفصل الثالث:                                      

 

الفرضیة الثالثة والمتعلقة �مقیاس واقع استخدام تكنولوجیا الاتصال والمعلومات  إثباتكما تم التوصل إلى 

في المؤسسات التر�و�ة من وجهة نظر الأساتذة والتي تفید أن استخدام التكنولوجیا في المؤسسات تشتمل 

 على الأستاذ معظم المهام �ما تستهل علیه طباعتها ونشرها.

 لتلامیذ �شكل جید ودقیق.  من طرف ا استوعباهاو�التالي یتم 

 التوصیات: 

المز�د من البحوث والدراسات حول أثر استخدام برامج الدروس التعلیمیة المحسو�ة على تحسین  إجراء -1

 الأداء. 

�صورة سهلة  وتوظیفهاعلى العاملین في مجال التعلیم والتعلم الاهتمام �البرامج التعلیمیة الحدیثة  -2

 وسلیمة. 

 التعلیم الاهتمام بتدر�ب المعلمین على تصمیم الدروس وفق التعلیم المبرمج.  تإداراعلى  -3

ومعاهد ومؤسسات  تتخصیص مقررات دراسیة تهتم وتر�ز على توظیف تقنیات التعلیم الحدیثة �كلیا -4

 المعلم وتدر�به.  إعداد

وتر�ز على توظیف التقنیات في  العر�یة التي تضم الانترانتونشر مواقع  إعدادالتوسع والز�ادة في  -5

 المقررات الدراسیة. 

تشجیع وحث أعضاء هیئة التدر�س على أ�جاد مداخل تدر�س حدیثة للمقررات الدراسیة قائمة على  -6

 توظیف الكمبیوتر التعلیمي و�رامجه.

في استخدام وتوظیف تقنیات التعلیم عقد دورات تدر�بیة لأعضاء هیئة التدر�س في �لیات المعلمین  -7

 الحدیثة وخاصة برمجة الكمبیوتر متعددة لوسائط التعلیمیة في التدر�س. 
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 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 جامعة المسیلة

 كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 علم اجتماعقسم 
 
 

 استمارة استبیان
 
 
 
 

 السادة الأفاضل .... السیدات الفضلیات.

 تحیة طیبة و�عد ....

التحضیر لنیل شهادة الماستر، شعبة علوم التر�یة نر�د القیام بدراسة:  في إطار

الصعو�ات التي تواجه الأخصائي النفساني أثناء عملیة التكفل النفسي في الكشف والمتا�عة 

نرجو من سیادتكم ملء هذه الاستمارة �الإجا�ة على أسئلتنا �صراحة ودقة  �الوسط المدرسي

المناسبة، و�ذلك قد قدمتم خدمة جلیلة للأخصائي  في الخانة×) وأمانة وذلك بوضع علامة (

 النفساني في وحدة الكشف والمتا�عة �الوسط المدرسي.

 تأكدوا أن هذه المعلومات ستكون سر�ة وتستخدم في إطار البحث العلمي فقط.
 
 
 

 إشراف الأستاذة:           ة:                                ـإعداد الطالب
شر�في                     خلف الله سامیة                                  

 حلیمة  
 
 
 

 
  2016/2017الموسم الجامعي: 



 بیانات عامة:
 55 - 50                 30 - 25السن:         -

 فأكثر 60إلى  56من                   35 - 30                
                40 - 45   

 الشهادة المتحصل علیها: -
 المادة المدرسة: -
 سنوات 10-6سنوات                  6أقدمیة الوظیفة: أقل من  -

 سنة 20-16سنة                        11-15                  
 سنة  20أكثر من                   

 استخدام تكنولوجیا الاتصال والمعلوماتالمحور الأول: هناك صعو�ة في 
 إلى حد ما لا نعم البنود الرقم

     في المؤسسة تكنولوجیة �الكم الكافيعدم توفر وسائل وأجهزة  1

عدم توفر أجهزة الحاسب الآلي لدى غالبیة أعضاء هیئة التدر�س  2
 في منازلهم

   

    أجد صعو�ة في استخدام الوسائل التكنولوجیة 3

    عدم الحماس من قبل التلامیذ �قلل من الجهود المبذولة 4

    المقررات الدراسیة غیر متسلسلة مما �جعل برمجتها صعبة 5

عدم الأخذ �الأسالیب الحدیثة في تحو�ل المناهج الدراسیة إلى  6
 مناهج الكترونیة

   

�فضل التلامیذ تلقي الدروس عن طر�ق الأستاذ أكثر من تلقیها  7
 طر�ق الأجهزة الحدیثةعن 

   

    عدم ر�ط المناهج والمقررات الدراسیة �الشبكة العالمیة للمعلومات 8

    قلة المواقع العر�یة التي تخدم الأساتذة الخاصة �التر�یة والتعلیم 9

عدم توفیر المعلومات اللازمة لكیفیة استخدام البرمجیات في  10
 التدر�س

   

الأساتذة على �یفیة استخدام التعلم القائم على قلة تدر�ب وتشجیع  11
 المشروعات

   

 
 المحور الثاني: هناك علاقة بین استخدام تكنولوجیا الاتصال والمعلومات وتحسین الأداء



 إلى حد ما لا نعم البنود الرقم
تعمل وسائل تكنولوجیا الاتصال والمعلومات على تسهیل  1

 والأساتذة التلامیذ �المدرسة اتصال عملیة

   

تعمل وسائل تكنولوجیا الاتصال والمعلومات على التقلیل  2
 من الجهد في إنجاز العمل

   

    تسهم الوسائل الحدیثة في دقة إنجاز المهام 3

تطور وسائل تكنولوجیا الاتصال والمعلومات لها دور في  4
 تحسین الأداء

   

التنسیق بین تعمل تكنولوجیا الاتصال على الز�ادة في  5
 الإدارة والأساتذة والتلامیذ

   

تساعد تكنولوجیا الاتصال على تبادل التجارب الدراسیة   6
 بین مؤسسات التعلیم �شكل سر�ع

   

استفدت من دورات تكو�نیة التي �ان لها أثر في تحسین  7
 مهارتي في استعمال الوسائل الحدیثة

   

الإنجاز لمهمات أشارك زملائي �عضو في فر�ق عمل  8
 الكترونیة تعاونیة

   

أجمع المعلومات وأنظمها وأحللها �استخدام التقنیات  9
 الحدیثة.

   

الحدیثة في مراعاة الفروق الفرد�ة بین تساعدني الوسائل  10
  التلامیذ في التعلیم

   

 
  



التر�و�ة من المحور الثالث: واقع استخدام تكنولوجیا الاتصال والمعلومات في المؤسسات 
 وجهة نظر الأساتذة

 إلى حد ما لا نعم البنود الرقم
    أعمل على نشر تصحیح الامتحانات عبر موقع المؤسسة 1

    تتوفر �المؤسسة مكان خاص �الوسائل التكنولوجیة 2

    للمؤسسة موقع الكتروني خاص 3

    أعمل على طباعة الدروس للتلامیذ 4

    عبر الانترنتأعمل على نشر الدروس  5

    أستخدم الحاسوب والأقراص التعلیمیة 6

    �ستخدم الأساتذة مناهج الكترونیة للمباحث في التدر�س 7

تستخدم المؤسسة شبكات التواصل الاجتماعي للتواصل  8
 مع الطلاب والأساتذة

   

    مع الآخر�نتشجع التلامیذ على تبادل الخبرات  9
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 2016/2017السنة الجامعیة:

 

   

سس بین الأ التعلیم الثانوي في المدرسي واقع التوجیھ 
 العلمیة والممارسات الفعلیة

 



 الإشكالية:
درسي نشاط تربوي في غاية  الاهمية في قطاع التربية و التعليم ، وفي جميع النظم التربوية تعتبر عملية التوجيه الم

تلاميذ مع مختلف الاسس النفسية في العالم ففي بلادنا يهدف التوجيه بالدرجة الاولى الى تكييف النشاط التربوي لل
قوانين التي تحكم و تنظم سير النشاط التربوي التربوية و الاجتماعية لهذه العملية كما هو منصوص عليه في مختلف الو 

، والتي تسعى الى تحقيق المساواة في الحظوظ امام متابعة مختلف انواع الدراسات و  1976افريل  16مثل امرية 
المهن ، و الاخذ بيد التلميذ و توجيهه توجيها سليما يتماشى و قدراته و حاجاته وميوله و رغباته ،  و في هذا الصدد 

تحدث لنا عن علاقة الميل باختيار نوع الدراسة في مرحلة  )1940ـ rogers  )1930 كارل روجرزالعالم  نجد
عاملا مهما في عملية التوجيه ، و اشار روجرز الى انه اذا اتفق الاختيار مع الميل او التوجيه ، على اعتبار ان الميول تعتبر 

اسي و العكس صحيح ،و هذه العملية يجب ان تقوم على اساس التوازن و التوافق الدر  حدثالاتجاه نحو التخصص 
علمي و مبادئ فعالة و قواعد علمية واستعمال و سائل معينة مثل الاختبارات و الروائز و الاعلام المدرسي ، و توفير 

يب و المعايير ى ارض الواقع ان  الاساللاحظ علالمتمثلة في مستشاري التوجيه المدرسي و المهني ، و الم الكفؤةالاطر 
ستياء و النقد و الكثير من الاتهامات التي تمس فاعليتها كون هذه المعايير توصف تمدة في عملية التوجيه تواجه بالاالمع

تحقق مبدأ تكافئ الفرص،  و تقضي على الطموحات و تتجاهل القدرات مما  بانها سطحية سريعة الية و غير مقننة ،ولا
التي يعتمد خص اهم الاسس الذي ية ومن كل هذا جاءت دراستنا لتبحث عن اجابة لسؤالنا تنتج عنه عدة مشكلات تربوي

عليها في عملية التوجيه المدرسي ، و القاء الضوء على واقع خدمات التوجيه المدرسي في المؤسسات التعليمية و اهم 
 الصعوبات التي تعيق سير هذه العملية ، و تمثل سؤالنا في :

 اثناء عملية توجيه التلاميذ ؟ العلمية بعين الاعتبار الاسسخذ ـ هل تأ
 



 

 :الموضوع  أهمية   -1
 عنا في :و تكمن أهمية  موض

 مع ما هو موجود في الجانب النظري  تطابقهاالضوء على خدمات التوجيه في المؤسسات التعليمية ومدى  إلقاء •
 خصصات الدراسية و المهن المستقبلية الت إلىالمعتمدة في عملية توجيه التلاميذ  الأسس أهمالتعرف على  •
 تعيق سير عملية التوجيه  إلىالصعوبات  أهممحاولة الكشف عن  •
 تساهم في تطوير خدمات التوجيه و تفعيلها  أن هاشأناقتراح بعض الحلول من  •

  للموضوع الأساسيةالمفاهيم  -2
 :التوجيه المدرسي  -2-1
 مصدر الفعل : إلىغة العربية يشير مصطلح التوجيه في معاجم الل : اللغوي فعريالت  •

 و اتبع  دنقاإ أوويقصد به دله على الوجهة الصحيحة  ،يوجه  ،وجه 
 )1310ص  ،1991 ، وآخرونادية ه(علي بن 

 )149( الآيةسورة البقرة  ول وجهك شطر المسجد الحرام ..." فجاء في القران الكريم:" 
 اتجاها معينا  يأخذجعله  أو ،الجهات من جهة إلى الشيء أدار أي: وجه توجيها الأساسيو جاء في المعجم 

 )1297ص  ،1998 ، آخروناحمد العابد و (
 :  الإصلاحيالتعريف  •

ثانويات الذين العلمي لتصنيف طلبة المدارس و  أساسبقوله :" هو وضع  Truman Kellyعرفه " ترومان كيلي " 
الفرد على  مساعدةلدراسات و هو الذي ينصب على في الدراسة من ا التلميذيمكن بمقتضاه تحديد احتمال نجاح 

 ميوله واستعداداته و ذلك لضمان نجاحه في الدراسة  يوافقالاختصاص الذي  أواختيار نوع الدراسة 
 )47ص  ،1980 ،اضيق(يوسف مصطفى ال

نفسه  يفهم أنمساعدة الفرد على  إلىالتوجيه هو مجموعة الخدمات المقدمة التي تهدف ":  تعريف سعد جلال •
البيئة من  وإمكانياتن ناحية م إمكانياتهالتي تتفق و  الأهدافبيئته فيحدد  إمكانياتويفهم مشاكله وان يستغل 

بحكمة وتعقل ويختار بالتالي الطرق المحققة ، من ناحية  إمكانياته ،لفهمه لمشكلاته ولبيئته  نتيجة أخرىناحية 
ص  ،1992 ،(سعد جلال مجتمعه  عومتكيفه مع نفسه  إلىل مشاكله ولا عملية تؤدي حن فيتمكن بذلك م

25( 
حتى  تلاؤمهنوع المهنة التي  أونوع الدراسة  عملية في: (التوجيه هو عملية وضع الفرد في الخطيب أبوتعريف فؤاد  •

  المهني أوزيادة الرضا ن العمل الدراسي  إلىيتوفر له قدر كاف من التوافق الشخصي و الاجتماعي الذي يؤدي به 
 )25ص  ،1992 ،الخطيب أبو(فؤاد  )أخرىوالى رفع مستوى الكفاية من ناحية  ناحيةمن 
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مختلف الشعب و  إلى التلاميذ: التوجيه المدرسي هو عملية منظمة من خلاله يتم توجيه الإجرائيالتعريف  •
التلاميذ عل فهم  وتشمل هذه العملية مجموعة من الخدمات التي تساعد ،تربوية و اقتصادية أسسوفق  التخصصات

حقيق اكبر قدر تورغباتهم وطموحاتهم وهذا ل إمكانياتهمالمناسب لحياتهم وفق  القرارومساعدتهم على اتخاذ  أنفسهم
  .ممكن من التوافق الدراسي و الصحة النفسية

 تعريف مستشار لتوجيه المدرسي :  -2-2
راسة المشكلات التربوية و الاجتماعية و هيئة التدريس المؤهل لد أعضاءاحد  المدرسييعتبر مستشار التوجيه 

 العملو ذلك بغرض مساعدة الطلاب في تبصيرهم بمشكلاتهم و  ،الأسرةالسلوكية التي تظهر عند طلاب المدرسة و 
ص  ،1994 ،(احمد محمد الزغبي .على حلها بصورة مناسبة بما يحقق لهم التوافق النفسي و التربوي و الاجتماعي

238( 
 لىالمستشار هو مرب مهني متخصص تشتمل دراساته العليا ع أن الأمريكيينمرشدين النفسيين وترى نقابة ال •

التي يكون محور الاهتمام فيها وهو تحقيق  الإرشاديةالخدمات  أداءالنواحي النظرية و التدريب العلمي على 
  إشرافهوحل مشكلات التلميذ الذين يعتبرون تحت   ،حاجات النمو ومطالبه العادية

في تحقيق  الأفراد):" هو شخص يمتلك المعرفة و التدريب على مساعدة 1967( كما يعرفه " كاركوف" •
ية و الدقة و الانفتاح و المرونة و الالتزام لى كشف الذات و التلقائية و السر ويتميز بالقدرة ع ،توافقهم النفسي 

 )25ص  ،2003: السردي(سعيد جاسم بالعملية و الموضوعية " 
مهنة التعليم وهو من المؤهلين تربويا ويكون حاصلا في  إلىمستشار التوجيه ينتمي  أن:  برامر وشوشروم"ويرى  " •

المعلومات و البيانات التي يحتاجها  إعطاءو يتراوح عمله ما بين  الإرشادالعادة على شهادة في التوجيه و 
ومساعدتهم على تحقيق  ،بها حاقتلالتلاميذ عن التخصصات و المعاهد و الكليات المختلفة و طرق الا

ص  ،1992 ،(سعد جلال تناول المشاكل الانفعالية التي تتعلق بالنضج إلىمستقبلهم التعليمي و المهني 
100( 

 التعليم الثانوي : -2-3
 إيجادللحياة وكيفية  اعدادهمفي تكوينهم وفي  التأثيرعميقة  الناشئةالبعيد في نفس  الأثريمثل مرحلة من المراحل  ذات 

 .الطرق المثلى لتمتع بحياة مملوءة بالوظيفة و العضوية العقالة في المجتمع 
 )107ص  ،1997 ،رمضان القذافي ،(محمد القالوي 

وات بعد مرحلة التعليم الموسط مباشرة و تتوج بحصول التلميذ نالتي تستمر الدراسة فيها ثلاث س الثانويةالمرحلة  وتأتي
 .في امتحانها نجح  أنشهادة البكالوريا  ىلع
 العلمية : الأسس -2-4

 إلى إضافةالعلمية التي تبني عليها التوجيه مثل المراسم و القوانين التنظيمية لهذه العملية  الأسسونقصد بها في بحثنا 
 .ملية التوجيهعوالوسائل المستعملة في  لاستراتيجيةاالفلسفية و النفسية و التربوية و الاجتماعية و  الأسس
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 فعلية :الممارسات ال -2-5
العلمية  الأسس لىعالاعتماد دى و م، عملية التوجيه  وصفتقصد بها عملية التوجيه كما هي في ارض الواقع عن طريق 

  فيها.

 :زيارة الميدانيةحدود ال -3
 التميمي  الأغلبابن  إبراهيمفي ثانوية  الزيارة إجراءتم  الحدود المكانية : 3-1

 التعريف بالمؤسسة :  •
التميمي في وسط مدينة المسيلة في حي وعواع المداني  الأغلبابن  إبراهيمالتميمي تقع ثانوية  الأغلبابن  إبراهيمثانوية 

بـ  الإجماليةحيث تقدر مساحتها  16/07/1976في  أبوابهافتحت  1964حيث كان تاريخ  بنائها في سنة 
كتبة واحدة وقاعة للطالعة مخابر و م 04حجرة دراسية و  24مساحة مبنية تظم  2م 5120منها  2م 14620

قاعة مخصصة  12مزودة بشبكة الانترنت  و  الآلي للإعلام قاعتينوهي تحتوي على ، للأساتذةقاعة  إلى بالإضافة
 إلى إضافة ،تشتغل بالنظام النصف الداخلي  أنها إلاوهي معدة للنظام الداخلي لذلك يوجد بها مطعم ومرقدين  ،للإدارة

 تلميذ وتلميذة  963فوج تعدادهم  26وظيفية وهي تحتوي على  تكنابس 06وجود عيادة و 
 و العاملين مهنيين فهو مكون من : التربويو  الإداريبالنسبة لفريقها  أما

 الناظرو مدير الثانوية  •
 المستشار في التربية  •
 المسير المالي (المقتصد) •
 المدرسي و المهني  الإرشادالتوجيه و  مستشار •
  أفراد 03قدر عددهم بـ و الم الأمانةموظفو  •
 مساعدون تربويون  09 •
 الاقتصادية  المصالح  موظفو 03 •
  المهنيونمن العمال  16 •
  وأستاذة أستاذ 55  الأمن أعوان 02 •

 وتحتوي الثانوية على الشعب الدراسية التالية :
 و  في السنة الأولى  آدابو جذع مشترك  ،شعبتي جذع مشترك علوم وتكنولوجيا  •
شعبة  –شعبة تسيير واقتصاد  –شعبة علوم تجريبية  – أجنبيةشعبة لغات  –و فلسفة  أدابنية : شعبة السنة الثا •

 تقني رياضي 
 جميع الشعب الموجودة  في السنة الثانية ثانوي  ضمثالثة ثانوي فان هذه الثانوية تبالنسبة للسنة ال أما •

 الحدود الزمانية : 3-2
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وقد تم خلال هذه الفترة التعرف على  15/05/2017غاية  إلى 18/04/2017الميداني ابتداء من  الزيارة إجراءتم 
المدرسي و التي يقوم بها مستشار التوجيه  الأدوارة وكذلك جمع اكبر قدر من المعلومات حول  المستقبل المؤسسة
  الزيارةوحول موضوع  المهني 

 :زيارةال إجراءخطوات  -4
 : أهمهاراءات جالميداني بعدة خطوات وا الزيارةمرت 
 لإجراءالتميمي التي تم اختيارها  الأغلبابن  إبراهيمزيارة ميدانية لمؤسسة  بإجراءقمت  2017 أفريل 18في  •

 الميداني  الزيارة
المستلم من مديرية التربية لولاية المسيلة   الزيارة بإجراءمقابلة مع مدير الثانوية   حيث قدمت له الترخيص  إجراء •

تحديد نوع التسهيلات و المساعدات التي  إلى بالإضافة الزيارة أهدافل عن كما قمت بتقديم شرح مفص
 الزيارةتمكنني من الاتصال المباشر بمستشار التوجيه المدرسي و المهني من اجل تحديد الهدف النهائي من 

 مقابلات معها  إجراء طريقذلك عن 
المهني للثانوية واخذ نظرة عامة على طريقة  مقابلة مع مستشارة التوجيه المدرسي و إجراء 2017 أفريل 18في  •

 التي تقوم بها  الأدوار أهمعملها و 
بجولة فيها من اجل التعرف على هيكلتها و التعرف على  القيامالثانوية و  إلىتم التنقل  2017 أفريل 19في  •

 ة التربي الأفواجو التربي و طريقة سير العمل فيها واخذ نظرة عامة على  الإداريطاقمها 
و المهني و التعرف على سير عملها  المدرسيمقابلة مفتوحة مع مستشارة التوجيه  إجراء 2017 أفريل 20في •

 العامة لكل دور  الأهدافالتي تقوم بها و  الأدوارواهم 
متوسطة مي زيادة التابعة لها و  إلىو المهني   المدرسي التوجيهتم التنقل مع مستشارة  2017 أفريل 26في  •

التخصصات الدراسية المتاحة  بأهمكان الهدف منها تعريف تلاميذ السنة الرابعة متوسط   إعلاميةبحصة القيام 
 ومتطلبات كل تخصص 

من قلق الامتحان وتعريف  خفيفالت هفي الثانوية كان الهدف من إعلامييوم  إجراءتم  2017 أفريل 27في  •
 تر واهم استراتيجيات المذاكرة على التو  التغلبالطرق التي تساعدهم على  بأهمالتلاميذ 

قيام  بحصة للالتابعة لها الاشبيلي الشجار  الخير أبو متوسطة إلىمع مستشارة التوجيه تم التنقل  أفريل 30في  •
التخصصات المتاحة وطريقة اختيار  بأهممتوسط من اجل تعريفهم  رابعةالجماعية لصالح تلاميذ السنة  إعلامية

 وميولهم  وإمكاناتهمراتهم التخصص الذي يتناسب مع قد
) 01رقم  مقابلة مستشارة التوجيه المدرسي و المهني للثانوية (انظر الملحق إجراءتم  2015 ماي 03في  •

الضوء على واقع خدمات  إلقاءالهدف منها  ةمفتوح واسئلة مغلقة  أسئلةمن عدة محاور تحتوي على  مكونة
 المعتمدة في هذه العملية  سسالأالتوجيه في مؤسسات التعليم الثانوي واهم 
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بمقابلة مع المدير و المستشارة وتقديم الشكر على حسن التعاون و  الميداني الزيارة إنهاء 2015 ماي 15 •
 .التسهيل التي قدموها لي 

 :زيارةال أهداف -5
 المؤسساتي و المهني ف المدرسيالتي يقوم بها مستشار التوجيه  الأدواركان الهدف العام للتربص هو التعرف على 

 في مؤسسات التعليم الثانوي  المدرسيالضوء على واقع خدمات التوجيه  إلقاءالهدف الخاص هو  أما ،التربوية 

 : الزيارةالمستخدمة في  الأدوات -6
تم استخدام تقنية   يقوم بها مستشار التوجيه في التعليم الثانوي التيالضوء على واقع خدمات التوجيه  إلقاءمن اجل 

"محادثة موجهة بين الباحث و شخص او اشخاص اخرين بهدف الوصول الى حقيقة او التي تعرف على أنها لةالمقاب
 موقف معين يسعى الباحث للتعرف عليه من اجل تحقيق اهداف الدراسة "

  )102،ص 2000(ربحي مصطفى عليان ،عثمان محمد غنيم ،                                   
وأخرى مغلقة  أسئلةمحاور تحتوي على  4 ،محاور  05مكونة من المعدة من طرف المتربصة  يث كانت المقابلةح

 ) .1كما هي موضحة في الجدول رقم (بينما المحور الخامس يحتوي على سؤال مفتوح  ، مفتوحة 
 

 توزيع أسئلة المقابلة حسب المحاور ) : يمثل 1الجدول رقم (
 الأسئلةعدد  عنوان المحور رقم المحور

 03 وليةالايضم البيانات  الأولالمحور 
 08 المعتمدة في عملية التوجيه الأسس المحور الثاني

المحور 
 الثالث

 06 الاستراتيجيات المعتمدة في عملية التوجيه

المحور 
 الرابع

 06 في عملية التوجيه الإعلامية الحصصالاعتماد على 

المحور 
 الخامس

 سؤال مفتوح هالتي تعيق عملية التوجي باتعو الص

 المقابلة : إجراء -7
 : البيانات العامة  الأولالمحور 
 ر-ب   -الاسم و اللقب :  •
 سنة  20الخبرة المهنية :  •
  النفسنوع التخصص : علم  •
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 المعتمدة في عملية التوجيه  الأسسالمحور الثاني : 
 النفسية للتلاميذ       الأسسهل تراعي عملية التوجيه  ) :1السؤال رقم (

 نعم :  جابةالإ
، وفي هذا الصدد نجد العالم  النفسية للتلميذ  الأسسها بمراعاة حانجن نجاح عملية التوجيه مرتبط وهذا لأ التحليل :

إذا اتفق الاختيار مع بالتوافق الدراسي حيث قال " نوع الدراسة ) تحدث عن علاقة الميل واختيار 1930( كارل روجرز
 دث التوازن والتوافق الدراسي والعكس صحيح " .الميل أو الاتجاه نحو التخصص ح

 ماهي الاعتبارات التي يؤخذ بها في عملية التوجيه ) :2السؤال رقم (
 . ثم ميولات ورغبات التلاميذ الأولىالمقاعد المناحة في الدرجة  – الأساسيةنتائج المواد  –المعدل العام : الإجابة

رغبات  أساسعلى  بنىالتوجيه لا ي أن التوجيه نلاحظالخاصة بعملية  من خلال ملاحظة هذه الاعتبارات التحليل :
 .وميولات و اهتمامات وقدرات التلاميذ فقط بل تتدخل فيه عدة متغيرات قد تؤثر على سير التوجيه السليم للتلاميذ 

 .على المتعلمين  إجباريهل قرار مجلس التوجيه  ) :3السؤال رقم (
 نعم الإجابة :
جيه على المتعلمين و هذا قرار التو  إجباريةاستجابة مستشار التوجيه على هذا السؤال الذي يقر على  خلال  من التحليل :

مع تتنافى  أخرىول اعتبارات دخو  ،وهي حق الفرد في تقرير مصيرهالفلسفية لعملية التوجيه  الأسسمن  أساسمع  فىما يتنا
 . الأساسهذا 

 .الحصص أسلوب إلىلمسؤولة عن قرار التوجيه هل تلجئ الوصايا ا ) :4السؤال رقم (
 نعم  :الإجابة 

، لكل تخصص  الحصص المخصصة  أوالنسب  أساسواقع التوجيه المبنية على تمثل لنا حقيقة  الإجابةهذه التحليل : 
في  حافاإجفهذا يعتبر  ،معين تخصصمما قد يؤثر ويهمل العديد من المواهب و الميول الكامنة في التلميذ نحو دراسة 

 نسبنفسيا وتربويا مما قد يكون سببا في زيادة  التلميذبطبيعة الحال يؤثر على  احق رغبات واهتمامات التلاميذ وهذ
 .النفسية و التربوية  المشكلات

 متى تكون عملية التوجيه : ) :5السؤال رقم (
 في نهاية السنة الدراسية  الإجابة :

 لكائج النهائية للسنة الدراسية وكذالتوجيه مرتبطة بالنت ةعملي أنالسؤال نستنتج  هذاعلى  الإجابةمن خلال  التحليل :
 . الإعادةو  لانتقالا المقاعد المرتبطة بنسب دبعد

 .نسبة التلاميذ الذين يوجهون حسب رغبتهم هي ما ) :6السؤال رقم (
 % 15قدر نسبتهم بـ وقد ت وائللأا التلاميذهم التلاميذ الذين يوجهون حسب رغبتهم   الإجابة :
الكمي على حساب الجانب  الجانبالسياسة التربوية في الجزائر يغلب عليه  أننستنتج  الإجابةمن خلال هذه  التحليل :

 الأسسالتخصصات دون احترام و ، توزيع وحشو للتلاميذ في الشعب  عن عملية ةالتوعي مما يجعل هذه الخدمات عبار 
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التي تركز على ما جاء في المناشير الوزارية الخاصة بباب التوجيه و مع  يتنافىوهذا ما ، توجيه النفسية  و التربوية لعملية ال
 .تكافؤ الفرص  مبدأمع  يتنافىكذلك أهمية توزيع التلاميذ حسب الرغبة ،

 المتدخلة في عملية توجيه التلاميذ  الأطرافماهي  ) :7السؤال رقم (
 التلميذ  – الأساتذة –مستشار التوجيه  –دير المتدخلة هي : الم الأطراف الإجابة :
 96وهذا ما جاء في القرار الوزاري رقم ، توجيه التلاميذ في كلها قد تساهم بصورة ايجابية   الأطرافهذه  نإ التحليل :

 .في عملية التوجيه والتي قد تعطيه الصفة الايجابية  أطرافعدة  لختدينص على الذي  1992فريل أ 06بتاريخ 
 مختلف الشعب الدراسية  إلىراض عن توجيه التلاميذ  أنتبصفتك ممارس لعملة التوجيه هل  ) :8ال رقم (السؤ 

 لا  الإجابة :
رغبة التلميذ ومساعدته على تنميتها  ب خذلأالمستشار التوجيه وهو  الأساسيربما يعود ذلك لافتقار الدور  التحليل :

على المعدل و الخريطة في التوجيه الاعتماد للتقدم والنجاح و  الأساسي التي تشكل له لا محالة الدافعو ،  وتطويرها
 المحور الثالث : الاستراتيجيات المعتمدة في عملية التوجيه .المدرسية 

 الوسائل المستخدمة في عملية التوجيه أهم هي ما ) :1السؤال رقم (
  الاهتماماتو  الميولبطاقة الرغبات * استبيان : الإجابة 

 لتانو الفقط  ينأداتعملية التوجيه تقتصر على استخدام  أنمستشار التوجيه نلاحظ  إجابةمن خلال ملاحظته ل : التحلي
 .لا تخدم عملية التوجيه ولا تعطي صورة واضحة على قدرات وميولات التلاميذ مما يؤثر على عملية التوجيه السليم 

 قبل عملية التوجيه  أخرى ئزروا أواء كهل طبقت اختبارات الذ  ) :2السؤال رقم (
 لا  الإجابة :

لوسائل الحقيقية التي ا إلىمستشار التوجيه على هذا السؤال نلاحظ افتقار عملية التوجيه  إجابةمن خلال  التحليل :
وكذلك افتقار مراكز التوجيه والمؤسسات التربوية لهذه الاختبارات و ، واستعدادهم  وميولهمتكشف عن قدرات التلاميذ 

  .عملية التوجيه في ضروري شيءروائز التي هي ال
 هل كان هدف استبيان الميول التعرف على الحالة الصحية للتلميذ ) :3السؤال رقم (

 لا :الإجابة 
هذه قبل  لأنهتمس الحالة الصحية للتلميذ تؤثر على عملية التوجيه  أسئلةعدم احتواء استبيان الميول على التحليل : 

 صحية) ،ةجسمي ،ة(نفسيبجميع المعلومات الخاصة بجوانب شخصية الفرد  مامالإلعملية يحب ال
 هل قمت بدراسة حالة لكل تلميذ قبل التوجيه   ) :4السؤال رقم (

 لا الإجابة :
مهامه الحقيقية  أداءعلى عدة مؤسسات تربوية مما يؤثر على  وإشرافهكبير للتلاميذ العدد ال إلىربما هذا راجع  التحليل :

خاصة مثل هذا التقرير قد يكشف عن جوانب كثيرة  على توجيهه لأنغياب تقرير تفصيلي لكل تلميذ يؤثر سلبا و ، 
 .لتلميذ قد تساهم في التوجيه السليم له با
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 استبيان الميول و الاهتمامات وبطاقة الرغبات تم اعتمادهما في عملية التوجيه أنهل ترى  ) :5السؤال رقم (
 نعم  الإجابة :

غير  لأنهمالا يضيفان الشيء الجديد لعملية التوجيه  أنهما إلافي عملية التوجيه  الأداتينرغم اعتماد هاتين  حليل :الت
 .الصحية ) وهذا بدوره يؤثر على عملية التوجيه السليم  -لعقليةا –وانب شخصية التلميذ (النفسية جقادرتين على قياس 

 نيات اللازمة للقيام بعملية التوجيه في الامكا هناك نقصهل  ) :6السؤال رقم (
 نعم  الإجابة :

 كأساسنتائج التحصيل المدرسي   إلىة على التوجيه يالوص الأطرافيفسر لجوء مستشار التوجيه و ربما هذا  التحليل :
 .عملي في عملية التوجيه 

 في عملية الوجيه الإعلاميةالمحور الرابع:الاعتماد على الحصص 
 حول التخصصات الدراسية و عالم الشغل إعلاميةمن حصص  هل استفادة التلاميذ ) :1السؤال رقم (

 نعم  الإجابة :
و الثاني مع توزيع بطاقة الرغبات على التلاميذ  الأول الفصلينخلال  إعلاميةحصص  إجراءوذلك من خلال  التحليل :

 .وتوجيههم لكيفية ملئها 
 ف بالتخصصاتيللتعر  فيةمكثفة وكاالاعلامية  هل كانت هذه الحصص  ) :2السؤال رقم (

 لا  الإجابة :
التي يلتزم بها مستشار التوجيه مما لا يسمح له بتغطية كل الحصص  الارتباطات إلىقد يكون هذا راجع  التحليل :
القرار بنفسه كز على تمكين التلاميذ من اتخاذ تالتي تر  الأساسية أهداف التوجيهعلى  عكسنيوهذا ، اللازمة  الإعلامية

 وقدراته. إمكانياتهوهذا بعد تزويده بالمعلومات الكافية للتعرف على 
 و التوثيق بمكتبك الإعلام خلية بإثراءهل تقوم  ) :3السؤال رقم (

 لا  الإجابة :
، لوثائق هذه ا إلىافتقار مراكز التوجيه  إلى بالإضافةنقص الوثائق الجديدة و المعاصرة  إلىربما يعود ذلك  التحليل :

الذي يؤثر بدوره على عملية يق و التوث إشكالية أماملوسائل التكنولوجية مما يجعل مستشار التوجيه انقص  إلى وإضافة
  .التعريف بالتخصصات و بالتالي عملية التوجيه

 جماعية دائما لتعريف التلميذ بمختلف التخصصات بحصصهل تقوم  ) :4السؤال رقم (
 نعم الإجابة :
حصص  إجراءالعدد الكبير للتلاميذ وصعوبة  إلىالجماعية يرجع  الإعلاميةالحصص  إلىلجوء مستشار التوجيه  :التحليل 
 حظوظعدم تساوي الفرص و ال إلىوكذا ارتباطاته مع عدة مؤسسات تربوية مما يؤدي ، لكل فرد على حدى  إعلامية

 ، مما يؤثر على عملية التوجيه.ات الدراسية و عالم المهن بالتخصص التلميذللتلاميذ مما يؤثر على مدى معرفة  الإعلامية
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 حول التخصصات الدراسية إعلاميةمن حصص  مورالأ أولياءهل استفاد  ) :5السؤال رقم (
 لا  الإجابة :

مستقبل الدراسي و الدوره في تعريفهم بو  الإعلام أهمية إلى الأمور أولياءعدم وعي  إلىقد يكون هذا راجع  تحليل :ال
الذي قد يؤثر على توجيه التلاميذ  الإعلاميةللقيام بهذه الحصص  اتيالامكانعدم  توفر ، و  إمكاناتهمو  لأولادهمالمهني 

. 
 دور في عملية التوجيه  الإعلاميةهل كان للحصص  ) :6السؤال رقم (

 نعم  الإجابة :
وما توفر ،  إمكانياتة وما تتطلبه كل شعبة من الشعب  الدراسي بأهمنه من خلاله يتم تعريف التلاميذ أحيث  تحليل :ال

 .من مهن في المستقبل 
 ): الصعوبات التي تعيق عملية التوجيه 05المحور رقم (
 ؟الصعوبات التي تعيق عملية التوجيه  أهمما هي  ) :1السؤال رقم (

 من أهم الصعوبات نجد :  الإجابة :
 سياسة الحصص في عملية التوجيه  إتباع •
 تستعمل في عملية التوجيه  التيائل التقنية و الروائر سو بارات و القص الاختن •
 للتلاميذ  الإعلامية حظوظعدم تساوي الفرض و ال •
 عدم استغلال بطاقة الرغبات واستبيان الميول في عملية التوجيه بالوجه الكافي  •
  الأساتذةغياب الموضوعية في تقييم التلاميذ من طرف  •
 مدرسية في عملية التوجيه سياسة الخريطة ال  إتباع •
 تعدد على عدة مؤسسات تربوية مال لاشرافاالنقص في عدد المستشارين و  •
 المدرسي والمهنيعلى عاتق مستشار التوجيه  قاةالمل الإدارية الأعمال •

 تحليل وتفسير ومناقشة نتائج المقابلة : -8
 تحليل وتفسير ومناقشة نتائج المحور الثاني  : 8-1

المعتمدة في عملية التوجيه ،  بالأسسمستشار التوجيه على اسئلة  المحور الثاني للمقابلة والخاص من خلال اجابات 
على معدل بصورة شبه كلية  تعتمدومن خلال تحليلنا لهذه الاجابات نلاحظ ان عملية التوجيه في المؤسسات التربوية 

التوجيه ، اذ عن طريقها يوزع التلاميذ الى مختلف  القبول والتوجيه ، وأن الخريطة المدرسة هي التي تتحكم في عملية
المنشور التخصصات ، حيث لا يأخذ بعين الاعتبار رغبات وتوجهات واهتمامات التلاميذ نحو الشعب ، إنما يطبق 

والخاص باحترام رغبات التلاميذ الاوائل فقط ، اما باقي  02/05/2001المؤرخ في  137/6.2.0الوزاري رقم 
الذي تتحكم فيه الخريطة المدرسية ، فكل استشارات اعضاء ضعون الى قرار رئيس مجلس القبول والتوجيه التلاميذ فيخ

المجلس أثناء التوجيه في اتخاذ القرار لا تأخذ بعين الاعتبار مما يجعل المجلس يأخذ طابعه الشكلي فقط على حساب 
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جاهاتنا وهذا ما ينعكس سلبا على الاهداف الحقيقية نتصرف فيه حسب  حاجاتنا واتكشيء فاعليته فالتلميذ هنا اصبح  
فيروز زرارقة للتوجيه المدرسي مما يساعد على ظهور مشكلات تربوية متنوعة ، وفي هذا الصدد جاءت دراسة 

لدى تلاميذ السنة الاولى ثانوي ، حيث اكدت التي تدور حول التوجيه المدرسي وعلاقته بالتحصيل الدراسي  )1997(
بعنوان "التوجيه ) 1985(احمد شباحلك دراسة التوجيه والتحصيل الدراسي ، وكذ راسة على أنه توجد لعاقة بيننتائج الد

المدرسي في الجزائر وضعيته وأثره على شعب التعليم التقني والتعليم الثانوي  " حيث توصلت الى نتيجة مفادها ان التوجيه 
تنص على ان التوجيه في الجزائر لا يراعي نخرج بنتيجة عامة لهذا المحور ميولات ورغبات التلاميذ و في الجزائر لا يراعي 

 . والنفسية والاجتماعية في توجيه انما يعتمد على اسلوب الحصص الاسس الفلسفية والتربوية 

 تحليل وتفسير ومناقشة نتائج المحور الثالث  : 8-2
للمقابلة والخاص بالاستراتيجيات  المعتمدة في عملية  من خلال اجابات مستشار التوجيه على اسئلة  المحور الثالث 

التوجيه ، ومن خلال تحليلنا لهذه الاجابات نلاحظ ان عملية التوجيه في المؤسسات التربوية لا تستغل الاستراتيجيات 
ختلف الروائز النفيسة واختبارات الذكاء وم الاختباراتالعملية والعلمية في الميدان وذلك لإفتقار هذه المؤسسات لاهم 

شف وابراز قدرات والامكانات الحقيقة للتلميذ ، وكذلك غياب سجل المجمع خاص بدراسة المقننة التي تساعد على الك
حالة للتلميذ ،والاعتماد الكلي على استبيان الميول والاهتمامات الذي لا يعطي صورة واضحة للتلميذ وجوانب شخصيته 

خصية التلميذ وتقييم امكاناته وقدراته  واتجاهاته تتطلب استغلال نتائج تطبيق هذه ، فالدراسة التحليلية لشالمختلفة 
 العايب رابح وبطوطن محمدوهذا ما اكدته دراسة الاستراتيجيات في توجيه التلاميذ الى مختلف التخصصات الدراسية ، 

من الاسباب المؤدية الى الفشل  الذي توصل الى نتيجة مفادها ان التوجيه المدرسي او سوء التوجيه) 1998( صالح
يرتبط ارتباطا وثيقا الدراسي ، اضافة الى العوامل المؤسساتية والاجتماعية والنفسية ، وهذا ما يؤكد لنا انا التوجيه السليم 

 .  بتطبيق مختلف الاختبارات والروائز واستغلال اهم التقارير الخاصة بالتلميذ

 المحور الرابع :  تحليل وتفسير ومناقشة نتائج 8-3    
من خلال اجابات مستشار التوجيه على اسئلة  المحور الرابع  للمقابلة والخاص بدور الاعلامي في عملية التوجيه ، ومن 

أهم باب من ابواب التوجيه يعاني عجز في  خلال تحليلنا لهذه الاجابات نلاحظ ان عملية التوجيه في المؤسسات التربوية
أهم وسيلة التي تزود التلاميذ بأهم المعلومات عن التخصصات وعالم المهن ،والتي  ي يعتبرذالوهو باب الاعلام  الا

بدورها تساعدهم على الاختيار السليم الذي يتماشى مع ميولهم وإهتماماتهم ،والذي يؤدي بدوره إلى التوافق الدراسي 
ذا اتفق الاختيار مع الميل أو الاتجاه انه ا"حيث اشار الى  )Rogers )1930-1940كارل روجرز  ،وهذا ما أكده

نستنتج انه اذا كان " ومن خلال تحليل الاجابات المتحصل عليها نحو التخصص حدث التوازن والتوافق والعكس صحيح 
خاصة بمركز التوجيه   ، وهذا ماكدته دراسة غير كافي فان ذلك يؤثر على عملية الاختيار اتخاذ القرار  او الاعلام غائبا 

، وهي دراسة ميدانية نظرية بقسنطينة تهدف الى معرفة العوامل التي يتأثر بها التلاميذ  ) 1987 (درسي والمهني سنةالم
لك دراسة ، وكذ المدرسي الدور الكبير في هذا الاختيار  للإعلامبإختيار الشعبة حيث توصلت الى نتيجة هامة مفادها انا 

تهدف الى معرفة طرق القاء الحصص الاعلامي وعلاقتها باختيار  وهي دراسة ماجستير  )1998(فوزية بوشارب 
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التخصص ،حيث توصلت  الى وجود علاقة ارتباطية بين طريق الالقاء الحصص واختيار الدراسة لدى تلاميذ السنة التاسعة 
لتربوي في وهي دراسة ماجستير هدفت الى معرفة واقع الاعلام ا ) 2005(اسماعيل الاعور  ، وكذلك دراسة  اساسي

مؤسسات  المدرسي دور في للإعلاممؤسسات التعليم الثانوي من وجهة نظر مستشاري التوجيه والتلاميذ وتوصلت الى ان 
 المدرسي دور في اختيار التخصص وغياب او للإعلامالتعليمية التربوية ،ومن خلال استعراض نتائج الدراسات نستنتج أن 

 ى عملية التوجيه  السليم .نقص هذه الخدمات الاعلامية يؤثر عل
 
 
 

 خاتمة :
اليها و التي جاءت في اجابات مستشارة التوجيه عن مختلف اسئلة المقابلة من خلال تحليل النتائج المتوصل 

توصلت الى نتيجة مفادها ان خدمات التوجيه المدرسي مرتبطة بالخريطة المدرسية التي تتحكم فيها، فمن خلالها يوزع 
تلف التخصصات التعليمية ، اما ما يقوم به مستشار التوجيه يبقى عبارة عن ملاحظات و دراسات تحفظ التلاميذ الى مخ

في ارشيف المؤسسة ، اذ لا يؤخذ بعين الاعتبار رغبات و اهتمامات و قدرات التلاميذ نحو الشعب و انما يطبق 
احترام رغبات التلاميذ الاوائل ، اما و الخاص ب 2001/ 5/ 2المؤرخ في  6.  2.  0/ 137المتشور الوزاري رقم 

باقي التلاميذ فيخضعون الى قرار رئيس مجلس القبول و التوجيه و التي تتحكم فيه الخريطة المدرسية ، فكل استشارات 
خذ طابعه الشكلي فقط على بعين الاعتبار ما يجعل المجلس يأ تؤخذ اعضاء المجلس اثناء التوجيه في اتخاذ القرار لا

و كذلك افتقار المؤسسات التعليمية لاهم الوسائل المستخدمة في عملية التوجيه و التي تساعد على  اليته ، حساب فع
كشف قدرات و امكانات التلاميذ من اختبارات و مقاييس و روائز ، و النقص الملحوظ في الحصص الاعلامية التي 

على كاهل  ةو المهن ، و ذلك بسبب الاعباء الملقا ختلف التخصصاتمتساهم في توضيح الافاق المستقبلية و تعريفهم ب
مستشار التوجيه و تبعيته لعدة مؤسسات تربوية الى جانب  اقحامه في الاعمال الادارية الخارجة عن نطاق عمله و 

 دواره الحقيقية ،و من خلال الاجراءات الميدانية للتربص استفادت المتربصة منصصه ، مما يؤثر سلبا على ادائه لأتخ
الاحتكاك المباشر بمجال عمل مستشار التوجيه و التعرف على اهم الصعوبات التي تعيق اداء هذه الخدمات ، و الخروج 

و تحقيق الرقي و الازدهار في مجال العمل الارشادي في بجملة من الاقتراحات التي قد تساهم في تذليل هذه الصعوبات 
 الجزائر .
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 الاقتراحات : 
ومساعدة التلاميذ على اختيار الدراسة و المهن التي تتماشا مع  المدرسيت التوجيه جل تفعيل خدماأمن 

 بناء مشروع مستقبلي واحد  إلىالوصول  إلى تدريجيا وتأهلهموميوله واستعاجاته وقدراتهم  إمكاناته
وجه خرجت  أحسنى عل أدانهومن خلال الصعوبات التي يعاني منها هذا الجزء من مهام مستشار التوجيه و التي تعيق 

 بالمقترحات التالية :
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 من التلاميذ  لةقلينسبة  إلافي بطاقة الرغبات واستبيان الميول التي لا خدم النظر  إعادة -4
 المدرسي  الإعلامتفعيل دور  -5
نحو دراسات  المختلفة والتي قد لا تتماشا مع قدراتهم وميول والذي قد يؤثر  للأفراد العشوائيتجنب التوجيه  -6

 لب على الفرد والمجتمع على حد سواء بالس
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 خاتمة
 

 خاتمة: 

تسعى العملیة التعلیمیة للاستفادة من �ل ما هو موجود جدید لبناء الأفراد بناءا شاملا متكاملا  

وتخر�جهم وهم �ملكون المعرفة العمیقة والمهارات العالیة مع التقدم العلمي في ظل المتغیرات الحادثة على 

ونظرا لازد�ادها وتسارعها وتزاید مصادر الحصول علیها و�ذا ز�ادة أعداد صعید تكنولوجیا التعلیم، 

 المتعلمین مما أدى إلى عدم تطبیق تكنولوجیا التعلیم �الشكل السلیم.

لذا �ان من الضروري تناول استخدام تكنولوجیا التعلیم للوقوف على واقع وصعو�ة استخدامها  

یؤدي إلى تحسین إنتاج أداء الأساتذة وز�ادة تحصیل الطلبة  حتى تساهم في إ�جاد المناخ التر�وي الذي

ورفع استیعابهم، حتى �ستطیع �ل من الأستاذ والطالب الحصول على �م من المعلومات �أسرع وقت 

 وجهد مكنین. 
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