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وفيق إلا باالله رب

ّ
  وما الت

أعَْمَلَ صَالِحاً تَرْضَاهُ وَأَدْخِلْنِي رَبِّ أوَْزِعْنيِ أنَْ أشَْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتِي أنَْعَمْتَ عَليََّ وَعَلَى وَالدَِيَّ وَأنَْ ((...

الِحِینَ    ].19)) [النمل: بِرَحْمَتِكَ فيِ عِبَادِكَ الصَّ

نا الكريم
ّ
  )).مَنْ لاَ یَشْكُرُ النَّاسَ لاَ یَشْكُرُ الله(( � يقول نبي

والشكر  أشكر االله على إعانته وتوفيقه في إنجاز هذا العمل المتواضع الذي أتمنى أن يكون في المستوى،

  موصول كذلك إلى أستاذي المشرف على توجيهي طيلة عملي هذا 

 ".رزيقات بوبكرالدكتور "

عني ولو بكلمة أو ابتسامة
ّ
  .من قريب أو بعيد إلى الأصدقاء وكل من شج
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 :تمھید

عندما تصبح الانترنت مجالا للعرض و الطلب لیلتقیا دون قید ولا وسیط ،فأنت في حضرة 

الأھداف التي یسعى إلى تحقیقھا كل من التحول الرقمي الذي أصبح من بین أھم الاستراتیجیات و 

فالتحول الرقمي برنامج شامل یمس كل أقسام المؤسسة بما فیھا إدارة الموارد  القطاع العام و الخاص،

و ذلك من خلال توفیر المعلومات الدقیقة و المھمة من أجل التحكم و السیطرة الكاملة على  البشریة،

لتي تھم المسؤولین لاتخاذ القرارات الرشیدة ،ولقد أثبتت كل تفاصیل الموارد البشریة للمؤسسة ا

  مختلف الدراسات أن من أھم القوى و أعظمھا أثرا في تشكیل حركة المنظمة ھو العنصر البشري .

و لقد عرف العالم في العقود الأخیرة في الألفیة الثالثة ثورة ھائلة في جل المجالات العلمیة و     

یرا في الحیاة الیومیة للإنسان ،و دفعت بمنظمات الأعمال في القطاعین العام التكنولوجیة ،أحدثت تغی

و الخاص إلى تغییر طریقة عملھا بصورة جوھریة .فقد وجدت نفسھا مطالبة بتوفیر السرعة و الدقة 

و اتقان في أداء الخدمة وسیر العمل و تنظیم سیر العمل و تبسیط الإجراءات الإداریة ،وتحسین 

وبالتالي ابتكار طرق تفكیر جدیدة حول تقدیم خدماتھا ،مما یؤثر على وظائف أقسام  فراد،علاقات الأ

  الموارد البشریة في ھذه المؤسسات و دورھا في تحدید منھجیات جدیدة لإدارة ھذه الموارد .

إلى تسلیط الضوء على أثر التحول الرقمي على دعم  البحثمن ھذا المنطلق نھدف من خلال ھذا     

  العمومیة.الموارد البشریة في المؤسسات  تعزیز إدارةو

التحول الرقمي على كیف یؤثر  التالي:بلورة إشكالیة الدراسة في التساؤل الرئیسي  وعلیھ یمكن    

  الجزائریة؟إدارة الموارد البشریة بالمؤسسات العمومیة  وتعزیزدعم 
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  للإجابة على الإشكالیة السابقة قمنا بصیاغة التساؤلات الفرعیة الآتیة 

 ومتطلباتھ؟مبرراتھ ومزایاه  وما ھيما ھو مفھوم التحول الرقمي  -

 كفاءتھا؟ وأھمیتھا ومعاییر قیاسما ھو مفھوم إدارة الموارد البشریة  -

 البشریة؟الموارد  وتعزیز إدارةعلاقة التحول الرقمي بدعم  ما ھي -

 الدراسة:فرضیات  -2

  م وتعزیز إدارة الموارد یوجد أثر للتحول الرقمي على دع للدراسة:الفرضیة الرئیسیة

 .محل الدراسة المؤسسات العمومیةالبشریة في 

  الفرعیة:الفرضیات 

محل العمومیة یوجد مزایا للتحول الرقمي على كفاءة إدارة الموارد البشریة بالمؤسسات  -

 الدراسة.

محل توجد متطلبات لإدارة الموارد البشریة في ظل التحول الرقمي في المؤسسات العمومیة  -

 الدراسة.

توجد تحدیات تواجھ إدارة الموارد البشریة في ظل التحول الرقمي في المؤسسات العمومیة  -

 محل الدراسة.

   ھمیة الدراسة :أ -3

 الباحثین قبل منا یركب اھتماما یلقى الیوم أنھ إلا الرقمي،موضوع التحول  حداثة من الرغم على          

 تنشط الذي والمجتمع البیئة مع وتحسین تعاملھاالعمومیة  المؤسسة تطویرفي  أثر من لھ لما والدارسین

  .فیھ

كما أن للكفاءة الإداریة دور كبیر في تطویر العمل الإداري وتحسینھ والذي بدوره ینعكس على        

 الخدمات المقدمة للمواطن من خلال زیادة السرعة والدقة في التنفیذ . 

بالتطورات  وتتأثر تؤثر التي المؤسساتیة شخصیتھا لھائریة اجزال العمومیة المؤسسة أنّ  إلى وبالنظر

لجأت الى تبني مشروع التحول الرقمي قصد تقدیم   الحاصلة وخاصة في مجال تكنولوجیا المعلومات ،
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 العمومیة المؤسسة في الموارد البشریة إدارة رقمنة تعدّ  أینخدمات راقیة تنال رضى وقبول المواطن ، 

 كبیرة تطورات من والوطنیة العالمیة الساحة تشھده ما ظلّ  في الحدیثة المتطلبات أكثر من ئریةجزاال

 التي الخدمات مستوى برفع الجدیدة الرقمیة للوسائل الأمثل الاستغلال یسمح حیث المجال ھذا في

 الأھداف لتحقیق وصولا الإنتاجیة تحسین على یساعد ممّا ئریة،جزاال العمومیة المؤسسات تقدمھا

 وتقلیص المتقدمة الأمم بركب اللحاق أجل من حتمیة عملیة أصبحت التي المستدامة للتنمیة الشاملة

 . الجزائریة العمومیة والمؤسسات یرةالأخه ھذ مؤسسات بین الفجوة

الموارد  إدارةعن أثر التحول الرقمي على دعم و تعزیز  الكشف في الدراسة ھذه أھمیة تكمن وھنا      

و  الیوم، الناجحة المؤسسات سمات أبرز من تعد والتي ،ئریةلجزاا العمومیة بالمؤسسات البشریة

ن تحسی في الرقمي التحول أثر حول نتائج من الیھ ستتوصل لما علمیة قیمة فللدراسة ذلك إلى بالإضافة

ریة جزائ عمومیة كمؤسساتببلدیة الدھاھنة  بالمؤسسات العمومیة و تعزیز إدارة الموارد البشریة

 انبوجال لمختلف التعرض بعدو المواصلات ،المكتبة العمومیة للبلدیة، الثانویة)  البلدیة، البرید(

  .الدراسةه بھذ المرتبطة

 أھداف الدراسة : - 4

 على دعم وتعزیز إدارة الموارد البشریة الرقمي التحول أثر عن فالكشھو  :العام للدراسةالھدف 

 في أدائھا خلال من تساھم ئریةزاج عمومیةمؤسسات  باعتبارھا ،الدھاھنة  بلدیةبالمؤسسات العمومیة ل

  .للدّولة المستدامة التنمیة تحقیق

  : ھداف الفرعیة للدراسةالأ

 . إدارة الموارد البشریة توضیح و تبسیط مختلف المفاھیم المتعلقة بالتحول الرقمي  -

 لإنجاحالدھاھنة بلدیة ل المؤسسات العمومیةعلیھا  تعتمد التي ائلوالوس الأسالیب مختلف معرفة -

  .مشروع التحول الرقمي

بلدیة الدھاھنة من التوجھ نحو ل المؤسسات العمومیة انطباعات ومواقف موظفي على التعرف -

  التحول الرقمي.

حسن استغلال التحول الرقمي لدعم في  تساھم قد التي والاقتراحات الاستنتاجات بعض تقدیم -

 . الدھاھنة بلدیة ل للمؤسسات العمومیة الموارد البشریةإدارة وتعزیز 

 مساھمة ھذه الدراسة في إثراء الدراسات السابقة في مجال رقمنة الموارد البشریة. -
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  أسباب اختیار موضوع الدراسة : - 5

 بشكل أو الصدفة بمحض یكون لا العلمیة، سةراالد بغیة غیره دون معین لموضوع طالب أي اختیار إنّ 

 الموضوع على اھتمامھ یركز تجعلھ التي الملحة الدّوافع من مجموعة عن ناتجا یكون وإنما عشوائي

إدارة  على دعم وتعزیز  الرقمي لتحولا أثر  موضوع ةدراسل اختیارنا فإن ومنھ ھ،راست د المراد 

لبلدیة الدھاھنة للمؤسسات العمومیة  میدانیة ةراس د-  الجزائریة العمومیة بالمؤسساتالموارد البشریة 

 محور الكثیر التحول الرقمي الیوم وأنّ  خاصة مبررات عدة إلى یرجع  -المسیلة ولایة- دائرة مقرة –

  العمومیة. بالمؤسسات الرقي دوره في یدتزال ظران الأبحاث من

  :فیما یلي اشكالیتھ وصیاغة الموضوع ھذا ةراسد لاختیار الدّافعة الأسباب مجموعة ونوجز    

  الأسباب الذاتیة:

 الدراسة یستحق كموضوع لھ انتباھي صمیم من تنبع والتي  :الموضوع ھذا ةراس د في الرغبة  

توجھ ملحوظ نحو التحول  وجود وملاحظة العمومیة المؤسسات من العدید زیارة بعد خاصة العلمیة

 . الرقمي

 الرغبة إلى بالإضافة العلمي البحث أدوات تطبیق خلال من  :السابقة المنھجیة المعارف اختبار  

وخاصة  السابقة الدراسیة السنوات في تحصیلھا تمّ  التي العلمیة والمكتسبات المعارف استغلال في

 تخصص التسییر العمومي . 

 :الموضوعیة الأسباب

 الباحثون یولیھ الذي الكبیر الاھتمام مع یدتزات التحول الرقميراسة د أن حیث الموضوع حداثة  

دراسة  یجعل ما الرقمي، التحول نحو الجدید والتوجھ التكنولوجیة للوسائل المسبوقة غیر توراللتط

 .الجِدّیة العلمیة بالدراسة جدیرا  موضوعا إدارة الموارد البشریةأثره على دعم وتعزیز 

 أھم المحركات أحد الیوم التحول الرقمي یعد أنّ  إلى للدراسة الموضوع ھذا اختیار أیضا یرجع  

نلاحظھ من أثر للرقمنة على  ما ذلك على زیادة العمومیة، المؤسسات كفاءة من الرفع على تعمل التي

   .محل دراستنابلدیة الدھاھنة المؤسسات العمومیة لمؤسسات الدولة وكعینة على ذلك 

 البشریة الرقمیةإدارة الموارد الرقمي بدعم و تعزیز  التحول بین العلاقة في الدراسة تبحث ،  

 وكبیرة جذریة تطورات تشھد فترة في یأتي لأنھ العلمیة بالدراسة یرا جد الموضوع یجعل ما وھذا

 .الجدیدة الرقمیة التكنولوجیات قطاع في خاصة صعید من أكثر على الیوم ئرجزاال تعرفھا
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 وتحقییق العمومیة المؤسسات في تطویر ودورھا الموارد البشریة إدارة بھا تحظى التي الأھمیة 

إدارة الموارد تعزیز دعم و أثرالرقمنة على  سةدرال نافزتح التي الدوافع أبرز من نجاحھا،

   في المؤسسات العمومیة .  البشریة

  :السابقة الدراسات - 6

 الدراسة الأولى:    

دراسة لطابة الدكتوراه جمیلة سلایمي، " التحول الرقمي بین الضرورة والمخاطر " ، مجلة العلوم 

  .   967 – 944،ص:  2019، سبتمیر  02، العدد  10القانونیة والسیاسة ، المجلد 

  تھدف الدراسة الى البحث عن مكانة الجزائر ومدى تبنیھا لتقنیة التحول الرقمي مقارنة مع الدول

 العربیة ومعرفة مدى مواكبة المنظومة القانونیة لھذه التحولات الرقمیة .

 : من أھم النتائج التي توصلت الیھا الدراسة 

 أن التحول الرقمي انتقل من القول الى الفعل في الجزائر . -

 التحول الرقمي لم یعد خیارا بل أصبح ضرورة . -

التي یواجھھا التحول الرقمي وأن تقنیات  تعد الھجمات الالكترونیة من أبرز المخاطر الرقمیة -

 الأمن التقلیدیة لم تعد مناسبة لمواجھة مثل ھذه المخاطر. 

  إصدار الجزائر مؤخرا مجموعة من القوانین تعزز الانتقال الى عصر الرقمنة .   -

 : وقد خرجت الدراسة بتوصیات أھمھا 

في مختلف القطاعات مما بما أن التحول الرقمي أصبح ضرورة فیجب على الجزائر تبنیھ  -

 سیؤثر إیجابا علیھا من ناحیة تقلیل النفقات .

  تتشابھ ھذه الدراسة مع دراستنا في أن للتحول الرقمي أثر إیجابي على القطاعات الحكومیة أي

 لھ أثر على المؤسسات العمومیة الجزائریة . 

 : الدراسة الثانیة  

حول الرقمي في تحسین أداء وظائف  العلاقات العامة للطالبة فاطمة الزھراء فرحات، " دور الت دراسة

،  والاتصالفي المؤسسة العمومیة الجزائریة " ، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في علوم الإعلام 

وعلاقات عامة، كلیة العلوم الاجتماعیة والانسانیة ، جامعة العربي بن مھیدي ،أم  اتصالتخصص 

  . 2019/2020البواقي ، 
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 دراسة الى الكشف عن الدور الذي یؤدیھ التحول الرقمي في تحسین أداء وظائف تھدف ال

العلاقات العامة بمدیریة الصحة والسكان لولایة أم البواقي باعتبارھا مؤسسة عمومیة جزائریة 

 تساھم من خلال أدائھا في تحقیق التنمیة المستدامة للدولة .

 : من أھم النتائج التي توصلت الیھا الدراسة 

للتحول الرقمي دور مھم ومساھمات عدیدة في تحسین أداء وظائف العلاقات العامة داخل  -

المؤسسة العمومیة حیث ترتبط التحولات الرقمیة بمختلف الوظائف التي تمارس في المؤسسة 

 من حیث تسھیل المھام والوظائف وتنظیمھا .

تخدام وسائل رقمیة جدیدة تتمثل المؤسسة العمومیة تعترضھا العدید من المعیقات التي تعرقل اس -

 في ( صعوبات مادیة ، إداریة ، مھنیة ، معرفیة وقانونیة ) .

 : وقد خرجت الدراسة بتوصیات أھمھا 

ضرورة سعي المؤسسات الى استغلال التحول الرقمي في مختلف الجوانب وخاصة التعاملات  -

 الالكترونیة والاتصالات الرقمیة .

والمعیقات المھنیة والاداریة والقانونیة لتطویر  الوسائل المستخدمة ضرورة تذلیل الصعوبات  -

 في أداء وظائف العلاقات العامة عن طرق التحول  الرقمي .

 إلزامیة إشراك العمال والموظفین بدورات تكوینیة لتطویر مھاراتھم العملیة . -

  في المؤسسات العمومیة وتتشابھ ھذه الدراسة مع دراستنا في الدور الذي یلعبھ التحول الرقمي

 لتحسین تقدیم الخدمات للمواطن .    

 ثالثةالدراسة ال:   

دراسة میدانیة –: وحشي عفاف ، أثر التسییر العمومي الحدیث على كفاءة الإدارة العدلیة  دراسة الطالبة

بة تسییر أطروحة مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه في علوم التسییر ، شع –بوزارة العدل العدل الجزائریة 

  . 2017/2018، 1المنظمات ، جامعة باتنة 

 : تھدف ھذه الدراسة الى 

 التعرف على خصائص قطاع العدالة الجزائریة عموما ومدى كفاءة الادارة العدلیة خصوصا . -

تحدید المفاھیم الخاصة بالتسییر العمومي الحدیث وعلاقتھ بتطویر كفاءة الادارة العدلیة  -

 الجزائریة .
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 أھمیة دور التسییر العمومي الحدیث وأبعاده وكذا تعزیز قیمة الكفاءة الاداریة . التعرف على -

التعرف على الفوائد التي یمكن أن یحققھا تطبیق المناجمنت العمومي في تطویر ورفع كفاءة  -

 الادارة العدلیة الجزائریة .

  : من أھم النتائج التي توصلت الیھا الدراسة 

الوزارة بتطبیق أسلوب الإدارة الإلكترونیة أولا ثم اسلوب التوجھ نحو الأداء ، یلیھ  اھتمام -

أسلوب التوجھ نحو الخدمة تم التوجھ نحو اللامركزیة ثم تحسین إدارة الموارد البشریة وفي 

 الأخیر أسلوب التوجھ نحو الحاكمیة .

رة العدلیة ، حیث جاء التوجھ نحو تؤثر مختلف أسالیب التسییر العمومي الحدیث على كفاءة الادا -

ثم التوجھ نحو  % 90.4یلیھ التوجھ نحو اللامركزیة بنسبة   %95.9الحاكمیة بأعلى نسبة تأثیر 

ثم الادارة الالكترونیة  % 82.8ثم تحسین إدارة الموارد البشریة بنسبة  % 84.3الأداء بنسبة 

 . % 41كفاءة الادارة العدلیة  لتصل نسبة تأثیر التوجھ نحو الخدمة على % 41.4بنسبة 

بالرغم من تأثیر أسالیب التسییر العمومي الحدیث على كفاءة الادارة العدلیة إلا أن ھناك عوامل  -

 أخرى لم یتم التطرق الیھا في ھذا النموذج وقد تم تحدید قیمھا حسب تأثیر كل أسلوب .

  : وقد خرجت الدراسة بتوصیات أھمھا 

المركزیة لوزارة العدل وفق تحدید سلیم للصلاحیات والأھداف وحدود إعادة تعریف الادارة  -

 النطاق وفق مبادئ التسییر العمومي الحدیث .

مراجعة أسس المكافآت والحوافز وربطھا بكفاءة الأداء أو الانجاز المحقق على الصعید الفردي  -

 أو الجماعي .

 النظر في تقییم أدائھم .ضرورة تعزیز الاستقرار الوظیفي للموظفین من خلال إعادة  -

 تتأثر بعدة عوامل من بینھا  الموارد البشریة إدارة بھ ھذه الدراسة مع دراستنا في أنتتفق أو تتشا

  ل الرقمي الذي ھو موضوع دراستنا .التسییر العمومي الحدیث أو التحو

  :سةدراال منھج - 7

لموضوع  المناسب العلمي المنھج إتباع على الطالب ةبقدر مرھون العلمیة الدراسات نجاح إن         

ھذا  حول مصداقیة ذات موضوعیة لنتائج الوصول من یتمكن خلالھ فمن المدروسة الظاھرة

وتحلیلھا  أفكاره لتنظیم الباحث علیھ یعتمد والعمل للتفكیر أسلوبا العلمي المنھج یعتبر إذ الموضوع،



 للدراسة يمنھجال الإطار
 

 
8 

 ظاھرة أو لدراسة ویطبقھ الباحث یستخدمھ الذي العلمي المنھج أو الأسلوب تحدید ویرتبط .وعرضھا

 العلمي تختلف البحث وأسالیب مناھج أن بمعنى المدروسة، ومحتوى الظاھرة بموضوع معینة مشكلة

أخرى  یصلح لدراسة ظاھرة ظاھرة لا لدراسة یصلح وما المدروسة والمشكلات الظواھر باختلاف

  .1  وموضوعاتھا خصائصھا في المدروسة نظرا لاختلاف الظواھر

 التحول بـ " أثر موضوعنا المعنون لدراسة ملائمة المناھج أكثر أن إلى خلصنا فقد سبق ما على بناء

 المنھج   ھو   "بالمؤسسات العمومیة الجزائریة إدارة الموارد البشریةالرقمي على دعم وتعزیز 

 .وتفصیلي أعمق بشكل الدراسةات متغیر بین والعلاقة ككل الظاھرة فھم بغیة " التحلیلي الوصفي"

 تبین التي الخطة وھو الأسئلة، عن الإجابة في الباحث یسلكھا التي الطریقة: "بأنھ المنھج ویعرف     

 بتحدید البحث منھج خلال من الباحث یقوم حیث وتحلیلھا، البیانات جمع طرق واجراءات وتحدد

ة رلظاھ معینة عوامل استكشاف یكون فقد منھ الھدف باختلاف یختلف ما عادة الذي تصمیم البحث

  "2 .معینة

 علیھ الاعتمادتمّ  وقد الوصفي، المنھج ھو الحالیة الدراسة في یتُبع الذي فالمنھج سابقا ذكرنا وكما      

 یقوم الذي المنھج :بأنھ الوصفي المنھج ویعرف الدراسات، من النوع لھذا ملائمة الأكثر المنھج لأنھ

 من فترات عدة أو زمنیة معینة فترة في ونوعیة، كمیة بطریقة بدقة الحدث أو الظاھرة ومتابعة برصد

 وتعمیمات نتائج إلى وبالتالي الوصول والمضمون المحتوى حیث من أحدث ظاھرة على التعرف أجل

  .  3للواقع فھمنا في تساھم

 كمیة، أو نوعیة صورة على محدد، موضوع أو دقیق لظاھرة وصف على الوصفي المنھج ویرتكز    

 زمنیة فترات یشمل عدة تطویر أو محددة زمنیة فترة قوائم في وضع على المنھج ھذا یقتصر وقد

 كافیة معلومات یركزعلى الذي التحلیل أسالیب من أسلوبا أو تحلیلیا، منھجا یجعلھ ممّا عام وبشكل

 نتائج إلى الوصول أجل من وذلك معلومة، زمنیة فترات خلال محدد من موضوع أو ظاھرة عن ودقیقة

  . 4موضوعیةبطریقة   تفسیرھا یتم علمیة

  

                                                             
 والتوزیع، للنشر الصفاء دار ، 1 ط والتطبیق، النظریة العلمي البحث وأسالیب مناھج غنیم، محمد وعثمان علیان مصطفى ربحي 1

  33 ص م، 2000 عمان،
 .  36ص،  م 2009، عمان،  والتوزیع للنشر الحامد دار،  2 ط، العلمي البحث أسالیب، وآخرون النجار جمعة فایز 2
  .177ص،  م 2008، عمان،  والتوزیع للنشر صفاء دار،  1 ط، العلمي البحث منھجیة، الجبوري جواد محمد حسن 3
 . 46 ص،  199، عمان، والتوزیع للنشر وائل دار،  2 ط، العلمي البحث منھجیة، وآخرون عبیدات محمد 4
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  :الدراسة حدود - 8

 دائرة -الدھاھنةبلدیة المؤسسات العمومیة لاقتصرت الدراسة على  :للدراسة المكانیة الحدود 

 ولایة المسیلة -مقرة

 : 2022ماي  20الى غایة  امتدت الدراسة من بدایة شھر أفریل الحدود الزمانیة للدراسة 

 : المؤسسات العمومیة لبلدیة  شملت ھذه الدراسة مجموع موظفي الحدود البشریة للدراسة

 .الدھاھنة

 : ركزت الدراسة على أبعاد التحول الرقمي  وأثرھا في تعزیز  الحدود الموضوعیة للدراسة

المواصلات ،المكتبة  بالمؤسسات العمومیة (البلدیة ،البرید و ودعم إدارة الموارد البشریة

 بلدیة الدھاھنة .العمومیة للبلدیة ،الثانویة ) ل

  :الدراسة تقسیمات - 9

 جانبین، إلى تقسیمھا تم الفرعیة وتساؤلاتھا سةدراال إشكالیة على للإلمام بالموضوع والإجابة      

 إبراز خلال من بینھا، الموجودة والتأثیرات سةدراال متغیرات لشرح نظري جانب یتضمن الأول

 سةدرا خلال من على دعم و تعزیز إدارة الموارد البشریة، للتحول الرقمي وأثره النظري الإطار

 لمعرفة فخصص التطبیقي الجانب أما ،و الموارد البشریة التحول الرقمي من لكل النظریة المقاربات

لبلدیة الدھاھنة  للمؤسسات العمومیة دعم و تعزیز إدارة الموارد البشریة على التحول الرقمي تأثیر واقع

  :التالي وقد أخذت الدراسة التقسیم .

  

  تضمنت تمھید بسیط للموضوعمقدمة : 

وتوضیح أھمیتھا  الدراسة وفرضیاتھا و إشكالیة بتحدید فیھ قمت وقد   :للدراسة المنھجي الإطار

 وتحدید حدودھا والدراسات منھج الدراسة بتوضیح قمت كما وأھدافھا و أسباب اختیار الموضوع ،

 . أیضا تقسیمات الدراسة الفصل شمل ھذا السابقة ، كما

  مباحث ثلاثة ویضمفصل     :للدراسة النظري الإطار* 

وإبراز  خلال تحدید مفھومھ كمطلب أول من الرقمي للتحول الاطار النظريیتناول :  الأول مبحثال- 

 . وفي المطلب الثالث تحدید متطلبات التحول الرقميمبررات ومزایا التحول الرقمي كمطلب ثاني 
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إدارة من خلال تحدید مفھوم لإدارة الموارد البشریة ویتناول الاطار النظري  : الثاني مبحثال- 

إدارة الموارد  وأھمیتھا في المطلب الثاني وتحدید معاییر قیاسالموارد البشریة في المطلب الأول، 

 . في المطلب الثالث البشریة 

و . و تعزیز إدارة الموارد البشریة بدعمعلاقة التحول الرقمي  إلىوتم التطرق فیھ :  المبحث الثالث -

ذلك من خلال تحدید مفھوم و مزایا إدارة الموارد البشریة الرقمیة في المطلب الأول ،و التحدیات التي 

تواجھ إدارة الموارد البشریة في ظل التحول الرقمي في المطلب الثاني ، وفي المطلب الثالث 

 استراتیجیات إدارة الموارد البشریة لمواجھة تحدیات التحول الرقمي . 

    .الدھاھنة بلدیة ل للمؤسسات العمومیة فیھ الدراسة المیدانیة فصل تناولت  : التطبیقي الإطار* 

  : وتضمنت مختلف النتائج المتوصل الیھا والخروج بمجموعة من التوصیات والتوجیھات . الخاتمة
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  المبحث الأول : الإطار النظري للتحول الرقمي 

بدأ مصطلح المجتمع الرقمي في الظھور في الدراسات النظریة خلال الثمانینات من القرن       

الماضي ،كمفھوم جدید للدلالة على وضع المجتمع في العصر الجدید "عصر المعلومات "الذي ظھر 

و ما نتیجة لتأثیر التغیرات السریعة و القویة لثورة تكنولوجیا المعلومات و تكنولوجیا الاتصالات ،و ھ

تجلى فعلا الیوم في المجتمع الذي یشھد الملامح الأساسیة للمجتمع الرقمي خاصة في الدول المتقدمة 

ھر فظ؛ قة الخدمة بشكل جذري سواء للمواطنین أو العملاء یتغییر طر في ھذا المجال ،مما نجم عنھ 

  . ما یعرف بالتحول الرقمي 

جدیدة التي تدخل عالم العلاقات العامة وترتبط بھا حیث یعتبر التحول الرقمي من المفاھیم ال     

ارتباطا مؤثرا على وظائفھا ونشاطاتھا المختلفة وبذلك من الضروري التطرق لمفھوم التحول الرقمي 

  .وإبراز مبرراتھ ودوافعھ ومزایاه بالإضافة إلى تناول متطلباتھوتحدید المعنى الخاص بھذا المصطلح 

  التحول الرقمي المطلب الأول : مفھوم 

یوجد نوع من التباین بین الباحثین والمختصین حول تحدید الإطار المفاھیمي للتحول الرقمي فضلا     

عن الاختلاف الواسع في توصیف تفاصیلھ وتطبیقاتھ وھو الأمر الذي یعكسھ وجود العدید من 

  التعاریف المقدمة بشأنھ والتي سنقدم جانبا منھا في الآتي:

تطرق إلى تلك التعاریف نقدم تعریف التحول الرقمي لغة وھو عبارة عن مفھوم مركب من وقبل ال   

  شقین "التحول" و " الرقمي " 

التحول : ھو تحول الشيء أي تنتقل من موضع إلى آخر أو من حال إلى آخر وتحول الشيء أي 

  1إلى غیره انصرف

، وفي علم الحساب ھو الرمز المستعمل : من الرقمنة وأصل الكلمة ھي الرقم وھو العلامة  الرقمي

  .2لتعبیر عن أحد الأعداد البسیطة ل

                                                             
1 https://www.almaany.com/ar. 28/04/2022 ,H10:23  

2
ادة فاطمة الزھراء فرحات، دور التحول الرقمي في تحسین آداء وظائف العلاقات العامة في المؤسسة العمومیة الجزائریة ،مذكرة مكملة لنیل شھ  

   35م،ص2020- 2019الإعلام و الاتصال تخصص اتصال و علاقات عامة ،جامعة العربي بن مھیدي ،أم البواقي،الجزائر ،الماستر في علوم 
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: في ھذا الصدد سنشیر إلى مختلف التعریفات التي قیلت في التحول الرقمي وذلك على اصطلاحا

  :النحو التالي 

ـ التحول الرقمي ھو العملیة التي یتم فیھا تحویل المواد المكتوبة والمطبوعة ( الكتب ، المخطوطات ،  

یمكن التعامل معھا من خلال الجرائد ) وحتى المواد السمعیة والمواد البصریة إلى شكل ملفات 

  . 1رى حات الضوئیة أو أي معدات أو أجھزة أخاتكنولوجیا الحسابات عن طریق استخدام المس

التحول الرقمي : ھو الاستثمار في الفكر وتغییر السلوك لإحداث تحول جذري في طریقة العمل ـ    

  . 2عن طریق الاستفادة من التطور التقني الكبیر الحاصل لخدمة المستفیدین بشكل أسرع وأفضل

الشركات إلى نموذج عمل یعتمد على التقنیات الرقمیة  انتقالكما یعرف التحول الرقمي بأنھ: عملیة   

  .3المنتجات والخدمات وتوفیر قنوات جدیدة من العائدات و فرضھا تزید من قیمة منتجھا  ابتكارفي 

  كما عرفت التحول الرقمي الشركات الاستثماریة العالمیة نذكر منھا   

  : " Capgeminiعرفتھ شركة " -1

ھو التحدي الرئیسي في إدارة التغییر لأنھ لا یؤثر فقط على ھیاكل "أصبح التحول الرقمي     

الصناعة و الموقع الاستراتیجي ، ولكن على جمیع مستویات المؤسسة (كل مھمة ، نشاط ،عملیة ) و 

  4سلسلة التورید الموسعة الخاصة بھا "

 " :Deloitteعرفتھ شركة " -2

  5 " یتسارع والتحول الصناعات، مختلف في للتغییر دافعة قوة كانت الرقمیة" 

 التحول الرقمي على أنھ " إحداث التغیر التنظیمي من خلال   Michael Wadeوعرفھ  -

  .6استخدام التقنیات الرقمیة ،و نماذج الأعمال لتحسین الأداء "

                                                             
  مقس ، المتبعةالاستراتیجیات  دراسة المعلومات، مؤسسات في الرّقمي التحویل وتجارب مشاریع الختمعي ، الله خیلد بنت ةمسفر  1

 21 ص ،الریاض، الإسلامیة سعود بن محمد جامعة ت،المعلومات دراسا
  35ص فاطمة الزھراء فرحات، مرجع سبق ذكره ، 2
،  10التحول الرقمي بین الضرورة و المخاطر ، مجلة العلوم القانونیة و السیاسیة ،مجلد بوشي ، ف. یوسد سلایمي، ة. جمیلد 3

 967-944 ص ص، 2019، سبتمبر  02العدد
  . 967- 944 ص صالمرجع نفسھ  4
  . 967- 944 ص ص المرجع نفسھ ، 5
 الاقتصادیة و الإداریة البحوث مجلة الأعمال، منظمات في الرقمي التحول تحدیات و البشریة الموارد إدارةیاسر عبد الرحمان،  6

  209،ص 2019،،جامعة جیجل ،الجزائر
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  الحاسب یستطیع التي رقمي شكل لمواد المطبوعة المواد تحویل عملیة ھو  الرقمي التحول -

 على وتخزینھا Bytes علیھا یطلق التي البیانات من منفصلة بوحدات بتنظیمھا وذلك معھ التعامل

  . 1الأنترنت شبكة عبر إتاحتھا أو خارجیة، أو الصلبة، كالأقراص داخلیة تخزین وسائط

  الإلكتروني التوثیق أشكال من شكل الرقمي والتحولكما عرف التحول الرقمي على أنھ "  -

. صورة بشكل الرقمنة: *شكلین وتتخذ إلكتروني وسیط على الوثیقة بنقل الرقمنة عملیة تتم حیث

 النص معالجة بعد وذلك علیھا والتعدیلات التحویلات بعض إدخال یمكن أین،  نص بشكل والرقمنة*

  2"  الحروف على للتعرف خاص برنامج بمساعدة

لا تعني فقط التحول نحو  من خلال التعریفات السابقة یتضح ان عملیة التحول الرقمي          

استخدام التكنولوجیا داخل حدود الشركة ؛بل ھي برنامج شامل یتطلب وجود نموذج عمل و قدرات 

تقنیة و رقمیة یتم جمعھا ،لابتكار منتجات و خدمات إبداعیة مقارنة بالطرق التقلیدیة في تقدیم 

  الخدمات .

و بالتالي یدفع التحول الرقمي الشركات إلى تغییر نماذج أعمالھا ،وكذا تحسین الكفاءات التشغیلیة     

و خفض التكلفة ،و الاستحواذ على شریحة أكبر من العملاء و الجمھور ، والتكیف مع  واقع السوق 

  الجدید ،من أجل التفوق على المنافسین . 

  الرقمي  المطلب الثاني : مبررات و مزایا التحول

 مبررات التحول الرقمي : -1

إن التحولات التي یشھدھا العالم الیوم و تغلغلھا في الحیاة الیومیة و المدنیة یؤكد أن تكنولوجیا     

المعلومات و التحولات نحو استخدام الوسائل الرقمیة ضرورة لا تستغني عنھا المؤسسات المدنیة ، و 

  . 1ارا ھائلا كان وراءه مجموعة من الدوافع و العوامل أفراد المجتمع بشكل عام أین لاقت انتش

                                                             
 نیاللیبی الناشرین اتحاد عضو،  والمعلومات المكتبات مجلة،  العربیة المعلومات لمؤسسات الرقمي التحول متطلبات،  یس احمد نجلاء 1
 .30ص، م 2015، لیبیا طرابلس، للنشر النخلة دار،  2015 ینایر،  06 س، 13 ع،
 الدكتوراه ، شھادة نیل لباتطمت لاستكمال مقدمة دراسة الأرشیفیة ، الخدمات تنمیة في ودورھا الآلیة الأنظمة حافظي ، زھیر 2

    23ص  .م 2008 ، ینةنطقس ، المكتبات علم تخصص
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 نذكر منھا :   

ة كما و كیفا ،من و یقصد بھا تنمیة إنتاجیة الموارد البشریة و المادیة و الطبیعیزیادة الإنتاجیة :  . أ

 . 2أمثلتھا 

  زیادة إنتاجیة عمال المصانع .* 

  زیادة إنتاجیة عمال المكاتب . *

  زیادة إنتاجیة نظم التعلیم . *

  زیادة إنتاجیة الموارد الطبیعیة .* 

  كلفة الإنتاج و الخدمات من خلال لقد أثبتت تكنولوجیا المعلومات قدرة فائقة على تقلیل    

لبسیطة ،و تقلیل استغلال الطاقة .و التحولات الرقمیة تقلیل العمالة، وتوفیر المواد الخام ،و المواد ا

فعالة لتحقیق التنمیة الشاملة و المستدامة ؛فھي حلقة الوصل التي تربط بین مطالب السوق ھي وسیلة 

و أنشطة التصمیم و الإنتاج و التوزیع في نظام متكامل .من جانب آخر فقد ساعدت نظم المعلومات 

  العمالة و ضبط جودة الإنتاج . أداءعلى زیادة رقابة الإدارة على 

  3أما فیما یخص زیادة إنتاجیة عمالة المكاتب فیتضح ذلك من خلال ظھور أتمتة المكاتب    

Office Automations   وذلك بھدف زیادة فاعلیة التواصل بین موظفي المكاتب ،وبین مراكز

الإدارة و الفروع و كذلك سرعة إنتاج الوثائق و تبادلھا و تسھیل و ضبط عملیات حفظ السجلات و 

  .اج الكشوف و عمل التقاریر استخر

 تحسین الخدمات : تؤدي التحولات الرقمیة دورا حاسما في تحسین الخدمات القائمة و استحداث   . ب

خدمات جدیدة لم تكن متوافرة من قبل في مختلف المجالات من أھمھا :خدمات المصارف و 

ھیة لطالب الخدمة او المواصلات و الاتصالات و الصحة من خلال ما توفره في مجال زیادة الرفا

 . 1الزبون أو العمیل.....الخ .و تسھیل عمل مقدمھا 

                                                                                                                                                                                                                    
 .68فاطمة الزھراء فرحات ،مرجع سبق ذكره ،ص 1
 .68،ص ذكره سبق ،مرجع فرحات الزھراء فاطمة 2
   وھي، وبسرعة المختلفة العمل مجالات دخلت التي التقنیات من المكاتب أتمتة تعتبر:  : أتمتة المكاتب 3

 العمل من التقلیل لغرض اوتوماتیكیا أو تلقائیا وجعلھ عام بشكل المنظمات أو المكاتب في العمل مكننة بھا تتم التي العملیة باختصار
 .علیھا الحصول المطلوب النتائج ودقة الأداء في والسرعة الیدوي
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 عن التطورات السریعة و المتلاحقة التي تشھدھا المجتمعات الیوم جعلت السیطرة على التعقید :  . ت

  من التعقید واحدة من أھم الصفات التي تمیزه. من أجل التخلص من ھذا التعقید ثم اللجوء لتلك 

لعلاقات الاجتماعیة و الإنسانیة. تشابك ایدة نتیجة لتنوع حاجات الأفراد والاتصالات الجدالمعلومات و 

و یساھم التحول الرقمي في توفیر الوسائل و التقنیات التي تساعد بفعالیة كبیرة في تحلیل الأوضاع 

   2المتناقضة في المجتمع ،وتذلیل الصعوبات داخل المؤسسات و خارجھا

 ا :أدى تغیر مظاھر الحیاة المعاصرة الى تعدد الظروف و المواقف التي دراسة ما لیس متاح  . ث

تستوجب الدراسة سواء كانت ھذه الظروف سابقة أو حالیة فقد یلعب التحول الرقمي دورا مھما في 

استحضار أزمنة الماضي ،وتتبع شریط الأحداث بالسرعة المرغوبة لمتابعة تطور ھذه الظواھر 

حاجات المجتمعات المعاصرة في المساھمة في تخطي خطر الكوارث التي  ،فالتحول الرقمي یلبي

 . 3یمكن ان تحدث في المستقبل 

 تعد المرونة ھي الوجھ الآخر للمجتمعات الحدیثة كصفة بدیلة عن التعقید و عاملا المرونة :  . ج

بالإضافة إلى أن المرونة مساعدا للتخلص من الآثار السلبیة التي تحدثھا التغیرات السریعة المفاجئة .

عامل یضمن تكیف الأفراد و المؤسسات مع المتغیرات و المتطلبات و الرغبات المتجددة و تكون 

المرونة مجسدة في العدید من المجالات من بینھا : عملیات الإنتاج ،و عملیات تقدیم الخدمات ، 

  . 4ات بالإضافة إلى اتخاذ القرارات و طرق استغلال و استخدام المعلوم

 مزایا التحول الرقمي : -2

  تساھم الرقمنة في تحقیق النمو الاقتصادي و تخلق فرص عمل جیدة ،فضلا عن ذلك ترتبط     

الرقمنة ارتباطا وثیقا بالابتكار ؛بل و تشجع أیضا على استخدام الموارد البشریة والطبیعیة و 

دي العالمي في السنوات الأخیرة ،إلا الاقتصادیة بذكاء اكثر ، و على الرغم من ضعف النمو الاقتصا
                                                                                                                                                                                                                    

 في الماجیستیر شھادة لنیل مكملة مذكرة  العربیة، الدّول في وتطبیقاتھا العام المرفق إدارة على الإلكترونیة الإدارة تأثیر، حماد مختار 1
 .  70ص،  م 2007، الجزائر، الدّولیة والعلاقات السیاسیة العلوم

 70المرجع نفسھ ،ص  2
 .71المرجع نفسھ ،ص 3
 .72المرجع نفسھ،ص 4
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 في المئة من إجمالي التوظیف في 3.9ملیون وظیفة ،أي ما یمثل  5.9أن الرقمنة ساھمت في 

  . 1ملیون) ، بالمقارنة مع الصناعات الأخرى150.3الولایات المتحدة (

  للتنمیة والتطویر ھو نتیجة لقدرتھا على التأثیر في كل مجال من إن إمكانیة الرقمنة كأداة   

مجالات الحیاة في دولة ما ، مثل التخفیف من حدة الفقر، والارتقاء بجودة التعلیم و الخدمات الصحیة 

و تقدیم أفضل للخدمات الحكومیة ،وتقدیم أفضل الأنشطة الاقتصادیة ،وتسھیل متطلبات الحیاة الیومیة 

ن، ولذا فمن الضروري وضع استراتیجیة من شأنھا أن تجعل التطورات التكنولوجیة متاحة للمواطنی

للجمیع ، وفیما یتعلق بتعریف الأھداف المحددة للرقمنة ،والذي ینظر من خلالھ إلى الأثر متعدد 

،فإن الأبعاد لاستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات واعتمادھا في المجتمع .و على وجھ التحدید 

و قدرة تلك التكالیف ،وموثوقیة البنى التحتیة مختلفة مثل القدرة على تحمل لجوانب ھذا المفھوم یشمل 

المنتجات و الخدمات  الدول في الوصول إلى الشبكات ،و استخدام و تدریب الموارد البشریة لتطویر

  .2الرقمیة 

  فحسب ؛بل تشتمل على و یتضح مما سبق أن منافع التحول الرقمي لیست اقتصادیة     

الاجتماعیة و السیاسیة أیضا ، إلا أن تركیز النظر على مفھوم الرقمنة مجالات أخرى ومنھا 

المحلي الإجمالي الاقتصادیة جاء لنتیجة أن جمیع مؤشرات الرقمنة تعود إلى زیادة في معدلات الناتج 

)بوصفھ أفضل مرجع لتمثیل قوة GDPوذلك لما لھذا المقیاس من أھمیة الناتج المحلي الإجمالي (

الغایة من استخدامھ ھو معرفة وبیان مدى أھمیة اقتصاد الدولة النسبي بالمقارنة اقتصاد الدولة ولعل 

   ،یادة تراكمیة في النمو الاقتصاديمع الدول الأخرى، فضلا عن ذلك یؤدي التحول الرقمي إلى ز

وعیة الحیاة ،و كذلك تدعم وصول المواطنین فضلا عن أنھا تقلل من مستوى البطالة و تحسن من ن

   .3الى الخدمات العامة ،كما یسمح التحول الرقمي للحكومات بالعمل في إطار الشفافیة و الكفاءة 

      

  
                                                             

  .103،ص 2019، العراق ، سنة 1العدد 11المجلة العراقیة لبحوث السوق و حمایة المستھلك ،المجلد  1
 .104،ص ،مرجع سبق ذكره  المستھلك حمایة و السوق لبحوث العراقیة المجلة 2
 .104المرجع نفسھ ، ص 3
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  و من مزایا التحول الرقمي كذلك نجد : 

  و ممارسة الاتصال ثنائیة التفاعلیة :حیث یتباد القائم بالاتصال والمتلقي الأدوار، وتكون

 و لیست في اتجاه أحادي بل یكون ھناك حوار بین الطرفین . تبادلیة،

  و ھي إمكانیة التفاعل مع العملیة الاتصالیة في الوقت الذي یناسب الفرد، سواء  اللاتزامنیة:

 .1كان مستقبلا أو مرسلا 

  المشاركة و الانتشار: یسمح التحول الرقمي لكل شخص یمتلك وسائل بسیطة أن یكون ناشرا

 .  2لرسالتھ ویشاركھا مع الأخرین 

  المرونة :تتسم الشبكة الرقمیة بالمرونة حیث تخضع النظم الرقمیة عادة للتحكم من جانب

 بالحاسوب مما یسمح بقدر عال من جودة الاستخدام .  softwareبرامج 

  الذكاء :تتسم الشبكات الرقمیة بقدر عال جدا من الذكاء ،حیث یمكن أن یصمم النظام الرقمي

 . 3لكي یراقب تغیر أوضاع القنوات الاتصالیة بصفة مستمرة و یصحح مسارھا 

  الأخرى ھي : المزایاكما یختص التحول الرقمي بمجموعة من 

  التنوع : فمع تطور المستحدثات الرقمیة في الاتصال و تعددھا، بالإضافة إلى ارتفاع القدرة 

على الإنتاج و التخزین و الاتاحة للمحتوى الاتصالي أدى ذلك في تنوع عناصر العملیة الاتصالیة 

تصال و عملیة الاتصال بما یتفق مع حاجاتھ و دوافعھ للاالتي وفرت للملتقى خیارات أكثر لتوظیف 

 : 4تمثل ذلك في الآتي 

 ة رقمیة واحدة ھي الحاسب الشخصي ، التنوع في اشكال الاتصال المتاحة من خلال وسیل 

 على حاجاتھ و ظروفھ الخاصة .لزمان و المكان الذي یحدده بناء والاختیار بین ھذه الأشكال في ا

  على شبكة الانترنت سواءالمنتشرة التنوع في المحتوى الذي یختاره في المواقع المختلفة 

                                                             
 .63فاطمة الزھراء فرحات ،مرجع سبق ذكره،ص 1
 .138م ،ص2015،دار وائل للنشر ،الأردن ، 1و محو الامیة الرقمیة ،ط الإعلامیةبشرى حسین الحمداني ،التربیة  2
 .151م ،ص1991،الدار المصریة اللبنانیة ،القاھرة ، 2عصر المعلومات ،طحسن عماد مكاوي، تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في  3
 .110،ص 2004،عالم الكتب ،القاھرة ، 3محمد عبد الحمید ،نظریات الاعلام و اتجاھات التأثیر ،ط 4
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 في وظائف ھذا المحتوى او مجالاتھ .

  التكامل : تمثل شبكة الانترنت مظلة اتصالیة تجمع بین نظم الاتصال و أشكالھا ،والوسائل 

الرقمیة المختلفة و المحتوى بأشكالھ، في منظومة واحدة توفر للملتقى الخیارات المتعددة ،في إطار 

الیب التعرض و الإتاحة ووسائل التخزین بأسلوب متكامل خلال وقت متكامل عن طریق توفیر أس

 . 1المتعددة التعرض على شبكة الانترنت و مواقعھا 

  تجاوز وحدتي المكان و الزمان :فالتحول الرقمي یتیح إمكانیة الاتصال عن بعد و بالتالي لا 

الاتصال المواجھي و الذي كان یفترض فیھ وجود طرفي عملیة الاتصال في مكان واحد كما ھو في 

 شرطا لتوفر عنصري المرونة و التفاعلیة .

  الاستغراق في عملیة الاتصال : من الخصائص الممیزة للتحول الرقمي انخفاض تكلفة 

نظرا لتوفر البنیة الأساسیة للاتصال و انتشار الأجھزة الرقمیة ،و كذلك تطور  ستخدامالاالاتصال أو 

ظم الاتصال بكلفة زھیدة مما شجع المستخدمین لأجھزة الحاسوب و برامجھ على برامج المعلومات و ن

الاستغراق في ھذه البرامج بھدف التعلم لأوقات طویلة في إطار فردي ،كما ساعد تطور برامج 

النصوص الفائقة و الوسائل الفائقة على طول فترة التجول بین المعلومات والأفكار التي تتضمنھا 

و برامجھ تفوق في  المعلومات أو التسلیة ،و لذلك فإن فترة استخدام الحاسب الآلي لأغراض اكتساب

كثیر من الأحیان الوقت المستغرق في القراءة أو الاستماع أو المشاھدة ،خصوصا بعد أن أصبحت 

الشبكة العالمیة مصدرا مضافا لعرض المواد الإعلامیة التي تقدمھا وسائل الإعلام على مواقعھا في 

 . 2ه الشبكة ھذ

  ومن خصائص التحول الرقمي و استغلالھ الوسائل الرقمیة أیضا :

  اندماج الوسائط :فالوسائل الرقمیة الجدیدة تتیح إمكانیة استخدام كل وسائل و طرق و تقنیات 

                                                             
 .111المرجع نفسھ ،ص 1
 .115محمد عبد المجید ،مرجع سبق ذكره، ص 2
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الاتصال مثل النصوص ،الصوت ،الصورة الثابتة ،الصورة المتحركة ،الرسوم البیانیة الثنائیة و 

 الأبعاد....الخ .الثلاثیة 

  الانتباه و التركیز :نظرا لأن المتلقي للوسائل الرقمیة الجدیدة یقوم بعمل فاعل في اختیار 

المحتوى ،والتفاعل معھ ، فإنھ یتمیز بدرجة عالیة من الانتباه و التركیز ،بخلاف التعرض لوسائل 

 ذي یكون عادة سلبیا و سطحیا .الإعلام و الاتصال التقلیدیة ال

 خزین و الحفظ :حیث یسھل على المتلقي تخزین و حفظ الرسائل الاتصالیة و استرجاعھا الت 

 . 1كجزء من قدرات الوسیلة في حد ذاتھا 

  و من ھنا یتضح أن لتكنولوجیات المعلومات و الاتصال و التحولات الرقمیة دورا ھاما في  

ة ، و ذلك لما لھا من خصائص متمیزة و تعزیز التنمیة البشریة و الاقتصادیة و الاجتماعیة و الثقافی

أكثر كفاءة من وسائل الاتصال التقلیدیة ، فتكنولوجیا المعلومات و الاتصال واسعة الانتشار تتخطى 

بذلك الحدود الجغرافیة و السیاسیة للدول لتصل إلى أي نقطة من العالم عجزت أن تصل إلیھا وسائل 

تنوع المعلومات و البرامج التثقیفیة و التعلیمیة لكل ومختلف  الاتصال القدیمة كما انھا تمتاز بكثرة و

شرائح البشریة، متاحة في كل زمان و مكان ،و بتكلفة منخفضة ، فھي تعد مصدرا ھاما للمعلومات 

بمختلف أنواعھا أو للحكومات ،كما انھا تلعب دورا ھاما في تنمیة سواء للأشخاص أو المنظمات 

    .2العنصر البشري 

  ب الثالث :متطلبات التحول الرقمي المطل

یتطلب التحول الرقمي توفیر مجموعة من الحاجیات الضروریة و البنیة الأساسیة المشكلة لھذا      

 التحول ،وتتمثل في الظروف الناشئة عن المزاوجة بین الحاسبات الآلیة و شبكات الاتصالات الرقمیة

  : 3،و التي یمكن استعراضھا من خلال الأدوار التي تقوم بھا كالآتي

 : الحاسبات الآلیة 
                                                             

 . 65صمرجع سبق ذكره ، ،  الحمداني حسین بشرى 1
  ..65فاطمة الزھراء فرحات ،مرجع سبق ذكره،ص 2
 .73المرجع نفسھ ،ص 3
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  إن التحولات الرقمیة أثبتت أن فكرة عملیات الاتصال لم تعد بالصورة التقلیدیة التي تقتضي    

عملیة  و تستلزم وجود إنسان مرسل وإنسان كرسل إلیھ، و رسالة بینھما كشرط من شروط تشكیل

إنما أصبح الأمر یتعلق بحوار الآلة مع الإنسان و التفاعل بین العاملین الإنساني و تواصل ، و ال

المادي ،وما زاد من شدة ھذا التفاعل ھو تطویر أنظمة الحاسوب و برمجیاتھا القائمة على التكنولوجیا 

ونھا آلة لمعالجة ،إلى كData Processingالرقمیة ، حیث انتقلت  من كونھا آلة لمعالجة البیانات 

،  Knowledg Processingآلة لمعالجة المعارف ، ثم إلى Information Processingالمعلومات 

بحیث أصبح الحاسوب یتمتع بخاصیة الذكاء الاصطناعي التي تجعلھ قادرا على الاستنساخ و 

 Expertاستخلاص الأحكام و ھو ما یفسر برمجیات و أنظمة یطلق علیھا عبارة النظم الخبیرة ، 

Systems  و سمیت ھكذا لأنھا نظم قادرة على القراءة و السمع و الرؤیة و حتى على التمییز بین

المسافات و الأشكال و تستطیع ان تفھم و تحلل ، و تحل المسائل و تبرھن  النظریات و تتخذ 

القرارات ؛بل و تؤلف النصوص و الأشكال أیضا ، و یواصل علم الحاسوب التقدم لإنتاج حواسیب 

 أكثر ذكاء حتى أصبح الیوم یوجد الآلاف من النظم الرقمیة ذات الاستخدام الرقمي في العدید من

  . 1المجالات 

 : الشبكات الرقمیة 

  إن الشبكة عموما تعني مجموعة من الأماكن أو العلاقات بین عدة وحدات سواء كانت تلك 

الوحدات اجتماعیة أو تكنولوجیة .....،أما الشبكة الرقمیة فتتمثل في شبكات الاتصال بین الأجھزة 

و بعضھا كما لو كانت جھازا واحدا ،  الرقمیة وعلى رأسھا الكمبیوتر ،وتعني الربط بین الأجھزة

  وھناك نوعان من شبكات الاتصال ھما : 

  : شبكة محلیةLocal Area Network  و ھي الشبكة التي تربط بین مجموعة من:

الحواسیب في نطاق جغرافي ضیق و محدود مما یتیح للمستخدمین إمكانیة مشاركة استخدام 

 ح الضوئي .....و غیرھا .الموارد المتاحة كأجھزة الطباعة و المس

                                                             
 شھادة لنیل مكملة دراسة قطر، دولة في الإلكترونیة للحكومة التابع المعلومات نظم مركز في الإلكترونیة الإدارة تطبیق متطلبات،  كریم فارس 1

 . 16ص. 2008، قطر، الأعمال إدارة تخصص، ماجستیر
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  : شبكة واسعة النطاقWide Area Network  التعامل و : و ھي الشبكة التي توفر إمكانیة

الاتصال بین مختلف محطات العمل المتباعدة جغرافیا ،فھي یمكن أن تغطي مدینة او دولة أو 

 مواقع منتشرة في جمیع أنحاء العالم .

  :1التحول الرقمي ما یليومن أبرز المعدات المستخدمة في 

 . الحاسبات الآلیة ذات المواصفات الملائمة لعملیة الرقمنة 

   الماسحات الضوئیة المرقمنةScanner  ،لفحص أنواع المعلومات المكتوبة ،المطبوعة

 المصورة...

 . الكامیرات الرقمیة لرقمنة المواد التالفة التي لا یمكن نقلھا 

 اجئة في الكھرباء (تفادیا لإتلاف الأجھزة و بالتالي فقدان أجھزة الحمایة من الزیادة المف

 المعلومات )

  أجھزة النسخ الاحتیاطیة ،و تضمن ھذه الأجھزة تخزین و حفظ الملفات الرقمیة في أمان

 في حالة حدوث خطر و یفضل حفظھا خارج المؤسسة .

  في حاملات ورقیة التي تساعد في طباعة المعلومات المرقمنة الطابعات . 

 و من بینھا : البرمجیات المستخدمة في عملیة الرقمنة و برامج الإدخال ، 

 محررHTML  و یسمح بتحریر أو كتابة أي أكوادHTML .عن طریق عملیة الترمیز 

  محررXML یعمل ھذا المحرر بشكل كبیر بطریقة محررHTML  .( الترمیز) 

  كتابتھ و صیاغتھ و تحریره.محرر النص او معالج الكلمات الذي یسمح بإنشاء النص و 

 . محرر الصور الذي یسمح بإنتاج الصور و تحریرھا لأغراض الحفظ والعرض 

 . برمجیات المسح الضوئي 

 . برمجیات التعرف الضوئي للحروف 

  برمجیات بروتوكول نقل الملفاتFTP . 

 . برمجیات تخطیط الصفحات و تصمیمھا 

  برمجیاتPDF . 

                                                             
  .37یس ، مرجع سبق ذكره ،صنجلاء  1
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 . برمجیات ضغط و ضبط الصورة 

 .( لاسترجاع المعلومات من الوثائق المرقمنة) برمجیات الاسترجاع 

 1 برمجیات نسخ الوثائق المرقمنة على الوسائط الفارغة. 

 

  ومن خلال ما سبق ذكره حول التحول الرقمي أصبح ضروري جدا لممارسات النشاطات 

المؤسساتیة ؛و ذلك لم لھ من فائدة تعود على تنمیة الأعمال و تسھیلھا ،فالتحول الرقمي یحسن الكفاءة 

للحصول على الخدمات المقدمة  الإجراءاتالتشغیلیة و ینظمھا ،و یعمل على تحسین الجودة وتبسیط 

یدیة في تقدیم بعیدا عن الطرق التقل إبداعیةللمستفیدین ،و یخلق فرص لتقدیم خدمات منتظرة و 

الخدمات ،و علیھ یمكن القول بأن التحول الرقمي یساعد منظمات الأعمال على التوسع و الانتشار في 

 نطاق أوسع والوصول إلى شریحة أكبر من العملاء و الجمھور .

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

                                                             
 .37نجلاء یس ،مرجع سبق ذكره ،ص 1
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  دارة الموارد البشریة الإطار النظري لإالمبحث الثاني : 

في تقدم المجتمعات ،فكلما تمیزت نوعیة ھذه تعد الموارد البشریة من أھم الموارد المساھمة    

و تطورھا ، وفي ھذا المبحث سنقدم الیكم الموارد وازدادت كفاءتھا ازداد ازدھار ھذه المجتمعات 

  . مفھوم إدارة الموارد البشریة ،و أھمیتھا و معاییر قیاس كفاءة إدارة الموارد البشریة

  المطلب الأول : مفھوم إدارة الموارد البشریة 

قبل التطرق إلى مفھوم إدارة الموارد البشریة یجب الإشارة إلى مفھوم الموارد البشریة على مستوى   

منظمات الأعمال ،حیث تعددت التعاریف المقدمة لھذا المفھوم و تنوعت حسب الاختصاص و الھدف 

  المرجو منھا ،نذكر منھا ما یلي :

  مجموع الأفراد الذین یعملون في المنظمة الموارد البشریة بأنھا " وصفي عقیليیعرف 

  .1رؤساء و مرؤوسین ، و الذین جرى توظیفھم فیھا ،لأداء وظائفھا و أعمالھا

  جماعات التي تكون المؤسسة في وقت بأنھا :"مجموع الأفراد و ال الداوي الشیخو یعرف 

،سلوكھم ،اتجاھاتھم، و طموحھم ، معین ،و یختلف ھؤلاء الأفراد فیما بینھم من حیث تكوینھم ،خبرتھم 

  . 2كما یختلفون في وظائفھم ،مستویاتھم الإداریة و في مساراتھم الوظیفیة "

  ھم المنظمة لتنفیذ مختلف الوظائففیعرفھا بأنھا :"الأفراد الذین توظف محمد الصیرفيأما 

 . 3و الواجبات مقابل الأجور و الرواتب و الحوافز و المكافآت الأخرى "

  إن تحدید مفھوم دقیق لإدارة الموارد البشریة یتطلب التمییز بین اتجاھین ھما :    

 : و  إدارة الموارد البشریة ھي نشاط روتیني ،و التي یرى أصحابھا أن النظرة التقلیدیة

 مجرد وحدة إداریة منفذة لا تتعدى القیام مثلا بحفظ ملفات و سجلات العاملین و ضبط أوقات 

                                                             
  . 11،ص 2005عمر وصفي ،إدارة الموارد البشریة المعاصرة بعد استراتیجي ،الطبعة الأولى ،دار وائل للنشر و التوزیع ،عمان، 1
2

 2008،مجلة الباحث ،جامعة ورقلة، الجزائر، العدد السادس ، سلامیةالإالداوي الشیخ ،تحلیل أثر التدریب و التحفیز على تنمیة الموارد البشریة في البلدان  
 . 09،ص

 . 15،ص 2013، الإسكندریة،دار الفكر الجامعي للنشر و التوزیع و الطباعة ، الإنسانیةمحمد الصیرفي ،إدارة الأفراد و العلاقات  3
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انجازاتھم ،و تعتبر ھذه النظرة ضیقة لعدم ادراكھا لأھمیة الدور الحیوي الذي تلعبھ ھذه حضورھم و 

  الوظیفة على مستوى منظمات الأعمال .

 و التي تنظر إلى إدارة الموارد البشریة كإحدى الوظائف الأساسیة التي النظرة الحدیثة: 

 سویق ،التمویل ...إلخ ).نظرا لأھمیةفي المنظمة و لھا نفس أھمیة الوظائف الأخرى(كالإنتاج ،الت 

العنصر البشري في التأثیر على إنتاجیة المنظمة ،ھذه النظرة التي ترتكز على أھمیة إدارة الموارد 

  البشریة كمورد كمورد ولیس كعوامل إنتاجیة ،بمعنى النظر للعنصر البشري كاستثمار یحقق عوائد 

  .1طویلة الأجل للمشروع 

  و لقد وردت في الأدبیات الإداریة تعاریف كثیرة و متنوعة لإدارة الموارد البشریة ،أھمھا :   

  یشیرJ.M. Peretti  تعني :"التكفل الدائم و الدوري  إلى ان إدارة الموارد البشریة 

البشري في المنظمة ،و ان مكونات ھذه الإدارة تبرز من خلال تسییر الاعمال ،برامج بالمورد 

وظیف ،مخطط السیر الذاتیة و التحفیز ،تحلیل الوظائف ،تقیم الموارد البشریة ،تسییر المكافئات و الت

  .2"شبكة الأجور ،المشاركة ،التكوین و تأھیل الأعمال 

  و یرىArmstrong  بأن إدارة الموارد البشریة "تعدھا نھجا استراتیجیا متكاملا و– 

  . 3ورفاه الأفراد العاملین في منظمات الأعمال "متناسقا فیما یتعلق بتوظیف و تنمیة 

  أماBoxall and Purcell  فیعرفان إدارة الموارد البشریة بأنھا "العملیة التي تقوم من 

  .4خلالھا الإدارة ببناء القوى العاملة ،وتحاول خلق الأداء البشري الذي تحتاجھ المنظمة"

  بانھا "كل الإجراءات و السیاسات المتعلقة باختیار ،تعیین و  علي السلميو یعرفھا 

                                                             
و الاقتصادیة  الإداریةفي منظمات الأعمال، مجلة البحوث یاسر عبد الرحمان ،إدارة الموارد البشریة و تحدیات التحول الرقمي  1
  . 209،ص 2019،

2 J.M.Peretti, Gestion du Personnel, Edition Librairie Vuibert, Paris, 1981, P : 26. 
3 Armstrong M, Armstrong’s Handbook of Strategic Human Resource Management, Kogan 
Page, London, 2016, P 07. 
4 Boxall P and Purcell J, Strategy and Human Resource Management, Palgrave Macmillan, 
London, 2016 , P07. 
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تدریب العاملین في جمیع المستویات ،و العمل على تنظیم القوى العاملة داخل المؤسسة ،وزیادة ثقتھا 

  . 1الوصول بالمؤسسة إلى أعلى مستویات الإنتاجي"و خلق روح تعاونیة بینھا، وفي عدالة الإدارة 

  ظائف ووضع الفرد المناسب في ماھر بأنھا "التوفیق بین خصائص الوكما عرفھا أحمد 

  .2الوظیفة المناسبة "

 و ھناك من عرف إدارة الموارد البشریة على أنھا " مجموعة الأنشطة و الجھود الإداریة 

التي تمكن المنظمة من الحصول على احتیاجاتھا من الموارد البشریة ،و تطویرھا ،و تحفیزھا و الحفاظ 

  . 3علیھا ،من أجل تحقیق الأھداف التنظیمیة بأعلى مستوى من الكفاءة و الفعالیة "

ھي مجموعة من العملیات مثل و من خلال التعاریف السابقة ؛یمكن القول بان إدارة الموارد البشریة    

فظة علیھم و المحاالتخطیط و التنظیم و التوجیھ و المراقبة لكافة النواحي التي تتعلق بالأفراد من أجل 

  تجنیدھم و توعیتھم و تعویضھم من غیر الحاجة إلى أي إدارة متخصصة .

 المطلب الثاني : أھمیة الموارد البشریة 

إدارة الموارد البشریة في النتائج التي تحققھا المنظمة ،لذلك نجد أھمیة ھذه الإدارة  تكمن أھمیة            

أھم و أثمن أصول المنظمة فحسب ،بل لأنھا یجب أن تعمل  تزایدت في العصر الحالي ؛لا لأنھا تسیر

  أیضا بكفاءة للاستفادة من ھذه الأصول .

  :4وتأتي أھمیة إدارة الموارد البشریة  من الآتي        

 . اھتمامھا بالأفراد باعتبارھم الموارد الرئیسیة  في المنظمة 

 . تعنى بتطویر مھارات الأفراد العاملین بالمنظمة 

 مشاكل الموظفین و تجد الحلول العملیة و الناجعة لھا .تعنى ب 

                                                             
1

  .30،ص1998علي السلمي ،إدارة الموارد البشریة ،دار غریب للطباعة و النشر و التوزیع ، القاھرة ، 
  .23، ص2001، الإسكندریةالدار الجامعیة للنشر و التوزیع ،أحمد ماھر ،إدارة الموارد البشریة ،الطبعة الخامسة ، 2
3

 .  15،ص2011الموارد البشریة ،الطبعة الأولى ،دار الفكر للنشر و التوزیع ،عمان،  إدارةسامح عبد المطلب عامر، استراتیجیات  
  26، ص2014مجید الكرخي، إدارة الموارد البشریة ،دار المنھل للنشر و التوزیع ،عمان،  4
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 . تضع الخطط التدریبیة المناسبة للعاملین 

  یراد لھم أن یشغلوا وظائف في المنظمة .تضع الخطط الملائمة لاختیار الأفراد الذین    

   معاییر قیاس كفاءة إدارة الموارد البشریة المطلب الثالث :

  إن المؤشر الرئیسي للموارد البشریة ھو قیمة قابلة للقیاس تساعد في تتبع الاھداف التنظیمیة    

  .المحددة مسبقا لإدارة الموارد البشریة 

یستخدم قسم الموارد البشریة مؤشرات و معاییر الأداء الرئیسیة لتحسین عملیات التوظیف و     

  اشراك الموظفین و معدلات الدوران و تكالیف التدریب وما إلى ذلك .

  :1لأداء الرئیسیة للموارد البشریةو تتمثل معاییر قیاس كفاءة إدارة الموارد البشریة في مؤشرات ا  

 الرئیسیة للموارد البشریة لدینا معیار التغیب عن العمل: یقیس أول مؤشر من مؤشرات الأداء  -1

متوسط معدل التغیب كنسبة مئویة من إجمالي أیام العمل بین جمیع الموظفین ،إنھ مؤشر أداء رئیسي 

  الشركة. مھم للغایة لإشراك الموظفین ؛لأنھ یوضح دافع الموظف و مشاركتھ في عملھ وبشكل عام في

ویقاس مؤشر الأداء بالمقارنة بین معدل التغیب عن  العمل في الشھر أو الأشھر الماضیة مع معدل  

الفترة نفسھا في الماضي ؛فإذا كان أعلى أو أدنى فھنا یجب البحث عن الاسباب ،ھل ھو خاص بقسم 

  لتصحیح الوضع .،ثم اتخاذ التدابیر المناسبة واحد أو مشكلة على مستوى المؤسسة (الشركة )

 معیار ساعات العمل الإضافي تعتبر ساعات العمل الإضافي في الغالب مؤشرا جیدا ،و على  -2

العدید من المستویات .ولكن یجب التعامل معھا وتفسیرھا حسب كل حالة مع دراسة الظروف 

  المحیطة.

الطلبات بشكل  حیث قد یفسر الارتفاع المفاجئ في ساعات العمل الإضافي وجود زیادة في حجم  

  مؤقت ،أو وجود نمو اقتصادي ،كما یمكن أن یشیر إلى تفاني الموظفین وولائھم .

                                                             
  التي یجب ان تعتمدھا إدارة الموارد البشریة ،مقال متاح على الرابط التالي : HR KPLsامین باسم ،مؤشرات الأداء الرئیسیة للموارد البشریة  1

 https://www.hrinsider.info/2021/11/hr-kpis.html, 22/05/2022,14:54. 
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من جانب آخر یمكن أن یشیر ذلك إلى وجود عیوب في إجراءات العمل .أو ربما یشیر إلى نقص    

یس في الموظفین القادرین على التعامل مع الضغوط العالیة حیث سیؤثر ھذا بشكل مباشر على مقای

الأخرى ؛مثل معدل التغیب عن العمل أو انتاجیة الموظفین ، في الواقع حتى وإن كان الموارد البشریة 

الموظفین لا یمانعون العمل لساعات إضافیة بین الحین والأخر ،فإن مقدار ساعات العمل الإضافیة 

لاء الموظفین سیقلل غیر المخطط لھا أو غیر المسیطر علیھا و عبء العمل الكبیر و المستمر على ھؤ

    من تحفیزھم والرضا الوظیفي لدیھم ،مما قد یؤدي إلى زیادة معدل التغیب أو تخفیض انتاجیتھم . 

ویقاس ھذا المعیار من خلال التحقیق في أسباب العمل الإضافي الدائم ،حیث یمكن أن یفید النمو    

  لمشاریع .المحتمل للشركة عندما یؤدي إلى فقدان الشركة للطلبات أو ا

 معیار إنتاجیة الموظف :تعد فعالیة العمل الاجمالیة بمثابة مؤشر أداء رئیسي مثیر للاھتمام  -3

فعادة ما یتم حسابھا وكامل للغایة للموارد البشریة ،حیث یأخذ عدة أبعاد في الحسابات عند قیاسھ بدقة .

أعمق ،من الجید النظر في بقسمة اجمالي المبیعات على عدد الموظفین ، ولكن من أجل تحلیل 

المكونات التي لھا تأثیر على الناتج الإنتاجي مثل (التوافر، مقدار الوقت الذي یعمل فیھ الموظفون 

بالفعل ،الأداء أو كمیة المنتج الذي تم تسلیمھ ، الجودة ،عدد المنتجات المثالیة القابلة للبیع التي تم 

  إنتاجھا خلال نلك الفترة ،........)

یبدو أن ھذا النھج موجھ نحو قطاع التصنیع لكنھ في الواقع قابل للتطبیق في القطاعات الأخرى،  قد   

بالإضافة إلى مراجعة أداء الموظفین ،یمكن أن تساعد قیاسات الإنتاجیة على فھم مقدار ما أنجزه 

   . الموظفون و مدي نجاحھم ، وتحسن طرق عملھم عند الحاجة 

ذ كلما ارتفعت ھذه النسبة ،كان ذلك أفضل للمؤسسة ،یمكن ان یضمن قیاس و یقاس معیار الاداء إ  

  الإنتاجیة بدقة ربحا أكبر و لكنھ یزید أیضا من تحفیز الموظفین وتقدیرھم .

 معیار رضا الموظفین :یعتبر ھذا الأداء أحد أمثلة مؤشرات الأداء للموارد البشریة التي ینبغي  -4

الأوقات التي یكون فیھا نقص واضح في أصحاب الخبرات و  أن لا یتم اھمالھا ،و تحدیدا في

  المھارات وما یرتبط بھا من "حرب من أجل المواھب " .
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و لیس الجوانب المالیة فقط ھي من تلعب دورا حیویا في التوظیف ، ولكن أیضا التوازن الجید بین     

العمل و الحیاة ، ونماذج أوقات العمل المرنة ،و ثقافة المؤسسة المستدامة و الاجتماعیة و غیرھا من 

  اب الخبرات المحتملین .الجوانب الجذابة و المحفزة لبقاء الموظفین الموھوبین الحالیین و جذب أصح

و یجب توفیر كل العوامل خاصة من أجل الاحتفاظ بالمتخصصین المطلوبین للغایة ،على المدى 

  الطویل .

و یقاس معیار ھذا الأداء بتقییم جودة إجراءات التوظیف و الاحتفاظ بالموظفین .من المنطقي     

  ارھم وبقائھم في المؤسسة .النظر إلى الموظفین أو المتخصصین وفقا لطول فترة استقر

 یات التي تقوم بھا إدارة الموارد: إن ھذا المؤشر ھو الناتج لبعض العمل1الكفاءة المطلوبة -5

البشریة فتحدد الكفاءة الأساسیة التي یحتاج إلیھا العمل وبمجرد تحدیدھا یتم المقارنة بین ھذه الحاجة ، 

  .مناسبة لأداء ھذا العمل  وماھو متوفر من أفراد یحملون مؤھلات تجعلھم أكثر

  لذلك تقوم إدارة الموارد البشریة بتحدید ما ینقص المؤسسة من مؤھلات معنیة وكفاءات ومھارات.

  قیاس أداء الموظفین : یقوم ھذا المؤشر بقیاس المتوسط لأداء العامل في المؤسسة كما یساعد في 

وضع التصنیف المناسب لأي موظف بحسب الدرجة التي یعمل بھا وبالتالي یكون تحدید احتیاجھ 

  .لدورة تدریبیة 

  مؤشر اكتساب المھارة: من خلال اكتساب الموظف مھارات عالیة تضمن المؤسسة نمو عمل على 

  المستوى المحلي والعالمي 

واكتساب المھارات یكون من خلال تنظیم الدورات التي تجعلھم لیس بعملھم ثغرة ، وأي مؤسسة       

ھم حتى یبلغون المستوى الأعلى في ناجحة تستغل ما لدیھا من موظفین في كوادر مختلفة لتطویر

الأداء

                                                             
1 https://mqaall.com/6-indicators-measure-human-resources/,01/06/2022,H21:26 
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 لمبحث الثالث : علاقة التحول الرقمي بدعم و تعزیز إدارة الموارد البشریة ا

  مجال إدارة الموارد البشریة الرقمیة تتبلور وظیفتھ الرئیسیة في العمل على تلبیة إن    

احتیاجات إدارة الموارد البشریة من المعلومات التي تحتاجھا حول جمیع الأفراد العاملین و تخطیط و 

  .تنظیم و توجیھ الأنشطة و العملیات الخاصة بھذه الإدارة 

  و مزایا غدارة الموارد البشریة الرقمیة ،و التطرق إلى  و بھذه الصدد سنبحث في مفھوم    

 إدارةرة الموارد البشریة في ظل التحول الرقمي ،بالإضافة إلى استراتیجیات التحدیات التي تواجھ إدا

 الموارد البشریة لمواجھة تحدیات التحول الرقمي .

 : مفھوم و مزایا إدارة الموارد البشریة الرقمیة  الأولالمطلب 

  الموارد البشریة الرقمیة : إدارةمفھوم 

  و تعني كیف یمكن أن تتغیر وظیفة الموارد البشریة نفسھا في المنظمات لتعمل بطریقة 

  . رقمیة ،واستحداث الأدوات و التطبیقات الرقمیة لتقدیم الحلول ،و التجربة و الابتكار بشكل مستمر

ارة من الشركات قد تم إعادة تصمیم برامج إد %56في إحدى الاستطلاعات البحثیة وجد أن حوالي   

من الشركات  %51الموارد البشریة فیھا من أجل الاستفادة من الأدوات الرقمیة المحمولة ،و حوالي 

من فرق الموارد  %33تقوم بإعادة تصمیم مؤسساتھا لتلاءم نماذج الأعمال الرقمیة بینما یستخدم 

 %41بشریة، والبشریة بعض أشكال تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي لتقدیم حلول لمشاكل الموارد ال

  .  1یعملون على تصمیم أنشطة تطبیقات للجوال لتقدیم خدمات الموارد البشریة 

 تستفید والتي التكنولوجیا على معتمدة عمل طریقة ھيبأنھا "  إسماعیلمحمد احمد  الأستاذكما عرفھا 

 الفعالیة لتمكین وملھمة ومطلعة بدیھیة والقرارات البشریة الموارد معاملات لجعل الجدیدة العلوم من

  .2التنظیمیة

                                                             
  الشیماء یوسف ،معلومات عن الموارد البشریة ،مقال متاح على الرابط التالي : 1

https://www.almrsal.com/post/576176,22/05/2022,H18:38 
  ، مقال متاح على الرابط التالي : لماذا و بھ، المقصود ما: الرقمیة البشریة الموارد ، إسماعیلمحمد احمد  2

https://hrdiscussion.com/hr127444.html,22/05/2022,H21:45. 
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من خلال التعاریف السابقة یمكن القول بأن أدارة الموارد البشریة الرقمیة ھي طریقة عمل        

معتمدة على التكنولوجیا، وھي معزز لمشاركة الموظفین و آلیة تمكین ؛حیث یتحكم الموظفون أكثر 

  الشفافیة.  في وظائفھم و حیاة العمل ،مما یؤدي إلى أكبر قدر من 

  الموارد البشریة الرقمیة  إدارةمزایا:  

  :1لإدارة الموارد البشریة الرقمیة عدة مزایا أھمھا 

  الذي یقوم على توفیر و تداول المعلومات بین العاملین على  الإداريالمدخل  ذلكھي– 

في عملیات اتخاذ القرار ؛و بالتالي تنمیة درجة اختلاف مستویاتھم ،داخل التنظیم و اشراكھم 

  .بالمسؤولیة نحو المؤسسة  الإحساس

 تساعد على الأتمتة و لا مركزیة المعلومات اتجاه الموظفین ،على تنظیم الخدمة المجانیة 

  لھم ،كما تعمل على معالجة المطالب الفردیة الیومیة لإدارة الموارد البشریة .

 الإداريل استخدام أجھزة الكمبیوتر، و یتكون لدى الطاقم تحسین صورة المؤسسة بفض 

للحداثة وشعورا بالتقدیر لمؤسستھم ،وإعادة خلق علاقات لتبادل القائمة على التكنولوجیا الجدیدة ،و 

  الرقمیة . الإدارةتعزیز التعاون بین الفرق و 

 الآلي  ،الحاسب تحسین العلاقات بین الموظفین داخل التنظیم من إدارة علیا ،مستخدمین 

إلى الشخص  ملینمن الشخص المكلف بإدارة العا و المتعاملین خارج المؤسسة فیتحول المدیر

  المسؤول عن تطبیق وأداء المعلوماتیة .

  تمكین المستخدمین من الاتصال ببعضھم البعض و التنسیق معا ،من خلال غرف الحوار 

  و الدردشة بالنقاش و مؤتمرات الفیدیو.

  

                                                             
الموارد البشریة ، مجلة التعلیم عن بعد و التعلیم المفتوح ،اتحاد  إدارةالالكترونیة في تثمین  الإدارةخیرة بن یمینة .ناشد داوود، أحمد زادي، دور الرقمنة و  1

 .83-82،ص ص  2019، 12،العدد  7یف ،المجلد الجامعات العربیة بالتعاون مع جامعة بني سو
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 التحدیات التي تواجھ إدارة الموارد البشریة في ظل التحول الرقمي  الثاني:المطلب 

الموارد البشریة تتمحور حول الطبیعة المتغیرة للشركات و الموظفین في إطار  إدارةإن تحدیات      

التحول الرقمي المتسارع .و ھذا ما یستدعي من أقسام الموارد البشریة أن تكون السباقة فیما یتعلق 

التحول الرقمي نظرا لدورھا الكبیر في تشكیل الھویة الرقمیة للمنظمة .و لا شك في ان تخطیط ب

القدرات المستقبلیة للقوة العاملة في الاقتصاد الرقمي ینطوي على تحدیات و مھمات معقدة لإدارة 

، و امیكیةالموارد البشریة تماما مثل القدرة على دمج الموظفین المناسبین في بیئة مؤسساتیة دین

مساعدة الموظفین و القادة الموجودین على اكتساب كفاءات رقمیة جدیدة لكي یتمكنوا من دفع عملیة 

  . 1التحول

  : 2تواجھ ثلاث تحدیات رئیسیةالموارد البشریة  إدارةو علیھ أصبحت    

  حول الرقمي.ھیكلة المنظمة لتمكینھا من الاستفادة من تطورات عملیة الت : إعادةالأولالتحدي  -    

 إدارةالتحول الرقمي ضمن عملیات  بإدخالالتغییرات المطلوبة فیما یتعلق  : فھمالثانيالتحدي  -    

  البشریة.الموارد 

  الرقمي.القیادة في مجال التحول  وتعزیز مھارات : تمكینالثالثالتحدي  -    

التي من الممكن أن تؤثر على نجاحھا او  أخرىجانب تلك التحدیات الرئیسیة ؛ھناك تحدیات و إلى 

  : 3فشلھا و من بین ھذه التحولات نذكر ما یلي

 ،وتحسین مكانتھا وتكنولوجیا المعلوماتإلغاء الحدود بین قسمي الموارد البشریة  -1

 الخاصة. الإدارةفعلى عكس نظم 

 كان استخدامھا مقتصرا على  بذاتھا، وبالموارد البشریة السابقة التي كانت مستقلة  -2

الالكترونیة للموارد البشریة متاحة للجمیع ،كما یمكنھا إحداث تكامل  الإدارةالعاملین فیھا ،تعد نظم 

 بینھا و بین مختلف الجوانب الخاصة بنظم المؤسسة .
                                                             

1
 .  216یاسر عبد الرحمان ،مرجع تم ذكره، ص  
  . 216المرجع نفسھ ،ص  2
 . 92-91خیرة بن یمینة .ناشد داوود، أحمد زادي، مرجع سبق ذكره . ص ص 3
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 ى العملاء ،و حاجة العاملین بالموارد البشریة تحویل تركیز قسم الموارد البشریة إل -3

فقد یتسبب إدخال نظم الكمبیوتر في نقص الاتصال المباشر ،و ربما  الإدارةإلى فھم طبیعة عمل 

قللت من اھتمامھا بالعنصر البشري ،و تعد ھذه بعض الأمور التي  الإدارةیشعر الموظفین أن 

 یجب أخذھا في الاعتبار عند تخطیط النظام و تنفیذه.

 جودة الخدمة الحفاظ على مستوى جودة الخدمة ،فھناك احتمال لانخفاض مستویات  -4

ى النظام من قبل نتیجة لتحویل النظام من تقلیدي إلى الكتروني ،تأمین المعلومات ،ضمام الوصول ال

كافة العاملین، و من قبل ذوي الاحتیاجات الخاصة التوافق مع المعاییر المتعارف علیھا خاصة عند 

    . بناء صفحات الویب ،مراعاة اختلاف الجوانب الثقافیة خاصة عند العمل في بیئة دولیة 

 حول الرقميالمطلب الثالث :استراتیجیات إدارة الموارد البشریة لمواجھة تحدیات الت

   1من أھم الاستراتیجیات التي تتبناھا غدارة الموارد البشریة لمواجھة تحدیات التحول الرقمي ؛نجد

 : و ذلك لجعل الموارد البشریة ذات قدرات و مھارات و معارف عالیة  استراتیجیة التدریب -1

 الأفضل في منتجاتھا وخدماتھا.ة وتقدیم التحولات التقنیكنھا من التأقلم مع الابتكارات والمستوى لتم

 بالرغم من أن مشكلة تحفیز المواد البشریة وتحریك رغباتھم قدیمة قدم : استراتیجیة التحفیز -2

التنظیمات ، إلا أن الاھتمام بھا بطریقة معرفیة منظمة تطورا حدیثا في علم الإدارة وخاصة مع 

والتي أصبحت في بعض الأحیان تفقد لدى  سرعة  التغیرات التكنلوجیة والتحولات التقنیة السریعة ،

 بشكل جیدبعض المواد البشریة الرغبة في العمل لعدم قدرتھم على التكیف معھا واستخدامھا 

 : ھناك العدید من التحدیات داخل منظمات الأعمال والتي  استراتیجیة بناء وفق العمل -3

في أغلب الأحیان  أدتتتطلب الأخذ بمنھجیة فرق العمل ومن أھم ھذه التحدیات التحول التقنیة التي 

إلى نقص في الأداء لصعوبة التكیف معھا ،فنتج عن ذلك انخفاض ملحوظ في الروح المعنویة للموارد 

عبارة عن البشریة داخل المنظمة، فكان على عكس التصور الشائع من أن عملیة بناء فرق العمل 

تجمیع عدد من الأفراد و جعلھم یعملون مع بعضھم البعض ،فإن ھذه العملیة و بمرورھا بعدة مراحل 

                                                             
 2017یاسر عبد الرحمان ،مرجع سبق ذكره ،ص  1



 الإطار النظري للدراسة
  

 
37 

،یحدث فیھا النمو و النضج وصولا إلى مرحلة التكامل ،و ترتفع معنویات الأفراد بفضل التعاون ،و 

  .تبادل المھارات و الخبرات 

عنصر البشري أصبح یمثل الركیزة الأساسیة لنجاح ومن خلال ما سبق یتضح لنا جلیا أن ال      

  منظمات الأعمال ،ھذا لأن تحقیق أھدافھا مرتبط ارتباط وثیق بأداء الموارد البشریة فیھا .

وفي ظل التحول الرقمي وجدت ھذه المنظمات نفسھا مطالبة بابتكار طرق جدیدة حول تقدیم    

تصمیم نماذج العمل فیھا ،مما یؤثر بدوره على خدماتھا ،الأمر الذي یفرض علیھا تغییر طریقة 

وظائف إدارة الموارد البشریة في ھذه المنظمات و دورھا في تحدید منھجیات جدیدة لإدارة ھذه 

  الموارد .

الموارد البشریة دور مھم في نجاح عملیة التحول الرقمي من خلال الحرص  لإدارةحیث تبین أن    

الموظفین المھارات الرقمیة  ة في عملیة التحول الرقمي ،و تعلیمعلى اشراك كافة الموارد البشری

   . 1اللازمة لھذه العملیة دون ان ننسى دور القیادة في مجال التحول الرقمي

  

  

  

                                                             
  .217یاسر عبد الرحمان ،مرجع سبق ذكره ،ص  1
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بعد التطرق في الفصل الأول لأھم الأسس النظریة لموضوع  الدراسة سنتناول في الفصل         

الثاني منھجیة وإجراءات الدراسة المیدانیة من خلال تحدید أثر التحول الرقمي على دعم وتعزیز إدارة 

اھنة ولایة المسیلة وھذا بالاعتماد على تحلیل ھالوارد البشریة في المؤسسات العمومیة لبلدیة الد

      وتفسیر محاور الاستبیان المستخدم كأداة رئیسیة لجمع البیانات وتفسیر النتائج وفقا لفرضیات الدراسة 

إجراءات الدراسة المیدانیة تم تقسم الفصل الثاني إلى ثلاث مباحث خصص المبحث الأول       

منھج الدراسة المیدانیة ووصف عینة الدراسة و مجتمع وعینة  حیث تناول ووصف عینة الدراسة

الدراسة وتصمیم الاستبیان ونوع والتوزیع للبیانات واختبار أسالیب معالجة الإحصائیات للبیانات 

وخصص في المبحث الثاني عرض نتائج الدراسة المیدانیة، التحلیل، والمناقشة من خلال قیاس ثبات 

تحلیل ومناقشة نتائج اختبار لبیانات المستجوبین وأخیرا عرض و  ل الوصفيوصدق الاستبیان والتحلی

 spssالفرضیات بواسطة استخدام البرنامج الإحصائي 

حیث تمت الدراسة في مؤسسات عمومیة ببلدیة الدھاھنة التي تقع في أقصى حدود ولایة المسیلة        

إلى الشرق لھا حدود مع ولایة برج بوعریریج ( بلدیة تقلعیت) ومع ولایة سطیف (بلدیة أولاد تبان ) 

  .نسمة تضم سبعة قرى  7000یقطنھا حوالي 

مدارس ابتدائیة ومتوسطة وثانویة ومكتب البرید  ةثمانیالمؤسسات العمومیة المتواجدة بھا     

ومستوصف وقد ارتكزت في الدراسة المیدانیة على  للمطالعة العمومیة والمواصلات ومكتبة مركزیة

موظف  30موظف والثانویة والتي تحتوي على  44أربع مؤسسات وھي البلدیة التي تحتوي على 

 موظفین وكانت الدراسة كالآتي:  03تبة المركزیة والمك اثنینومكتب البرید والمواصلات موظفین 

  : إجراءات الدراسة المیدانیة ووصف عینة الدراسةالأولالمبحث 

 

إن البحوث العلمیة عموما تھدف إلى الكشف عن الحقائق، حیث تكمن قیمة ھذه البحوث في التحكم      

 المناھج والطرق التي تواجھ الباحث فيالمنھجیة المتبعة فیھا، ومصطلح المنھجیة یعني "مجموعة  في

بحثھ، وبالتالي فإن الوظیفة المنھجیة ھي جمع المعلومات، ثم العمل على تصنیفھا وترتیبھا وقیاسھا 

  1.على ثوابت الظاھرة المراد دراستھا " وتحلیلھا من أجل استخلاص نتائجھا والوقوف

                                                             
  .231ص،1998معتوق فريديريك، معجم العلوم الاجتماعية، دار أكاديميا، بيروت، لبنان، 1
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  نات المطلب الأول: منھج الدراسة وحدودھا ومصادر جمع البیا

  منھج الدراسة: -الفرع الأول

المنھج ھو الطریق الذي یقود الباحث إلى الكشف عن الحقیقة في العلوم بواسطة مجموعة من        

القواعد العلمیة . ،كما أن المنھج الوصفي یستھدف جمع حقائق وبیانات ظاھرة یغلب علیھا التحدید 

أجریت دراسات كشفیة في نفس المیدان، أي أن ھذا النوع وغالبا ما یلجا إلیھا الباحث، بعد أن تكون قد 

   1من المناھج البحثیة یساعد على الوصف الكمي أو الكیفي للظاھرة.

وعلى ھذا الأساس فقد استخدم الباحثة المنھج الوصفي التحلیلي والذي یحاول وصف وتقییم "أثر         

لوصفي التحلیلي أن یقارن ویفسر ویقیم أملا في التمكین في بناء المنظمات المتعلمة ویحاول المنھج ا

  التوصل إلى تعمیمات ذات معني یزید بھا رصید المعرفة عن الموضوع.

  حدود الدراسة: الفرع الثاني: 

  اشتمل بحثنا على الأبعاد أو الحدود التالیة :

 :ولایة شملت دراستنا عینة من موظفي مؤسسات عمومیة ببلدیة الدھاھنة  الحدود البشریة

  المسیلة ( البلدیة+ ثانویة + البرید والمواصلات + المكتبة المركزیة للبلدیة)

  إلى  2022الحدود الزمنیة: أجریت ھذه الدراسة خلال الموسم الدراسي ابتداء من شھر أفریل

  .2022ماي 20غایة 

 لایة الحدود المكانیة: طبقت ھذه الدراسة على مستوى مؤسسات عمومیة  ببلدیة الدھاھنة و

  المسیلة

  : الفرع الثالث: مصادر جمع البیانات

  تم جمع البیانات باعتماد على المصادر الثانویة والمصادر الأولیة وھي:    

  المصادر الأولیة: - 1

تتمثل المصادر الأولیة للدراسة في أداة الاستبیان وتم توزیعھ یدویاً، بھدف تجمیع البیانات اللازمة 

 spssلموضوع الدراسة ومعالجتھا إحصائیاً بالاستعانة ببرنامج 

                                                             
  .32، ص2003محيي محمد مسعد، كيفية كتابة الأبحاث والإعداد للمحاضرات، المكتب العربي الحديث، الاسكندرية، مصر، 1
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  المصادر الثانویة:- 2

المقالات تمثلت المصادر الثانویة للدراسة بصیغتھا الورقیة والالكترونیة: في مجموعة من         

  العلمیة والبحوث الجامعیة إضافة إلى الدراسات السابقة والتي تطرقت إلى موضوع بحثنا.

 المطلب الثاني: مجتمع وعینة الدراسة وتصمیم الاستبیان

یعرف مجتمع الدراسة بأنھ : جمیع المفردات التي تمثل الظاھرة موضوع البحث وتشترك في       
  1ع البیاناتصفة معینة أو أكثر المطلوب جم

عدد الاستمارات   مجتمع الدراسة
  الموزعة

عدد الاستمارات 
  المسترجعة

نسبة عینة الدراسة 
  الى مجتمع الدراسة

مؤسسات عمومیة 
ببلدیة الدھاھنة ولایة 

  المسیلة
78  67  86 % 

  

  أدوات الدراسة وإجراءات بناءھا:- 3

بصدد جمعھا وعلى الدراسة الاستطلاعیة التي بالاعتماد على نوع المعلومات والبیانات التي نحن       

أجریناھا، وجدنا أن الأداة الأكثر ملائمة لإجراء ھذه الدراسة ھي الاستبیان حیث یعرفھ 

(البلداوي)"الاستبیان عبارة عن صحیفة أو كشف یتضمن عددا من الأسئلة تتصل باستطلاع الرأي أو 

و اجتماعي أو ثقافي، ومن مجمل الإجابات عن بخصائص أي ظاھرة متعلقة بنشاط اقتصادي أو فني أ

)،ولھذا 22، ص 2007جمعھا" (البلداوي،  الأسئلة نحصل على المعطیات الإحصائیة التي نحن بصدد

قمنا بقراءة ومراجعة لمختلف الاستبیانات الواردة في الدراسات السابقة المتوفرة لدینا، وكذا اقتباس 

ن إدارة المعرفة وعن متطلباتھا، وبتوجیھ من المشرف قام بعض العبارات من الدراسات السابقة ع

  .الباحث بحصر الأسئلة و بإعادة صیاغتھا بشكل یخدم دراستنا 

 :أربعة محاوروقد تكون الاستبیان في النھایة من        

الأول: ویعبر عن بعض المعلومات الشخصیة والوظیفیة التي تخص عینة البحث والتي  المحور• 

  ". –الخبرة الوظیفیة –المستوى التعلیمي –– العمر –الجنس -) عناصر تمثلت 04( اشتملت على

                                                             
المتعلمة، دراسة حالة بجامعة المسيلة، مذكرة لنيل شهادة الماستر الأكاديمي في علوم التسيير،  بعارسية صباح، بن فرج سارة، دور رأس المال الفكري في بناء المنظمة1

  .46، ص2019/2020إدارة الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  تخصص
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مزایا التحول الرقمي على الكفاءة الإداریة بالمؤسسات العمومیة ببلدیة الدھاھنة الثاني: محور  المحور• 

  ات .) عبار07: ویتكون من (ولایة المسیلة 

) 07: ویتكون من (لبشریة نحو التحول الرقمي متطلبات إدارة الوارد ا: محور المحور الثالث• 

  اتعبار

  المحور الرابع: محور التحدیات التي تواجھ إدارة الموارد البشریة في ظل التحول الرقمي. •

  وفي الأخیر حصلنا على الاستبیان في شكلھ الأخیر:

  عدد العبارات  الأبعاد  المحاور  أقسام الاستبيان

  /  لأفراد عينة البحث الخصائص الشخصية  المحور الأول:

مزايا التحول الرقمي على الكفاءة الإدارية بالمؤسسات العمومية محل محور   المحور الثاني :

  الدراسة

07  

  07  متطلبات إدارة الموارد البشرية نحو التحول الرقميمحور  المحور الثالث :

  07  في ظل التحول الرقميمحور التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية  المحور الرابع :

  21  مجموع عبارات الاستبيان 

  حیث أن تقسیم الدرجات لكل عبارة من عبارات الاستبیان كانت كمایلي:

  معارض بشدة  معارض  محايد  موافق  بشدةموافق 

1  2  3  4  5  

/ عدد  )معرض بشدة (أدنى درجة  - )موافق بشدة(لتحدید طول الفئة = أعلى درجة  المدى: -

الدرجات، وھذا لتحدید اتجاھھم نحو كل عبارة أي بتعبیر آخر ھل ھم موافقون بدرجة كبیر، أو مرتفعة، 

  موافق نوعاً ما، أو منخفضة، أو منخفضة جداً.

  وبالتالي نحصل على المجالات التالیة: 0.8= 5/ (5-1)طول الفئة =

المغلق الذي یحدد الاستجابات المحتملة لكل وقد اعتمد الطالبة في إنجاز ھذا الاستبیان على الشكل 

سؤال، أي على مقیاس لیكرت الخماسي نسبة لعالم النفس "رینسیس لیكرت"، وقد طلب من المبحوثین 

  تحدید مدى الموافقة على ھذه العبارات.

  درجات: 05درجات الاستبیان: یشمل الاستبیان على 
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  مجال الوزن النسبي  درجة الموافقة  مقیاس لكرت  مجال المتوسط الحسابي

  %100% إلى 84.1من   درجة مرتفعة جداً   موافق بشدة  درجة 1.80إلى  1من 

  %84% إلى 68.1من   درجة مرتفعة  موافق  درجة 2.60إلى  1.81من

  %68% إلى 52.1من  درجة متوسطة  محاید  درجة 3.40إلى  2.61من 

  %52% إلى 36من   درجة منخفضة  معارض  درجة 4.20إلى  3.41من 

  %36أقل من   درجة منخفضة جداً   معارض بشدة  درجة 5إلى  4.21من 

  "الاستبيان) : درجات 01جدول رقم (

ترتیب العبارة من خلال أھمیتھا في المحور بالاعتماد على أكبر قیمة متوسط حسابي في  :ملاحظة

المحور وعند تساوي المتوسط الحسابي بین عبارتین أو أكثر فإنھ یأخذ بعین الاعتبار أقل قیمة 

 للانحراف المعیاري بینھم.

  .حصائیة للبیاناتالمطلب الثالث: كشف نوع التوزیع للبیانات واختیار أسالیب معالجة الإ

  الفرع الأول: اختبار التوزیع الطبیعي 

قبل اختبار فرضیات الدراسة یجب على عینة الدراسة ان تكون تتبع توزیعاً طبیعیاً لذلك تم التأكد        

لإثبات التوزیع Shapiro-Wilk ومعامل Kolmogorov-Smirnovaمن ذلك بواسطة معامل معامل

  الطبیعي

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 على الرقمي التحول مزایا

 بالمؤسسات الإداریة الكفاءة

 الجزائریة العمومیة

,260 67 ,113 ,820 67 ,287 

 البشریة الموارد إدارة متطلبات

 الرقمي التحول نحو
,202 67 ,259 ,855 67 ,176 

 إدارة تواجھ التي التحدیات 

 التحول ظل في البشریة الموارد

 الرقمي

,195 67 ,099 ,882 67 ,070 

a. Correction de signification de Lilliefors 

ومن خلال Kolmogorov-Smirnovaو  Shapiro-Wilkاختباربعد تطبیق المتغیرات على     

لكل من متغیرات الدراسة، مما یدل  (0.05)  أكبر من  Sigالجدول أعلاه نجد أن مستوى المعنویة 

  على إتباع البیانات لإجابات أفراد العینة حسب متغیرات الدراسة للتوزیع الطبیعي.
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  الإحصائیة لمعالجة بیانات المستجوبین أسالیب الثاني: الفرع

  البرامج المستخدمة:  -1

بغیة تسھیل عملیة التحلیل، قمنا بتجمیع البیان�ات المحص�لة م�ن الاس�تبیان وتفریغھ�ا ف�ي برن�امج الحزم�ة 

  .spss v22الإحصائیة 

  الأدوات الإحصائیة المستخدمة في معالجة البیانات: -2

فیما یخص جمع وتبویب المعلومات التي تخص الدراسة المیدانیة، قمنا بإعداد مجموعة من الجداول ت�م 

الذي اتاح لنا مجموعة م�ن الط�رق الت�ي س�اعدتنا عل�ى  spss v22استخلاصھا من البرنامج الإحصائي 

  التحلیل الجید والموضوعي ومن بین ھذه الأدوات مایلي:

  التكرارات والنسب المئویة: لوصف الخصائص الدیمغرافیة لعینة الدراسة. -

جم�وع الق�یم المدروس�ة مقس�وم عل�ى ع�ددھا، المتوسط الحسابي: وھو متوسط مجموعة من الق�یم، أو م -

وذلك للتعرف على متوسط إجابات المبحوثین حول الاستبیان ومقارنتھ�ا بالوس�ط الافتراض�ي المق�در ب 

  مما یساعد في ترتیب العبارات حسب أعلى متوسط. (5)إلى  (1)لأن التنقیط یتراوح من  (3)

انحراف استجابات أفراد الدراسة فكلما اقتربت الانحراف المعیاري: وذلك من أجل التعرف على مدى  -

قیمتھ لصفر فھذا یعني تركز الإجابات وعدم تشتتھا، وبالتالي تكون النتائج أكث�ر مص�داقیة وذات ج�ودة، 

كما أنھ یفید في ترتیب العبارات أو الفقرات لصالح الأقل تشتتاً عند تس�اوي المتوس�ط الحس�ابي الم�رجح 

  بینھا.

ومعامل ألفا كرونباخ: وذلك من أجل معرفة مدى ارتباط كل عبارة من عبارات معامل بیرسون  -

  الاستبیان ومدى صدقھا وتناسقھا أي قیاس الصدق والاتساق الداخلي والبنائي لأداة الدراسة.

: لمعرفة نوع توزیع Shapiro-Wilk/ Kolmogorov-Smirnovaاختبار التوزیع الطبیعي  -

  الدراسة.البیانات للعینة محل 

للعینة الواحدة: ویستخدم ھذا الاختبار بغرض التأكد من مدى وجود  one sampel T test)(اختبار -

دلالة إحصائیة في إجابات المستقصى منھم لاختبار فرضیات الدراسة، حیث یقارن الأوساط الحسابیة 

استخراج مستوى و (T)، مع حساب قیمة  )3(لعینة الدراسة بقیمة الوسط الحسابي الفرضي وھو 

  .دلالتھا
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  المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة المیدانیة، التحلیل ، مناقشتھا

  المطلب الأول: صدق وثبات الاستبیان

یعتبر الصدق البنائي أحد مقاییس صدق الأداة الذي یقیس مدى تحقق الأھداف التي ترید الأداة      

  1.  محاور الدراسة بالدرجة الكلیة لفقرات الاستبانةالوصول إلیھا، ویبین مدي ارتباط کل محور من 

  لصدق الظاھري: تحكیم الاستبیانا

تم تحكیم الاستبیان في صورتھ الأولیة من طرف  .........   أساتذة یحملون درجة دكتوراة في        
  ......حیث كان فترة التحكیم من ......... إلى ............ والجدول التالي یوضح ذلك:

  الصدق الظاهري للاستبيان

  الجامعة  الكلية  اسم ولقب الأستاذ  الرقم

01        

02        

03        

04        

05        

  البنائيصدق الاتساق الفرع الأول: 

یؤدي ھذا الاختبار إلى الوصول إلى صدق التكوین الفرضي للاختبار والفحص المنطقي         

ارتباطھا مع غیرھا من العناصر، مما یساعد على لمكوناتھ والدقة في قیاس تلك الصفة، ومدى 

  الوصول إلى تنبؤات معینة في مجال الارتباط .

2.یتم ھذا الأسلوب باستخدام معامل الارتباط بین العبارة ومجموع المحور والمجموع الكلي للاستبیان
  

  

                                                             
  .108.ص2011ماجستير، جامعة الأزهر غزة (فلسطين)، محمد الرقب : "متطلبات إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة"، رسالة 1

)" دارالشروق، spssعبد الحميد البلداوي : "أساليب البحث العلمي والتحليل الإحصائي التخطيط البحث وجمع وتحليل البيانات يدويا وباستخدام برنامج (2

  135م.ص2007
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Corrélations 

 

 الرقمي التحول مزایا

 الإداریة الكفاءة على

 العمومیة بالمؤسسات

 الجزائریة

 الموارد إدارة متطلبات

 التحول نحو البشریة

 الرقمي

 تواجھ التي التحدیات

 في البشریة الموارد إدارة

 الرقمي التحول ظل

 الكفاءة على الرقمي التحول مزایا

 العمومیة بالمؤسسات الإداریة

 الجزائریة

Corrélation de Pearson 1 ,677** ,679** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 67 67 67 

 البشریة الموارد إدارة متطلبات

 الرقمي التحول نحو

Corrélation de Pearson ,677** 1 ,665** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 67 67 67 

 الموارد إدارة تواجھ التي التحدیات

 الرقمي التحول ظل في البشریة

Corrélation de Pearson ,679** ,665** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 67 67 67 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

من خلال الجدول أعلاه نجد أن معاملات الارتباط بیرسون بین كل المحاور والمعدل الكلي        

وھي أكبر من قیمة   (0.679)المحسوبة الكبرى قیمة rلعبارات الاستبیان دالة إحصائیة، حیث أن قیمة 

r    ومنھ تعتبر محاور الاستبیان صادقة ومتسقة  66ودرجة حریة  0.05الجدولیة  عند مستوى دلالة

  لما وضعت لقیاسھ.

  الجداول التالیة توضح الاتساق الداخلي لجمیع عبارات الاستبیان:

  الاتساق الداخلي بین عبارات محور مزایا التحول الرقمي على الكفاءة الإداریة بالمؤسسات
  العمومیة العمومیة ببلدیة الدھاھنة ولایة المسیلة والدرجة الكلیة المتحصل علیھا في ھذا المحور 

 )دال(یوجد ارتباط معنوي  القیمة

الرقمي على الكفاءة الإدارية بالمؤسسات مزايا التحول محور  : 2المحور 1 معامل الارتباط

 67 حجم العینة العمومية محل الدراسة

 يساهم التحول الرقمي في الرفع من القدرات المهنية للموظفين.- 1 0.750 معامل الارتباط

 sig 0.000مستوى المعنویة  

 67 حجم العینة

 طرق الاتصال وزيادة معرفة الموظفين.يساهم التحول الرقمي في تحسين - 2 0.798 معامل الارتباط

 sig 0.000مستوى المعنویة  

 67 حجم العینة
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معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات محور مزایا التحول الرقمي على الكفاءة  ):02جدول رقم (

  الإداریة بالمؤسسات العمومیة ببلدیة الدھاھنة ولایة المسیلة والدرجة الكلیة لفقراتھ

مزایا التحول  ) یبین معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات محور "02الجدول رقم ( -

والدرجة الكلیة لفقراتھ، حیث على الكفاءة الإداریة بالمؤسسات العمومیة محل الدراسة  الرقمي

)، 0.01)حیث تعتبر دالة عند مستوى دلالة (0.827 -0.615تراوحت معاملات الارتباط بین (

  وبذلك تعتبر فقرات المحور صادقة لما وضعت لقیاسھ، 

الوارد البشریة نحو التحول الرقمي والدرجة  الاتساق الداخلي بین عبارات محور متطلبات إدارة -

 الكلیة المتحصل علیھا في ھذا المحور 

  

 

  

 يساعد التحول الرقمي الموظفين لإنجاز المهام الموكلة لهم في وقت قصير. - 3 0.675 معامل الارتباط

 sig 0.000مستوى المعنویة  

 67 حجم العینة

الرقمي على تحسين وتبسيط الإجراءات لتقديم الخدمات يساهم التحول - 4 0.827 معامل الارتباط

 لمستفيديها.

 

 sig 0.000مستوى المعنویة 

 67 حجم العینة

يساعد التحول الرقمي منظمات الاعمال على التوسع والانتشار على - 5 0.747 معامل الارتباط

 نطاق أوسع. 

 

 sig 0.000مستوى المعنویة 

 67 حجم العینة

 يساهم التحول الرقمي في خفض تكلفة الخدمة والوقت في تقديمها. - 6 0.615 الارتباطمعامل 

 sig 0.000مستوى المعنویة  

 67 حجم العینة

 يساهم ويعزز التحول الرقمي التعاون الداخلي بين الموظفين بشكل أفضل.- 7 0.802 معامل الارتباط
 sig 0.000مستوى المعنویة 

 67 حجم العینة
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البشریة معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات محور متطلبات إدارة الموارد ): 03جدول رقم (

  نحو التحول الرقمي والدرجة الكلیة لفقراتھ

محور متطلبات إدارة  ) یبین معاملات الارتباط بینكل فقرة من فقرات محور "03الجدول رقم (    

والدرجة الكلیة الفقراتھ، حیث تراوحت معاملات الارتباط بین الوارد البشریة نحو التحول الرقمي 

)،وبذلك تعتبر فقرات المحور صادقة لما 0.01عند مستوى دلالة ()حیث تعتبر دالة 0.753 -0.555(

  وضعت لقیاسة،

 )دال(یوجد ارتباط معنوي  القیمة

 متطلبات إدارة الوارد البشرية نحو التحول الرقميمحور    : 3المحور 1 معامل الارتباط

 67 حجم العینة

 يجب أن �تم الإدارة باشراك الموظفين في عملية التحول الرقمي - 8 0.572 معامل الارتباط

 sig 0.000مستوى المعنویة  

 67 حجم العینة

يجب أن تحرص الإدارة على إكساب الموظفين المهارات والقدرات اللازمة - 9 0.555 معامل الارتباط

 لعملية التحول الرقمي.

 

 sig 0.000مستوى المعنویة 

 67 حجم العینة

 يجب أن تسعى الإدارة لنشر ثقافة التطوير والتحديث في تقديم الخدمات.-10 0.598 معامل الارتباط

 sig 0.000مستوى المعنویة  

 67 حجم العینة

يجب أن تسعى الإدارة دائما الى حث موظفيها الى تحسين مستوى الخدمات -11 0.598 معامل الارتباط

 المقدمة.

 

 sig 0.000مستوى المعنویة 

 67 حجم العینة

 يجب أن تسمح الإدارة بمشاركة الموظفين في رؤية التحول الرقمي.-12 0.753 معامل الارتباط

 sig 0.000مستوى المعنویة  

 67 حجم العینة

 يجب أن تحفز الإدارة الموظفين لتحقيق رؤية وأهداف عملية التحول الرقمي.-13 0.722 معامل الارتباط

 sig 0.000مستوى المعنویة  

 67 حجم العینة

 يجب تحقيق التوافق بين قدرات الموظفين وعمليات التحول الرقمي.-14 0.598 معامل الارتباط
 sig 0.000مستوى المعنویة 

 67 حجم العینة
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الاتساق الداخلي بین عبارات محور التحدیات التي تواجھ إدارة الموارد البشریة في ظل التحول      

  والدرجة الكلیة المتحصل علیھا في ھذا المحور  الرقمي.

معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات محور التحدیات التي تواجھ إدارة الموارد  ):04جدول رقم (

  البشریة في ظل التحول الرقمي. والدرجة الكلیة لفقراتھ

 )دال(یوجد ارتباط معنوي  القیمة

محور التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية في ظل   : 4المحور 1 الارتباطمعامل 

 67 حجم العینة  التحول الرقمي.

التحول الرقمي الذي لا يدعمه تحول ثقافي مماثل يهدد مبادرات الاعمال -15 0.757 معامل الارتباط

 الرقمية ويزيد من مخاطر فشلها. 

 

 sig 0.000مستوى المعنویة 

 67 حجم العینة

الحفاظ على الخبرات والكفاءات الفنية والإدارية لتقليل المقاومة أثناء عملية -16 0.764 معامل الارتباط

 التحول الرقمي.

 

 sig 0.000مستوى المعنویة 

 67 حجم العینة

 التحول الرقمي.إعادة هيكلة الإدارة لتمكينها من الاستفادة من تطورات -17 0.700 معامل الارتباط

 sig 0.000مستوى المعنویة  

 67 حجم العینة

فهم التغييرات المطلوبة فيما يتعلق بإدخال التحول الرقمي ضمن عمليات -18 0.776 معامل الارتباط

 إدارة الموارد البشرية.

 

 sig 0.000مستوى المعنویة 

 67 حجم العینة

 بمشاركة الموظفين في حمل رؤية التحول الرقمي.سماح القادة -19 0.751 معامل الارتباط

 sig 0.000مستوى المعنویة  

 67 حجم العینة

سماح القادة بالاستشارة الفكرية وتقبل الأفكار من الموظفين في حل -20 0.687 معامل الارتباط

 المشكلات.

 

 sig 0.000مستوى المعنویة 

 67 حجم العینة

إجراء تغييرات أساسية في صفات القيادة والمواهب لتحقيق تحول رقمي -21 0.789 معامل الارتباط

 ناجح.

 

 sig 0.000مستوى المعنویة 

 67 حجم العینة



 الإطار التطبیقي للدراسة
  

 
50 

) یبین معاملات الارتباط بینكل فقرة من فقرات محور " محور التحدیات التي 04الجدول رقم (      

التحول الرقمي. والدرجة الكلیة الفقراتھ، حیث تراوحت معاملات تواجھ إدارة الموارد البشریة في ظل 

)،وبذلك تعتبر فقرات المحور 0.01)حیث تعتبر دالة عند مستوى دلالة (0.789 -0.687الارتباط بین (

  ،ھصادقة لما وضعت لقیاس

  حساب ثبات الاستبیان: الفرع الثاني:

قامت الباحثة بقیاس ثباتھ باستعمال ومعامل بعد عرض الاستبیان على الأساتذة المحكمین وتعدیلھ، 

  کرونباخ

: الجدول التالي یوضح النتائج المتوصل إلیھا لمحاور الاستبیان باستعمال معامل  معامل الثبات کرونباخ

 الثبات کرونباخ

من أجل اختبار مصداقیة وثبات الاستبیان، فقد تم استخدام معامل ألفا كرونباخ لتحقیق الغرض       

وكلما  )1-0(المطلوب، حیث تجدر الاشارة إلى أن معامل الثبات ألفا كرونباخ، تتراوح قیمتھ بین 

ان اقترب من الواحد دل على وجود ثبات عال، وكلما اقترب من الصفر دل على عدم وجود ثبات و

في الجدول  ، وقد جاءت النتائج كما ھو موضح0.6الحد الأدنى المتفق علیھ لمعامل ألفا كرونباخ ھو

  التالي

المحور الثاني: محور مزايا التحول الرقمي على  الإحصائيات 

 الكفاءة الإدارية بالمؤسسات العمومية الجزائرية

Cronbach's Alpha الأسئلةعدد  معامل  )دال(يوجد ارتباط معنوي  

0.860 07 

المحور الثالث: محور متطلبات إدارة الوارد  الإحصائيات

 البشرية نحو التحول الرقمي

Cronbach's Alpha الأسئلةعدد  معامل  )دال(يوجد ارتباط معنوي  

0.740 07 

المحور الرابع: محور التحديات التي تواجه إدارة  الإحصائيات

الرقميالموارد البشرية في ظل التحول   

Cronbach's Alpha الأسئلةعدد  معامل  )دال(يوجد ارتباط معنوي  

0.863 07 

 جميع عبارات الاستبيان الإحصائيات 

Cronbach's Alpha الأسئلةعدد  معامل  )دال(يوجد ارتباط معنوي  

0.920 21 

  الاستبيانلجميع محاور   a) : معامل الثبات کرونباخ05جدول رقم (
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)، 0.01توضح الجداول السابق أن جمیع معاملات الثبات عالیة ودالة إحصائیا عند مستوى الدلالة (     

محور وأن قیمة ھذه المعاملات اختلفت من محور لأخر، حیث بلغ حدھا الأعلى في محور الرابع 

ا الأدنى في وحدھ 0.863بــــــــ   التحدیات التي تواجھ إدارة الموارد البشریة في ظل التحول الرقمي

" كما أن 0.740بــــــــ  : محور متطلبات إدارة الموارد البشریة نحو التحول الرقميمحور الثالث

، وھو معامل ثبات مرتفع ودال إحصائیا عند مستوى 0.920معامل الثبات الكلي لاستبیان الدراسة بلغ

  علیھا باستخدام الاستبیان. ) مما یدل على إمكانیة ثبات النتائج التي سیتم التحصل0.01الدلالة (

وبالرجوع إلى الجدول السابق رقم  a* نظرا للنتائج المتحصل علیھا باستعمال معامل الثبات کرونباخ 

  یمكن اعتبار الاستبیان بأنھ یتمیز بثبات عالي وبالتالي یمكن استعمالھ في دراستنا . 05

  التحلیل الوصفي لبیانات المستجوبین المطلب الثاني:

  الأول: عرض وتحلیل الوصفي لبیانات الشخصیة لأفراد العینة الفرع

 بالنسبة لمتغیر الجنس  -01

  تحليل للبيانات الشخصية لأفراد العينة حسب متغير الجنس) : 06جدول رقم (

 الجنس

 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 35,8 35,8 35,8 24 ذكر 

 100,0 64,2 64,2 43 أنثى

Total 67 100,0 100,0  

 

  تحليل للبيانات الشخصية لأفراد العينة حسب متغير الجنس) : 01رقم ( شكل
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  ونسبة الإناث  %35.82تبین أن نسبة الذكور بلغت  01والشكل رقم   06من خلال الجدول رقم

  ویدل ھذا على أن العنصر الأنثوي ھو الغالب بشكل كبیر. %64.18بلغت 

 العمر:بالنسبة لمتغیر  -02

  العمرتحليل للبيانات الشخصية لأفراد العينة حسب متغير ) : 07جدول رقم (

 
 

 العمر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 31,3 31,3 31,3 21 سنة 35 من أقل 

 82,1 50,7 50,7 34 سنة 45 إلى 35 من

 98,5 16,4 16,4 11 سنة 55 إلى 46 من

 100,0 1,5 1,5 1 سنة 56 من أكبر

Total 67 100,0 100,0  

 

 العمرتحليل للبيانات الشخصية لأفراد العينة حسب متغير ) : 02رقم ( شكل

  

  35الأفراد التي أعمارھم أقل من نلاحظ أن نسبة  02والشكل رقم  07من خلال الجدول رقم 

سنة بلغت  45-35، وبلغت نسبة الأفراد التي تتراوح أعمارھم بین %31.34سنة بلغت

سنة  55-46وھي النسبة الأكبر، كما بلغت فئة الأفراد التي تتراوح أعمارھم بین 50.75%
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لغت حوالي سنة حیث ب 56وھي نسبة أكبر من نسبة  الأفراد الذین أعمارھم تتجاوز  16.42%

  وھي نسبة قلیلة جداً، مما یدل على نقص في فئة الكھول سواءً من الذكور أو الإناث. 1.49%

 المستوى التعلیمي:بالنسبة لمتغیر  -03

  المستوى التعليميتحليل للبيانات الشخصية لأفراد العينة حسب متغير ) : 08جدول رقم (

 
 

يالتعليم المستوى  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 13,4 13,4 13,4 9 الباكالوریا من أقل 

 35,8 22,4 22,4 15 باكالوریا

 91,0 55,2 55,2 37 ماستر/لیسانس

 100,0 9,0 9,0 6 علیا دراسات

Total 67 100,0 100,0  

 

 
 

    المستوى التعليميتحليل للبيانات الشخصية لأفراد العينة حسب متغير ) : 03رقم ( شكل

نلاحظ ھنا أن نسبة حاملي الشھادات الجامعیة ماستر/  03والشكل رقم  08من خلال الجدول رقم  

وھي نسبة عالیة جداً، أما نسبة حاملي الشھادات الباكالوریا  %55.22لیسانس  تتصدر الترتیب بنسبة 

،  وھي نسبة لابأس بھا مقارنة مع نسبة حاملي شھادات أقل من الباكالوریا وشھادات %22.39فبلغت 
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، ، مما یدل على اعتماد المؤسسة محل الدراسة %8.96و %13.43الدراسات العلیا وھي على التوالي 

  على عاملین متحصلین على شھادة دراسات جامعیة وشھادة الباكالوریا بشكل كبیر.

 لمتغیر الخبرة ةبالنسب -04

  تحليل للبيانات الشخصية لأفراد العينة حسب متغير الخبرة) : 09جدول رقم (

 المھنیة الخبرة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 28,4 28,4 28,4 19 سنوات 5 من أقل 

 59,7 31,3 31,3 21 سنوات 5-10

 100,0 40,3 40,3 27 سنوات 10 من أكثر

Total 67 100,0 100,0  

 

    تحليل للبيانات الشخصية لأفراد العينة حسب متغير الخبرة) : 04رقم ( شكل
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أن نسب الخبرة كانت متقاربة لحد ما  حیث بلغت  04والشكل رقم  09نلاحظ من خلال الجدول رقم     

سنوات،  10إلى  5لما بین %31.34فیما كانت نسبة  %.28.36سنوات  5نسبة الخبرة الأقل من 

. وھذا یدل على اعتماد المؤسسة %40.30سنوات  10وبلغت نسبة الأفراد التي لدیھم خبرة ما أكثر من 

  على الموظفین الذین لدیھم خبرة كبیرة في المیدان.

  الفرع الثاني: التحلیل الوصفي للبیانات المستجوبین نحو متغیرات الدراسة

ویتناول ھذا الفرع تحلیل النتائج المتعلقة بالتساؤلات الفرعیة، وذلك من خلال عرض استجابات       

أفراد عینةالدراسة على أسئلة الدراسة، ومعالجتھا إحصائیا باستخدام مفاھیم الإحصاء الوصفي وأسالیبھ 

  الإحصائیة 

ة بالمؤسسات العمومیة ببلدیة تحلیل فقرات محور مزایا التحول الرقمي على الكفاءة الإداری - 1

  الدھاھنة ولایة المسیلة: 

) sigتم حساب التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة وقیمة كا ومستوى الدلالة (      

لجمیع عبارات محور متطلبات التمكین قصد معرفة مدى موافقة أفراد العینة على ھذا المحور، فكانت 

  : النتائج في الجدول التالي

):المتوسطات الحسابیة وقیمة انحراف المعیاري لاستجابات أفراد العینة حول محور 10جدول رقم (

  مزایا التحول الرقمي على الكفاءة الإداریة بالمؤسسات العمومیة لبلدیة الدھاھنة ولایة المسیلة:

N  

 

المتوسط 

    

 

انحراف 

 معياري

  

: محور مزايا التحول الرقمي على الكفاءة الإدارية 2المحور 

 محل الدراسةبالمؤسسات العمومية 

 

 الرتبة

عدد 

 استمارات

استمارات 

 مفقودة

 يساهم التحول الرقمي في الرفع من القدرات المهنية للموظفين. -1 0.704 1.48 0 67 2

تحسين طرق الاتصال وزيادة معرفة يساهم التحول الرقمي في  -2 0.483 1.36 0 67 5

 الموظفين.

. يساعد التحول الرقمي الموظفين لإنجاز المهام الموكلة لهم في -3 0.461 1.30 0 67 7

 وقت قصير. 

يساهم التحول الرقمي على تحسين وتبسيط الإجراءات لتقديم  -4 0.609 1.43 0 67 3

 الخدمات لمستفيديها.

يساعد التحول الرقمي منظمات الاعمال على التوسع والانتشار  -5 0.609 1.43 0 67 4
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 على نطاق أوسع. 

يساهم التحول الرقمي في خفض تكلفة الخدمة والوقت في  -6 0.467 1.31 0 67 6

 تقديمها. 

يساهم ويعزز التحول الرقمي التعاون الداخلي بين الموظفين  -7 0.813 1.63 0 67 1

 بشكل أفضل.

  یساھم ویعزز التحول الرقمي التعاون " : 7تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتھم على العبارة رقم

نلاحظ أنھا احتلت المرتبة الأولى من حیث أھمیتھا لدى أفرد "،  الداخلي بین الموظفین بشكل أفضل.

، حیث أن قیمة المتوسط 0.813وانحراف معیاري  1.63عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 

 7الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة جداً في إجابتھم على العبارة رقم 

بدرجة مرتفعة جداً حسب  قمي التعاون الداخلي بین الموظفین بشكل أفضل.یساھم ویعزز التحول الریتم أي 

 وجھة نظرھم.

   یساھم التحول الرقمي في الرفع من " : 1تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتھم على العبارة رقم

ة نلاحظ أنھا احتلت المرتبة الثانیة من حیث أھمیتھا لدى أفراد عین"، القدرات المھنیة للموظفین.

، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي 0.704وانحراف معیاري بلغ  1.48الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 

أي أنھم  1تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة جداً في إجابتھم على العبارة رقم 

حسب مھنیة للموظفین.یساھم التحول الرقمي في الرفع من القدرات الموافقون بدرجة مرتفعة جداً على أنھ 

 وجھة نظرھم.

  یساھم التحول الرقمي على تحسین وتبسیط  : "4تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتھم على العبارة رقم

نلاحظ أنھا احتلت المرتبة الثالثة من حیث أھمیتھا لدى أفراد ."، الإجراءات لتقدیم الخدمات لمستفیدیھا.

، حیث أن قیمة المتوسط 0.609وانحراف معیاري بلغ  1.43عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 

 4الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة جداً في إجابتھم على العبارة رقم 

بدرجة مرتفعة یساھم التحول الرقمي على تحسین وتبسیط الإجراءات لتقدیم الخدمات لمستفیدیھا. أي أنھ 

 رھم.جداً وھذا حسب وجھة نظ

  یساعد التحول الرقمي منظمات الأعمال على " : 5تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتھم على العبارة رقم

نلاحظ أنھا احتلت المرتبة الرابعة من حیث أھمیتھا لدى أفراد ."، التوسع والانتشار على نطاق أوسع.

ث أن قیمة المتوسط ، حی0.609وانحراف معیاري بلغ  1.43عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 
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 5الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة جداً في إجابتھم على العبارة رقم 

بدرجة مرتفعة جداً حسب  یساعد التحول الرقمي منظمات الأعمال على التوسع والانتشار على نطاق أوسع. 

 وجھة نظرھم.

 یساھم التحول الرقمي في تحسین طرق " : 2العبارة رقم  تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتھم على

نلاحظ أنھا احتلت المرتبة الخامسة من حیث أھمیتھا لدى أفرد ."، الاتصال وزیادة معرفة الموظفین.

، حیث أن قیمة المتوسط 0.483وانحراف معیاري بلغ  1.36عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 

 2لعینة موافقون بدرجة مرتفعة جداً في إجابتھم على العبارة رقم الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد ا

بدرجة مرتفعة جداً حسب یساھم التحول الرقمي في تحسین طرق الاتصال وزیادة معرفة الموظفین.أي 

 وجھة نظرھم.

  یساھم التحول الرقمي في خفض تكلفة " : 6تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتھم على العبارة رقم

حیث نلاحظ أنھا احتلت المرتبة السادسة من حیث أھمیتھا لدى أفراد " والوقت في تقدیمھا.  الخدمة

، حیث أن قیمة المتوسط 0.467وانحراف معیاري بلغ  1.31عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 

 6 الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة جداً في إجابتھم على العبارة رقم

بدرجة مرتفعة جداً وھذا حسب یساھم التحول الرقمي في خفض تكلفة الخدمة والوقت في تقدیمھا. أي 

 وجھة نظرھم.

  یساعد التحول الرقمي الموظفین لإنجاز " : 3تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتھم على العبارة رقم

نلاحظ أنھا احتلت المرتبة السابعة من حیث أھمیتھا لدى أفراد . "، المھام الموكلة لھم في وقت قصیر.

، حیث أن قیمة المتوسط 0.461وانحراف معیاري بلغ  1.30عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 

 3الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة جداً في إجابتھم على العبارة رقم 

بدرجة مرتفعة جداً  مي الموظفین لإنجاز المھام الموكلة لھم في وقت قصیر. یساعد التحول الرقأي أن 

 حسب وجھة نظرھم.

 تحلیل فقرات محور متطلبات إدارة الوارد البشریة نحو التحول الرقمي- 2

) sigتم حساب التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة وقیمة كلا ومستوى الدلالة (     

لجمیع عبارات محور المنظمة المتعلمة  قصد معرفة مدى موافقة أفراد العینة على ھذا المحور فكانت 

  النتائج في الجدول التالي: 
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):المتوسطات الحسابیة وقیمة انحراف المعیاري لاستجابات أفراد العینة حول محور 11جدول رقم (

  متطلبات إدارة الموارد البشریة نحو التحول الرقمي

N  

 

المتوسط   

  

 

انحراف 

 معیاري

  

متطلبات إدارة الوارد البشرية نحو محور : 3المحور 

 التحول الرقمي

 

 

 الرتبة

عدد 

 استمارات

استمارات 

 مفقودة

الموظفین في عملیة التحول  بإشراكیجب أن تهتم الإدارة -8 0.576 1.39 0 67 3

 الرقمي 

على إكساب الموظفین المهارات  یجب أن تحرص الإدارة-9 0.532 1.25 0 67 7

 والقدرات اللازمة لعملیة التحول الرقمي.

یجب أن تسعى الإدارة لنشر ثقافة التطویر والتحدیث في -10 0.499 1.31 0 67 4

  تقدیم الخدمات.

یجب أن تسعى الإدارة دائما الى حث موظفیها الى -11 0.479 1.27 0 67 6

 تحسین مستوى الخدمات المقدمة.

یجب أن تسمح الإدارة بمشاركة الموظفین في رؤیة -12 0.724 1.45 0 67 1

 التحول الرقمي.

یجب أن تحفز الإدارة الموظفین لتحقیق رؤیة وأهداف -13 0.486 1.28 0 67 5

 عملیة التحول الرقمي.

یجب تحقیق التوافق بین قدرات الموظفین وعملیات -14 0.655 1.42 0 67 2

 التحول الرقمي.

  یجب أن تسمح الإدارة بمشاركة الموظفین في " : 12تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتھم على العبارة رقم

نلاحظ أنھا احتلت المرتبة الأولى من حیث أھمیتھا لدى أفرد عینة الدراسة "،  رؤیة التحول الرقمي.

سابي تشیر إلى أن ، حیث أن قیمة المتوسط الح0.724وانحراف معیاري  1.45بمتوسط حسابي بلغ 

یجب أن تسمح الإدارة أي  12تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة جداً في إجابتھم على العبارة رقم 

 بدرجة مرتفعة جداً حسب وجھة نظرھم. بمشاركة الموظفین في رؤیة التحول الرقمي..

   ق التوافق بین قدرات الموظفین یجب تحقی" : 14تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتھم على العبارة رقم

نلاحظ أنھا احتلت المرتبة الثانیة من حیث أھمیتھا لدى أفراد عینة الدراسة "، وعملیات التحول الرقمي.

، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى 0.655وانحراف معیاري بلغ  1.42بمتوسط حسابي بلغ 

أي أنھم موافقون  14في إجابتھم على العبارة رقم  أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة جداً 
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حسب وجھة یجب تحقیق التوافق بین قدرات الموظفین وعملیات التحول الرقمي. بدرجة مرتفعة جداً على أنھ 

 نظرھم.

  یجب أن تھتم الإدارة بإشراك الموظفین  : "8تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتھم على العبارة رقم

نلاحظ أنھا احتلت المرتبة الثالثة من حیث أھمیتھا لدى أفراد عینة ل الرقمي."، في عملیة التحو

، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي 0.576وانحراف معیاري بلغ  1.39الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 

أي أنھ  8تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة جداً في إجابتھم على العبارة رقم 

بدرجة مرتفعة جداً وھذا حسب أن تھتم الإدارة بإشراك الموظفین في عملیة التحول الرقمي یجب 

 وجھة نظرھم.

  یجب أن تسعى الإدارة لنشر ثقافة : 10تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتھم على العبارة رقم "

حیث أھمیتھا لدى نلاحظ أنھا احتلت المرتبة الرابعة من التطویر والتحدیث في تقدیم الخدمات.."، 

، حیث أن قیمة 0.499وانحراف معیاري بلغ  1.31أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 

المتوسط الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة جداً في إجابتھم على 

بدرجة تقدیم الخدمات.یجب أن تسعى الإدارة لنشر ثقافة التطویر والتحدیث في أي  10العبارة رقم 

 مرتفعة جداً حسب وجھة نظرھم.

  یجب أن تحفز الإدارة الموظفین : 13تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتھم على العبارة رقم "

احتلت المرتبة الخامسة من حیث  نلاحظ أنھالتحقیق رؤیة وأھداف عملیة التحول الرقمي.."، 

، حیث أن 0.486وانحراف معیاري بلغ  1.28ابي بلغ أھمیتھا لدى أفرد عینة الدراسة بمتوسط حس

قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة جداً في إجابتھم على 

یجب أن تحفز الإدارة الموظفین لتحقیق رؤیة وأھداف عملیة التحول أي  13العبارة رقم 

 م.بدرجة مرتفعة جداً حسب وجھة نظرھالرقمي.

  یجب أن تسعى الإدارة دائما الى حث : 11تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتھم على العبارة رقم "

حیث نلاحظ أنھا احتلت المرتبة السادسة من موظفیھا الى تحسین مستوى الخدمات المقدمة." 

، 0.479وانحراف معیاري بلغ  1.27حیث أھمیتھا لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 

حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة جداً في 
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یجب أن تسعى الإدارة دائما الى حث موظفیھا الى تحسین مستوى  11إجابتھم على العبارة رقم 

 بدرجة مرتفعة جداً وھذا حسب وجھة نظرھم. الخدمات المقدمة.

 یجب أن تحرص الإدارة على إكساب : 9إجابتھم على العبارة رقم  تحلیل رأي أفراد العینة حول "

نلاحظ أنھا احتلت المرتبة الموظفین المھارات والقدرات اللازمة لعملیة التحول الرقمي.. "، 

وانحراف معیاري بلغ 1.25السابعة من حیث أھمیتھا لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 

سط الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة جداً ، حیث أن قیمة المتو0.532

یجب أن تحرص الإدارة على إكساب الموظفین المھارات أي أن  9في إجابتھم على العبارة رقم 

 بدرجة مرتفعة جداً حسب وجھة نظرھم.والقدرات اللازمة لعملیة التحول الرقمي.

  تواجھ إدارة الموارد البشریة في ظل التحول الرقمي.تحلیل فقرات محور التحدیات التي -3

):المتوسطات الحسابیة وقیمة انحراف المعیاري لاستجابات أفراد العینة حول محور 12جدول رقم (

  التحدیات التي تواجھ إدارة الموارد البشریة في ظل التحول الرقمي.

N  

 

المتوسط   

  

 

انحراف 

 معیاري

  

التي تواجه إدارة الموارد محور التحديات : 4المحور 

 البشرية في ظل التحول الرقمي.

 

 الرتبة

عدد 

 استمارات

استمارات 

 مفقودة

التحول الرقمي الذي لا یدعمه تحول ثقافي مماثل یهدد -15 0.910 1.93 0 67 1

  مبادرات الاعمال الرقمیة ویزید من مخاطر فشلها. 

والكفاءات الفنیة والإداریة لتقلیل الحفاظ على الخبرات -16 0.679 1.69 0 67 2

  المقاومة أثناء عملیة التحول الرقمي.

إعادة هیكلة الإدارة لتمكینها من الاستفادة من تطورات -17 0.823 1.52 0 67 5

  التحول الرقمي.

فهم التغییرات المطلوبة فیما یتعلق بإدخال التحول الرقمي -18 0.700 1.58 0 67 3

  الموارد البشریة.ضمن عملیات إدارة 

سماح القادة بمشاركة الموظفین في حمل رؤیة التحول -19 0.840 1.55 0 67 4

  الرقمي.

سماح القادة بالاستشارة الفكریة وتقبل الأفكار من الموظفین -20 0.786 1.51 0 67 6

 في حل المشكلات.

والمواهب لتحقیق إجراء تغییرات أساسیة في صفات القیادة -21 0.702 1.45 0 67 7

 تحول رقمي ناجح.
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  التحول الرقمي الذي لا یدعمھ تحول : 15تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتھم على العبارة رقم "

نلاحظ أنھا احتلت ثقافي مماثل یھدد مبادرات الاعمال الرقمیة ویزید من مخاطر فشلھا.  "، 

وانحراف  1.93المرتبة الأولى من حیث أھمیتھا لدى أفرد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 

، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة 0.910معیاري 

یدعمھ تحول ثقافي  یتم التحول الرقمي الذي لاأي  15مرتفعة جداً في إجابتھم على العبارة رقم 

بدرجة مرتفعة جداً حسب وجھة مماثل یھدد مبادرات الاعمال الرقمیة ویزید من مخاطر فشلھا. 

 نظرھم.

   الحفاظ على الخبرات والكفاءات : 16تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتھم على العبارة رقم "

نلاحظ أنھا احتلت المرتبة الثانیة "، الفنیة والإداریة لتقلیل المقاومة أثناء عملیة التحول الرقمي. 

، 0.679وانحراف معیاري بلغ  1.69من حیث أھمیتھا لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 

حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة جداً في 

الحفاظ على الخبرات ة مرتفعة جداً على أنھ أي أنھم موافقون بدرج 6إجابتھم على العبارة رقم 

 حسب وجھة نظرھم.والكفاءات الفنیة والإداریة لتقلیل المقاومة أثناء عملیة التحول الرقمي.

  فھم التغییرات المطلوبة فیما یتعلق  : "18تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتھم على العبارة رقم

نلاحظ أنھا احتلت المرتبة الثالثة لموارد البشریة."، بإدخال التحول الرقمي ضمن عملیات إدارة ا

، 0.700وانحراف معیاري بلغ  1.58من حیث أھمیتھا لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 

حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة جداً في 

فھم التغییرات المطلوبة فیما یتعلق بإدخال التحول الرقمي نھ أي أ 18إجابتھم على العبارة رقم 

 بدرجة مرتفعة جداً وھذا حسب وجھة نظرھم.ضمن عملیات إدارة الموارد البشریة.

  سماح القادة بمشاركة الموظفین في : 19تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتھم على العبارة رقم "

احتلت المرتبة الرابعة من حیث أھمیتھا لدى أفراد عینة  نلاحظ أنھاحمل رؤیة التحول الرقمي.."، 

، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي 0.840وانحراف معیاري بلغ  1.55الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 

أي  19تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة جداً في إجابتھم على العبارة رقم 

بدرجة مرتفعة جداً حسب وجھة في حمل رؤیة التحول الرقمي.سماح القادة بمشاركة الموظفین 

 نظرھم.
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  إعادة ھیكلة الإدارة لتمكینھا من : 17تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتھم على العبارة رقم "

نلاحظ أنھااحتلت المرتبة الخامسة من حیث أھمیتھا الاستفادة من تطورات التحول الرقمي. ."، 

، حیث أن قیمة 0.823وانحراف معیاري بلغ  1.52بمتوسط حسابي بلغ  لدى أفرد عینة الدراسة

المتوسط الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة جداً في إجابتھم على 

بدرجة إعادة ھیكلة الإدارة لتمكینھا من الاستفادة من تطورات التحول الرقمي.أي  17العبارة رقم 

 جھة نظرھم.مرتفعة جداً حسب و

  سماح القادة بالاستشارة الفكریة : 20تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتھم على العبارة رقم "

حیث نلاحظ أنھا احتلت المرتبة السادسة من حیث وتقبل الأفكار من الموظفین في حل المشكلات." 

، حیث أن 0.786غ وانحراف معیاري بل 1.51أھمیتھا لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 

قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة جداً في إجابتھم على 

سماح القادة بالاستشارة الفكریة وتقبل الأفكار من الموظفین في حل أي  20العبارة رقم 

 بدرجة مرتفعة جداً وھذا حسب وجھة نظرھم.المشكلات.

 إجراء تغییرات أساسیة في صفات : 21عینة حول إجابتھم على العبارة رقم تحلیل رأي أفراد ال "

نلاحظ أنھا احتلت المرتبة السابعة من حیث القیادة والمواھب لتحقیق تحول رقمي ناجح.. "، 

، حیث أن 0.702وانحراف معیاري بلغ  1.45أھمیتھا لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 

قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة جداً في إجابتھم على 

إجراء تغییرات أساسیة في صفات القیادة والمواھب لتحقیق تحول رقمي أي أن  21العبارة رقم 

 بدرجة مرتفعة جداً حسب وجھة نظرھم.ناجح. 

 قشة نتائج اختبار فرضیات الدراسة المطلب الثالث: عرض وتحلیل ومنا

  ة الأولىاختبار فرضیالفرع الأول:

  للعینة الواحدة one sampel T test)(سیتم تحلیل نتائج اختبار الفرضیات من خلال تطبیق اختبار 

 :الإجابة على التساؤل الأول 

العینة حول محور ):المتوسطات الحسابیة وقیمة انحراف المعیاري لاستجابات أفراد 13جدول رقم (

  .مزایا التحول الرقمي على الكفاءة الإداریة بالمؤسسات العمومیة الجزائریة
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محور مزايا التحول الرقمي على الكفاءة الإدارية بالمؤسسات العمومية الجزائرية: 2المحور  

 خطأ انحراف معیاري الانحراف المعیاري المتوسط حجم  العینة 

 0.055 0.446 1.42 67 القیمة

 3 = قیمة المتوسط الفرضي 

t  درجة

 الحریة

مستوى 

 sigالمعنویة 

 درجة الثقة %95 فرق المتوسط

مستوى 

 انخفاض

 مستوى ارتفاع

 1.47- 1.69- 1.580- 0.000 66 28.986 القیمة

من خلال الجدول أعلاه تبین لنا: أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العینة على إجمالي عبارات 

 :مزایا التحول الرقمي على الكفاءة الإداریة بالمؤسسات العمومیة الجزائریةالمحور الثاني المتعلق بـ 

والفرق    (u=3)وھو أكبر من المتوسط الحسابي الفرضي )0.466(بإنحراف معیاري بلغ )1.42(بلغ 

مزايا التحول الرقمي على الكفاءة الإدارية لمحور  یوجد أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیةبینھما موجب أي أنھ 

أكبر  (28.986)المحسوبة  tونتائج إجابات العینة دال إحصائیاً، حیث أن قیمة . بالمؤسسات العمومية الجزائرية

، وبالتالي 0.05مة احتمال الخطأ أقل من مستوى الدلالة كما أن قی 66الجدولیة عند درجة حریة  tمن 

  ترقى إلى المستوى المطلوب.

  ة الثانیةاختبار فرضیالفرع الثاني:

 :الإجابة على التساؤل الثاني  

):المتوسطات الحسابیة وقیمة انحراف المعیاري لاستجابات أفراد العینة حول محور 14جدول رقم (

  .البشریة نحو التحول الرقميمتطلبات إدارة الموارد 

  متطلبات إدارة الموارد البشرية نحو التحول الرقميمحور : 3المحور 

 خطأ انحراف معیاري الانحراف المعیاري المتوسط حجم  العینة 

 0.44 0.357 1.34 67 القیمة

 3 = قیمة المتوسط الفرضي 

t  درجة

 الحریة

مستوى 

 sigالمعنویة 

فرق 

 المتوسط

الثقة درجة 95%  

 مستوى ارتفاع مستوى انخفاض

 1.57- 1.75- 1.661- 0.000 66 38.106 القیمة

من خلال الجدول أعلاه تبین لنا: أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العینة على إجمالي عبارات 

بإنحراف )1.34(المحور الثالث المتعلق بـ : متطلبات إدارة الوارد البشریة نحو التحول الرقمي بلغ 
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والفرق بینھما موجب أي    (u=3)وھو أكبر من المتوسط الحسابي الفرضي ) 0.357 (معیاري بلغ 

 tونتائج إجابات العینة دال إحصائیاً، حیث أن قیمة یوجد أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة للمحور أنھ 

ال الخطأ أقل من كما أن قیمة احتم 66الجدولیة عند درجة حریة  tأكبر من  (38.106)المحسوبة 

  ، وبالتالي ترقى إلى المستوى المطلوب.0.05مستوى الدلالة 

 ):المتوسطات الحسابیة وقیمة انحراف المعیاري لاستجابات أفراد العینة حول محور15جدول رقم (

  .التحدیات التي تواجھ إدارة الموارد البشریة في ظل التحول الرقمي

  ة الثالثةاختبار فرضی الفرع الثالث:

 الإجابة على التساؤل الثالث:  

من خلال الجدول أعلاه تبین لنا: أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العینة على إجمالي عبارات 

المحور الرابع المتعلق بـ التحدیات التي تواجھ إدارة الموارد البشریة في ظل التحول الرقمي. :  بلغ 

والفرق    (u=3)وھو أكبر من المتوسط الحسابي الفرضي (0.579)بإنحراف معیاري بلغ )1.60(

ونتائج إجابات العینة دال إحصائیاً، یوجد أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة للمحور  بینھما موجب أي أنھ 

كما أن قیمة احتمال  66الجدولیة عند درجة حریة  tأكبر من  (19.748)المحسوبة  tحیث أن قیمة 

  المطلوب.، وبالتالي ترقى إلى المستوى 0.05الخطأ أقل من مستوى الدلالة 

  

  

  

  إدارة الموارد البشرية في ظل التحول الرقمي.التحديات التي تواجه  محور: 4المحور 

حجم   

 العینة

 خطأ انحراف معیاري الانحراف المعیاري المتوسط

 0.71 0.579 1.60 67 القیمة

 3 = قیمة المتوسط الفرضي 

t  درجة

 الحریة

مستوى 

 sigالمعنویة 

 درجة الثقة %95 فرق المتوسط

مستوى 

 انخفاض

 مستوى ارتفاع

 1.26- 1.54- 1.397- 0.000 66 19.748 القیمة



 الإطار التطبیقي للدراسة
  

 
65 

  الخاتمة :

الركیزة الأساسیة في نجاح  البشریة أصبحتمن خلال ما سبق ذكره یتضح أن الموارد        

المؤسسات في كلا القطاعین الخاص والعام على حد السواء وفي ظل التحول الرقمي الذي أصبح من 

الضروریات بالنسبة لكافة المؤسسات التي تسعى الى تغییر طریقة عملھا بصورة جوھریة حیث 

لأمر الذي یفرض علیھا تغییر ا خدماتھا،وجدت نفسھا مطالبة بابتكار طرق تفكیر جدیدة حول تقدیم 

مما یؤثر بدوره بصورة مباشرة على وظائف أقسام الموارد البشریة في ھذه  فیھا،نماذج العمل 

وعلیكم أن تعلموا أن رقمنة الموارد  الموارد.المنضمات ودورھا في تحدید منھجیات جدیدة لإدارة ھذه 

یة لابد من الاھتمام بھا حیث تبین أن لإدارة البشریة لم تعد اختیارا في وقتنا ھذا بل ھو ضرورة حتم

الموارد البشریة دور مھم في نجاح عملیة التحول الرقمي من خلال الحرص على إشراك كافة الموارد 

وتعلیم الموظفین المھارات الرقمیة اللازمة لھذه العملیة دون أن  الرقمي،البشریة في عملیة التحول 

  الرقمي.  لقیادة في مجال التحولننسى دور ا

  الدراسة:ومن اھم النتائج التي استخلصناھا من ھذه 

 .إن العمل بتقنیات التكنولوجیات ضرورة حتمیة في المؤسسات العمومیة 

  البشري.یعتبر موضوع رقمنة المواد البشریة ھاما لاسیما في تنمیة وتطویر المورد  

  الاداریة.أھمیة التحول الرقمي في الدور الذي یلعبھ في العملیات والأنشطة 

  البشریة.الدور الواضح والتأثیر الذي یُحدثھ التحول الرقمي على الموارد 
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  : التوصیات

  ضرورة مجاراة التطورات الجدیدة في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصال وتطبیقھا داخل

 العامة.المؤسسات 

  .السعي إلى توفیر كافة الوسائل المادیة والموارد المادیة والبشریة الازمة لنجاح الادرة الرقمیة 

  الإلكتروني.تقلیص ظاھرة الأمیة التكنولوجیة في المجتمعات ونشر الوعي والتفكیر 

  البشریة.إیجاد حلول بدیلة من أجل التصدي لكل التحدیات والصعوبات لرقمنة الموارد 

  تدریب الموارد البشریة بالمؤسسات على أسالیب التعامل والتكیف مع التكنلوجیا المتطورة

 منھا.وحثھم على الاستفادة القصوى 

  بما یتلاءمتوضیح القوانین والتشریعات والتوجیھات التي تھم تكنلوجیا المعلومات وتوحیدھا 

 مع بیئة العمل الحكومي ...

 الشخصیة.نة والقضایا المتعلقة بالخصوصیة والسریة توعیة الموظفین حول أھمیة الرقم 

  والاتصال.التقییم المستمر والمتواصل لأداء الموظفین وقفا للبرامج الحدیثة للإعلام 

  الإلكتروني.تحقیق الشفافیة في المعلومات عن كل الموظفین وفق النظام 

  ة.الإلكترونیاستخدام المعاییر الدولیة في الأنشطة الخاصة بالحكومة 

  وتأمینھا.التحكم في عملیة أرشیف الإلكتروني لكل المعلومات المتعلقة بالموارد البشریة 

  البشریة.توسیع وتفعیل الاستخدام لشبكة الانترنیت لتطویر رقمنة الموارد 

  البشریة.التوجھ الرسمي للمؤسسات الخاصة والعامة نحو الرقمنة للموارد 
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  والبحث العلميوزارة التعلیم العالي 

   - المسیلة  –محمد بوضیاف جامعة 

  وعلوم التسییركلیة العلوم الاقتصادیة العلوم التجاریة 

  -تسییر عموميتخصص  - علوم التسییرقسم 

  

 استبیان 

   :إلى دراسة علمیة حول موضوع الاستبیانیهدف هذا 

  "الجزائریة العمومیة بالمؤسسات یز إدارة الموارد البشریةوتعز  دعم على الرقمي التحول ثرأ"

محمد  جامعة من تسییر عموميتخصص  علوم التسییر نیل شهادة الماستروتندرج الدراسة ضمن متطلبات 

والإجابة على أسئلته بكل دقة وموضوعیة،  الاستبیان ا، لذلك نرجو منكم التفضل والإطلاع على هذبوضیاف المسیلة

لكم حرصنا الشدید على سریة المعلومات المقدمة من قبلكم وأنها تستخدم فقط لأغراض البحث العلمي ولكم منا  وناكد

  الشكر.جزیل 

 

 

 

  كتور:إشراف الد                                                                        الطالبةمن إعداد 

  بوبكر رزیقات  -                                                                           سالمي عتیقة -
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 المحور الأول: البیانات الشخصیة 

) في الخانة المناسبةXیرجى وضع علامة (   

الجنس -1  

 ذكر                 أنثى               

العمر  -2  

سنة  56سنة         أكبر من  55إلى 46سنة           من  45إلى  35سنة             من  35أقل من   

المستوى التعلیمي  -3  

 أقل من البكالوریا           بكالوریا                    لیسانس/ماستر                   دراسات علیا     

الخبرة الوظیفیة      -4  

سنوات  10سنوات                   أكثر من  10إلى  5سنوات                     من  5أقل من   

) في الخانة المناسبةXیرجى وضع علامة (  

  المحور الثاني: مزایا التحول الرقمي على الكفاءة الإداریة بالمؤسسات العمومیة الجزائریة 

معارض 

 بشدة

موافق  موافق محاید معارض

 بشدة

 الرقم العبارة

  1  یساهم التحول الرقمي في الرفع من القدرات المهنیة للموظفین.     

یساهم التحول الرقمي في تحسین طرق الاتصال وزیادة معرفة      

  الموظفین.

2  

یساعد التحول الرقمي الموظفین لإنجاز المهام الموكلة لهم في      

 وقت قصیر. 

3  

وتبسیط الإجراءات لتقدیم  یساهم التحول الرقمي على تحسین     

 الخدمات لمستفیدیها.

4  

یساعد التحول الرقمي منظمات الاعمال على التوسع والانتشار      

  على نطاق أوسع. 

5  
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یساهم التحول الرقمي في خفض تكلفة الخدمة والوقت في      

  تقدیمها. 

6  

یساهم ویعزز التحول الرقمي التعاون الداخلي بین الموظفین      

  بشكل أفضل. 

7  

  المحور الثاني: متطلبات إدارة الموارد البشریة نحو التحول الرقمي 

معارض 

 بشدة

موافق  موافق محاید معارض

 بشدة

 الرقم العبارة

یجب أن تهتم الإدارة باشراك الموظفین في عملیة التحول      

 الرقمي 

8 

یجب أن تحرص الإدارة على إكساب الموظفین المهارات والقدرات      

 اللازمة لعملیة التحول الرقمي.

9 

یجب أن تسعى الإدارة لنشر ثقافة التطویر والتحدیث في تقدیم      

 الخدمات.
10  

یجب أن تسعى الإدارة دائما الى حث موظفیها الى تحسین      

 مستوى الخدمات المقدمة.
11  

یجب أن تسمح الإدارة بمشاركة الموظفین في رؤیة التحول      

 الرقمي.
12  

یجب أن تحفز الإدارة الموظفین لتحقیق رؤیة وأهداف عملیة      

 التحول الرقمي.
13  

یجب تحقیق التوافق بین قدرات الموظفین وعملیات التحول      

 الرقمي.
14  

  الموارد البشریة في ظل التحول الرقميالمحور الرابع: التحدیات التي تواجه إدارة 

معارض 

 بشدة

موافق  موافق محاید معارض

 بشدة

 الرقم العبارة

تحول ثقافي مماثل یهدد مبادرات  هالتحول الرقمي الذي لا یدعم     

  الاعمال الرقمیة ویزید من مخاطر فشلها. 

15  

المقاومة الحفاظ على الخبرات والكفاءات الفنیة والإداریة لتقلیل      

  أثناء عملیة التحول الرقمي.

16  
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إعادة هیكلة الإدارة لتمكینها من الاستفادة من تطورات التحول      

  الرقمي.

17  

فهم التغییرات المطلوبة فیما یتعلق بإدخال التحول الرقمي ضمن      

 عملیات إدارة الموارد البشریة.

18  

  19  رؤیة التحول الرقمي.سماح القادة بمشاركة الموظفین في حمل      

الفكریة وتقبل الأفكار من الموظفین في  ةسماح القادة بالاستشار      

 حل المشكلات.

20  

إجراء تغییرات أساسیة في صفات القیادة والمواهب لتحقیق      

  تحول رقمي ناجح.

21  

  

FREQUENCIES  
VARIABLES=s1 s2 s3 s4 s5 s6 s7 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 
 

 

 
 
Fréquences 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 31-MAY-2022 09:35:46 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\PC\Desktop\spss\ عتیقة\عتیقة .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
67 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides. 
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Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=s1 s2 s3 

s4 s5 s6 s7 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 

Statistiques 

 

الرقمي یساھم التحول 

في الرفع من القدرات 

 .المھنیة للموظفین

یساھم التحول الرقمي 

في تحسین طرق 

الاتصال وزیادة معرفة 

 .الموظفین

یساعد التحول الرقمي 

الموظفین لإنجاز المھام 

الموكلة لھم في وقت 

 .قصیر

یساھم التحول الرقمي 

على تحسین وتبسیط 

الإجراءات لتقدیم 

 .الخدمات لمستفیدیھا

N Valide 67 67 67 67 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 1,48 1,36 1,30 1,43 

Ecart type ,704 ,483 ,461 ,609 

 

Statistiques 

 

یساعد التحول الرقمي منظمات 

الاعمال على التوسع والانتشار على 

 .نطاق أوسع

یساھم التحول الرقمي في خفض 

 .تكلفة الخدمة والوقت في تقدیمھا

ویعزز التحول الرقمي یساھم 

التعاون الداخلي بین الموظفین بشكل 

 .أفضل

N Valide 67 67 67 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 1,43 1,31 1,63 

Ecart type ,609 ,467 ,813 

 

 
 
Table de fréquences 
 

 

 

 .یساھم التحول الرقمي في الرفع من القدرات المھنیة للموظفین

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 59,7 59,7 59,7 40 موافق بشدة 

 95,5 35,8 35,8 24 موافق

 98,5 3,0 3,0 2 محاید

 100,0 1,5 1,5 1 معارض بشدة

Total 67 100,0 100,0  
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 .یساھم التحول الرقمي في تحسین طرق الاتصال وزیادة معرفة الموظفین

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 64,2 64,2 64,2 43 موافق بشدة 

 100,0 35,8 35,8 24 موافق

Total 67 100,0 100,0  

 

 

 .یساعد التحول الرقمي الموظفین لإنجاز المھام الموكلة لھم في وقت قصیر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 70,1 70,1 70,1 47 موافق بشدة 

 100,0 29,9 29,9 20 موافق

Total 67 100,0 100,0  

 

 

 .یساھم التحول الرقمي على تحسین وتبسیط الإجراءات لتقدیم الخدمات لمستفیدیھا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 61,2 61,2 61,2 41 موافق بشدة 

 97,0 35,8 35,8 24 موافق

 98,5 1,5 1,5 1 محاید

 100,0 1,5 1,5 1 معارض

Total 67 100,0 100,0  

 

 

 .یساعد التحول الرقمي منظمات الاعمال على التوسع والانتشار على نطاق أوسع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 62,7 62,7 62,7 42 موافق بشدة 

 94,0 31,3 31,3 21 موافق

 100,0 6,0 6,0 4 محاید

Total 67 100,0 100,0  

 

 

 .یساھم التحول الرقمي في خفض تكلفة الخدمة والوقت في تقدیمھا
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  بشدةموافق  46 68,7 68,7 68,7 

 100,0 31,3 31,3 21 موافق

Total 67 100,0 100,0  

 

 

 .یساھم ویعزز التحول الرقمي التعاون الداخلي بین الموظفین بشكل أفضل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 53,7 53,7 53,7 36 موافق بشدة 

 88,1 34,3 34,3 23 موافق

 95,5 7,5 7,5 5 محاید

 100,0 4,5 4,5 3 معارض

Total 67 100,0 100,0  

 
FREQUENCIES VARIABLES=s8 s9 s10 s11 s12 s13 s14 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 
 

 

 
 
Fréquences 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 31-MAY-2022 09:38:52 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\PC\Desktop\spss\ عتیقة\عتیقة .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
67 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides. 
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Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=s8 s9 

s10 s11 s12 s13 s14 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

 

Statistiques 

 

یجب أن تھتم الإدارة 

باشراك الموظفین في 

 عملیة التحول الرقمي

یجب أن تحرص الإدارة 

إكساب الموظفین على 

المھارات والقدرات 

اللازمة لعملیة التحول 

 .الرقمي

یجب أن تسعى الإدارة 

لنشر ثقافة التطویر 

والتحدیث في تقدیم 

 .الخدمات

یجب أن تسعى الإدارة 

دائما الى حث موظفیھا 

الى تحسین مستوى 

 .الخدمات المقدمة

N Valide 67 67 67 67 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 1,39 1,25 1,31 1,27 

Ecart type ,576 ,532 ,499 ,479 

 

Statistiques 

 

یجب أن تسمح الإدارة بمشاركة 

 .الموظفین في رؤیة التحول الرقمي

یجب أن تحفز الإدارة الموظفین 

لتحقیق رؤیة وأھداف عملیة التحول 

 .الرقمي

یجب تحقیق التوافق بین قدرات 

 .الموظفین وعملیات التحول الرقمي

N Valide 67 67 67 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 1,45 1,28 1,42 

Ecart type ,724 ,486 ,655 

 

 
 
Table de fréquences 
 

 

 

 یجب أن تھتم الإدارة باشراك الموظفین في عملیة التحول الرقمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 65,7 65,7 65,7 44 موافق بشدة 

 95,5 29,9 29,9 20 موافق

 100,0 4,5 4,5 3 محاید

Total 67 100,0 100,0  
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 .یجب أن تحرص الإدارة على إكساب الموظفین المھارات والقدرات اللازمة لعملیة التحول الرقمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 79,1 79,1 79,1 53 موافق بشدة 

 95,5 16,4 16,4 11 موافق

 100,0 4,5 4,5 3 محاید

Total 67 100,0 100,0  

 

 

 .یجب أن تسعى الإدارة لنشر ثقافة التطویر والتحدیث في تقدیم الخدمات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 70,1 70,1 70,1 47 موافق بشدة 

 98,5 28,4 28,4 19 موافق

 100,0 1,5 1,5 1 محاید

Total 67 100,0 100,0  

 

 

 .یجب أن تسعى الإدارة دائما الى حث موظفیھا الى تحسین مستوى الخدمات المقدمة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 74,6 74,6 74,6 50 موافق بشدة 

 98,5 23,9 23,9 16 موافق

 100,0 1,5 1,5 1 محاید

Total 67 100,0 100,0  

 

 

 .یجب أن تسمح الإدارة بمشاركة الموظفین في رؤیة التحول الرقمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 64,2 64,2 64,2 43 موافق بشدة 

 94,0 29,9 29,9 20 موافق

 98,5 4,5 4,5 3 محاید

 100,0 1,5 1,5 1 معارض بشدة

Total 67 100,0 100,0  
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 .یجب أن تحفز الإدارة الموظفین لتحقیق رؤیة وأھداف عملیة التحول الرقمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 73,1 73,1 73,1 49 موافق بشدة 

 98,5 25,4 25,4 17 موافق

 100,0 1,5 1,5 1 محاید

Total 67 100,0 100,0  

 

 

 .یجب تحقیق التوافق بین قدرات الموظفین وعملیات التحول الرقمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 65,7 65,7 65,7 44 موافق بشدة 

 94,0 28,4 28,4 19 موافق

 98,5 4,5 4,5 3 محاید

 100,0 1,5 1,5 1 معارض

Total 67 100,0 100,0  

 
FREQUENCIES VARIABLES=s15 s16 s17 s18 s19 s20 s21 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 
 

 

 
 
Fréquences 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 31-MAY-2022 09:40:45 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\PC\Desktop\spss\ عتیقة\عتیقة .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
67 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 
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Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=s15 s16 

s17 s18 s19 s20 s21 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

 

Statistiques 

 

التحول الرقمي الذي لا 

یدعمھ تحول ثقافي 

مماثل یھدد مبادرات 

الاعمال الرقمیة ویزید 

مخاطر فشلھامن  . 

الحفاظ على الخبرات 

والكفاءات الفنیة 

والإداریة لتقلیل المقاومة 

أثناء عملیة التحول 

 .الرقمي

إعادة ھیكلة الإدارة 

لتمكینھا من الاستفادة من 

تطورات التحول 

 .الرقمي

فھم التغییرات المطلوبة 

فیما یتعلق بإدخال 

التحول الرقمي ضمن 

عملیات إدارة الموارد 

 .البشریة

N Valide 67 67 67 67 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 1,93 1,69 1,52 1,58 

Ecart type ,910 ,679 ,823 ,700 

 

Statistiques 

 

سماح القادة بمشاركة الموظفین في 

 .حمل رؤیة التحول الرقمي

سماح القادة بالاستشارة الفكریة 

وتقبل الأفكار من الموظفین في حل 

 .المشكلات

تغییرات أساسیة في صفات إجراء 

القیادة والمواھب لتحقیق تحول 

 .رقمي ناجح

N Valide 67 67 67 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 1,55 1,51 1,45 

Ecart type ,840 ,786 ,702 

 

 
 
Table de fréquences 
 

 

 

من مخاطر فشلھا التحول الرقمي الذي لا یدعمھ تحول ثقافي مماثل یھدد مبادرات الاعمال الرقمیة ویزید . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 38,8 38,8 38,8 26 موافق بشدة 

 74,6 35,8 35,8 24 موافق
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 94,0 19,4 19,4 13 محاید

 100,0 6,0 6,0 4 معارض

Total 67 100,0 100,0  

 

 

والإداریة لتقلیل المقاومة أثناء عملیة التحول الرقميالحفاظ على الخبرات والكفاءات الفنیة  . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 41,8 41,8 41,8 28 موافق بشدة 

 91,0 49,3 49,3 33 موافق

 98,5 7,5 7,5 5 محاید

 100,0 1,5 1,5 1 معارض

Total 67 100,0 100,0  

 

 

 .إعادة ھیكلة الإدارة لتمكینھا من الاستفادة من تطورات التحول الرقمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 64,2 64,2 64,2 43 موافق بشدة 

 88,1 23,9 23,9 16 موافق

 95,5 7,5 7,5 5 محاید

 100,0 4,5 4,5 3 معارض

Total 67 100,0 100,0  

 

 

 .فھم التغییرات المطلوبة فیما یتعلق بإدخال التحول الرقمي ضمن عملیات إدارة الموارد البشریة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 52,2 52,2 52,2 35 موافق بشدة 

 91,0 38,8 38,8 26 موافق

 98,5 7,5 7,5 5 محاید

 100,0 1,5 1,5 1 معارض

Total 67 100,0 100,0  

 

 

 .سماح القادة بمشاركة الموظفین في حمل رؤیة التحول الرقمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 61,2 61,2 61,2 41 موافق بشدة 
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 88,1 26,9 26,9 18 موافق

 97,0 9,0 9,0 6 محاید

 98,5 1,5 1,5 1 معارض

 100,0 1,5 1,5 1 معارض بشدة

Total 67 100,0 100,0  

 

 

 .سماح القادة بالاستشارة الفكریة وتقبل الأفكار من الموظفین في حل المشكلات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 61,2 61,2 61,2 41 موافق بشدة 

 92,5 31,3 31,3 21 موافق

 97,0 4,5 4,5 3 محاید

 98,5 1,5 1,5 1 معارض

 100,0 1,5 1,5 1 معارض بشدة

Total 67 100,0 100,0  

 

 

 .إجراء تغییرات أساسیة في صفات القیادة والمواھب لتحقیق تحول رقمي ناجح

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 65,7 65,7 65,7 44 موافق بشدة 

 91,0 25,4 25,4 17 موافق

 98,5 7,5 7,5 5 محاید

 100,0 1,5 1,5 1 معارض

Total 67 100,0 100,0  
  

T-TEST 

  /TESTVAL=  3    
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=  الثاني  . المحور      
  /CRITERIA=CI(.  95 ).   
 

 

 
 
Test T 
 

 

 

Remarques 
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Sortie obtenue 31-MAY-2022 10:16:54 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\PC\Desktop\spss\ عتیقة\عتیقة .sa

v 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
67 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations ne 

comportant aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune variable de 

l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=المحور.الثاني 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

مزایا التحول الرقمي على الكفاءة 

 الإداریة بالمؤسسات العمومیة الجزائریة
67 1,42 ,446 ,055 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 

% 

  

RELIABILITY 
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  /VARIABLES=s1 s2 s3 s4 s5 s6 s7 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

 

 
 
Fiabilité 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 31-MAY-2022 09:04:12 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\PC\Desktop\spss\ عتیقة\عتیقة .sa

v 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
67 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=s1 s2 s3 s4 s5 s6 s7 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 
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 N % 

Observations Valide 67 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 67 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,860 7 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=s8 s9 s10 s11 s12 s13 s14 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

 

 
 
Fiabilité 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 31-MAY-2022 09:04:44 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\PC\Desktop\spss\ عتیقة\عتیقة .sa

v 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
67 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 
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Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=s8 s9 s10 s11 s12 s13 

s14 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 67 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 67 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,740 7 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=s15 s16 s17 s18 s19 s20 s21 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

 

 
 
Fiabilité 
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Remarques 

Sortie obtenue 31-MAY-2022 09:05:40 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\PC\Desktop\spss\ عتیقة\عتیقة .sa

v 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
67 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=s15 s16 s17 s18 s19 

s20 s21 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 67 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 67 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,863 7 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=s1 s2 s3 s4 s5 s6 s7 s8 s9 s10 s11 s12 s13 s14 s15 s16 s17 s18 s19 s20 
s21 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

 

 
 
Fiabilité 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 31-MAY-2022 09:06:31 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\PC\Desktop\spss\ عتیقة\عتیقة .sa

v 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
67 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 



  

 
91 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=s1 s2 s3 s4 s5 s6 s7 s8 

s9 s10 s11 s12 s13 s14 s15 s16 s17 

s18 s19 s20 s21 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 67 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 67 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,920 21 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  الثاني  . المحور  s  1  s  2  s  3  s  4  s  5  s  6  s  7                    
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

 

 
 
Corrélations 
 

 

 

Remarques 
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Sortie obtenue 31-MAY-2022 08:46:47 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\PC\Desktop\spss\ عتیقة\عتیقة .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
67 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=المحور.الثاني s1 s2 s3 s4 

s5 s6 s7 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 
 
[Jeu_de_données1] C:\Users\PC\Desktop\spss\ عتیقة\عتیقة .sav 
 

 

 

Corrélations 

 

مزایا التحول الرقمي 

على الكفاءة الإداریة 

بالمؤسسات العمومیة 

 الجزائریة

یساھم التحول الرقمي 

في الرفع من القدرات 

 .المھنیة للموظفین

یساھم التحول الرقمي 

في تحسین طرق 

الاتصال وزیادة معرفة 

 .الموظفین

مزایا التحول الرقمي على الكفاءة الإداریة 

 بالمؤسسات العمومیة الجزائریة

Corrélation de Pearson 1 ,750** ,798** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 67 67 67 

یساھم التحول الرقمي في الرفع من 

 .القدرات المھنیة للموظفین

Corrélation de Pearson ,750
**
 1 ,692

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 67 67 67 

یساھم التحول الرقمي في تحسین طرق 

 .الاتصال وزیادة معرفة الموظفین

Corrélation de Pearson ,798** ,692** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 67 67 67 
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یساعد التحول الرقمي الموظفین لإنجاز 

 .المھام الموكلة لھم في وقت قصیر

Corrélation de Pearson ,675
**
 ,348

**
 ,465

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,000 

N 67 67 67 

یساھم التحول الرقمي على تحسین 

وتبسیط الإجراءات لتقدیم الخدمات 

 .لمستفیدیھا

Corrélation de Pearson ,827
**
 ,465

**
 ,495

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 

یساعد التحول الرقمي منظمات الاعمال 

 .على التوسع والانتشار على نطاق أوسع

Corrélation de Pearson ,747
**
 ,359

**
 ,444

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000 

N 67 67 67 

یساھم التحول الرقمي في خفض تكلفة 

 .الخدمة والوقت في تقدیمھا

Corrélation de Pearson ,615** ,275* ,435** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,024 ,000 

N 67 67 67 

یساھم ویعزز التحول الرقمي التعاون 

 .الداخلي بین الموظفین بشكل أفضل

Corrélation de Pearson ,802** ,633** ,654** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 

 

Corrélations 

 

 یساعد التحول الرقمي

الموظفین لإنجاز المھام 

الموكلة لھم في وقت 

 .قصیر

یساھم التحول الرقمي 

على تحسین وتبسیط 

الإجراءات لتقدیم 

 .الخدمات لمستفیدیھا

یساعد التحول الرقمي 

منظمات الاعمال على 

التوسع والانتشار على 

 .نطاق أوسع

مزایا التحول الرقمي على الكفاءة الإداریة 

الجزائریةبالمؤسسات العمومیة   

Corrélation de Pearson ,675
**
 ,827

**
 ,747

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 

یساھم التحول الرقمي في الرفع من 

 .القدرات المھنیة للموظفین

Corrélation de Pearson ,348** ,465** ,359** 

Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,003 

N 67 67 67 

یساھم التحول الرقمي في تحسین طرق 

 .الاتصال وزیادة معرفة الموظفین

Corrélation de Pearson ,465** ,495** ,444** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 

یساعد التحول الرقمي الموظفین لإنجاز 

 .المھام الموكلة لھم في وقت قصیر

Corrélation de Pearson 1 ,612** ,666** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 67 67 67 

یساھم التحول الرقمي على تحسین 

وتبسیط الإجراءات لتقدیم الخدمات 

 .لمستفیدیھا

Corrélation de Pearson ,612
**
 1 ,673

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 67 67 67 

یساعد التحول الرقمي منظمات الاعمال 

والانتشار على نطاق أوسع على التوسع . 

Corrélation de Pearson ,666** ,673** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 67 67 67 

یساھم التحول الرقمي في خفض تكلفة 

 .الخدمة والوقت في تقدیمھا

Corrélation de Pearson ,403
**
 ,475

**
 ,421

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 

N 67 67 67 
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یساھم ویعزز التحول الرقمي التعاون 

 .الداخلي بین الموظفین بشكل أفضل

Corrélation de Pearson ,261
*
 ,607

**
 ,423

**
 

Sig. (bilatérale) ,033 ,000 ,000 

N 67 67 67 

 

Corrélations 

 

یساھم التحول الرقمي في 

خفض تكلفة الخدمة والوقت 

 .في تقدیمھا

التحول الرقمي یساھم ویعزز 

التعاون الداخلي بین 

 .الموظفین بشكل أفضل

مزایا التحول الرقمي على الكفاءة الإداریة 

 بالمؤسسات العمومیة الجزائریة

Corrélation de Pearson ,615** ,802** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 67 67 

یساھم التحول الرقمي في الرفع من القدرات 

للموظفینالمھنیة  . 

Corrélation de Pearson ,275
*
 ,633

**
 

Sig. (bilatérale) ,024 ,000 

N 67 67 

یساھم التحول الرقمي في تحسین طرق الاتصال 

 .وزیادة معرفة الموظفین

Corrélation de Pearson ,435
**
 ,654

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 67 67 

الموظفین لإنجاز المھام یساعد التحول الرقمي 

 .الموكلة لھم في وقت قصیر

Corrélation de Pearson ,403** ,261* 

Sig. (bilatérale) ,001 ,033 

N 67 67 

یساھم التحول الرقمي على تحسین وتبسیط 

 .الإجراءات لتقدیم الخدمات لمستفیدیھا

Corrélation de Pearson ,475
**
 ,607

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 67 67 

یساعد التحول الرقمي منظمات الاعمال على 

 .التوسع والانتشار على نطاق أوسع

Corrélation de Pearson ,421** ,423** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 67 67 

یساھم التحول الرقمي في خفض تكلفة الخدمة 

 .والوقت في تقدیمھا

Corrélation de Pearson 1 ,392** 

Sig. (bilatérale)  ,001 

N 67 67 

یساھم ویعزز التحول الرقمي التعاون الداخلي بین 

 .الموظفین بشكل أفضل

Corrélation de Pearson ,392** 1 

Sig. (bilatérale) ,001  

N 67 67 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  الثالث  . المحور  s  8  s  9  s  10  s  11  s  12  s  13  s  14                    
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
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Corrélations 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 31-MAY-2022 08:49:40 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\PC\Desktop\spss\ عتیقة\عتیقة .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
67 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=المحور.الثالث s8 s9 s10 s11 

s12 s13 s14 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 

Corrélations 

 

متطلبات إدارة الموارد 

البشریة نحو التحول 

 الرقمي

یجب أن تھتم الإدارة 

باشراك الموظفین في 

 عملیة التحول الرقمي

یجب أن تحرص الإدارة 

على إكساب الموظفین 

المھارات والقدرات 

اللازمة لعملیة التحول 

 .الرقمي

متطلبات إدارة الموارد البشریة نحو 

الرقميالتحول   

Corrélation de Pearson 1 ,572
**
 ,555

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 67 67 67 

یجب أن تھتم الإدارة باشراك الموظفین 

 في عملیة التحول الرقمي

Corrélation de Pearson ,572
**
 1 ,069 

Sig. (bilatérale) ,000  ,577 

N 67 67 67 
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إكساب یجب أن تحرص الإدارة على 

الموظفین المھارات والقدرات اللازمة 

 .لعملیة التحول الرقمي

Corrélation de Pearson ,555
**
 ,069 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,577  

N 67 67 67 

یجب أن تسعى الإدارة لنشر ثقافة التطویر 

 .والتحدیث في تقدیم الخدمات

Corrélation de Pearson ,598
**
 ,361

**
 ,438

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000 

N 67 67 67 

یجب أن تسعى الإدارة دائما الى حث 

موظفیھا الى تحسین مستوى الخدمات 

 .المقدمة

Corrélation de Pearson ,598
**
 ,330

**
 ,085 

Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,493 

N 67 67 67 

یجب أن تسمح الإدارة بمشاركة الموظفین 

رؤیة التحول الرقميفي  . 

Corrélation de Pearson ,753** ,195 ,409** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,114 ,001 

N 67 67 67 

یجب أن تحفز الإدارة الموظفین لتحقیق 

 .رؤیة وأھداف عملیة التحول الرقمي

Corrélation de Pearson ,722** ,358** ,303* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,013 

N 67 67 67 

یجب تحقیق التوافق بین قدرات الموظفین 

 .وعملیات التحول الرقمي

Corrélation de Pearson ,598** ,246* ,169 

Sig. (bilatérale) ,000 ,044 ,171 

N 67 67 67 

 

Corrélations 

 

یجب أن تسعى الإدارة 

لنشر ثقافة التطویر 

والتحدیث في تقدیم 

 .الخدمات

أن تسعى الإدارة یجب 

دائما الى حث موظفیھا 

الى تحسین مستوى 

 .الخدمات المقدمة

یجب أن تسمح الإدارة 

بمشاركة الموظفین في 

 .رؤیة التحول الرقمي

متطلبات إدارة الموارد البشریة نحو 

 التحول الرقمي

Corrélation de Pearson ,598
**
 ,598

**
 ,753

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 

یجب أن تھتم الإدارة باشراك الموظفین 

 في عملیة التحول الرقمي

Corrélation de Pearson ,361** ,330** ,195 

Sig. (bilatérale) ,003 ,006 ,114 

N 67 67 67 

یجب أن تحرص الإدارة على إكساب 

الموظفین المھارات والقدرات اللازمة 

 .لعملیة التحول الرقمي

Corrélation de Pearson ,438** ,085 ,409** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,493 ,001 

N 67 67 67 

یجب أن تسعى الإدارة لنشر ثقافة التطویر 

 .والتحدیث في تقدیم الخدمات

Corrélation de Pearson 1 ,340
**
 ,235 

Sig. (bilatérale)  ,005 ,056 

N 67 67 67 

الإدارة دائما الى حث یجب أن تسعى 

موظفیھا الى تحسین مستوى الخدمات 

 .المقدمة

Corrélation de Pearson ,340** 1 ,390** 

Sig. (bilatérale) ,005  ,001 

N 67 67 67 

یجب أن تسمح الإدارة بمشاركة الموظفین 

 .في رؤیة التحول الرقمي

Corrélation de Pearson ,235 ,390
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,056 ,001  

N 67 67 67 
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یجب أن تحفز الإدارة الموظفین لتحقیق 

 .رؤیة وأھداف عملیة التحول الرقمي

Corrélation de Pearson ,315
**
 ,383

**
 ,538

**
 

Sig. (bilatérale) ,009 ,001 ,000 

N 67 67 67 

یجب تحقیق التوافق بین قدرات الموظفین 

الرقميوعملیات التحول  . 

Corrélation de Pearson ,103 ,216 ,398
**
 

Sig. (bilatérale) ,406 ,079 ,001 

N 67 67 67 

 

Corrélations 

 

یجب أن تحفز الإدارة 

الموظفین لتحقیق رؤیة 

وأھداف عملیة التحول 

 .الرقمي

یجب تحقیق التوافق بین 

قدرات الموظفین وعملیات 

 .التحول الرقمي

الموارد البشریة نحو التحول  متطلبات إدارة

 الرقمي

Corrélation de Pearson ,722** ,598** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 67 67 

یجب أن تھتم الإدارة باشراك الموظفین في عملیة 

 التحول الرقمي

Corrélation de Pearson ,358
**
 ,246

*
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,044 

N 67 67 

تحرص الإدارة على إكساب الموظفین یجب أن 

المھارات والقدرات اللازمة لعملیة التحول 

 .الرقمي

Corrélation de Pearson ,303
*
 ,169 

Sig. (bilatérale) ,013 ,171 

N 67 67 

یجب أن تسعى الإدارة لنشر ثقافة التطویر 

 .والتحدیث في تقدیم الخدمات

Corrélation de Pearson ,315** ,103 

Sig. (bilatérale) ,009 ,406 

N 67 67 

یجب أن تسعى الإدارة دائما الى حث موظفیھا الى 

 .تحسین مستوى الخدمات المقدمة

Corrélation de Pearson ,383** ,216 

Sig. (bilatérale) ,001 ,079 

N 67 67 

یجب أن تسمح الإدارة بمشاركة الموظفین في 

 .رؤیة التحول الرقمي

Corrélation de Pearson ,538** ,398** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 

N 67 67 

یجب أن تحفز الإدارة الموظفین لتحقیق رؤیة 

 .وأھداف عملیة التحول الرقمي

Corrélation de Pearson 1 ,336** 

Sig. (bilatérale)  ,005 

N 67 67 

یجب تحقیق التوافق بین قدرات الموظفین 

 .وعملیات التحول الرقمي

Corrélation de Pearson ,336
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,005  

N 67 67 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  الرابع  . المحور  s  15  s  16  s  17  s  18  s  19  s  20  s  21                    
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
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  /MISSING=PAIRWISE. 
 

 

 
 
Corrélations 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 31-MAY-2022 08:52:11 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\PC\Desktop\spss\ عتیقة\عتیقة .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
67 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=المحور.الرابع s15 s16 s17 

s18 s19 s20 s21 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 

Corrélations 

 

التحدیات التي تواجھ  

إدارة الموارد البشریة 

الرقمي في ظل التحول  

التحول الرقمي الذي لا 

یدعمھ تحول ثقافي 

مماثل یھدد مبادرات 

الاعمال الرقمیة ویزید 

 .من مخاطر فشلھا

الحفاظ على الخبرات 

والكفاءات الفنیة 

والإداریة لتقلیل المقاومة 

أثناء عملیة التحول 

 .الرقمي

التحدیات التي تواجھ إدارة الموارد  

 البشریة في ظل التحول الرقمي

Corrélation de Pearson 1 ,757** ,764** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 
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N 67 67 67 

التحول الرقمي الذي لا یدعمھ تحول 

ثقافي مماثل یھدد مبادرات الاعمال 

 .الرقمیة ویزید من مخاطر فشلھا

Corrélation de Pearson ,757
**
 1 ,624

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 67 67 67 

الحفاظ على الخبرات والكفاءات الفنیة 

والإداریة لتقلیل المقاومة أثناء عملیة 

 .التحول الرقمي

Corrélation de Pearson ,764
**
 ,624

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 67 67 67 

إعادة ھیكلة الإدارة لتمكینھا من الاستفادة 

 .من تطورات التحول الرقمي

Corrélation de Pearson ,700** ,478** ,460** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 

فھم التغییرات المطلوبة فیما یتعلق بإدخال 

التحول الرقمي ضمن عملیات إدارة 

 .الموارد البشریة

Corrélation de Pearson ,776** ,426** ,486** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 

سماح القادة بمشاركة الموظفین في حمل 

 .رؤیة التحول الرقمي

Corrélation de Pearson ,751** ,352** ,600** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000 

N 67 67 67 

سماح القادة بالاستشارة الفكریة وتقبل 

 .الأفكار من الموظفین في حل المشكلات

Corrélation de Pearson ,687** ,372** ,416** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 

N 67 67 67 

إجراء تغییرات أساسیة في صفات القیادة 

 .والمواھب لتحقیق تحول رقمي ناجح

Corrélation de Pearson ,789
**
 ,646

**
 ,426

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 

 

Corrélations 

 

إعادة ھیكلة الإدارة 

لتمكینھا من الاستفادة 

من تطورات التحول 

 .الرقمي

فھم التغییرات المطلوبة 

فیما یتعلق بإدخال 

التحول الرقمي ضمن 

عملیات إدارة الموارد 

 .البشریة

سماح القادة بمشاركة 

الموظفین في حمل رؤیة 

 .التحول الرقمي

التحدیات التي تواجھ إدارة الموارد  

في ظل التحول الرقميالبشریة   

Corrélation de Pearson ,700
**
 ,776

**
 ,751

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 

التحول الرقمي الذي لا یدعمھ تحول 

ثقافي مماثل یھدد مبادرات الاعمال 

 .الرقمیة ویزید من مخاطر فشلھا

Corrélation de Pearson ,478** ,426** ,352** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003 

N 67 67 67 

الحفاظ على الخبرات والكفاءات الفنیة 

والإداریة لتقلیل المقاومة أثناء عملیة 

 .التحول الرقمي

Corrélation de Pearson ,460
**
 ,486

**
 ,600

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 

لتمكینھا من الاستفادة إعادة ھیكلة الإدارة 

 .من تطورات التحول الرقمي

Corrélation de Pearson 1 ,490
**
 ,475

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 67 67 67 

فھم التغییرات المطلوبة فیما یتعلق بإدخال  Corrélation de Pearson ,490
**
 1 ,502

**
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التحول الرقمي ضمن عملیات إدارة 

 .الموارد البشریة

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 67 67 67 

سماح القادة بمشاركة الموظفین في حمل 

 .رؤیة التحول الرقمي

Corrélation de Pearson ,475
**
 ,502

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 67 67 67 

سماح القادة بالاستشارة الفكریة وتقبل 

المشكلاتالأفكار من الموظفین في حل  . 

Corrélation de Pearson ,240 ,695
**
 ,418

**
 

Sig. (bilatérale) ,051 ,000 ,000 

N 67 67 67 

إجراء تغییرات أساسیة في صفات القیادة 

 .والمواھب لتحقیق تحول رقمي ناجح

Corrélation de Pearson ,480
**
 ,510

**
 ,576

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 

 

Corrélations 

 

سماح القادة بالاستشارة 

الفكریة وتقبل الأفكار من 

 .الموظفین في حل المشكلات

إجراء تغییرات أساسیة في 

صفات القیادة والمواھب 

 .لتحقیق تحول رقمي ناجح

التحدیات التي تواجھ إدارة الموارد البشریة في  

 ظل التحول الرقمي

Corrélation de Pearson ,687** ,789** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 67 67 

التحول الرقمي الذي لا یدعمھ تحول ثقافي مماثل 

یھدد مبادرات الاعمال الرقمیة ویزید من مخاطر 

 .فشلھا

Corrélation de Pearson ,372
**
 ,646

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 

N 67 67 

الفنیة والإداریة الحفاظ على الخبرات والكفاءات 

 .لتقلیل المقاومة أثناء عملیة التحول الرقمي

Corrélation de Pearson ,416
**
 ,426

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 67 67 

إعادة ھیكلة الإدارة لتمكینھا من الاستفادة من 

 .تطورات التحول الرقمي

Corrélation de Pearson ,240 ,480
**
 

Sig. (bilatérale) ,051 ,000 

N 67 67 

فھم التغییرات المطلوبة فیما یتعلق بإدخال التحول 

 .الرقمي ضمن عملیات إدارة الموارد البشریة

Corrélation de Pearson ,695
**
 ,510

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 67 67 

سماح القادة بمشاركة الموظفین في حمل رؤیة 

 .التحول الرقمي

Corrélation de Pearson ,418
**
 ,576

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 67 67 

سماح القادة بالاستشارة الفكریة وتقبل الأفكار من 

 .الموظفین في حل المشكلات

Corrélation de Pearson 1 ,488** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 67 67 

القیادة إجراء تغییرات أساسیة في صفات 

 .والمواھب لتحقیق تحول رقمي ناجح

Corrélation de Pearson ,488** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 67 67 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  الرابع  . المحور    الثالث  . المحور    الثاني  . المحور              
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

 

 
 
Corrélations 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 31-MAY-2022 08:54:39 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\PC\Desktop\spss\ عتیقة\عتیقة .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
67 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES= المحور.الثاني المحور.الثالث

 المحور.الرابع

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 

Corrélations 

 

مزایا التحول الرقمي 

على الكفاءة الإداریة 

بالمؤسسات العمومیة 

 الجزائریة

متطلبات إدارة الموارد 

البشریة نحو التحول 

 الرقمي

التحدیات التي تواجھ  

إدارة الموارد البشریة 

 في ظل التحول الرقمي
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مزایا التحول الرقمي على الكفاءة الإداریة 

 بالمؤسسات العمومیة الجزائریة

Corrélation de Pearson 1 ,677
**
 ,679

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 67 67 67 

متطلبات إدارة الموارد البشریة نحو 

 التحول الرقمي

Corrélation de Pearson ,677** 1 ,665** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 67 67 67 

التحدیات التي تواجھ إدارة الموارد  

 البشریة في ظل التحول الرقمي

Corrélation de Pearson ,679** ,665** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 67 67 67 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

  


