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 أ
 

  مقʗمة:

مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ في علʦ الʻفʝ والʸـــــــــــʴة الʻفʶـــــــــــॽة ان الاهʱʺام Ǽالʳانʖ الʻفʶـــــــــــي   
 ʧع ʛأســف ʙال، قʳʺا الʚفي ه ʧʽــʸʱʵʺق الىوالʛʢʱال ʱد، والʛة للفॽــʶفʻال ʖانʨʳلف الʱʵي م

ʙة قॽʰة أو سلॽابʳǽفة اʸǼ دʛعلى الف ʛثʕت ʂالʺفا ʗسعʨت ʙة، وقʛʽʰؗ لة أوʽة قلॼʶʻة بॽʶفʻال ʦॽ
وتʨʻعʗ وذلʥ للʱعʛʽʰ عʧ مʱʵلف الʴالات الʱي تʸـــــʖʽ الانʶـــــان، وفي مʱʵلف الʺʨاقف او 

ʙقʱمع ʧع ʛʰعǽ ȑʚــــــي الʶفʻال ʧʽȞʺʱلح الʢــــــʸها مʻالات، مʳʺــــــالʶنف ʧد عʛه ات وأفؔار الف
.ʖانʨʳلف الʱʵراته في مʙة وقॽفة مهاراته الفعلʛة، ومعॽاتʚؗفاءته ال ʧوع  

ان قـʙرة الفʛد على الʧȞʺʱ مʧ الʦȞʴʱ في مʱʵلف الʺʨاقف الʱي تʸـــــــــــــادفـه في حॽـاته   
وتʳاوزها تʺʻȞه مʧ تʴقȘʽ مʶـــــــȐʨʱ مʛتفع مʧ الʧʽȞʺʱ الʻفʶـــــــي، وʙʴȄث هʚا مʧ خلال قʙرة 
الإنʶـــان على الʴفاȍ على صـــʱʴه الʻفʶـــॽة والʶʳـــǽʙة، وســـلامة علاقاته الاجʱʺاॽɺة، والقʙرة 

ʲʱة اســـــــॽɿॽؗ ʗقʨال Ȍॼراته على ضـــــــʙقǼ انʺǽالإضـــــــافة على الإǼ ،ةʙالفائǼ هॽد علʨعǽ اʺॽɾ ارهʺ
ومʕهلاته العلʺॽة والعʺلॽة الʱي تʶـــــــــاعʙه في أداء عʺله، وتʺʻȞه مʧ الʳʻاح في أداء وॽʣفʱه، 

  والقʙرة على تʳاوز مʱʵلف الʹغȋʨ الʱي تʱʻج عʧ العʺل. 
في  هي العʺلولعل مʧ الʣʨائف الʱي تʢʱلʖ مʶـــــــȄʨʱات عالॽة مʧ الʧʽȞʺʱ الʻفʶـــــــي   

الʺʶــʷʱــॽɿات والʺʕســʶــات الʸــॽʴة، خاصــة لȐʙ القابلات، Ǽاعॼʱارها مهʺة صــॼɻة وتʱعʛض 
فʽها للعʙیʙ مʧ الʹـــغȋʨ لʺا تʴʱʺله مʧ مʶـــʕولॽة في رعاǽة الأم ورعاǽة الʢفل والʴفاȍ على 
ســلامʱهʺا، والعʺل على تʨجॽه الأمهات وتʨعʱʽهʧ حʨل الʨلادة ورعاǽة الʺʨلʨد، Ǽالإضــافة الى 

غȋʨ العʺل داخل الʺʕســʶــات الاســʷʱــفائॽة، لʚا وجʖ على القابلة الʴʱلي بʙرجة عالॽة مʧ ضــ
الʧʽȞʺʱ الʻفʶــــــــي الʱي تʺʻȞها مʧ أداء مهامها ʶǼــــــــهʨلة ومʛونة، والقʙرة على تʳاوز الʺʨاقف 
 ʧرجة أولى عʙولة بʕـــــــʶارها مॼʱاعǼ ،لةʨـــــــهʶǼ لʨلʴاد الʳǽض لها، واʛعʱت ʙي قʱة الॼɻـــــــʸال

 ʛفل الʢة ســـــلامة الʺॽʁǼ ـــــاسʶلادة، والاحʨحلة الʛســـــلامة الأم في م ʧلادة، وعʨاء الʻع أثॽضـــــ
عʺلها والʴʱلي Ǽالʺʶـــــʕولॽة اتʳاهه، وامʱلاك القʙرة والʺهارة والؔفاءة الʱي تʳعلها مʶـــــʱعʙة في 

  أȑ لʤʴة، وفي أȑ مʨقف قʙ تʱعʛض له.
  :ʧʽʰراســـــــة الى جانʙه الʚه ʦॽـــــــʶتق ʦت ʙع فقʨضـــــــʨʺا الʚات هॼلʢʱʺة لǼاʳʱن واســـــــ ȑʛʤ

،ȑʙʽــــــل تʺهʸفǼ نا لهʺاʙقي مهॽʰʢار وتʡض الإʛعǼ ةʲاحॼه الॽɾ ʗقام ȑʚراســــــة العا والʙم لل



     ...................................................................................مقʗمة
 

 ب
 

 الى عʛض مفاʦॽʂ أســـــاســـــॽة Ǽالإضـــــافةبʙاǽة بʙʴʱیʙ الاشـــــȞالॽة ثʦ الأهʺॽة فأهʙاف الʙراســـــة 
 لاقة ʨʺǼضʨع الʙراسة.علʺʢʸلʴات الʙراسة مʛورا بॼعʠ الʙراسات الʶاǼقة ذات ال

 ʨم الʧʽȞʺʱمفهتʛʢقʻــا ॽɾــه إلى  الʧʽȞʺʱ الʻفǼʝعʨʻان  ل الʲــانيالفʸـــــــــــــفي حʧʽ أتى   
 ʧʽȞʺʱـيوالʶفʻي، الʶفʻال ʧʽȞʺʱعاد الǼي ،أʶفʻال ʧʽȞʺʱالات الʳات ا ،مʛʽʶفʱال ʧʽȞʺʱة للȄʛʤʻل

  الʧʽȞʺʱ الʻفʶي لȐʙ القابلات.ʶي وفي الأخʛʽ مʢʱلॼات الʧʽȞʺʱ الʻف ،الʻفʶي
 ʦت ʗقي فقॽʰʢʱال ʖانʳة للॼʶʻالǼ أما:ʧʽلʸه إلى فʺॽʶتق  

  ʘالʲـــل الʸان  الفʨʻعǼ جاء ʙراســــةفقʙة للॽʳهʻʺاءات الʛض  الإجʛق عʛʢʱالǼراســــة اʙل
Ǽالإضـــــافة إلى معʛفة مʻهج ومʱʳʺع وخʸـــــاء الʙراســـــة  لʙراســـــة الأســـــاســـــॽةوا الاســـــʢʱلاॽɺة

  وحʙودها والأدوات الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة وفي الأخʛʽ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʱʶعʺلة.
  .عʛض وتʴلʽل نʱائج الʙراسةفقʙ خʻʸʸاه ل ل الʛاǼعالفʸأما 

   ʛʽخاتʺةوفي الأخ  ʗʺاجاتضʱʻʱراسة و  اسʙراسة.أ الʙما جاء في ال ʦه  
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  إشȜالॻة الʗراسة: -1

    ȑʚي الʰــلʶال ʝفʻال ʦعلǼ ــʺىʶǽ ار مʹــاد لʺاॽابي على أنه تʳǽالا ʝنف ʦصــف علʨی

كان ســــــائʙا مʚʻ نʷــــــأة علʦ ن. حʘʽ ؗان الاهʱʺام  مʸʻــــــॼا على دراســــــات الʴالات الʶــــــلॽʰة 

ʶـــــان ؗالإحॼاȋ والفʷـــــل والعʜʳ والعʙوانॽة وغʛʽها مʧ الاضــــــʛʢاǼات والʺʷـــــاكل الʻفʶــــــॽة للإن

الانفعالॽة والعقلॽة وعلॽه تʨلʙ لȐʙ ســــــــــʽلʳʺان وزملائه Ǽʹــــــــــʛورة دراســــــــــة الʴالات الاʳǽابॽة 

للإنʶـان وما یȑʨʢʻ علʽها مʦॽʀ ʧ وفʸـائل وخʸـائʟ اʳǽابॽة ʧȞʺǽ اســʱغلالها لʛȄʨʢʱ حॽاة 

ʜʽ على أوجه القʨة بʙلا مʧ أوجه القʨʸر وعلى الفʛص نॽɺʨة ولॽʺʻʱة ذات  ʛؗʱالǼ ʥد وذلʛالف

 ʜȄʜى تعʻعʺǼ قـــاتॽɻʺال ʧقف عʨʱال ʧلا مʙـــات بـــ ـــʙلا مʧ الأخʢـــاء، وعلى تعʜȄʜ الامȞـــان ب

  الʴʸة الʻفॽʶة.

ومʧ بʧʽ أهʦ الʺʱغʛʽات والʺʨاضـॽع الʱي ǽعȞف هʚا العلʦ على دراسـة ॽɿॽؗة الʨصــʨل    

 Șʽقʴـــة على وجـــه إلى الؔفــاءة في تॽʻـــاة الʺهॽʴــاة العـــامــة والॽʴال ʨʴجهــات نʨʱاف والʙالأهــ

 ȑʛʷي. (سلاف مʶفʻال ʧʽȞʺʱالǼ فʛعǽ ا ماʚص، وهʨʸʵ220.219ص 2014ال(  

   ʙعȄلادة وʨال ʙعȃاء وʻامل أثʴأة الʛʺة للʙـــــــــــــاعʶʺال ʙیʙفي للقـابلـة تقـॽʣʨالأداء ال ʛʰʱعȄو

ʙــي لʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʛʰʱعǽ ʥلʚل ʖʽʰʢلة للʺȞورها مʙيبʱراســات الʙال ʦأه ʧالقابلات م Ȑ  ʖʳǽ

الʛʢʱق إلʽهـا ومʧ هʻـا جـاءت فʛؔة الʴॼـʘ الʴـالي الـȑʚ أدȐ دراســـــــــــــة هـʚا الʺʱغʛʽ ومʧ ثʺة 

  تʙʴʱد مȞʷلة الʘʴॼ في الʶʱاؤلات الʱالॽة:

ما مʶــــȐʨʱ الʧʽȞʺʱ الʻفʶــــي لȐʙ عʻʽة مʧ القابلات العاملات في الʺʕســــʶــــة الاســــʷʱــــفائॽة  -

 ʨʱاء والʶʻالǼ ةʸʸʵʱʺلة؟الʽʶʺال ʙʽل  

هل تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸـائॽة في الʧʽȞʺʱ الʻفʶي لȐʙ عʻʽة مʧ القابلات العاملات  -

  Ǽالʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة الʺʸʸʵʱة Ǽالʶʻاء والʨʱلʙʽ الʺʽʶلة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة؟
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لعاملات اهل تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸـائॽة في الʧʽȞʺʱ الʻفʶي لȐʙ عʻʽة مʧ القابلات  -

  Ǽالʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة الʺʸʸʵʱة Ǽالʶʻاء والʨʱلʙʽ الʺʽʶلة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʛتॼة الʺهॽʻة؟

  أهॻʸة الʗراسة:  -2

یʙرك الॼاحʘ أهʺॽة دراســــــʱه مʧ خلال ॽʰʡعة الʤاهʛة الʺʙروســــــة والعʻʽة الʺʶـــــــʱهʙفة   

ʺʧ أهʺॽة ا، وتǼؔالʙراســــــــة وʱʺॽʀها العلʺॽة وما ʧȞʺǽ أن تʴققه مʧ نʱائج ʧȞʺǽ الاســــــــʱفادة مʻه

  الʙراسة ॽɾʺا یلي:

  الأهॻʸة الʹȂʙʢة: -2-1

تʻاول الʙراسـة لʺʱغʛʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي، والʲʺǽ ȑʚل جانʖ مʧ جʨانʖ القʨة في نفॽʶة الفʛد -1

ʜʽ علॽه للʱغلʖ على الʹغʡʨات الʱي تʕدǼ ȑالفʛد إلى الاضʛʢاǼات الʻفॽʶة. ʛؗʱالǼ ʥوذل  

القابلات العاملات Ǽالʺʕســـــʶـــــة الاســـــʷʱـــــفائॽة الʵاصـــــة أهʺॽة عʻʽة الʙراســـــة الʺʲʺʱلة في  -2

Ǽالʶʻـــــــــاء والʨʱلʙʽ وذلʥ لأهʺॽة الʙور والʙʵمات الʱي تقʙمها في الʺʱʳʺع، خاصـــــــــة أن دورها 

  ǽعʛʰʱ الʻقʢة الأولى لʙʰاǽة حॽاة ؗل إنʶان.

  الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة: -2-2

ا نلقي ʱʺام بهʚه الفʯة لعʻقلة الʙراســات الʱي تʻاولʗ هʚا الʺʨضــʨع، وهʚا ما دفعʻا إلى الاه-1

  الʹʨء على Ǽعʠ مʷاكلها ومعاناتها.

تʨفʛʽ خلॽɿة نȄʛʤة عʧ مʱغʛʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶــــــي ʧȞʺǽ أن تʨؔن مʛجع ʶǽــــــʱفʙʽ إلॽه الʢلॼة -2

.ʧʽʲاحॼوال  
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  أهʗاف الʗراسة: -3

إن هʙف ؗل ʘʴǼ علʺي هʨ الʨصـʨل إلى نʱائج تلقى مʙȄʜا مʧ الʹʨء على الʤاهʛة   

ȑʚروســة الʙʺن  الʨȞǽ اʻة، وهॽــʶفʻة الʛاهʤــع لها الʹʵي تʱال ʧʽانʨوره إلى وضــع القʙب ȑدʕی

 ʛؗذ ʧȞʺǽ هॽع وعلʺʱʳʺاجات الʴǼ فاءʨال ʧه مʻȞʺǽ ȑʚم الʙقʱال ʨʴا نʡʨشـــــــــــــ Șحق ʙقـ ʦالعل

  أهʙاف الʙراسة الʴالॽة ؗʺا یلي:

ئॽة اتʙʴیʙ مʶـــȐʨʱ الʧʽȞʺʱ الʻفʶـــي لȐʙ عʻʽة مʧ القابلات العاملات Ǽالʺʕســـʶـــة الاســـʷʱـــف-1

  الʺʸʸʵʱة Ǽالʶʻاء والʨʱلʙʽ الʺʽʶلة.

2- ʛʽغʱʺعا لॼالقابلات ت Ȑʙـــــي لʶفʻال ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱـــــʶوق في مʛاك فʻـــــف عʺا إذا ؗان هʷؔال

  الʛʰʵة الʺهॽʻة.

3- ʛʽغʱʺعا لॼالقابلات ت Ȑʙـــــي لʶفʻال ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱـــــʶوق في مʛاك فʻـــــف عʺا إذا ؗان هʷؔال

  الʛتॼة الʺهॽʻة.

  الʗراسات الʴاǺقة: -4

هʚا العʸʻـǼ ʛعʠ الأدبॽات الʶـاǼقة حʨل مʱغʛʽات الʙراسـة وفȘ اʡلاعʻا ؗʺا  ǽعʛض  

  یلي:

- ʗȂازǺاض أȂفي الأردن:2010دراسة (ر (  

  "أثʙ الʥʻȜʸʯ الʹفʴي على سلʦك الʦʸاʟʹة للعاملʥʻ في مʓسʴة الʸʷان الاجʸʯاعي"

 Ȑʙة لʻʡاʨʺك الʨه على ســـــلʛـــــي وأثʶفʻال ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱـــــʶم ʧـــــف عʷؔراســـــة إلى الʙال ʗســـــع

العاملʧʽ في مʕســـــʶـــــة الʹـــــʺان الاجʱʺاعي في الأردن، اســـــʙʵʱمʗ الʺʻهج الʨصـــــفي وعʻʽة 

مʣʨفا، تʦ تʛȄʨʢ أداة الʙراســـــــة Ǽعʙ الاʡلاع على الʙراســـــــات  520الʙراســـــــة اشـــــــʱʺلʗ على 

أʣهʛت الʱʻائج عʧ وجʨد درجة عالॽة لʺʶـــــȐʨʱ الʧʽȞʺʱ  الʶـــــاǼقة في مʳال الʧʽȞʺʱ الʻفʶـــــي،
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الʻفʶــــــــي وســـــــــلʨك الʺʨاʻʡة لȐʙ العاملʧʽ، ؗʺا تʧʽʰ وجʨد أثʛ للʧʽȞʺʱ الʻفʶـــــــــي في ســـــــــلʨك 

  الʺʨاʻʡة، ولʦ تʤهʛ الʱʻائج أǽة فʛوقات في اتʳاهات العاملʧʽ تعȐʜ لʺʱغʛʽ الॽʸʵʷة.

- ʙȜل عʻʸج ʕ2013دراسة (رأف:ʥʻʠʴفل (  

 ʥʻة"."العلاقة بॻʹهʸاة الॻʲال ʦʲجه نʦʯوال ʗشʙʸي للʴالʹف ʥʻȜʸʯال  

تهʙف هʚه الʙراســـــة للʷؔـــــف عʧ العلاقة بʧʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶـــــي للʺʛشـــــʙ والʨʱجه نʨʴ الॽʴاة -

الʺهॽʻة، تʨؔنʗ عʻʽة الʙراسـة مʧ جʺॽع الʺʛشʙیʧ الʻفʧʽʽʶ في الʺʙارس الʨȞʴمॽة في مʢʻقة 

) مʛشʙا 114، وقʙ تʨؔن عʙدهʦ مʧ (2012/2013قʹاء عȞا شʺال فلʧʽʢʶ للعام الʙراسي 

ومʛشـــــــʙة اتॼع الॼاحʘ في اجʛاء هʚا الʘʴॼ الʺʻهج الʨصـــــــفي الارتॼاʡي ॽɽǼة الʨصـــــــʨل إلى 

  تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة.

وأʣهʛت الʱʻائج إلى وجʨد علاقة اʳǽابॽة دالة احʸــــائॽا بʧʽ الʱفاؤل والʧʽȞʺʱ الʻفʶــــي   

 ،ʛʽأثʱاء العلاقة مع الʻغʱاســـǼ الاتهʳع مॽʺʳǼـــاʷʱال ʧʽا بॽـــائʸة دالة احॽʰد علاقة ســـلʨؤم ووج

وʧʽȃ مॽʁاس الʧʽȞʺʱ الʻفʶـــــــي ॽʺʳǼع مʳالاته Ǽاســـــــʻʲʱاء العلاقة مع الʱأثʛʽ، وتʧʽʰ أǽʹـــــــا أن 

درجة الʧʽȞʺʱ الʻفʶــي لȐʙ الʺʛشــʙیʧ والʺʛشــʙات مʛتفعة، وأǽʹــا عʙم وجʨد فʛوق احʸــائॽة 

ʱال الʳاء مʻʲʱاســـــــǼ ،الاتʳʺع الॽʺفي ج ʝʻʳال ʛلأث Ȑʜتعʯـــــــالح فʸوق لʛوجاءت الف ʛʽة أث

الʛʰʵة الأكʛʲ، أمـا مʳـال الʱفـاؤل جـاء في الʺʛتॼـة الأول Ǽأعلى مʨʱســـــــــــــȌ حʶـــــــــــــابي وʙȃرجة 

مʛتفعة، بʻʽʺا جاء مʳال الʷʱــــاؤم في الʺʛتॼة الأخʛʽة، وʙȃرجة مʵʻفʹــــة، ॽɾʺا بʗʻʽ الʙراســــة 

الح لفʛوق لʸــــــعʙم وجʨد فʛوق احʸــــــائॽة تعȐʜ إلى أثʛ الʛʰʵة في مʳال الʱفاؤل، وجاءت ا

 ʧة مʛʰʵا الʱʯوهʺا ف ʛʲة الأكʛʰʵ10-5ال  ʧم ʛʲات وأكʨʻات.    10سʨʻس   

    



  مʗخل عام للʗراسة   .........................................................  الفʶل الأول
 

8 
 

- ȏبلعاو ʗʸʲم ʙʸع ʥʻولʗʱفي الأردن: )2015دراسة (م  

  "أثʙ الʥʻȜʸʯ الʹفʴي في جʦد العʸل لȎʗ العاملʥʻ في الʱامعات الʙسॻʸة الأردنॻة"

ʻفʶـــــــــــي لȐʙ العاملʧʽ في تهʙف هʚه الʙراســـــــــــة إلى الʱعʛف على مʶـــــــــــȐʨʱ الʧʽȞʺʱ ال  

الʳامعة الهاشـــــʺॽة، ومȐʙ انعȞاس ذلʥ على مʶـــــȐʨʱ جʨدة العʺل لʙیهʦ، اســـــʙʵʱمʗ الʺʻهج 

الʨصـفي الʴʱلʽلي، تʨؔن مʱʳʺع الʙراسـة مʧ جʺॽع الʺʣʨفʧʽ الادارʧʽȄ في الʳامعة الهاشـʺॽة 

 ʦدهʙالغ عॼوال (ةʛʽتʛȞســـــ ،ȑة، إدارॼɻشـــــ ʝॽان أو رئʨدی ʝॽرئ ،ʛیʙم ʙــــاعʶم)267 ʣʨف م

  وتʦ الاعʱʺاد على الاسॼʱانة وتʦ الʛȄʨʢʱ فʽها.

أʣهʛت الʱʻــائج على ارتفــاع مʶـــــــــــــȐʨʱ الʧʽȞʺʱ الʻفʶـــــــــــــي لــȐʙ العــاملʧʽ في الʳــامعــة   

الهاشـــــــʺॽة ȞǼافة مʳالاته وحʶـــــــʖ الʛʱتʖʽ الآتي:( مʳال الʙʳارة، مʳال أهʺॽة العʺل، مʳال 

 ʧʽالعامل ʦʤأن مع ʧʽʰا تʺؗ .(ʛʽأثʱال الʳم ʦة، ثॽغلالʱن الاســــــــʨمʨقǽ ةॽʺامعة الهاشــــــــʳفي ال 

 Ȑʜة تعॽـــــــــــــائʸوقات ذات دلالة احʛد فʨائج وجʱʻت الʛهʣأ ʙـة، وقـॽدة عـالʨʳǼ ʦـأداء أعʺـالهǼ

لأثʛ الʝʻʳ في مʶـــــــــȐʨʱ الʧʽȞʺʱ الʻفʝ لȐʙ العاملʧʽ في الʳامعة الهاشـــــــــʺॽة، حʘʽ جاءت 

Ȑ لأثȑʛ عʜ الفʛوق لʸـالح الʨؗʚر، ॽɾʺا بʗʻʽ الʙراسة عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة احʸائॽة ت

الʺʕهـل العلʺي وســـــــــــــʨʻات الʛʰʵة في مʶـــــــــــــȐʨʱ الʧʽȞʺʱ الʻفʶـــــــــــــي لȐʙ العامʧʽ في الʳامعة 

الهاشــــʺॽة، حʘʽ أكʙت الʙراســـــة على وجʨد فʛوقات ذات دلالة احʸـــــائॽة تعȐʜ لأثʛ الʺʕهل 

العلʺي في مʶـــــȐʨʱ جʨدة الأداء لȐʙ العاملʧʽ في الʳامعة الهاشـــــʺॽة، حʘʽ جاءت الفʛوقات 

ت العلॽا، ॽɾʺا بʗʻʽ الʙراســـــة عʙم وجʨد فʛوقات ذات دلالة احʸـــــائॽة تعȐʜ لʸـــــالح الʙراســـــا

  للʺʱغʧȄʛʽ (الʝʻʳ، وسʨʻات الʛʰʵة) لȐʙ العاملʧʽ في الʳامعة الهاشʺॽة نʨʴ جʨدة العʺل.
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- ʥʻʴح ʤȂʙؕ ʥʻʴصالح وح ʥʸحʙال ʗʮ2021دراسة (علي ع   (  

ʴالʹف ʥʻȜʸʯالǺ هʯرك وعلاقʗʸي الʶʳʵي الʭʻʮال Ȗابʠʯي""ال  

ســعʗ الʙراســة للʱعʛف على العلاقة الارتॼاॽʡة بʧʽ الʢʱابȘ الʯʽʰي الʷــʸʵــي الʺʙرك   

والʧʽȞʺʱ الʻفʶـــي لȐʙ مʣʨفي جامعة القادســـॽة، اســـʙʵʱمʗ الʺʻهج الʨصـــفي، وعʻʽة الʙراســـة 

مʣʨفا ومʣʨفة في جامعة القادســــــــॽة الʚیȘʰʡ ʧ علʽهʦ مॽʁاس الʢʱابȘ  400اشــــــــʱʺلʗ على 

وʻȃاء مॽʁاس الʧʽȞʺʱ الʻفʶـي وفȘ نȄʛʤة ʛؗتʷــʧʽ ســʛʽتʜ، أʣهʛت الʯʽʰي الʷـʸʵــي الʺʙرك، 

 ʧرك مع أماكʙــــــــي مʸʵي شــــــــʯʽب Șابʢت ʦیهʙة لॽفي جامعة القادســــــــʣʨراســــــــة أن مʙائج الʱن

وॽʣفʱهʦ وأمــاكʧ عʺلهʦ وʱʺʱȄعʨن ǼــالʧʽȞʺʱ الʻفʶـــــــــــــي الــʻȞʺǽ ȑʚهʦ مʧ أداء مهـامهʦ الادارȄــة 

ॽʡة دالة احʸـــــــــائॽا بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ لȐʙ كʚلʥ تʨصـــــــــلʗ الʙراســـــــــة إلى عʙم وجʨد علاقة ارتॼا

.ʧʽفʣʨʺال  

  ).2021دراسة (دیʹا علʸي ॺɸاس -

  "الʥʻȜʸʯ الʹفʴي ودوره في تʲقȖʻ الهȂʦة الॻʸॻʢʹʯة"

تهʙف الʙراســـــــة إلى الʱعʛف على ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ ؗل مʧ الʧʽȞʺʱ الʻفʶـــــــي وأǼعاده   

صفي الॽʺॽʤʻʱة، اسʙʵʱمʗ الʺʻهج الʨ  "الʙʳارة، الاسـʱغلالॽة الʚاتॽة، الʱأثʛʽ، الʺعʻي " والهȄʨة

ات القʢاع العام  381الʴʱلʽلي وعʻʽة الʙراســــــــة اشــــــــʱʺلʗ على  ʛؗفي شــــــــ ʧʽالعامل ʧدة مʛمف

  للʛʱʰول.

 Mael ( للʧʽȞʺʱ الʻفʶـــــــــي ومॽʁاس )Spreitzen, 1995وتʦ الاعʱʺاد على مॽʁاس (  

Ashforth, 1992 ــة ذات دلالــةǽدʛʡ ــةॽʡــا ॼعلاقــة ارت ʙجــʨراســــــــــــــة أنــه تʙــ ) أʣهʛت نʱــائج ال

احʸــــائॽة بʧʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶــــي الʺʲʺʱل في (الʙʳارة، الʺعʻي) تأثʛʽا ذات دلالة احʸــــائॽة في 

 ʧʽȞʺʱعاد الǼأ ʧʽة بȄʛʽد علاقة تأثʨم وجʙع ʧʽʰا تʺʻʽة، بॽʺॽʤʻʱة الȄʨالهǼ ʧʽر العاملʨشع Ȑʙم
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ات مʴل الʻفʶـــي الʺʲʺʱلة في (ا ʛؗـــʷة في الॽʺॽʤʻʱة الȄʨاله ʧʽȃو ،(ʛʽأثʱة، الॽاتʚة الॽغلالʱلاســـ

  الʙراسة.

- ȏʗ2021دراسة (علي عʹاد زامل العاب.(  

  "الؒفاءة الʦالǻʗة وعلاقʯها ǺالʥʻȜʸʯ الʹفʴي لʟ Ȏʗلॺة الʱامعة"

ـــــــة إلى الʱعʛف على مʶـــــــــــــȐʨʱ الؔفاءة الʨالǽʙة والʧʽȞʺʱ الʻفʶـــــــــــــي لȐʙ الʢلॼة  تهʙف الʙراســـــ

ـʚلـʥ الʷؔـــــــــــــف عʧ العلاقـة بʧʽ الؔفـاءة الʨالǽʙة والʧʽȞʺʱ الʻفʶـــــــــــــي لȐʙ الʢلॼة الʳـا معـة، وؗ

الʳامعة، وقʙ تॼقى الॼاحʘ مॽʁاس الؔفاءة الʨالǽʙة وʧʽȃ مॽʁاس للʧʽȞʺʱ الʻفʶــــــــــي، اســــــــــʙʵʱم 

 Ȍة جامعة واســـॽȃʛʱة الॽة ؗلॼلʢǼ اليʴال ʘʴॼد الʙʴت ʙي وقʡاॼصـــفي الارتʨهج الʻʺال ʘاحॼال

) ʡالॼا وʡالॼة تʦ 400) وتألفʗ عʻʽة الʙراســـــــॽة الʴالॽة مʧ (2020-2019للعام الʙراســـــــي (

 ʦدهʙالغ عॼع والʺʱʳʺال ʧا مॽائʨʷع ʦارهॼʱة. 1400اخॼالʡا وॼالʡ  

أʣهʛت الʱʻائج على أن ʡلॼة الʳامعة في مʴافʤة واســـــــــــȌ یʱʺʱعʨن Ǽالؔفاءة الʨالǽʙة،   

ʺʱالǼ نʨعʱʺʱی Ȍة واســـʤافʴامعة في مʳة الॼلʡ أن ʧʽʰر كʺا تʙال ʗʱʰـــي، وأثʶفʻال ʧʽȞ اســـة أن

  هʻاك علاقة ارتॼاॽʡة دالة مʨجॼة بʧʽ مʱغȑʛʽ الʘʴॼ الؔفاءة الʨالǽʙة والʧʽȞʺʱ الʻفʶي.

  تعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة: -

Ǽعʙ اسـʱعʛاض الʙراسـات الʶــاǼقة لا بʙ مʧ مʻاقʷـʱها مʧ حʘʽ أوجه الʷــॼه والاخʱلاف   

ــʚلــʥ ملامح الا ــا وؗ ʻʱهــا ومع دراســـــــــــــʻʽــا بʺॽɾ والأدوات ʘــʴॼــة الʻʽهج وعʻʺال ʘــʽح ʧتفــاق م

  الʺʙʵʱʶمة في الʨʸʴل على الॽʰانات.

  مʥ حʖʻ الهʗف:-1

تॼایʗʻ أهʙاف الʙراســــــات الʶــــــاǼقة والʵاصــــــة ǼالʧʽȞʺʱ الʻفʶــــــي، فʺʻها مʧ هʙفʗ إلى   

الʷؔــــف عʧ مʶــــȐʨʱ الʧʽȞʺʱ الʻفʶــــي وأثʛه على ســــلʨك الʺʨاʻʡة لȐʙ العاملʧʽ في مʕســــʶــــة 
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)، ودراســــة رأفʗ جʺʽل عʛȞ 2010في الأردن، ʙؗراســــة رȄاض اǼازʙȄ ( الʹــــʺان الاجʱʺاعي

) هʙفʗ إلى الʷؔـــــــف عʧ العلاقة بʧʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶـــــــي للʺʛشـــــــʙ والʨʱجه نʨʴ الॽʴاة 2013(

) ȑبلعاو ʙʺʴم ʛʺع ʧʽولʙʳة، ودراســــة مॽʻ2015الʺه ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱــــʶف على مʛعʱلل ʗفʙه (

مȐʙ انعȞاس ذلʥ إلى مʶــــــــȐʨʱ جʨدة العʺل الʻفʶــــــــي لȐʙ العاملʧʽ في الʳامعة الهاشــــــــʺॽة و 

) ʧʽـــʶح ʦȄʛؗ ʧʽـــʶصـــالح وح ʧʺحʛال ʙʰودراســـة علي ع ،ʦیهʙف 2021لʛعʱلل ʗي ســـعʱوال (

على العلاقة الارتॼاॽʡة بʧʽ الʢʱابȘ الʯʽʰي الʷـــʸʵـــي الʺʙرك والʧʽȞʺʱ الʻفʶـــي لȐʙ مʣʨفي 

ف على ॽʰʡعة ) الʱي تهʙف إلى الʱعʛ 2021جامعة القادســــــــॽة، ودراســــــــة دنॽا حلʺي ॼɺاس (

العلاقة بʧʽ ؗل مʧ الʧʽȞʺʱ الʻفʶــــــي وأǼعاده "الʙʳارة، الاســــــʱقلالॽة، الʱأثʛʽ، الʺعʻي " والهȄʨة 

  الॽʺॽʤʻʱة.

- ȑʙاد زامل العایʻأن دراســــــــــــة (علي ع ʧʽ2021في ح Ȑʨʱــــــــــــʶف على مʛعʱإلى ال ʗفʙه (

  الؔفاءة الʨالǽʙة والʧʽȞʺʱ الʻفʶي لʡ Ȑʙلॼة الʳامعة.

فʱهʙف إلى معʛفة مʶــــــــــȐʨʱ الʧʽȞʺʱ الʻفʶــــــــــي لȐʙ عʻʽة مʧ القابلات  أما دراســـــــــʻʱا الʴالॽة-

  Ǽالʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة الʺʸʸʵʱة Ǽالʶʻاء والʨʱلʙʽ الʺʽʶلة.

  مʥ حʖʻ الʸʹهج: -2

  )ʙȄازǼاض أȄراسة رʙهج فʻʺقة في الǼـاʶراسـات الʙال ʦʤمع ʗʻایॼودراسة علي 2010ت (

) ʧʽــــــʶح ʦȄʛؗ ʧʽــــــʶصــــــالح وح ʧʺحʛال ʙʰا2021عʨمʙʵʱلي،  ) اســــــʽلʴʱفي الʨــــــʸهج الʻʺال

) ʛȞل عʽʺج ʗ2013ودراسة رأف)ȑʙاد زامل العابʻهج 2021) ودراسة علي عʻʺا الʨمʙʵʱاس (

  الʨصفي الارتॼاʡي.

  أما دراسʻʱا الʴالة فاسʙʵʱمʻا الʺʻهج الʨصفي.-
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  مʥ حʖʻ العʻʹة: -3

مʧ  وتʱʵلفاســـʙʵʱمʗ أغلʖ الʙراســـات الʶـــاǼقة أحʳام وأعʙاد العʻʽة ʸǼـــʨرة مʱفاوتة   

)ʙȄازǼاض أȄراســــــــة رʙف ،Ȑʛعلى (2010دراســــــــة إلى أخ ʗلʺʱة اشــــــــʻʽع ʗمʙʵʱ520) اســــــــ (

) ʛȞل عʽʺج ʗف، ودراســــــة رأفʣʨة (2013مʻʽع ʗمʙʵʱة، أما 114) اســــــʙشــــــʛوم ʙشــــــʛم (

) ȑبلعاو ʙʺʴم ʛʺع ʧʽولʙʳة (2015دراسة مʻʽم عʙʵʱت 267) اسʙʺʱاع ʧʽف، في حʣʨم (

ʽـــــʶصـــــالح وح ʧʺحʛال ʙʰدراســـــة علي ع) ʧʽـــــʶح ʦȄʛؗ ʧ2021) ةʻʽف 400) على عʣʨم (

) مفʛدة، ودراســــة 381) اســــʱʺلʗ على عʻʽة (2021ومʣʨفة، أما دراســــة دیʻا حلʺي ॼɺاس (

) ȑʙاد زامل العابʻ2021علي ع) ʧة مʻʽم عʙʵʱة.400) اسॼالʡا وॼالʡ (  

ئॽة اعʻʽة مʧ القابلات العاملات Ǽالʺʕســــʶــــة الاســــʷʱــــف أما دراســــʻʱا الʴالॽة فقʙ أجʗȄʛ على-

  العʺʨمॽة سلॽʺان عʺʛʽات الʺʽʶلة.

  مʥ حʖʻ الأدوات: -4

Ǽعʠ الʙراســات الʺʱعلقة ǼالʧʽȞʺʱ الʻفʶــي تʻاولʗ في تॽʰʢقها مॽʁاس الʧʽȞʺʱ الʻفʶــي   

) ʙȄازǼاض أȄل دراسـة رʲ2010م) ȑʙاد العابʻ2021) ودراســة علي ع ʙʰأما دراســة علي ع ،(

) ʧʽʶح ʦȄʛؗ ʧʽʶصالح وح ʧʺحʛاس () ودراسة د2021الॼɺ ا حلʺيʻاس 2021یॽʁا مʨʻʰت (

) تʦ الاعʱʺاد 2015)، أما دراســــة مʙʳولʧʽ عʺʛ مʙʺʴ بلعاوSpreitzen) ȑالʧʽȞʺʱ الʻفʶــــي (

  على فʽها على الاسॼʱانة وتʦ الʛȄʨʢʱ فʽها.

- ʙʺʴم ʦر جاســـــʨʱؗʙـــــي للʶفʻال ʧʽȞʺʱاس الॽʁها على مʽف ʙʺʱف نعʨـــــʶة فॽالʴا الʻʱأما دراســـــ

) ȑʙʽ2019ع.(  

  ت الʗراسة:فʙضॻا -5

لؔل دراســــــة فʛضــــــॽات یʻʰي علʽها الॼاحʘ دراســــــʱه، وقʙ اعʙʺʱ الॼاحʘ على مʨʺʳعة   

  مʻها تʨʱافȘ مع مȞʷلة الʙراسة ؗʺا یلي:
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* مʶــــــــȐʨʱ الʧʽȞʺʱ الʻفʶــــــــي لȐʙ عʻʽة مʧ القابلات العاملات Ǽالʺʕســــــــʶــــــــة الاســــــــʷʱــــــــفائॽة 

  .مʨʱسȌ الʺʸʸʵʱة Ǽالʶʻاء والʨʱلʙʽ الʺʽʶلة

ة احʸــــــــــائॽة في الʧʽȞʺʱ الʻفʶــــــــــي لȐʙ عʻʽة مʧ القابلات العاملات * تʨجʙ فʛوق ذات دلال

  Ǽالʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة الʺʸʸʵʱة Ǽالʶʻاء والʨʱلʙʽ الʺʽʶلة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة.

* تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸــــــــــائॽة في الʧʽȞʺʱ الʻفʶــــــــــي لȐʙ عʻʽة مʧ القابلات العاملات 

  ॽʻة.والʨʱلȑʙ الʺʽʶلة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʛتॼة الʺه Ǽالʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة الʺʸʸʵʱة Ǽالʶʻاء

  تʗʲیʗ مفاʤॻʀ الʗراسة: -6

   ʙه فقॽه، وعلॽɾ مةʙʵʱـــــʶʺال ʦॽʂالʺفا ʙیʙʴت ʖلʢʱع تʨضـــــʨم ȑة لأॽʺة العلʳإن الʺعال

  تʦ تʙʴیǼ ʙعʠ الʺفاʦॽʂ الأساسॽة في مʨضʨع الʙراسة ؗʺا یلي:

  الʥʻȜʸʯ الʹفʴي:-

تʱʴاج إلى تʻʰي وتʺلّل لهʚه الʴالة مʧ قʰل الفʛد؛ لؔي الʧʽȞʺʱ الʻفʶـــــــــــــي حـالـة ذهॽʻة داخلॽة 

ʛافʨʱاراته تʛاذ قʵه في اتʙـــــــــــــاعʶة تॽɾʛرات معʙق ʧم ʥلʱʺǽ اʺǼ ـاعـةʻوالق ʝفʻـالǼ قـةʲـه الǽʙلـ« 

  )7، ص2014(لعʦر،  الʱي یʙȄʛ أن ʸǽل إلʽها. واخॽʱار الʱʻائج

   الʯعʃȂʙ الاجʙائي:

تفع قــابلات قــʙراتهʦ وتȄʜــʙ ثقʱهʦ وʛȄ هʨ القȐʨ الʴʱفȄʜʽــة الʱي ʶʱȞǽــــــــــــــʖ مʧ خلالهــا ال  

مʶـــــȐʨʱ ضـــــʺʛʽهʦ وولائهʦ لʴʱʺل الʺʶـــــʕولॽة وهʨ شــــــعʨر اʳǽابي داخلي یʨʱلʙ لȐʙ القابلات 

.ʦعʺله ʨʴالعاملات ن  

هي إʡار صـــــــʴي مʸʵʱـــــــʟ في رعاǽة ومʱاǼعة وتʨلʙʽ الʶʻـــــــاء الʨʴامل والعʻاǽة  القابلة:-

.ʙیʙʳد الʨلʨʺالǼ  
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ʃȂʙعʯال  ȏʙʢʹال :  

 ʥʻȜʸʯــيالʴفالʹفʛعǽ : ʧʽȞʺʱـــي الʶفʻه الʻداخلي دافع ب Ȑʙد لʛه الفʲʴǽ از علىʳه إنʱʺمه 

 بʳʻاح معاملهʦ أداء على وقʙرتهʦ عʺلهʦ معʻى حʨل الأفʛاد معʱقʙات وʷȄـــــʺل الʷـــــʸʵـــــॽة

ʦدراكهȂو ʦȞʴاتي للʚال ʦرتهʙعلى وق ʛʽأثʱائج في الʱالعʺل ن   .  

هي مʺارسـة صـॽʴة مʕهلة علʺॽا، ومʙخلة لʱقʦǽʙ الʛعاǽة الॽʴʸة الأساسॽة للʙʽʶات  القابلة:

اللاتي لا ʷʵǽى تعʛضهʧ للʛʢʵ أثʻاء الʴʺل والʺʵاض والʨلادة والʻفاس ولʙیها  القʙرة على 

  .ʖـــʽʰʢور الʙـــة لـــ تقʦॽʽ الʴـــالات ذات الʨʢʵرة وتȄʨʴلهـــا  إلى الʽʰʢـــʖ الʺʟʱʵ فهي مȞʺل

ȏʗʹ11ه ص1440 ،(س(  

  



 

  الفʶل الʰاني
ʴالʹف ʥʻȜʸʯيال  

ʙʽتʺه.  
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:ʗʻهʸت  

یʷʻـʙ العلʺاء في شـʱى الʸʵʱـʸـات والʺʳالات تʛʽʵʶ العلʦ والʺعʛفة لʙʵمة الانʶان   

وذلʴǼ ʥل مʷـــــȞلاته والʱغلʖ على الʸـــــعاب الʱي یʨاجهها في حॽاته وهʨ الهʙف الأســـــاســـــي 

 ʙم، فقـــʨʺعلى الع ʝفʻال ʦلعل ʝفʻال ʦعلǼ فʛعǽ مـــا ʨوه ʝفʻال ʦفي عل ʙیـــʙجـــه جـــʨت ʛهʣ

ʜ اهʱʺــامــه على 1999الإʳǽــابي علي یــʙ ســـــــــــــلॽʺــان ( ʛؗی ȑʚالــ ʝفʻال ʦوع علʛف ʙأحــ ʨوه (

  الاكʷʱافات الإʳǽابॽة وأوجه القȐʨ في شॽʸʵة الفʛد.

*وȄعʙ الʧʽȞʺʱ الʻفʶــــي مʧ الʺفاʦॽʂ الʺعاصــــʛة الʱي تʛتقي Ǽالعʸʻــــʛ الʷॼــــȑʛ إلى مʶــــȄʨʱات 

  ॽʀة.را

 ʝفʻال ʦات الʺهʺة في علʛʽغʱʺال ʧـــــــــــــي مʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʙعȄا وʚهـ*ʥابي وذلʳǽح لأ الإʻʺǽ نه

 ȑʚور الʙى الʻعʺǼ ʛʰة ووعي أكॽولʕــــــʶʺل الʺʴة أوســــــع في ت الفʛد حȄʛة في الأداء ومʷــــــارؗ

  ǽقʨم Ǽه.
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  الʥʻȜʸʯ:مفهʦم  -1

   ʗـــ ʽʤي حʱوال ȑالإدار ʛؔـــة في الفʲیʙـــʴعـــات الʨضـــــــــــــʨʺال ʧم ʧʽȞʺʱم الʨمفه ʛʰʱعǽ

Ǽاهʱʺام الʺʤʻʺات والʺʙراء وهǽ ʨعʛʰ عʧ عʺلॽة إعʢاء الأفʛاد ســــــــلʢة أوســــــــع في مʺارســــــــة 

الʛقاǼة وتʴʺل الʺʶــــــʕولॽة وفي اســــــʙʵʱام قʙراتهʦ، ومʧ خلال تʷــــــॽʳعهʦ لاتʵاذ القʛار Ǽʺعʻاه 

ة بʧʽ العاملʧʽ والإدارة العلॽا.  الʨاســــــــع لʚا فإن هʚا الʺʨʤʻر ، ʥحʴــــــʷǽ)ʻــــــــʛʽ إلى الʺʷــــــــارؗ

  ).15-14، ص2016

وتعʻي ؗلʺــة الʧʽȞʺʱ الʱقȄʨــة أو الʱعʜȄʜ والʧʽȞʺʱ هʨ دعʦ الॽʻʰــة الॽʱʴʱــة في الʺʤʻʺــة   

 ʧʽعلى العامل ʜʽ ʛؗʱة والॽاتʚة الॽولʕـــʶʺة والॽقلالʱالاســـ ʜȄʜة وتعॽـــʶفʻـــادر الʸʺال ʦǽʙقʱب ʥوذل

ʴʻــة، ومʺʤʻʺك في الʨـــــــــــــلʶفي حــالات ال ʦهʱفــة وحʺــایʛــافـآت والʺعȞʺمــات والʨة والʺعلʨالق ʦه

ʜʽ على العــاملʧʽ الــʚیʧ یʱعــاملʨن مع  ʛؗʱوال ʥهلــʱـــــــــــــʶʺمــة الʙقع خلال خــʨʱʺال ʛʽوغ ȏــارʢال

  ).01، ص2006(مازن، الʺʱʶهلʥ وʱȄفاعلʨن معه. 

  Ȟʺʱما یلي: * ال ȑʙʻأف ʧʽـــʶة حॽʢع ʖـــʶح ʧʽȞʺʱالǼ اصـــةʵفات الȄʛعʱال ʦأه ʧومʽ ʧ

هʨ عʺلॽة إعʢاء الأفʛاد ســــلʢة أوســــع في مʺارســــة الʛقاǼة وتʴʺل الʺʶــــʕولॽة وفي اســــʙʵʱام 

قʙراتهʦ، ومʧ خلال تʷــــॽʳعهʦ على اتʵاذ القʛارات. * الʧʽȞʺʱ هʨ إعʢاء الʸــــلاحॽة للعʺال 

 ʦاتهॽولʕــــʶاق مʢلات في نȞــــʷʺارات وحل الʛاذ القʵوات ʦعʺلهǼ اصــــةʵاف الʙفي وضــــع الأه

ʧʽȞʺʱال .ʦاقʢوسـل  ʦهʽلة إل ʨؗʺأداء الʺهام ال ʧا مʨʻȞʺʱة للعʺال لؔي یॽɾات الؔاʢلʶنقل ال ʨه

 ʦاخ ملائʻة ومॽɾارد الؔاʨʺال ʛʽفʨʱب ʦراتهʙق ʦالإدارة، مع دع ʧم ʛاشـــــــــــــॼخل مʙـة، دون تـȄʛʴǼ

ॽا والʲقة فʽهʦ وॽʀاس الأداء على أهʙاف واضـــــʴة.  ʨؗا وســـــلॽʻف ʦلهʽوتأه ،ȏʗʹص 2003(أف ،

11.(  
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الأخȐʛ لʺفهʨم الʧʽȞʺʱ: هʨ دعʦ الفـــاعلॽـــة عʻـــʙ الʺʣʨف مʧ خلال ومʧ الʱعȄʛفـــات   

تʺʻʽȞه مʧ الʸʴــــــــʨل على اســــــــʱقلالॽة ضــــــــʺʧ بॽʻة العʺل مع الʛʴص على أن ʴǽافȎ على 

  ).02، ص2006(مازن، تʨʢر أدائه، والاسʱفادة مʧ خʛʰته لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʢلȃʨة مʻه. 

 أساس القʨانʧʽ الʳامʙة ʘʽʴǼ یʛʤʻ والʧʽȞʺʱ عʙʻ آخʧȄʛ هʨ عʙم الॽʁام Ǽالأشॽاء على  

 ʧؔافها، ولʙة وأهʶسـʕʺات الǽغا Șʽقʴʱنة لʛعلى أنها وسـائل م ʧʽانʨإلى الق ʧʽȞʺʱاب الʴأصـ

الʺــʙیʛ الʛʽʰوقʛاʡي الʱقلʽــȑʙ یʛʤʻ إلى القʨانʧʽ على أنهــا غــاǽــة ووســـــــــــــʽلــة معــا، لــʚلــʥ تفعــل 

الفʛد مʧ  لʧؔ الʛʴǽ ʧʽȞʺʱروالʱفʛʽؔ الʺʶـــــــــــــʱقل، و  الʛʽʰوقʛاॽʡة فعلها في ॼؗح جʺاح الإبʙاع

الʛقاǼة الʸـارمة والʱعلॽʺات الʳامʙة والॽʶاسات الʺʙʴدة، وȄعॽʢه الȄʛʴة في تʴʺل الʺʕʶولॽة 

عʧ الʸʱـــــــــــــʛفـات والأعʺـال الʱي ǽقʨم بهـا، وهـʚا بـʙوره ʛʴǽره إمȞانॽات الفʛد ومʨاॼʂه الؔامʻة 

ــــة في ʣــــل الʛʽʰوقʛا ــــة ومʶـــــــــــــʱغل ــــة الʳــــامــــʙةالʱي حʱʺــــا ســـــــــــــॼʱقى غʛʽ مفعل ॽʡ  والإدارات

  ). 89، ص 2003(خʛॻʸ، الʺʙʰʱʶة.

ـــة مʧ خلال إتـــاحـــة    ʻالؔـــام ʦراتهʙلاق قـــʡȂو ʧʽـــل العـــاملʽتـــأه ʨه ʧʽȞʺʱـــال وȃـــالʱـــالي ف

الʺعلʨمات ومʴʻهʦ الȄʛʴة في صـــــــʻع واتʵاذ القʛارات في الʺʨاقف الʱي تʨاجههʦ مع ضـــــــʺان 

 ʙلʨمʺا ی Șʽʰʢʱات للॽالآل ʛفʨاد و تʙعʱرة والاســــــــــــʙالق ʦلاكهʱام ʛالǼ رʨــــــــــــعʷا الʺʱح ʦیهʙاحة ل

  الʻفॽʶة والʲقة والʛضا عʧ العʺل.

  الʥʻȜʸʯ الʹفʴي:  -2

الʚʳر اللغȑʨ لʺفهʨم الʧʽȞʺʱ الʻفʶــــــــي فقʙ ورد هʚا اللفȎ في القʛان الʦȄʛؔ في ســــــــʨرة   

وقال الʸلʣ اتʦني Ǻه اســʳʯلʶــه لʹفʴــي فلʸا ؕلʸه قال إنǼ  ʣقʨله تعالى:" 53یʨســـف الآǽة 

"ʥʻام ʥʻȜیʹا مʗم لʦʻال  (هʻȞم) ʧȞم Ȏورد لف ʙاح، فقʴـــــــــــʸل الʱʵه مǼاʱؗ في ȑازʛاوله الʻوت

الله مʧ الʷـــــيء و(تʺʻʽȞا) و(أمʻȞه) مʻه Ǽʺعʻى اســـــʧȞʺʱ الʛجل مʧ الʷـــــيء وتʺʧȞ مʻه، أما 

ʧʽȞʺʱال ʅȄʛورد تع ʙب فقــʛــــــــــــــان العʶل ʦʳفي مع  ʦʳــاعــة وفي معʢʱرة والاســـــــــــــʙى القــʻعʺǼ
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ــأنــه القــʙرة للفʛد الʺʺʧȞ، ذلــʥ إن الEmpower  ʧʽȞʺʱ"اكʶـــــــــــــفʨرد" الإنʳلȑʜʽ عʛف الفعــل  Ǽ

ʺʱة بॽɻا وذا دافʜفʴنا مʨȞا ومʛʸʻع ȑʨʴǽ يʶفʻة.الॽاتʚراته الʙل قʽد وتفعʛالف ʧʽȞ  

ع الأخʛʽ الȃʛ أما الʚʳر الʱارʵȄي لʺفهʨم الʧʽȞʺʱ الʻفʶــــــــــي فقʣ ʙهʛ هʚا الʺفهʨم في   

مʧ القʛن العʷــʧȄʛ، ونفʶــॽا واســهاما مʧ علʺاء الʶــʨȞॽلʨجॽا في إثʛاء الʧȄʜʵ الʺعʛفي لʺفهʨم 

الʧʽȞʺʱ الʻفʶـــــــــــــي ʛʡحʨا رؤʱȄهʦ لهــʚا الʺفهʨم على أنــه مفهʨم تʴفȑʜʽ یʨʴʺʱر وȄــʙور حʨل 

 ȐʛȄو ʦیهʙار لʙʱة والاقॽɻافʙـات الȄʨʱـــــــــــــʶفع مʛل ʦارهʙـʱواق ʦفـاءته ن تʛʴر أدافॽɻـة الأفʛاد، وؗ

الفʛد مʧ القʨʽد والʙعʦ له وȂســـــʻاده وتعʜȄʜه على الʺॼادرة والإبʙاع ما هʨ إلا الʧʽȞʺʱ الʻفʶــــــي، 

فالفʛد الȑʚ لǽʙه القʙرة على اتʵاذ القʛار ʷǼــــأن قʹــــاǽاه ʨȞǽن أكʛʲ قابلॽة على إدارة الʺʨاقف 

مʨȞنا  يذات الॽʰʢعة الʸـــــॼɻة مʧ غʛʽ تʛدد وخʶـــــʛان للʜمʧ، ؗل ذلʳǽ ʥعل الʧʽȞʺʱ الʻفʶـــــ

 ʛفي الآخ ʛʽʽغʱاث الʙة إحॽلاكه قابلʱامǼ ةǽــــــــــادʸʱة والاقॽɺاʺʱاة الاجॽʴعاد الǼلا في إʽأصــــــــــ

 ʧʽȞʺʱال ʧʽقة بॽثʨـــــلة الʸال ʥات تلॽت الأدبʙوج Șʢʻʺا الʚه ʧد أو جʺاعة ومʛاء ؗان فʨســـــ

 ʛʴار الॽʱة والاخ وذFree choice  ȑالʻفʶـــي والʲقة Ǽالʚات وتعʜȄʜ قʙرتها Ǽالʱفاعلॽة والʺʷـــارؗ

 Processالفاعلॽة الʺʲȞفة في وجʨدنا الʨʽمي ǽفʛʱض أن الʺʱغʛʽ الʻفʶــــــــــي الʧʽȞʺʱ هʨ عʺلॽة 

 ʦتهʨـة والʺʹـــــــــــــعفـة لقʢॼʲʺال ʦنــاتهʨȞʺǼ ʦفهȄʛعʱـة، بॽاتʚالـ ʦهʱʽفــاعلǼ ادʛـــــــــــــاس الأفʶإح ʦॽɺʙتـ

 ʛʰع ʦاتهॽʻب ʧʽـــــــــــــʶʴʱȃة وʙʺʱة الʺعʯʡاʵة الʺʤوالأن ʦॽعلʱال ʖʽأســـــــــــــال ʛʽʽغʱها بʱاولة إزالʴوم

ʱال ʧȄʜʵʱاد والʻالإســـــــــــــ ʛʰع ʛهʤʺʱز وتʛʰـــــــــــــي تʶفʻال ʧʽȞʺʱة الॽʺه وأهʱʺॽʀ ماتʨـالʺعلǼ ـةǽʚغـ

والـʙعʦ لإبʛاز الؔفـاءات ودافॽɻـة الأفʛاد الʺʳʱʻـة اكʺـالا لʺهامهǼ ،ʦʺعʻى أن الʧʽȞʺʱ هʨ تॽʺʻة 

نفʶــــــــــॽة مʶـــــــــــʙʱامة لأفʛاد ǽʺلʨؔن قابلॽات وقʙرات لॽʁادة الʚات بʱفʛʽؔ حʛ واســـــــــــʱقلالॽة وفي 

هʚا الʺʱغʛʽ الʻفʶــــــــي Ǽغʛʽه مʧ الʺʱغʛʽات الʻفʶــــــــॽة أشــــــــارت الʙراســــــــات إلى وجʨد  ارتॼاʡات

ــʚلــʥ الʛاʢǼــة  ارتॼــاʡــات إʳǽــابॽــة مع الʺʨاʻʡــة ــʚلــʥ علاقــة إʳǽــابॽــة Ǽــالʛضـــــــــــــا الॽʣʨفي، وؗ وؗ

 ʗؗان ȋاॼة الارتॽابʳǽإ ʥلʚ الإʳǽابॽة ʡʺغʗ العلاقة بʧʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶـــي والعʺل الʷـــعʨرȑ وؗ
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ʽȞʺʱال ʧʽة بʙــائʶاقات هي الʢلاق الʡȂاع وʙة والإبॽـــʶفʻونة الʛʺاد والʛادرات الأفॼــي ومʶفʻال ʧ

  )513. ص2010(أǺازʗȂ.  الؔامʻة.

تعʙدت وجهات الʛʤʻ والʱعارʅȄ الʱي تʻاولʗ مفهʨم الʧʽȞʺʱ الʻفʶي نʳॽʱة الʛʤʻ إلॽه   

 : مʧ وجهات نʛʤ وزواǽا مʱʵلفة وسʱʶʻعʛض أهʦ الʱعارʅȄ والʺفاʦॽʂ الʨاردة في هʚا الʺʳال

 ʛتعȄʅ Cole Ȍʢʵارات والإســــهام في وضــــع الʛاذ القʵة اللازمة لاتʨــــاب القʶʱة اكॽعʺل ʨه :

وॽʣفة الفʛد واســـــــــʙʵʱام الʛʰʵة الʺʨجʨدة لȐʙ الأفʛاد لʶʴʱـــــــــʧʽ أداء  ʺʝخاصـــــــــة تلʥ الʱي ت

   )22، ص 2009 الʸهʙʻات،( الʺʕسʶة.

   ʛتعȄʅ Caless )2004 هʻؔول ȑب إدارʨأسل ʨي هʶفʻال ʧʽȞʺʱالʺ): الǼ يʶر نفʨقام شع

الأول Ǽʺعʻى أن هʚا الʷــــــعʨر وهʚه الʙوافع لا تعʢى للعامل وȂنʺا هي أشــــــॽاء ذاتॽة مʱأصــــــلة 

عʺله هʨ تʨفʛʽ الʺʻاخ الʺʻاســــــــــʖ والʯʽʰة الʺʶــــــــــانʙة  العلॽا بʙاخلهʦ، ؗل ما تʶــــــــــॽʢʱع الإدارة

  ) 500، ص 2010(أǺا زʗȂ،  لʛعایʱه وتعʜȄʜه.

ॽɾ :( ʜعʛف الBlanchard )1996ʱأما    ʛؗة تʲیʙة حȄــفة إدارʶــي على أنه فلʶفʻال ʧʽȞʺ

في الȋʨʢʵ الإشــــʛاॽɾة للʺʤʻʺة ʶǼــــʖʰ علاقʱهʦ الʺॼاشــــʛة Ǽالʺʱغʛʽات  Ǽالعاملʧʽ على الاهʱʺام

الॽʯʽʰة الأمʛ الǽ ȑʚقʱʹـــي تʺʻʽȞهʦ الʱʽاح لهʦ الʸʱـــʛف الʺॼاشـــʛ في الʺʨاقف الʨʳهȄʛة الʱي 

لʺʤʻʺة لʱي تʷʱـــاǼه مع تʸـــʛفات إدارة اتعʝȞ حʶـــʧ اســـʱغلال فʛص بॽʯʽة مʱʴʺلة Ǽالॽɿॽؔة ا

  ).112، ص2015علي، (ومالʽؔها. 

أǽʹـــــــــا على أنه نقل الʶـــــــــلʢة والʺʶـــــــــʕولॽة ʷǼـــــــــȞل مʱؔافئ مʧ الʺʙیʧȄʛ إلى  ǽعʛف  

ة في ســـــلʢة اتʵاذ القʛار وॽɾه ʨȞǽن الʺʛؤوس  الʺʛؤوســـــʧʽ ودعʨة صـــــادقة للعاملʧʽ للʺʷـــــارؗ

ــالي  ʱؗــال ʧʽالعــامل ʧʽȞʺــاز تʳǽإ ʧȞʺǽ ــهʻــه، ومǽدʕره أو یʛقǽ دة مــاʨج ʧولا عʕـــــــــــــʶم ʧȞʺʺال

ة العاملʧʽ في اتʵاذ الق وȂعʢائهʦ الʺʙȄʜ مʧ الȄʛʴة في العʺل والʛʸʱف والʛقاǼة  تʛارا(مʷارؗ
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ॽا  ʨؗا وســـلॽʻف ʦلهʽوتأه ʦاخ الʺلائʻʺة والॽɾارد الؔاʨʺال ʛʽفʨʱب ʦومهاراته ʦراتهʙق ʦة مع دعॽاتʚال

 .ʦهʽقة فʲحوال)ʻ،رʗ 2017 20، ص(  

  أǺعاد الʥʻȜʸʯ الʹفʴي:  -3

  على: : هʨ الॼعʙ الʵاص ǼالʦȞʴʱ الʺʙرك، وʱʷȄʺلالॺعʗ الأول

(إلى أȑ مȐʙ تʨؔن  الʺعʱقʙات نʨʴ الʶلʢة ونʨʴ عʺلॽة صʻع القʛار، ومȐʙ إتاحة الʺʸادر

الʺʸــادر مʱاحة)، والاســʱقلال في وضــع جʙاول العʺʛ ومعʙلات وʛʡق الإنʳاز ॽɾه ومʳʺل 

  جʨانʖ العʺʛ...الخ.

ـة، وȄعʝȞ دورا هــامـا حʽــʘ یʢʱلــʖ الॺعـʗ الʰــاني نʳــاز الإ: هʨ الॼعــʙ الʵــاص Ǽـالؔفــاءة الʺــʙرؗ

 ʛʽور غʙـاجح للʻال ʙـʽقلʱال ʖلـʢʱی ʥلـʚـ الʺـاهʛ لʨاحـʙ أو أكʛʲ مʧ الʺهـام الʺʢلʨب إنʳـازهـا وؗ

  الʛوتʻʽي في الʺʨاقف الʺʱʵلفة.

ʖالʰال ʗعॺه أو الॽوج ʖʰســ ʥص على تʺلʛʴى الʻعʺǼ ،فʙخال الهʙʱاســǼ اصʵال ʙعॼال ʨه :

  ) .493، 481، ص2014 وآخʙون، .(أبʦ الʥʴʲ،رؤȄة مʛʽʲة  تʻʰʱاها ॽʀادة مʤʻʺة

  مʱالات الʥʻȜʸʯ الʹفʴي:  -4

الʧʽȞʺʱ الʻفʶـــي ǽعʙ مفهʨم مʱعʙد الʨجʨد وغالॼا ما ǽعʛف في الأدب الادارȑ مʧ خلال أرȃعة 

 ʨʴجه نʨʱاخلي والʙر الʨــــعʷال Șلʵي تʱعʹــــا، وهي الǼ عʹــــهاǼ قلة وتؔʺلʱــــʶة ومʜʽʺعاد مǼأ

 ,ʱ )Monon, 2001 velthouseقلالॽةالعʺل وتʲʺʱل في أهʺॽة العʺل، الʱأثʛʽ، الʙʳارة، الاســـــــــ

1990. Thomas, and, Spreitzer 1996(.  

لإحʶــــاس ʨʳǼدȐ وॽʀʺة العʺل مʧ خلال تʨافȘ أهʙاف وʦॽʀ ومعʱقʙات ا وȄعʻيأهॻʸة العʸل: 

الفʛد مʧ جهة مع مʢʱلॼات وأدوار العʺل مʧ جهة أخȐʛ، فإذا ؗانʗ الʛʤʻة مʳʶʻʺة وʳǽȂابॽة 

ȑدʕـة، تʺॽʀ فـة ذاتॽʣʨا  فـإن ال ʛؗʴد مʛح عʺل الفॼـــــــــــــʸǽ ـاليʱـالȃى وʻمع Șإلى خلEngine 

  ʧȞǽ له الʨلاء والالʜʱام.
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 :ʙʻأثʯاســــات الॽفي ســــ ʦــــاهʶȄو ʛثʕات عʺله وأنه یʡــــاʷا على نʛʽأن له تأثǼ دʛوهي إدراك الف

  وقʛارات الʺʤʻʺة والʱي تʱعلǼ Șعʺله.

از الأعʺــال الʺʢلȃʨــة مʻــه وهي اعʱقــاد الفʛد أن لــǽʙــه الʺهــارة والؔفــاءة اللازمــة لإنʳــالʱــʗارة: 

فاءة وفاعلॽة عالॽة.   Ǽإتقان وؗ

إضـــافة إلى الʷــــعʨر Ǽالؔفاءة والقʙرة الʚاتॽة فإن الاســــʱقلالॽة  الاســـʯقلالॻة و حȂʙة الʶʯـــʙف:

تعʛʰ عʧ إدراك الفʛد ʱȄʛʴǼه في تقʛȄʛ إنʳاز عʺله، واخॼʱار الʙʰیل الʺʻاسʖ حʘʽ یॼادر إلى 

ص ، 2010رȂاض أǺا زʗȂ، تʸــʺॽʺه وانʳازه، Ǽʺا یʻʱاســʖ مع وجهة نʛʤه وتقʙیʛه الʵاص. (

500-501.(  

5- ʯة للȂʙʢʹات الʙʻʴفʯي:الʴالʹف ʥʻȜʸ  

  الʲʯلʻل الʹفʴي الفʙدȏ وتفʙʻʴه للʥʻȜʸʯ الʹفʴي:-5-1

ʨن هــــʚا  ).1937-1870"آدلʙ"(فʛؔة نȄʛʤـــة    تʨʴʺʱر حʨل الʷـــــــــــــعʨر Ǽــــالʻقʟ، وؗ

 ʦʱاه ʙفق ،ȑʛــʷॼك الʨــلʶلل ʙك والقائʛʴʺال ʨر هʨــعʷال"ʙــي "آدلʶفʻل الʽلʴʱال ʦعل ʙرائ  ȑدʛالف

 ʦادهʺʱاعȃة وʨإرادة الق ʛʰاد للأمام عʛالأف ʟقʻالǼ رʨـــــــــــعʷفع الʙی ʅॽ بʙیʻامॽات الʶــــــــــلʨك وؗ

 ʧق أو الؔفاح مʨفʱال Șʽقʴت ʨك وفقه هʛʴʱت ȑʚل الʽؤها الأصـــʙʰاة مॽʴفي ال ʖʽعة أســـالȃلأر

حʙد  )78ص، ʙ 1982،(شــــʻلʯأجل الʱفʨق، عʛʰ آلॽات وأدوات الʛʳأة والʶـــــʛʢॽة والإصــــــʛار

"آدلʛ" قانʨنا للॽʴاة ومʙʰأ یʛʴʱك علॽه الʶــــلʨك الʷॼــــȑʛ والʺʲʺʱل في الʘʴॼ عʧ اللʚة والʺʱعة 

 ʦالأل ʖʻʳر، وتʦغȂ259، ص1984(ر(.  

   Șتعʺل وف ʟقʻالǼ رʨــــــــعʷال ʧعة مǼة ناʨة الإرادة وهي قʨك هي قʨــــــــلʶافعة للʙة الʨالق

رॼɼة تعȄʨʹـــــॽة للʛʴʱر مʧ قʙʽ الʷـــــعʨر رॼɼة عالॽة لʱʹـــــʦॽʵ الʷـــــʸʵـــــॽة، هʚه الॼɼʛة هي 

ʟقʻالǼ ) 1984. P. 35،Adler.(  ةʻʽة رهʻاهʛال ʦاتهॽ ʨؗوســـــــــــل ʦهʛـــــــــــاعʷاد ومʛجهات الأفʨت

Ǽأهʙافهʦ وتʢلعاتهʦ الʺʶـــــــــــʱقʰلॽة ؗʺا ǽفʛʱض" آدلʛ"، فغاǽات الأفʛاد تʨʴʺʱر حʨل رॼɼات في 



  الʥʻȜʸʯ الʹفʴي   ...........................................................  الʰانيالفʶل 
 

23 
 

ʚر ʙاف شــــعʨرȄة ذات جالʶــــʨʢة والقʨة والʶــــʛʢॽة والإصــــʛار، والفʛد الʶــــȑʨ یʱʰغي غاǽات وأه

Ǽعʽـʙ ومʱؔـامـل في فعـالʱʽـه ونʷـــــــــــــاʡه واهʱʺامه الاجʱʺاعي لʙʵمة عائلʱه ومʱʳʺعه ȄʛʢǼقة لا 

تقاʡع فʽها مع رॼɼات الآخʧȄʛ ومʸــــــالʴهʦ، وفي تفʶــــــʛʽه للغاǽة وللهʙف الʶــــــȑʨ عʧ الغاǽة 

 والهʙف غʛʽ الʶـــــــــȑʨ یȐʛ "آدلʛ" أن الʶـــــــــʨاء في الهʙف ʴǽقȘ تفʨقا حॽʁॽʁا وأصـــــــــʽلا یʰلغه

 ʖراغ ʨه ȑʚوال ȑʨـــــــــʶال ʛʽك غʨـــــــــلʶة الإرادة أما الʨه هي قǽʙأداة ل ʛʰة عʻʽأنʺʡـــــــــلالة وʶǼ

Ǽــالʱفʨق فـــأداتـــه لـــʚلـــʥ هي الॽʰʻʳʱـــة  للآخʧȄʛ فلا Șʰʢǽ الʱفـــاعـــل مع الʺʱʳʺع إلا Ǽـــاعʱʺـــاده 

   ).Cains, 2000. P.3(أسلʨب حॽاة تʰʻʳي ʷǼعʨره بʨهʦ الʱفʨق في جॼʻة غʛʽ نافعة في الॽʴاة

القʨة أو ضعف هʚه الإرادة.  أسـالʖʽ الʷʻʱـʯة الاجʱʺاॽɺة هي الʸـانعة لإرادةقʨʻات و   

فالʯʷʻʱة الʱي یʱلقاها الʢفل في الʺʛحلة الʺʛȞॼة مʡ ʧفʨلʱه، والʺانʴة شʻʴات عالॽة مʧ الʙال 

ســـــــــʨف لا یʱعلʦ معها الʢفل ॽɿॽؗة الʱعامل مع الʚات والʱعامل مع الآخʧȄʛ؛ إلا عʛʰ إعʢاءه 

ȋ بॼɼʛات الاســـʳʱاǼة الاجʱʺاॽɺة لʺا یʙȄʛوه بʱفʸـــʽل عال لʚواتهʦ وȂفʛاʖʴǼ ȋ الأوامʛ والإفʛا

أنفʶهʦ، الفʛد الǽ ȑʚʺارس مʲل هʚȞا سلʨك Ǽعʙه تعʛʽʰا عʧ صʨرة مʧ صʨر إرادة القʨة ʳǼعل 

الآخʧȄʛ انॽʁادیʧʽ لʱفʹــــــʽلاته، ʷǽــــــʛʱك الʢفل الʺهʺل مع الʺʙلل ʷǼــــــعʨره بʻقʟ وقلة ॽʀʺة، 

ســـــʳʱاǼة وهȄʜʺة ذات وقلة رॼɼة Ǽالاهʱʺام الاجʱʺاعي والʱفاعلॽة مع فॽɾ Ȑʛʻه ضـــــعف إرادة وا

 ʧȄʛالآخǼ قةʲان الʙفق ʦعلʱاج لʱʻؗ ʧȄʛـــفيالآخʴاء  )،184ص .2002، (فلȄʨاس الأســــʻأما ال

Ȟॽɾافʨʴن تغॽʢة لʺʷــــــاعʛ الʻقǼ ʟإرادتهʦ القȄʨة الʵاصــــــة بهʦ وȃإʳǽابॽة العلاقات والاهʱʺام 

 ʛة مع الآخॽفاعلʱاعي والʺʱلةالاجʽة أصॽابʳǽات اǼاʳʱواس ʧȄ )Durbin, 1996. P6.(  

  Gretchen Spretezen 1995   نȂʙʢة ʙؕتʥʻʵ سʙʯȂʙʮز: -5-2

ʨنʨʳʻ عام    مʧ أوائل الʱفʶــــــــــــʛʽات الʱي تʻاولʗ الʧʽȞʺʱ الʻفʶــــــــــــي ما ʛʡحه ʨؗنʛʳ وؗ

حʘʽ ذʛؗا Ǽأن الʧʽȞʺʱ الʻفʶــي هʨ تعʜȄʜ ودعʦ واســʻاد لʺʷــاعʛ فاعلॽة الʚات للأفʛاد  1988

 Conger والʷـعʨر ॽʁǼʺة الʚات، وȂزاحة معʛقات الاحʶـاس Ǽالʹعف والʨهʧ وفقʙان القʨة (
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konungo, 1998. P. 474 "رʜʱȄʛʰســـــ ʧʽـــــʷتʛه "كॽعل ʗʻʱح العلʺي ابʛʢا الʚه .( Gretchen 

Spretezer  ـــــــي  1995عامʶفʻال ʧʽȞʺʱاس الॽʁعاد لǼاعي الأȃاس رॽʁاء مʻʰه بॽعل ʗـــــــʶوأســـــــ

 ،ʦه ʨؗة على ســلʛʢॽــʶالǼ رʨــعʷاد للʛهل الأفʕة تॽــʶا نفʡوʛاك شــʻر أن هʜتʛʰســ Ȑʛاد، وتʛللأف

وهʚه الاشــʛʱاʡات هي ضــʛورة لهʚا الʷــعʨر Ǽالʶــʛʢॽة والʧʽȞʺʱ الʻفʶــي مʴققة تʨافقهʦ الʚاتي 

ॽɿॽــة ادراك هʦ لــʚواتهʦ، ومʧ مʛʵجــات الʧʽȞʺʱ الʻفʶـــــــــــــي أنــه یهॽــأ إʡــارا فعــالا والاجʱʺــاعي وؗ

للعʺل الʙافع والʺʛʴك والʴفʜ للأفʛاد Ǽاتʳاه الʶــــــــعي والʷــــــــعʨر Ǽاســــــــʢʱاعة تʷــــــــʽȞل الأدوار 

وتʷــــʽȞل الʯʽʰة الʵارجॽة، الʧʽȞʺʱ الʻفʶـــــي وفقا لهʚا الʛʢح هʨ  حالة شــــʸʵـــــॽة عقلॽة یʙرك 

في أداء عʺل ذا معʻى. الʙوافع الʚاتॽة هي الʺʕســـʶـــة معها الفʛد Ǽʺʺارســـʱه الʦȞʴʱ والʶـــʛʢॽة 

ॽɿॽة تأدیʱها وهʨ لʝॽ سـʺة ذاتॽة ثابʱة. والأشــʵاص  للǼ ʧʽȞʺʱادراك الأفʛاد لʚواتهʦ وأدوارهʦ وؗ

ذو الʧʽȞʺʱ الʻفʶــــي ʷǽـــــعʛون Ǽأن عʺلهʦ وأدوارهʦ الॽʴاتॽة مهʺة وهʨ مهʨʺʱن Ǽʺا ǽقʨمʨن Ǽه 

ʙالʺلائʺة وق ʛʽاقف غʨʺن الʨʰʻʳʱی ʦــــــيوهʶفʻال ʧʽȞʺʱها، الʽة علʛʢॽــــــʶن الʨʺȞʴǽ يʱال ʦراته 

مʨʺʳعة مʨȞنات وعʻاصـــʛ نفʶـــॽة تʕهل الأفʛاد مʧ أداء أدوارهǼ ʦʺهارات عالॽة تʷــــʱʺل على 

أǼعاد معॽɾʛة وتقॽʻة وثقة Ǽالʻفʝ، هʚه الʺهارات وهي Ǽالʹʛورة مʱعلʺة عʙʻ وضعها في إʡار 

لʨʻعي لهʚه الʺهارات فإن فقʙانها ســـــــʨف صـــــــॽʴح تʺʻح نʱائج جʙʽة لʨجʨد الأفʛاد: وȃالʹـــــــʙ ا

یʕســـʝ لʹـــعف وفقʙان الʧʽȞʺʱ الʻفʶـــي، ولʤʴة الانʲʰاق والʛʰوز للʧʽȞʺʱ الʻفʶـــي تʱلازم مع 

بʙء العʨامل الادراكॽة للأفʛاد Ǽالʨʱجه نʨʴ تقʰلهʦ لاســـــــʱقلالʱʽهʦ ومʶـــــــʕولॽاتهʦ وقʙراتهǼ ʦاتʵاذ 

 ʜʱȄʛʰســــــــــ ʧʽــــــــــʷʱȄʛؗ ا رأتॽʻم زمʨر الʺفهʨʢʱȄارات، وʛ1996ر عام الق  ʧʽʻȞʺʱʺاد الʛأن الأفǼ

 ʛʰار أكʺʲʱاة، مع اســॽʴات الॼلʢʱة على مʛʢॽــʶوال Ȍॼوالʹــ ʦȞʴʱالǼ ʛʰات أكȄʨʱــʶا ذو مॽــʶنف

 ʧʽȞʺʱقــل الʻي تʱال ʖــʽالأســــــــــــــال ʧد مʙعــ ʅॽʣʨــان تȞــالإمȃــا، وǽدʛــات فॽــانȞمــات والامʨللʺعل

  .)Spretzen, 1996. P.483(الʻفʶي مʧ الʸعʙʽ الفʛدȑ إلى الʧʽȞʺʱ الʳʺاعي 
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الʧʽȞʺʱ الʻفʶــــــــــــي هǼ ʨاعʘ وحافʜ داخلي وجʨهȑʛ أصــــــــــــʽل یʤʺʱهǼ ʛعʙد مʧ الʺʙارك هي 

  الآتॽة:

: اســـʷʱـــعار الفʛد لॽʁʺة ومعʻى دوره الȑʚ یʕدǽه، لʚا فالʺعʻى  Meaning Fulnessالʸعʹى-1

 ʙʻفع ،Ȑʛجهة أخ ʧقاداته مʱه واعʺॽʀجهة و ʧد مʛدیهـا الفʕأدوار ی ʧʽذاتي ب Șافʨت ʧع ʛʰʱعǽ

ʻاســـــȘ هʚه الاعॼʱارات فإن الʙور الʺʕدʨȞǽ ȑن ذا ॽʀʺة، وعʙʻ حʙوث تʻاشـــــʜ وعʙم انʶـــــʳام ت

فإن ذلʥ ســʛȞॽس نقʸــان الʺعʻى لȐʚ الفʛد وعʙم الʨʱافȘ نفʶــॽا، مʶـــʙʻʱا ؗل ذلʥ إلى الॽʁʺة 

الʺʺʨʻحة للهʙف أو الغاǽة للʨاجॼات أو الʺهام الʱي ǽقʨم بها الفʛد اعʱʺادا على معایʛʽه الʚاتॽة 

  ؔاره، وهʚا الॼعǽ ʙعʻي ادراك الفʛد انه ذو ॽʀʺة ومعʜله وللآخʧȄʛ.وأف

: الʷـــــعʨر Ǽالاقʙʱار والʺهارة أمʛ مهʦ جʙا وȄعʛʰ عʧ اعʱقاد وثقة  Comfetence الؒفاءة -2

الفʛد Ǽقـʙراتـه على الॽʁـام بʨاجॼـاتـه Ǽʺهـارة عـالॽة، الأفʛاد ذو الؔفاءة ʷǽـــــــــــــعʛون ǼإمȞانॽة تأدǽة 

ن، الؔفاءة ذات صـــــــــــــلة Ǽفاعلॽة الʚات وȃالقʙرة على الفهʦ الʚاتي لأداء أدوراهʦ ومهـامهǼ ʦـإتقـا

  الʙور والʺهʺات الʺʺʨʻحة للأفʛاد.

شــــعʨر الفʛد ȄʛʴǼة الاخॽʱار عʙʻما  : Freedom of choiceحȂʙة الاخॻʯار (الاســـʯقلالॻة)-3

ʻʱل ʖاســــــــــــʻʺیل الʙʰار الॽʱاخǼ Șʴال ʥذل ʧج عʱʻȄاء وॽاز وعʺل الأشــــــــــــʳالإنǼ ʛالأم Ȍȃʛفی ʚʽ

الʺهـام Ǽʺـا یʻʱـاســـــــــــــʖ مع وجهــة نʛʤه وتقـʙیʛه الʵـاص، حȄʛـة الارادة تʤهʛ ادراك الأفʛاد إلى 

امʱلاكهʦ الॽʵار لʱقʙیʛ أداء مهامهʦ وʛʰȄز شعʨر الفʛد Ǽالʛʢॽʶة والǼ ʦȞʴʱʺا یʕدونه مʧ مهام 

إنه  ʛوواجॼات بȄʜادة القابلॽة والقʙرة على الʺॼادرة ووضــع القʨاعʙ الʺʤʻʺة للʶــلʨك، Ǽʺعʻى آخ

كلʺا ارتفع شــــــــعʨر الفʛد ȄʛʴǼة الاخॽʱار والاســــــــʱقلالॽة زاد تȞʴʺه وضــــــــʢॼه وســــــــʛʢॽته على 

ʚلʥ مقʙار ما سـʚʰʽله مʧ جهʙ، الاسـʱقلالॽة تʕشـʛ إلى الʺʕʶولॽة الॽʸʵʷة وحȄʛة  مهامه، وؗ

  الʛʸʱف للفʛد في نʷاʡاته أثʻاء العʺل.
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4- ʙʻأثʯال Impact ه على مهامه وʛʽأثʱد بʛادراك الف ʨه في : هʱʺــــــــــاهʶاته وعʺله ومʡــــــــــاʷن

 ʨوه ʦلهʨح ʧم ʧȄʛعلى الآخ ʦهʛʽأثʱاد بʛقـاد الأفʱاع ʝȞعȄهـامـه، وʺǼ علقـةʱʺارات الʛـاذ القʵات

أǽʹـــا ادراك حʦʳ الʙرجة الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها الʶـــʺاح للأفʛاد Ǽاقʛʱاحات تʟʵ الʯʽʰة الʱي 

ʱه قʛارات ʦ الأهʙاف والʷॽɻǽــــʨن بها، والعʝȞ صــــॽʴح فʷــــعʨر الأفʛاد Ǽعʙم ارتॼاʡهʦ ومʷــــارؗ

الʱي تʱʻج الانʳاز سʕʽدȑ إلى فقʙان وانعʙام الʧʽȞʺʱ، والʧʽȞʺʱ ذȑ الʸلة Ǽالʛضا عʧ الʚات 

 ʖاجʨال Ȑوʙʳذات ال ʦॽʂالʺفا ʧم ʨوه ،Ȍالʹــــــــــــغ ʖاســــــــــــʻفاض مʵة وانȄؔارʱها والابʱʽوفاعل

ʛʢة الʚاتॽة ॽمʛاعاتها لʶʴʱــــʧʽ حॽاة الأفʛاد لʺا ʲʺǽله مʧ تʸʴــــʽلॽة عالॽة لʷــــعʨر الأفʛاد Ǽالʶــــ

هʦ وحॽاتهʦ ودعʺهǼ ʦالانʛʵاǼ ȋالʺʱʳʺع ʨؗعلى سل )Spretezer, 1995. P.1443.(  

  مʠʯلॺات الʥʻȜʸʯ الʹفʴي: -6

مʧ خلال الʱعȄʛفات الʶـــــاǼقة ومʱʵلف الــــــــــــــــــأدبॽات والʙراســـــات الʱي تʻاولʗ مʨضـــــʨع   

ʧ جهة م الʧʽȞʺʱ انفʶــــــــــي، فإنʻا نلʺʝ هʻاك جانʧʽʰ ضــــــــــʛورʧʽȄ في هʚه العʺلॽة هʺا الادارة

 ʧʽȞʺة تॽع عʺلʳـــــــــʷعى وتʛـــــــــة تʶســـــــــʕʺإدارة ال ʗة، فإذا ؗانॽجهة ثان ʧوالعʺل "القابلات" م

الʺʣʨفʧʽ وتهʯʽة الʛʤوف الʱي تʶـــــــــــʺح للأفʛاد Ǽʺʺارســـــــــــة ؗفاءتهʦ وقʙراتهʦ في الʛقاǼة على 

  عʺلهʦ ما ǽقȑʨ لʙیهʦ روح الʺॼادرة والʛʴص على أداء أعʺال ذات معʻى.

الʧʽȞʺʱ هي الفʛد نفʶــــــــه، فإذا لʧȞǽ ʦ الفʛد على اســــــــʱعʙاد والʛʢف الآخʛ في عʺلॽة   

لأن ʸǽــــॼح مʣʨفا فإن جهʨد الʺʕســــʶــــة وȂدارتها ســــʱفʷــــل، وذلʥ لأن الاســــʱقلالॽة هي حالة 

  ذهॽʻة وسॽاق إدراكي لا ʧȞʺǽ تʛȄʨʢه ʛʳʺǼد فʛصة على الانʶان مʧ الʵارج.

  ʤʻʺع إدارة الॽʳʷة مع تॽʻهʚالة الʴه الʚى هʻʰما تʙʻد عʛي، تفالفʻʰا الʚة على هʺ ʛافʨʱ

  لȐʙ هʚا الفʛد الʲقة Ǽالʻفʝ والقʻاعة Ǽقʙراته الʺعॽɾʛة الʱي تʶاعʙه في عʺلॽة اتʵاذ القʛار.
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 الʥʻȜʸʯ الʹفʴي لȎʗ القابلات: -7

الʹـــــــــــــغʣ ȋʨاهʛة مʨʣ ʧاهʛ الॽʴاة مʨجʨدة في ؗل مʳالاته الʺʱʵلفة الاقʸʱـــــــــــــادǽة   

ʧم ʙیʙاجه العʨد یʛح الفॼأصـــ ʘʽة حॽɾقاʲقاء  والʙالأصـــ ʧʽȃرســـة وʙʺة والʛفي الأســـ ȋʨالʹـــغ

وعلى جʺॽع الʺʶـȄʨʱات حʱى أصॼح ʢǽلȘ على هʚا العʛʸ عʛʸ الʹغȋʨ لارتفاع الʷعʨر 

ǼالʹـــــــــغȌ بʧʽ الأفʛاد إذ شـــــــــهʙت العقʨد الأخʛʽة اهʱʺاما مʜʱایʙا مʧ جانʖ الॼاحʧʽʲ بʙراســـــــــة 

ॽɿॽة الʱعا   مل معها.الʹغȋʨ الʻفॽʶة بهʙف الʨقʨف على ॽʰʡعʱها وآثارها وؗ

وتعʙ القابلة مʛʱʴفة ومʶــــــʕولة وخاضــــــعة للʺʶــــــاءلة تعʺل في إʡار شــــــʛاكة مع الʺʛأة   

 ʙʽلʨʱالǼ مʨلادة تقʨال ʙعȃلادة وʨاء الʻل أثʺʴة الʛʱرة خلال فʨـــــʷʺة والǽعاʛاللازم وال ʦعʙال ʦǽʙقʱل

  على مʕʶولʱʽها وتقʙم الʛعاǽة للʺʨلʨد.

ʧ لʨقائॽة وتعʜن الʨلادة الॽɻॽʰʢة والʷؔـــف عوتʷـــʺل رعاǽة القابلة على اتʵاذ الʙʱابʛʽ ا  

  عʧ الʺʹاعفات الʱي قʙ تʱعʛض لها الأم والʢفل.

إذ ǽعʙ الʧʽȞʺʱ الʻفʶـــــي هʨ القʶʱȞǽ Ȑʨـــــʖ الأفʛاد مʧ خلالها القʙرة وتʙȄʜ ثقʱهʦ وʛȄفع   

مʶـȐʨʱ انʱʺائهʦ وولائهʦ لʴʱʺل الʺʶـʕولॽة، والقʙرة على الʸʱـʛف لʧʽʶʴʱ الأنʢʷة والعʺلॽات 

وʱȄفاعلʨن في العʺل مʧ أجل اشــــــــॼاع الʺʢʱلॼات الأســــــــاســــــــॽة للعʺلاء في مʱʵلف الʺʳالات 

  بهʙف تʴقʦॽʀ Șʽ وغاǽات.

   ʦیهʙقة لʲال Ȑʨʱــــــــــʶم ʧم ʙȄʜة یॽʰالقابلات لها آثار جان Ȑʙــــــــــي لʶفʻال ʧʽȞʺʱة الʛاهʤف

  وحʖ العʺل وتʴʺل الʺʕʶولॽة.
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  خلاصة:

ʨارد ʚ الʺʱغʛʽات ذات الʸـــلة الʙʽʡʨة Ǽالʺوفي الأخʛʽ تʧʽʰ لʻا أن الʧʽȞʺʱ الʻفʶـــي تأخ  

 ʧفي عʺلها م ʛʽأثʱع الॽʢʱـــــــــʶمقابلة ما ن ʗ؛ فإذا ؗانʛد إلى آخʛف ʧلف مʱʵǽ ة وأنهȄʛـــــــــʷॼال

خلال جʙارتها وفهʺها لعʺلها بʻʽʺا نʙʳ قابلة أخȐʛ لا تʶــــــॽʢʱع الʱأثʛʽ في عʺلها وذلʥ یʛجع 

ʻع ʦأنهǼ ونʛعʷǽ لا ʦوأنه ʦل عʺلهʽفاصʱال ʦم فهʺهʙفي الإدارة.لع ʦمه ʛʸ  

كʺا رأیʻا أن الʧʽȞʺʱ الʻفʶــــــــــــي ǽقاس Ǽعʙة مʕشـــــــــــــʛات هي الʱأثʛʽ لʙʳارة أهʺॽة العʺل   

  والاسʱقلالॽة وحȄʛة الʛʸʱف.
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 :ʗʻهʸت  

عʛض مʱʵلف الʨʢʵات الʺʻهॽʳة الʱي إلى  یهʙف هʚا الفʸـــــــــــل مʧ هʚه الʙراســـــــــــة،

لǼ ȑʛʤʻالʳانʖ ا الإلʺامالʺʨؗʚرة ســـاǼقا مʧ هʚه الʙراســـة، Ǽعʙ  الأهʙافعلʽها لʴʱقȘʽ  اعʙʺʱنا

 إلى الفʸـــــل Ǽالإضـــــافةالفʛضــــॽات، وأهʺॽة وأهʙاف الʙراســـــة  الȑʚ مهʙ لʻا مʷــــȞلة الʙراســـــة،

عʻʽا هʳي الȑʚ مʧ خلاله س، وفي هʚا الفʸـل Ǽعʨʻان الʳانʖ الʺʻالʧʽȞʺʱ الʻفيالȑʛʤʻ حʨل 

 لॽʰʱان الʺʻهॽʳة الʺॼʱعة في الʙراسة مʧ أجل الʨصʨل إلى الʱʻائج الʺʛجʨة مʧ الʙراسة.
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 الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة:-1

 ʧȞʺʱی ʘʽالعلʺي، ح ʘʴॼات الʨʢخ ʧة هامة مʨʢة خॽɺلاʢʱراســــــــــــة الاســــــــــــʙال ʛʰʱتع

 لأدوات والʱقॽʻات الʺلائʺةالॼاحʘ مʧ خلالها معʛفة مʳال الʙراســـــة ʚؗلʥ تʶـــــاعʙ في تʙʴیʙ ا

إلى  ॽɾفȑʛ  12سʢʱلاॽɺة في الفʛʱة الʺʺʙʱة بʧʽ لإمȞانॽة إجʛاء الʙراسـة، وقʙ تʺʗ الʙراسـة الا

 ة، وȃعʙ الʸʴــــــــʨل على الʺʨافقة لأجʛاء الʙراســــــــة Ǽالʺʕســــــــʶــــــــ2022ســــــــʻة  ॽɾفʛʽ 17غاǽة 

لى عʻʽة مʧ الʙراسة ع مॽʁاسسلॽʺان عʺʛʽات، تʦ تʨزȄع  الʺʸʸʵʱة في الʨʱلʙʽالاسʷʱفائॽة 

مʧ الʺʱʳʺع الȑʚ یʨؔʱن مʧ  قابلة 20تʦ تʙʴیʙها ȄʛʢǼقة قǽʙʸة ʘʽʴǼ بلغ عʙدها  القابلات

ـان الهـʙف مʻهـا هʨ تʖȄʛʳ الأداة ومعʛفة مȐʙ صـــــــــــــلاحʱʽها لॽʁاس مʱغȑʛʽ قـابلـة) 50( ، وؗ

  الʙراسة.

  :الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة-1-1

    ):مॻɿاسصʗق وثॺات أداة الʗراسة (

 ʛʰʱالغ في تعॼها الʛʽتأث ʧم ʧʽʲاحॼال ʦي تهʱعات الʨضʨʺال ʦأه ʧات مॼʲة والॽʀاʙʸʺال

ـــالأدوات  Ǽ ـــاتॼʲـــة والॽʀاʙـــــــــــــــʸʺال Ȍॼتʛـــائج، وتʱʻال ʦॽʺرتـــه على تعʙوقـــ ʘـــʴॼـــائج الʱـــة نॽʺأه

الʺʶـــــــʙʵʱمة في الʘʴॼ ومȐʙ قʙرتها على ॽʀاس الʺʛاد ॽʀاســـــــه ومȐʙ دقة القʛاءات الʺأخʨذة 

قʰــل أن ǽقʨم الॼــاحــॼʢǼ ʘــاعــة أداة جʺع الॽʰــانــات في صـــــــــــــʨرتهــا  مʧ تلــʥ الأدوات، وȃــالʱــالي

الʻهائॽة، یॼʻغي علॽه أن ǽقʨم Ǽاخॼʱارها لʙʴʱیʙ نقاȋ الʹــعف فʽها وتʸــʴॽʴها قʰل اســʱعʺالها 

في عʺلॽة اســــــʱقʸــــــاء الآراء مʧ الʺʶــــــʧʽȃʨʳʱ، حʘʽ یʦʱ الʱأكʙ مʧ مȐʙ صــــــلاحʱʽها ʛʢǼق 

د مʱʵارة عʷـــʨائॽا ومʷʱـــابهة في خʸـــائʸـــها مع عʙیʙة ؗأن یʦʱ اخॼʱارها على عʻʽة مʧ الأفʛا

مʱʳʺع الʘʴॼ، ؗʺا أن هʚا الإجʛاء الʺʲʺʱل في الاخॼʱار الʺʙʽاني للأداة لا ǽغʻي عʧ عʛضها 

على الʺʷــــــــــʛف على الʘʴॼ وȃعʠ الʛʰʵاء والॼاحʧʽʲ الأكفاء في هʚا الʷـــــــــــأن للʱعʛف على 

Ǽ ʘاحॼم الʨقǽ أن ʥلʚؗ ʦالʺه ʧأنه م ʖإلى جان ʦهʛʤدةوجهـات نʨج ʧم ʙأكʱات للॼʲاس الॽʁ 

  )141، ص.ʠȂʦʟ)2018ي، قائʺة الاسʱقʸاء.
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 لʺॽʁاسافي شــȞله الʻهائي قʺʻا Ǽإجʛاء الʙراســة تॽʰȄʛʳة  الʺॽʁاسوȃعʙما تʺʗ الاعʱʺاد 

) ʧʺة، تʹــــॽɺلاʢʱة الاســــʻʽق 20على العʙــــʸال ȑارॼʱلاخ ʦهʱائج إجابʱإخʹــــاع ن ʦدا وتʛف (

ؗʺا  ) والॼʲاتالʺॽʁاسوالʸـــــʙق الॽʰاني لʺʴاور  ॽاسالʺʁ(صــــʙق الاتʶـــــاق الʙاخلي للॼɻارات 

  یلي: 

  أولا/ الॺʰات:

عȘȄʛʡ ʧ الʻʱاسȘ الʙاخلي Ǽاسʙʵʱام معادلة ألفا ʛؗونॼاخ  الʺॽʁاستʦ حʶاب ثॼات هʚا 

 0,747كȞل حʘʽ بلغ  الʺॽʁاسالقائʺة على أساس حʶاب معʙل الارتॼاʡات بॼɺ ʧʽارات 

  ثابʗ، ؗʺا هʨ مǼ ʧʽʰالʙʳول الʱالي: الʺॽʁاسومʻه نॽʢʱʶع القʨل Ǽأن هʚا 

  عȖȂʙʟ ʥ ألفا ʙؕونॺاخالॻɿʸاس الʗʱول رقʤ () یʦضح ثॺات 

 عʙد الॼɻارات ألفا ʨؗنॼاخ الʲʸاور

 19  0,747 الʥʻȜʸʯ الʹفʴي

  ب/ الʗʶق:

  :صʗق الاتʴاق الʗاخلي -1

 تʦ حʶاب أو تقʙیʛ الارتॼاʡات بʧʽ درجة ؗل ॼɺارة Ǽالʙرجة الؔلॽة للʺॽʁاس Ǽʺعامل  

الارتॼاȋ بʛʽسʨن حʘʽ جاءت الارتॼاʡات بॼɺ ʧʽاراته مع الʙرجة الؔلॽة له ؗلها دالة إحʸائॽا 

، ॼɺ (1 ،2 ،3 ،5 ،7 ،9 ،11ارات، وهي (9) وعʙدها (α=0.01عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ألفا (

12 ،13 ،14 ،15 ،16 ،17 ،18 ،19) ʧʽها ما بʽف ȋاॼالارت ʦॽʀ ʗاوحʛت ʘʽ0,631) ح (

ؗ ȋاॼارة (كـأعلى ارتॼɻال ʧʽل و(17ان بȞؗ رʨʴʺة للॽرجة الؔلʙ0,382) وال ȋاॼؗأدنى ارت (

) والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر Ȟؗل، وجاءت الارتॼاʡات بॼɺ ʧʽاراته مع الʙرجة 16كان بʧʽ الॼɻارة (

) ॼɺارات، وهي 4) وعʙدها (α=0.05الؔلॽة له ؗلها دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ألفا (



  الإجʙاءات الʸʹهॻʱة للʗراسة   ..............................................  الʰالʖ الفʶل 
 

33 
 

)4 ،6 ،8 ،10 ʘʽح () ʧʽها ما بʽف ȋاॼالارت ʦॽʀ ʗاوحʛ0,340ت ʧʽؗان ب ȋاॼؗـأعلى ارت (

) 10) ؗأدنى ارتॼاȋ ؗان بʧʽ الॼɻارة (296, 0) والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر Ȟؗل و(6الॼɻارة (

 ʨي صادق، ؗʺا هʶفʻال ʧʽȞʺʱاس الॽʁأن مǼ لʨالق ʧȞʺǽ ماʨʺل وعȞؗ رʨʴʺة للॽرجة الؔلʙوال

  مʨضح في الʙʳول الʱالي:

  رقʤ () یʦضح مʶفʦفة ارتॺاʟات ॺɸارات مॻɿاس الʥʻȜʸʯ الʹفʴي مع درجʯه الؒلॻةالʗʱول 

  الʗرجة الؒلॻة للʦʲʸر الॺɹارات 

 **0,500  1الॺɹارة 

 **0,547 2الॺɹارة 

 **0,486 3الॺɹارة 

 *0,296 4الॺɹارة 

 **0,475  5الॺɹارة 

 *0,340  6الॺɹارة 

 **0,587  7الॺɹارة 

 *0,331  8الॺɹارة 

 **0,510  9الॺɹارة 

 *0,328  10الॺɹارة 

 **0,491  11الॺɹارة 

 **0,394  12الॺɹارة 

 **0,584  13الॺɹارة 
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 **0,476  14الॺɹارة 

 **0,553  15الॺɹارة 

 **0,382  16الॺɹارة 

 **0,631  17الॺɹارة 

 **0,413  18الॺɹارة 

 **0.554  19الॺɹارة 

ألفاالارتॺاȉ دال عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة  (0.01)  ** 

 * الارتॺاȉ دال عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة ألفا (0.05)

  الʗراسة الأساسॻة: -2

Ǽعʙ إجʛاء الʙراسـة الاسـʢʱلاॽɺة، وȃعʙ الʱأكʙ مʧ صـلاحॽة الأدوات للاسʙʵʱام، سعʻʽا 

إلى مʱاǼعة الʙراســــة الأســــاســــॽة، والʱي بʨاســــʱʢها ʻʻȞʺǽا الʨصــــʨل إلى الإجاǼة عʧ تʶــــاؤلات 

  الʙراسة الʴالॽة.

  مʹهج الʗراسة:-2-1

ف  ًʛي، عʸॻɺʗفي  )33، ص 1997(الــ ʘــاحــॼعهــا الॼʱي یʱقــة الȄʛʢــأنــه: "الǼ هجʻʺال

دراســـة الʺʷـــȞلة لاكʷʱـــاف الॽʁʴقة، أو هʨ الʨʢʵات الʺʤʻʺة الʱي یॼʱعها الॼاحʘ في معالʳة 

  الʺʨضʨعات الʱي ǽقʨم بʙراسʱها".

وقʙ تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي في الʙراسة لʺلائʺʱه لها، والȑʚ یهʦʱ بʨصف الʤاهʛة 

 ʦʤʻʺالعلʺي ال ʛʽــــʶفʱل والʽلʴʱال الȞأشــــ ʙصــــفي "أحʨهج الʻʺالǼ ʙــــʸقȄاقع، وʨكʺا هي في ال

لʨصــــــف ʣاهʛة أو مʷــــــȞلة مʙʴدة وتʸــــــʛȄʨها ؗʺॽا عȘȄʛʡ ʧ جʺع بॽانات ومعلʨمات مقʻʻة 
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ʤ عʗʮ (أبʦ القاســـتʸــــॽʻفها وتʴلʽلها وȂخʹــــاعها للʙراســــة الॽʀʙقة" عʧ الʤاهʛة أو الʺʷــــȞلة و 

  .)10، ص. 2001القادر عʗʮ الله صالح وآخʙون، 

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة: -2-2

  مʸʯʱع الʗراسة: -2-2-1

 ʧراسـة مʙع الʺʱʳن مʨؔʱی ʙʽلʨʱاء والʶʻالǼ ةʸـʸʵʱʺة الॽـفائʷʱـة الاسـʶسـʕʺقابلات ال

  .قابلة) 50ر عʙدهʦ (، الʺقǼʙالʺʽʶلة-سلॽʺان عʺʛʽات–

  عʻʹة الʗراسة:-2-2-2

  یلي اخॽʱار وخʸائʟ عʻʽة الʙراسة. نʨرد ॽɾʺا

  / اخॻʯار عʻʹة الʗراسة:01

Ǽعʙ معʛفة وتʙʴیʙ مʱʳʺع الʙراســـــــة، تʦ اخॽʱار عʻʽة مʺʲلة لهʚا الʺʱʳʺع، وفي هʚا الʸــــــــʙد  

ف  ّʛــي، عʴॻʮؒوال ȏʙاهʗّ̡̋ل في  )49، ص. 1999(ال ǽ ʧ ّʽع معʺʱʳم ʧء مʜأنها "جǼ ةʻʽالع

  خʸائʸه ذلʥ الʺʱʳʺع اخʸʱارا للʨقʗ والʳهʙ والʺال".

) ʧن مʨؔʱی ȑʚع الʺʱʳʺال ʧة مǽʙــــــــــــʸقة قȄʛʢǼ راســــــــــــةʙة الʻʽار عॽʱاخ ʦ50وت ʧم (

 ʙʽلʨʱـــاء والʶʻالǼ ـــةʸـــʸʵʱʺة الॽـــفائʷʱـــة الاســـʶســـʕʺات–قابلات الʛʽʺان عʺॽســـل- Ǽ ،لةʽـــʶʺال

ʽالع ʛغʸا لʛʤة.ونʻʽامل للعʷح الʶʺار الॽʱاخ ʦة تʻ  

  خʶائʝ عʻʹة الʗراسة: -3

  ॽɾʺا یلي: نʨضʴه ،الʧʶ، الʛʰʵة الʺهॽʻة، الʛتॼة الʺهॽʻةتقʦʶ عʻʽة الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽات 

 ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻراسةأ/ عʗات ال:  

 ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽع ʟـائʸح خॽضـʨت ʧȞʺǽة  اتॼتʛة، الॽʻة الʺهʛʰʵال ،ʧʶة)ا(الॽʻلʺه 

 كʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي:  
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 ): ʰʸǻل مʦاصفات أفʙاد العʻʹة الأساسॻة1( رقʗʱ ʤولال

  الʹॺʴة % الʙؒʯار  

ʥʴال  

 34 17 سʻة 20-30

 50 25 سʻة 31-40

 16 8 سʻة 41-50

 100 50 الʦʸʱʸع

 الʙʮʳة

 50 25 سʨʻات 1-5

 12 6 سʨʻات 5-10

 22 11 سʻة 10-15

 16 8 سʻة فʺا فʨق  15

 100 50 الʦʸʱʸع

 الʙتॺة

 50 25  قابلة رئॽʶॽة

 50 25 قابلة مʶاعʙة

 100 50 الʦʸʱʸع

ʧ مʽ ʧمʧ خلال نʱائج الʙʳول الʺʧʽʰ أعلاه، یʱʹـــــح أن أغلʖ أفʛاد العʻʽة مʧ الॼالغ         

 ʧأقل م ʛʺة 40-31العʻة  ســـــــʛʰخ ȑد القابلات فؔان  5وذوʙة لعॼـــــــʶʻالǼ أما ʛʲات فأكʨʻســـــــ

  .Ǽالʶʱاوȑ بʧʽ القابلات الʛئॽʶॽة والقابلات الʺʶاعʙات
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  حʗود الʗراسة:-4

  تʺʲلʗ حʙود الʙراسة في الʙʴود الʺʨضॽɺʨة والȄʛʷॼة والʺȞانॽة والʜمॽʻة الʱالॽة: 

الʧʽȞʺʱ الʻفʶـــي لȐʙ عʻʽة مʧ القابلات العاملات دراســـة مʶـــȐʨʱ الʗʲود الʦʸضــॻɸʦة: -01

 ʙʽلʨʱاء والʶʻالǼ ةʸʸʵʱʺة الॽفائʷʱة الاسʶسʕʺات–في الʛʽʺان عʺॽالʺ -سلǼلةʽʶ.  

القابلات العاملات في الʺʕســــــــʶــــــــة أجʗȄʛ الʙراســــــــة على عʻʽة مʧ الʗʲود الʵॺــــــȂʙة: -02

 ʙʽلʨʱــاء والʶʻالǼ ــةʸــʸʵʱʺة الॽــفائʷʱات–الاســʛʽʺان عʺॽلة -ســلʽــʶʺالǼ ر عʙوالʺق ʦدهʙ50 

  .قابلة

الʺʕســــʶــــة الاســــʷʱــــفائॽة الʺʸʵʱــــʸــــة Ǽالʶʻــــاء تʦ إجʛاء الʙراســــة في  الʗʲود الȜʸانॻة:-03

 ʙʽلʨʱات–والʛʽʺان عʺॽلة -سلʽʶʺالǼ.  

إلى  12/02/2022تʦ إجʛاء الʙراســــــــــــة في الفʛʱة الʜمॽʻة الʺʺʙʱة (مʧ الʗʲود الʚمʹॻة: -04

    ).10/03/2022غاǽة 

  أدوات الʗراسة: -5

 .)2019للʨʱؗʙر جاسʦ مʙʺʴ عȑʙʽ (الʙراسة الʴالॽة حʘʽ اشʱʺل على  مॽʁاس

ʛاجعة الأدبॽات والʙراســـــــــــــات والʺقایʝॽ الأجॽʰʻة لʱي ا هي مॽʁاس الʧʽȞʺʱ الʻفʶـــــــــــــيء ॼɾعʚ مُ
مॽʁاسٍ  ومʧ أجل بʻاء  Psychological Empowermentدرســـــــــــʘ مفهʨم الʧʽȞʺʱ الʻفʶـــــــــــي 
) ومॽʁاس 1995( مʨʺʳعة مقایʝॽ مʻها مॽʁاس سʛʳʱʱȄʛʰزللʧʽȞʺʱ الʻفʶي تʦّ الأʡلاع على 

ً مʧ هــʚه2016) ومॽʁــاس بʛȞȄʨ (2015الʻؔــاني ( الʺقــایʝॽ بʻــاء مॽʁــاسٍ  ) وتʦٌ الإســـــــــــــʱفــادة
ʧȄʨȃʛʱال ʧیʙشــــــــــʛʺــــــــــي للʶفʻال ʧʽȞʺʱة» للॽʺॽʂة مفاȄرؤ ʙیʙʴأولاً ت ʦت ʚفق ʺʱــــــــــي. للʶفʱال ʧʽȞ

ُ ال ه أَنــَّ ʗَ على تعʅȄʛ الʺʱغʛʽ والــǼ ȑʚــِ ʛِرُ ʴ Ǽــافʜٌ الــʙاخلي الʨʳهȑʛ إشـــــــــــــʱʺلــَ َʰ ُ عــʙدٍ مʧ الــȑʚ ی
؛ الʺʙارك هي الʺعʻى الʺـʙاركِ العـاكʶـــــــــــــةٍ لʺʨاقف الأفʛاد نʨʴ مهامِهʦٌ الʱي ǽقʨمʨن بها وهʚه

). ʛʽأثʱة الأرادة؛ والȄʛالؔفاءة؛ ح Spretzer, 1995, p.1444.(  
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ʙُنات هي: توحʨȞعة مȃأرǼ ʧʽȞʺʱنات الʨȞعاد ومǼأ  
  .Meaning Fulnessالʺعʻى  -1
  .Comfetenceالؔفاءة  -2
  Freedom of Choice.حȄʛُة الأخॽʱار  -3
4- ʛʽأثʱال .Impact  

 ) فِقʛه؛ تʨزعʘُ على مʨȞنات الʺفهʨم؛19وقʚَْ تʦ تعʅٌȄʛ ؗل مʨȞن وتʹــــــʺʧ الʺॽʁاس(  
» الؔفــاءةٌ  فقʛات لʺʨȞن  4)؛ و11-8-4-3-1فقʛات لʺʨȞن الʺعʻى؛ وهي الفقʛات ( 5بʨاقع 

-6-2( وهي الفقʛات الاخॽʱـــارفقʛاتٍ لʺʨȞن حȄʛُـــة  5و)» 18-15-13-9( وهي الفقʛات
). وȂنٌ جʺॽع 19-17-14-7-5فقʛاتٍ لʺʨȞن الʱـــــأثʛʽ وهي الفقʛات ( 5)؛ و10-12-16

ʸاغة    الʧʽȞʺʱ الʻفʶي؛ Ǽاتʳاهالʺʨجʖ أǼ  ȑالاتʳاهفقʛات الʺॽʁاس مُ
ــلَ الʺॽʁــاس وأوزانهــا هي (تȘʰʢʻ علي دائʺــا    ــʙائ ــا؛ 5علʺــاً إن ب ॼعلي غــال Șʰʢʱ4 ،ت 
Șʰʢʻــانـا  تॽعلي نــادرا 3علي أح Șʰʢʻا 2؛ تʙعلي أبــ Șʰʢʻ1؛ لا ت ʧȞʺنَّ أعلى درجــةٍ مȂ؛ و(

 إن الʨســـــȌ الفʛضـــــي 19في حʧʽ إن اقل درجةٍ هي  ʸʴǽ95ـــــل علʽها الʺʶـــــʖʽʳʱ هي  أَنْ 
ʛشـــــʙ 57لʺॽʁاس بلغ (  ؛ وتॽʁʴقاً الȑʨȃʛʱ ) وȂنْ الʙرجة العالॽة تʺʲل تʺʻʽȞاً نفʶـــــॽاً عالॽاً لȐʙ الʺُ

ʛʢʱفʧʽʱ لغʛض الʶʴـــاب والʷؔـــف  للʸـــʙق الʻʰائي للʺॽʁاس اســـʱعʺلȄʛʡ ʗقة الʺʨʺʳعʧʽʱ الʺُ
 )؛ في89حــʙود الــʙرجــات للʺʨʺʳعــة العلॽــا( غــʗعʧ القʨةٍ الȄʜʽʺʱــة لفقʛات الʺॽʁــاس؛ حʽــʘ بل

  .)22الʙرجات للʺʨʺʳعة الʙنॽا هي (حʧʽ حʙود 

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʯʴʸعʸلة:-7

  جاǼة على تʶاؤلات الʙراسة تʦ اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽة:للإ   

  / الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة.01

  / معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن 02

  / معامل ألفا ʛؗونॼاخ.03

  / الʺʨʱسȌ الʶʴابي.04
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05.ȑارॽɻʺاف الʛʴالان /  

  .T-test/ اخॼʱار 06

  .OneWay ANOVA/ اخॼʱار 07
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  خلاصة: 

مʧ خلال ما تʦ الʛʢʱق إلॽه في الفʸل الॽʰʢʱقي الȑʚ تʻاولʻا ॽɾه الإجʛاءات الʺʙʽانॽة 

بʙاǽة مʧ الʙراســة الاســʢʱلاॽɺة، مʛورا إلى الʙراســة الأســاســॽة الʱي تʻاولʻا فʽها مʻهج الʙراســة 

)، (spssوعʻʽة الʙراســـة، ؗʺا أشـــʛنا إلى الʺعالʳة الإحʸـــائॽة عȘȄʛʡ ʧ الʛزمة الإحʸـــائॽة 

ʛʱجʺــة الʱʻــائج الؔʺॽــة إلى ॽɿॽؗــة ودلالات لفॽʤــة ذات معʻى، للʨصـــــــــــــʨل إلى مــا نȄʛــʙ وهــʚا ؗ

  معالʱʳه.

  

  

  



 

  

  

  

  

  الفʶل الʙاǺع
  عʙض وتʲلʻل نʯائج الʗراسة

  الفʛضॽة الʜʳئॽة الأولىعʛض نʱائج  -1

  مʻاقʷة نʱائج الفʛضॽة الʜʳئॽة الأولى -2

  عʛض نʱائج الفʛضॽة الʜʳئॽة الʲانॽة -3

  مʻاقʷة نʱائج الفʛضॽة الʜʳئॽة الʲانॽة -4

  عʛض نʱائج الفʛضॽة الʜʳئॽة الʲالʲة -5

  مʻاقʷة نʱائج الفʛضॽة الʜʳئॽة الʲالʲة -5
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  عʙض نʯائج الفʙضॻة الʚʱئॻة الأولى: -1

 :ʟʻي تʱـــــة والʴســـــʓʸالقابلات العاملات في ال ʥة مʹʻع Ȏʗـــــي لʴالʹف ʥʻȜʸʯال Ȏʦʯـــــʴم

  الاسʵʯفائॻة الʶʶʳʯʸة Ǻالʹʴاء والʦʯلʗʻ الʻʴʸلة مʙتفع.

ʶʴǼــــاب الʺʨʱســــȌ الʶʴــــابي والانʛʴاف  الॼاحʲة قامʗ وللʴʱقȘ مʧ الفʛضــــॽة الʜʳئॽة الأولى

 ȑارॽɻʺـــي، الʶفʻال ʧʽȞʺʱاس الॽʁرجات مʙل لʨـــʸʴال ʦت ʘʽرجةحʙـــاب على الʶخلال ح ʧم 

  )03أدنى درجة /عʙد الʺȄʨʱʶات ( –ʨʡل الفʯة ؗالʱاليّ : أعلى درجة 

89 -  22   =67   /3    =22.33  

) Ȑــــــاوʶǽ ةʯل الفʨʡ الي فانʱالȃة إلى أدنى درجة  )1وʯل الفʨʡ إضــــــافةǼ اتȄʨʱــــــʶʺد الʙʴوت

  وهي:

 ʤول رقʗʱل : 1الʦʟ لʰʸǻاتهاȂʦʯʴة ومʭالف  

 Ȏʦʯʴʸة الʭل الفʦʟ ʤقʙال 

  01 ]44.33-22[ مʹʳفʷة

 02 ]66.66-44.34[ مʦʯسʠة

 03 ]89 -66.67[ مʙتفعة

 ʤول رقʗʱاف: 2الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸل الʰʸǻ  ȏارॻɹʸاس الॻɿعاد مǺلأ  

  الأǺعاد

 

الʦʯʸسȊ   عʗد

 الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال 

 Ȏʦʯʴʸال 

ʸʯاس الॻɿʸة لॻدرجة الؒلȜʴالʹف ʥʻتفع 7,744 74.66 50  يʛم  
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 لغب للʥʻȜʸʯ الʹفʴـــــي یʱʹــــــح أن: الʺʨʱســــــȌ الʶʴــــــابي الؔليأعلاه مʧ خلال جʙول   

مʴـــــȎʦʯ وʙȃرجة مʛتفعة وهʚا ما یʙل وȄعʻي أن  7.74والانʛʴاف الʺॽɻارȑ قʙر ب  74.66

في الʓʸسـʴـة الاسـʵʯـفائॻة الʶʶʳʯʸة  الʥʻȜʸʯ الʹفʴـي لȎʗ عʻʹة مʥ القابلات العاملات

  Ǻالʹʴاء والʦʯلʗʻ الʻʴʸلة مʙتفع.

  نʯائج الفʙضॻة الʚʱئॻة الأولى: مʹاقʵة -2

 :ʟʻي تʱـــــة والʴســـــʓʸالقابلات العاملات في ال ʥة مʹʻع Ȏʗـــــي لʴالʹف ʥʻȜʸʯال Ȏʦʯـــــʴم

  الاسʵʯفائॻة الʶʶʳʯʸة Ǻالʹʴاء والʦʯلʗʻ الʻʴʸلة مʙتفع.

   ʧة مʻʽع Ȑʙــــــي لʶفʻال ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱـــــʶراســــــة أن مʙائج الʱن ʗʻʽب Șʰخلال  ما ســـــ ʧم

القابلات العاملات في الʺʕســʶــة الاســʷʱــفائॽة الʺʸʵʱــʸــة Ǽالʶʻــاء والʨʱلǼ ʙʽالʺʶــʽلة مʛتفع، 

حʘʽ تعʝȞ هʚه الʳॽʱʻة مȐʙ ملاءمة ʛʣوف العʺل، وســلامة بʯʽة العʺل الʱي یʨʺʱʻن الʽها، 

ئهʦ ورغʱʰهʦ الʺʶـــʛʺʱة في العʺل داخل الʺʕســـʶـــة الاســـʷʱـــفائॽة وتʴʺل ما یʕدȑ الى زȄادة ولا

الʺʶـʕولॽة اتʳاه عʺلهʦ، وʙȄʜȄ مʧ ثقʱهǼ ʦأنفʶـهʦ وʴȄقȘ لهʦ الاكʱفاء الʚاتي والॼɼʛة الʺʛʺʱʶة 

في العʺل وȂتقانه وʚȃل مʳهʨداتهʦ والعʺل على تʶʴــــʧʽ الʙʵمات الʱي تقʙم للʶʻــــاء الʨʴامل، 

ʚلʥ ومʨاجهة مʱʵلف الʹـــــ غȋʨ الʱي تʨاجههʦ داخل الʺʕســـــʶـــــة الاســـــʷʱـــــفائॽة، والʷـــــعʨر وؗ

 ʛʺʱʶʺةالॽابʳǽالإǼ   .العʺل ʨʴفاع نʙوالان  

   ʙȄازǼاض أȄراســة مع دراســة (رʙه الʚائج هʱن Șفʱإلى2010وت ʗصــلʨي تʱت  ) الʛهʣأ

ʧʽالعامل Ȑʙة لʻʡاʨʺك الʨــــــي وســــــلʶفʻال ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱــــــʶʺة لॽد درجة عالʨوج ʧائج عʱʻي ف ال

ʚلʥ دراسة (رأفʗ جʺʽل عʛȞ ، ʺان الاجʱʺاعيمʕسـʶـة الʹ  ) الʱي تʨصلʗ إلى أن2013وؗ

ودراســــــة (مʙʳولʧʽ عʺʛ مʙʺʴ  درجة الʧʽȞʺʱ الʻفʶــــــي لȐʙ الʺʛشــــــʙیʧ والʺʛشــــــʙات مʛتفعة،

 ȑفي 2015بلعاو ʧʽالعامل Ȑʙــــــــي لʶفʻال ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱــــــــʶالى على ارتفاع م ʗصــــــــلʨي تʱال (

اســــة (علي عʙʰ الʛحʺʧ صــــالح وحʶــــʦȄʛؗ ʧʽ الʳامعة الهاشــــʺॽة، وفʹــــلا عʺا ســــȘʰ فان در 
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 ʧʽـــʶ2021ح ʧم ʦهʻȞʺǽ ȑʚــــي الʶفʻال ʧʽȞʺʱالǼ ةॽفي جامعة القادســــʣʨع مʱʺت على تʙاك (

) الʱي بʗʻʽ أن ʡلॼة 2021(علي عʻاد زامل العابȑʙ  أداء مهـامهʦ الإدارȄـة، ʚؗلʥ دراســـــــــــــة

  الʳامعة في مʴافʤة واسȌ یʱʺʱعʨن ǼالʧʽȞʺʱ الʻفʶي.

 :ʰانॻةفʙضॻة الʚʱئॻة العʙض نʯائج ال -3

والʯي تʹʝ: تʦجʗ فʙوق ذات دلالة احʶــائॻة في الʥʻȜʸʯ الʹفʴــي لȎʗ عʻʹة مʥ القابلات 

العاملات Ǻالʓʸسʴة الاسʵʯفائॻة الʶʶʳʯʸة Ǻالʹʴاء والʦʯلʗʻ الʻʴʸلة تعȎʚ لʯʸغʙʻ الʙʮʳة 

  .الʸهʹॻة

 ȑالأحاد ʧایॼʱل الʽلʴار "ف" تॼʱام اخʙʵʱاســــــــǼ ةʲاحॼال ʗة قامॽضــــــــʛة الفʴصــــــــ ʧم Șقʴʱولل

OneWay ANOVA فةʙعʸل ʸʯوق في الʙالفȜةॻʹهʸة الʙʮʳال ʔـــــʴـــــي حʴالʹف ʥʻ كʺا هي 

  مʨضʴة في الʙʳول الʱالي:

 ʤول رقʗʱفة: 3الʙعʸار "'ف"' لॺʯة اخʸॻɾ لʰʸǻ  وق فيʙالفʸʯالȜʙʻغʯʸل Ȏʚي تعʴالʹف ʥʻ 

  الʙʮʳة الʸهʹॻة.

  ʥایॺʯر الʗʶم  
مʦʸʱع 
  الȁʙʸعات

درجة 
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات

ʸॻɾة 
اخॺʯار 

  "ف"

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  القʙار

 ʥʻȜʸʯال
  الʹفʴي

 ʥʻب
  الʦʸʱʸعات

0,762 3 0,254 

1,583 0,206 
ʙʻغ  

 ʗʹدالة ع
0.01 

داخل 
  الʦʸʱʸعات

7,38 46 0,16 

الʦʸʱʸع 
  الؒلي

8,142 49  

عʻــʙ مʶـــــــــــــȐʨʱ 1.583 یʧʽʰʱ لʻــا أن ॽʀʺــة اخॼʱــار "'ف"' بلغـʗأعلاه مʧ خلال جــʙول   

فʛضॽة  ʛفʠعلॽه ن) 0.05) (0.01(مȐʨʱʶ الʙلالة عʙʻ دالة غʛʽ  وهي ॽʀʺة 0.000الʙلالة 
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تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸــائॽة في الʧʽȞʺʱ الʻفʶـــي لȐʙ عʻʽة  الʘʴॼ الʱي تʟʻ على أنه:"

 Ȑʜلة تعʽـــʶʺال ʙʽلʨʱـــاء والʶʻالǼ ـــةʸـــʸʵʱʺة الॽـــفائʷʱـــة الاســـʶســـʕʺالǼ القابلات العاملات ʧم

  تʴقȘ. لʦ"' ومʻه فالفʛضॽة الʜʳئॽة الʲامʻة  لʺʱغʛʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة

 :ʰانॻةنʯائج الفʙضॻة الʚʱئॻة ال مʹاقʵة -4

ʗ فʙوق ذات دلالة احʶــائॻة في الʥʻȜʸʯ الʹفʴــي لȎʗ عʻʹة مʥ القابلات والʯي تʹʝ: تʦج

العاملات Ǻالʓʸسʴة الاسʵʯفائॻة الʶʶʳʯʸة Ǻالʹʴاء والʦʯلʗʻ الʻʴʸلة تعȎʚ لʯʸغʙʻ الʙʮʳة 

  .الʸهʹॻة

مʧ خلال ما ســــــــȘʰ بʗʻʽ نʱائج الʙراســــــــة عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸــــــــائॽة في   

 ابلات العاملات Ǽالʺʕسـʶة الاسʷʱفائॽة الʺʸʸʵʱة ǼالʶʻاءالʧʽȞʺʱ الʻفʶـي لȐʙ عʻʽة مʧ الق

ــة تعȐʜ  لʺʱغʛʽ الʛʰʵة الʺهॽʻــة،  ــʙ الʺʶـــــــــــــʽل ʽلʨʱوال ʧم ʙیــʙض إلى العــʛعʱالى ال ʥجع ذلــʛȄو

الʺʨاقف الʱي مʧ شـــــــأنها أن تʺʻȞهʦ مʧ زȄادة الʛʰʵة، والقʙرة على امʱلاك الʱقॽʻات والʺهارات 

ʺʨاقف الʱي یʱعʛضـــــــــــʨن لها، وتʙȄʜ مʧ خʛʰتهʦ الʱي مʧ شـــــــــــأنها مʶـــــــــــاعʙتهʦ على تʳاوز ال

فاءتهʦ ومهارتهʦ في أداء عʺلهʦ، وتʺʻȞهʦ مʧ تʳاوز الʺʨاقف الʸـــॼɻة الʱي قʙ یʨاجهʨنها،  وؗ

  والʧȞʺʱ مʧ الʅॽؔʱ مع مʱʵلف الʴالات والʺʨاقف الʱي یʱعʛضʨن لها.

 ʛȞل عʽʺج ʗراســة مع دراســة (رأفʙه الʚائج هʱن Șفʱد  )2013وتʨم وجʙالى ع ʗصــلʨي تʱال

 ȑبلعاو ʙʺʴم ʛʺع ʧʽولʙʳمع دراســـــة (م Șفʱة، ؗʺا تʛʰʵال ʛʽغʱإلى م Ȑʜة تعॽـــــائʸوق إحʛف

) الʱي تʨصــــــــلʗ إلى عʙم وجʨد فʛوقات ذات دلالة إحʸــــــــائॽة تعȐʜ لʺʱغʛʽ ســــــــʨʻات 2015

 الʛʰʵة.
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 :لʰةعʙض نʯائج الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰا -5

:ʝʹي تʯوق ذات دلالة  والʙف ʗجʦالقابلات ت ʥة مʹʻع Ȏʗــي لʴالʹف ʥʻȜʸʯة في الॻــائʶاح

العاملات Ǻالʓʸسʴة الاسʵʯفائॻة الʶʶʳʯʸة Ǻالʹʴاء والʦʯلʗʻ الʻʴʸلة تعȎʚ لʯʸغʙʻ الʙتॺة 

  "الʸهʹॻة

 Independent وللʴʱقȘ مʧ صــــــــʴة الفʛضــــــــॽة قامʗ الॼاحʲة Ǽاســــــــʙʵʱام اخॼʱار "ت"  

semples test  وقʛفة الفʛوق لʺعʙفة الفʙعʸفي ل Ȏʦʯـــــʴم  ʙʻغʯم ʔـــــʴـــــي حʴالʹف ʥʻȜʸʯال

  كʺا هي مʨضʴة في الʙʳول الʱالي:الʙتॺة الʸهʹॻة 

 ʤول رقʗʱ4ال : Ȏʚعǻ يʴالʹف ʥʻȜʸʯال Ȏʦʯʴوق مʙفة الفʙعʸار "'ت"' لॺʯة اخʸॻɾ لʰʸǻ

  لʯʸغʙʻ الʙتॺة الʸهʹॻة.

  القʙار
 Ȏʦʯʴم

 الʗلالة
 ʸॻɾة ت

درجة 

 الȂʙʲة

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  

 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي
 العʻʹة العʗد

 ʙʻغ

 دالة
0.057 -1,154 48 

 قابلة رئॻʴॻة 25 0,1 0,5

 قابلة مʴاعʗة 25 0,0 0,28

عʙʻ  )0.057(یʧʽʰʱ أن ॽʀʺة اخॼʱار الفʛوق "ت" والʱي بلغʗ  أعلاهمʧ خلال الʙʳول   

كʛʰ مʧ مʶـــȐʨʱ الʙلالة أو  وهي ॽʀʺة غʛʽ دالة إحʸـــائॽا، )0.05) و (0.01مʶـــȐʨʱ الʙلالة (

ــالي نʛفʠ فʛضـــــــــــــॽــة الʴॼــʘ الʱي تʟʻ على انــه:0.05( ʱــال Ǽ وق ذات دلالــة  ) وʙف ʗجــʦت

احʶــائॻة في الʥʻȜʸʯ الʹفʴــي لȎʗ عʻʹة مʥ القابلات العاملات Ǻالʓʸســʴــة الاســʵʯــفائॻة 

ʙ مʧ هʚه " ، ونॼʶة الʱأكالʶʳʯʸـʶـة Ǻالʹʴـاء والʦʯلʗʻ الʴʸـʻلة تعȎʚ لʯʸغʙʻ الʙتॺة الʸهʹॻة

، وهʚا ǽعʻي أن %5مع احʱʺال الʨقʨع في الʢʵأ بʶʻــــــــॼة  ʳॽʱʻ95%ة الʺʨʱصــــــــل إلʽها هʨ ال

.Șقʴت ʦراسة لʙادسة للʶة الॽئʜʳة الॽضʛالف  
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 :لʰةنʯائج الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰا مʹاقʵة -6

:ʝʹي تʯالقابلات  وال ʥة مʹʻع Ȏʗــي لʴالʹف ʥʻȜʸʯة في الॻــائʶوق ذات دلالة احʙف ʗجʦت

الاسʵʯفائॻة الʶʶʳʯʸة Ǻالʹʴاء والʦʯلʗʻ الʻʴʸلة تعȎʚ لʯʸغʙʻ الʙتॺة العاملات Ǻالʓʸسʴة 

  "الʸهʹॻة

مʧ خلال  ما ســـــــȘʰ بʗʻʽ نʱائج الʙراســـــــة عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸـــــــائॽة في   

الʧʽȞʺʱ الʻفʶـي لȐʙ عʻʽة مʧ القابلات العاملات Ǽالʺʕسـʶة الاسʷʱفائॽة الʺʸʸʵʱة Ǽالʶʻاء 

ʽغʱʺل Ȑʜلة تعʽـــــــــــʶʺالǼ ʙʽلʨʱهوال ʝȞعʻȄة، وॽʻة الʺهॼتʛال ʛاضـــــــــــع لʨʱʺور الʙا إلى الʚ لفʱʵʺ

الʛتـــʖ الʺهॽʻـــة، ومـــȐʙ الʨʱافȘ والʱؔـــافʕ الʺهʻي بʧʽ مʱʵلف الʛتـــʖ، ومʛونـــة العʺـــل داخـــل 

الʺʕســـــــʶـــــــة والʛʤوف الʺهॽʻة الʱي مʧ شـــــــأنها زȄادة الॼɼʛة والʙافॽɻة والʺʶـــــــʕولॽة، والاحʛʱام 

 ʠعॼال ʧعʹـــــــــــــهॼام القــابلات لʛʱــادل واح ॼʱʺال ،ʧهʻة مʙــة ؗــل واحــॼام دور ومهʺــة ورتʛʱواح

 ʙـــــاعʶوف تʛʤه الʚؗل ه ،ʧاتهʛʰخ ʧفادة مʱوالاســـــ ،ʠعॼال ʧعʹـــــهǼ ةʙـــــاعʶوالعʺل على م

وتʙȄʜ مʧ مʶـــȐʨʱ الʧʽȞʺʱ الʻفʶــــي داخل الʺʕســــʶــــة الاســــʷʱــــفائॽة للقابلات، وتʚؗ ʙȄʜلʥ روح 

.ʦوأدواره ʦاه مهامهʳة اتॽولʕʶʺال  
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  خاتʸة:

   ʛʽخلالوفي الأخ ʧج مʱʻʱʶان نʨʻعǼ ʗي ؗانʱة الॽالʴا الʻʱال دراس ʧʽȞʺʱال" Ȑʙي لʶفʻ
 Ȑʨʱـــــــــــــʶف على مʛعʱأجل ال ʧم ʥالقابلات القـابلات " وذلـ ʧة مʻʽع Ȑʙـــــــــــــي لʶفʻال ʧʽȞʺʱال

 ʙʽلʨʱــاء والʶʻالǼ ــةʸــʸʵʱʺة الॽــفائʷʱــة الاســʶســʕʺالعاملات في الǼلةʽـــʶʺالʽاء ، حʛاج ʦت ʘ
في الʺʕسـʶـة الاسـʷʱـفائॽة الʺʸʸʵʱة Ǽالʶʻاء الʙراسـة على مʨʺʳعة مʧ القابلات العاملات 

 ʙʽلʨʱوالǼلةʽــʶʺة اللازمة لالॽʳهʻʺات الʨʢʵاع الॼخلال ات ʧرا، مʙات الॽضـــʛف ʧم Șقʴʱســـة، ل
  وقʙ تʦ الʨʱصل الى الʱʻائج الʱالॽة: 

مȎʦʯʴ الʥʻȜʸʯ الʹفʴي لȎʗ عʻʹة مʥ القابلات العاملات في الʓʸسʴة الاسʵʯفائॻة الʶʶʳʯʸة  -
  Ǻالʹʴاء والʦʯلʗʻ الʻʴʸلة مʙتفع.

 تلا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸــــــائॽة في الʧʽȞʺʱ الʻفʶــــــي لȐʙ عʻʽة مʧ القابلات العاملا-
  .'" Ǽالʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة الʺʸʸʵʱة Ǽالʶʻاء والʨʱلʙʽ الʺʽʶلة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة

تʦجʗ فʙوق ذات دلالة احʶــائॻة في الʥʻȜʸʯ الʹفʴــي لȎʗ عʻʹة مʥ القابلات العاملات Ǻالʓʸســʴــة لا  -
  "الاسʵʯفائॻة الʶʶʳʯʸة Ǻالʹʴاء والʦʯلʗʻ الʻʴʸلة تعȎʚ لʯʸغʙʻ الʙتॺة الʸهʹॻة

وʛȄجع ذلــʥ الى العــʙیـʙ مʧ الأســـــــــــــॼــاب والʱي تʲʺʱــل في الادراك الʱــام للقــابلات لॽʁʺــة   
العʺــل الــʚیǽ ʧقʨمʨن Ǽــه، وقــʙرتهʦ على تʴقȘʽ الʨʱافȘ بʧʽ مʢʱلॼــات العʺــل والأدوار والʺهــام 
ॽات الʱي تʢʱلʰها مهʱʻهʦ، وامʱلاك  ʨؗـــــــــــلʶوال ʦॽʁقادات والʱالاعǼ ʥـــــــــــʶʺʱن بها، والʨمʨقǽ يʱال

وجه، ومʨاجهʱهʦ للʹــــــغȋʨ  أكʺلاءة على أداء أدوارهʦ والʶــــــعي على أدائها على القʙرة والؔف
.ʦهʱʻومه ʦهʰأداء واج ʨʴن ʦاههॼʱان ʜʽ ʛؗʱها، والʻم ʟلʵʱوال  

  تʦصॻات واقʙʯاحات:

ضـــʨء الإʡار الȑʛʤʻ والʙراســـات الʶـــاǼقة  وفيإلॽه مʧ الʱʻائج  ʗفي ضـــʨء ما تʨصـــل  

  یلى: إلى ما لʻاتʨص فȘȄʛ الʘʴॼالى عʛضها 

  



  خاتʸة
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ار الʺʶـــــʕولʧʽ في الʺʕســـــʶـــــات الاســـــʷʱـــــفائॽة نʨʴ مفهʨم الʤ ʧʽȞʺʱالعʺل على تʨجॽه أن -1

  العاملǼ ʧʽأǼعاد وأسالʖʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي.إدراك الʻفʶي مʧ خلال تॽʺʻة 

 ʦ_ ضـــʛورة أن تعʢي الʺʕســـʶـــات الاســـʷʱـــفائॽة للʺʣʨفʧʽ أهʺॽة Ȑʛʰؗ مʧ خلال إشـــعاره 2

ʽʺأهǼʦهʱ فʣʨʺؗة  اتॽʺموأهʨقǽ ن ماʨ هǼ ومʻʴʦفي. هॽʣʨار الʛقʱالأمان والاس ʧم ʙȄʜم  

3-  ʧــة مॽɾاد الؔــاʙالأعــ ʛʽفʨعلى أكʺــل وجــه القــابلاتت ʦــاتهॼاجʨــام بॽʁال ʧم ʦهʻʽȞʺʱي ف ل

  .ضʨء الʜʱایʙ في الʨلادات

في الʺʱʳʺع وذلʥ مʧ خلال وســــــائل الإعلام الʺʛئॽة  القابلةالعʺل على تʶʴــــــʧʽ صــــــʨرة  -4

  الʺʨʺʶعة.

  Ǽʺا یʻʱاسʖ مع عʖء العʺل وغلاء الʺʷॽɻة. للقابلاتل الʷهȑʛ زȄادة الʙخ -5

والعʺل على تʶʴــــــــــــʧʽ نʛʤة  القابلةإجʛاء دراســــــــــــات تʱعلǼ Șإدراك الʺʱʳʺع لأهʺॽة مهʻة  -6

  الʺʱʳʺع اتʳاه هʚه الʺهʻة.

Ǽالʺʕســــʶــــة الاســــʷʱــــفائॽة الʺʸʵʱــــʸــــة في ʖʡ الʶʻــــاء والʨʱلʙʽ ســــلॽʺان  القابلاتمʻح  -7

  ʨاجهʨنها.ی ʲقة في الʺʛʷفʧʽ الʱي تʺʻȞهʦ مʧ الʛʸʱف في الʺʨاقف الʱيالʺʙȄʜ مʧ ال عʺʛʽات
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 وزارة الʯعلʸॻة العالي والʖʲॺ العلʸي

  الʻʴʸلة –جامعة مʗʸʲ بʦضॻاف 
  كلॻة العلʦم الإنʴانॻة والاجʸʯاॻɸة

ʛالʹف ʤعل ʤʴق  
  اسॻʮʯان

 Ȏʦʯʴم ʥʻȜʸʯيالʴة  الʹفॻفائʵʯة الاسʴسʓʸة القابلات العاملات في الʹʻع Ȏʗل

  الʶʶʳʯʸة Ǻالʹʴاء والʦʯلʗʻ الʻʴʸلة

  إشʙاف الʦʯؕʗر:            :الʠالॺاتإعʗاد 

  Ǻعلي مʠʶفى       شاكي خʦلة -

   عȏʦʠ مȂʙامة -

  كاكة شʸॻاء -

  2022-2021الʴʹة الʱامॻɹة: 

  مॻɿاس الʥʻȜʸʯ الʹفʴي

  م/ اسॼʱانة

هي جʜء مʘʴǼ ʧ علʺي أكادǽʺي یʨʱخى معʛفة رأǼ ʥǽعʙ مʧ القʹـــاǽا  الاســـॼʱانةهʚه   

الʻفʶــــॽة الاجʱʺاॽɺة الʺهʺة في حॽاتʥ، ما علʥॽ ســــȐʨ قʛاءة ؗل الأســــʯلة والفقʛات أدناه ȞǼل 

تʗʴ الʙʰیل الȑʚ تʛاه مʢابȘ لʨجهة نʛʤك، ) Xهʙوء وتفʟʴ، ثʦ الʱفʹـــل بʨضـــع علامة (

ولا  ،وصـــــادقهʺان في جعل هʚا الʘʴॼ ناجح وتʛؗʚ إن صـــــʛاحʥʱ وثقʥʱ في الإجاǼة ســـــʶʱـــــ

تʨجʙ إجاǼة صــــــــʴॽʴة وأخȐʛ خاʯʡة  یॼʻغي تʛك أȑ ســــــــʕال او فقʛة دون إجاǼة، علʺا انه لا

  فؔل الإجاǼات جʙیʛة Ǽالأهʺॽة والقʨʰل. ولʥ وافʛ الʱقʙیʛ والاحʛʱام.
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ʤقʙارة  الॺɹال  
 Ȗافʦم

  جʗا
Ȗافʦم  

لا 
 ȏأدر  

 ʙʻغ
Ȗافʦم  

 ʙʻغ
 Ȗافʦم

  أبʗا
            .إن هʙفي الأصʽل في الॽʴاة هʨ سعادتي وتʴقȘʽ ادرك  1
2   ʛون. اشــــــــعʛه الآخʻع ʜʳما عʱʽولʕـــــــــʶʺǼي  يʱاث الʙالأح ʧع

  اتعʛض الʽها.
          

            معʻى الॽʴاة ʧʺȞǽ في احʛʱام الʦॽʁ الإنʶانॽة.   3
            اتعامل ʛʽʳǼ مع مʱغʛʽات الॽʴاة الʱي تʨاجهʻي.   4
            ʱʽي. وشʸʵ الʲʴॼي نʱاج لʨʹʴرȑ نʳاحي في مʙرسـʱي وعʺلي   5
ॽاتي تعʝȞ حȄʛة   6 ʨؗسل ȑارॽʱاراتي اخʛفي ق.            
            .ʻيتʨاجه ʱʺʸǼي واضʴة في الʱغلʖ على الʸعȃʨات الʱي  7
            ما هʨ جʙیʙ.  اسʷؔʱافرغʱʰي ʛʽʰؗة في   8
عʱʺȄʜي  أدرك إن الʛʰʵات الʻȄʜʴـــة والاحॼـــاʡـــات لا تʹــــــــــــــعف  9

  وارادتي. 
          

            حʱȄʛي مȞفʨلة في الʺʻاقʷات الʴادة مع زملائي.   10
11   .ʜʽʺʱال ʧع ʘʴǼاح بل أʳʻالǼ فيʱولا أك            
12   .ʥائج ذلʱل نʺʴاتي وأتॽح Ȍʺفي ن ʛʽʽغʱالǼ ʖأرغ            
            أمʱلʥ القʙرة في الʺʲابʛة والعʢاء حʱى أنʜʳ اعʺالي.  13
            اشعǼ ʛقʙرتي على تغʛʽʽ أفؔار أصʙقائي.   14
قʙرة لʴل  أكʛʲعʙʻما اتʺʧȞ مʧ حل مʷـــــȞلة مʙʴدة أجʙ نفʶـــــي   15

.Ȑʛلات الاخȞʷʺال  
          

ه للʛʤوف الʵارجॽة.  16 ʛؗلي ولا أتʰقʱʶʺل Ȍʢاخ            
            أؤمǼ ʧʺقʨلة " أنʗ مʧ تʻʸع وجʨدك".   17
            أعʱقʙ أن الʳʻاح یʛجع إلى أسॼاب تʱعلǼ Șالفʛد نفʶه.  18
19  ʵاراتي أتʛقʚ ي دونʶفʻها بʛʽتأث .ʧȄʛالآخ            
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  :ʝʳلʸال  

هʙفʗ هʚه الʙراســـة لʺعʛفة مʶـــȐʨʱ الʧʽȞʺʱ الʻفʶـــي لȐʙ عʻʽة مʧ القابلات العاملات   

 ʧʽȞʺʱاس الॽʁم Șʽʰʢت ʛʰلة ، عʽــʶʺال ʙʽلʨʱــاء والʶʻالǼ ــةʸــʸʵʱʺة الॽــفائʷʱــة الاســʶســʕʺالǼ

 )ȑʙـʽع ʙـʺʴم ʦر جـاســـــــــــــʨʱؗʙـــــــــــــي للـʶفʻهج 2019الʻʺـاع الॼات ʦاف تʙه الاهــʚقـا لهـॽʁʴوت ،(

  الʨصفي.  اسفʛت نʱائج الʙراسة عʧ: أولا، مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي لȐʙ عʻʽة الʙراسة مʛتفع؛ 

 Ȑʜراســــــــــة تعʙة الʻʽع Ȑʙـــــــــي لʶفʻال ʧʽȞʺʱة في الॽـــــــــائʸوق ذات دلالة احʛف ʙجʨا،  لا تॽثان

Ȑ لالة احʸــــــــــائॽة في الʧʽȞʺʱ الʻفʶــــــــــي لʙلʺʱغʛʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة؛ ثالʲا، لا تʨجʙ فʛوق ذات د

  عʻʽة الʙراسة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʛتॼة الʺهॽʻة.

  :الʧʽȞʺʱ، الʧʽȞʺʱ الʻفʶي، القابلات. الؒلʸات الʸفʯاحॻة

Abstract : 

 The main aim of the current study is investigating the level of  the 
psychological empowerment among several Obstetricians at Slimane Amirat 
hospital- M'sila,  it is specialised in Gynecology and Obstetrics,  through the use 
of Dr Djassim Mohamed Aidi's the test of  psychological empowerment (2019). 
In order to accomplish the study aim, the descriptive approach is adopted.  The 
research findings revealed that: firstly, the level of psychological empowerment 
among the sample of the study is high; secondly, There were no statistically 
significant differences in the psychological empowerment among the sample of 
the study due to experience; thirdly,  There were no statistically significant 
differences in the psychological empowerment among the sample of the study due 

to professional rank . 

Keywords: Empowerment, Psychological Empowerment, Obstetrician. 


