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. أثرها في الخصائص السيكومترية للمقياس ونتائجهو  ل مقياس الرضا الوظيفيبدائ  

سيكومترية وفق نموذج ليكرت (.دراسة  )  

Alternatives à la mesure de la satisfaction au travail et son impact sur 

les caractéristiques psychométriques de l'échelle et ses résultats. 

(Une étude sicométrique basée sur le modèle de Likert) 

Alternatives to the measure of job satisfaction and its im0pact on the 

psychometric characteristics of the scale and its results. 

(A Sicometric study based on the Likert model). 
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0212-10-02تاريخ النشر :                      0212-11-02تاريخ الارسال :     

: الملخص  

الخصددداا    دددي الرضدددا الدددو ي ي تغيدددر بددددااس م يدددا أثدددر الدراسدددة ال عددد  عددد  هددد   هدددد   
تم  المرحلدة الأساسدية للثحدذ قذ  ددم  الم يدا  ولتحقيق ذلك   ،ونتااجها  داة  ال يا لأ السيدد ومترية

أسددابي   مدد  الت بيددق الأوا  تددق الت بيددق مددرة أ ددر    ريقددة  3وبعد مددرور،مسددتجيثا 01الأصددلي قلدد  
الستة للم يا   حيذ كان  ندو  البددااس  يهدا الم يا  الأصلي ،والنماذج أو الصور  ععوااية ل س م 

مسدتجيثا  مد  بدي  المدرسدي   01مختل ة م  صور وكلمدا  وأعدداد ورموو،وكداص نصدي  كدس نمدوذج 
 اعتثارهددا محددك  ،المختدداريي  ، مدد  م ددالبتهق  نتا ددة نق ددة الت تدديلأ التربويددة الأ يددرة ل ددس واحددد مندد  

 دراسة قل : التوصل  نتااج و  . ارجي ل يا  الصدق التلاومي

أص ندددو  بددددااس الاسدددتجا ة  تدددجثر علددد  نتدددااج عيدددا  السدددمة سالرضدددا عددد  العمدددس  دددي الدراسدددة  -
وم  ثق لابد م  مراعاة ه ا الجان  عند ا تيار أو بندا   والخصاا  السينومترية للأداة المستخدمة ،

 .الا تثارا  والمقاييس

 نتااج الم يا . ––رية الخصاا  السينومت –بدااس الم يا  : المفتاحيةالكلمات 
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Résumé : 
Cette étude visait à détecter l'effet des alternatives à l'échelle 

changement sur l'instrument psychométrique de mesure et les résultats des 

propriétés, et pour y parvenir a la phase de base de la recherche, il a présenté 

une échelle originale 40 répondants, et après 3 semaines de la première 

demande a été à nouveau l'application au hasard pour chacune des l'échelle 

d'origine, modèles ou Les six images de l'échelle étaient différentes en 

termes d'images, de mots, de nombres et de symboles. Chaque modèle 

comptait 40 répondants parmi les enseignants sélectionnés, et on leur a 

demandé d'écrire le dernier point de contrôle pédagogique pour chacun 

d'entre eux. Les résultats de l'étude ont atteint: 

- Le type d'alternatives à la réponse affecte les résultats de la mesure de 

l'attribut (satisfaction du travail dans l'étude) et les caractéristiques de l'outil 

utilisé, et donc cet aspect doit être pris en compte lors du choix ou de la 

construction des tests et mesuresMots-clés: Alternatives à l'échelle - 

Propriétés socométriques - Résultats à l'échelle. 

Summary: 

The aim of this study was to investigate the effect of change of scale 

alternatives on the psychometric properties of the measuring instrument and 

its results. To achieve this, the basic stage of the research was carried out. 

The original scale was presented to 40 respondents. After 3 weeks of the 

first application, The six images of the scale were different in terms of 

images, words, numbers, and symbols. Each model had 40 respondents 

among the selected teachers, and they were asked to write the last  

educational check point for each of them. The results of the study reached: 

The type of alternatives to the response affect the results of the 

measurement of the attribute (satisfaction with work in the study) and the 

characteristics of the tool used, and therefore this aspect must be taken into 

consideration when selecting or building tests and measurements. 

Keywords: Scale Alternatives - Socometric Properties - Scale Results. 
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 مقدمة:
 خصدددددداا   اسددددددتثانة أو  يرهددددددا سددددددوا  أخاندددددد  ا تثددددددارا أوالثحثيددددددة  تتمتدددددد  الأدوا 

ت دددوص الدراسدددة وتوصدددياتها ذا  عيمدددة ومصدددداعية عاليدددة  حتددد سدددينومترية جيددددة أوعاليدددة 
 :أيمن  الاعتماد عليها  ي بنا  واتخاذ القرارا  والأحنام المختل دة وذلدك ان لا دا مد  مبدد

  هو  الضرورة   أ .أ أص ما بني عل    

جتمددداص وأسدددلوس تجاهدددا  كأسددلوس ثيرسدددتوص وأسدددلوس وتوجددد عددددة أسدددالي  ل يدددا  ال
ولعددددددددس مدددددددد  أقددددددددهرها :أسددددددددلوس التقدددددددددير ،لينددددددددر  وأسددددددددلوس تمدددددددداي  معدددددددداني الم دددددددداهيق 

حيددذ يقدددم لل ددرد ؛الجمعيسلينددر   ويعتمددد هدد ا الأسددلوس علدد  ال يددا  الرتبددي للاتجاها 
 اامدة تعدتمس علد  عثدارا  أو  قدرا  وي لدد  مند  أدا  اسدتجابت  بددرجا  مت اوتدة تعنددس 

 ع  بدااس استجا ة الم يا   صيغ واقناا متنوعة مثس: ويمن  التعبير، عدة اتجاه  

 دائما غالبا أحيانا نادرا مطلقا

 ممتاز جيد جدا ممتاز جيد مقبول ضعيف

1 0 0 4 2 

 عال جدا عال متوسط منخفض منخفض جدا

وي ضدددس ألا ي يدددد عددددد الأ سدددامسالبدااس  عددد   مسدددة ل دددي يدددتمن  ال دددرد مددد  التمييددد  
ا أو يددر  ثددسددتخدام  سددق سالبددديس : ير متأخددد أو  الإو ، اسددتجابت  بد ددة تيددار درجددة إبينهددا و 

عتمددددد علدددد   صدددداا  عينددددة المسددددتجيبي  ومسددددتو  يمدددد  مددددواوي  الاتجاهددددا  سبددددداالها  
 .تعليمهق ومد  أل تهق  الم لوس منهق 

ومدد  هندددا تددأتي هددد   الدراسددة كمسددداهمة متواضدددعة  ددي قثدددرا  أدبيددا  الثحدددذ العلمدددي 
بتندداوا هدد ا الموضددو  الدد ت ندددر الت ددرق قليدد  ويخدد  مددد  ا ددتلا  نتددااج عيددا  السددمة 
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 ددا تلا   نددو  الأداة المسددتخدمة، ومددد  ا ددتلا   صااصددها السددينومترية نتيجددة لتغدداير 
ة جدادة لتنبيد  الثداحثي  قلد  هد   القضدايا و يرهدا وهي محاولد ،نو  بدااس الأداة المستخدمة

  . لما نال  الاهتمام م   بلهق ر ق أهميتها وتأثيرها عل  نتااج دراستهق

  : الإشكالية -1
، ا الثحدددول الن سدددية والتربويدددة ت دددر لا تددد اا   دددرة صدددعوبة عمليدددة ال يدددا   دددي مجدددا

عدددة الخاصدددة ذا  ال بيوهندددان مددد  يرجددد  ذلدددك قلددد  ابيعدددة الم ددداهيق الن ريدددة والمتغيدددرا  
ور ق ،لا ع  تعع  البياندا  الم لدوس تو رهداض  الم لوس عياسها  والمترا  ة فيما بينها

العلميدددة سدددار  لت دددوي  ن دددرة  ذلدددك  قدددد كانددد  هندددان مسددداهما  متندددو   دددي قدددت  الددددواار
ن ريددة لل يددا   دددي هدد   المجددالا  تحنمهدددا  واعددد محددددة مددد  حيددذ بنددا  أدوا  ال يدددا  

 ، ضلا ع  بدااس الم يا .الثقة والمصداعية  يها  وا تثار درجة

 ير أص هنان  عض المعنلا  المتعلقة بتصدميق مدواوي  وبددااس المقداييس المرتث دة 
متأخددددد أوسلا بن عددددة الأ ددددراد لا تيددددار البدددددااس كاسددددتجا ا  المحايدددددة لصدددديغة البددددديسس ير 

أو تحدددي   ، وا ددق  أوسنعددقذعدداص  ا تيددار البددديس سمأو الموا قددة والإ،أدرت  لأ لدد  ال قددرا 
خددما أص ندو  البددااس والخيدارا  بتلدك  ،ت يجعس ت ددسيرا  الأ دراد متثايندةمي اص الم يا  ال 
التددي تحدددد بدددااس وأ سددام مددواوي  تقدددير  يرهددا مدد  الصدديغ والدددلالا  و  ال لمددا  الوصدد ية

 رة الم يدددا  ربمدددا لا ت دددوص واضدددحة المعنددد  لدددد  الم حوصدددي   دددال رق بي :سبدرجدددة كبيددد
وسمرت     ير واضح أو أص البدااس بتلدك ال لمدا  الوصد ية تحتمدس أخثدر مد  معند  عندد 

  ددددس هدددد ا يعددددد مدددد  مصددددادر الخ ددددر العددددااعة  ددددي أسددددالي  تقدددددير البدددددااس  iالم حوصددددي 
 والمواوي  وم  ثق يجثر  ي ثثا  وصدق الم يا  .

ندادرا ، عدادة، الثدا  ، ير موا ق علد  الإادلاق،موا ق  استخدام صيغ البدااس مثس :
ض:أحياندا  مدا يسدمي  الثع،وم  ال درد ن سد   يجدت قل  ت سيرا  متثاينة م  جان  الأ راد،

ومددد  ثدددق ،iiوتجمددد  هددد   الأ  دددا  يدددجدت قلددد  تحيددد  الددددرجا  ،ربمدددا يسدددمي  الدددثعض  الثدددا
يمند  أص يددجثر ذلددك علدد  ثثدا  وصدددق الم يددا   ضددلاع  نتدااج عيددا  السددمة الم لوبددة 
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ويدددر  صدددلا  الددددي  ،كالرضدددا عددد  العمدددس لدددد  المدرسدددي   دددي هددد   الدراسدددة بدددي  الأ دددراد 
محمود علام: أند  لاتوجدد أدلدة  حثيدة كافيدة حدوا مدد  تدأثر ال دروق ال ميدة والخصداا  

 الثددا ودرجددا  ،محايددد ، وا قالسددينومترية  معدداني مثددس هدد   الم ددردا  والصدديغ اللغويددةسم
 هددد   الدراسدددة  ضدددلا علددد  أنهدددا ، لثحدددذا  وهددد ا هدددو لددد  ققدددنالية هددد ا امدددواوي  الاتجاهددد

لدددد  المدرسددددي   دددي المجسسددددة  تربويدددة بتحديددددد مسدددتو  الرضددددا عددد  العمددددس دراسدددة ن سددددو
هددددي دراسددددة سددددينومترية ت بي يددددة لأداة ال يددددا  المختددددارة علدددد  اريقددددة لينددددر  و  ،تربويددددة

 the اسدددتخدام ا ددددتثار للددددرضا عددد  العمدددس-و دددق متغيدددرا  معدددنلة الثحدددذ–المعدددهورة 
satisficationquig   لمجل ددد  :مددداركو   اخنجهدددام سbuckingham ترجمدددة محمدددد  

 م  ه ا المن لق جا   الدراسة الراهنة للإجا ة ع  سجاا مرك ت م اد :و  .قحات  ربي  

الخصداا  السدينومترية لأداة و  الدو ي يل  أت مد  تتغاير نتااج عيا  سدمة الرضدا ا
  ؟الثحذ  ي ضو  تغاير نو  البدااس المستخدمة 

        أهمية الدراسة:-0

  ددديعددد  أثدددر تغيدددر بددددااس الم يدددا   تنبثدددق أهميدددة هددد   الدراسدددة مددد  محاولدددة كعددد ها
ونتااجهدددا ،وبددد لك ن دددوص  دددد ألقيندددا الضدددو  علددد   داة  ال يدددا لأ الخصددداا  السيددددد ومترية

ويمندد  تحديددد  ،والعدددد  ددي صددلاحية الأداة لل يددا  أهميددة بدددااس الم يددا  مدد  حيددذ النددو 
 الدراسة الحالية  ي النقاط التالية :أهمية 

   تدأتي أهميدة هد   الدراسدة مد  أهميدة تناولهدا لمجتمد  وموضدو  لدق تتناولهدا دراسدا
أثرهدددددا  دددددي و  الم يدددددا س بدددددداا، وهدددددو - دددددي حددددددود علمندددددا-محليدددددة أ دددددر  مددددد   بدددددس 

دراسة عل  مد يا  الرضدا عد  العمدس  أداة ال يا .نتااج الخصاا  السينومترية و 
 و ق نموذج لينر . سي لد  المدر 
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تنث  أهمية ه   الدراسة بتناولها موضوعا هامدا يدرتثب  مرحلدة جمد  المعلومدا   دي *
وهدي تمثدس أرضدية المرحلدة الأساسدية  الثحذ العلمي  ما بني عل   ااس  هو  ااس،

  ي الثحول الميدانية .

تثددا  قلدد  تسددتمد هدد   الدراسددة أهميتهددا  ددي كونهددا تثحددذ  ددي قاددار الوا دد  لدددل   الان*
 صوصددا  ، ة مدد  حيدذ دلالتهدا لدد  الم حوصدي أهميدة ندو  وصديغة بددااس الاسدتجا

 عندما تستخدم  صيغة دعيقة ودور ذلك  ي ثثا  الم يا  وصد   .

  تعددد هدد   الدراسددة اسددت مالا للجهددود العلميددة  المب ولددة  ددي ميددداص ال يددا  الن سددي
وبددددددااس  ،والثثدددددا   لأداة ال يدددددا ية سالصددددددق والتربدددددوت : كالخصددددداا  السدددددينومتر 

 ليندددر   دددال رق  الاسدددتجا ة مددد  حيدددذ نوعهدددا ودلالتهدددا وإعدددداد م يدددا  و دددق اريقدددة
  ضلا ع  أسالي  بنا  المقاييس و يرها. ،المختل ة  ي حساس الصدق والثثا 

 الدراسة :أهداف -0

 عد  العمدسقل  أت مد  تتغاير نتااج عيا  سدمة الرضدا  راسة ال ع هد   ه   الد
   . الخصاا  السينومترية لأداة الثحذ  ي ضو  تغاير نو  البدااس المستخدمةو 

 وم  ثق  هي تهد  التعر  عل  :

مدد  ا ددتلا  عيمددة الخصداا  السددينومترية لأداة ال يددا  تثعدا لتغيددر نددو  بدددااس -0
 أعداد  ؟-رموو–صور –الم يا  سخلما  

المدرسدي   الاعتمداد  مد  ا تلا   ي نتدااج عيدا  سدمة الرضدا عد  العمدس لدد -7
لمجل دددد  :مدددداركو     thesatisficationquigعلدددد  ا تثددددار للرضددددا عدددد  العمددددس

 -خددس مدددرة-  ترجمددة محمددد قددحات  ربيددد     مدد  التغييددر buckingham اخنجهددام س
 أعداد .-رموو–صور – ي نو  بدااس الم يا  سخلما  
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 : التعريفات الإجرائية-4

 :وهي مص لحا  م  الضرورت تعري ها قجراايا،عدة  ي ه   الدراسة تق استخدم 

العملية التي نحدد بواس تها كميدة مايوجدد  دي العدي  مد  الخاصدية أو هو  :القياس -
 .iiiالسمة التي ن يسها 

مجموعددة مدد  الأسددتلة التددي صددمم  علدد  نحددو مددا بهددد  عيددا  أدا  ال ددرد : الاختبااار -
يعددير قلدد  مجموعددة البنددود الثددالغ أخثددر تحدد   ددرو  معينددة والا تثددار  ددي هدد   الدراسددة 

بنود أعدددددهاسماركو   اخنجهددددام  سترجمددددة محمدددد قددددحات  ربي  ،وهدددد ا لت دددديس 01عدددددهاس 
عملهدق سالرضدا عد     ريقة  ير مثاقرة عينة م  اتجاها  مدرسي التعليق الابتدااي نحو

مدددد  ا دددتلا  نتدددااج عيدددا  مسدددتو  الرضدددا عددد   – أسدددلوس المقارندددة  -لمعر دددة العمدددس ؛
  بداالدد  مددد  ،  ددي ضددو  تغددداير نددو  والخصدداا  السدددينومترية للا تثددار للمدرسددي  العمددس

 . iv ،vوأعداد ،خلما  قل  رموو ،صور

كسدددمة موضدددو  ال يدددا   دددي دراسدددتنا هددد   تدددق تقدددديرها عددد  اريدددق  الرضاااا عااان العمااال -
  the satisficationquig اسددتجا ة أ ددراد العينددة لبنددود ا تثددار للرضددا عدد  العمددس

خدس -مد  التغييدر ؛  ترجمة محمدد قدحات  ربيد buckingham:ماركو   اخنجهام سلمجل  
أعدددداد  ومددد  ثدددق   يدددا  سدددمة -رمدددوو–صدددور– دددي ندددو  بددددااس الم يدددا  سخلمدددا   -مدددرة

   .viالرضاع  العمس للمدرسي  تمثس الدرجة التي يتحصس علي  ال رد عل  ه ا الا تثار

الأداة مد   دلاا مختلد  ادرق نقصد بهدا صددق وثثدا  : و  الخصائص السيكومترية -
   .حسابهما

:ويقصدددد  ددد  الثاحدددذ ندددو  الا تيدددارا  أو الخيدددارا  أو صددديغة  ناااود بااادائل الاساااتجا ة -
البدددااس ودلالتهددا والتددي يختددار منهددا الم حددو  مددا يعددعر  دد  قوا  المو دد  أو الخاصددية أو 

صددديغة السدددمة المدددراد عياسهاسسدددمة الرضدددا عددد  العمدددس  دددي هددد   الدراسدددة   ويتمثدددس ندددو  و 
 البدااس  له   الدراسة  ي الآتي :
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: لا تن بدددق م لقدددا  لا وهدددي الصددديغة الأصدددلية للم يدددا  *الصاااياة اىولاااا للبااادائل-(0
 تن بق  محايد  تن بق  تن بق تماما.

 يددر موا دق جدددا    يدر موا ددق  لا أعدر   موا ددق  موا ددق  (*الصاياة الاانيااة للباادائل:7
 جدا  

  م لقا   أحيانا   لا أدرت   الثا  دااما: لا (*الصياة الاالاة للبدائل3

:  يدر را  يتاتدا    يدر را    را  قلد  حدد مدا  را    (*الصياة الرا عة للبادائل0
 را  قل  حد كبير

 5  0  3   7    0:  (*الصياة الخامسة للبدائل5

 : أ   س     ج     د    هدددالصياة السادسة للبدائل- 6

   : الصياة السا عة للبدائل* - 2

 
  صدديغ مدد  6علدد  اسدتخدامس وهندا لابددد مدد  التنبيد  قلدد  أص حدددود الدراسدة  تقتصددر

 ومد  ثدق  دتق الاعتمداد علد  سدث  صديغ أت ت دوير ضدلا عد  الم يدا  الأصدلي  ،البدددااس
تخدتلدددد   دددي ندددو  حيدددذ  ؛ق  صدددور مددد  الم يدددا  الأصدددلي للرضدددا عددد  العمدددس السددداب6س

كددداص نصدددي  كدددس نمدددوذج  مددد  و  كاملدددة،بدددداالها حسددد  كدددس صددديغة مددد  الصددديغ السدددثعة 
 . مستجيثا 01الندماذج السثعة  
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 الدراسات السا قة :-2

ونقسددمها  فيمدا يلدي عددر  لأهدق الدراسددا  الأخثدر  دمددة ومعدابهة لموضددوعنا هد ا 
 :viiقل  دراسا  أجنبية  ودراسا  محلية عربية

دراسددددددة و  BENDIG  0550بنددددددديغ   سدراسددددددةالأجنبيددددددة نجددددددد : مدددددد  الدراسددددددا  
دراسدددددددددددددددة كدددددددددددددددس مددددددددددددددد  كوموريتدددددددددددددددا و راهدددددددددددددددام و  KOMORITA  0563خوموريتدددددددددددددددا س

ماتيدددددددددددددددددددددس وجددددددددددددددددددددداخوبي دراسدددددددددددددددددددددة كدددددددددددددددددددددس مددددددددددددددددددددد    و komorita&graham 0565س
قدانج دراسدة   و MASTERS 0520ماستر سدراسة   MATAL&JACOBY  0520س

   .CHANG LIE 0550كيق كينغ هوم سدراسة و  CHANGLIE  0550ليس

دود علمنا توجد دراسدتاص عربيتداص أجريتدا . ي حالمحلية والعربيةأما عن الدراسات 
 الخصاا  السينومترية وعدد البدااس حيذ جا   نتااجهما متنا ضة : :عل  متغيرت 

  ALMEHAIMIDالمحيميدددددددددد  سدراسددددددددة و  ،ALAKKAM  0550العنددددددددام  سدراسددددددددة 
0555. 

عددددد لا  ددأ   دد  مدد  الدراسددا  السددا قة التددي ت ر دد  قلدد   ويمندد  القددوا  أندد  يوجددد
 ضددايا الخصدداا  السددينومترية ونددو  البدددااس  الدراسددا  الأجنبيددة جددا    عددد معتبددر  ددي 

يثبد  وجددود علا دة بددي  حدي  المحليدة  عدددد محددود  وكاند  نتااجهددا متنا ضدة ، منهددا مد  
ي هدد   العلا ددة مجكدددة علدد  والخصدداا  السددينومترية لددلأداة  ومنهددا مدد  ين دد عدددد البدددااس

ذلدك  استقلاا  صاا  الأداة السينومترية ع  عدد بدااس الاستجا ة ،حيذ  من  قرجدا 
وعيندددة التصدددميما   ،التندددا ض قلددد  مختلددد  العوامس:خدددالا تلا   دددي عيندددة الم حوصدددي 

 و رو  ت بيقها . ستخدمة،وإل  ا تلا  أداة ال يا الثحثية الم

المجدداا الثحثدي  دي ال يدا  الن سددي سدة الحاليدة سدتدعق  وبندا  علد  مدا سدبق  ددأص الدرا-
وتحديدددا سدددتقوم  ،ت: الخصددداا  السددينومترية والبددددااسحددوا العلا دددة والأثددر بدددي  متغيددر 

ه   الدراسة  محاولة تقصي الأثر الوا   عل  كدس مد  الصددق التلاومي،والثثدا  سثثدا  
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ذلددك لعيندددة مددد  سدددتجا ة و أل ددا وثثدددا  التج ادددة النصدد ية  نتيجدددة لا دددتلا  نددو  بددددااس الا
 الابتددداايا  مجدداا الدراسدة ،وهددو مدا لدق تهدتق  د  الدراسدا  السدا قة  المعلمي  والمعلما 

دوص نوعهدا  جس اهتمامها  متغير عددد البددااس ، ضلا عل  أص الدراسا  السا قة  رك  
 ددي –ودلالتهددا لل  يددة وهددو الجديددد  ددي هدد   الدراسددية الحاليددة ،وبهدد ا  تعددد الأولدد  محليددا 

التنبي  قلد   ضددية مهددمة وهدي  التي تهتق بدنو  البدااس وهنا لابد م -حدود علق الثاحذ 
لل يددا  ا و ددق من ددور الن ريددة ال لاسددينية مختلدد  تلددك القضددايا  تمدد  الت ددرق قليهدد أص

 التربوت. الن سي و 

ومدد  جاندد  ف ددر  ددرص مددا تتميدد   دد  هدد   الدراسددة الراهنددة عدد   يرهددا مدد  الدراسددا  
هو اقتمالها علد  متغيدرا  وأ عداد لدق تتناولهدا تلدك الدراسدا ؛  الدراسدة الحاليدة لا تقتصدر 
علدد  الجاندد  الإحصددااي ال مددي لل ياسددا  مدد   ددلاا حسدداس معدداملا  الثثددا  والصدددق 

ا بددس اتجهدد  قلدد  جواندد   ن سددو سوسدديو تربويددة لسددمة الرضددا عدد  والمقارنددة بينهددا ودلالتهدد
 العمس لد  معلمي التعليق الابتدااي   ي المجسسة التربوية الج اارية.

 منهجية الدراسة وإجراءاتها :-6

 دددي هددد   الدراسدددة علددد  المدددنهج الوصددد ي وذلدددك لمناسدددبت  ل بيعدددة  اصعتمدددد الثاحثدددق 
 .الدراسة وأهدا ها

 مجتمع الدراسة :-2

مثدددس مجتمددد  الدراسدددة جميددد  معلمدددي ومعلمدددا  المددددار  الابتداايدددة  مديندددة بوويندددة ي
معلمدددا ومعلمدددة حسددد   310.ويصدددس حدددوالي 7103 7107ولايدددة  اتندددة للموسدددق الدراسدددي

 قحصاايا  مديرية التربية لولاية  اتنة.
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 عينة الدراسة:-8

 15 عدددد التعدددر  علددد  حجدددق مجتمددد  الثحدددذ مددد   دددلاا الدراسدددة الاسدددت لاعية لدددد 
مددددار  ابتداايدددة الموجدددودة  مديندددة بوويندددة والتدددي يمننهدددا أص تدددو ر لندددا حجدددق عيندددة كدددا  

 للدراسة .

حيدددذ تدددق ت بيدددق الأداة علددد  جميددد  مدرسدددي ابتدددداايا  التعلددديق الابتددددااي الخمسدددة 
يبوا استجا ة صدحيحة معلما ومعلمة، وبعد استثعاد الأ راد ال ي  لق يستج 02،وهي تضق 
تددك الدد ي  لددق ينهددوا جميدد  قجددرا ا  مراحددس الت بيددق المتعددددة ،ووصددس وأول ،لأداة ال يددا 

معلمدددددا  01دد أ دددددراد العيندددددة م حوصدددددي  تدددددق حددددد  هق، ومددددد  ثدددددق يصدددددثح عددددد 12عدددددددهق 
 م  العدد ال لي للمدرسي  .% 03.05أت بنسثة ومعلمة:

   : أدوات الدراسة-9

 تق استخدام م يا  الرضا ع  العمس وينقسق ال   سمي :

 معلوما  قخصية ع  المستجي  سالجنس ،سنوا  الخبرة . : القسم اىول-

  job satisfication quigم يدددا  الرضدددا عددد  العمدددس س  القسااام الاااااني :-
   ترجمدددددة : الأسدددددتاذ الدكتور محمدددددد buckingham:مددددداركو   اخنجهدددددام ستأليف

 applying قددحات  ربيدد   صدديغت  المترجمددة  والموجددود  ددي المرجدد  الأصددلي :
-prenticepsychology عيا  العخصيةوالمأ وذ م  كتاس :  viii. 

      الخصائص السيكومترية ىداة الدراسة :-12

الرضا ع  العمس المترجق لماركو   اخنجهدام  دتق  حسدابها كمدا يدأتي وهد ا  م يا 
 م ردة : 06لدد  بيق عل  عينة است لاعية ععواايةم   لاا الت 
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 ix ثثا  الم يا   استخدام ثلال ارق وهي : *:تق حساسالابات -(1

 :  طريقة إعادة الاجراء  حساب معامل الاتساق عبر الزمن-أ(

معلمدة ثدق أعيددد  06معلمدا و 06تق ت بيق الم يا  الأصلي عل  عينة منوندة مد  
ت بدددديق  مددددرة أ دددر  علددد  المجموعددة ن سدددها   اصدددس ومنددد   دددر  أسدددبوعاص  وبعدددد ذلدددك تدددق 

 وا والثددانيتثدداط سددبيرماص بددي  درجددا  الم حوصددي   ددي الت بييقددي  الأحسدداس معامددس الار 
ممدا ي مدت  الثداحثي  الد  تدوا ر قدرط  6  020 حصس الثاحذ عل  معامس ارتثاط  ددر : 

 الثثا   النسثة للم يا  .

: حيذ تق تصحيح قجا ا  أ راد : أسلوس  ردت ووجي طريقة التجزئة النصفية-ب(
تي  ل س  رد؛قحداها عل  البنود ال ردية والثانية عل  البنود العينة   ريقة استخراج درج

ال وجية  صار ل س  رد درجتاص، ثق تق حساس معامس الارتثاط بيرسوص بي  الدرجتي  
      جا  معاملا الارتثاط كما يلي :06   ولعينة الإنالس ص= 06لعينة ال كورس ص= 

 معادلة سبيرماص براوص قل  وارت    عد تصحيح ال وا  680,0لعينة ال كور: =-1
68,,0. 

وارت    عد تصحيح ال وا  معادلة سبيرماص براوص قل   680,0لعينة الإنال : =-2
68,,0. 

 وكس ه ا يعير قل  أص الم يا  يتمي   مستو  عاا م  الاتساق بي  البنود دا ليا .

 68012:جا  معامل  يساوت  حساب معامل ألفا لكرونباخ-ج(

 ا    عدة ارق وهي ::تق حس الصدق-(2

:  عددد أص تدددق عددر  الم يددا  وصددور  السددثعة علدد  سددتة محنمددي  صاادق المحكمااين-أ(
الصددحة صددي   ددي المجدداا التربددوت والن سددي و مدد  الأسددات ة  الجامعددا  الج ااريددة  ومخت
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الن سددددية للتعددددر  علدددد  مددددد  ملاامددددة عثددددارا  وصدددديغ بدددددااس الم يددددا  ومددددد  صددددد ها  
لددد يا  الرضددا عدد  العمددس  وأيضددا مددد   بددوا الصددور السددتة للم يددا  الأصددلي بتغييددر 

 يمس نو  بداال   قب ،  تق الترتي  للبنود  ضلا ،ع  المقاييس المستحدثة  وجا   

 للمحنمي   النسثة للبنود كما هو مدوص  ي الجدوا التالي: التقديرا  الترتيبية

 ( يبن ترتيب المحكمين البنود1الجدول رقم)

 المصدر : تفريغ بيانات المحكمين

وهي عيمة مقبولة حس    ,68للرت  مساويا   ت اق كانداا وجا  معامس الا
 العروط السينومترية المدروسة فن ا  .

مج  رتب المحكمين البنود
 رتب

 كل بند

D D2 

1 2 3 4 5 6   

1 4 , 4 , 4 0 02 082 16824 
2 , 0 , 0 0 , 41 1282 14,8,4 
0 0 0 0 0 0 0 ,1 2282 4028,4 
4 0 , 0 0 , 0 44 1,82 201864 
, 0 0 0 , 0 , 00 ,82 00824 
0 16 16 , 16 16 16 ,, 2082 ,,2804 
0 0 4 16 4 4 4 00 1682 164464 
, 1 0 2 1 0 0 10 -

1,8, 
240804 

0 2 2 1 2 2 1 16 -
1,8, 

0,0844 

16 , 1 0 0 1 2 1, -
108, 

106844 

 2,,  206684 
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للمحنمي   النسثة للم يا  وصور  كما هو مدوص  ي أما ع  التقديرا  الترتيبية 
 الجدوا التالي :

 ( يبن ترتيب المحكمين للمقاييس :2الجدول رقم)
 مج رتب رتب المحكمين المقاييس

 كل بند

d D2 

1 2 3 4 5 6   

) الصياة 1
 اىصلية(

4 5 4 8 4 7 32 3,2 12,24 

) الصورة  2
 اىولا(

8 7 5 9 7 5 41 12,
2 

148,8
4 

) الصورة 3
 الاانية(

9 9 9 6 9 9 51 22,
2 

492,8
4 

) الصورة 4
 الاالاة(

7 8 7 7 8 7 44 15,
2 

231,2
4 

) الصورة 5
 الرا عة(

6 6 6 5 6 8 37 8,2 67,24 

) الصورة 6
 الخامسة(

12 12 8 12 12 12 58 29,
2 

852,6
4 

) الصورة 7
 السادسة(

3 4 12 4 4 4 39 12,
2 

12402
4 

 288  2722,
4 

 المصدر : تفريغ بيانات المحكمين

وهي عيمة مقبولة و ق قروط  6801وجا  معامس الارتثاط  كوجراص مساويا 
 الخصاا  السينومترية المدروسة سا قا .
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للم يا   و الت وينيأ:تق حساس الصدق البناا   او البنائاالصدق التكويني -ب(
  ، و د تراوح  عيق معاملا  الارتثاط الناتجة 06ص=  حساس  الدرجة ال لية س

 6  61،وجمي  ه   المعاملا  دالة احصاايا عند مستو   6  002و   6  220بي 
 ياسة اتساق الم يا  وصدق محتوا  س بنود    ي عيا  ما وض  ل ال وتعير 

 والجدوا التال  يوضح ذلك .

 ( يوضح الصدق البنائا او التكويني للمقياس:3الجدول رقم )

رقم 
 البند

مستوى  معامل الارتباط
 الدلالة 

معامل  رقم البند
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

1 299 ,2 21 ,2 6 274  ,2 21  ,2 

2 318 ,2 21 ,2 7 392  ,2 21  ,2 

3 321 ,2 21 ,2 8 321 ,2 21  ,2 

4 371 ,2 21  ,2 9 299  ,2 21  ,2 

5 297  ,2 21  ,2 12 315  ,2 21  ,2 

 هددد ا الجددددوا يوضدددح معددداملا  الارتثددداط بدددي  درجدددا  اليثدددارا  مددد  الدرجدددة ال ليدددة 
لم يددددا  الرضددددا عدددد  العمددددس يتضددددح مدددد  الجدددددوا اص جميدددد  معدددداملا  الارتثدددداط دالددددة 

اتسددداق الم يدددا  وصددددق بندددود   دددي مدددا ممدددا يعدددير قلددد   6   61احصدداايا عندددد مسدددتو  
 وضع  ل ياس  ،وه ا يعن  اص الم يا  يتسق  اتساق دا لي مرت   .

،ويسددددددداوت قذص  xالصددددددددق الدددددد اتي  يسددددددداوت جددددددد ر الثثدددددددا   الصااااااادق الااااااا اتي : -ج(
 وه ا يعن  أص الم يا  يتسق بثثا  عاا و مرت   . ,68,2= 680,0ج ر

 : إجراءات التصحيح 
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وإد دددداا البيانددددا  قلدددد  الحاسدددد  الآلددددي، ولتحديددددد اددددوا  لايدددددا  عددددد أص تددددق ترميدددد  
ليدددددددددا   المسدددددددددتخدم  دددددددددي محددددددددداور اسي س الحددددددددددود الددددددددددنيا والعدم يدددددددددا  ليندددددددددر  الخمددددددددد

 ، ثددددددق تقسدددددديم  علدددددد  عدددددددد  لايددددددا الم يددددددا  4=1-,، تددددددق حسدددددداس المددددددد س الدراسددددددة
   عددددددد ذلددددددك تددددددق قضددددددا ة 64,6= , 4للحصددددددوا علدددددد  اددددددوا الخليددددددة الصددددددحيح أتس 

أو بدايددددددددة الم يددددددددا  وهددددددددي الواحددددددددد أ ددددددددس عيمددددددددة  ددددددددي الم يددددددددا  س قلدددددددد هدددددددد   ال يمددددددددة 
لهددددد   الخليدددددة، وهنددددد ا أصدددددثح ادددددوا الخلايدددددا الصدددددحيح  وذلدددددك لتحديدددددد الحدددددد الأعلددددد  

يمثددددس سلا ين بددددق أبددددداا  نحددددو كددددس عثددددارة  ددددا تلا   14,6قلدددد   1مدددد   -خمددددا يددددأتي :
يمثدددددس س ين بدددددق ندددددادراا  نحدددددو كدددددس  2406وحتددددد   14,1مددددد   -المحدددددور المدددددراد عياسددددد .

يمثددددددس س  يددددددر  0446وحتدددددد   2401مدددددد   -ثددددددارة  ددددددا تلا  المحددددددور المددددددراد عياسدددددد .ع
وحتددددددد   0441مددددددد   -  نحدددددددو كدددددددس عثدددددددارة  دددددددا تلا  المحدددددددور المدددددددراد عياسددددددد .متأخدددددددد
 -يمثددددددس سين بددددددق  الثدددددداا  نحددددددو كددددددس عثددددددارة  ددددددا تلا  المحددددددور المددددددراد عياسدددددد . 4426
محدددددور يمثدددددس سين بدددددق داامددددداا  نحدددددو كدددددس عثدددددارة  دددددا تلا  ال 466,وحتددددد   4421مددددد  
   ا.عياسهالمراد 

 المعالجات الإحصائية:-11  

المتوسدب الحسدابي ،  لتحليدس ومعالجدة البياندا  قحصااياا SPSSتق اسدتخدام  برندامج س
معامدددس أل دددا كرونثدددا  : معامدددس   xiالارتثددداط  معددداملا  سم ،الانحدددرا  المييدددارت س  ،

   Whalenالمقتر  م   بدس هاخسدتي  وولدي   M،الإحصااي  2،عيق كاxiiخوجراصسخيو 
Hakstain و الخدددا   معر دددة دلالدددة ال دددروق بدددي  عددددد معددداملا ثثدددا  ال دددا 1000س  

و تثعددا لتغيددر ، xiii؛وذلددك لمعر ددة دلالددة ال ددروق بينهددا تثعددا لتغيددر عدددد بدددااس الاسددتجا ة 
 المرحلة الدراسية ل س نموذج م  نماذج الم يا  الأربعة.

𝑀 =
𝐽 − 1

18𝐽
[∑ 𝐵𝐾

4

𝐾=1

−
[∑ 𝐵𝐾(1 − 𝑎𝑘)

−1 3⁄4
𝐾=1 ]

2

∑ 𝐵𝐾(1 − 𝑎𝑘)
−2 3⁄4

𝐾=1

] 
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 م  القانوص:   BKو تحس  عيمة 

𝐵𝐾 =
(9𝑛k − 1)2

(𝑛k − 1)
 

عددد  قدرا   K ،jعدد أ راد العينة  ي النموذج  𝑛kر ق النموذج،  Kحيذ تمثس الرموو: 
 .Kمعامس ثثا  كرونثا  ال ا للنموذج   𝑎𝑘الم يا  

بدي  عددة و الخدا   معر دة دلالدة ال دروق  ، Hays xivال ت وضع  هي   Vالإحصااي 
ذلدددك لمعر ددددة دلالدددة ال ددددروق بدددي  معدددداملا  ثثدددا  التج اددددة معددداملا  ارتثددداط بيرسددددوص و 

النصدددد ية ودلالدددددة ال ددددروق بدددددي  معددددداملا  الصدددددق التلاومدددددي تثعدددددا لتغيددددر عددددددد بددددددااس 
 الاستجا ة  ل س نموذج م  نماذج الم يا .

𝑉 =∑(𝑛𝑗 − 3)(𝑧𝑗 − 𝑢)
2

4

𝑗=1

 

 م  القانوص:𝑢 و تحس  عيمة 

𝑢 =
∑ (𝑛𝑗 − 3)4
𝑗=1 𝑧𝑗

∑ (𝑛𝑗 − 3)4
𝑗=1

 

علامة فيعر  𝑧jعدد أ راد العينة  ي النموذج  𝑛jر ق النموذج،  jحيذ تمثس الرموو: 
 ل يمة معامس الارتثاط.

الخا   معر ة ال روق بي  معاملي ثثا  أو معاملي  Zحساس عيمة فيعر الإحصااي 
 صدق أو معاملي ارتثاط بيرسوص.

𝑍 =
𝑧1 − 𝑧2

√
1

𝑛1−3
+

1
𝑛2−3

 

عدد أ راد كس  𝑛2 𝑛1عيق فيعر المقابلة ل س م  المعاملي :  𝑧jحيذ تمثس الرموو: 
  م  العينتي .
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وتحليلها  عر  للنتااج يتق س : ومناقشتها  وتحليلها عرض النتائج-10
 و قاا لتسلسس تساؤلا  ه   الدراسة:ومنا عتها 

 
  وال ي نصه : السؤال اىولالنتائج المتعلقة  الإجا ة عن 

هناك اختلاف نتائج قياس السمة)الرضا عن العمل(بتااير نود بدائل الاستجا ة هل 
 في المقياس 

 ال ددددددددددددددددددددتددددددددددددددددددددا   

 

 
 6-00 05-73 70-37 33-00 07-51 

 3 5 5 00 03 الت رار  0الصيغة

 %5 2 %5 07 %5 07 %35 %5 37 النسثة

 2 5 3 00 00 الت رار  7الصيغة

 %5 02 %5 07 %5 2 %35 %5 72 النسثة

 6 2 2 2 03 الت رار  3الصيغة

 %05 %5 02 %5 02 %5 02 %5 37 النسثة

 0 6 6 06 00 الت رار  0الصيغة

 %5 7 %05 %05 %01 %5 72 النسثة

 0 03 6 00 6 الت رار  5الصيغة

 %01 %5 37 %05 %5 72 %05 النسثة

 0 70 3 00 0 الت رار  6الصيغة

 %5 7 %5 57 %5 2 %5 72 %01 النسثة

 02 3 0 3 03 الت رار  2الصيغة

 %5 07 %5 2 %01 %5 2 %5 37 النسثة
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توويددد  أ ددددراد العيندددة علددد  مختلدددد   الددد ت يمثدددس  0سجدددددوامددد   دددلاا نتدددااج ه اال 
 درجا  الرضا  الصيغ المعتمدة

حول العوامل المختارة في  (2رقم ) الراضين وغير الراضينجدول توزيع فئتي و 
 بنود المقياس  الصيغ المعتمدة.

مستوى الرضا  
 العام

 الدلالة ( X 2)  النسبة التكرار

 02 8 راض 1الصياة 
06 

دالة عند 
(2,22 =α ) 82 00 غير راض 

 02 10 راض 0الصياة
دالة عند  09,20

(2,22 =α ) 22 08 غير راض 
 00,2 10 راض 0الصياة

00 
دالة عند 

(2,22 =α ) 62,2 02 غير راض 
 12,2 22 راض 4الصياة

42,9 
دالة عند 

(2,22 =α ) 80,2 00 غير راض 
 %41,0 12 راض 2الصياة

غير دالة عند  26,41
(2,22 =α ) 28,2 00 غير راض% 

 %22 00 راض 6الصياة
0,22 

غير دالة 
 %42 18 غير راض  ( α= 2,22عند)

 %20,1 02 راض 2الصياة
غير دالة عند  2,2

(2,22 =α )  42,9 02 غير راض% 
بتغدداير  يتضدح  ا دتلا   دي نتددااج عيدا  سدمة الرضدا عدد  العمدس لدد  المدرسدي 

بي  عنددما تدق تصدنيف أ دراد أخد ذلدك تعدت  قجا دا  المسدتجو  بدااس الم يا  ومما يجكد
  : وجدود  دروق  X2س ت بيدق ا تثدار ذ يبدي قل   تتي راضي  و يدر راضدي  حيد العينة

:ر دق  ال لمدا ذو دلالة قحصااية بي   تتي الراضي  و ير الراضدي  فيمدا يخد  صديغ  
.وعددددددم وجدددددود  دددددروق ذو دلالدددددة قحصدددددااية بدددددي   تتدددددي الراضدددددي  و يدددددر  0و 3و 7و 0

 6و  5الراضددي  فيمددا يخدد  الصدديغ الأ ددر  الخاصددة  ددالرموو والأعددداد والصددور :ر ددق 
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وهو ما ي دسر  بوا  ال رضية المتو عة بوجود ا تلا   دي عيدا  سدمة الرضدا عد  ، 2و
و ا دددتلا  نمدددب الاجا دددا  ومدددا يجكددد مدددا سدددبق هدددالعمددس  دددا تلا  ندددو  بددددااس الم يدددا  

 بتغاير نو  بدااس الاستجا ة.
مط الإجا ة علا ن(المعبرة عن الاختلاف في 0يوضح قيم )كا( ،6رقم )الجدول و 

 :فقرات المقياس تبعا لتاير نود بدائل الاستجا ة 
صورة       

 المقياس

 رقم البند
 1المقياس

المقياس
0 

المقياس
0 

المقياس
 2المقياس 4

المقياس
6 

المقياس
2 

 2,9 2,66 1,44 10,21 02,18 02,6 41,82 1البند

 2,0 2,29 22,41 116,2 24,6 60,8 60,8 0البند

 20,2 22,1 2,82 22,20 2,29 88,04 22,16 0البند

 20,62 20,0 20,6 42,9 1,2 19,02 49,22  4البند

 20,2 10,28 0,2 08,6 12,8 22,26 89,18 2البند

 16,2 20,20 0,18 109,0 24,9 20,82 62,04 6البند

 2,20 1,4 12,10 112,2 2,9 24,02 41,28 2البند

 20,8 10,2 14,22 120,10 10,1 22,6 42,09 8البند

 2,42 22,10 26,2 06,2 00,89 12,6 122,10 9البند

 24,81 0,12 0,8 88,9 18,42 26,94 180,4 12البند

 

الا ددتلا   ددي نمددب  تعبدر عدد  مددد   التددي 7أص مع ددق عيقسخدداتعددير الدد  لنتدااج  ا 
عنددد   لمددا   كاندد  أ لبهددا دالددة قحصددااياالاسددتجا ة علدد  بنددود الم يددا  ذا  البدددااس  ال

وعل   لا  ذلك  النسثة لبنود مقاييس بداالها الرموو والأعدداد والصدور   15 1مستو  
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 .ومدد  ثددق  قددد 05 15 قددد جددا    ددي ا لبهددا  يددر دالددة قحصدداايا  مقارنتهددا مدد  ال يمددة 
تحققدد  ال رضددية المتو دد  أص ينددوص هنددان ا ددتلا   ددي نمددب الإجا ددة بتغدداير نددو  بدددااس 

 الاستجا ة للم حوصي .

وم  الناحيدة الن ريدة  درص ا دتلا  بددااس الم يدا  تدجدت قلد  تندو  أسدالي  وأنمداط 
ويددددادة  ددددي معدددداملا  الثثددددا   الاسددددتجا ة وهدددد ا بدددددور  ي يددددد مدددد  عيمددددة التثدددداي  وبالتددددالي

 .والصدق

ناحية أ ر   رذا تق  بدروو مدا يسدم   دالتخمي  الععدوااي عندد ا تيدار البددااس وم  
 ه ا ي يد م  تثاي  الخ در  دي التثداي  ال لدي ممدا يدجدت  دي انخ دا  عيمدة الثثدا  ومد  

وعمومدا  ددرص نتدااج هد   الدراسددة تجكدد علد  أهميددة مراعداة ابيعددة ، ثدق  دي عيمددة الصددق 
 .الجيد م يا القل  ا تيار أو بنا  أو  ت وير صيغة البدااس ودلالتها عندما نتج  

  الااني وال ي نصه :السؤال النتائج المتعلقة  الإجا ة عن   

بتاااااير ناااود بااادائل فاااي الخصاااائص السااايكومترية للمقيااااس هنااااك اخاااتلاف هااال  -
 لمفحوصين.لالاستجا ة 

عرض وتحليل ومناقشة النتائج المتعلقة ب قيم معامل الابات تبعا لاخاتلاف ناود أولا:
 بدائل الاستجا ة للمفحوصين. 

تق قجرا  عددد مد  التحلديلا  الإحصدااية، عد أص  تدق اسدتخراج معداملا  الثثدا  بدد 
SPSS   و ددد تددق الاعتمدداد أيضددا علدد   الإحصدداايي ، MوZ   لمعر ددة دلالددة ال ددروق

 والجداوا التالية توضح ذلك :،معر ة مد  ا تلا ها تثعا لنو  البدااس،وم  ثق بينها

 

 عة :بيوضح معاملات الابات المختلفة للمقاييس الس (2رقم ) الجدول
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 المقياس
معامل 
 الابات

المقياس 1المقياس
0 

المقياس
0 

المقياس 6المقياس 2المقياس 4المقياس
2 

 2,84 2,82 2,82 2,92 2,89 2,92 2,90 ألفا 
 2,60 2,26 2,21 2,94 2,92 2,92 2,89 التجزئة 
N=01 
مقارندددددة عموديدددددة ل ددددديق معددددداملي الثثدددددا  أل دددددا والتج ادددددة النصددددد ية ،يلاحددددد  اص _ دددددرجرا  

أ لددددد  عددددديق معامدددددس الثثدددددا  للتج ادددددة النصددددد ية أعلددددد   مددددد  عددددديق معامدددددس الثثدددددا  أل دددددا  
 . 5و7 ي الم ياسي   قلا

ا ددددددتلا  عدددددديق معدددددداملا  الثثددددددا   ددددددا تلا  أمددددددا التوجدددددد  العددددددام للنتددددددااج  تعددددددير قلدددددد  
بددددددددددااس المقددددددددداييس السدددددددددثعة المختدددددددددارة وهددددددددد ا مدددددددددا سددددددددديتق التأخدددددددددد منددددددددد  مددددددددد   دددددددددلاا 

 و ق الجداوا الآتية : Mالإحصااي

( لدلالة الفروق بين معاملات ثبات ألفا حسب التاير فينود  البدائل 8جدول رقم )
 (:0التا ع لتوزيع )كا Mمماية  قيمة الإحصائي 

المقياس 
1 

المقياس
0 

المقياس 0المقياس
4 

المقياس 6المقياس 2المقياس
2 

 2,84 2,82 2,82 2,92 2,89 2,92 2,90  ألفا

 *M=16,40قيمة 

 (6=1-2درجة الحرية )

 10,29( الحرجة0قيمة )كا

 2,22درجة الحرية =
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 قدد تددق  ومعر دة أيد  تقد   بدي  النمداذج السدثعة للمقداييس، وللتأخدد مد  هد   ال دروق 
  وهو ا تثدار قحصدااي  دا   نعد  ال دروق بدي  عيمتدي   قدب Zاستخدام الإحصااي س

لمعددداملا  الثثدددا  ولقددددد كعددد  هددد ا التحليددددس الإحصدددااي  عددد  النتددددااج الموضدددحة  ددددي 
 الجدوا الآتي :

يوضح دلالة الفروق بين معاملات ثبات ألفا حسب التااير في نود  (9رقم ) الجدول
 (:Zر )البدائل ممالة  قيم تحويل فيش

N=01  عيمة س  Z:  15 1عند ±    33 7و60 0  الحرجة بي [ 
 
 

المقياس 
1  

المقياس
0 

المقياس
0 

المقيا
 4س

المقيا 2المقياس
 6س

المقيا
 2س

المقياس
1 

 2,49- 2,24- 1.91- 0,41- 0,46 0,16 

المقياس
0 

  0.28 1,29- 0,29- 0,20 0,20 

المقياس
0 

   2,46- 0,01- 0,81 0,40 

المقياس
4 

    0,92- 0,49 0,88 

المقياس
2 

     0,06 0,41 

المقياس
6 

      0,26 

المقياس
2 
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 ولقد كع  ه ا التحليس الإحصااي ع  النتااج الموضحة  ي الجدوا الآتي :- 

يوضح دلالة الفروق بين معاملات ثبات التجزئة النصفية  حسب  (12رقم ) الجدول
 (:Zالتااير في نود البدائل ممالة  قيم تحويل فيشر )

المقياس  
1 

المقياس
0 

المقياس
0 

المقياس
4 

المقياس
2 

المقياس
6 

المقياس
2 

المقيا
 1س

 2,40 2,08 2,22 -0,10 0,04 1,26 

المقيا
 0س

  1,22 0,92 0,62 0,06 1,92 

المقيا
 0س

   1,49 0,22 0,14 0,88 

المقيا
 4س

    0,22- 0,00 1,66 

المقيا
 2س

     0,02- -1,82 

المقيا
 6س

      -0,60 

المقيا
 2س

       

N=01  عيمة س  Z:  15 1عند ±    33 7و60 0  الحرجة بي 

 قددددد أ هددددر  نتددددااج الدراسددددة عدددد  مددددد  تددددأثر هدددد ا المعامددددس بتغدددداير نددددو   بدددددااس 
س للم يدددا  أص هندددان ا دددتلا   دددي عددديق هددد ا المعامدددس كلمدددا ا تلددد  ندددو  بدددداا الاسدددتجا ة
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حيدذ ارت عد  عديق هدد ا  ؛لد  الأعدداد والرمدوو والصدورقالاسدتجا ة للم يدا  مد  ال لمدا  
 مقددداييس بددددااس الأنمددداط الأ دددر  ايس بدددداالها ال لمدددا  وانخ ضددد   دددي المعامدددس  دددي مقددد

  قلدد  تع يدد  التوجدد   ددأص ت ددس بدددااس  هدد   النتددااج سددار  والصددور   ،والرمددوو ،سالأعددداد
مددد  ثدددق يمنددد  مددد   لالهدددا ت سدددير و ي ن سدددها مددد  حيدددذ الدلالدددة الل  يدددة الاسدددتجا ة هددد

انخ دا  عيمددة معامدس الثثددا  كلمددا سدار  البدددااس قلد  التخمددي  وعدددم الوضدو  كمددا  ددي 
 الرموو والصور والإعداد .

مدددس ثثدددا  التج ادددة وبوجددد  عدددام يمنددد  القدددوا أص معامدددس الثثدددا  كرونثدددا  أل دددا ومعا
 ،الرمدوو ة مد  ال لمدا  قلد بتغاير نو  بدااس الاستجا ة ودلالتهدا الل  يد النص ية يتأثراص

وهدد ا ضددم  ابيعددة العينددة والمحدديب التجريبددي للدراسددة و ددي قاارهددا  ر،والصددو  ،والأعددداد
 وحدودها  .

وجود فروق بين قيم معامل ى عرض وتحليل ومناقشة النتائج المتعلقة  مدثانيا :
 الصدق تبعا لاختلاف نود بدائل الاستجا ة للمفحوصين. 

وللتحقددق مدد  هدد ا تددق قجددرا  عدددد مدد  التحلدديلا  الإحصددااية، عد أص  تددق اسددتخراج 
لمعر دة   ZوV، و د تق الاعتمداد أيضدا علد  الإحصداايي   SPSSمعاملا  الصدق بد 
تلا هددا تثعددا لنددو  البدااس والجددداوا التاليددة ومدد  ثددق معر ددة مددد  ا  ،دلالددة ال ددروق بينهددا

 توضح ذلك :

 يوضح معاملات الصدق للمقاييس  المختلفة : (11رقم ) جدول

 المقياس 

 معامل 

المقيا
 1س

المقياس
0 

المقياس
0 

المقياس
4 

المقياس
2 

المقياس
6 

المق
ياس

2 

 الصدق 

 

2,62 2,48 2,22 2,20 2,44 2,02 2,0
0 
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العامدددددة  قلددددد  ا دددددتلا  عددددديق معددددداملا  الصددددددق التلاومدددددي تعدددددير النتدددددااج  الصدددددورة 
 دددددا تلا  بددددددااس المقددددداييس السدددددثعة المختدددددارة وهددددد ا مدددددا سددددديتق التأخدددددد منددددد  مددددد   دددددلاا 

 و ق الجدوا الآتي : V الإحصااي

لدلالة الفروق بين معاملات الصدق التلازمي حسب التااير في  (10رقم ) جدول
 (:0التا ع لتوزيع )كاVنود البدائل ممالة  قيمة الإحصائي 

 المقياس 
1 

 المقياس
0 

 المقياس
0 

 المقياس
4 

المقياس
2 

المقياس
6 

المقياس
2 

معامل 
الصدق 
 التلازمي

2,60 2,24 2,02 2,20 2,02 2,49 2,02 

 V=26,41قيمة 

 (6=1-2درجة الحرية= )

 10,29الحرجة= 0قيمة كا

 2,22درجة الحرية =

ولم يد م  التأخد حوا عدم وجود  روق بي  المقداييس السدثعة ، قدد اسدتخدم الإحصدااي 
Z  الخدددا   نعددد  ال دددروق بدددي  عيمتدددي   قدددب لمعددداملا  الصددددق ولقدددد كعددد  التحليدددس

   الإحصااي ع  النتااج الموضحة  ي الجدوا الآتي
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حساااب  التلازماااي دلالاااة الفاااروق باااين معااااملات الصااادق :جااادول يوضاااح (10رقااام )
 (:Zالتااير في نود البدائل ممالة  قيم تحويل فيشر )

المقيا 
 1س 

المقياس
0 

المقياس
0 

المقياس
4 

المقياس
2 

المقياس
6 

المقياس
2 

المقياس
1 

 1,24 1,92 1,12 0,2 0,11 2,60 

المقياس
0 

  0,04 2,44 0,29 0,22 0,22 

المقياس
0 

   0,10 1,21 0,64 2,00 

المقياس
4 

    2,06- 0,92 0,24 

المقياس
2 

     1,06 1,80 

المقياس
6 

      2,24 

المقياس
2 

       

N=01  عيمة س  Z:  15 1عند ±    33 7و60 0  الحرجة بي 

 ددرص نتددااج هدد   الدراسددة   صددورتها الدعيقددة  ومدد   ددلاا مددا سددبق وب ددر  موضددوعي
معامددس الصدددق التلاومددي  يتددأثر بتغدداير بدددااس الاسددتجا ة حسدد  دلالتهددا  تعددير قلدد  أص

 هددد   الدراسدددة ومع ياتهدددا التجريبيدددة قذ لا وهددد ا و دددق حددددود، الل  يدددة و ددددرتها التميي يدددة 
 . chang lei(1994)دراسة  قهماا ه   القضايا المهمة  حس   يمن 
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مناسددبتها ود تهددا  ددي خمددا أص هدد   النتددااج تجكددد علدد  أهميددة حساسددية الأداة ومددد  
عيدددا  مدددا وضدددع  وصدددمم  ل ياسددد  ، مددد  الملاحددد   جددددا تددددني عددديق معامدددس الصددددق 

ممدا يعندي أص الأداة  التلاومي لجميد  نمداذج المقداييس ببددااس الصدور والرمدوو والأعدداد؛
 6ا مثددس م يددا  ر ددق ددد لا ت ددوص صددالحة ل يددا  الغددر  منهددا ولددو أ هددر  ثثاتددا معتبددر 

يعندددددي  وهددددد ا لا  0.49سصدددددل  عيمدددددة معامدددددس صدددددد   التلاومددددديذ و ق؛ ببددددددااس الأعدددددداد
 ددأداة ال يددا   ددد ت ددوص ثابدد  ول دد  ليسدد  صدداد ة والعنددس صددحيح  وهدد ا مددا ،مناسددبتها 

تجكدددد  نتدددااج مقددداييس ذا  البددددااس المرتث دددة  ال لمدددا  حيدددذ كانددد  معددداملا  الصددددق 
 عالية والثثا  أعل  .

 النتائج المتوصل إليها :-01

ومددد   دددلاا  ،و دددي قادددار المدددنهج العلمدددي المسدددتخدم الدراسدددة، دددي ضدددو  أهددددا  
تدق  ،ندة الدراسدة وعدر  ومنا عدة النتدااجالبيانا  والمعلوما  تق الحصوا عليهدا مد  عي

 قل  النتااج التالية : التوصس

نو  بدااس الاستجا ة  تجثر عل  نتااج عيا  السمة سالرضا عد  العمدس  دي الدراسدة   -0
سددمة الرضددا عدد  العمددس  المرتث ددة  أنمدداط قجا ددة الم حوصددي   نتددااج عيددا   قددد ا هددر  

نتيجددة لا ددتلا  دلالددة  بدددااس الاسددتجا ة وصدديغتها مدد  ال لمددا  قلدد  الرمددوو والأعددداد 
 والصور  ي قاار ه   الدراسة ومحي ها التجريبي .

 :الصددددق والثثددددا  الخصددداا  السدددينومترية ندددو  بددددااس الاسدددتجا ة  تدددجثر علددد  -7
الخصددددداا  السدددددينومترية لأدوا   قدددددد أ هدددددر  النتدددددااج أص  لدددددلأداة المسدددددتخدمة

قجمدددددالا بتغدددددداير نددددددو  بددددددااس الاسددددددتجا ة ، هدددددي ليسدددددد  مسددددددتقلة  تتدددددداثر ال يدددددا 
عنها،حيددذ أص عدديق معدداملا  الثثددا  والصدددق تتغيددر بتغيددر نددو  البدددااس وب ددروق 

 . 15 1دالة قحصاايا عند مستو  الدلالة 
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 : ر  مجكدة لما سبق وهي أوبرو  نتااج 

ال يدددا   عدددنس أخبدددر مددد  يدددجثر تغددداير ندددو  بددددااس الاسدددتجا ة علددد  معددداملا  صددددق -
مددددد  معددددداملا  الثثدددددا  ؛حيدددددذ وجدددددد أص معامدددددس الصددددددق لأداة ال يدددددا   التدددددأثير علددددد 

 المسددتخدمة عمومددا يتجدد  قلدد  النقصدداص والانخ ددا  و ددق الترتيدد  التددالي والم بددق لنددو 
 ور :قل  الرموو والأعداد والصالبدااس: م  ال لما  

: لا تن بدددددق م لقددددا  لا تن بدددددق  لصدددديغة الأولددددد  وهددددي الصددددديغة الأصددددليةل 1.67س-0
 .محايد  تن بق  تن بق تماما  

للصديغة الثانيددة:  يددر موا ددق جدددا    يدر موا ددق  لا أعددر   موا ددق  موا ددق  1.50س-7
 .جدا    

للصددديغة الرا عدددة: :  يدددر را  يتاتدددا      يدددر را    را  قلددد  حدددد مدددا   57 1س-3
 .  را  قل  حد كبير  را 

 .    5  0  3   7    0للصيغة السادسة :  05 1س-0

 .للصيغة الثالثة: لا م لقا   أحيانا   لا أدرت   الثا  دااما   1.35س-5

 .للصيغة الخامسة: : أ  س   ج  د   هد   1.75س-6

 للصيغة السا عة: 1.71س-2
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 ي : ي حي  سار  عيق معامس الثثا  تناوليا كمايأت

للصدددديغة الرا عددددة :  يددددر را  يتاتددددا      يددددر را    را  قلدددد  حددددد مددددا   1.50س-0
 را   را  قل  حد كبير  .

للصيغة الثانية : ير موا ق جدا    ير موا دق  لا أعدر   موا دق  موا دق  71.51س-7
 .جدا    

 للصيغة الثالثة: لا م لقا   أحيانا   لا أدرت   الثا  دااما . 1.517س-3

للصددديغة الأولددد : : لا تن بدددق م لقدددا  لا تن بدددق  محايدددد  تن بدددق  تن بدددق  5..1س-0
 .تماما   

 .     5  0  3   7    0للصيغة السادسة:  1.26س-5

 للصيغة السا عة: 1.67س-6

 
 للصيغة الخامسة : أ  س   ج  د   هد  . 1.50س -2

أ هر م يا  الصيغة الرا عة للبدااس:س  ير را  بتاتا     يدر را  را  قلد  حدد  -
  مقارندددة 1.50قذ وصدددل  قلددد  عيمتددد   س؛مدددا  را   را  قلددد  حدددد كبيدددر   ثثاتدددا عاليدددا
لا تن بدق صلي   الصديغة الأولد  للبددااس:سبث ية المقاييس و ي المقابس كاص الم يا  الأ

تن بددق تمامددا    أعلدد  مددد  المقدداييس الأ ددر  مددد  م لقددا  لا تن بددق  محايددد  تن بدددق  
 .  67 1حيذ عيق معامس الصدق؛قذ وصل  عيمة ه ا الأ ير 
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  : التوصيات -10
بدثعض النقداط التدي يمند  الاسترقداد  الدراسة نوصديو ي ضو  النتااج التي أ روتها 

 بها م  جان  الثاحثي  عند اتخاذ القرار الخا   ا تيار الم يا  المناس  وهي:
ووجددوس تحديددددها  عددنس علمددي بددددلا مدد  ا تيارهدددا ،الاهتمددام بنددو  بددددااس أداة ال يددا  -

 وذلك  مراعاة  ي ص اتها الوضو  والاتساق م  البنود ،اعتثاايا 
والاهتمددام  صددد ها عنددد ت بيقهددا علدد  عينددة ،مراعدداة حساسددية الأداة و دددرنها التمي يددة -
 م  الم حوصي  حت  ولو أبد  ثثاتا عاليا .،
 ملا مة الم يا  لوسيلة جم  البيانا  المقرر استخدامها  مد -
 درجة الثقة والمصداعية ال افية  ي الم يا  . -
 مد   درة الم تا  ع  الإجا ة عل  أستلة الثحذ .-
 مد  ملا مة الم يا  للم هوم الن رت المتعلق  معنلة الثحذ .-
 و  البيانا سمستو  ال يا   الم لوس تو يرها .ن -
سددددلوس التحليددددس المقددددرر اسددددتخدام  لمعالجددددة البيانددددا  ومددددد  التوصددددس الدددد  مختلدددد  أ-

 العلا ا  أو ق هار مختل  ال روق ذا  دلالة ...
 قتر   ي ضو  كس ماسبق مايلي :نخما 

قجرا  دراسا  عد  مدد   تدأثر الخصداا  السدينومترية  نتيجدة لتغيدر الدلالدة الل  يدة -
 لبدااس الم يا  ومتغيرا  أ ر  كالمستو  الدراسي والجنس .. 

قجدددددرا  دراسدددددا   عددددد  تدددددأثر الخصددددداا  السدددددينومترية  نتيجدددددة لتغيدددددر اتجدددددا   قدددددرا   -
  .الم يا  ومتغيرا  أ ر  كالعمر 

حددوا عيدا  مسددتو  الرضددا عد  العمددس و دق للن ريددة الحديثددة  قجدرا  دراسددة سدينومترية-
  ي ال يا  سن رية السما  ال امنة  

قجرا  دراسا  سينومترية حوا مستو  الضدغوط والرضدا عد  العمدس مدثلا و قدا للن درة  -
 .الحديثة  ي ال يا  الن سي والتربوت  ال لاسينية أو
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