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* Michael Porter : professeur de stratégie d'entreprise a I'Université Harvard et consultant d'entreprise.

* Henry Mintzberg : un universitaire canadien en sciences de gestion, auteur prolifique d'ouvrages de management
sur I'emploi du temps des cadres dirigeants.

* Philip Kotler : un professeur de stratégie marketing et de marketing international a la Kellogg School of
Management de 1’Université Northwestern,

* Peter Ferdinand Drucker : professeur, consultant américain en management d'entreprise


https://fr.wikipedia.org/wiki/Strat%C3%A9gie_d%27entreprise
https://fr.wikipedia.org/wiki/Universit%C3%A9_Harvard
https://fr.wikipedia.org/wiki/Universit%C3%A9
https://fr.wikipedia.org/wiki/Canada
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* Akio Morita : Est le cofondateur avec Masaru Ibuka de la compagnie japonaise Sony et un physicien
japonais.
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Sony
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" JIT: Just in time.
"ABM: Activity Based Management .
"ABC: Activity Based Costing.
*TC: target costing.
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1 Charles Horngren, , Cost Accounting, A Managerial Emphasis, Pearson Prentice Hall, U.S.A, 11th ed, 2003,P 409
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Source: Erik M. van Raaij , The Strategic Value of Customer Profitability Analysis
Marketing Intelligence & Planning, vol 23, 2005, University of Technology, Eindhoven,
Netherlands, P 375
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1 Charles Horngren,, Cost Accounting, A Managerial Emphasis, Op cit, P490.
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Source: Erik M. van Raaij , The Strategic Value of Customer Profitability Analysis
Marketing Intelligence & Planning, vol 23, 2005, Eindhoven University of Technology,
Netherlands, P 376
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Source: Erik M. van Raaij , The Strategic Value of Customer Profitability Analysis
Marketing Intelligence & Planning, vol 23, 2005, Eindhoven University of Technology,
Netherlands, P 376
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! Storbacka K , Segmentation Based on Customer Profitability Retrospective Analysis of Retail Bank Customer Bases.
CERS Center for Relationship Marketing and Service Management Swedish School of Economics and Business
Administration, Finland 2000.P5

2 Erik M. van Raaij , The Strategic Value of Customer Profitability Analysis Marketing Intelligence & Planning, vol 23,
2005, Eindhoven University of Technology, Netherlands, P376.

8 Charles Horngren,, Cost Accounting, A Managerial Emphasis, Op cit, ,PP 447-448.

* CRM :Customer relationship management
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Source: Blocher, Edward J. & Chen, Kung H. & Lin, Thomas W., Cost Management, A Strategic
Emphasis, 2nd ed., McGraw- Hill Irwin, U.S.A, 2002, P43.
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1 Charles Horngren,, Cost Accounting, A Managerial Emphasis, Op cit,PP 447-448.
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Source: Charles Horngren, et al, Cost Accounting, A Managerial Emphasis, Pearson Prentice
Hall, U.S.A, 11th ed, 2003,p 141
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Source : Krakhmal, Vira, 2008,Customer Profitability Accounting, A Constructive Case Study
From Hotel Industry, P 06.
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Source : Kotler Ph &Armstrong G, (2008), Principles of Marketing, Pearson, Prentice Hall,
Twelve Edition, P22.
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* CLV : Customer lifetime value
! Kotler Ph & ,Keller K (2009), Marketing Management ,Pearson, Prentice, Hall, Thirteen Edition, P1.72
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Source : Kotler Ph, & Keller, Marketing Management, Pearson, Prentice, Hall, Thirteen
Edition, 2009, P: 173.
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wiliam kahn, V. Komar, Marketing lifetime value, journal of service research, volume 9, university of Maryland,
USA, 2 November 2006, PP 139-155.

-26 -



Aalyall @ gbyll LYt Jolt Jull

O3 Ay ulia :3-2
F ot Grsnils Anladll bl (3 L3 S0 el Byl A3l Gl S35 Gl
Al leb Cpny ¢ Rl daayy el e Ol dan) aed AN dagl (ubda 1-3-2
sAal) Aabeal) o 138 Aol oSS ~yla dan 23U Al
= ZN Rt — Ct (1 + d)N-9
- Loyl sale) llaa) Rt
ol 8 sl Al 58kl cadisall :Ct
madl) Lale :d
obid) 138 s (Ol AlKe) Platiud (3 A5A) e Gulie oo Balll Bl o LS

B G o Ol Aumay ilS 1) Lgd aas o Al e 4l capsdy Qb Gl ofd
Slatia agl et gl cn S8 GalEY) da o aglele 51 OV Gimape 535S 8 Gandl of anid
Gyl O Bl e dpessall cleliall i @l e Db agiend o cilees saall Al
Ofdliae (ilaje PlA (g Al OB I deliall gy Al Sl o dasde 55 Al
Gl Aol pling Rl i Al O cQle 05 8 Bl 2 LYY alasiuls deliall 5500 (g
DA Laidie G585 L aaley 4500 aele (o Adbidn Ay @il (8 OS5 Al sl Bl 3y
Gloslee cul€ 1) Jolae 535 lan (AGB Goill danyy (biie U585 Ol D900 o @iy AR oy
cs S5 5igie il Addal

Gana )l @) Ayl Aandin (5S5 f oSa LBl daas )l Gl B ) S Jlas b L
il 3ale) ) s ) sl Ble ypasg Al il
2ty Chiad alling AL B FLYL Ol Aaalus Gl tdadialgl) Lagl) (abiia 2-3-2
GAY) L clalls ol Bpadll el ) b (JaY) ALkl 13K Jal1 syl duadl ol
Cleanadsy dlaally dsbled) 358 Cuw Liad ¢ b o) Gy Leale Gid) cilallall Y 30l o
B S el Gadl 8 dad) e bl ol Jls gl e oJB ol oSa Y bl
¢ 3 Cages Al daalls A Al e IS 08 13S0 Al bl anads

Aladl) Gpalai®y) CallSl Gy 43V ¢ Jimd) Ol BN dm (b Badialgl) Lonyyl) (elie iy
Adedl) S bl o L o Alaliall o ading (el 138 i AT Bl sl e ()
celpill s Callally aLall oL

-27 -



Aalysll @ gl 1YL Jolt Jull

b Caay LS (CLV) osoll sl 5y90 e ubidall 138 adiny :dlddiaadl daaydl (ubiia 3-3-2
dan el Gl ald AWl aaglly iy ¢ e pitay (85 datiall 3 Le () Aoy Aldinall daa)l)
OISR 8 S (<85 ganad Uy Aullal) sl 3,80 58 JWlaall 85 A8 (e 30S
el Jomdl 8 53l Addinall Bms )l (ul8 g8 Aldiaal) Famyyl) Gubie b Jl) (S Slaialys
13000 Ll 8Osl Aumsy il Llhe padli o (e Gansall 138 oS3 a0 Las

taay ASY) LI Jead) cilasally cilamiall i -

thansy Y LG Baliay) -

tlaiial CadlSs e alaeYh lau) gy -

faaall Gyl dasall el miie Pla Go paye G (M Gonpall e LN dagan -
tagie ) Sad) LI paas -

(Y CadlSall aad) bl e falaiel 3lads) Caliad 4yl gl auiay -
A oY Al jluall oy -

27ua $L§gL~a e cg;ﬁa:d\ L‘Ac ).4\.;1
-8 -



Aalyall @ gbyll LYt Jolt Jull

iy Jalatl) gl -3

LA A2 o el S Bondl B ladl o il Cigal) acs ) Aalall bay) Jla B 5 oY) isn
O Ao gana ol Addg Jee Lo S A58 S dalin) JIa) e waall Gl Al dua)py)
lehana Jabat 8l 5 Cauliy Loy QIS 5 cdpagal) Leadd 5 Ledlaal clgally 5 oDl () Cilinil )
Aeal) Al lad) LAl Claal e (6 5 ¢ ulagll 5 bl dala

Jalail) aay Sl e B ) 2 lias Bl Zasaliay) o clad gl o laal) dlee o a8l
Al ye U by 31 5 bl LA a3l e sacbudd) clsa¥1 (ge 230 8 aSa) Laa) 13l
Loty bl gals gl o2 e pllaiar el J$
el i) Julatl) cgdl 1-3

i) LAl Mas) 8 lele ) Gen) CBAl Bl il i) Julanl il e
Plend &R Y AU Gl 5 leged WASY Cllaall a8 Byl Caga 1)
o s Eua (1950 L J.Dean Cipha (e zdsaill 138 2158 25 0 giiall Bls 599 gigad 1-1-3
O s LS dale Gaed () daliall 028 oy 23 5 cails 3538 DA el Gl sk dalye ADIA
s oLl U<l ‘;_A.

Ziiall Bl 8,93 7 3gai :(09) Ji)

) !
Gl

skl

-

sy

sall | gl

sl

|

v
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Source : Marc Vendercammen: Marketing, 1ére édition, duculot, Bruxelles, 2002,
P214 .

! Ahmed Hammadouche, Methodes et outils d’analyse strategique, Chihab, Batna, 1997, P :71.
2 Marc Vendercammen: Marketing, 1% édition, duculot, Bruxelles, 2002, P 214.
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1 Henri Duhamel: stratégie et direction de I'entreprise, CLET, Paris, 1986, P67.

-33-



Aalyall @ gbyll LYt Jolt Jull

Jlest) dlhdaa Julad zilai 2-3

oo iUl Gl Al 8 LAl date aelus AU bl @) e JlaeY) Aaine 3la el
O i) Jaall 3 Sl abies i 5 Alaal) Catiddd JleeY1 ehal (& Conall 5 3580 Lalis
sac lia o Zaalnuy) chhall a3 die 3l oda adied dadlall SN e %50 oo S
dal Cre Aaliall Rl nay) Jilagdl arssn 5 SN el dalas e oK Wl Ledde Caylatia ciligns
b SA zalaill oda aal (e 5 ¢lehiadl sl
Wl B AL Hlans A sane (il (e zisaill 134 28 1 BCG ddghuan gigai 1-2-3
Aodl) Bauall a5 Goaall sl Jare et Cplid (pitie o 7 3salll 138 ast 5 el

2 A AL Bandl sai Jaee caneny

(N—1) Acbiall Glane Jaa) = (N) Zebiall clae Jlea)

= Gl sai Jane
(n—1) dcliall cilaue Jaa)

(D AS ) :\S)ﬁnﬂ ‘?A:ﬁbh‘)f\ DA Baag U'_\bg.m

dlie €Y oadil i) Lalaall sas g Cilane

Gty 7Lk as A0 Jah By 3S5e (5 (N H(DAS ) (i) LLadll Jlas asede ol
Bxg‘juaiGA‘jdyﬂUA\OmtxxAJM:cAthﬂisqﬁgj\QAlgygAaLﬁthﬂhﬁls‘JGIM

.:\S).sﬂ\ d;\d

! Tugrul Atmmir,Roland Calori: diagnostic et décision stratégique, Dunod édition, Paris, 1998, P 183
2 DAS : Domaine d’Activité Stratégique

-34 -



Aalyall @ gbyll LYt Jolt Jull

BCG 4dgtaa zigai (13) Jsil

R (§ 2
4
(C)) 3)
G o) wtl as )
=6, PR
Vedettes (Etoiles) Dilemmes
Gl gad Jara M @
NENER B0 ] FEAURGY J;}‘\'\ 3"»‘33"“5‘ Laal)
i Vache a lait Poids morts
S50 I

Gall 3 Ao g} s
4 ~ 7 i

tchiha ubs cilagd drala (JlasY) Usdas Al (goima o Laihin) Al Bjas dana 1 jdaal)

.2017/04/27 a5 ws& http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/bouhezza/chapitre%6204.html

P 1Al clgdadll o Ll e A z3gaill 13 aladnuy

¢3<,3l DAS J Goudl gai Jars Gl -

¢onndlial) HSY 435k 3$550) DAS J Al Goull o Gloa -

¢ A5al Clase Jlaa) ) DAS IS (e 3580 Cilanae daws a3 -

oo LA 302 DAS US adige aaay 5 b sl Ll Jola (ulad o Aaguyall Jilall ana zaas -
A Cge e el Aa ) Al

1 BCG dsias o DAS (e e gana alsai oo aay (gl IS

2957292 (a a ¢ 1996 Ayl cdumaladl S JlaeY) 5)1) o Apndlil) shaalli i jusye Ja !
" BCG : Boston Consulting Group
-35-


http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/bouhezza/chapitre%204.html
http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/bouhezza/chapitre%204.html

Aalysll @ gl 1YL Jolt Jull

BCG ddsias gigai o DAS JI guagalz(14) Jsid)

s SR
A
G 3
da yoeil) ;ﬁ‘c@;“ "
Vedettes (Etoiles) @ Dilemmes
() & e
sl 3 A k;x;ujgx‘.'
+ Vache a lait Poids morts
;_9;5 N

S 2 q )
& s DORURS TN I

g

'

BCG zisai Ao alaieYL Qllhall slae) e : jaaal)

Basly Aad e DAS IS Chial e 45,al )08 0 z3saill 1 (A Al 58l Gulsa (0] )
AaDle Al Hlia) (e LeiSar Lae AS50l aaly JS Lgitan Al daalusal) dapn A0y e Lealia
Glalall agey 1adil) (e oo Al JiseY) 305 13 Lo S e 23 salll mans WS clgia (I
e SN AT Whesae ) ALl (Al SUT o ol

3ysatia (] Clladi aged s clalis @llia ol 1Y) L 48 oy -

SEY aae Al 8 ) LA Slie Jase 8z 3gall 3 aladnd oSay -

D zdsall s e Gl L U

Faaal) i el 0588 of Saal) (pad (g 8yg pualls ol el g Adguad) Aiaall G ADLAD) -

(oSl san (LAl adu ) ST Aaspe Aadiial) A sl

c ) (Bl (o badd 2l huaic V] gl sall Jane -

el saill (553 Cpuliall Ak Jlaa) g Jadh aals (uilios DAS JI Jadh 23 -

Mckinsey lyliiu¥! (i€a Ciyla (e z 35aill 128 #1538 a3 :Mckinsey 4dgiuas g igai 2-2-3

5S35 BCG Asian Chaa Ll galial 138 5 ¢ el Jsf Dl el Py 3580 gl

212 ) 2004 ‘UJJS“ 3 u\.a: ‘tv):m B )ﬁuﬂ dj\} J\J “?JJ‘Y\ :L«_zH\ 3 :ﬂ.ms\.\.aj\j ;\.d}d\ ‘wbhy\ S‘)\J}“ ‘L?_i\S)ﬂ Jb.l ?Llsl
-36-



Aalyall @ gbyll LYt Jo¥L Jegll

2l a5 odlil) 3al o Jlee V1 858 (Y sl Sy pam e Aeige laiye 9 (e Asiadl)
s Aeliall Auila (ald clyaatial Adad A an g oS 5 caliall Audla ol deliall Audla (5350all
Calaal) 5 cclhalail) of delicall slas )l (s3ate Chseal M aags Jy DAS oailin) Ll
LA g dod ) lehia w5 Lalaall Jlae e Beaal
: Mckinsey 48siad dalall ) con Jlsall JSEN

McKinsey 4stas zigai (15) J<il

hLaal) 4t ; 1 .
‘my A 2N SR V- V)
o v -
L A A B
1 s A B [
daus gla
(!
Ao
- i) gl

tiab (uls alagd daala (Jlas¥) Aditae Ladal (gia o Luasifiu) dadsl) 3iAgms lasa i jiaall
2017./04/27 as: msé _http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/bouhezza/chapitre%6204.html

& Lagia JS LIS 1) Aadlil) gl Lliall dad o ddailaall dusall Lo A dilaial)
celld e Ay 8 LS N g ) oad (s (8 Bans A

Jaliall Gamiay (e S Aad cuilS 1Y) gy dpe pdy Alslas pe lgiumias e ddailadl): BAGlaial
cJB gy (8 Aandlil) daaia sl

A (Al Aaaa glly oLl Gas) daill oda cilS 1Y QY ) il Aanl) :CAdlaial)
. BCG 4yl (e Lalis JSI DAS I apass 44 Wl

1 Kamel Hamdi: comment diagnostiquer et redresser une entreprise, édition Rissala, Alger, 1995, P98.
-37-


http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/bouhezza/chapitre%204.html
http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/bouhezza/chapitre%204.html

Aalyall @ gbyll LYt Jolt Jull

p38 LS ¢ BCG dgiaan o8 4ald 83sasall Cligeiall Jolall s aaiil 31 o ciela LS

B Baleal) ¢ salsll ¢ s all€ Liilie) Gluass

O Al clbca al) il () el cilSE A geaall 38 Lgd e Ll clalay L

Gl 5 Asaall Bonil i) Runazasl) 33V o2a Jandt S0 St JUa o (e cledlaxind

eaila JaY)
a giiall [ Byl olai Abghian L oo 5 i) Jalaill 2300 58 :ADL gigad 3-2-3
Ooaiia o el sk Cua ¢ cilimaadl WS Arthur Dlittle 4S5aY) cluhall (i€a (e 4l )
L e o) Adayall aas (DA (e el Jo1 puaialll ¢ oudlall aagll 5 deliall i da)s tlea
O Ol A e sl ot iy LS o anill ¢ eaill ¢ gaill ¢ @A) ails 550 PAS iiall
cOmliall 2ae zLuY) Jashad oLt ¢ sail) 8 A5l AU ¢ gl Jane 1 8 A 5 Jalse Al
o) Ll oa sl Jalall (B saall Jsaall 258 ¢ SLI e¥y ¢ radliall (s A ) Gananll i)
Pl JSall g dgaill Jia (S g Lgpaadliog 45)lee A5 Adlil) Al oaty mand (S0

ADLAdgias : (16) J<idl

adlnl) Laagll 4

5, rddall sl

177/,
o [ 74
s [0

Lndiala /////M S

-

Y| Sl mall el g adl) ea
Source: Arnand Dayan: Marketing industriel, 3éme édition, imprimerie Dunond, 1993, P25

[
»

1 Jean Pierre Detrie, Strategor : Politique générale de I'entreprise, 3¢éme édition, dunod, Paris, 2001, P 108.
-38-



Aalyall @ gbyll LYt Jolt Jull

Ll e slan Y sed zagat (1S 5 ol Cpadsaill b Cijels Al (ailll A g 3gaill 128 ey
P b e 5gall Lol ¢! Cana 558

Sl 5 asba 5y50 diabie v A5 al) Jaly sl ) da &) ays Ashaadl ayas -
CAaatl i) CHLAY e Ales s Cpme glise Jia &S 20 ) ol Cas ¢ ol

Al Lgalsine doale Luw of clamial) 5 aatadl aalgll gyl DA e 5 3580 pdiins -
(4051 Lellael dlainall o SBU fisall 3 Ly ol 40

tMckinsey 48 sias & Jall sa WS deliall dndlay dilaial) Jalgal) paa e S5Y -

o e @l 5 dege AT dalse ang 4l adilin) Y dlee laad gad4aT -
Pl slaa 590 Jabie (e Alage S

18 g a3 ¢ ((DPN) dgasall ciluluad) 2 geimney Cijay Lo ol :Sheel DPN 4dsiuas zisai 4-2-3
Dy ey L Buse A sl I8 Cipla (g B cuandiul 5 ¢ Ay sl Sheel A58 Cisla (e gz 3gall
DS ¢ Badate A 5 doc gl Gilyuaia Alia) LA 50 BCG ddghinn pgkt Aliias ddghindl s2a
P omelad it o Sl DA (e Calllge Bads B Lealadind S LA 09 das o b gicad)
doan) iy (53 A5l bl <5l g BCG ddsian (& (o) gai Jare il (3) 35l dony)
i Jame ozsiiall g9 1 b sl Ay 2aas ) @yl Ll BCG 4 gian (o Ll 35l

Saanll Cag lall e lual) Cilga o5 sadll

s (sall JSEN 5 il Crgmy 5 Bondl Crgny 1t Lo s Cpaiia Bac pa0at8 N puiall L
iz 3saill Qoo 3]

1 Armand Dayan: Op.cit, P23.
187 a 2005 (oY) ciualall 550l s il Vs 5 llae 5 aalie ¢ LaailinY) 5y ¢ (gysall lallas (LS5 2
“DPN : Directional Policy Matrix
U 0= 1999 ¢ V) Andall cdunsal) Jall Ao gana (cpppall 5 2l Gl Agalsal Fansliny) HIaY) ¢ oorall Ll e dpeal) e 2
.191-190
-39 .



Aalysll @ gl 1YL Jolt Jull

Sheel DPN 4dsiuas z 3gai (17)J<

‘.’.A.Aém\ J.SJAS‘ A
S5 ass & jadl) 5 all)
Jlaiiudy) ) iy
Lo datl o 5 glaal)
‘._.,.)MY\ aall salad
Cazia iadll o) salaal)
Qlda e Lo sia Gl Gaad) Ay

2009 (oY) oles caujsilly pilly deldall Jilg 1 cAaliud) 508y liabad ¢ allud) S dija 2 juall
184 La

et 5 Lot HAS1 Caflga aed G (BCG (e Ysadt ST Ll Sheel  DPM dégias jaay
e et callile LSl clilone 8y5Saall o 3ail) 8L e a8l 8N e @l g daian iST s
Sy cgiall sl 3y50 (e Laaldiel 5 5yhalaall da)y 5 A8 el Laall 5 Goud) (ubits Aadijall JSLi)
b Lo Jlee) Aaine st z3la el ale
S8l Calse sl Cliagliiud Aelua e el -
(i)Y (aaail Juadl Ayl 3lgall anads 385 138 5 AN claliil agall cJalaill 8 el -
DT 055 A shan J€8 8 lagladll pas of LS A58 cilatia ) cUaliil) adlse apans Jeus -
43
IS Cilatie f ddadil Jalas 8 bl (5335 seld ) Jlatll Gdead Al 7 3laill 028 e -

2 lghe SNy N Gy e 585 Y el Y1 Wl 138 cpn a2l

197 0= ¢ Gl g e cg sl clallaa oy S50
198 M o ¢ PJAM u»é.'\z
- 40 -



Aalyall @ gbyll LYt Jolt Jull

chlall aall el il o daaglnwY) clallaall s Al JleeY) ddas b 23l 2al ol -
Aoy
ol UG Sl 20 Aaliad) Jalgall 5 ale (<G (gl Jalally 2 3laill o8 33 ol -

Lpaal) Al Jalasl clgdl : 3-3

aal G cres SSAN AL sl a) bl clpdl 8 jeda (M) i) Aatleal i) o3a il
D SN e o2y
7 3saill Agagall AN 2ay 5" ALY lansy " Ae sens cald 1 )shall BCG gisai 1-3-3
258 U 5 BCG 2 51 BCG J skl g 3saill apafy ciald 5 clinladl) allae 3 Ladsad yskiiy BCG
((3agane ol Bane ) oudlall Saall Aabidl ARy 5 dadlil) shad) slea ojlea o

(DA e Gpand) jlial WS

s Llie (e A8 4y aoa Le o laiall sl #lall -

¢Aalled) dandlal) Wil las) -

GACJ}A"M @*aﬁu&_gjz\s‘)..ﬂ\gﬁsdﬁﬂ\ E}):ﬂ (uu:\; &&Swm\ L..j‘\)Aj\ )JL.AA Ne  —

5)shall BCG gisai (18) Jsil b Al J<al)
danial) At dawaiiall ddaiay)

Laadlitl) Lfjal)

Basia V

3agaaa Gslal) A aaal) ddas]
Az 4 8 Al Lijal) paa

Source :Gérard Garibaldi L'analyse stratégique 3 EME edition, geodif , Paris,2007 P : 385

- 41 -



Aalysll @ gl 1YL Jolt Jull

idadiyall g el Adaiyal) olg Aoadlinl 3ladV) Jo5n Aolall sda 80 Gslal) Aaiif1-1-3-3
O Aliie 2 RS ()55 5 aaly IS8 el i e e Y S deliall oV a5 el
alshal

A 5yl e 5ol L CadlSil) ulal e e of 280 (Ko 0 aaall Aii§2-1-3-3
e A8 Jast Crn Sl Slatlind 35 Alasall o3a o3 g s AR dal) UaiiY13-1-3-3
Aaugidl g Bsal) 4S50 LWe LAl o2 Al 5 il 58 Cun (e dae il cilliadl (e salainY|

O gl ed AT anall 5 Ae sl G Alle Aayy oS 3,800 Aaadiall Aii¥i4-1-3-3

Ml iay) Glad gl e el o aass

iy 8 Sl s sa s Laurence Milles a Ao z3saill 138 yels :daidl) Aol £ 3gai2—-3-3
Bhaall aalie Ao Gadl e z3gaill 138 Jary Gam ayusk e M.Porter 3 Jae JSI cciliinedl)
Al Caupe (Sa LS ¢ Leiblen 5 lse o ol 5 A58 (S adaii] (g5 o Ldsual 5 Al
A s ) Adaddl) Alide e HSall 5 laill Al Zapkll " Ll e Al

Al A 5 dalaall 5 agdll (apre callaliall e de e (M) A58) Bl o zasaill 108 o
pnts Sy eS¢ 7 cpnliall (e Juadl e wadd ayas cAldinal o Allal) Wylias e oyl
Pl zasall aa 3dy ASHAN Al
Ui A sl sz Y Ak 8 aali ) 5alal AaN) a0 Al Aadil) 1-2-3-3
clandll 5 sl ¢ sl ¢ oa)all lasy) ez Y1 AR daey) s 8 Jien Aas]
Dol ool Led a5 Byl Aat¥) ne s ) Al sV o 5 Baslwal) Aaii) 2-2-3-3
@5 zasall i Sa WS cpoail) 5 skl 5 Aaaiill Aoyl 3)lsall jud ASHAN At A aad
b Al J<al)

pstall g (35l A0S ¢ pivalal) 5aled Joil Aadia 5 yS3a¢ A giall 53 puiaall il sall (3 ool yiuY) Jalaill ol ol apii 4 s ASLe Basan 1
111 o= <2009 Al 5 dasls Aplaiy)

2 M. Porter : I'avantage Concurrentiel, dunod édition , Paris ,99 ,PP 57-59.
92 1 Ua ¢ s Ay puiSul) ¢ Apnalall lall (Sl Jlave 8 2l 5 3uall ¢ Qs s ya Jasi 3

-42 -



Aalyall @ gbyll LYt Jolt Jull

Aail) Ao 39 1(19) J

A<, d ) Ay
Al 2)lsall 3yl Lacal)
- ) ’
ol NS skl g Al
O:\}A:\S‘ )
B Alaay) A .
o)
Uil G gl sy Akl
: o
calaladl) 36l AN | oAby | dsal) Al > T )
& 5 ) T2 '3
5 3dgY)
O3yl -

¢ 2009 Y (las (gl g pdill g Aslaall Bl g o0 Aanl a8 1Y) il ¢ allad) S 354 1 bl
125 pa

AV o3 (Ko oo A0 3 4milKe 5 i S naal st ) (5350 il Al Aaal ol )
Aaill Alibis il e LeS ¢ Banadiia (il IS ) learsd Gual) e ) i) aass
(D e Al G ¢ pepall ¢ QA ¢ gpysall ) Al el

t 2l aby = 3sall) 13 e Glay Lo oS
Al e g ulid Anse -
G Aals 5 Elay) ddee Baay 08 138 ¢ Gyl AES 8 Rl anias T e SN -
Llatiall gl

20aall Asnsall 5 325L0) & Xerox ASy& isd :Benchmarking dsaasall A4l zigei 3-3-3

ey 5o Sl o anat 5 a5 Baame lshd adiey ale lul 5 Bt ¢ Lunasal
Francis ($ala¥) seliall Luls die P1810 alall () 39a3 aseall 3] A1 553l (11973 Ale

! Ahmed Hammadonche: Op.cit, P 86.
2 |bid: P .87
Uaall s pall Jalial) e1aY) i) Gyman jall 255l 5 Aalianall ()31 siall oY) 38ay (0 7 yiie 73 sad (8353 53 damaall y ya ¢ (281 5S il ) 3y 3
241 Ga ¢ 2017 ¢V 2 220113 alaad) (Juae Y15 la) 3 Aa )Y
- 43 -



Aalyall @ gbyll LYt Jolt Jull

s Gela a3 eJlaall 2 8 alas HASY) cliadadl) ) Jgaasll dland) gaadall Jaladd Lowell
sl Agudany o8 Al Alall Conl) dey ¢ 21508 8 Y = adlse 3 1913 Ale Henry Ford
Laly Gl e

prall i 5 AT e planll e sl 5 A " Ll Ao danasall )R Caupas oSas
2 el el 2 Al Aaadlll DA (e pgia

Alae Cojlaall 5 lleall ccilanall 5 claiiall ar@il Lpella 5 5paie cilidee " Liad Cajpad
2 e <Y cpdlidl

Dot Lnayal) Aaal) G S5 e ol i PIA e

el Gamen Cangy Ll 5 SN laf pusil §yaiune ddee -

celal Jadl 385 (0% 20 )aa)) Adae -

feerd 5 sll Ul 305 0S5 -

e Sy e sl Lt A0 Adads) o 0sS5 -

4 ) G WS

(Osll Ly 5 ladl 5 Gaaad -

¢Craazall (ylalgas Boall Talls (anddis g () suliall Juadl olaf 5 A58 el G seadl) s -
tciylaall 5 elay) Qla 5 cbuall Jals 5 45l -

Gl el Jaw e —

t Ve el 4)aal) lsioee Sla 2ag WS

(ASHa Jala ) Ldalal) Laasal) Ljlaal e

(AN Jaaall 2 ) Lalall AR o

P OLL L LSS (e hsall 13 ) lge L) gl shadl) f Lglalye Ll

194‘ua 42005 ¢ paa ¢ E)Am\ 13 ‘;i‘)d\ )S.d\ )\J 3 u.u\:\ﬂ\ }Eﬁ\:..d\ ‘“ﬁ:ﬁeh u:\SL....i UJM\ uﬂgﬂ\ }EJ};.“ u,ul:@a ¢daaa &:\3)3 U“‘;‘d\ e 1
2 Ahmed Hamadonche: Op.cit, P.90
Closns pall Jladl) el Jsa J 5V el illad anin Fadia Fpale 36 5 s sall Allad 3 a5 30 5 dgma el &l 6538 5 dena 3
.05 U ‘2005 L_sL“ 5—4 GJSbA.“ 3 w\ eg_ﬂfm_,; _\m:bu\\a A.pl...;ﬁ‘;(\
242-241 a a ¢ b page ¢ s AT 5 Sl 3
242 ua ¢ P)&” u.n.Q.\ 5
243 Ga ¢ il pae ¢ AT 5 QS il e O
- 44 -



Aalyall @ gbyll LYt Jolt Jull

S lleal) taas Jom (M) Alad) 3058 S 0y Ly ¢ Jaudadl) Y1 55dadl) 1-3-3-3
g5 23 NS 5 45)aal) dae (sraiw (o0 el all jlodl Sy b8 Lgdde A)aal ehya) aiw Al il
Al dlaal A5 pall Claglaall pan 3shas

Boadll auaan iy Ol Jalanl) dlee L“;UJ@.LAIJ\ lac ey : Jodadl) @ AW 5gdadl) 2-3-3-3
cAlgiadl Y1 Gl elyiial SIS 5 Bl Jalge aiaais

Caalsl) VUl apans onyiy (000 gealipll g Led 50 Juall) ¢ AZIEN 5dadd) 3-3-3-3
a3 Al Blasll 5 Dlsall 5 )] maat 5 calalad) U e malinall Jg laca o Jaadl 5 lajuiss
Ll gl
Jlael (Y 38L clsladll Gan i A (e Andl) il 2 e 5 0 LAY : dag)) 5gladl) 4-3-3-3

il e Lol a3 ) @ylall il jeim die @ia i geeaill @ Aealdl) 5pdadl) 5-3-3-3
A Jal
P el a5 ChENY) S e e sla0 Y sl gz agal JSS
o) 5a¥L Gl Audlial) iy e Jpeasnll of -
Gipb g L) Ao dead) 5 ledg ik dals Gladhiul S5 Gl (M) 4540 Zasall 28 8 -
 anliall

daesac Lgatl (e Lelon cillagas Lailadl) Jlas 7 3lad cagals :MCC Bl 4dsiuan zigai 4-3-3

z3sad etV 7 3laill o2 cilaasne jslad dal ey 13gd (A5l Gilajie e LajSil & Mlaill 53a

5oLl daclall i) e g5 of oy 5p0lall dlgal) o Aagd e Caall Sal 3l BCG

AN Al st B aelis Al alanill 38 sl

i skt (e 3lsall asil 8l s MCC 3 siias :MCCULAY Adghas diy 1-4-3-3

comld Gygna (e sS

oalaill 2 al (e Aleal by cdjall Alsy Siar sgagend) jeaal) -

Dsall Galls JS3 s 2285 f MCC 4 semal (Says casnsall Ay sall 30U Jiny 1 A8 jpaal) -
pomllill ) e BlaY) DA (e mite ) g piall 2330 2lgus

.119 ) ‘C,Jl.u faal ‘Z\S:ALA SA:\AAil
_45 -



Aalyall @ gbyll LYt

Jo¥L Jeall

PG Uy it (G eLd S (DI g sl Jars S
¢ aslaiil] 2ol 56Ul oty Lass Fniape 5ypumns Janiodt S -
1A ghiaall alall JSAN mia g ‘éj\}d\ J<adl;
MCC j;all 4dgian :(20) a3, J<al)
0ya all 5oLl xa (3850l

Ak
;i aaednl) BEIPN
L s
= il Jsadll
3 i
=
A

e

Source : Jean Brilman: les meilleurs pratiques de management, édition organisation, Paris,
2001, P145.

Mgl 213 (ggise S die Y] antil] Aaladind LalSe) s 7 dgal) easty 536 ST )
A JS Gl o)) ) desie ogd Absiadll ) il :MCCUIAN dbghas uabaa 2-4-3-3

Pl cilatid Ggie Jia
“padlly Al e JS Ale LgiaeDle adlss ¢ Silea 304 8 2 A aoslial f claialls
Ji Calnay) s 8 as Al alial) o claiiall @l e peSall e L (Bpsal) @l eliSll) dualal)
Apbailly DU dadine 05855 doshll gaall o A fall agliny) bl G Glaag
2 ) Akl 5y g raaly e Leaag 09 AL LAY b ad Al Claagd) o clasiallg
A (e A8 steaal) alaal (e aals aan cililliie
Gl sl JAlan Y LSt (R al) 3oUSH) Al el e acin Jpadl) cilatie ) cilas i
B siall Adlal) el aaind LY Llaa 0 sale Cilatiall 385 chusasjall Al pa

Gy s el Al e 530S Aoy aeD ed Caidill WA 8 a5 ) cilaial) ol aoLial

Aadatil) Gl ae Adeia

144 Ga 1999Vl lae cuadall (55530 Sl caatl i) Y] Ga e e !

- 46 -

.120 U ﬁ@,ﬂ\.u faal ‘Z\SALA S.\:\ui 2



Aalyall @ gbyll LYt Jolt Jull

Al e 4815 Aapd 2p0a A e ay ke 5l g e (S MCCLIA Asiaas pladi) 2ic
Al 8 e GlID dey Chieag 2 Cpbiiaal ssia o8 @lldg Aaliall Aadanl) iy oall
ol slael il Ala ) Lt oSa Joad Bla 8 clatidl o LS i giadll b il
Al e cilaiiall Aglas pae o el o cabially Lo Ayl colaiiall sl sl 1 AgY)
s gl
s gl Ay pe ool Sl aiil) (el 38 st J< asd Ganams 400
s alall chball sl e adiliny) Glid) gkl 5o 313 o MCCLILA 38 skas
Daski dndee b GullS Lbasl s ¢ A5 (555 LaaY Jlae Jia Bl adi A c3lsall iy
LS ? 2 3gail) gaail aading (3X3) alad) 48D ddshne ellia elld Cuila ) ¢ bl Guaasy

sl (SN dnmsy
3x3 8l ddseaa :(21)3@ LA
;\:m:\.k.\ﬂ\ 3| & Lgs\):d\
CRazaia bisia ‘;Jh:
‘?JLC c...l)hh o C'_t;.ﬂ\ 3K d\)\a %) ):glaﬂ\ &.\A)S\ uﬁ.ﬂ\ ‘;3 ‘572.1_.3 _
A< Luaudasil Sl a3
Lo gie A s aaby hall | e dladladll b
P gl e £ il i L alalsdl | =
bl Raguye 253ny Jlall * 3
Chgnaa | sl oAby aldl ) gy pidl i |
gatall oo (AR L .
DLA) A5

Source : Jean Brilman: les meilleurs pratiques de management, édition organisation, Paris,
2001, P147

121 uac@)d\u.dal
144 w‘@u@f‘wq&mz
- 47 -



Aalyall @ gbyll LYt Jolt Jull

: dadl) Ao

tled Cpasgie o Galall adian gl LLadl) o Galdiug Jeadll 138 80,3 038 Lea
Pl dany 5 Silaal

dadil pes adsn s 21 Sl b 5aY) s2a 5 Asadl Aleal) Cilaia s lanalld
o5 O s ehdipndl Leuile o dadlas of o) A elad) @i 13 A58 e Ll LS 1 (aS,a)
e Aaye ABle ol 5 ¢ QAN o Adadladd) 2 V) Sl Y 13 5 ¢ Al Lgias
el Gpla 5 Lol 5 Lt Cilidas Leadlas pal () Al a8 Gkl o5 s

58580 Bl sty Jlat 5 4 Ailia i dllia (4S5 ) Lo Liasiie Ry sl Bladl) <)

L ol A lhhd A Jsaasll Leiaty Glanagds el (ayd 5 gSlaty Canaia Laliig clgacay
LBl G sl Adlidl Cag sk

5 Leelsil Cilida adliny) dalal) sl ) deadll 138 e 50 el 6 3yl a5 13
Al paas Al claalia) S clabndl o2l 5 il LLail) dilas e Joo S Ltlpaiae
Bl A Lila 3y Al

- 48 -



S S S

S S S S

S O

°=

SEAAATA

T e T A

>,

dul b

3

3
.

)
J
Do oD o e S e S e S e S e S e S e




Jllgg 52 i — iglegall Gulyull Il Jeglt

-

Dol

Jlains caialie Cibide Ak aulie e 4d) Gplai Le 5 J5Y) doadl) (ggina o Talaie)
Ak gl AN (gaa) 2t Al JUad ASpd e Akadad Ay 8 o laal) ol Lalan) Juadl) 138 3
.(L@m}@j)}.\l\ QLAZLLAS\ ):I)Sﬁj:tchm) L@.kuu dmuﬁsi\b“
Uar (e dadlie Gagyla e Al A8 Jaly aeadl) Llaall ST ddpee W ad s
celal A ) deadl) 138wty Liad Aidial) claiall & dala Al gall ilSa)
WS D e aleall 5 Ayl Cillagl caiae 135 5 458l slas ) J5V) gl 8 Gyl
8 Baaiaall Adlal) culydigall aal N Gyl B gall 8 5 cdalaad) 5 ddgall Audlial) o el

ool A0 L) Lyl Ailaan ) Auball Al 5 gedl) elaY) ytie Aiped W) sl
Al st Alglae 5 Al lla) 50 A sl gl 1 6 liial g

- 50 -



Jllgg 52 i — iglegall Gulyull Il Jeglt

JUads ASE Jgs ale aadi -1

LSy Lealis ot s 4558 (e Alali Bysem age 8 plaia¥) i Comaall 138 (PIA e Wlla
o3t Laaluay lgd chLana) dapl ) Uikt WS chopdlly alai@y) laaylse 1 _cawll
- (DN | PG ENE G A P O

JUads A5yl slas -1-1

ULl Ay I A8 slan Aalall Aaglally Ll Gllaad) ol alldll 138 aye
Baytie s Alfivee aba®y) LN o3¢) IS JUhii 350 cielang Pl sy il ) Zpslay|

(Lt psnd Cigny 3585) Ay gillall alsall 2 luils aysall Tl b
oda Jio saliall (LS uandli o dan Lo alled) Ay e Plaw) e Loladyl gl culs
Aol o Y] Adle Slgas Bagla s dgas ae el QAN e waad) ol Ciagin 3,4
oo e bl e Gl Byl Al clgla T sasaae Al Jae & L)
Colan L) 13 sas gt cilel ) 25l Cp e OS5 gl 5 Aaadal) <l Al Shai)
p2a (Uil (e cwi€a SINT Aanbnd) 3y oK ccllénay) oda Ao Awnl) @Al e uaall

R SON| [ KV S I UGS VL TR DRY S PN J¥ W V) I W3

ey Cigy agdy Gogillall Jhall cilatie 5l 8 Guial) Gl$al cpain) ciliin) Chaiie
LY S0 eclatiall o3¢ ilasll Boud) lsind inl Cum ol gl 1agd aysl) Lol
Aglal) Ssall (e aledl  aloaVly dals (sl 13 g laginl o ilasll alai@y) cuSe dulud)

LT el Wjsas colS

Blys Abas cads 491-63 LAl Camsars 1963 e 31 Al Sonatrach 4Syd Cals
Deshally Gandl alga Led ot (DY) Blasg SR Caplall 335ke 3aa G0 ae Guls il
el Lo 13 ¢ bl il o g asad a8y Ayl lddal)l ags oSl Jall sl
LAl Jsall ~3) 8 Sonatrach  A<)4 Ll jaiu) cJlaall 1aa 8 Akl spall )5l e
& bl 3 Al den e o cblanad) o3 Jial pasSall aedl) @ld e aclug by Sy
Caanli caleal) B 55 A58 o pb 308 unls TasSall @i (Sl i) o leasys
gl 80101 asuspall ampan Jais AS5d5 Aals juall Slsall 585 ddae N5 4,38 Naftec 4S54

-51-



Jllgg 52 i — iglegall Gulyull Il Jeglt

A0 ) A gldl) Lgenda cliw) Al 538 ol culaiidll Gosed ke g Al 1980 dg)éi 06
(SPA) agul il

Sonatrach Sy Wein (e duaslin) dobady) clisdl e Jaaall 1y 1987 <l 25 ol
480 ERDP g58 kes b (m 0o ASHAl o2 e gyl (amd ADEL miay dall i) Cua
sl Cansar aysll balis e Sl bl dhad )@ cAalg ) colatiall asysiy ySall duilasl)
Faaadiall Jlaii 3505 Sy Gataill Jalii b deacadiall Naftee 4S8 cawuls 189-87 4,
o dn L gy el e Y isall e Al 5 il ais Naft Wi Cisla cajsl)

Agantl) o3g] ilasl) Jsladll

slal) &5 Cus 1989 diw Gl aey st Jof oIS I 3558 el ) cbaeal) Gl g ol
lealen Aslas e gl B (Ka Apall o2 e AENs Relaa) Jis A58 Jadl 4555
ey o LS el 8 daalat milsl S5a e ABLL 85 (e duns 5l A (50 LN A LiinY)
Ay Le sy clasles gl @lly 5505 ALl Glapally @ligjaall uwally Tl 43S olal] daw
aad b bl Ol e waall Cupad 1996 diw GSal Jalil) (golai®Y) o)) A5 b
Llall 43S o) Leds) OIS Cun Gagall slanall sdgr (asedl) dal o (puliadly (sabia@y] Ciylall
(lsall 8 AS5al Claag da cclangll (st e A ) IS oli) oy Sl Call
Aol 8 daaide Bany el WO cliluall dealyes 28l Ly oo liall 1 30 cliy)
cle Ll gl (g Loy 5 Aig ST

A4S ) Jalds dauds —2-1

& e Jslas Jali 3855 (8 il sl W)l JI5 Le 4,480 Lo ctllas) Al s
Pl Jsanl

-

-52 -



Jllgg 52 i — iglegall Gulyull Il Jeglt

JUadi A$ud cilatia 1(01)ad; Jgand

Sladiiall
Jone g J2) Sl Jad e - s
(Goe OB 18 Sl ot S8 525 (Gaz pétrole liquéfié) aaall Jg il jl&
g jla ¢ Hlhaw Lo ) ol ¢ gile p ) o
SO IR ISR O TS R (Carburants)2 2 s}
doe lial) calbalinll o oLl Jladl 8 addiing ..
~ J* @t (Bitumes)<=8 3}
OOl Califag (33 gualy JUadi 4S yh 583
YY) clialil) bl Aalal) Aplatia gl (Pnematiques):\,'\hw\ S laad) (B g
e il
HIN)&elall &g 3 (GRS )aeadill | . .
“(HIN) . ‘_U;US “(GR )'. T (Lubrifiantsy< s 3

el 2 ) Aulalall Ll - el

Ui A5 adiil) JSgd ~3-1

oS0 clgilatie sae 13S5 Ledlsnls AGAN aaa cava (AY A e Bpelanll JSLY IS i,
fase 135 bl Tase anle iy (ASuDIS doadatll JSLel) (e ey JUais 3581 adaiill (<]l
et (el 5)gem i gy IKE (et b Lady AatiD (galaY) 45l

-53-




Jllgg 52 i — iglegall Gulyull Il Jeglt

JUais 48l i) JSugl) 1(22)ad ) S

Aalall 4 4l
g A
% g A N j;;’“ e | ocile s b eﬁc\ﬂgﬁm ?
. Cr Al AN
i //// W
// . ETIrRe
ﬁ

u.m:)y‘ daliaa ic bl [RENp
Allall 4 2
ﬁ’ e
axill g dualall 4y
Gl 54 3 e ?E
i

Juags AS,81 4yl bbd"Hbacaiphd\4¥&d\gﬂﬂ#M‘sk-;hggﬂuﬂ\dbleA:JLAA\
sl ol e

lee gy Al lgilaas sk e Aol il (Pla LS las ddle Juads 4580 4l 5 sall

G gsills Al 5l £ LAYl 13 g olel KAl ¢l el e Lo lically 2l

ol ez (g3l B Jsaall slaely b lpaalls gosill sleal 383 duais dal e 5 g ol
i sdlls Syl o3 Gile e ai Sl sl

- 54 -



Jlag &2 i — &g lagall Rl yull QI Jemgll
JUadi Ayl L ) algal) 1(02) ) J gl
algall
Aaedatill il ginaal) Jada bl algal) aaas auail)
bl QL e e sase cilaag A bailly )il dilee zluy
Cinall 5 i sagad) pb g wanind ok 3,2 3 Fegs e Jadl g cpiAl
Ylaa dad e copaall JSLa g cilaell 5k du g clie DA .
COlaa dal e oppaall JSbag skl oy A il ié (] T8l JSLgl) ol
C):u.d\ Blgng Aok
Jend WS 08 US U8 g el pind 3l Gyl Gandl) o .
28 ; u*‘-é—‘ﬁ.a-':‘g‘s Ayl el G e 55 e bl el sl
Al o) sl e JUass dyde Glasg i
Wiealse dal (e Oaudliall iy PLgaal) 8yi5 A oy Cum B! il o
e Jlat¥) DA e 355480 Cilatine aail dlia e Canl (B gail)

O O Al Aelial) el 13K clElally Cajlaall sty 2Ll

&Y

(o) (sl Jaa Ll

Glaze a3t G AKALN Llall 5)l0Y) 55 Jaas Al aleall G e

s Aerd len Jal (e Bydiuses A28 2a A Clelya) 3585l wy Llual)
8)ran
Prv \aA)A)JEaJ:\S}IJ\ ‘)SL)AA.AM\ Analaaly L) ‘).1‘)1.533\ - o G o .
< & ’ - Ay yaatil) Al juall Qs

A5l il cilal s colaaall

I A8 A1 Ay o) 3 )l gall ja3e aa b pdlaal) ALl Sl glaa e ol Qllall slae ) (e : sl

-55-




Jllgg 52 i — iglegall Gulyull Il Jeglt

tJldads A Auial g dulaall dudliall —4-1
Glaiiall aysi 5 )8 (ads e dpidagll Beuadl & 4S8 Audliall e (e sd G BN S
Heoldida 5 4yl
sdadaal) Awdliali-1-4-1

Aalie cil€ A VL) 5l cre CaSall (sl Sl a bls 5 deadl) cillaae i
GA3 5 asl) (B aghadil 8l 5 pans aglSels manal sans ¢ gyl alis A Gulaall Galsall
Ole 1S 5 il el ¢ a8l Abl claiiall e JS (ady Lad @y 5 Lalinday 4 ull o) all
g 381723 apiS) aas 35850 dilagl) aysill ASes (g5iin Aee GPLJC g8 asaall Jg sl
1997 suiss 3 @llds ¢« 435 / 97 1 Ll Gaad aie ¢ alsall Cplalaiall a5 4 Leie 60 Can
Alyg a5 palsal) Gnpaiinall Ay 5l dlpall a5 383 ¢ Jil) cilblis @ e ai (53)
b alall cloaall clane 5 Al 3805 Ay dagiadl Gadl) 5 lgle wifia) Callall dgalsal
5 22al) madds a5 laey 3daaa 121 () 2000 s (3 2aed) Jeay G (A] 2a B jaiene 5
Ciliiiall aysll 5 gsanll Jalis Al Galall (ki Calaal (e ¢ Al (3sudl gt o Sl
ghiall iy Gl 5 deaal) Jaee ol 5 dpidagll Gaul) cilaloal 40k 300 Alglan & A4l
bl A hlie JalS e @l 5 el 5 335all Cua e iyl Jumdl & 05030
sl dudliali-2-4-1

B8 S S Lgual elly casly s il dadafioall ol e iliall Canaal o)
2013-2008 wle 5,3 Pl dald ) sase of dua SRy (g5l e Aol
Oo e Jalsall o3 08 5,890 55 DA Jasdl) ) il QXS 5 205 ) oY) o L))
s s Al 1Ay Jusat ¢ Plaid Jlae 8 Aals 5 ia¥) LW Bas dgas il
gliad b el 8 laas Al sl GlGEN (an 5 oS 5 Lalide 5 4y il clatial)
Ay yull clatiel)l )

Total Bitumes Algérie, Shell marketing Algérie, Esso mobil Algérie, pétroser ...

- 56 -



Jllgg 52 i — iglegall Gulyull Il Jeglt

:2016 — 2013 5580 SO Juais 4<,A8 Jalddl o)) Julas -2

& ey A5 aas Ajee ) Giag A8 Jpeal ok Al :JUall AGpd Jgual gkt —1-2
Bijea b Lol ai LS (alY) @l$Ha v RGN DlSe auy b Laad ais ¢ Bl Gl
223 13 P (6al Al Bygem ) B 5 clbadiad S ALY clubdl 5 A4 clalas)
3al el X 5 baalg oSl 1S el ddbie gl ladl 4 gdlsm @l s
sk 2016 — 2013 55l Pl Uasale )yodai A58 Jpeal Jlan) Cije sy ¢ &l lS)al)
Ias dasaie 358 oo @ihal) Sl & s5dll a3 2016 — 2013 55l Pla A8 Jpal
Clgla oJoll Slaad Galanil e dole ) luljie Libanl Ciyey (syihal) alaii¥) oIS A e
posill ol e LI gl 6 dfiae Lo ) JhloaV) aladsud sl o2 (Pla 354

poskill 138 gy U Jgaadly duda gl )l

Aal Jgual sk (03)J e
2016 2015 2014 2013 )
21060773766 18283440125 16535620618 15332462482 Jsa¥) Alaal
0.15 0.11 0.08 0.13 % * Jaxall

2017/02/27 s Lule Juanial) A0 Adlal) adfghl) Jalad quilii : jouaal)

JUadi 48y J gual ) ghati £(23) pd Jll

/:_I I l I o

2013 2014 2015 2016

2017/02/27 s e Juaniiall 4,0 Audlal) ailgal (ulad geilii : jaaal

(N-1) Lad) Jgaal /((N-1) 2l J sl - N A2sll gl )= 201 28aTly Jornl) sy ”
-57 -



Jllgg 52 i — iglegall Gulyull Il Jeglt

rJUadl A$yd Jgual Ao dilad) Jara ghai-2-2

oo 358 Jans Lae LAgilial) dail) dad 8 45530 Jpeal daalie laie L Joa¥) Ao xilall elas
—2013 o Lo syill dauil) o3a G Jsall Jganll 5 2L ) el Lo Jagas 3 A58 56US (s
Qanlae oY) dad ¢ lajind Guaal) GSUAY) Jane Jarall 138 G5t o an Lasacs 2016

2016 - 13 20 358N A Juadi 48 Jad J ga) Ao dilad) Jana gl :(04)ad ) J gaad)

2016 2015 2014 2013 A

809235717,6 318690464,3 253708723,8 6241707585  4dlall dall)
21060773766 18283440125 16535620618 15332462482  Jsa¥! Al

0,04 0,02 0,02 0,04 Yo Juall

2017/02/27 :fu s Wl Juanial) A8 Hall Aa0lal) ail 8 Jalas il 1 jhaal)

Bl 51 %04 1L 2013 A A5 JeaY Aagayadl Jaes of Gilad) Jsandl DA (e Laadls
A 25 ) 45550 e oyl 4l (o Adlall dagil) (e %04 Gty aalid Jsa) dad o 5 A
o A Lualiaily Geadl Jaly 45,80 Gl Hhilly ddmaia da Ao A5 Lol Aed & laau
A Yl s 350 8 Aiadaal) Gl Al Jatipe Jaeall 138 2016 din s LS (g4
sl Baliall e 35S aaaall e oS el (ggiaall e Ll dnlaall sac ) 0S5 sale] 3y 8
saaaie e ilaiie Jlae 3585 cllase L) (gl cagigll cllase (s5ie e Jatd 4 ull culaiiall
Alall Jare skl gy (M sall JSEN cany Lo anaa gl ol L say Alage e Lses sy
Jeal¥l e

- 58 -



Jllgg 52 i — iglegall Gulyull Il Jeglt

A8 il J gl (e ddlad) Jana ) gl £(24) B JS)

0,05
0,04 \

0,04 \ /
0,03 \ /
0,03 \ /

N/
0,02 \7

0,01
0,01
0,00

2013 2014 2015 2016
e Série 1 0,04 0,02 0,02 0,04

2017/02/27 g i Wle Juaaiall AS pill Adlal) ad) g8 Jalad il ; juaall
‘;\bm\z\ J#_3_2

o Bl iy LS e hlénal) ol e dile o Jpmnll sa SO )l Caagll )
Jel dui mll e il (el say BIY) ey Asall Gldl diph Jeadl L)
¢l gl Gl L)

2016 - 2013 55l P& Jais A58 cylaiin) gt :(05)d; Jgaal

2016 2015 2014 2013 )
4469903854 3235912240 2555348046 1845329055 < leiiul) Jlen)
0.38 0.27 0.38 0.18 % Jaxal)

2017/02/27 o)t Lale Juaniall A, Audlal) ailgal (ulad il : jaaal

Olaas cBonll 8 lgian whgs dellae 8 delas JST ASa) dand malin code] 45,4
Ay ) Slaiiall 4355 48 ) asmally dashall (gaall e Ll

iLaly) Jae b dee Glesane e b osla skl gg8e of OY) 13 & maas

@Al As sk (Yl sl dges Aaleial) @iy om)¥ls Apaall 36855 ohalall dblay)

liae ¢iaydall 3lsall daais 3laly e gleal) alai dilaall Tl (Jaid) Jalits yushas g casioll el

2 Gy cnSa e Oale 2.1 et Al sl (a3 (A Gl Pl gl adsm Jais o
-59 -



Jllgg 52 i — iglegall Gulyull Il Jeglt

G alie Gabal Bom ilay cgpall il e IS luall 1 OladY) a8 alie 9
Al ol A e Bl 500 e ST e Leoccidias Gagan bl o ulaly
e o bl dalall o IS Rl Al Bl Leie (Pl i (A aulia ) 2l
Chleiin) dad 25 puds W o8l Lalelly i Gl colple sl (LA ¢ g5y (g
Glon) (b Jy sl Hland (glgd A Lalias) cibpe 3 2015 il (9AY Liw (e 45,4
53l e3ye Lol Jaeall 138 Capend A1oall A0Lal) Aubad) e Ll 1T Laa 2014 Gl Baallal

2016 Ly & a8l Sl

2016 - 2013 55l DA Juadi A8 4 ) jlaliid ) ghati 1(25)ad ) JS

L) _)jla'i

2013 2014 2015 2016

2017./02/27 )l Yale Juaaiall A$Hal 4lal) adlsdll Jalad il : jaaal)
s ladiudy) UJG Aladl Jara ski-4-2

2016 - 2013 3_58l YA Juais 4S il & lafiia) o dilad) Jana okl 1(06)ad) J gaad)

2016 2015 2014 2013 Aoy

809235717,6 318690464,3 253708723,8 6241707585 4dlall 4yl

4469903854 3235912240 2555348046 1845329056 Y
Q‘me‘
18,00 10,00 10,00 34,00 % Jaxal)

2017/02/27 s lale Juaniiall £, Adlal) ailgal (ulad geilii : joaal

- 60 -



Jllgg 52 i — iglegall Gulyull Il Jeglt

13 ol Aalud) 538 s ) 5asells 5 ¢ Adlall Aagill abaen 3 3558 oLl S aalis o
G lein oS Y Sl dad o ) Lead 5 Aol Al clubdl ) eaye dilall dad 8
Awlaall 33U ¥ are o) LS Lain) Al o Slgin Guadll (gae b b syl )

chlena) oaa leleats cliel 5 CallSs bajlicls wilsall s3a (ya Qi) 8 aalis i) U8 oy

2016 - 2013 5581 & Juas A8 A0 @l i) o ddlad) Jira gl 1(26)d ) JSil)

40

35

*\3382
30 \\\
25 \\\
20

\ - 181
15 \—A /
10 9,92 9,84
5
0
2013 2014 2015 2016

2017/02/27 gty Wule Juaniall Al Adlal) aflgdl (Julad quilii = joaal

WY Jama ) ghi-5-2
pelaay) el oba®¥) saill misll saad) Ll o dalay) ) opaladyl Sy
ZEY) sai Ve 1Y L4 (galeaiBY) Tt ¢ 53 OIS Laga caly (6] (B Adimall (ggine (puens
Llal) 13 A sally Chmall alsh CaiSiy (AS5Ha (gl Laliil daasld 5ylai et opalic sty

e Led Jalaill (e (S (s JUa AS580 Jazall 128 oliss o585 g 13¢d
2016 - 2013 3_58H JMA Juadi 48 )i 8 ZUNY) Jara ok (07)pd J g2

2016 2015 2014 2013 )
6316755466 5456466416 5653854125 5861345196 gLyl dad
15,76 -3,43 =8135 16,65 Yo Juall

2017/02/27 g Wale Juaniall ASal Llal) ailghl Julad il : jhaal
29 5024375390,68 <ilS 2012 diss #LiY) Lot Gl alell pa %

-61 -



Jllgg 52 i — iglegall Gulyull Il Jeglt

138 elys o) 2016 —2013 558l Pla ha b Cape Z Y1 Jae of 2aadl Jsaall DA e
Gen e 130 2] S e Wb BT 6 A0 L oSV 8 gl sa Lyl b el
o sl 2y a5y ,Sial) Al JUsl i 30SK0 8 Sl s Ciig (AT dea G
gl (e IS ) Gl gad olanyl 5 Aaudatl) A8Ua Al 3550 2 gl SIS (gAY Cilas )
i o %11 Gy gl Cape 3 aliay G5y gl Wl galall cpyid) 155 Shaall ol
Aglal) Al a3 A58 ool 8 LS 4 pe i 1 e o8l 1A, pslias Gawa 2016-2015
gyl oS¢ Al spdaall 43Sl @hlud) aaiiad GlSHE (e saldie] Aa XS
@ assl e a5 il wdy o5 ol el L) 5 B ) eaye gl 2016 Al Jaxdl)

2016 i L) (g5 s

2l s 5 1983 din die call 89 (Llae 2020 Gl ae 3l il 340 Jusas JUais J3a5 LS
Ladine b Ogale 457 dolie 258501 138 e o el (3) A0 gt 5 Ole yras 2585 (DU
gl Gaias (A ALYl ol (e oda Osale 251 sball cuils ) Al 23w 300 Dla

s bl AU Ly il 300 des

2016 - 2013 3l A Juaki 48y & DY) gad Jara ghal 1(27)ad) JSid)

20
1s \ /
oL\ /

e Y g Jama gl
\ / A Naftal dus sal
2016 - 2013 5_yll

2013 2&14 20’5 2016

2017/02/27 gt ale Juaniall A8 pall Adlall adl gil) Julad il 1 juaall

2 5 http://aljazairalyoum.com :2016 <5 04 «Jlesi 5 Jla casall 3 3l 5y a ¢ 5L aia (8 258 0 DDlginl ¢ 2l 5 iyl
2017/05/15 : ps
-62 -



Jlag &2 i — &g lagall Rl yull QI Jemgll
IS Sy i anal) i A58 gl 7Y plea tpariiual dhd) Jia sk —6-2
2016 JUai A8 H& 4yl 3 ) gal) 1(08)ad J gl

Ci3a Jlas Opadla Jas (g il 3 gall daks

379 2859 Sl

988 7496 e
6899 2369 1wl 5 aSa3 o g
8266 12724 £ sanal

2017/02/27 sl Wle Juanial) A8 Hall A,0al) adf i) Julald il 1 jaaal)

JUaki A8 i (B Ay peiad) 3 )) gal) dads 1(28)ad JSil

L Naftal dausa B 5 sl 3 gall dapb
2016

ol Jlee W oiise Jlee

2017/02/27 gt ale Juaniall A8 pill ddlal) ail g8l Jalad gilsi 3 jaaal)

- 63 -



Jllgg 52 i — iglegall Gulyull Il Jeglt

Juadi 48 i (o (pariienal) Ly jluaa skt (09)al ) J g2

2016 2015 2014 2013 )
1997306531 2034149926 1924543661 1892566082 iy
Crsaddiical)

. 2017/02/27 s Wale Juanliall A8 5l Allall ad) i) Julad uild ; juaal)

Dol sal ) 51 2015-2013 553l (e periiosal) Canylias 5,55 Qaalgiall o UV ) Jaadls
sk 23 () OhE o JUad A58 cuanly ¢ Al 5hal) dneaty PHE laaY AS5al Ll
il (oAl Greadisll Ala) 5 A0 3 Cala il (ady Lad saaa Clelya) Sl (uidh sal) il
Ll 5 Lasad cadagll b alal) Gl e slae¥) A a5 WS taelall Ao 35l gl

Pl Sl maks

2016 - 2013 5581 YA Juais 48 )& B (pradiicual) Ciy b gkl 1(29)ad JSid)

Naftal MJ.A gé C&AM‘ L.i...\Jl.«AA JJLS
2016 - 2013 5 54 JMA

[ ] 4;3 u;mw\ k_u’)hm )}Lﬁ
55l JOA Naftal A e
2016 - 2013

2013 2014 2015 2016

2017/02/27 s gl Juaniial) 48 5all dllall adl gil) Jalad il : jauaall

o3 Holai o A Ay DA e cpeatind) ge AL Qi dagh aasdy Guld (K LS
Ay ddlall dagll b cperdied AL dus (AT Bl ol Bdlal) Aagil) elais Cajladl)
gediinse pa AR uns (30 2013 52008 (s sobaai®y) (alami¥) cilid A Jylas o) Jlais

Cpaiinal) ae AR Jords Jane skl 4l Cpaniiiuslly BlaaW) Jaee (sl Tt

Gl aa all s 2
- 64 -



Jllgg 52 i — iglegall Gulyull Il Jeglt

Cppaddiucal) ciy jlaa Jana gkl 1(10)ad, Jgaal)

2016 2015 2014 2013 )
1997306531 2034149926 1924543661 1892566082 iy laa
Crmaddiical)
-1,81 5,69 1,68 1,44 Yo sl

2017/02/27 ¢l Wale Juaniall 48 5ol Adlal) ad) g8 Jalas eildi 1 juaal)
.1865601655 <ilS 2012 divd (pariival Cisjlias G alel) g %

il Jaladl (8 L) e Cagiall s A0 dag Sy (reddiiaall jaad Jaee sk ()
el dany e dier (3 Cpeadiiall @l Jore (e B Cany (S0 cAualally Zuinl) 4316 LS
;S Joanll DA (e )5kt peain s (ASyall dliall dagll 8 4iealisas

2016 — 2013 55l I JUadi 48 5 8 Gaaddiunal) ) ) Jara gkt 1(11)ad Jgand

-

2016 2015 2014 2013 Addd)
809235717,6 318690464,3 253708723,8 62417/0758,5 daail)
Llal)
1997306531 2034149926 1924543661 1892566082 iy s
Cmaddiiacal)
40,51 15,66 13,18 33 Yo Jirall

2017/02/27 g i Wle Juanial) AS pill Adlal) ad) g8 Jalas il ; juaall

s e ) Adlall daall Aed A Cpeddiuall Cajlias dealue Joaall DA e daadl
e B dae 8 L e (o LAY B e b€ LAT Gl bl Cje (Grerdill
sy b il cidje 2015 dw B 5 ¢ 3K p)Sill Alaae g Aain (%13.18)2014
Calg ) Al (perdiual sl el@l e Y Dl 5 caball dub & kil sale] )
Aol Cagle AN AL @lehaY) & il salel any 52016 diw b Lozl 2gial) o
t Ul JSaN 3 Jiae Galalall @) Jaeal ¢ ¥1s (aleddWUL skl ¢ s (ga g s

- 65 -



Jllgg 52 i — iglegall Gulyull Il Jeglt

2016 - 2013 3_5l JYA Juais 4S 3 B Cpalalad) &) p) Jana gkt 1(30)ad) JSAl
45
40 ,
35 /
30 \ /
25 N\, /

20 AN /
1s N\ _/

10
5
0

2013 2014 2015 2016

— o plelall ) (5 s
5yl JMA Naftal doswse 33 13,18 15,66 40,51
2016 - 2013

2017/02/27 g ale Juaaiiall 48 jall ddlal) ail gll) Julas il ; jaaal)
2015 52013 @l 3 Lals LS LS 35,8 Clege e AQAN Claga gl ~7-2
Aol Aol \gimpd Al a8l Slend o i)Y dam culS sall o2 (K1 2016 Aiw Canisy)
sk i OIS aedi s ¢ Aaail) 28Ul Jlaatiad gad 3550 dAn g 4 Balasyl 13 2016
Jsaall 8 2015 3o 55l et Claes Wil 5 2016 3w oo SV el Guadll Cilane

:3_:;135\
2016 Aol A6 il Guaddl Loaslly JUadi A8 Cilagsa ) gha (12)J 90
L)) A 2015 duasl) 2016 sl Z siiall
%2~ (460.707) 453.179 gl O
%11- (744.710) 661.452 Jlaa G
%11+ (474.458) 524.223 wabay O Ok
%2+ (3-997.885) 4.042.252 Gigile
%14+ (104.207) 118.905 2eaal) Bl G 358y

2017/02/27 :futis Gale Juaniall a0 Adlal) alghl Julad il 1 jouaal

G gyl (i3
- 66 -



Jllgg 52 i — iglegall Gulyull Il Jeglt

t ) il e el dad s 8 Aol 558 dea Ao L
JUadi Ay cilagaa Jama ) gha 1(13)ad) Jgaal)

2016 2015 2014 2013 )

6483120532 5590466740 5794594327 6015282878 Juas ) ad
0,16 -0,04 -0,04 0,16 % Jxal)

2017/02/27 g ule Juaniall A$3a0 Alal) adlgal) Jalad il © jauaal)
A LU i) Aad 8 Juaalgiall B33y 138 2y

Al chazall s saaiall sl Gliag 1y Lagpad dadill 28l oo A<, 8l 4ag -
o) e e Asilaall 40l

I 3igadt 5 aoseall bl 3585 2020 LT a3yl il 340 Jogad Jlati 3555 aje -
& Al s 3000 DU Aadine s Osale 457 Jilie 35850 138 (e a2l (3)
Dl ke 300 e gl 3aias () BLLYL cpyill g b Gsale 251 sl uila
«sih ol alaiadd

JUadi AS i cilana Jara okt 1(31)ad ) Joi

0,20
0,15 \ /
oL\ /
oL\ /

N
\___/

2013 2014 2015 2016
|—Série1 0,16 -0,04 -0,04 0,16

-0,05

2017/02/27 s e Juaniiall £, Audlal) ailgal (ulad geilii : jaaal

-67 -



Jllgg 52 i — iglegall Gulyull Il Jeglt

G e Sty ¢ A5l (glaal) Jalaall Anlanll Apasapell il tdaladll Auagapall Jara ghai-8-2
5 danad) (gsal) Adlad Alaall D393 sal) G LS ¢RI aad den Al Clanae Hlin JS e Ll
3 4 5aand) Clagliuyl 5 clabud) 5 haball ~lad gaes A580 Jaly Gsatll 31 ol 1

FASAl Alatl A gayal) 4l agy S Joaall 5 Lal

JUadi 48 Had Ay jladll 430 93 yal) Jana okl 1(14)ad, J g2l
2016 2015 2014 2013 daud)

809235717,6 318690646,3 253708723,8 6241707585  4dlall dauil
6483120532 5590466740 5794594327 6015282878 Jles) a8
0,12 0,06 0,04 0,10 % Jaal)

2017/02/27 :flis ule Jaanial) ASpa0 Llal) allshl) Jalat il ¢ jaaal

Junsl 35532014 52013 e G AG80 I Apnyal) (s Ll Jsaall PUA (e
sl Ao Agie) i DA 5 e cije A 5SS Sl Aaae gibe ) Al
e it Glaa) ey o U Y1 daill o8 Cagle ¢l sda (DA ayal) 8 L Gaal (g3
Cro Ansil) 38 i) sale) 8 anls ) 5 80 A5l 3] ppasd) UL (gise o 8 Al U
G 230 2016 4y Lagead 3l all cilaiiall e &upuall 5 agull 2853050 Laad ¢ ana
2016 2015 i o %12 ) %6 ¢ Janad) b 53l ann i

JUadi Ayl 4 il 430 93 yal) Jara gkl 1(32)pd ) JS)

e N aftal 48 i 4 Hlail) 403 50 jall Jama |y ghat

0,12

2017/02/27 7t Lule Juanial) Al Adlal) adfghl) Jalad il : jouaal)

- 68 -



Jllgg 52 i — iglegall Gulyull Il Jeglt

aalue puli ) Lulul) hasal e lea 1oibll BliaY) § qlafiny) Jua gki-9-2
jbad) ek ) @ylaiie By oS5 cbanall Aad 53l (A Osll ek gad Agagall Ciyjladll
Bsa S0 ) dagall sl G e Jaed) 138 (Ll LlaaY] Jaee ol LU Aaiasll
Glo A pan o Juy LS il olad Jhaii A0 J8 e Aagiial) daclaal) A gl
Jola cbgin 3580 (03] Aasiall cileaally Alaial) Casylaall Ao 53l DA (e Leilyy JaliaY)

S Joaall DA (e Jaeal 138 sl (e

DALl BUEAY) Jana 55k 1(15) e, Jsaad

2016 2015 2014 2013 did)
945822259,7 920850294,1 1024561512 1059438080 dad
Claddldy
0,03 -0,10 -0,03 -0,02 Yo yisall

2017/02/27 gl Wle Juaaiall A$)a0 Adlal) adlgll) Jalad il @ jaaal)
1076524163.60 :<uilS 2012 4icd cilass)) 1ad  *

Pl edye (bl kil 13a (Janall 13g) b)) Jaadls
A Ansy 3Se e B o)kiels Ll claliia) olad daaly gl 15, 45540 ol Y -
BN Culall Sleial (e A5al Al Qs e cadlall s cula b A8 S5 -
Aaaslal Al lisa (e a5 L8l (A e
A Leal) by ) clalaa) cilaaly actgil 2g8sl) auygis ) Ao Jlai A58 CuS) -
p Gl JSaH (PIA e AL daliiaY) Jase 138 olai maa s Wlla

- 69 -



Jllgg 52 i — iglegall Gulyull Il Jeglt

JUali A5 B oyilpl) BUaY) Jana gk 1(33) 48, Jil

0,04
0,02
0,00 //
-0,02 —
-0,04 N /
’ N\ /
-0,06 C 7
-0,08

-0,10 v
-0,12

2013 2014 2015 2016

dsage A LG
5yl JMA Naftal
2016 - 2013

-0,02 -0,03 -0,10 0,03

2017/02/27 s Lule Juanial) Al Alal) adlghl) Jalad quilii : jouaal)

dondh o0 (B IS (e Aalail) 4S50 JS 4] ek i) G ALl e Jaxe ey
Jaze (A& il Jazae o JUI Joaall 5 tclanall (e 455l Gbigiie 2l g 8 dadkall caleadldl

Al e
CALON QUaliag Jara ) gkl 1(16)ad J 92!
2016 2015 2014 2013 PR

- -

945822259,7 920850294,1 1024561512 1059438080 dad

Sladdld
6483120532 5590466740 5794594327 6015282878 Jus3! aéJ
14,58 16,47 17,68 17,61 % Jaxall

2017/02/27 o) Lale Juaniall A,d Audlal) ailgal (ulad il : jaaal

Al iy 2014 52013 aiw om AL el Jaee gl o3lel Jgandl (DIa (e aadls
bl zeasi Jlae¥) o8y 3 mlias) allh dga e leadd) dad b LEAY) Bl Cus (e e
A0kl Llal) 8

-70 -



Jllgg 82 ga — Eglagall dulyll

@Il Jull

(Aidl sl 4 e pad) claiid) @l o)ps Al (AL dnagiy JUais
¢ Anjem « Cnac <Ansgj (8 Afiee Ll aed (g8 5)0y (alds

€] s aaally 50Kl 8 Al saall L g
A<HA] Al Clatiall (ars alae) ) dae lially dawdalls daaluad) chluad) GV S (o csal

‘:‘

‘:‘

'

s onll el g o) Lald ey el e dbilad)l e 3580 e laja 5 allaiall 138 (e
f ) Ot 355 Caee Apdaill A8Ual) 2 ) ad 35N 4

@Al Gllae 6 ) Gl ) 5 Calaill 358000 Lyias dagi 5aaa cilead ddana 30 5las) -
Ll 32 gal)
i e L 360 36 < apaiall Adlal) chpadl) i Jal e dagaill das 150 30 Sl -
3 3L a5 (3 el i) 8 plen (ol 20 ) bas Jlad cayl e asatl) <08
By axy () 3aL) Cayen o Jasal) (€1 62015 A 35550 2016 Ad poaal) Jadill o585 Cilasaa

Agland I ey Lgins ape (38a3 ol bl jlad) 3 ) cleinn) 058

2016 - 2013 3_dl YA JUadi 4S Had ¢l 31 el Jana :(34)ad ) JSill

20,00
18,00
16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

—_—

~—_

2013

2014

2015

2016

ol 3l i) Jiee sk
5l A Naftal dassal
2016 - 2013

17,61

17,68

16,47

14,58

2017/02/27 s e Juanial) A8 pall 0lal) ail 8 Julas il 1 jhaal)

-71 -



Jllgg 52 i — iglegall Gulyull Il Jeglt

:dgilany) dupad -3
a.ubdﬂ ‘",AQAAS. A \Jl.h‘g\ 1_3

hae (i€ o) Ladaind AS5800 ALl 316l Qs DA (e 30l lulidll e 22a) Wiha) 2
o Y e WiSe o Ganlial) s3gr SV (K (ol A8 ol B AN eyl e
O oAt Adliaa] Aby g O a3l e 4l Ll QY caSany Lgaallaas daghall LSY)
i) ) L Al 8 atenl Gadin i 8 3 Oal Ly e Al il DA
lanall el 5 53l Qlagin g Jalaia¥l (55 e

s} paliae —2-3

Gkl e o i A8 3l Gy Shaaa sali) 3L Acsene (e Al aaine O5SG
Tans oy Gl A ) W) 5 CAagall Uana ¢ Glosd s 18 cllaadl 5 48 k)
Alsadll A5 e G gl (an s Jais 3580 SIS Aaslill (b e g
LYl e laae Aa ol badeiod WST Gl e sl Gusaioal e 8N dae g Caall o0
anY Lenldy leand sl )
Al die -3-3

a5t (e LSS lgiiians Lanh Adjee gaial Bl led A s 00 Wilsdie e jlaal &
plaivl 660 Liasjivd WS Wil 3)sS0all 2685l Gillana )i die deall Gliiual) (e 8)lainl 80
Aage A (a5 %82.5 4 La (gl Julaill 218 L
Al 314 —4-3

ey ) Lanial 13gd (SIS Gadle dlaely L Cum Jlais A553] gl Liay Joa Ol Lioae]
faaddl) Glogladl leay Ghia¥) 13 J<8 sy Ul bae al Zall) gladll o loxe
1 e Y Jae 8 sledll clSd ale Goadine uiially alad) il L Canieall
O 330 @if @ lbags Al Jaala e Giall) B3LY) e 2 e aage da ol

bl AhaY) canill aumds s 45 b

-72 -



Jllgg 52 i — iglegall Gulyull Il Jeglt

rdaibaay) @l -5-3

el Ll ApGal del) Ganlia @
Ol Gha¥ il uulia =

. (Student)clawgiall jLad) =

. (Ficher) ¢ulal) Jaladl SLas) =

) il Julai —6-3
ol @B aag ald Julas -1-6-3

o) b e 5l S Wl ulike 3adiig SPSS galiy dlaiel Glainl) i dalles 2
) Jsanll b A mib e liliass

Sl Sy 33 :(17); Jsaad
Gaall Jalra Gl Jalaa il 84 2ac axiall

%92,24 %85,10 12 O Lay

SPSS galin slo AoVl Gluiu) gillil ¢ juaal)
GBaall Jalea = 4/ Flais S Ul 1o alad) a

cild e Ju e %85 Gl ol il dnaly Mo il dalew of sl Jsand) DA e
L) Gl Gaa S5 ) Gaall dales ¢ Ul aa i (s3) oall can)yad

A Liad und &) ailadl] Julas 2-6-3
t Gl Jgaall (3 dms)si s tuiad) yiie 1-2-6-3

A8l 5 4S5 Argdal @lld Gl a5 A gatiosd) Al aaa G el GLY1 e (s saiasal) daus
p S JSal 8 aal) 13 g gpial) adiall

-73 -



Jllgg 52 i — iglegall Gulyull Il Jeglt

oeiad) G Guigaiusall au) 6 (18)3'-51) Jeaadl ciad) cn Al gilall(35) i)

4 sl Al )
62 41 KA .
ot m ol
38 25 ]
100 66 £ sanall

SPSSambi i o slaie Yy claia) gl ; jdaall

@l dime Ly dapn o Xhy dllgind) dola Gilse ol sy romd) e 2-2-6-3
: S Jsaall DA e Omsaivall lael auisi b Lad ccllgiuall

Ord) G Gugaiisall &y 68 (19)331) Jgaad) ) aan dadl) 8,4al(36) <)

m 29 J120
0% A gall Al 2=l Cpdd) m 39 30
49 40 e
45 3 w29 120 e W Gt L 450
13%
37,9 25 4 39 130 e ‘
47,0 31 4w 49 40 e »
10.6 7 558 L 4 50 v
100 66 £ saxall

.SPSS gl o alaie YU Glafia) il ; juaal)

Aaga il 5 yall Lae by Lo s 5 ()58 & L 25 49 ) 30 O JleeY)

-74 -



Jllgg 52 i — iglegall Gulyull Il Jeglt

) Jaanll b el 1aa gy (e Liad 2 galal) (Gglnal) yiia 3-2-6-3

) Ggiuall i Gugadiaad) 2 68 :(20)@5) Jeaadl ‘“,-AM\ Gl Coa dasail) 8,4l (37) J<ad

Yodugiall dpaadl)  22ml) o) s sl
a1 4 sHEAE ) Al s Y ) e
34,8 23 e
31,8 21 s
27,3 18 e il 2
100 66 & sanal

SPSS gl A SVl i) gl ; jaaall

oSa Mlls Aesiad) daxdll o el ailad e el dende agd e (Ka ealall (il
$5d Omsaional) G AGAN Bsedl) mojall jealic Jilan b 3Rds aa il g Al e Gl
Gl daga Llall luhall b cpsatioall s o WS Ajl5ia aaladly Sl o alal) (g5l

Z\_a);:u.d\ :\A:\aj\ Y LL..AJ dda..o Ctul;.u\ &; ale L BLY) %273

sie LAl el Adg e aeld age dule bl 500 el JAN) ate 4-2-6-3

15yl
Sdd) JAA . Gpugatenal) 2ol 1(21)ad; Jgaad)
0 A gial) dpuull) daalf G Al JAA
9,10 6 24000 e S
15,20 10 32000 A 25000 o
22,70 15 44000 . 33000 O
21,20 14 56000 ) 45000 (-
31,80 21 57000 (s SiSi
100 66 & sanall

SPSS gl A SladieWh Gludad) il ; jaall

-75 -



Jllgg 52 i — iglegall Gulyull Il Jeglt

JAA raa Al 3 _dlal)(38) Sl

m 24000 s J8 m 32000 Y 25000 ¢+
44000 1 33000 m 56000 ! 45000 =

9%

\23%’

SPSS gl n A Slalie Yl luiud) gl 3 juaall

b Lad cEnd) 13 e Caagl) s Ol Liay e dwaad rgbaled) jglae @)@ Julad 3-6-3
temleal) I ol DA (0 LAY wis Janes i) 1aa Sy Jis Jghaad aiss

t Y BA e cbilay) (alaiul 1-3-6-3

S 8,8l e alilay) Galaial 1(22)a8) J gl

0/ sall Apuatll ) sl 43 gall da
6,10 4 k) (38 ga e
4,50 3 8l ga g
4,50 3 Alaae
63,60 42 A 5

21,20 14 Bady (38 ge
100 66 £ saxall

SPSS gualin o AaieYl gluind) il @ juaal)

sagall <y Alall Baldll Jiey 1 AY Gn e il gk o aden of Jlais 3555 clgla
sl bl (gime o Adhaa a8y cillasa B lea)si g olsall AASH A0SHl GlIASy ALl
) oda 8 L3 sal L)) 3la e aelu L sag

-76 -



Jllgg 52 i — iglegall Gulyull Il Jeglt

LG 3,880 oo clilaY) Jalwia) 2-3-6-3

Al 5,88 oo ablay) L)l 1(23)ad Jgand)

%ol sall duaill Jlosall 4a8) sall 4 )
39,40 26 BUa) (381 ga e
51,50 34 8 50yt
3,00 2 Alsa

6,10 4 S8 5e
100 66 £ saxal

SPSS zmalin Ao alaieWl Gluiud) il @ juaal)

Dt s g LB A Aalds () Lay B LIS 1 JE 368 cilatia el o8y )8
o Ryl el) o3a aas Gl A, Cilatie e dclud] a3 b Ol B85 caslas 3k
ke ()l

LA 5,5 e cllay) Galpiul 3-3-6-3

A 3 88N co clilay) Gal aial 1(24)ad Jgand)

Yol sall dpusill oSl 488 gall Aa yo
1,50 1 B3 (38 g0yt
3,00 2 B8 ge e
9,10 6 s

65,20 43 ) 5
21,20 14 3k (38 5e
100 66 £ sanall

SPSS gl n Ao aladie Yl b)) guilil 3 juaall

st ASAl Gl b clgla LS clana) ASY1 g JUbi A58 ke OIS Baae Gl s e
golatie ALSE 8 ¢ oill Bhe Gis Le sy Lyt s Gigy e Lolaiie A8l 55

-77 -



Jllgg 82 ga — Eglagall dulyll

QI J=sll

a3, oo clilaY) Salpia) 4-3-6-3

Aall) B 08 SLla¥) el 1(25) ) Jssal

Yol sall dusil oISl 488) gall da yo
1,50 1 ) (38 50 &
4,50 3 B8 50 y&
4,50 3 STIESN

57,60 38 8 5a
31,80 21 3y (38 5a
100 66 £ sanall

SPSS zmalin Ao alaieWl Gluiud) il @ juaal)

O Sl O el Sim ye e ST S0 O iy Jlaxial) 138 (Jleata) (e gy A8 jaie
aeliye Calides FLH U8 (e ledlanind 23 JUadi A58 calatie uSall o AL Jasy ziall

Gyl oda (A Ogrgaiaall 03ST Lo g Lelaa cidly JiEl O)el) ey Aawal)

i) 588 oo ablay) (alpiul 5-3-6-3

sl 5,38 (e clblaY) Galmiul 1(26)ady Jsaal

Yot siall Al BB 4a) gall A 50
12,10 8 Gilse e
9,10 6 N
45,50 30 38 5
33,30 22 32l (38 5
100 66 £ sanal

SPSS guali e Liel luiud) quilii : jsaal)

138 Jlaxivd e Al o e 081 (ouipa sl 5anls B0 allasiad &5 il iy ¥ (ane il elisl
Algiul) o piie o pgall pdgall 138 Ll Jsaall DA e csll 53l hlad ey iial)
Bl o2 A Adle s dlatll Adkell (DAYl sl ay

-78 -



Jllgg 52 i — iglegall Gulyull Il Jeglt

L) 5,58 e allay) (alpiul 6-3-6-3

Aatload) 5,880 oo cblaY) i :(27)ads Jgaal

Yora saall dpuaill olsdl 4) 5all Ax 0
2 1 B3] (38 0 e
9,10 6 B8 50y
27,30 18 Alse
47,00 31 B8 5
15,20 10 3ol (38 ge
100 66 £ sanal

SPSS gabiy e alaie¥Wl oluiud) il : il
O dsaall DA e Baadls ¢lgd MU Capan ¥ Aline il A igie el of a3 350 dsald
e gl 5 sl B seadl (sl gl iy aeas e K L s L legi S ol A
st & S eled (uilia oy e gad Gaills camdag bl 1aa caals chd Pla JUais 4S54 U8
Of Bum Bl o3 B AAN Jany Lo gag %62.20 cilh 5 ) Ao of 2 cdgl)

.3)ghadl)

Aalod) 538l ce cllay) Galpiud 7-3-6-3

Aazlal) 3881 (e clblay) Qalaiad :(28)ady Jsaal)

Yot sall dpuaill sl 488 gall da yo
9 6 B3] (38 0 e
31,80 21 8 e e
37,90 25 s
10,60 7 S8 5e
10,60 7 3adu (38 5a
100 66 £ saaall

SPSS gl Ao alaie¥l glaiad) ailii @ juaal)

-79 -



Jllgg 52 i — iglegall Gulyull Il Jeglt

e dbi 358 @3S, 2009 — 2007 sl 8 agdsll clhaag daaliy) Glasgll A sale) 2
Gllana & Gl e (Sae 20 S0 ae Jualgill & 4D Gas5 (gpil) dalall cilaaly ) Jalal)
i Al ea ey A 00 AN e IS Mo Y sl Jaall (B 0aSEll cagsl

ASAN Ll 5)l0Y) GhlE Ge Bam cailall 13a & sl Glallal dilanu)

ALl 5,88 oo ablay) Lalpiul8-3-6-3

Aiall) 5,80 oo ciblaY) Galaiad :(29)ad; Jsaal

Yoia siall Apuaill Jlsdl 4) 5all A 5o
3 2 B3] (38 0 e
19,70 13 B8 5a p&
27,30 18 Alsa
37,90 25 ) 5
12,10 8 Ay (38 5a
100 66 £ saaall

SPSS galin Ao alaieWl Gluiu) il 1 juaall

Sl A5 (2 g LEY) lgine wnd & Gpmsal) lgle 2ding i Cldsall ha men sdida 5252l
Sy il Jlariall) Pla o lgina Cafly 5 JUaii 36,8 Clatia 535 clgie aalin) s
S el Gl @S U8 e udlid) (S dele Ruils Gajlse Saa) 032 LSl Al Cuniad
CVlexind DA Gap Alle s35m ASE) Clatie Jlesind 8 Jily CEld sy L 1 e

Neelgl Caliday bl atian (s Ciyla (e lalaiel &5 5) S

- 80 -



Jllgg 52 i — iglegall Gulyull Il Jeglt

el 5,880 oo cllaY) Jalpia) 9-3-6-3

daulill 3)88 (e clbilay) Galmiad :(30)ad; Jgaad)

0% giall Al s 438) 5al) da 5o
12,1 8 W) (38 g0 yi&
39,4 26 Alaa
333 22 8 5e
7,6 5 B2y (98) ga
100 66 £ gaaall

SPSS galin Ao alaie¥h oluiad) il @ jaaall

Jjﬂj *w)..al‘\_ila.\u\)!\ d}&éuﬁdﬁ‘}]\ Cllaadl @J\Aj\ J<a) 212a0 J}B du::mé\Sﬂ
Ay cld Sl 558l o2 & sl 4 2355 L a5 GPL/IC Jle Lsmuqeﬁ@;mcﬁmj\
cal) @llgiua) ool L) A8 Cle sy HAT Jale cllia Loadl ¢yl gal

5ydlad) )E oo cblay) Galpiul 10-3-6-3

Bydilal) 5,840 Ce cblay) Galaiad 1(31)ad) Jsaall

% siall dsnl S i) pall a2
53,0 35 ) (38 ga e
39,4 26 Sl e
4,5 3 i
3,0 2 B8 5e
100 66 £ saall

SPSS gl Ao alaie¥l glaiad) ailii @ juaal)

OsSoen Al 2yl s g_u)s@).uu\ d}l;_a;u;.ua)awmm@).us 5 Ak gudtl) Y Lany)
capd] Apad Bl (ailiadll (e e allgagis Olafilly ailallai agdy Algal PIA (a0 any Lad L)
20 O3l Aol st o yadl A Cilall 8 53S0 Ak pel) Lol il Jlais 3558 o

- 81 -



Jllgg 52 i — iglegall Gulyull Il Jeglt

O pabiay A el L ae VLWL Ui 3855 ol8 ade uSad sphd da Aol oda cJadd aaiig
Jeilead s Lolanie e daae

e Lol a oo allay) Galaiul1-3-6-3

S gaa) 8l ce cllay) Galuiud 1(32) 6 sl

Vpdagial) dpudl) | )l 488) gal) 4 5
4,5 3 M) (380 ga
6,1 4 (bl ga
7,6 5 Alaa
65,2 43 (38 5
16,7 11 By (3 ga
100 66 £ sanall

SPSS galin e SlaieWl Gluiul) @il : jiaal)
e Al 58 oo cllay) Galpiul12-3-6-3

e Al 5 e cllaY) (alpin)(33) sl

Vodsiall dpwdll ) sil) 4388) gal) da o
4.5 3 BNh) (38 ga
12.1 8 Rlga £
22.7 15 Mlaa
42.4 28 32 ga
18.2 12 By (88) ga
100 66 £ sanal

SPSS gl Ao alaie¥l glaiad) ailii @ juaal)

-82 -



Jllgg 52 i — iglegall Gulyull Il Jeglt

rObiad) Ao Ay mili Julas 4-6-3
p D Joaall w5l (PIA e il 138 i by i JalS IS Cilsall 2 b Jal e

o3l Lday e il B (e Ala) gl Julatiz (34)ad ) J g2l

(%2]
& | S ¢ q
* ‘4 @ b .
E| 2 3 .E ®
E BB S| |E
£ % | ¢
iaasad 0,00] 7,30 | 0,99 3,89 1
diaa 48 5kl | 0,00 | 12,85- 0,79 1,76 2

Asaasylal  0,00( 10,93 | 0,75 4,02 3

iaadjel 10,00] 11,25 0,82 4,14 4

dbaadlall 0,00 8,46 0,96 4,00 5

ddiaad el 0,00 5,86 0,90 3,65 6

ddiaa p& 5 Lal | 0,18 1,35- 1,09 2,82 7

Qi e 5Ll [ 0,06] 2,86 1,03 3,36 8

daiaad el 0,22 1,24 1,09 3,17 9

diaa ;2 508l | 0,00(15,97-| 0,72 1,58 10

diiaaslall 0,00] 7,22 0,94 3,83 11
LEaad il 0,00] 438 1,07 3,58 12

0,03| 2,45 0,93 3,32

Cihy

w58 Sy v (o
ol Com (0

SPSS galin As alaie¥h oluiad) gilii @ jaall

-83-



Jllgg 52 i — iglegall Gulyull Il Jeglt

Ghaall Cihaty) 4l LS <0.05 oo B a5 0.00 (ssbos Allan) daidll 1 V) sjaall o
tJUadi 3555 ulatie olad (LI () Liasll (1 dage Cilysise 3535 o J Lee <0.99
Ghaall Chat¥) il LS 0.05 e S a5 0.00 (gsbos Adlany) dadl) :3ull 5jall o
e Ayl JUad 358 Al of e XS5 L e b Student laal Law <0.79
¢dalia

O e les 0.75 (g)lmall CaladY) il LS <0.00 sk Al Aagal) :2ED 5520 o
tAaal A0l J8 (e Adaall calaiiall g0 Aol il

da o Glo Ju lae «0.82 (el CaladY) il LS <0.00 Llain) dagl) eyl 558 o
didle aa JUais 3850 by (el 2&

Kan elig 2ag Ao Ju L 0.96 )aall Caliady) <0.00 Adlaiay) dal) sdasl)l 3yaal) o
(Al s ey

ssad o e 13 Ja 0.90 (gl CGihai¥) il «0.00 Al Gl siuobud) 5l <
(O L)l ola) Si5e a5 Le Lo gs Aliia aiysill

Student laal ded <1.09 GHlaall Glay) 0.00 Adlasy) el :dalud) syl
a8l Cllasa (A dadiall leddll Basas daesh (B Houal dsag Jo A2 oday Al

Slaiidl o Je Ju b gag ¢1.03 gHladll Calaiy) 0,18 Adlainy) dasall :dialil) 3yal) o
60 sally Lial uai Jlads 358 culariial ddlial)

padll diat ) esayll (1.09 (sHladll Cahai¥) <0.01 Adlany) Ladl) :danll 5l
bl A ) Bl s 5uS 5l a3 b aball A o) Jaadl law) e el
Jabaally Clgania¥) ol 5l o3 Jod ) gl Lo sa sl (ol Al AN Qe Lead
sl Job Cadl Laa

Al Student [laa) Zad «0.72 55kl Cabai¥) <0.22 Adlasy) daill 13yilall 3yall o
tladeie 4ud o Aaali e JUad A0 Cipla (g Badieall Jlat¥) Al of e s a5

il e S Uy L €0.94 (s5laall Cilaty) 0,00 Aallaa¥) Al ¢ phie daalal) 3yl o
¢l ol eyl 18 (8 A8 ghaiall ALK

cosll of e dida 13 ¢1.07 (gleall CalaiN) 0.00 AdlaaV) dadll : jhe Aol 55l <
Al bl st dualia aa 2585l Ul 355 cilaadl sl

-84 -



Jllgg 52 i — iglegall Gulyull Il Jeglt

tomsaieeall Luaddl) cfpaiall ca dgal) cpls Julas 5-6-3

ate ey Mgall Jaad) @il elB JMA e tuiall yide A Lisa¥) Guld Jilal 1-5-6-3
opinll o Bl ol asag

ouial) i A aY) culd Julati 2(35)ad) J gaad

5 |2 % | |8
el E s
By R |k

BISRETR 0,63 [ 0,23 | 0,49 | 1,38 | 66

SPSS zmalin Ao alaieWl Gluiud) il @ juaal)

On Ol gag aae LDl )yt DA e t0md) il B Ligal) Guld Jalad 2-5-6-3
Al Glls) Cabia,

Ol a4y gal) (b Julat 1(36) a8, J g2l

3

IRy
Ioe (6 (C Ty

(s Jaydl4

IPE T (<

vwg(ﬁ
(Re=C 1 (S

GlbasyY | 0,83 10,29

=
~
W
N
(@)
W
AN
(@)

SPSS galin Ao alaieWL Gluiul) mili @ jdaall

-85 -



Jllgg 52 i — iglegall Gulyull Il Jeglt

ealetl) ind) e DA e ealal) Geiual)l it ca Aiga¥) (uld Jilas 3-5-6-3
- Al Slila) G (ol asas aae Ll

ralal) (Sginal) cun 4y gal) cpli Jalad 1(37)ad; Jgaal)

s e |80 F S
Y e |6
BUSRETRY 0,76 | 0,38 | 0,91 | 2,80 | 66

SPSS zmalin Ao alaieWl Gluiud) gilii @ juaal)
OSar Jsanl @l ey Jaall juiie DA e 1dal) pita uua Aisal) cpbd Jalad 4-5-6-3
Al gl C cpls 2as Y 4l U

Ol a4 gad) Gl Julas :(38) a8 Jgaad)

G 4 .

8% |} |

Al =12 | & ke
EE: . .| F | e

by R |k

SliasY | 048 | 0,87 | 132|351 66

SPSS galin Ao alaie¥h Gluiud) il 1 juaal)

Osl Ly of i) oK ¢ dabatll 25 DA e 5 calad) 138 8 4] Gkl & Le o
8 (S Ay paal) clatial) e Gpualy JUaii A58 Gl o el (Ka AT Bl ) ¢ Gina
Al b)) delay) (Ser La)l

cgibsl gl e Ayl clatidl mig g z Y sl Siad) Jai A0 i -
gl el cpdlial clatie )il e sagan e A0 dadall calatial -

- 86 -



Jllgg 52 i — iglegall Gulyull Il Jeglt

el ladill 3585 Jlaind ) LSl laal e daall aag ) ) a8l e ¢ L)) -
13¢) Jaxine JSU upal) slieYl Gk e 35850 138 Jlanind) Algal) juins GlS 5 oyeus (aledsY
A Aley) 28ad) e aildall Aup 1S 5 ) L) il
o el a g e Al g 3l Gillae IS (sse o Jlad claie f5 -
tpalsall Axll

sl Ly (A S IS Gl Jalsall oa S

-87-



Jllgg 52 i — iglegall Gulyull Il Jeglt

: g SWOT giged —-7-3

t AU saill e JUais 4550 SWOT 28 gian z3sad mddi (Sar Jilatl) 138 5 il o 2y
A$dl) dmdag Jalad 3y SWOT 4dgan zigai (39) J<id)

Chaal) Jalas 348l Jalas
Gyl ) Jane 8 (mlissi(1 ledsaal ann gkt e 350 Jaas(1

¢ il 88 Aaalie
tsa¥) e il Jaee (lids)(2
Sl Blall Jane (=lesi)(3

¢ el bl Rgalal jaine JSA
¢Allad Al dubis 45580 o (2

53] 8 Allad Ton i) A, o (3

¢yl

A2l Al plaal 55 Y 4,50 (4
lbaginlg Lalaa) phge (mleail) sl
(ol

¥ 2015 2014 558l zlsy) 5y04(5

¢ sl callall b e pa33

Cila i Al e 35530 el (6
A gpnall dauls (e Basen

O g (3 5l Jlal) Fans)ie LaaY)
(%40

dands (5rsmn (8 Alian (grlull la3)5e
¢ Cpadiall

i piiall a gt daailin) A<a (g (4

il Ly DA (o

hSat Allad 55 Al A, Al (5

tleiil) by (Ao danga 3)guamn

3584l aaygiy 5o)S Ll 4SS (6

lei€a Jlaall 138 8 udlial) Clie pa
Al Aanl) b oSa3) (e

wail)

HAla (S (5 Y Jlaii A4 (1
hoea Sliai Y g duiul) ABUE
taggiall 13gd Lt

2a ABal) 5yl) Al Apa) dllias ¥ (2

NEEDY

Glatie (e 5S ALK d9ag (0 a2l (1
& Aaald saad Audlie Gl G V) Jlis
Glaiiall (s asaudlly Gl aladie
(bl Bl YY)

V1 asigll llanad sl LY aa (2
Clallal 35 Y Led dadiall Gleadl) ol

Al

gl

Sl

Jeladl) il Ao felly qllal) dlae) (e

- 88 -




Jllgg 52 i — iglegall Gulyull Il Jeglt

: bl DA

Cagyla ¢ Lgd Aoyl Catllagl) ligine 5 JUas 350 Cuptll Caladi dege Walis Juadl) 138 lle
sl e haae 5 gl oY) Gligine pSan A Al i) sl ) dslea) ¢ dudlial)
lahléind Jaee 5 4S80 Jgeal Jame ol ¢ Leie S a<5al Jalal) oY) e allal aulal)
(Cpediinal) e AR Jead 1S 5 LlaaY) pute 5 z V) cVane sl 5 laill duagaad)
asnd (e Opudlial) Cilatie 33)lie A58 Clatie e Gl L)l dilean) Ay Ll 3N b
Aol daball (ars 2y 138 4S80 Al) Al s (e LS (631 ¢ L)) Laliidiay g
G Al Aalal) Bl b el A oY) & GluEl) e A5A) lgb cde S
gl 13 e ) Audliall Cagyla ) Aila) e (e

FSY) 5 el an) il ol aal 8 Des Jeagll ad) & Wl adle asiy Ll 2 ) g
oadll 5 Ll A 4 Checall 5 sl Lls i SN SWOT ddshias b 5 YT Yleaial
ghind a leae LAl 5 Lglelye dugall o A Al ) 8 Baalsiall Claagall
cdaye IS 238 Al daalpunl) A0 5 g deso e IS e deliill 5 Glaall dgalsn e oSaT
gy el Baasl) (3885 5 Jellll LT (s5in (e g

-89 -



¥
¢
b
e e S o S i S i S e S e S SR Sl S S S S S Sl S S Sl S S Sl S e S S e S e S S S S e S o




dalell Aa3lall

sdalad) AAY)

pre Vs 5 clelisinn 5 Leelyl Bl Lo et AN Bl Al Gagyl b
sl o)) salll 5 elall aad Al SN e W el cdasl i€l sl g5l Syl sl
Gl Chant 8 Caglll it dealse e LiSa Aald Laboa) cladlind 5 Glub

Vel gen e Aadpall Aien 5 Rl cililadl ) sl U L

A IS gt o @aall e OIS elial) g Alaill sl @ISl IS Caaa duan )l culS Ll
Gai S Alall 5 A ey Gl 3 el (6AY 558 e allan 5 Ll Gl sy
e Gl il el gad) (B sly Ryl s 5 saill 5 sladl e LeiSa Al Adsal) \gas
Clatiall g 7 Y 3aa A58 Wliels (Jlads A8 Zaadlin) Bags) oo ohall (e LIS
s il ) il Jalall L sk B aalis o Gllaall IS5aY) 13 ¢ il 8 Al sl

2017 Gole 3l n 2017 (g5 o Lo sl B g Luad ) dslaal) )yl

spal) Yl
1 i) gty ~

obuly GG 88 e A cbtisal) o e WElhadl dilas 5 e sl 5 Clasall Jilas ey &
REP I FENES

oSar ) ezl Bl Do (S Al sl Ll e el (e laall dalas (Kay o
i Sland) dilas (PIA e 5 A58 Addied) laladyl 5 lubud) vy e oS WS ¢lgiad
) asnil) el il 1385 L 5 s 5z ) (e AN Aladal Calidal cilaB il L
dad Ajedl lplus QISA) oy A Aagal) @ldisall G e Ol Ay didan a0 ok
O Alsall Al Qi A e 5 ledpa (Se Al 2l 40 1S 5 Leduaan (Ko Al @laly)
Ajra e K0 L WS ¢ el Oanane AL) ALY gl Aja (ge oS 135 ¢ L]
lensdil pui (o ASA AN Wl ¢pgalaldanl 85 cilatie i) JEIL 5 Al lals 5 @il
AT Bl ol Ol duan asede A Boud) dan aseie e JEN ) 8L ae JaY) Alsk Do
fJlaad)l cbola)l ) (gl bbbl (e

-91 -



dalell Aa3lall

Aaje S b 3 graneall 5 bl DA 3331 e aely i) Qiaill sl b Saill
Lol JSs

Al al) il o

P Al ) bealan) gkl culadl ) 5 Alasall Ayl L]

¢ Aald Audlidl S Gl 4l L eaye 45580 dals anlpnl) didaall ageid (S le
¢ Ayl ciladiall ;s g L)
o Ul i€y e Algall dglay o
Bmyy S5 4l o Ol ) kil ol 4l Glall s Aaladl cleSall Ll clabud)
falad 3503 Hlatiad G50 Slan] 3 Al Ll adaadl L 13 5 4S54
2016 Ziw J8 Laagad jall o i€ il Al 4580 8 dddaall Juandil) il
bl sale) e Kl 090 GPLE cllase (3 L) ga JIsa) (e 5aS pas 4ng
¢ latia) 8L Jlaa) 1S 5 053l Aadiall cilarall dad
Al Jaly Ggill Ale B)la) agag a2 o
201552014 w5 Lagead asigill (8 LA s 4ie w5 (it 3ad Z ) Bl 2
sl Sludajd s/
Cilagaall 3345 8 athan) dadatll clsdl sl s A8 Luajdl jLas)
e 3 GAY D e alidil dpa LlaaY 2SN AL R Jalass dhaud) Auball DA e -
5 psnl) Aad gl dam IS8 2016 L & Jasd) gls¥) W €2016-2013 55all cilagaal)
paby Julls ¢(2016 ala) Al By pe dosSall i Al ASE) Glatie e il
RPN RS
dilal) Aol ol 8 acslin) dalail) <ol aalis Al ducajdl) HLas)
Al e A Al o3 b dalias) e daagl Lo e el 5 35550 ALl LlEl dlas A o =
I Glandl 8 sl ) saye IS8 2016 diw b o) gyl W 2014 daw b Lagas
¢A0l) duca @l
PG daapdl) jlas)
DA 5 AgY) Al A il
lagi¥) eV ane b Waay 2016-2013 duhall s5a 4550 Akl L@l dalas DA (e =

-92-



dalell Aa3lall

LS ¢ Gl olad danals daaihin) dubis dsag ade daii B axe 5 GLud Cije Llaal)
A Logal i Lo 13 5 10l 4] madn @A) gaal ) 5V agd desiadl clessd) o
Akl a8l Glase A lenal) ) A5l ang Lad ¢(a1sall aae %92.4) 580l 5yl i)
Gac il G il (33 pie Aadiy ¢leBl) e B (AT Aaupd cilaal 5 llia ases aliee Cua
Nagandy 23 130 Al 5 Y

L ZAIAY Aue 3l duia Al

clatie e gall Gyl oo Ly dlia o Aale Gy 5 Bl i) gl ddas DA (e -
Grie die Laadaill §f Laldl CilS plpu gl Cilide IS 5 dseal) il O ASHA)
) ol @ Sl 5 ¢(0.93 08 (gl i) 50.03 Lisies day) = 0.05 AN
reulafady) Lol

undt ) Cangs Aage Wl A )Y Gy il (a3l (e Al 4dde i le g o
SN el Lol (ssie (e a5 AN Jals G gedl] Lalil) 0
s oy OIS 5 Caudall Lla 5 lgaca 5 55al) Lalas ddyeal adihin) daladll agebe S5 B)g i ¢
tlgimlue 5 Dlangd 5 LeDlanl
A Jals L)l 35e i @ sl dedkall leadl) & kil sale) &
pald 5 lagll L)) (3la%s Cpeniiunall Gu3s 33e o 25 O Ll (e Allad Js Ao el o
Beli€ i) dpd A Lo Jpeanll 5 anali) b
(Ol Al Lo 2] 5 agd e A8 (S Jis Gl ae Al B sehe (D B)5 i #
Sl b ol IS8 aals s Al bl e il 3580 Lo dseal aaa ) lailly o
faall LN i) e g Jidasl) Sl
A 5y5ea e una O 4l e palsdll Fasiadl) Gad )l Adlye ¢
réuagd) 3la] W
Lo ) kil ¢ hgeal) Jalil) damsy A ailin) Jdudanll clsd) daalioe (530 Ayl 228 il
pan DA Ge goasall 1 8 S ol ) plias culs s o o Wl 4] deagill
el CLIKY)
(A ihall lungal) 8Osl Bony alie adss sle) (2 LV
cal$yall Lalas e CLV Osail) shis 850 z3gad Gubas Adlad g0 v/
tSpace lelnY) 5 x| Sl anii zisad 5 Apayall Al e o A5l Al V0
i) Blas 3y99 3 il Apai Ay V0

-03 -



le-?
b%

e e ™ e N T T T e e T g ™

A
¢
b
i i S i S i S i S e S e S e Sl S S S S S Sl S S S S e S S




al all 2a5ls

tdaal) Aallls aalal) — Y
! i€l

Dl ¢ ol g spleall 8 3aa bl Cplial) Gl 5 5agal) Guld (unall 2o dena i1
2005 ¢ jaa ¢ BN (el Sl

Sl Dl by AV¥la 5 Glolee 5 aalie ¢ w5y ¢ dalle (LS ()5al).2
2005 ¢3Y) cdsalall

caslly piill Jals )3 ¢ oY) Aasdall ¢ Andlially dadgal) chanliiny) 5)3Y) s pllS SIS.3
2004 0N ¢ Sl

OV colas caisilly ally Aeball iyl chanliny) 38y Clealad ¢t 3iga Al 4
.2009

Olas asilly 5l malial) 1y (rgatl) 8 AaaSl il (i) Gldie ¢ dsame e denall .5
2006¢ 53,y

OV ¢ Olae ¢ gl 5 ol Aalall (gyo3Lall s ecbanall o) ¢ il 2o s SLLL6
.2009

1999 ‘L.)'JJS“ 6ULQ.C s:\,'mhd\ QQJ}JL_\J\ J\J c:\:\;:ﬁbh\g\ BJ\.J}“ COR A ;\n.c 7

- 199663,y cAmalal) lall cJleeY1 8ylal 8 Aadlill shall o QA ye .8

Jaill Ao gana cupidiall 5 anlsll (Al Agalsal daanliul) )Y (- Bl e dpaall 2o 0249
1999 « Iy Zadall (Ap el

reilag kg cufySial)

583 (Alangiall g piall Clogall 8 ool dadaill clsdl s 3lglae A<k 33al L 10
.2009 cm” dxals c:*\:a.ﬁbaﬁn:}[\ f’jmb L'éji;l\ < c):i\u_;\.d\ salgd d:ul 4ad2a

Aadie S Aalai) Lusus o lanse Al 5 Jandadnl 5100S A pail) Aibaall ¢ ALy G sags 11
—2014 5,8 Aaala ¢ pundll asle 5 Alatll alai®y) aslall LIS ¢ anlS] jinle saled il
20-19 1w = 2015

-05 -



al all 2a5ls

relally by gl
k) Cllled (pam Ladhe Lnale )5 chsnsall Lllad 3 Layeo 5 Amanyal) A3)Rd) caene B3050.12
6l 54 Sl i) cCiliag dena daala AoalaiBY) Gl gall Jladll juadll Jga JoY)
.2005

Aaadlin) (3aa3 8 (SWOT ) oadlia¥) Jalatll agehe pladind ¢ ie e pe O allu13
5 alall aaall sl sl 440 ¢ AdEil Egad) Alae Apudlinl 5)38) ac a5 A2 A 5ol
2010 ¢@halle DN 5 SN 5 oA

Ay asdall s Alaac oy gl Jalill 31} (8 Layss 5 Clanall didat ¢ dess 390 21 14
2015 ¢ c@hadl 17 aaadl cdasdy daala cdalaidy)

Glabaie 8 Ak gl Aa i) 205 jlalaa ¢ SLE daal (gl ¢ aula dgane edmall. 15
aslall 5 aLai®y) AC (bl (gl Jsall aled) yai5all cililled (aa dnale 385 (JlacY)
2007 oy oY1 Ay Aanll daals (AlaY)

Aaals c:\_pb}[\ fajﬂ L}E\)ﬂ\ :\JMJ\ cuj_a)l\ :\11371) d__'\hﬂ d;\ucui);X § ¢ ,)b-.’ U‘L“; .16
2009 (@bl 25 axall (4 paiivall

By 5 aslall BS ¢ pliie b Cams coamlie s 10l Aasy (o ale (gpkaall 17
L3l Bslan ¢ fiall Aaala

e lical) IS (e Al Bdaall Asbaally eyl Clehia) sk ¢ mnll ae Sl e e 18
2013 @lall (15 alaall 3peal Aaala 3yanll clidys s

Aaale a8 5dalai) diball (b DA aial 8ol A sl Alsall ¢ oy Jlay cchipd b 19
Ol bl Laala Aylail aslall 5 el 5 SLaBY) AS, oo ke illled (pari Ladke
.2000

) alis (s secl) Aadag ol ani 8 Bnulaall Cilasted) 550 ¢ Gaall e <8l we Lall.20
22013 e ode 2aall (15 alaall ¢ a3 Zaala dlas

AilgSl e liall Aalell A58 8 2308 ) Aalaall (3adat] 73580 7 35 cayS aila aLISL21
162013 alaad) (28 Sl Grals (230 by 1S pe Ala

A5ad) 5 daltisall jlgnall el Ailay (g 7 iRe 735l 325350 el aiye ¢ gl S 318,22
oY) 2 aaalle 13 sladll (Jlae 1 8yl (A A Alaall i gall Qo] el pii] Lpeas sl
2017

-96 -



al all 2a5ls

¢ 2sma Gl Aaala Jlae V) 51 A cJaaal) dany ¢ Opal 5 7Ll ae deas L) 2la .23
A0) gad)

3 3ball (saa sl dad Cludals a)l) las s Jlaaial (99 AT 5 male agla (1uli5.24
2010¢3hal) 23 232l cApabaidy) aslall slasy A Alas (g3l Gl 3)l)

1At g ASIY aB|gal)

e alasi daals (Jlael) ddaine ada il (giue o danl i) Aol cdans 33893.25
o s— M o hittp://cte.univ-setif.dz/coursenligne/bouhezza/chapitre%204.html e
.2017/04/27

12016 <504 «Jlacl 5 Jle casad) Jihall sam ¢ Il aie 8 25850 @Dlgind ¢ 2y ya0.26
2017/05/15 : a5 2445 http:/aljazairalyoum.com

:daial) dadl galall — Wil

les livres:

27. Ahmed Hammadouche, Methodes et outils d’analyse strategique, Chihab, -Batna, 1997.

28. Arnand Dayan: Marketing industriel, 3¢éme édition, imprimerie Dunond, 1993.

29. Blocher, Edward J. & Chen, Kung H. & Lin, Thomas W., Cost Management, A Strategic
Emphasis, 2nd ed., McGraw- Hill Irwin, U.S.A, 2002

30. Charles Horngren, , Cost Accounting, A Managerial Emphasis, Pearson Prentice Hall,
U.S.A, 11th ed, 2003.

31. Claude Cossu, Ecarts et contrdle budgétaire, Vuibert gestion, Paris, France, 1989.

32. Gérard Garibaldi L'analyse stratégique 3 EME edition, geodif , Paris, 2007.

33. Henri Duhamel: stratégie et direction de I'entreprise, CLET, Paris, 1986.

34. Jean Brilman: les meilleurs pratiques de management, édition organisation, Paris, 2001 .

35. Jean Pierre Detrie, Strategor : Politique générale de I'entreprise, 3eme édition, dunod, Paris,
2001.

36. Jobber, David & Lancaster Geoff, Selling and Sales Management, 7thEdition, Prentice,
Hall, 2006, UK.

37. Kamel Hamdi: comment diagnostiquer et redresser une entreprise, édition Rissala, Alger,
1995.

38. Kotler Ph &Armstrong G, (2008), Principles of Marketing, Pearson, Prentice Hall, Twelve
Edition.

39. Lazary, Economie de I’entreprise, Dar al Othmania, Alger, 2007.

40. M.Porter : I’avantage Concurrentiel, dunod edition , Paris ,99.

41. Marc Vendercammen: Marketing, 1ére édition, duculot, Bruxelles, 2002.

42. Tugrul Atmmir,Roland Calori: diagnostic et décision stratégique, Dunod édition, Paris,
1998.

Les Articles:

43. Erik M. van Raaij , The Strategic Value of Customer Profitability Analysis  Marketing
Intelligence & Planning, vol 23, 2005, University of Technology, Eindhoven, Netherlands.

44, Krakhmal, Vira, 2008,Customer Profitability Accounting, A Constructive Case Study From
Hotel Industry .

-97 -


http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/bouhezza/chapitre%204.html
http://aljazairalyoum.com/
http://aljazairalyoum.com/

al all 2a5ls

45. Luke Weinstein and Ryan Mullins, Technology usage and sales teams: A multilevel
analysis of the antecedents of usage. Journal of Personal Selling & Sales Management, vol.
XXXII, no. 2,USA, 2012.

46. Storbacka K , Segmentation Based on Customer Profitability Retrospective Analysis of
Retail Bank Customer Bases. CERS Center for Relationship Marketing and Service
Management Swedish School of Economics and Business Administration, Finland 2000.

47. Wiliam kahn, V. Komar, Marketing lifetime value, journal of service research, volume 9,
university of Maryland, USA, 2 November 2006.

Les sites internet:
48. Reuben E., Stone, , Leading a Supply Chain, The West-Century Supply Chain,
American Association, 2004 :https://hbr.org/2004/10/leading-a-supply-chain-turnaround
consulté le : 10/02/2017.
49. Susan Oakes , Why sales analysis is important , Marketing for business Success
http://www.m4bmarketing.com/sales-analysis/ consulté le : 15/03/2017.

-08 -



¥
¢
b
i i S i S i S i S e S e S e Sl S S S S S Sl S S S S e S S




01 o g

Olutiad) AL

(Aliall LAY 8 X 3,La) ga)  Aalad) claglaal) 1 Y1 anidl)

................................................................................................... ‘JA:\.L‘\
:J.ul\
w29 20 0| 429 20 | 4w29 N20 e | 43w29 N 20 (e
:‘_,..dd\ G giunal)
G Al ) A | o 0 AN L) A | o Bl A ) Ak | (g e AEN L) Sl
:Jaal)
57000 o= A | 56000 ) 45000 ¢ 44000 133000 &= | 32000 ) 25000 &= | 24000 ¢ S8

Glejull Gile gy 5 Al gy Gatl 5 bl JUad cilatie duyy ald Ghlall e de sane b Lod
DY) Gblall 3ol ae Aanliall LaY) HLaAl oSl s assdll

Gllsa | Gl » Gl s T . "
. Alaa . ) Ol Lay Z&HJA” ?QJ'“
Bady BBy o)
328 Naftal Clatie e oSy da 0 | 4
Ludlic 2> Naftal e Clatia Jaud | 5
(P> + D)) 4e s 2 Naftal Claise dlSin | 4
Naftal 4wy Glatio 85 | 4
Naftal dosuse Claiid gl gl aul | 5
S s B Naftal s olaie | 6
8 e 2a Naftal e sal 22l 5 68 5l Gillasa 4 dediall Slardl) 7
33 92 J3I Naftal coladial Lodlid) cilaiidl 8
8 el ) goay 20lly W35 Naftal Aoz | 9
AY O e oK JuaVl Naftal dwwse s | 10
Naftal duw e Clatia ol b oSliaal Gaag | 11
saae shlie e de ) se Naftal dsse llass | 12




02 23, 5=l

Statistics
Cronbach's
N of Items Alpha
12 0.85
il 83
Cumulative Valid
Percent Percent Percent Freguency
62.1| g21 62.1 41 = Valid
100.0| 379 37.9 25|
100.0 100.0 66 | Total
O paiaual) jas
Cumulative Valid
Percent Percent Percent Frequency
45 45 45 3]20-29 Valid
424 379 37.9 25]30-39
89.4| 470 47.0 31|40-49
55 Lé 50
100.0 106 71°
10.6
100.0 100.0 66 | Total
Omgatesall galall (g glucal)
Cumulative Valid
Percent Percent Percent Frequency
6.1 6.1 6.1 4| 58-S Valid
40.9 34.8 34.8 23 e
72.7 31.8 31.8 21 =l
100.0 27.3 27.3 18| He Sldn
100.0 100.0 66 Total
Omoadenall (o edd) JAN)
Cumulative | Valid
Percent | Percent Percent Frequency
91 91 9.1 6 | 24000 - 5 Valid
24.2 15.2 15.2 10 | 25000-32000
47.0 22.7 22.7 15 | 33000-44000
68.2 21.2 21.2 14 | 45000-56000
100.0 31.8 31.8 21 | 354 W 57000
100.0 100.0 66 | Total




328 Naftal claiia o aSla ) 4a 2

Cumulative Valid
Percent Percent | Percent Frequency
6.1 6.1 6.1 4| 8% Gl e Valid
10.6 4.5 4.5 3] il o2
15.2 45 45 3|
78.8 63.6 63.6 42| s
100.0 21.2 21.2 14 |3 35
100.0| 100.0 66 | Total
Lulia 22 Naftal dewise claiia jlau
Cumulative Valid
Percent Percent | Percent Frequency
39.4 39.4 39.4 26 | Wl Gélse 52 Valid
90.9 51.5 51.5 34| S
93.9 3.0 3.0 2| ¥
100.0 6.1 6.1 4| &5
100.0| 100.0 66 | Total
4 4iia 33 Naftal claiie AL
Cumulative Valid
Percent Percent | Percent Frequency
1.5 1.5 1.5 1|8l sése e Valid
45 3.0 3.0 2| G e
13.6 9.1 9.1 )
78.8 65.2| 65.2 43| &
100.0 21.2 21.2 14 | B Gl se
100.0| 100.0 66 | Total
Naftal duwwsae cilaiiag ¢ o8
Cumulative Valid
Percent Percent | Percent Frequency
1.5 1.5 1.5 1|8l g e Valid
6.1 45 4.5 3| G e
10.6 45 4.5 3]
68.2 57.6 57.6 38| &9l
100.0 31.8 31.8 271 | 3 385
100.0| 100.0 66 | Total




Naftal s cilaiial g1 of Al

Cumulative Valid
Percent Percent | Percent Frequency
12.1 12.1 12.1 g 35 Valid
21.2 9.1 9.1 [
66.7 455 455 30| &5
100.0 33.3 33.3 22 | B B85
100.0| 100.0 66 | Total
oS (8 8 A gia Naftal dwwse cilaiia
Cumulative Valid
Percent Percent | Percent Frequency
1.5 1.5 1.5 1|l Gl e Valid
10.6 9.1 9.1 6| G
37.9 27.3 27.3 18 | a=
84.8 47.0| 470 31| &
100.0 15.2 15.2 10 | 33 3815
100.0| 100.0 66 | Total
3 jsaa 32 Naftal dewsal daylill 368 gl cillana (b dasiall ciladdl)
Cumulative | Valid
Percent Percent | Percent Frequency
9.1 9.1 9.1 6| &) Gl »e Valid
40.9 31.8 31.8 21| &5 2
78.8 37.9| 379 25 | M=
89.4 10.6 10.6 vd X3
100.0 10.6 10.6 7| e Gilse
100.0| 100.0 66 | Total
3392 8l Naftal claiiel dudlial cilatiall
Cumulative | Valid
Percent | Percent | Percent Frequency
3.0 3.0 3.0 2 | B} Gilse 2 Valid
22.7 19.7 19.7 13| &8s
50.0 27.3 27.3 18| ¥
87.9 37.9| 379 25| &
100.0 12.1 12.1 g | s ¥l
100.0| 100.0 66 | Total




8 yalusa B ) gacy Adlly g Naftal Az

Cumulative Valid
Percent Percent | Percent Frequency
12.1 12.1 12.1 g | B! Gl 2 Valid
19.7 7.6 7.6 5 G e
59.1 39.4 39.4 26 | H=e
92.4 33.3 33.3 22 | Gl
100.0 7.6 7.6 5 | Bk Gl 5o
100.0|{ 100.0 66 | Total
AY s o a8 Jail Naftal dwwsa p s
Cumulative | Valid
Percent Percent | Percent Frequency
53.0 53.0 53.0 35 | W) Gl 22 Valid
92.4 39.4 39.4 26 | @ e
97.0 4.5 45 3| vl
100.0 3.0 3.0 2| &
100.0| 100.0 66 | Total
Naftal e se claiie o) iy aSilBral ¢ gua 53
Cumulative | Valid
Percent | Percent | Percent Frequency
45 45 4.5 3|kl G 2 Valid
10.6 6.1 6.1 i Qe
18.2 7.6 7.6 5| use
83.3 65.2 65.2 43| Gl
100.0 16.7 16.7 17 | B B85
100.0| 100.0 66 | Total

Byse (ghlie o Ao e Naftal duwise cllane

Cumulative | Valid
Percent | Percent | Percent Frequency
4.5 4.5 4.5 3| Wl @8l ¢ Valid
16.7 12.1 12.1 g 3 e
39.4 22.7 22.7 15 | ¥
81.8| 424| 424 28| &8s
100.0 18.2 18.2 12 | 35
100.0| 100.0 66 | Total




One-Sample Statistics

Std. Error Std.
Mean Deviation Mean
Osl L=y
.07112 57782 3.3157 66
e oSha, A5 0
5_»S Naftal Gladie
12239 .99427 3.8939 66
e Cilatite e
4l 2 Naftal
.09671 .78565 1.7576 66
&"_Il#ﬁ;\A 41 LS EX
e siia 2a Naftal
.09285 .75432 4,0152 66
dss pe Cilatiay o 58
Naftal
.10101 .82063 4,1364 66
Naftal auw sa
.11826 .96077 4.0000 66
g Gilatile
JSs 58 53 Naftal
11113 .90286 3.6515 66 S
&8 dediall el
Al 3 g g cillane
2 Naftal A sal
sz\m
.13468 1.09417 2.8182 66
ddlidl calasiial
Ji Naftal sl
12707 1.03234 3.3636 66 2
¢S Naftal dwsse
B aine 3y gacy A1y
13412 1.08958 3.1667 66




Naftal duwsse o
O e oSy JuaiVly
AY
.08918 .72453 1.5758 66
aSiBaal ) gua 58
A e Caladia ¢yl
Naftal
.11544 .93781 3.8333 66
e 4= 55 Naftal
saac ghlic
13144 | 1.06786 3.5758 66
One-Sample Test
Test Value = 3
95% Confidence
Interval of the
Difference .
Mean Sig. (2-
Upper Lower | Difference | tailed) df
Os ol Lay,
4577 1736 .31566 .000 66 4.438
e SRS
5 S Naftal claii
1.1384 .6495 .89394 .000 66 7.304
Tge clatia el
daulie 2x Naftal
-1.0493 | -1.4356 -1.24242 .000 66 -12.847
&:Il;:\;\A 1 LS B
ic si 2a Naftal
1.2006 .8297 1.01515 .000 66 10.933
A e ilaiag () 580
Naftal
1.3381 .9346 1.13636 .000 66 11.250
Naftal A 5
1.2362 .7638 1.00000 .000 66 8.456
Awpe Gilafite
JS 54 5 Naftal
.8735 4296 .65152 .000 66 5.862 S




.0872

.6174

4345

-1.2461

1.0639

.8383

-.4508

.1099

-.1012

-1.6024

.6028

3132

-.18182

.36364

.16667

-1.42424

.83333

57576

.182

.006

.218

.000

.000

.000

66

66

66

66

66

66

-1.350

2.862

1.243

-15.970

7.219

4.380

& Aadiall Cilerll
Aaglill 3 g8 gl cildasa
2> Naftal el
8 ea

Tl cilatid)
Ji Naftal sl
IAYEN

~igi Naftal dwwise
B paisa 3y gaany Ay

Naftal A o
s e oS Juaiily
AY

A e Caladia o) il
Naftal

e 4= 5+ Naftal
3uae (3halic




Unité : 816 DISTRICT COM ALGER

999 UNITE CONSOLIDANTE

BILAN UNITE

Au 31 décembre 2012

Période 13/2012

Page 1

ACTIF

PASSIF

Rubrique

Note Mont Brut

Amort/Prov ‘

Mont Net

M. Net N-1

Rubriques

Note

Mont Net

M. Net N-1

### ACTIFS NON COURANTS

I ### CAPITAUX PROPRES ###

Ecart d'acquisition (goodwill)

Capital émis ( ou compte de I'exloitant )

Immobilisations incorporelles

Primes et réserves

Immobilisations corporelles

4 357 340 666.01

2978 390 506.31

1378 950 159.70

1516 546 664.27

Ecarts de réévaluation

Immobilisations en cours 165 799 400.88 165 799 400.88 23937 460.12| |Résultat net 6 725 688.23 285 013 549.03
Immobilisations Financiéres 33212 327.37 75 000.00 33137 327.37 26 170 918.85 7Autres capitaux propres - Report a
Impbts différés TOTAL CAPITAUX PROPRES I 6 725 688.23 285 013 549.03
TOTAL ACTIF NON COURANT 4 556 352 394.26 2 978 465 506.31 1577 886 887.95 1 566 655 043.24
7### PASSIFS NON COURANTS

### ACTIFS COURANTS ### Dettes rattachées a des participations
Stocks et en cours 350 103 685.91 28 149 611.31 321 954 074.60 263 724 668.84 I Impéts (différés et provisionnés)

Autres dettes non courantes 8972 495.85 8 879 933.85

Créance et emplois assimilés

Clients

487 652 507.11

79722 825.71

407 929 681.40

536 098 555.81

Provisions et produits comptabilisées

23711 221.78

29 528 340.55

Autres débiteurs

337 155 116.62

226 159 762.47

110 995 354.15

121 366 832.35

7TOTAL PASSIFS NON COURANTS II

32683 717.63

38 408 274.40

Imp0ts et assimilés

20 778 687.08

20 778 687.08

13 793 500.89

7### PASSIFS COURANTS ###

Autres actifs courants

10 265 928 121.09

10 265 928 121.09

8634 004 672.64

Fournisseurs et compte rattachés

459 290 581.07

396 750 140.36

Disponibilités et assimilés

Impots

18 273 483.50

16 404 890.79

Placements et autres actifs financiers

Autres dettes

13 073 190 663.06

11 654 093 876.20

1255 027 457.01 |

Trésorerie 910 925 957.99 26 234 630.77 884 691 327.22 Trésorerie Passif
TOTAL ACTIF COURANT 12 372 544 075.80 360 266 830.26 | 12 012 277 245.54 10 824 015 687.54 || TOTAL PASSIFS COURANTS III 13 550 754 727.63 12 067 248 907.35
TOTAL GENERAL ACTIF 16 928 896 470.06| 3338 732336.57| 13590 164 133.49 12 390 670 730.78 | TOTAL GENERAL PASSIF 13 590 164 133.49 12 390 670 730.78

Naft-Compta V 2.00

Editer le :

27/02/2017 13:08:36




Unité : 816 DISTRICT COM ALGER

999 UNITE CONSOLIDANTE

BILAN UNITE

Au 31 décembre 2013

Période 13/2013

Page 1

ACTIF PASSIF
Rubrique Note | Mont Brut Amort/Prov ‘ Mont Net M. Net N-1 Rubriques Note Mont Net ‘ M. Net N-1
### ACTIFS NON COURANTS 7### CAPITAUX PROPRES ###
Ecart d'acquisition (goodwill) I Capital émis ( ou compte de I'exloitant )
Immobilisations incorporelles Primes et réserves
Immobilisations corporelles 4 539 565 119.96 3181 267 705.66 1 358 297 414.30 1 378 950 159.70 || Ecarts de réévaluation
Immobilisations en cours 458 479 243.04 458 479 243.04 165 799 400.88 I Résultat net 624 170 758.54 6 725 688.23
Immobilisations Financiéres 28 627 398.46 75 000.00 28 552 398.46 33137 327.37 7Autres capitaux propres - Report a
Impots différés TOTAL CAPITAUX PROPRES I 624 170 758.54 6725 688.23
TOTAL ACTIF NON COURANT 5026 671 761.46 3181 342 705.66 1 845 329 055.80 1 577 886 887.95
7### PASSIFS NON COURANTS

### ACTIFS COURANTS ### Dettes rattachées a des participations
Stocks et en cours 834 550 625.69 30 901 157.32 803 649 468.37 321 954 074.60 | Impéts (différés et provisionnés)
Créance et emplois assimilés Autres dettes non courantes 9207 070.85 8 972 495.85

Clients 618 911 313.52 75 713 643.90 543 197 669.62 407 929 681.40 || Provisions et produits comptabilisées 35238 928.47 23711 221.78

Autres débiteurs 333 327 770.64 221 245 268.43 112 082 502.21 110 995 354.15 7TOTAL PASSIFS NON COURANTS II 44 445 999.32 32 683 717.63

Imp0ts et assimilés

87 366 855.05

87 366 855.05

20 778 687.08

7### PASSIFS COURANTS ###

Autres actifs courants

10 965 785 709.23

10 965 785 709.23

10 265 928 121.09

Fournisseurs et compte rattachés

477 555 700.00

459 290 581.07

Disponibilités et assimilés

Impots

18 273 483.50

Placements et autres actifs financiers

Autres dettes

14 186 290 023.65

13 073 190 663.06

Trésorerie

1001 743 481.45

26 692 260.22

975 051 221.23

884 691 327.22 |

Trésorerie Passif

TOTAL ACTIF COURANT

13 841 685 755.58

354 552 329.87

13 487 133 425.71

12 012 277 245.54

TOTAL PASSIFS COURANTS III

14 663 845 723.65

13 550 754 727.63

TOTAL GENERAL ACTIF

18 868 357 517.04

3 535895 035.53

15 332 462 481.51

13 500 164 133.49

TOTAL GENERAL PASSIF

15 332 462 481.51

13 590 164 133.49

Naft-Compta V 2.00

Editer le :

27/02/2017 13:47:59



Unité : 816 DISTRICT COM ALGER

999 UNITE CONSOLIDANTE

BILAN UNITE

Au 31 décembre 2014

Page 1
Période 13/2014

ACTIF

PASSIF

Rubrique

Note Mont Brut

Amort/Prov ‘

Mont Net

M. Net N-1

Rubriques

Note

Mont Net ‘ M. Net N-1

### ACTIFS NON COURANTS

I ### CAPITAUX PROPRES ###

Ecart d'acquisition (goodwill)

Capital émis ( ou compte de I'exloitant )

Immobilisations incorporelles

Primes et réserves

Immobilisations corporelles

5239 582 682.50

3438 561 264.10

1801 021 418.40

Ecarts de réévaluation

Immobilisations en cours

726 876 932.30

726 876 932.30

I Résultat net

253 708 723.81

Immobilisations Financiéres

27 524 695.78

75 000.00

27 449 695.78

Autres capitaux propres - Report a

Impots différés

TOTAL CAPITAUX PROPRES I

253 708 723.81

TOTAL ACTIF NON COURANT

5993 984 310.58

3438 636 264.10

2 555 348 046.48

7### PASSIFS NON COURANTS

### ACTIFS COURANTS ###

Dettes rattachées a des participations

Stocks et en cours

793 525 505.94

185 964 010.97

607 561 494.97

Imp6ts (différés et provisionnés)

Créance et emplois assimilés

Autres dettes non courantes

9 207 070.85

Clients

573 568 678.05

87 731 934.48

485 836 743.57

Provisions et produits comptabilisées

45 340 315.68

Autres débiteurs

254 536 688.34

224 386 138.70

30 150 549.64

7TOTAL PASSIFS NON COURANTS II

54 547 386.53

Imp0ts et assimilés

57 917 388.82

57 917 388.82

7### PASSIFS COURANTS ###

Autres actifs courants

11 879 840 526.65

11 879 840 526.65

Fournisseurs et compte rattachés

507 537 616.38

Disponibilités et assimilés

Impots

Placements et autres actifs financiers

Autres dettes

15719 826 891.45

Trésorerie 927 005 236.64 8 039 368.60 918 965 868.04 Trésorerie Passif
TOTAL ACTIF COURANT 14 486 394 024.44 506 121 452.75| 13 980 272 571.69 TOTAL PASSIFS COURANTS III 16 227 364 507.83
TOTAL GENERAL ACTIF 20480 378 335.02| 3944 757 716.85| 16 535 620 618.17 TOTAL GENERAL PASSIF 16 535 620 618.17

Naft-Compta V 2.00

Editerle :  27/02/2017 13:50:54



Unité : 816 DISTRICT COM ALGER

999 UNITE CONSOLIDANTE

BILAN UNITE

Au 31 décembre 2015

Période 13/2015

Page 1

ACTIF

PASSIF

Rubrique

Note Mont Brut

Amort/Prov ‘

Mont Net

M. Net N-1

Rubriques

Note

Mont Net ‘

M. Net N-1

### ACTIFS NON COURANTS

I ### CAPITAUX PROPRES ###

Ecart d'acquisition (goodwill)

Capital émis ( ou compte de I'exloitant )

Immobilisations incorporelles

Primes et réserves

Immobilisations corporelles

5675954 773.73

3604 810 845.49

2071 143 928.24

1801 021 418.40

Ecarts de réévaluation

Immobilisations en cours

1142 318 979.86

1142 318 979.86

726 876 932.30 |

Résultat net

318 690 464.30

253 708 723.81

Immobilisations Financiéres

22 524 331.80

75 000.00

22 449 331.80

27 449 695.78 |

Autres capitaux propres - Report a

Impots différés

TOTAL CAPITAUX PROPRES I

318 690 464.30

253 708 723.81

TOTAL ACTIF NON COURANT

6 840 798 085.39

3 604 885 845.49

3235912 239.90

2 555 348 046.48

7### PASSIFS NON COURANTS

### ACTIFS COURANTS ###

Dettes rattachées a des participations

Stocks et en cours

497 192 934.39

150 408 243.61

346 784 690.78

607 561 494.97 |

Imp6ts (différés et provisionnés)

Créance et emplois assimilés

Autres dettes non courantes

9 099 570.85

9 207 070.85

Clients

667 594 633.62

89 564 030.90

578 030 602.72

485 836 743.57

Provisions et produits comptabilisées

151 558 793.68

45 340 315.68

Autres débiteurs

274 583 185.75

225 013 524.87

49 569 660.88

30 150 549.64

7TOTAL PASSIFS NON COURANTS II

160 658 364.53

54 547 386.53

Imp0ts et assimilés

53 381 543.03

53 381 543.03

57 917 388.82

7### PASSIFS COURANTS ###

Autres actifs courants

12 485 468 859.35

12 485 468 859.35

11 879 840 526.65

Fournisseurs et compte rattachés

647 902 351.66

507 537 616.38

Disponibilités et assimilés

Impots

Placements et autres actifs financiers

Autres dettes

17 156 188 944.72

15719 826 891.45

918 965 868.04 |

Trésorerie 1 538 820 395.00 4527 866.45 1 534 292 528.55 Trésorerie Passif
TOTAL ACTIF COURANT 15517 041 551.14 469 513 665.83| 15 047 527 885.31 13 980 272 571.69 || TOTAL PASSIFS COURANTS III 17 804 091 296.38 16 227 364 507.83
TOTAL GENERAL ACTIF 22357839 636.53| 4074399 511.32| 18283 440 125.21 16 535 620 618.17 | TOTAL GENERAL PASSIF 18 283 440 125.21 16 535 620 618.17

Naft-Compta V 2.00

Editer le :

01/03/2017 11:12:22



Unité : 816 DISTRICT COM ALGER

999 UNITE CONSOLIDANTE

BILAN UNITE

Au 31 décembre 2016

Période 13/2016

Page 1

ACTIF

PASSIF

Rubrique

Note Mont Brut

Amort/Prov ‘

Mont Net

M. Net N-1

Rubriques

Note

Mont Net ‘

M. Net N-1

### ACTIFS NON COURANTS

I ### CAPITAUX PROPRES ###

Ecart d'acquisition (goodwill)

Capital émis ( ou compte de I'exloitant )

Immobilisations incorporelles

Primes et réserves

Immobilisations corporelles

8 485 722 337.49

4186 193 332.44

4299 529 005.05

2071 143 928.24

Ecarts de réévaluation

Immobilisations en cours

147 474 848.70

147 474 848.70

1142 318 979.86 |

Résultat net

809 235 717.64

318 690 464.30

Immobilisations Financiéres

22 975 000.00

75 000.00

22900 000.00

22 449 331.80 |

Autres capitaux propres - Report a

Impots différés

TOTAL CAPITAUX PROPRES I

809 235 717.64

318 690 464.30

TOTAL ACTIF NON COURANT

8656 172 186.19

4186 268 332.44

4 469 903 853.75

3235912 239.90

7### PASSIFS NON COURANTS

### ACTIFS COURANTS ###

Dettes rattachées a des participations

Stocks et en cours

569 321 273.95

98 592 582.43

470 728 691.52

346 784 690.78 |

Imp6ts (différés et provisionnés)

Créance et emplois assimilés

Autres dettes non courantes

8779 684.22

9 099 570.85

Clients

923 432 861.12

88 866 207.25

834 566 653.87

578 030 602.72

Provisions et produits comptabilisées

22 031 970.50

151 558 793.68

Autres débiteurs

274 307 154.45

228 091 120.49

46 216 033.96

49 569 660.88

7TOTAL PASSIFS NON COURANTS II

30 811 654.72

160 658 364.53

Imp0ts et assimilés

56 196 776.12

56 196 776.12

53 381 543.03

7### PASSIFS COURANTS ###

Autres actifs courants

12 497 852 052.43

12 497 852 052.43

12 485 468 859.35

Fournisseurs et compte rattachés

1 670 384 290.12

647 902 351.66

Disponibilités et assimilés

Impots

Placements et autres actifs financiers

Autres dettes

18 550 342 103.67

17 156 188 944.72

1534 292 528.55 |

Trésorerie 2 694 510 547.69 9200 843.19 2 685 309 704.50 Trésorerie Passif
TOTAL ACTIF COURANT 17 015 620 665.76 424750 753.36 | 16 590 869 912.40 15 047 527 885.31 || TOTAL PASSIFS COURANTS III 20 220 726 393.79 17 804 091 296.38
TOTAL GENERAL ACTIF 25 671 792 851.95 4611019 085.80| 21 060 773 766.15 18 283 440 125.21 | TOTAL GENERAL PASSIF 21 060 773 766.15 18 283 440 125.21

Naft-Compta V 2.00

Editer le :

28/02/2017 15:21:17



TABLEAU DES COMPTES DE RESULTATS

Unité: 816 DISTRICT COM ALGER
999  UNITE CONSOLIDANTE

( Par Nature ) Au 31 décembre 2012

Page 1

Période 13/2012

(Compte LIBELLE Note Externe Exerlt::::r:e Total Externe InItE:fI::Ice N Total
70 Ventes et produits annexes 5178 418 783.09 29 463 275.38 5207 882 058.47 4 454 456 086.29 22 008 452.45 4 476 464 538.74
72 Variation stocks produits finis et en cours -186 084 102.79 2 577 435.00 -183 506 667.79 -184 859 570.48 2 149 866.25 -182 709 704.23
73 Production immobilisée
74 Subvention d'exploitation

1-PRODUCTION DE L'EXERCICE 4992 334 680.30 32040 710.38 5024 375 390.68| 4 269 596 515.81 24 158 318.70 | 4 293 754 834.51
60 Achats consomés 1888 727 207.49 12 009 525.44 1900 736 732.93 1513913 084.11 26 356 375.48 1 540 269 459.59
61/62 Services extérieurs et autres consommations 627 675 392.11 448 848 771.49 1 076 524 163.60 365 955 991.08 390 364 163.79 756 320 154.87

2- CONSOMMATIONS DE L'EXERCICE

2516 402 599.60

460 858 296.93

2 977 260 896.53

1879 869 075.19

416 720 539.27

2 296 589 614.46

3- VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION (1-2)

2475932 080.70

-428 817 586.55

2 047 114 494.15

2 389 727 440.62

-392 562 220.57

1997 165 220.05

63 Charges de personnel 1 532 445 934.81 333155 720.13 1 865 601 654.94 1260 441 433.23 263 708 969.76 1 524 150 402.99
64 Impdts, taxes et versements assimilés 104 427 882.95 5250 616.37 109 678 499.32 101 437 627.67 7 601 587.39 109 039 215.06

4- EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 839 058 262.94 -767 223 923.05 71 834 339.89| 1027 848 379.72| -663 872 777.72 363 975 602.00
75 Autres produits opérationnels 20 754 906.64 65 382 704.44 86 137 611.08 65 637 685.65 44 425 270.39 110 062 956.04
65 Autres charges opérationnels 17 949 184.56 4 353 599.75 22 302 784.31 29 638 987.57 3107 474.87 32 746 462.44
68 Dotations aux amortissements, provisions et pertes de 182 135930.91 13710 619.24 195 846 550.15 203 722 563.41 15 797 498.86 219 520 062.27
78 Reprise sur pertes de valeur et provisions 35 873 422.59 3 596 448.94 39 469 871.53 30 162 653.73 477 779.79 30 640 433.52

5- RESULTAT OPERATIONNEL

695 601 476.70

-716 308 988.66

-20 707 511.96

890 287 168.12

-637 874 701.27

252 412 466.85

76 Produits financiers 1138 756.03 29 222 516.62 30 361 272.65 1971 524.82 32 879 559.76 34 851 084.58
66 Charges financiéres 2 928 072.46 2 928 072.46 2 250 002.40 2 250 002.40
6- RESULTAT FINANCIER 1138 756.03 26 294 444.16 27 433 200.19 1971 524.82 30 629 557.36 32 601 082.18
7- RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS (5+6) 696 740 232.73 -690 014 544.50 6 725 688.23 892 258 692.94| -607 245 143.91 285 013 549.03
695/698 | Impots exigibles sur résultats ordinaires
692/693 | Impots différés (variations) sur résultats ordinaires
8- RESULTAT NET DE L'EXERCICE 696 740 232.73 -690 014 544.50 6 725 688.23 892 258 692.94| -607 245 143.91 285 013 549.03
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TABLEAU DES COMPTES DE RESULTATS
( Par Nature ) Au 31 décembre 2013

Page 1

Unité: 816 DISTRICT COM ALGER
999  UNITE CONSOLIDANTE Période 13/2013
(Compte LIBELLE Note Externe Exerlt::::r:e Total Externe InItE:fI::Ice N Total
70 Ventes et produits annexes 5954 661 429.68 60 621 448.35 6 015 282 878.03 5178 418 783.09 29 463 275.38 5207 882 058.47
72 Variation stocks produits finis et en cours -163 818 476.48 3 445 804.49 -160 372 671.99 -186 084 102.79 2 577 435.00 -183 506 667.79
73 Production immobilisée 6 434 989.49 6 434 989.49
74 Subvention d'exploitation
1-PRODUCTION DE L'EXERCICE 5797 277 942.69 64 067 252.84 5861 345 195.53| 4992 334 680.30 32040 710.38 | 5024 375 390.68
60 Achats consomés 2 040 256 507.91 15 081 688.05 2 055 338 195.96 1888 727 207.49 12 009 525.44 1900 736 732.93
61/62 | Services extérieurs et autres consommations 586 096 383.74 473 341 696.12 1 059 438 079.86 627 675 392.11 448 848 771.49 1 076 524 163.60
2- CONSOMMATIONS DE L'EXERCICE 2 626 352 891.65 488 423 384.17 3114776 275.82| 2516 402599.60| 460 858 296.93 | 2977 260 896.53
3- VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION (1-2) 3170925 051.04 -424 356 131.33 2 746 568 919.71| 2475932 080.70| -428 817 586.55 2047 114 494.15
63 Charges de personnel 1 562 409 100.81 330 156 981.59 1 892 566 082.40 1 532 445 934.81 333155 720.13 1 865 601 654.94
64 Impdts, taxes et versements assimilés 107 967 258.06 4 285 868.99 112 253 127.05 104 427 882.95 5250 616.37 109 678 499.32
4- EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 1 500 548 692.17 -758 798 981.91 741 749 710.26 839 058 262.94| -767 223 923.05 71 834 339.89
75 Autres produits opérationnels 53 967 500.79 36 104 913.55 90 072 414.34 20 754 906.64 65 382 704.44 86 137 611.08
65 Autres charges opérationnels 3 869 566.02 1 331 368.97 5200 934.99 17 949 184.56 4 353 599.75 22 302 784.31
68 Dotations aux amortissements, provisions et pertes de 221 006 605.16 28 354 929.80 249 361 534.96 182 135930.91 13710 619.24 195 846 550.15
78 Reprise sur pertes de valeur et provisions 21 122 235.68 620 646.39 21 742 882.07 35 873 422.59 3 596 448.94 39 469 871.53
5- RESULTAT OPERATIONNEL 1 350 762 257.46 -751 759 720.74 599 002 536.72 695 601 476.70| -716 308 988.66 -20 707 511.96
76 Produits financiers 266 687.90 34 481 205.09 34 747 892.99 1138 756.03 29 222 516.62 30 361 272.65
66 Charges financieres 9579 671.17 9579 671.17 2 928 072.46 2928 072.46
6- RESULTAT FINANCIER 266 687.90 24 901 533.92 25 168 221.82 1138 756.03 26 294 444.16 27 433 200.19
7- RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS (5+6) 1 351 028 945.36 -726 858 186.82 624 170 758.54 696 740 232.73 | -690 014 544.50 6 725 688.23
695/698 | Impots exigibles sur résultats ordinaires
692/693 | Impots différés (variations) sur résultats ordinaires
8- RESULTAT NET DE L'EXERCICE 1 351 028 945.36 -726 858 186.82 624 170 758.54 696 740 232.73 | -690 014 544.50 6 725 688.23
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TABLEAU DES COMPTES DE RESULTATS STRUCTURE

( Par Nature ) Au 31 décembre 2014

Page 1

Unité: 816 DISTRICT COM ALGER
000 SIEGE Période 13/2014
(Compte LIBELLE Note Externe Exerlt::::r:e Total Externe InItE:fI::Ice N Total
70 Ventes et produits annexes 5733027 283.79 61 567 043.44 5794 594 327.23
72 Variation stocks produits finis et en cours -146 171 775.63 3 059 492.37 -143 112 283.26
73 Production immobilisée 2 372 080.53 2 372 080.53
74 Subvention d'exploitation
1-PRODUCTION DE L'EXERCICE 5 589 227 588.69 64 626 535.81 5653 854 124.50
60 Achats consomés 1953 145 835.63 14 248 947.53 1967 394 783.16
61/62 Services extérieurs et autres consommations 497 266 239.53 527 295 272.82 1024 561 512.35
2- CONSOMMATIONS DE L'EXERCICE 2450412 075.16 541 544 220.35 2 991 956 295.51
3- VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION (1-2) 3138 815 513.53 -476 917 684.54 2 661 897 828.99
63 Charges de personnel 1612 632 708.47 311 910 952.98 1 924 543 661.45
64 ImpOts, taxes et versements assimilés 110 395 880.13 3 586 288.08 113 982 168.21
4- EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 1415 786 924.93 -792 414 925.60 623 371 999.33
75 Autres produits opérationnels 25675 151.17 83 458 888.70 109 134 039.87
65 Autres charges opérationnels 81 025 354.64 13 031 769.36 94 057 124.00
68 Dotations aux amortissements, provisions et pertes de 429 782 917.69 24 182 896.46 453 965 814.15
78 Reprise sur pertes de valeur et provisions 21211 023.14 6 671 624.96 27 882 648.10
5- RESULTAT OPERATIONNEL 951 864 826.91 -739 499 077.76 212 365 749.15
76 Produits financiers 387 862.13 42 779 603.18 43 167 465.31
66 Charges financieres 1 824 490.65 1 824 490.65
6- RESULTAT FINANCIER 387 862.13 40 955 112.53 41 342 974.66
7- RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS (5+6) 952 252 689.04 -698 543 965.23 253 708 723.81
695/698 | Impots exigibles sur résultats ordinaires
692/693 | Impots différés (variations) sur résultats ordinaires
8- RESULTAT NET DE L'EXERCICE 952 252 689.04 -698 543 965.23 253 708 723.81
Naft-Compta V 2.00 Editer le : 27/02/2017 13:52:00




TABLEAU DES COMPTES DE RESULTATS STRUCTURE

( Par Nature ) Au 31 décembre 2014

Page 2

Unité: 816 DISTRICT COM ALGER
999  UNITE CONSOLIDANTE Période 13/2014
(Compte LIBELLE Note Externe Exerlt::::r:e Total Externe InItE:fI::Ice N Total
70 Ventes et produits annexes 5733027 283.79 61 567 043.44 5794 594 327.23
72 Variation stocks produits finis et en cours -146 171 775.63 3 059 492.37 -143 112 283.26
73 Production immobilisée 2 372 080.53 2 372 080.53
74 Subvention d'exploitation
1-PRODUCTION DE L'EXERCICE 5 589 227 588.69 64 626 535.81 5653 854 124.50
60 Achats consomés 1953 145 835.63 14 248 947.53 1967 394 783.16
61/62 Services extérieurs et autres consommations 497 266 239.53 527 295 272.82 1024 561 512.35
2- CONSOMMATIONS DE L'EXERCICE 2450412 075.16 541 544 220.35 2 991 956 295.51
3- VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION (1-2) 3138 815 513.53 -476 917 684.54 2 661 897 828.99
63 Charges de personnel 1612 632 708.47 311 910 952.98 1 924 543 661.45
64 ImpOts, taxes et versements assimilés 110 395 880.13 3 586 288.08 113 982 168.21
4- EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 1415 786 924.93 -792 414 925.60 623 371 999.33
75 Autres produits opérationnels 25675 151.17 83 458 888.70 109 134 039.87
65 Autres charges opérationnels 81 025 354.64 13 031 769.36 94 057 124.00
68 Dotations aux amortissements, provisions et pertes de 429 782 917.69 24 182 896.46 453 965 814.15
78 Reprise sur pertes de valeur et provisions 21211 023.14 6 671 624.96 27 882 648.10
5- RESULTAT OPERATIONNEL 951 864 826.91 -739 499 077.76 212 365 749.15
76 Produits financiers 387 862.13 42 779 603.18 43 167 465.31
66 Charges financieres 1 824 490.65 1 824 490.65
6- RESULTAT FINANCIER 387 862.13 40 955 112.53 41 342 974.66
7- RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS (5+6) 952 252 689.04 -698 543 965.23 253 708 723.81
695/698 | Impots exigibles sur résultats ordinaires
692/693 | Impots différés (variations) sur résultats ordinaires
8- RESULTAT NET DE L'EXERCICE 952 252 689.04 -698 543 965.23 253 708 723.81
Naft-Compta V 2.00 Editer le : 27/02/2017 13:52:00




TABLEAU DES COMPTES DE RESULTATS

Unité: 816 DISTRICT COM ALGER
999  UNITE CONSOLIDANTE

( Par Nature ) Au 31 décembre 2015

Page 1

Période 13/2015

Compte LIBELLE Note Externe Exerlt::::r:e Total Externe InItE:fI::Ice N Total
70 Ventes et produits annexes 5 540 487 009.80 49 979 730.56 5590 466 740.36 5733 027 283.79 61 567 043.44 5794 594 327.23
72 Variation stocks produits finis et en cours -140 377 841.49 3008 673.80 -137 369 167.69 -146 171 775.63 3059 492.37 -143 112 283.26
73 Production immobilisée 3 368 843.30 3 368 843.30 2 372 080.53 2 372 080.53
74 Subvention d'exploitation

1-PRODUCTION DE L'EXERCICE 5403 478 011.61 52 988 404.36 5456 466 415.97| 5 589 227 588.69 64 626 535.81 | 5653 854 124.50
60 Achats consomés 1 691 637 540.05 15 757 401.15 1707 394 941.20 1953 145 835.63 14 248 947.53 1967 394 783.16
61/62 Services extérieurs et autres consommations 436 940 319.97 483 909 974.15 920 850 294.12 497 266 239.53 527 295 272.82 1024 561 512.35

2- CONSOMMATIONS DE L'EXERCICE

2128577 860.02

499 667 375.30

2 628 245 235.32

2450 412 075.16

541 544 220.35

2991 956 295.51

3- VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION (1-2)

3 274 900 151.59

-446 678 970.94

2 828 221 180.65

3138815513.53

-476 917 684.54

2661 897 828.99

63 Charges de personnel 1728 742 174.08 305 407 751.96 2 034 149 926.04 1612 632 708.47 311 910 952.98 1924 543 661.45
64 ImpOts, taxes et versements assimilés 121 730 043.45 6 633 848.77 128 363 892.22 110 395 880.13 3 586 288.08 113 982 168.21

4- EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 1424 427 934.06 -758 720 571.67 665 707 362.39| 1415786 924.93| -792 414 925.60 623 371 999.33
75 Autres produits opérationnels 67 428 073.51 53020 113.41 120 448 186.92 25675 151.17 83 458 888.70 109 134 039.87
65 Autres charges opérationnels 74 546 283.23 83 092 048.37 157 638 331.60 81 025 354.64 13 031 769.36 94 057 124.00
68 Dotations aux amortissements, provisions et pertes de 480 809 275.61 21 732 154.03 502 541 429.64 429 782 917.69 24 182 896.46 453 965 814.15
78 Reprise sur pertes de valeur et provisions 51436 977.28 80 053 979.79 131 490 957.07 21211 023.14 6 671 624.96 27 882 648.10

5- RESULTAT OPERATIONNEL 987 937 426.01 -730 470 680.87 257 466 745.14 951 864 826.91| -739 499 077.76 212 365 749.15
76 Produits financiers 73 635.23 62 057 495.61 62 131 130.84 387 862.13 42 779 603.18 43 167 465.31
66 Charges financieres 907 411.68 907 411.68 1 824 490.65 1 824 490.65

6- RESULTAT FINANCIER 73 635.23 61 150 083.93 61 223 719.16 387 862.13 40 955 112.53 41 342 974.66

7- RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS (5+6)

988 011 061.24

-669 320 596.94

318 690 464.30

952 252 689.04

-698 543 965.23

253 708 723.81

695/698 | Impots exigibles sur résultats ordinaires

692/693 | Impots différés (variations) sur résultats ordinaires

8- RESULTAT NET DE L'EXERCICE

988 011 061.24

-669 320 596.94

318 690 464.30

952 252 689.04

-698 543 965.23

253 708 723.81
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TABLEAU DES COMPTES DE RESULTATS
( Par Nature ) Au 31 décembre 2016

Page 1

Unité: 816 DISTRICT COM ALGER
999  UNITE CONSOLIDANTE Période 13/2016
(Compte LIBELLE Note Externe Exerlt::::r:e Total Externe InItE:fI::Ice N Total
70 Ventes et produits annexes 6 417 815 231.50 65 305 300.40 6 483 120 531.90 5 540 487 009.80 49 979 730.56 5 590 466 740.36
72 Variation stocks produits finis et en cours -169 968 404.80 3218 691.69 -166 749 713.11 -140 377 841.49 3008 673.80 -137 369 167.69
73 Production immobilisée 384 646.95 384 646.95 3 368 843.30 3 368 843.30
74 Subvention d'exploitation
1-PRODUCTION DE L'EXERCICE 6 248 231 473.65 68 523 992.09 6 316 755 465.74| 5403 478 011.61 52988 404.36 | 5456 466 415.97
60 Achats consomés 1993 123 629.84 13 808 394.08 2 006 932 023.92 1 691 637 540.05 15 757 401.15 1707 394 941.20
61/62 Services extérieurs et autres consommations 401 486 483.03 544 335 776.65 945 822 259.68 436 940 319.97 483 909 974.15 920 850 294.12
2- CONSOMMATIONS DE L'EXERCICE 2394 610 112.87 558 144 170.73 2952754 283.60| 2128 577 860.02| 499 667 375.30 | 2 628 245 235.32
3- VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION (1-2) 3 853 621 360.78 -489 620 178.64 3364 001 182.14| 3 274900 151.59| -446 678 970.94 | 2 828 221 180.65
63 Charges de personnel 1 647 791 556.85 349 514 974.22 1997 306 531.07 1728 742 174.08 305 407 751.96 2 034 149 926.04
64 ImpOts, taxes et versements assimilés 158 181 969.08 7 953 968.26 166 135 937.34 121 730 043.45 6 633 848.77 128 363 892.22
4- EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 2 047 647 834.85 -847 089 121.12 1200 558 713.73| 1424 427 934.06| -758 720 571.67 665 707 362.39
75 Autres produits opérationnels 54 652 503.74 39 606 357.95 94 258 861.69 67 428 073.51 53020 113.41 120 448 186.92
65 Autres charges opérationnels 12 945 141.75 2 202 691.44 15 147 833.19 74 546 283.23 83 092 048.37 157 638 331.60
68 Dotations aux amortissements, provisions et pertes de 659 586 795.04 48 919 835.65 708 506 630.69 480 809 275.61 21 732 154.03 502 541 429.64
78 Reprise sur pertes de valeur et provisions 168 598 083.00 174 067.64 168 772 150.64 51 436 977.28 80 053 979.79 131 490 957.07
5- RESULTAT OPERATIONNEL 1 598 366 484.80 -858 431 222.62 739 935 262.18 987 937 426.01| -730 470 680.87 257 466 745.14
76 Produits financiers 575 129.17 69 095 357.28 69 670 486.45 73 635.23 62 057 495.61 62 131 130.84
66 Charges financiéres 370 030.99 370 030.99 907 411.68 907 411.68
6- RESULTAT FINANCIER 575 129.17 68 725 326.29 69 300 455.46 73 635.23 61 150 083.93 61 223 719.16
7- RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS (5+6) 1 598 941 613.97 -789 705 896.33 809 235 717.64 988 011 061.24| -669 320 596.94 318 690 464.30
695/698 | Impots exigibles sur résultats ordinaires
692/693 | Impots différés (variations) sur résultats ordinaires

8- RESULTAT NET DE L'EXERCICE

1598 941 613.97

-789 705 896.33

809 235 717.64

988 011 061.24

-669 320 596.94

318 690 464.30

Naft-Compta V 2.00

Editer le :

28/02/2017 15:24:14




Bon) (o eadlin) Jdatl) gl aalie S3e goiase Aulall s2a L
1 520162012 3ymall Pla Juais A<y5 s ilyd pa ¢ Ao goniil) Tl
Adlall Aamll 5 ol b At doa)ll Cldise pal o ) (o) cuslal)
¢ el Jalal) gl Calidal Aalal (gl Ay 1S5

53l Ayl Joae A5yl daypl) cilydife Gl 4 (b dulal) lal) L
s ol o 3k e Gl Ly 13S0 5 Al coal) sk (e 2016-2012
Aghina zigal madl o8 L& ¢SPSS daay aldic b Lple Jraaiall culilul) Aallas
Lel Jeagiall Jilatl) il e 1elyy SWOT
(sl Aany ¢ sl L) Ay ¢ ol i) Jalail) ol sdnalidal) cilalSl)
(O3l Lay (SWOT zasal cdoayyll cilyidisa

Résumé:

Cette étude traite le sujet de la contribution des outils d'analyse
stratégiques dans la rentabilité de I'activité de marketing. Son cas d'étude est la
société NAFTAL durant la période allant de 2012 jusqu'a 2016. A travers le
volet théorique, I'objectif est d'expliciter les indicateurs, la rentabilité, les ventes
et le résultat net. 1l est également question de présenter la rentabilité des clients
ainsi que les divers outils d'analyse strategique.

Quant au volet pratique, il est question de mesurer les indicateurs de
rentabilité de la société, le cas d'étude, pour la période 2012-2016 par les ratios
financiers et la
satisfaction des clients, ainsi que par I'analyse des données et des résultats du
questionnaire qui seront traités en recourant au logiciel SPSS. Il s'agit également
de présenter un modéle de matrice SWOT sur la base des résultats obtenus au
cours de l'analyse.

Mots-clés: Outils d'analyse stratégique, l'activité de marketing rentable, la
rentabilité des clients, des indicateurs de rentabilit¢, SWOT modele, la
satisfaction des clients.
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