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  شكر وتقدير
  

يَشْكُرُ  لاَ " :بعد حمد االله وشكره  على هذا التوفيق، وعملا بقوله صلى االله عليه وسلم

  )4198(، وَأبَوُ دَاوُد )7755(رَوَاهُ أَحْمَدُ  "يَشْكُرُ النَّاسَ  لاَ اللَّهَ مَنْ 

 "مرزوقعنترة بن : "ضل الدكتورأتقدم بجزيل الشكر وجميل العرفان إلى أستاذي الفا

، فلم أجد منه إلا رحابة صدر وطول صبر ودماثة مذكرةعلى كرم إشرافه على هذه ال

خانقا، فله الشكر مجددا على فضله  يَّ وتيسير كل صعب كان عل وسداد رأي، خلق،

  .المتجدد

ساعدني أو شجعني على الوصول إلى مثل هذا العمل و شكر كل من أطرني أكما 

  قسم الالبسيط، بداية بأساتذة 

  .اشكر لجنة المناقشة على قبولهم مناقشة هاته المذكرة كما لا يفوتني أن

 لى كل من ساعدني ميدانيا في كتابة وإخراج هذه المذكرةإو 

واالله يقول " ،"وقل رب زدني علما"وأخير أسال االله تعالى المزيد من التوفيق والهداية 

  ."الحق وهو يهدي السبيل
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  : مقدمة

و انتشار مظاهر الفساد  الأخلاقیةتزایدا ملحوظا في الفضائح  الأخیرة الآونةشهدت   

التي  الأخلاقيفالانحطاط  ،على مستوى دول العالم الثالث و حتى المنظمات الدولیة  الإداري

خاصة في الوظائف الحكومیة یعتبر بدایة انهیار الدولة اقتصادیا و مظهر من  ، إلیهوصلت 

 ،هذا ما نشهده في دول العالم الثالث عامة و الدول العربیة خاصة  ، الإداريمظاهر التخلف 

كالعولمة و نقصد هنا الجانب  أسبابعدة عوامل و  إلىهذا  الأخلاقيو یعود سبب التدهور 

 الإنسانيو عدم اهتمامهم بالجانب  الأفرادفي سلوك یطرة الجانب المادي س إنالسلبي لها حیث 

شدة  إنكما . انحراف خطیر في سلوك الفرد و بالتالي في وظیفته  إلىیؤدي بدوره  الأخلاقيو 

طریقة بدون رؤیة  بأيالربح المادي  إلىالتنافس بین المنظمات و اختلاف ثقافاتها و السعي 

 أخلاقیاتتخالف  الإدارةفرض طرق و نظم معینة غي  إلىدي بها یؤ  إنسانیةو  أخلاقیة

  .الوظیفة 

تشدید الرقابة و التقید الصارم باللوائح و  إلىبعض المنظمات و الحكومات  تلجأ أیضاو      

الفردي و  الإبداعمما ینتج عنه عدة مشاكل على غرار قتل  الأخلاقیةالقوانین كحل للمعضلة 

كل " سیرا على قاعدة   الأخلاقيزیادة تفاقم الفساد  إلىیؤدي  أیضا ،هدره و الجمود التنظیمي 

  " .ممنوع مرغوب فیه 

و تناقض في سلوك الموظف العام في  أخلاقيانحطاط  إلىكل العوامل السابقة تؤدي        

  .سلبا على ثقافة المنظمة عمله و بالتالي ینعكس  أداءالمنظمة و التي ینتج عنه ضعف في 

 أخلاقیاتبموضوع  الإدارةزیادة اهتمام الباحثین و الدارسین في مجال  إلى أدىكل هذا        

 ، الإدارة أخلاقیات ،المهنة  آدابقواعد و  :الوظیفة حیث ظهرت عدة مفاهیم في هذا الصدد 

   .الأخلاقیةبما یسمى المدونات  إصدارالمنظمات تتنافس على  أصبحتو .  الأعمال أخلاقیات

 لأنها الأخیرة الآونةالوظیفة متزایدا في  بأخلاقیاتاهتمام المنظمات  أصبحو لقد        

نجاحها فهي تعكس ثقة المنظمة بعمالها و عملائها و كذا البیئة  أسبابسببا من  أصبحت

وك الایجابي في الفرد السل إلىتوحي  أخلاقفكلمة  ،المجتمعیة التي تعیش و تتعامل حولها 

 إلىسوف یقود  بالأخلاقیاتالعامل فالالتزام  أداءلها صلة بالجانب الایجابي في  ،بمعنى آخر

و عدم الالتزام بأخلاقیات  ، على سمعة المنظمة إیجاباالموظفین و ینعكس ذلك  أداءتطویر 

  .الوظیفة أصبح یهدد استقرار المنظمة و نموها 
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و تتشابه الأخلاقیات الوظیفیة في القطاع العام  أي الحكومي و القطاع الخاص تشابها     

الأمانة و  ،ة من نزاه الإدارة أخلاقیاتكبیرا من حیث المعاییر و القیم التي ترتكز عیها 

فكلها مبادئ ضروریة لا غنى عنها  في شركات الإعمال و  ،الإنصاف و العدل و غیها 

  .سسات الحكومیة لمؤ الإدارات أو ا

  

 :الموضوع اختیار مبررات

 : ذاتیة موضوعیة، وأخرى لأهداف للموضوع اختیارنا سبب یعود

  

 :موضوعیةاعتبارات  -أ

 إیجاد في التفكیر یحتم بما العمومیة الوظیفة قطاع داخل الإداریة الخدمات مستوى تدني-  

  . تطورا أكثر أخرى بدائل

 للاهتمام خاصة الجزائر و عامة ةالعربی الدول في یحظى لم الوظیفة أخلاقیاتموضوع إن  _

 إلى وصولا ةالعمومی فةالوظی في الإداري العمل بضبط للبدء منها الغرض قلتحقی اللازم

  . دائهاأ نوتحسییلها تفع محاولة

إن موضوع أخلاقیات الوظیفة یعتبر من الموضوعات الهامة للقضاء على المظاهر المرضیة  -

  .في العمل الإداري وتحقیق التنمیة الإداریةوالسلبیة 

  

 :ذاتیة اعتبارات- ب

بالدرجة الأولى و  مواطن كوني الأولى بالدرجة الموضوع هذا دراسة في الرغبة ترجع         

و  الجزائرالإداریة في  الخدمة مستويلالواقع المنحط  أعایش عامل في الإدارة بالدرجة الثانیة 

و  التسیب في المتمثل جسدها ینخر الذي الفیروس في ىعضلة الكبر الم و ، الأداء في تقهقر

 الإداریة التنمیة بأن إیماني أیضا و الصبغة الأخلاقیة المنحطة التي التصقت بها اللامبالاة و

 فعالة أداة آلیة و وكذا الشاملة، التنمیة بناء في الصلبة القاعدة تمثل حقیقیة إصلاحات ظل في

  . الخدمات و الأداء ىبمستو  لنهوضل
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  :الدراسة أهمیة

محط اهتمام الكثیر من  ، أصبح موضوع أخلاقیات الوظیفة و خاصة المتعلقة بالإدارة      

أما في الجانب العملي فالحكومات تسعى جاهدة  ، الباحثین و الدارسین في الجانب الأكادیمي

لوضع مخططات و عملیات إصلاح كبیرة على مستوى إداراتها للنهوض بمستوى خدمات یلبي 

قامت الدولة الجزائریة في الآونة الأخیرة فعلى سبیل المثال لا الحصر  ،احتیاجات المواطنین 

اك الكثیر من الدول لها أجهزة و وزارة و هن ،باستحداث وزارة خاصة لإصلاح الخدمة العمومیة 

   .هوض بها نحو التنمیة الشاملةمتكفلة بالتنمیة الإداریة فهي حتمیة في الهیكل الإداري للدولة للن

وتكتسب هذه الدارسة أهمیة كبیرة أیضا بسبب كثرة المدونات الأخلاقیة  التي أصبحت      

لأنها أصبحت سر الإبداع و التمیز لموظفیها  ،شركات الأعمال تطلقها و تتنافس حولها 

الإداریة للمنظمة و انعكاسها  الأعمالفالتزامهم بالقیم الأخلاقیة للمنظمة یؤدي بدوره إلى تعزیز 

        :و انطلاقا مما سبق تهدف هذه الدراسة إلى  ،الایجابي في المجتمع 

 .الوظیفة اتأخلاقی معرفة على زالتركی 1-

  .التنمیة الإداریة ةعملی على الوظیفة اتأخلاقی رتأثی مدى من التحقق 2-

  

 :الموضوع ةإشكالی

الإشكالیة العامة للموضوع في معرفة مفهوم الأخلاقیات الوظیفیة و ما هي  تنحصر        

التطرق إلى عدة مفاهیم من خلال  ،أهم مرتكزاتها و مدى تأثیرها في عملیة التنمیة الإداریة 

حول أخلاقیات الإدارة و ضبطها لسلوك الموظف أو العامل وكذا أخلاق العمل في الإسلام و 

    . غیرها من المفاهیم المتعددة 

  :كالتالي الموضوع ةإشكالی جاءت وقد  

ة ویمكن استخدامها كآلیات یخلاقیات الوظیفالأما هي أهم المرتكزات التي تقوم علیها  -

 لتعزیز عملیة التنمیة الإداریة ؟
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 :الدراسة تساؤلات

  ؟هو مفهوم أخلاقیات الوظیفة و ما هو هدفها   ما -

  ؟ما هي أسالیبهاما هو مفهوم التنمیة الإداریة و  -

 ؟ سباب التدهور الأخلاقي في المنظمات المعاصرةأ هي ما  -

 الإداریة؟ المنظمات واجههت الذي الفساد من الحد الوظیفة لأخلاقیات یمكن لھ -

 ؟ما هو دور القیادة في تعزیز عملیة التنمیة الإداریة -

 ؟ ما ھي انعكاسات الأخلاقیات الوظیفیة على أزمة العلاقة بین الإدارة و المواطن -

 :اتالفرضی

  .الإداریةالتنمیة  ةعملی على ركبی رتأثی لها  ةیوظیفلا اتلأخلاقیا- 

 .الفساد الإداري عائق لتحقیق التنمیة الإداریة  -

  .الموظف عمل دترشی في  دورا الوظیفة اتأخلاقی تلعب -

  .الحد من الفساد الإداري في الوظیفة دورا اتأخلاقی تلعب -

  . الأخلاق القیادیة لها تأثیر كبیر على التنمیة الإداریة  -

  .الإدارةالأخلاقیات الوظیفیة لها تأثیر على العلاقة بین المواطن و -

  

  :الدراسة اتأدبی

الوظیفة و  اتبأخلاقی المتعلقة ةالأكادیمی الدراسات ه إنعلی الإطلاع تم ما حدود في

 والتي ثةیالحد عالمواضی من عتبری الموضوع ذاه لأن ل،قلی بشكل لكن موجودة الإداریةالتنمیة 

 و التنمیة الإداریة الوظیفة اتبأخلاقی الخاصة وسنتناول الدراسات معمقة، بدراسات تخص لم

 : ليی ما في

 رمتغی عالم في الإدارة اتأخلاقی دور"(1)  بعنوان"  نجم عبود نجم" دراسة  :الأولى الدراسة

 تطرق كذلكلها وتطورها، اتها ومداخونظری الإدارة اتلأخلاقی العامة المفاهیم دراسته في وتناول"

   .الأخرى ةالإداری التجارب في الإدارة اتأخلاقی معالجة إلى

    

                                                           

  .2006  ، الإداریة للتنمیة العربیة المنظمة : رةھالقا ، متغیر عالم في الإدارة أخلاقیات ، نجم عبود نجم - )1(
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 الفساد مكافحة في الإدارة أخلاقیات "بعنوان مساهمة"  وافیة شراد" دراسة:  الدراسة الثانیة

و هي عبارة عن مذكرة تخرج ماستر . )1("و سونلغاز سوناطراك -مؤسستي حالة دراسة الإداري

الطالبة الثقافة التنظیمیة للمؤسسة و علاقته بالفساد الإداري و كیفیة معالجته من تناولت فیها 

  .زاویة أخلاقیات الإدارة 

 عن عبارة يھو  )2("ةالعمومی فةالوظی اتأخلاقی "بعنوان دالسعی مقدم دراسة :الثةالث الدراسة

 بيالتأدی و النظام ، ةنیالمه الالتزامات ،الحقوق، لالتأصی ةزاوی من تطبیقیة نظریة دراسة

 خترسی طرق وبعض الجزائر في الإدارة اتأخلاقی في التحكم عدم أسباب فیه تناول ، نللموظفی

  .الجزائر في الإدارة اتأخلاقی

 )3("الجزائریة الإدارة في الإداریة الأخلاقیات : "بعنوان حیاة العزیز عبد دراسة : ةالرابع الدراسة

 والمداخل النظریات مختلف سرد خلال من النظري بهاجان في الإداریة الأخلاقیات تناولت والتي

 القوانین بعض ودراسة تحلیل خلال من الجزائر في الإداریة الأخلاقیات أیضا وتناولت

  .والتشریعات

 : الدراسة مناهج

التنمیة  الوظیفة على أخلاقیات تأثیر عن الكشف تستهدف التي الدراسة هذه لطبیعة نظرا

المفاهیم و  و رصد  ،و أیضا المنهج الوصفي المضمون تحلیل منهج تم استخدام الإداریة

 بعض مراجعة إلى الملحة الحاجة عن ، للكشف الإدارة أخلاقیات مجال في الحدیثة الاتجاهات

 بعض واتجاهات المنظمة في مختلف العملیات الإداریة لسیاسة السلبیة الإداریة و التقالید القیم

  . ربح أقصى تحقیق في الكفاءة على القائمة الإداریة المنظمات

   

  

                                                           

رسالة ماستر    ، طراك و سونلغازنافي مكافحة الفساد الإداري دراسة حالتي مؤسستي سو ، أخلاقیات الإدارة  شراد وافیة - )1(

  .2015 ، ، كلیة الحقوق ، جامعة بسكرة  غیر منشورة 

النظام  یةمهنال والالتزامات الحقوق التأصیل زاویة من تطبیقیة نظریة دراسة : العامة الوظیفة أخلاقیات ،مقدم سعید - )2(

  .1997  ، والتوزیع والنشر للطباعة الأمة دار شركة : الجزائر  ، )1ط(، للموظفین التأدیبي

 

 كلیة العلوم ، الجزائر جامعة منشورة غیر ماجستیر ، رسالة الجزائریة الإدارة في الإداریة الأخلاقیات ، حیاة العزیز عبد -  )3(

  .2004، الإعلام و السیاسیة
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 : الدراسة هیكلة

 إلى تقسیمها تم الدراسة من المرجوة الأهداف وتحقیق المطروحة الإشكالیة على للإجابة سعیا

  :فصلین

  :الأول الفصل

ماهیة كل من  إلىبحیث یتعرض ،  یعتبر هذا الفصل الجانب النظري من الموضوع  

تعریف المفهوم و  إلىو هما الأخلاقیات الوظیفیة بالتطرق ،  في الموضوع الأساسیینالمتغیرین 

 التي الفلسفة ،ثم إسلامي منظور منو  الغربي للفكر الأخلاقي الأساس إلى تطرقنا ثم ، أهدافها

 وبالإضافة إلى المتغیر الثاني و هو التنمیة الإداریة و تعریفها . أخلاقیات الإدارة  علیها تقوم

  .مقوماتها و معوقاتها و دورها و كذا  أسالیبها خطواتها و أهم مراحلها و

  :الثاني الفصل

أزمة القیادة  و أولا أسباب التدهور الأخلاقي في المنظمات المعاصرة و مظاهرها یتناول       

في القضاء على  الإداریة الأخلاقیاتدور القیم و  و أیضا التخلف الإداري الإداریة ودورها في

و من دونها لا  الإداریةالاستراتیجیات التي تعتمد علیها التنمیة  أهم كأحد،  الإداريالفساد 

معالجة أزمة العلاقة بین  بالإضافة إلى دور القیادة الإداریة والمرجوة،  الأهدافیمكن تحقیق 

  .خلال الأخلاقیات الوظیفیة المواطن والإدارة

  :صعوبات الدراسة  

إداري هو  دراسة الأخلاقیات الوظیفیة و ما یصاحبه من فساد أخلاقي والتعرض لإن   

أو نجدها قد نتعرض لها ي یمكن أن ا كان، لأن الشفافیة والحقیقة التفي حد ذاته صعوبة بم

المصادر الدقیقة ، فجلها عبارة  و فتقر إلى المراجعهذا موضوع ی لبس وذاتها تكون في حد 

الإحصائیات غة الأرقام و تفتقر لل فإنهاإن وجدت ا و هذ منشورة ، عن مقالات و تقاریر

الأخلاقیات الوظیفیة و  ساسیینبین متغیرین أبحث ال هذا، یجمع أخرىن ناحیة م الدقیقة،

الني نجمعها في موضوع أخلاقیات علینا أن نحصر المراجع  وجب، لذلك  التنمیة الإداریة

في مجال الإدارة دون التطرق لمجالات أخرى وان اشرنا الوظیفة في القطاع العام أو الخاص 

  . إلیها فهو من باب الإضافة 



   

طار المفاهيمي والنظري لأخلاقيات الإ

 الوظيفة والتنمية الإدارية
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 :تمهید 

في الوقت الراهن كثر الحدیث المتداول حول التفسخ الأخلاقي الذي أصاب بعض           

الذي أفضى إلى فساد إداري خانق متمثلا في سلوكیات  ،المنظمات المعاصرة  و الحكومات

 ،الكثیر من الموظفین الإداریین المتمثلة في مظاهر انتشرت خاصة في دول العالم الثالث

حیث قبل عقود قلیلة لم یكن . كالمحاباة و الرشوة و المحسوبیة و شخصنة المناصب و غیرها 

و لكن كثرت الانتقادات حول  ،ي مجال الإدارة هذا الموضوع متداولا وسط الباحثین و الكتاب ف

و عدم تحمل أي مها للربح المادي بدون رؤیة إنسانیة و أخلاقیة و تعظی الأعمالشركات 

خاصة في الدول العربیة التي و كذلك ازدیاد فضائح المسؤولین الحكومیین  ،مسؤولیة اجتماعیة 

هذا لم یعد التزام الصمت أمر سهل  مع كل ،كشفت الستار عنهم من خلال الثورات الأخیرة 

فاستبدلت النظرة المادیة القائمة على كنز الثروات والربح المادي إلى رؤیة أخلاقیة تلتزم 

  .بمعاییر أخلاقیات الإدارة 

نتعرض في هذا الفصل على المفاهیم المتعددة لأخلاقیات الوظیفة و التنمیة الإداریة من لذلك 

   :خلال مبحثین 

  .والنظري حول الأخلاقیات الوظیفیة يالإطار المفاهیم :الأولالمبحث  

  .الإطار النظري و المفاهیمي للتنمیة الإداریة :المبحث الثاني  
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  .الإطار المفاهیمي والنظري حول الأخلاقیات الوظیفیة: المبحث الأول

وعلیه فإن هذا  الوظیفة لأخلاقیاتالمفاهیم المتعددة في هذا المبحث الأول نتطرق إلى 

   :تتضمن العناصر التالیة المبحث سنعالج فیه خمسة مطالب 

 .مفهوم الأخلاقیات الوظیفیة وأهدافها - 

 .الأخلاقیات الوظیفیة بین الفكر الغربي والفكر الإسلامي - 

  .أسباب الاهتمام بالأخلاقیات الوظیفیة في المنظمات المعاصرة - 

 .وأسسهامصادر الأخلاقیات الوظیفیة  - 

  .مداخل الأخلاقیات الوظیفیة ونظریاتها - 

  

  .مفهوم الأخلاقیات الوظیفیة وأهدافها: المطلب الأول

مكانة مرموقة  لموضوع أخلاقیات الوظیفة ت الدراسات الخاصة بالوظیفة العامةطعألقد 

وفي نطاق القانون الإداري وشغلت الفكر الإداري والقانوني  ،في نطاق الإدارة العامة

  )1(.رجاء العالمأوالاقتصادي في مختلف 

اصطلاح الوظیفة العامة إلى الكثیر من المعاني المختلفة ذات المفاهیم المتغیرة  عیرج

الوحدة  الأساسیة للعمل في " :على أنها )  1990الاشیحة وآخرون ( المضمون حیث یعرفها

الهیكل التنظیمي للتنظیم وهي مجموعة من الواجبات والمسؤولیات المتكاملة والمتجانسة التي 

یجب أن یؤدیها شخص واحد تتوافر لدیه شروط التأهیل المحدد لإشغال الوظیفة في التعلیم 

والخبرة والتدریب والمعارف والقدرات والمهارات التي حددتها أو فوضت تحدیدها السلطة 

مجموعة واجبات ومسؤولیات تعرضها " :على أنهاعرفها  ) 1996عبد  الهادي (أما  ،)2("المختصة

وبناء علیه فهي الوحدة الأساسیة في التنظیم  ،السلطة المختصة أو تطلب خدمات شخص واحد

الوظیفة العامة یعرف فوزي حبیش  و )3( "الإداري التي تتمیز عن مشاغلها بواجباتها ومسؤولیتها

                                                           

  . 23، ص 1996 دار الفكر العربي،  . 1ط ، نظریة الكفایة في الوظیفة العامة، حمدي أمین عبد الهادي -  )1(

:  ، العراقأخلاقیات الوظیفة العامة وأثرها على أداء منظمات الأعمال، محفوظ حمدون الصواف،  حاجي أنمار أمین - )2(

  .4ص ، )ب،س،ن(كلیة الإدارة والاقتصاد، /جامعة الموصل

مة العربیة للعلوم ظالمن :الاردن  . 1ط، الرشد إلى توصیف وتصنیف الوظائف، عبد اللطیف الأسعد ، ة خنادر أبو شی - )3(

  .56، ص 1990 ، الإداریة
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أصغر وحدة في التنظیم وهي مجموعة من الواجبات والمسؤولیات في مستوى  عبارة عن"هي 

عمال المرتبطة بها شخص ویقوم بأداء الأ ،في التنظیم فمعین من الصعوبة تحدث لتحقیق هد

ص وینال مقابل ذلك المراتب والامتیازات لات بشأنها تعینه سلطة ذات اختصایحمل مؤه

 دور بحسب الوظیفي ذاته النشاط موضوع إلى بالنظر العامة أیضا الوظیفة تعرف و .)1("الأخرى

 الذي والنشاط القانونیة الاختصاصات جموعةم " مةالعا ذلك فالوظیفة وعلى المجتمع في الوظیفة

 الجهاز وحدات حدىإ في خدمة ومطردة منتظمة وبصورة مستمرة بصفة صاحبه یمارسه أن یجب

  )2(."العامة المصلحة تحقیق بهدف للدولة الإداري

 النظر دون موظفیها بواسطة نشاط من الإدارة یقلص عمل نهأ التعریف هذا على ویؤخذ

 مضمون یوسع نهأ أیضا التعریف هذا على ویؤخذ ،شخصیةال الموظفین هؤلاء أوضاع إلى

جمیع نشاطات الإدارة سواءا التي تخضع للقانون العام أو الخاص  یشملحیث  العامة الوظیفة

   .دون التفرقة بینهما 

الإجرائي  عریفبعد استعراض التعاریف المختلفة بمفهوم الوظیفة العامة یمكن طرح الت

هي مجموعة من المهام و المسؤولیات هدفها خدمة المصلحة العامة و تصاغ على قیم " التالي 

یفة التي تنص علیها و لها صبغة قانونیة تتمثل في حقوق و واجبات الوظ ، أخلاقیةو معاییر 

اخل بواجب  إذا أحقیة أيو لا یترتب على شاغل الوظیفة  ،الخدمة المدنیة المعمول بها  أنظمة

  ." من واجباتها

 یمكن الخروج بجملةلمفهوم الوظیفة العامة الطرح الفكري والتقدیم الأولي  هذا لمن خلا

  :من المفاهیم المتعلقة بأخلاقیات الوظیفة على النحو الآتي

مجموعة القواعد والمبادئ التي تحدد السلوك الصحیح " :یرى بأنها :سنروروبنز ودیس"

   )3( ."والسلوك الخاطئ

                                                           
، ص ) ب،س،ن(، المنظمة العربیة للعلوم الإداریة: الأردن، الوظیفة العامة  وإدارة شؤون الموظفین، فوزي حبیش -)1( 

31. 

، ص )ب،س،ن(.الإداریة للعلوم العربیة المنظمة  ):ب،د،ن( ،مقارنة أطر العامة الخدمة أخلاقیات ،القریوتى القاسم محمد - )2(

27.  

أخلاقیات العمل الإداري لدى مدیرات المدارس الثانویة وعلاقتها بالرضا الوظیفي  ،رحمة بنت محمد العیفان الغامدي -  )3(

 ،قسم الإدارة التربویة والتخطیط، الفصل الدراسي الثاني: ، السعودیةللمعلمات بمنطقة الباحة التعلیمیةوالولاء التنظیمي 

 .25ه، ص 1429/1430
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 التمسك المهني على یجب التي والأسس القواعد مجموعة "وهناك من یعرفها على أنها   

 على قادرًا دام ما مهنته في وناجحًا الناس، مع تعامله في ناجحًا لیكون بمقتضاها، والعمل بها

  .)1("ومرؤوسین ورؤساء، زملاء من معه العاملین ثقة اكتساب

 لابد التي ,الحسنة الصفات من مجموعة" :وهناك من یعرف أخلاقیات الوظیفة على أنها

  )2( ."الأمثل الوجه على عمله لیؤدي المهنة صاحب في توافرها من

 وتضبط تحكمها أخلاقیات مهنة لكل یوضع أن یقتضي العمل أخلاقیاتیرى الغامدي أن و 

 :بأمرین الأخلاقیات هذه بطتر  أن شریطة ، فیها العاملین مسیرة

 في فیعیش أخلاقي انفصام حالة في العامل یصبح لا حتى للأخلاق الشامل المفهوم :الأول  

 علیه هو لما مخالف آخر بخلق عمله خارج ویعیش لمصلحته اتحقیق فیه أن ىیر  معین بخلق عمله

  .عمله في

 إلى العمل أخلاقیات تتحول لا حتى ,الأخروي والعقاب الثواب بمبدأ الأخلاق ربط: يالثان  

  )3(.نفعیة تصرفات مجرد

تتمثل بمدى التزام الموظف  ،اتساقاً مع ما ورد أعلاه نجد أن أخلاقیات الوظیفة العامة

ولعل  ،ویعتبر الموظف مقیداً بقواعد العمل وتعلیماته ،بواجباتها الوظیفیة كما یحددها القانون

   .ة العامة هي حرص الموظف على المصلحة العامةفیبها الوظ عتمتتمن أهم صفات التي 

ولها علاقة فتتناظر من خلال محورین رئیسین أ الوظیفة العامة أخلاقیات أهداف أما

الثاني فتحدد من خلال علاقة الموظف بعمله والمعبر عنها  أماالموظف بالجهود والمجتمع 

وعدم تفعیل المصلحة  الآخرینباحترامه الجمهور، عدالة الموظف وعدم تحیزه في التعامل مع 

 والأنظمةالمحور الثاني من خلال علاقة الموظف بالقوانین  امأ ،الخاصة على المصلحة العامة

من خلال التطبیق السلیم لها وعدم استغلال موقعه الوظیفي والحفاظ على المال  والتعلیمات

  )4(.العام واحترام وقت العمل

                                                           

 :، العراقرات العراقیة من جهة نظر الموظفیناأخلاقیات العمل الإداري للمدراء في الوز جبار عبید كاظم الدراجي،  - )1(

  .60ص، 2011جامعة سانت كلیمنتس، 

الادارة العامة للاعلام و  :السعودیة  ،أخلاقیات العمل ضرورة تنمویة ومصلحة شرعیةسعید بن ناصر الغامدي،   - )2(

 .33،ص 2010 ،الثقافة

 .34نفس المرجع، ص  سعید بن ناصر الغامدي، -  )3(

 .47، ص 2005، مؤسسة الرواق للنشر والتوزیع :الأردن ، أخلاقیات الإدارة في شركات الأعمال، نجم عبود عبود -  )4(
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 وجزاءاتها معینة بمهنة الخاصة المعنویة للواجبات كعلمالوظیفة  أخلاقیات كما تهتم

 أنفسهم الممارسین بین فیما سواء ما مهنة لإعطاء والأخلاقیة السلوكیة بتبیان القواعد التأدیبیة

  : )1(إلىالوظیفة  الأخلاقیات وعموما تهدف الغیر، اتجاه أو

  .ما محیط في علیها المتفق والتقالید والأعراف القیم ومجموع والاتفاقات العادات ضبط* 

 الفنیة الكفاءات المردودیة،وتحصین لتحسین الذاتي النقد تقدیم على الأخلاقیات تساعد* 

  .المتبعة الأهداف في الثقة جسور وخلق المهنیة المهارات وتحفیز

 وضمان الدولة لدى الموظفون به یتحلى أن ینبغي الذي والشخصي الهني السلوك ضبط* 

 المهنیة واجباتهم على واطلاعهم العمومیة، الوظیفة ممارسة ومقتضیات ینسجم بما إنضباطهم

  .أخلاقي إطار في

  .الإداري الفساد مظاهر بعض لتفادي والسلبیة الإیجابیة الجزاءات نظام تطبیق* 

 المهني مسارهم الاعتبار بعین یأخذ البشریة الموارد لتسییر عقلاني مخطط ضمان* 

  .والوظائف

  )وتقنینها بضبطها( الموظفین وحقوق وحریات الأخلاقیة الأحكام بین التوازن تحقیق* 

 والأنظمة یتفق بشكل للموظف الخاصة المصلحة على العامة المصلحة تغلیب ضرورة* 

  .المفعول الساریة والتنظیمیة التشریعیة

 على وكذا وانشغالاتهم اهتماماتهم إلى بالإصغاء المواطنین من العامة الإدارة عمل تقریب* 

  .إلیهم المقدمة الخدمات نوعیة تحسین

  .والمواطن الإدارة بین المتبادلة الثقة إنشاء* 

  .علیها الملقاة الواجبات باحترام الإدارة به تتصف أن یمكن الذي التسلطي الطابع إزالة* 

ف كبیرة في من خلال ما سبق یمكن القول أن لأخلاقیات الوظیفة العامة أهمیة وأهدا

من خلال القضاء على الظواهر السلبیة من الرشوة وقضایا الفساد  تحقیق التنمیة الإداریة

التي تكون لها انعكاسات جد سلبیة على حیاة المواطن ومؤسسات الدولة،  ،الإداري وغیرها

تنمي الفرد و  إداریةأن مفهوم أخلاقیات الوظیفة العامة یساهم في التأسیس لثقافة  باعتبار

  .المؤسسة 

                                                           

 النظام والالتزامات المهنیة الحقوق التأصیل زاویة من تطبیقیة نظریة دراسة:  العامة الوظیفة أخلاقیات ، مقدم سعید - )1(

  .12 -11 ص ، ص1997 ، والتوزیع والنشر للطباعة الأمة دار شركة:  الجزائر. 1 ،ط للموظفین التأدیبي
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  .الأخلاقیات الوظیفیة بین الفكر الغربي والفكر الإسلامي: المطلب الثاني

في العمل هو لیس بالجدید فقد اهتم به المفكرون و الفلاسفة منذ  الأخلاقموضوع  إن       

على الرغم من تباین الثقافات و  ، الإنسانيعصور و اخذ حیزا كبیرا في موسوعة الفكر 

فإذا ذهبنا إلى قبل المیلاد نجد في حضارة الرافدین شریحة  ، الأفكارالعادات و  ،الدیانات 

من خلال التقید  ،و التي یمیزها مبدأ العدالة و التفرقة بین الإنسان الخیر و الشریر " حمورابي"

و أیضا نجد المدینة الفاضلة للفیلسوف أفلاطون التي تحتوي  ،بالنظم المقررة و عدم تخطیها 

    .المعاییر الراقیة و لاقیة على القیم و المبادئ الأخ

 علاقاته سائر في المسلم للشخص التطبیقي الجانب تعد الأخلاق نإف الإسلامیة الشریعة في أما  

 الكریم رسوله بها لیصف اللغة مفردات جمیع بین من الأخلاق كلمة اختار تعالى و سبحانه فاالله

  )1(} عَظِیمٍ  خُلُقٍ  لَعَلَى وَإِنَّكَ {  : بقوله تعالى خاطبه إذ ، »صلى االله عیه و سلم  «محمد سیدنا

 غربي والإسلاميمن خلال هذا العرض الأولي لأهمیة ومكانة الأخلاق في الفكر ال  

التفصیل في كل من مكانة الأخلاقیات الوظیفة في كل من الفكر الإسلامي والفكر  ارتأینا

  :الغربي على النحو الآتي

  : أخلاقیات الوظیفة في الفكر الإسلامي/ أولا

 تمثل قیما إنما و جدیدا، ابتكارا لیست المهنة آداب و السلوك قواعد و الأخلاقیة القیم إن

 دیننا حث علیه ما كثرة ومع المطهرة، النبویة والسنة الكریم القرآن مصدرها أصیلة إسلامیة

  : منها أمثلة على العلماء ركز فقد فاضلة أخلاقیة مبادئ من الحنیف

 من الأمور العمل في الإتقان و الأداء في الكفاءة إن :العمل في الإتقان و الكفاءة - 1

 العامة الإدارة حفلت أدبیات فقد لذلك و البشري، المنظور و الإسلامي المنظور في المهمة

 في یرى وما العمل، في الإتقان و على الكفاءة تركز التي العدیدة الدراسات و الكثیرة، بالمؤلفات

 إلیه دعا لما عملي تطبیق هو الكلیة، دوائرها و بأسالیب الجودة الاهتمام من الحاضر الوقت

 أتباعه و أصحابه یحث سلم و علیه االله صلى كان حیث العمل في ضرورة الإتقان من الإسلام

   )2("یحسن أن عمل إذا العامل من بأح تعالى االله إن"بقوله أیدیهم تحت الذین العمل أن یحسنوا

                                                           

  ).4( الآیة،سورة القلم -  )1(

 .1987 -1969، بیروت ،صحیح الجامع الصغیر، المكتب الإسلاميالألباني محمد ناصر الدین،  -  )2(
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 طلب عن المسلمین یغني حتى عمله، في متخصصا الشخص یكون أن الإتقان ومن

اصْبِرْ عَلَىٰ مَا یَقُولُونَ  ﴿ : تعالى االله قول في ذلك نجد و المسلمین غیر من غیرهم خدمات

  .)1(﴾ إِنَّهُ أَوَّابٌ  وَاذْكُرْ عَبْدَنَا دَاوُودَ ذَا الأَْیْدِ 

 عن الحدیث و. )2(العمل في الإتقان و القوة بأنها المذكورة الآیة في الأید وفسرت  

 الغربي، الإداري الفكر في الجودة وحلقات الشاملة الجودة عن الحدیث یقابله الإسلام في الإتقان

 مالیزیا مملكة المقدمة، الخدمات جودة مجال في ناجحة تجارب لها التي الإسلامیة الدول ومن

 اللازمة الخطوات المیثاق هذا ویضع ،)الحكومة مع(الزبون أو المراجع میثاق بإصدارها وذلك

 یمكن بها الالتزام عدم حالة في و لإنهائها، اللازم الوقت ثم ومن قیادة رخصة لاستخراج مثلا

 تقدم أن من الحكومیة للهیئة ولابد المختصة، للجهات المقدمة الخدمة من الشكوى للمواطن

   )3(ضعفها أو الخدمة أداء على قدرتها عدم حالة اعتذارها

 الموظف یتعامل معهم من مع والعفو الرفق: المتعاملین و الموظفین مع والعفو الرفق - 2

 إلى الحدیثة النظریات انتبهت وقد)4(،الإداري العمل واقع ویؤكده الإسلام، في مطلوب أمر

 في أما. الناجحة المؤسسات استراتیجیات جعلته احد و الزبائن، معاملة وحسن الرفق أهمیة

 االله مدحه حیث بأتباعه الرفق في الحسنة وسلم القدوة علیه االله صلى النبي كان فقد الإسلام

وا الْقَلْبِ  غَلِیظَ  فَظ�ا كُنْتَ  وَلَوْ  لَهُمْ  لِنْتَ  اللَّهِ  مِنَ  رَحْمَةٍ  فَبِمَا﴿ قوله في تعالى  حَوْلِكَ  مِنْ  لاَنْفَضُّ

 یُحِبُّ  اللَّهَ  إِنَّ  اللَّهِ  عَلَى فَتَوَكَّلْ  عَزَمْتَ  فَإِذَا الأَْمْرِ  فِي وَشَاوِرْهُمْ  لَهُمْ  وَاسْتَغْفِرْ  عَنْهُمْ  فَاعْفُ 

  .)5(﴾الْمُتَوَكِّلِینَ 

 بأي یعني لا والرفق والأتباع، بالرعیة بالرفق أصحابه یعظ وسلم علیه االله صلى وكان

 هو بل الإداریة، بالنظم یستهین عمن التغاضي أو الإداري التسیب تشجیع الأحوال من حال

 عناصر من و. إمكانیاته و قدرته حسب كل بحالهم الرفق و أسلوب بأحسن الموظفین توجیه

                                                           

  ) .17( الآیة، سورة ص-  )1(

، ص 1977المكتب الإسلامي، :بیروت ،تحقیق محمد ناصر الدین الألباني،، مختصر صحیح مسلمالمنذري الحافظ - )2(

35. 

(3)- malaysian :management in the civil service, guid on total quality administration ,circularno of 
1992  

: ، ص 1994نادي المنطقة الشرقیة الادبي،  :، الدمام مبادئ الإدارة و القیادة في الإسلامالبرعي محمد عبد االله ،  -  )4(

197 

  ).159(الآیة ،سورة آل عمران  -  )5(
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 على الأمر أولي حث فالإسلام. حلها إلى السعي و المراجعین حاجة تحسس العمل في الرفق

 و علیه االله صلى قال كما دونهم، الباب إغلاق و ردهم عدم و المسلمین حاجات معرفة

 أبواب االله أغلق إلا المسكنة، و الخلة و الحاجة ذوي دون بابه یغلف وال، أو إمام من ما:"سلم

   )1("مسكنته و خلته و حاجته دون السماء

 یذكرون بعض أولیاء بعضهم بطبعهم المسلمون :تقدیم النصح و النهي عن المنكر – 3

 أُخْرِجَتْ  أُمَّةٍ  خَیْرَ  كُنْتُمْ  ﴿ :فقد قال االله تعالى  المنكر عن ینهون و بالمعروف البعض بعضهم

  )2(﴾بِاللَّهِ  وَتُؤْمِنُونَ  الْمُنْكَرِ  عَنِ  وَتَنْهَوْنَ  بِالْمَعْرُوفِ  تَأْمُرُونَ  لِلنَّاسِ 

 المسؤولیة، استشعار الحاضر، الوقت في المهمة العمل أخلاق من :المسؤولیة استشعار - 4

 القیام على یحرص أن و الناس و االله أمام المسؤولیة حجم یستشعر أن لابد العام فالموظف

 االله صلى االله رسول قال :قال عنهما االله رضي عمر ابن فعن.العظیمة المسؤولیة هذه بحق

 أبو الستار عبد" الدكتور یرى و )3(..."رعیته عن مسؤول كلكم و راع، كلكم ألا"سلم و علیه

   )4(:هي و المسؤولیة لحدود:  ضوابط وضعوا الفقهاء أن "غدة

   .المساءلة و المسؤولیة تنفى وبدونهما ، بالتكلیف مناط البلوغ و العقل - 

   .التكلیف أمانة لتحمل اللازمة صورها معانیها،و بكل الاستطاعة - 

  . الواجبة المهام رفض أو قبول في الاختیار و الحریة -

 تصرفاته في الإنصاف و بالعدل یتسم أن یجب الإسلام في الموظف :الإنصاف و العدل - 5

 یَا﴿ تعالى االله قول في ذلك نستشعر و العمل هذا على مؤتمن لأنه الآخرین، مع معاملاته و

 یَكُنْ  إِنْ  وَالأَْقْرَبِینَ  الْوَالِدَیْنِ  أَوِ  أَنْفُسِكُمْ  عَلَىٰ  وَلَوْ  لِلَّهِ  شُهَدَاءَ  بِالْقِسْطِ  قَوَّامِینَ  كُونُوا آمَنُوا الَّذِینَ  أَیُّهَا

 بِمَا كَانَ  اللَّهَ  فَإِنَّ  تُعْرِضُوا أَوْ  تَلْوُوا وَإِنْ  تَعْدِلُوا أَنْ  الْهَوَىٰ  تَتَّبِعُوا فَلاَ  بِهِمَا أَوْلَىٰ  فَاللَّهُ  فَقِیرًا أَوْ  غَنِی�ا

  . )5(﴾خَبِیرًا تَعْمَلُونَ 

                                                           

 5561 .حدیث سابق، مرجع الألباني، -  )1(

  ).110( الآیة ،عمران آلسورة -  )2(

  .1201المنذري الحافظ، مرجع سابق، حدیث  -  )3(

دبي الاسمي، -، بنك مجلة الاقتصاد الإسلامي، "مسؤولیة المراجع في ضوء القواعد الفقهیة"أبو غدة عبد الستار،  - )4(

 .536: ، ص 1997دول الإمارات العربیة المتحدة، 

 ). 135(سورة النساء الایة - )5(
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و لا  على وظیفته، مؤتمن الإسلام في العام الموظف: الرعیة غش عن البعد و الأمانة-6

 هو و یموت یوم یموت رعیة، االله یسترعیه راع من ما:" سلم و علیه االله صلى قال كمایغش 

  .رواه مسلم  "الجنة رائحة علیه االله حرم لها إلا غاش

 و الكویت،مثل  الإسلامیة الدول في المدنیة الخدمة تشریعات معظم حرصت لذلك و  

 في علیه حكم قد یكون. لا  أن الموظف تعیین شروط ضمن یكون أن السعودیة ةالعربی المملكة

  )1(الأمانة أو بالشرف مخلة جریمة

 فانه مؤسسة، أي تقدمها التي الخدمات تعدد و الأنشطة لتعقد نظرا :واحد كفریق العمل - 7

 واحد كفریق العمل مكونات ومن. بعضه یشد واحد كفریق العمل المهم أو الواجب من أصبح

 نصت فقد لذلك الواحد، الفریق روح یزلزل مما إعلامي تسریب أو بتصرف احدهم یشذ ألا

 بآي یفضي أن موظف أي على تحظر أن على مثلا مصر في المدنیة الخدمة نظم بعض

 الإعلام وسائل من غیرها أو النشر أو الصحف طریق عن وظیفته أعمال عن بیان أو تصریح

   )2(.بذلك له مصرحا كان إذا إلا

 لا یخالف فیما رؤساءه یطیع أن الموظف على یجب :المعروف في الأمر ولي طاعة - 8

 فَإِنْ  مِنْكُمْ  الأَْمْرِ  وَأُولِي الرَّسُولَ  وَأَطِیعُوا اللَّهَ  أَطِیعُوا آمَنُوا الَّذِینَ  أَیُّهَا یَا﴿ تعالى لقوله الشرع

لِكَ  الآْخِرِ  وَالْیَوْمِ  بِاللَّهِ  تُؤْمِنُونَ  كُنْتُمْ  إِنْ  وَالرَّسُولِ  اللَّهِ  إِلَى فَرُدُّوهُ  شَيْءٍ  فِي تَنَازَعْتُمْ   وَأَحْسَنُ  خَیْرٌ  ذَٰ

   .)3(﴾ تَأْوِیلاً 

 و یطیع أن یجب المدنیة الخدمة في قوانین الحال هو كما وظیفته بحكم العام فالموظف  

 إلى مطبق هذا و. عرفا و قانونا و دیانة مقبول هو رئیسه مما من تصدر التي التعلیمات ینفذ

 یطالب عندما الرئیس طاعة وجوب عدم على ینص لأنه ذلك الأمریكیة الإدارة نظام في ما حد

 إجبار أو بیانها، المطلوب من یعتبر معلومات إخفاء أو قانوني، غیر إجراء أي مرؤوسه بأخذ

 مقتنع غیر وهو المرؤوس مسؤولیات ضمن من هي وثیقة على التوقیع على الموظف

   )4(.بمحتواها

                                                           

 .114، ص  1983مطبعة جامعة الكویت، : ، الكویت، القانون الجدید للخدمة الوطنیة في الكویتالطبطبائي عادل -  )1(

  .15، ص 1994،  82العدد الریاض، ،العامة الإدارة مجلة ،)__،___( – )2(

  .)59(سورة النساء الایة -  )3(

(4)   - graham, « ethical guidelines for public administration :observation on rules of the game », 
public administration review,vol34,no1,p:90-92. 
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 عن مطالب بالابتعاد المسلم الموظف إن: شرفها و الوظیفة كرامة على الخروج عدم-9

 العمل محل في ذلك كان شرفها، سواء و الوظیفة كرامة مع تتناقض سلوكیات و بأفعال الإتیان

 و واحد، شخص في اجتماعها الأحیان بعض في یصعب قد الصفات هذه مثل إن .خارجه أو

 الأصلح ولایة كل في فالواجب" تیمیة ابن یقول وظیفة و لكل المناسبة المؤهلات ترجیح في

 و الولایة لتلك انفعهما قدم قوة، أعظم الأخر و أمانة أعظم احدهما رجلان تعین فإذا بحسبها،

   )1("فیها ضررا اقلهما

 إلیه توصل فیما یشابهها ما لها الإسلامیة النظر وجهة من مهمة صفات من ذكرت وما

 عشر جاي ذكر فقد القادة أو الموظفین في المهمة الصفات حول الغربیین المؤلفین من العدید

 الإتقان، على الحرص الوعد، إخلاف المسؤولیة،عدم الأمانة، ، بالموظفین الرعایة: هي صفات

   )2(.المجتمع تجاه المدنیة المسؤولیة وجود الآخرین، احترام المروءة، العدالة، الولاء،

   :أخلاقیات الوظیفة في الفكر الغربي/ ثانیا

 حساب على الربح تعظیم نزعة ظهرت م، 18 القرن في الصناعیة الثورة ظهور عند         

 طبیعة و أسباب عن البحث عن كتابه في سمیث آدم رائدها خلال من واضح بشكل الأخلاق

 الربح وتعظیم رأسمال وحمایة المادیة السلع إنتاج هو أساسي هدف للمنظمة أن وأكد الأمم ثروة

 غرار على له مثیل لا أخلاقي وانحراف أخلاقیة مشاكل سبب هذا وكل ، ممكنة طریقة بكل

 المال لربح المحموم السباق هذا أثناء ، العاملات النساء معاملة وسوء الأطفال واستغلال ظلم

 هندسیة فنیة معالجة تقدیم إلى م 20 القرن بدایة في العلمیة الإدارة رواد حاول الثروة وتعظیم

 المجتمع سلطات فرضت لذلك نتیجة المنظمات في خلاقیةالأ الممارسات لتلك السلبیة للآثار

 بقوة ذلك كان ولو وحتى المجتمع مصلحة مراعاة أجل من وذلك للمسؤولیة الحدیدي القانون

  )3(.القانون

 مع الاجتماعیة ومسؤولیتها الإدارة أخلاقیات في تتفق تزال لا المادیة الرؤیة أن إلا

 كتابه في فریدمان میلتون حدیثا عنه عبر الذي الخاص للمشروع الاقتصادي النموذج

 الخاص المشروع في العمل أساس هي الاقتصادیة الدوافع "أن اعتبر حیث ،"والحریة الرأسمالیة"

                                                           

دار الأرقم،  :، الكویت)تحقیق أبي عبد االله على المغربي(، السیاسة الشرعیة في إصلاح الراعي و الرعیةابن تیمیة،  - )1(

  .29ص 

(2)  -cooper,t (ed), "handbook of administrative ethics”, new York, marcel dekker, 1994  

  .50ص  ، 2000، 1، المنظمة العربیة للتنمیة لإداریة، طأخلاقیات الإدارة في عالم متغیر ، نجم عبود نجم -  )3(
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 الاجتماعیة المسؤولیة أما ، الأسهم یحمل من لصالح الربح تعظیم هي الأساسیة الوظیفة وأن

  )1(."الخاص المشروع طبیعة لیست اقتصادیة،وأنها غیر بدوافع ترتبط فهي

من خلال النظام  ومنظماته الحدیث الإداري الفكر على المادي الاتجاه یسیطر وهكذا

 انحراف إلى أدى الذي ،الأمر الإداریة النظم في بناء والأخلاق القیم دور متجاهلا ،الرأسمالي

 استطاعت الذي الاجتماعي الرفاه و العلمي السائد التطور رغم الیوم منظمات فيخطیر  إداري

  .تحقیقه

) المهنة(یمكن اعتبار عقد السبعینات من القرن الماضي فترة الاهتمام بأخلاقیات العمل 

في هذه المسألة  الحكومات في الدول الغربیةوقد تزاید اهتمام الدارسین الأكادیمیین واهتمام 

، ومن الناحیة التاریخیة فإن الاهتمام الشعبي بسلوك الموظفین الحكومیین اهتماماً كبیراً 

 ،وقضایاهم كان موجوداً دائماً في مختلف الدول الغربیة ولا سیما في الولایات المتحدة الأمریكیة

ات الجدیدة التي تضبط أخلاقیات العمل حتى إن بعض الحكومات عكفت على وضع التشریع

  . )2(الحكومي

وترجع بدایة الاهتمام بالأخلاقیات إلى الثلث الأخیر من القرن العشرین حین بدأ یظهر 

بقـوة على السطح ما یسمى بأخلاق القیم عند أصحاب فلسفة القیــم من أمثال ماكس شیلر 

، ویرى ) م1951 – 1887(لافل ولوى ) م1954 – 1880(ورینیه لوسن ) م1951 – 1874(

هؤلاء أن القیمة وهي موضوع المیول والرغبات والتقدیرات تؤلف میداناً مستقلاً تماماً عن میدان 

وهي في  الوجود وتؤسس أحكاماً خاصة تتعلق بالتقدیر مردها إلى الانفعال ولا ترجع إلى العقل،

  )3(. جوهرها خلق ومثل أعلى

، وهو مفهوم لم یجد بي فیما یسمى بالثقافة التنظیمیةر الغر وتتمثل قیم المنظمة في الفك

طریقه في الدراسات التنظیمیة بصورة واضحة وممیزة  إلا في نهایة السبعینات من القرن 

الذي تتبع موضوع الثقافة " جامست "الماضي ، وعلى رأس الباحثین الذین تناولوا هذا المفهوم 

فراد ذوي النفوذ داخل المنظمات والتي تؤثر بدورها في التنظیمیة والتي هي تعبیر عن قیم الأ

                                                           
(1) - MELTON FRIED MAN ,CAPITALISM AND FREEDOM,UNIVERSITY OF CHICAGO 
PRESS,1962,P 117 

المنظمة العربیة للعلوم )ب،د،ن(، )محمد قاسم القریوتي: ترجمة(، أخلاقیات الخدمة العامةكنیث كیرنغان وداوفیدي،  - )2(

  .15، ص 1984لإداریة، 

 .30، ص 1975وكالة المطبوعات، : ، الكویتالأخلاق النظریةعبد الرحمن بدوي،  -  )3(
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، كما تحدد الأسلوب الذي ینتهجه هؤلاء وسة من المنظمة وفي سلوك الأفرادالجوانب الملم

     )1(.هم وإدارتهم لمرءوسیهم ومنظماتهمالأفراد في قرارات

الأخلاقیة بین الأخلاق والقیم ، ویرى أن القیمة ) م1928 – 1874(ویربط ماكس شیلر 

مرتبطة بسلم القیم فالفعل یكون خیراً إذا حقق قیمة إیجابیة ، وإذا حقق قیمة علیا ویكون شریراً 

تتحقق في العالم  إذا حقق قیمة سلبیة أو قیمة دنیا والقیمة توجد في ذاتها حتى لو لم

یمه بذلك یعتبر شیلر أن الأخلاق هي تطبیق للقیم على الطبیعة فمن كانت ق ، والمحسوس

ذه القیم قد وه ، عن أخلاق ممیزة والعكس كذلك صحیحعالیة فإن سلوكه المترتب علیها یعبر 

، وكلها تكون ذات علاقة تبادلیة عامة كقیم المنظمة والمجتمع ، وقد تكونتكون فردیة أو مهنیة

  )2(.بحیث یؤثر كل منها على الآخر 

، إلا أن القیم الفرد والمنظمةیر مباشر على قیم ویلاحظ أن قیم المجتمع ذات تأث

المشتركة بین المنظمة والأفراد تعتبر ذات مصدر أساسي لفاعلیة الفرد والمنظمة على حد 

  .ءسوا

أنه عندما تكون توجیهات وقرارات أول رجل قیادي  "جولیان فیلیب وآلان كنیدي"وقد بین 

یلتزم جمیع الموظفین بهذه  في المنظمة منسجمة ومتسقة مع القیم السائدة في منظمته سوف

، ولكن عندما یتصرف هذا القیادي بما یخالف هذه القیم السائدة فیصبح الموظفون في القیم

   )3(.الإرباك وتتلاشى القیم المشتركة بینهم حالة من التناقض و

حیث كلما كانت القیم  المفهوم یربط لنا العلاقة بین قیم الفرد و قیم المنظمة  وهذا  

  .مما یؤدي الى نجاح و تحقیق الاهداف المرجوة  ،بینهما كلما زاد تطابق هاته القیم متشاركة 

أن الاختلاف في قیم الأفراد والمنظمات التي یعملون فیها  "شمیدت وبوزنر"وقد بین 

یؤدي إلى تصادمات في المنظمة ، إلا أن بعض هذه التصادمات من الممكن معالجته بفاعلیة 

  )4(. راد قیم منظماتهم وتجاوبوا معها إذا تفهم الأف

                                                           

 .31، ص السابق بدوي، المرجععبد الرحمن  -  )1(

 .37المرجع السابق، ص  عبد الرحمن بدوي ، -  )2(

 .51، ص السابق عبد الرحمن بدوي ، المرجع -  )3(

المنظمة العربیة للعلوم : ، ترجمة محمد حسنین، عمانقیم الموظفین في مجتمع متغیر، ولیام مندل مارك ج، جوردان - )4(

  .41الإداریة، ، ص 
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وقیم المنظمة هي عبارة عن ثقافتها التي تتجسد في طبیعتها المادیة والفنیة والتنظیمیة 

  )1(: والجوانب التي تتصل بالموارد البشریة وتتمثل هذه القیم فیما یلي 

إن قیم أي منظمة إنتاجیة كانت أو خدمیة هي مجموع رؤى مؤسسیها :  تحقیق الأهداف. 1

ورسالتهم وأهدافهم الفردیة وأهداف المنظمة ،فالقیم الأساسیة لأي منظمة هي تحقیق أهداف 

  .مؤسسیها

حیث إن المنظمة تعمل على الموازنة بین العوائد الكبیرة للمنظمة وبین  :الاستقرار  .2

  .للمخاطر الشدیدة استقرارها وعدم تعرضها 

إن المنظمات الملتزمة بالنمو أكثر میلاً إلى إعطاء قیمة أكبر للإبداع والمخاطرة  :النمو  .3

  .والربح القلیل والقدرة العالیة على الإنتاج 

إن من طبیعة المنظمة إعطاء الاستقلالیة قیمة ووزناً ، وتسعى المنظمة  :الاستقلالیة  .4

  .إلى تدعیم استقلالها وتقریر مصیرها 

  .تعطي كل المنظمات قیمة للسلطة وتخصص لها مكاناً في هیكلها التنظیمي :السلطة  .5

دي دلیل وللتعاون الإرادي للفرد قیمة كبیرة في كل المنظمات ، والتعاون الفر  :التعاون  .6

  .بالوظیفة والمنظمة  الالتزامواضح على 

  :تأثیر القیم الأخلاقیة على أداء الأفراد و المنظمات 

بأن قائمة القیم الإداریة تستعمل بوجه عام كأداة فهم  "مندل وجوردان"قد أوضح ل  

أعمق بین المدیر وموظفیه فیما یتعلق بالأساس المنطقي للعمل وفق أسلوب معین ، ویمكن 

استخدام قائمة القیم الإداریة كأداة لحل المشكلات حیث تمكن المدیرین والموظفین على التركیز 

، فتمكن المدیر من تغییر أسلوبه الإداري بما یتلاءم على أوجه الاختلاف والتشابه في قیمهم 

  )2( .مع قیم الموظفین وذلك لتحسین أدائهم

إن أداء الفرد یكون منسجماً ومتسقاً مع قیمه ، فعلى سبیل المثال فإن الأفراد الذین   

، وإذا عجز ون على نحو یحقق تلك الاستقلالیةیحملون قیم الاستقلالیة في العمل سیعمل

، فإن نوعیة الأداء ملفون عن تحقیق الحافز المادي ذي القیمة لدیهم  وذلك من خلال العالموظ

، وحین تكون قیم الموظف شبیه بقیم الموظفین الآخرین في نفس مجموعة العمل سوف تنخفض

                                                           

  .41، ص المرجع السابق، ولیام مارك ج، جوردانمندل  -  )1(

  .56، ص  السابق المرجع عبد الرحمن بدوي، -  )2(
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، لي سوف یرتفع ویتحسن أداؤه لعمله، وبالتاللتفاعل معهم في عدة طرق إیجابیةفإن ذلك یدفعه 

ل فإن الموظف الذي یرى أنه على خلاف في القیم مع مجموعته یتصرف بنحو وفي المقاب

قل الانجذاب ، وحین یقع الصراع یهذا الشعور بالاختلاف إلى الصراعمختلف ودائماً یؤدي 

    )1(.، وبالتالي یتدنى ویسوء الأداء نحو المجموعة ویتوقف

 و الروح أما القواعد نظام من تتكون الخلقیة الأنماط كل " أن إلى "بیاجیه"وقد أشار 

 نإف ولذلك ،" القواعد بهذه المرء یكنه الذي الاحترام خلال من علیها التعرف فیمكن الأخلاق

 فأن لهذا ، ةالشخصی تكوین في تأثیر لها والقوانین القواعد احترام الفرد بها یتعلم التي الطریقة

 وتطویر تنمیة في الأساسیة المحاور من هو المهن من مهنة لأي الخلقیة بالالتزامات الاهتمام

 الأفعال أساس تشكل التي والقیم المثل أساسها فالأخلاق. المجتمعات في والمنظمات المؤسسات

   )2(.ومعتقداته لقیمه الفرد تغییر یعني الفرد سلوك انحراف وأن ، وركیزتها

   

                                                           

 .23، ص المرجع السابق  عبد الرحمن بدوي، -  )1(

 .35، ص السابق المرجع عبد الرحمن بدوي، - )2(
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  .المعاصرة ت الوظیفیة في المنظماتأسباب الاهتمام بالأخلاقیا :المطلب الثالث

  

  :  الشركات وأهداف الكفاءة مفاهیم في التحول -1

 أساسیة بصفة العمل لأصحاب أرباح تحقیق على یعتمد للشركات الرئیسي الهدف كان

 الأرباح تحقیق على التركیز الاعتبار في وبالأخذ . احتیال أو غش وبدون السوق لقواعد وفقًا

 الطریقة هو الربح على الحصول أن تعنى الشركات كفاءة نوأ للربح آلة الشركة أن باعتبار

 النظري الجانب في المشترك الهدف كانت المساهمین قیمة تعظیم أن غرو فلا للأداء، الفضلى

 طریقة أفضل أن قیل بل التسعینیات، فترة وحتى الماضي القرن من الأولى العقود منذ والعملي

 من النوع هذا بأن الاعتقاد ساد وقد. الأسهم بقیم الإداریین دخل ربط هو الهدف ذلك لتحقیق

 التخلص یمكن ثم ومن والمساهمین، الإدارة بین المصالح تعارض تلافي إلى یؤدي سوف الربط

  .)1(والملاك المدیرین بین عادة تنشأ التي الأخلاقیة المشكلات من

 الشركة أسهم أسعار زیادة على اهتمامهم جل یركزون المدیرون بدأ العملیة، الناحیة ومن

 من سلوك أي تبریر إلى الأسهم أسعار زیادة وأدت. الأخرى الأداء مؤشرات حساب على

 الإداریین، المسئولین إلى هائلة تشجیعیة رواتب منح ذلك في بما الأخرى، الشركة سلوكیات

 تحقق التي الحیویة العوامل وإهمال والصحة، السلامة معاییر وتخفیض العاملین، وتجاهل

. والتطویر والبحوث التدریب مثل استمراریتها، وتضمن للشركة الأجل طویلة المصلحة

 غیر تصرفات ارتكاب تبریر إلى الأسهم قیمة ارتفاع على التركیز أدى ذلك، إلى وبالإضافة

. الشركة داخل من معلومات معرفة على اعتمادا الأسهم وتداول الحسابات تزییف مثل قانونیة

 إلى الإداریین للمسئولین الممنوحة الكبیرة المالیة الحوافز أدت الأخلاقیة، المشكلة حل من وبدلاً 

 Enron إنرون مثل الكبرى المؤسسات انهیار في وشاركت وتكلفة خطورة أكثر مشكلات خلق

  )Worldcom .)2 وورلدكوم

  

                                                           
(1)-  Friedman, M."The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits", The New York 
Times, September 13,1970. 
 

مجلات إلكترونیة  ، تعزیز التنمیة من خلال الحوكمة الشركاتیة،  إرساء أسس النمو الاقتصادي ،  میلستاین. إیرا م - )2(

 : ، نقلا من الموقع الالكترونيموقع وزارة الخارجیة الأمریكیة، 2005،  مختارة

                                                                             http://usinfo.state.gov/journals/ites/0205/ijea/ijee0205.htm 
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  : الحدیثة الشركات في المصالح وتداخل تعقد-2

 فحسب المساهمین على تقتصر لا الشركة وأنشطة قرارات نتائج أن الاعتبار في وبالأخذ

 لا ومسئولیات مهامًا المدیرون یتولى والجمهور والعملاء، والموردین العاملین على تؤثر بل

 بذلك فإنهم العاملین، بتعیین المدیرون یقوم فحینما خاصة، وبصفة. فقط المساهمین عند تتوقف

 عمل بیئة في عادلة محددة مهام لأداء عادل أجر مقابل عاملین بتوفیر ضمنیًا عقدًا یوقعون

 فإن الشركة، نجاح في العاملون یبذله الذي والتعاون الجهد لأهمیة ونظرًا. وصحیة آمنة

 یهتمون كانوا لو كما العاملین بمصالح المدیرون یهتم أن تقتضي الصحیحة العمل إستراتیجیة

  في ثقتهم ویزید المؤسسة نجاح في للعاملین واضحة مصلحة یخلق مما المساهمین بمصالح

  )1(. سواء حدٍ  على والعاملین المساهمین عن مسئولین المدیرون یكون أن فیجب الإدارة

  ) :الحوكمة( السلیمة الإدارة مبادئ إرساء-3

 شامل وإصلاح دقیق تفحص إجراء على المالیة الفضائح حفزت المتحدة، الولایات في 

 أوكسلي - ساربینز قانون خلال من وذلك الأعمال، شركات بسلوك المتعلقة للقوانین

Sarbanes-Oxley Law  مفوضیة من ستراهوتا، وروبرت تافارا إثیوبِس یصف. 2002 لعام 

 ،)Securities & Exchange Commission SEC( الأمیركیة والمبادلات المالیة الأوراق

 الشركات لمساعدة الأجانب والمبادلات المالیة بالأوراق التعامل منظمي مع المفوضیة تعاون

 كریستوفر ویقول. القانون هذا یفرضها التي الجدیدة الصارمة المعاییر مواجهة في الأجنبیة

 Sarbanes-Oxley أوكسلي-ساربینز قانون إن الأمیركیة، العدل وزارة في المسئول رأي،وهو

Law  ّالمخالفین مقاضاة من تمكّنهم التي الأدوات من أكبر ترسانة العامین للمُدّعین وفر 

  . )2( الكبیرة الشركات في للقوانین

 الإدارة مجلس أعضاء تحمیل إلى الواجبات هذه إحدى مخالفة تؤدي أن ویمكن

 الولایات ففي. الأسهم حملة إزاء أو الحكومیین التنظیمیة القوانین تطبیق مراقبي إزاء المسؤولیة

 الشخصیة بصفتهم إما الشركة مدیري على الدعاوى إقامة الأسهم حملة یستطیع مثلاً، المتحدة،

                                                           

، موقع  مجلات إلكترونیة مختارة،  الإجماع الدولي حول القوانین التنظیمیة تعزیز،  ستراهوتا. إثیوبس تافارا وروبرت د- )1(

    . iipdigital.usembassy.gov/arabic.  ریكیةوزارة الخارجیة الأم

 

  .، المرجع السابق ستراهوتا. إثیوبس تافارا وروبرت د -  )2(
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 العهدة لواجب مزعومة مخالفة أي وتصحیح تعویض على للحصول الشركة عن بالنیابة أو

 مجموعة ذلك على تشهد كما المتحدة الولایات في جداً  كثیرة الدعاوى هذه ومثل. الائتمانیة

. الأخرى العدیدة الشركات من وغیرها وورلدكوم وتایكو إنرون شركات ضد الأسهم حملة دعاوى

 الدعاوى تلك مثل إقامة إمكانیة أن إلا مُحِقّ، غیر وبعضها مُحِقّة الدعاوى بعض أن حین وفي

  . )1(الإدارة أعضاء قبل من أفضل لأداء قویاً  حافزاً  یُشكّل

 أوكسلي - ساربینز قانون یتضمنها التي الرئیسیة الإصلاحات تصنیف یمكن عام وبوجه

Sarbanes-Oxley Law تهدف هامة إصلاحات على القانون یحتوي أولاً،. فئات ثلاث في 

 لفرض جدیدة أدوات القانون یوفر وثانیاً،. بها الثقة وإعادة المحاسبة مهنة أداء تحسین إلى

 تستخدم المالیة بالأوراق التعامل تنظیم مفوضیة أصبحت وثالثا. المالیة الأوراق قوانین تطبیق

 الأخیرتین، المالیتین السنتین وخلال. القوانین تطبیق في برنامجها مجال لتوسیع الأدوات تلك

 أكثر بینها القوانین، تطبیق لفرض حالة 1300 من أكثر ضد قضائیة بشكاوى الوكالة تقدمت

 غرامات بدفع أحكام على حصلت وقد. والحسابات المالیة التقاریر في احتیال عملیة 370 من

 من أكثر فصل إلى وسعت دولار، ملیارات خمسة مجموعها یبلغ شریفة غیر أرباح واسترجاع

 الشركات إدارة مجالس في كأعضاء أو كمسئولین مجدّداً  الخدمة من تنفیذیاً  مدیراً  330

  . )2(العامة

  :والتدریب بالتعلیم الاهتمام-4

 ففي والتدریب، التعلیم مجال في نجده الأعمال أخلاقیات مجال في الأوسع التطور إن

 نطاق على والمنهجیة المتخصصة الكتب فیها وتصدر تدرس المادة هذه أخذت الصناعیة الدول

 مقررات من تدریسي مقرر 500 من أكثر حالیا الأمریكیة المتحدة الولایات في ویوجد واسع،

 في التدریب من نوعا تقدم منها% 90 إن و كامل بدوام الجامعات في تدرس الأعمال أخلاقیات

         )3(العمل لأخلاقیات بحثیا مركزا 16 عن یقل لا ما هناك كان 1993 عام وحتى المجال هذا

 والتجارة، الأعمال إدارة ومدارس كلیات شأن إعلاء جمعیة أصدرت 2004  عام وفي والأعمال

 لدمج توجیهیة مبادئ والتجارة، الأعمال كلیات إنشاء على تصادق التي الدولیة الهیئة وهي

                                                           

  .المرجع السابق ،  میلستاین. إیرا م -  )1(

   .،المرجع السابقستراهوتا. وروبرت دإثیوبس تافارا   -  )2(

(3) -   A. Stark," What Is The Matter With Business Ethics?"  Harvard Business Review Bol. 71, No. 3, 
May-June 1993, pp 38-48 
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 أربع على التوجیهیة المبادئ هذه وتركز. العالمیة الإدارة تدریس مواد في والحوكمة الأخلاقیات

 القرارات وصناعة الأخلاقیة والقیادة المجتمع في الأعمال شركات مسؤولیة هي: مجالات

  . )1(الشركات وحوكمة الأخلاقیة

 عمل إطار وضع تشجیع" بعنوان  بحث ورقة الأوروبي الاتحاد  أعد  2001 عام وفي

 متعددة بلدان في فحص إعادة عملیة إطلاق وتم" للشركات الاجتماعیة للمسؤولیة أوروبي

 أن كما ،للشركات الاجتماعیة ولیةالمسؤ  عن الموضوعة والأبحاث الأعمال إدارة تدریس لوضع

 وهي المتحدة، للأمم التابعة) Global Compact( كومباكت غلوبل أو العالمي الاتفاق مبادرة

 الأمم وكالات من وعدداً  العالم أنحاء مختلف من تجاریة شركة 2000 من أكثر تضم مبادرة

 عملت فقد ، للشركات ولةؤ المس المواطنة عجلة لدفع المدني والمجتمع العمال ومنظمات المتحدة

 العدید أیضاً  هناك و ،العالم حول والتجارة الأعمال إدارة أساتذة من لشبكات منتدى إقامة على

 بلداً  33 من أعضاء تضم التي التجاري العمل لأخلاقیات الأوروبیة الشبكة مثل الشبكات من

 أجل ومن والتجاري، الأكادیمي الحقلین في العاملین بین اتصالات إقامة أجل من یعملون

   )2(.العالم والتنظیم والتدریب التعلیم ممارسات في الأخلاقیات تشجیع

  

  : الاجتماعي البعد وأهمیة القانون بروح الالتزام-5

 مجرد على العمل مشروعات دور تقصر التي(العمل لأخلاقیات الضیقة الرؤیة تؤدي

 الالتزام بسبب الضارة، العمل ممارسات تجاهل إلى )السوق قواعد إطار ضمن الأرباح تحقیق

 الأمور معالجة في الفشل ذلك أمثلة ومن. القانون روح وتجاهل القانون بنصوص الحرفي

 والجهات السیاسات صانعي لدى معروفة غیر وتكون المؤسسة تعرفها التي السلبیة الخارجیة

   ،التكلفة باهظ أمرًا یكون الممارسات تلك ومتابعة مراقبة ولكن لدیهم، معروفة تكون أو الرقابیة،

 سنویا الدولارات من ملایین عدة تدفع المثال سبیل علي General Motors موتور جنرال فشركة

 عمالیة قضایا في الشركة دخول إلي أدى الذي اللااخلاقي للتصرف نتیجة جزئیة كغرامات

 مجال في كارثة وقوع في تستخلصها أن الشركات لإحدى یمكن التي الدروس إن كما. مكلفة

                                                           
(1)- Mary C. Gentile," International Business Consultant , Managers for the Future", Electronic 
Journal of the U.S. Department of State February , 2005  .  

  .المرجع السابق،  میلستاین. إیرا م -  )2(
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 بشركة بوبال مأساة حدث فقد. علیها وخیمة آثار لها تكون قد بیئیة كارثة أو الإنسان حقوق

 شهدت حیث الحادثة، بعد تقریبا تماما نفسها تحویل إلىUnion Carbide   كارباید یونیون

 ثماني بعد دولار ملیار 4.8 إلى الحادث قبل سنویا دولار ملیار 9.9 من انخفاضا مبیعاتها

 یتجاوز ما Valdez Exxon  فالدیز إكسون لشركة النفطي التلوث تكلفة مجموع ویبلغ. سنوات

  )1(دولار بلیون 1

 Nike" ریبوك" و" نایكي" الریاضیة الأحذیة صناعة شركتا اعتمدت قریب، عهد ومنذ

 بشأن لاذع نقد من له تعرضتا ما عقب الشركتین سلوك لقواعد جدیدتین مدونتین Reebokو

 مجموعة هامة بصفة ونقحت. آسیا في لهما التابعین المتعهدین لبعض العمالیة الممارسات

       الأعمال بإدارة المتعلقة العامة المبادئ ببیان" Royal Dutch Shell شل دتش رویال"

 بحر في النفط حقوق في بالإهمال الشركة محتجون اتهم أن بعد بهاالتجاریة الخاصة 

   )2(.الشمال

  : الحیاة نوعیة وتحسین للبشر مفید هو ما إنتاج عن البحث-6

 أولئك من حتى إغفالها تم قد ولكن كبرى بأهمیة تحظى التي الواضحة الأمور ومن

 تنتجه أن یجب ومالا یجب بما تتعلق إنما العمل، لأخلاقیات الشاملة الرؤیة یتبنون الذین

 لها المؤسسات بأن عام اتجاه یسود الحرة، المشروعات تشجع التي المجتمعات ففي. المؤسسات

 محظورة تنتجها التي والخدمات المنتجات تكون ألا شریطة لها، مربحًا تراه ما إنتاج في الحق

 تستخدم وأن احتیاجاتها تخلق بأن والمؤسسات للشركات الفرصة تتاح وهكذا. القانون بموجب

 المستهلكین إقناع في الصلة ذات الأخرى والترویجیة التسویقیة والأسالیب الدعائیة الأسالیب

 في تسهم التي الحقیقیة الاحتیاجات إیجاد في خاطئ شيء یوجد ولا. وخدماتها منتجاتها بشراء

 الحالات من كثیر في الشركات تقوم ذلك، من الرغم وعلى. الحیاة في والرفاهیة الراحة تحقیق

 ترى وقد. الأرباح لتحقیق سوى لشيء لا مفیدة وغیر التكلفة عالیة ورغبات احتیاجات بإیجاد

 غیر تبعات إلى ویؤدي منه فائدة لا عمل الحقیقة في ولكنه ،"جید" العمل ذلك أن الإدارة

                                                           
(1)  -   Harsanyi, J. (1996) "Morality and Incentives" in F. Farina F. Hahn, and S. Vanucci (eds) Ethics, 
Rationality and Economic Behavior, Oxford: Clarendon Press. 

  ،)الصباغ نعیم زهیر. ود مرسي الحمید عبد محمود. د ترجمة( ،الإستراتیجیة الإدارة  هنجر، ودافید وهلین توماس -  )2(

  .144 ، ص1990  العامة، الإدارة معهد :الریاض
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 یدفع الذي الأساسي والعامل الزائد للاستهلاك الرئیسي المصدر هو وهذا. اجتماعیًا مرغوبة

   )1(.الاستهلاك في والإفراط بالعمل أنفسهم إجهاد إلى الناس

 فحسب تؤدي لا منها فائدة لا ورغبات احتیاجات إیجاد في المتمثلة الخادعة العملیة إن

 عن النهایة في تثمر التي الحیاة في أهمیة الأكثر بالأمور الاهتمام عن الناس انتباه تشتیت إلى

 المتجددة غیر للموارد المبكر النضوب إلى تؤدي بل مستمرة، بصفة والرضا السعادة تحقیق

 على العمل لأخلاقیات الشاملة الرؤیة أن للمناقشة، تخضع التي الأمور ومن. البیئة وتدهور

 لأنها مربحة وخدمات بضائع إنتاج على الشركات إقناع في تنجح التقلیدیة العقلیة الرؤیة خلاف

 تطویر على الإبداعي نشاطهم بتركیز إقناعهم عن فضلاً  للناس الحقیقیة بالاحتیاجات تفي

 استهلاك عن والتخلي واضحة بطریقة الحیاة جودة تحسین على تساعد التي المنتجات

 بحیث استهلاكیة أداة إلي الفرد الإنسان تحویل وعدم. عنها الاستغناء یمكن التي المنتجات

  .)2(حدود بلا الاستهلاك الحیاة في وظیفته تكون

  :العمل وأخلاقیات العولمة - 7

 ترتكبها التي الأخرى المخالفات أصبحت والإنترنت، الإلكتروني البرید عصر حلولمع 

 أكثر الاستغلالیة، العمل وظروف العمل في الأطفال استغلال إلى اللجوء مثل الشركات،

 من العدید وتوجه. التجاریة الأعمال قطاع في السلبیة الآثار من كثیرا ذلك یرافق ما مع شیوعا،

 السلوك مدونات على عالمیا الشركات ةیمصادق أن مؤداه اتهاما الحكومیة غیر المنظمات

 والمعاییر الملزمة القواعد تجنب على لمساعدتها عامة علاقات مناورة كونها تعدو لا الطوعیة

 غیر المنظمة موقع وسع فقد الواقع وفي ،التجاریة الأعمال قطاع لسلوك النافذة الدولیة

 تعریف الإنترنت شبكة على)" Corporate Watch( الشركات مراقبة" المعنون الحكومیة

 وتسعى والبیئة المجتمعات تدمر التي الشركات ظاهرة" لیشمل" البیئي الإعلامي التضلیل"

 القضاء معركة قادة ومن البیئة محبي من أنها على نفسها بتقدیم وتوسیعها أسواقها على للحفاظ

  )3(".الفقر على

                                                           

 ،العربیة للمنظمات مقترح أنموذج الأخلاقیة التنافسیة والمزایا الأعمال منظمات أخلاقیات المعاضیدي، وعداالله معن - )1(

 .37، ص )ب،س،ن(الموصل،  جامعة/  والاقتصاد الإدارة كلیة: العراق

(2) - Islamic Finance in the UK, Nov. 2007 by Michael Ainley. 

 منظور من المعاصرة الأعمال منظمات في للحوكمة السلیمة بالممارسات وارتباطها الأعمال أخلاقیات"، )ــــــــــــــــ، ــــــــــــــــــــــــ( - )3(

  .2، ص 2015، 00، العدد رقم مجلة الاقتصاد والمالیة، "وإسلامي إداري
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العمل حیث هنالك شبكات و  بأخلاقیات الاهتمام أسباب من آخر سببًا العولمة وتعد

مهمتها التقاط و رصد المخالفات التي تقع فیها  على الانترنت مواقع لمنظمات غیر حكومیة

   .  و العولمة تستطیع ان توضح تباین ثقافات المنظمة و مدیریها ، بعض الشركات

 طغیان عن بنفسها للنأي مضنیة جهودا الحاضر الوقت في الشركات من العدید وتبذل

 موتورز جنرال لشركة الأول التنفیذي المسئول Rick Wagoner وانجور ریك وأوضح. العولمة

General Motors، وفي الأشخاص من أكبر عدد في یؤثر أن یمكن العالمیة الشركات نمو" أن 

 أیضا مشاكل توجد أنه غیر". الماضي في ظهرت أخرى قوة بأیة مقارنة البلدان من متزاید عدد

  )1(".الالتزامات من مجموعة طیاته في العالمي الاقتصاد یحمل" الشركات إلى بالنسبة إنه ویقول

 التنمیة أسباب أهم من وأخلاقیاتها المهنة بقیم الاهتمام أن الإداریة الأبحاث أكدت وقد

 عوائق أهم من یعد الأخلاقیات بهذه الاكتراث عدم أن كما ,مجتمع وأي مؤسسة لأي والتطور

 عندهم العمل مفاهیم تقتصر الذین والأعمال المهن وأصحاب ,والإنجاز والإتقان والنهضة النجاح

 سوف الأذهان دون للبطون المشبع المادي على لدیهم الدعم ویقتصر ,والغیاب الحضور على

 التراخي في وراسخة تكالیةبالإ متشبعة بشریة لا ك ویوجدون ,مزیفة عمل فرص یوفرون

  )2(.والإهمال

 الممتلئة التأهیلیة والعملیات للإنجاز اللازمة الإداریة بالمهارات الإدارة كتب امتلأت لقد

 التحكم على القدرة تقویة بهدف ,واضحا اتطور  الجوانب هذه وشهدت البحت التدریبي بالحماس

 دور ویأتي ,الإنسانیة الإرادة والتزام انضباط مسألة تبرز وهنا ,الدخل وزیادة والانجاز والسیطرة

 منظري ببعض حدا ما وهذا ,الأخلاقیات هذه ومنزلة أهمیة حول المهم السؤال طرح في الأخلاق

 الفلسفة ركام بین من واستخراجه العمل أخلاق مفهوم استحضار إلى الغربیین الإدارة ومفكري

 )3(.المادیة الجذور ذات النفعیة

 ,للأعمال مرةالمد وأثرها الأخلاقیةى خطورة هذه الرذائل مد یدرك أن متأمل يأ وبإمكان 

 ,شأنها من لتقلیلل ىكبر  اجتماعیة وظیفة العمل لأخلاق  نولا جحدها یمكن لا عامة وللمجتمع

                                                           

 منظور من المعاصرة الأعمال منظمات في للحوكمة السلیمة بالممارسات وارتباطها الأعمال أخلاقیات، )ــــــــــــــــ، ــــــــــــــــــــــــ(- )1(

  .10، ص السابق المرجع وإسلامي، إداري

  .35مرجع سابق، ص السعید بن ناصر الغامدي،  -  )2(

  .رئیس تحریرها نسیم صمادي ،القاهرة،) الشعاع(نشرة نصف شهریة تصدر عن الشركة العربیة للإعلام العلمي -  )3(
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 مؤسسات على اإیجاب أو باسل وتأثیرها ,العام الاجتماعي المجال هو العمل أخلاقیات فمجال

 الأعمال مجال في الأخلاقیة فالأزمات ذلك وعلى ,الاجتماعي التأثیر نطاق منأولا  ینبع الأعمال

  . )1(المسئولیات وأصحاب والقادة بالمدیرین تعلقت كلما خطرها یتسع

  

  .مصادر الأخلاقیات الوظیفیة وأسسها: المطلب الرابع

  : الآتي الوظیفة في وأخلاقیات قیم مصادر أهم تحدید یمكن

  .المجتمع في الدین -1

  .المجتمع وأخلاقیات قیم -2

  .المنظمة في العاملین أسر وأخلاقیات قیم -3

  .والقوانین التشریعات -4

  .المنظمة ولوائح تعلیمات -5

  :یمكن تناول هذه المصادر بشكل مفصل على النحو الآتيإلا أنه 

 : الدیني المصدر - 1

 من بها الالتزام من لابد التي الأخلاقیة القیم مصادر من الأساسي المصدر الدین یشكل

 الآخرین مع العمل في النزاهة على یحض كما والطاعة الاستقامة على یحض فالدین، الكافة

 والتي الشخصیة ولیةؤ للمس الحقیقي المصدر هو فلأنه الأخرى الجهة من وأما ،وجهة من فهذا

 فَسَیَرَى اعْمَلُوا وَقُلِ  ﴿ :تعالى قوله من الكریم القرآن في الرقابة هذه مصدر و الذاتیة الرقابة تتبع

 ﴾ تَعْمَلُونَ  كُنْتُمْ  بِمَا فَیُنَبِّئُكُمْ  وَالشَّهَادَةِ  الْغَیْبِ  عَالِمِ  إِلَىٰ  وَسَتُرَدُّونَ  ۖ  وَالْمُؤْمِنُونَ  وَرَسُولُهُ  عَمَلَكُمْ  اللَّهُ 

 )2(. البخاري رواه" بالنیات الأعمال إنما"  وسلم علیه االله صلى وقوله ، )105(سورة التوبة 

فتحقیق  ،عمل الفرد و سعیه حول تحقیق أهدافه مرتبط بتقدیره لذاته الإنسانیة  إنّ   :الذات - 2

  .وفي هاته الحالة یكون للفرد نظرة خاصة للقواعد الأخلاقیة  ،الذات مهم بالنسبة للإنسان 

 یعبر السلوك وهذا المنظمة إلى إن سلوك الفرد الذي یكتسبه من خلال أسرته ینقله :  الأسرة – 3

  .لحیاته المادیة ظروفالو  شخصیته وواقع البیئة التي كان یعیش فیها عن

                                                           

 .46سعید بن ناصر الغامدي، مرجع سابق، ص  -  )1(

 .http://www.lawjo.net/vb/showthread.php?30910 :، نقلا من الموقع الالكترونيالوظیفة العامةأخلاقیات  -  )2(



 الإطار المفـاهيمي والنظري لأخلاقيات الوظيفة والتنمية الإدارية                                      الفصل الأول

29 

 

 الطلبة إعداد في مهما دورا تلعب أن المؤسسات هذه تستطیع -      :المؤسسات التعلیمیة -  4

 الأخلاق في المسائل ببعض وتدریسهم وتوعیتهم توجیههم تستطیع حیث الوظیفي لدخول

              )1( .والإخلاص المسؤولیة تجاه الایجابي الطالب سلوك تنمیة في تنجح حتى العامة والعلاقات

  :القدوة القیادة - 5

 عن الحیاة روح الجامحة الهیاكل في تثبت أن تستطیع التي هي الناجحة الإداریة القیادة إنّ 

 هدف لتحقیق ومجتمعة متساندة تعمل جماعة في عضو بأنه الإدارة في موظف كل إشعار طریق

 ضعف فیه لیس ولین شدة فیها لیس بقوة الأمور تأخذ التي هي القدوة القیادة و ،التنظیم في معین

 فیما تتعاون التي الجماعیة الروح وتوجد المرؤوسین نفوس في الأخلاق فضائل تغرس أن وتستطیع

 من الأخلاق هذه اكتسبت انهلأ لها سیادة لا العامة للمصالح خادمة وتكون الآخرین وتحترم بینها

  )2(لمرؤوسیها وستسقیها رؤسائها

 : المدنیة الخدمة تشریعات - 6

 في ابه المعمول التشریعیة المصادر إلى استنادا الصادرة والقوانین التشریعات مجموعة إنّ 

 في الإدارة تسییر في وتتحكم تضبط انهلأ وذلك ،للأخلاقیات المهمة المصادر من تعتبر الدول

 تعمل ذلك على بناءا انهلأ أخرى زاویة ومن ،أهدافها ویحقق الدولة سیاسة یخدم تراه الذي الاتجاه

 ما فتبین الإداري التنظیم في الأساسیة الركیزة هي التي الوظیفة ومسؤولیات واجبات تحدید على

 هذه في منها الاقتراب عدم یتوجب التي المحظورات هي وما الوظیفة تفرضها التي الواجبات هي

 :)3(وتتمثل أهم أسسها فیما یلي یفةالوظ

  .النجاعة–                                          .التحیز عدم -

  .المساواة–                                             .الشرعیة -

 .المسؤولیة–                                               .اهةنز ال-

 .العدالة–                                             .الشفافیة -

                                                           

، ملتقى وطني )أخلاقیات العمل كأداة للحد من ظاهرة الفساد الإداري في الدول النامیة(وقوراري مریم،  إیمانصوفي - )1(

 .4 - 3 ص ، ص2012ماي  07-06وان حوكمة الشركات كآلیة للحد من الفساد المالي، یومي نبع

 16 .ص ، 1424  سعود الملك جامعة :السعودیة، المسلم الموظف أخلاقیات ،الشمیمري الرحمن عبد أحمد -  )2(

 ، الكویت ،الإسلامیة والدراسات الشریعة مجلة، "العامة الإدارة في المسلم المدیر أخلاقیات" ،المزاجي داود بن أحمد - )3(

  215 .ص ،1994، 24العدد
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هو ارتباط الفرد بمنظمته التي یعمل بها، والولاء لها، والمسؤولیة : الولاء التنظیمي - 7

  )1(.اتجاهها، والرغبة المستمرة في العمل والبقاء بها

.ونظریاتهامداخل الأخلاقیات الوظیفیة : المطلب الخامس  

 الأعمال وفلسفات ومداخلها الإدارة قیاتلأخلا نظریات ظهور التطور بذلك یرتبط ومما  

 الأخلاقیة الجوانب وفهم لتفسیر أساسا تشكل الأخلاقیة النظریات أن في شك ولا بها المرتبطة

ومن خلال هذا  المجال، هذا في عدیدة نظریات تطورت وقد  الإنساني التصرف في المختلفة

المطلب سنقوم بمعالجة كل من نظریات ومدخل أخلاقیات الوظیفة كل على حدا على النحو 

  :الآتي

  :الاتجاهات النظریة المفسرة لأخلاقیات الوظیفة/ أولا

ریة للمجتمعات اهناك جملة من النظریات التي ابتدعها المفكرون انطلاقا من الخبرة الإد   

 لأخلاقیات تناوله في" فولمیر" أن إلى نشیر ذلك في التوسع ودونالإنسانیة على مر الحضارات، 

  :)2(هي أخلاقیة نظریات أربع وجود إلى أشار الإدارة

  (Empirical Theory) ::التجریبیة النظریة - أ

 غیر هو ما أو أخلاقي هو ما نأو  ،الإنسانیة التجربة من تشتق الأخلاق أن على وتقوم

 ویقاس یحدد ما نأو  لا، أو بالتجربة إلا یتحقق لا ما وهذا العام، الاتفاق خلال من به یعتد أخلاقي

 . ثانیًا الاتفاق ذلك لىإ الوصول یحقق التجربة هذه عوامل من

  :(Rational Theory): العقلانیة النظریة - ب

 هذه نأو  سيء، هو وما جید هو ما یحدد نأ على القدرة یمتلك العقل أن على وتقوم  

 یمكن الأخلاقیة المشكلات حل نإف وبالتالي التجربة، عن استقلال كثرأ هي نطقیة الم التحدیدات

 .ذلك تحقیق من تحد التي هي والشخصیة الذاتیة التأثیرات نأو  ، عقلاني هو ما طریق عن یتم نأ

  (Intuitive Theory): :الحدس نظریة - ـج

 بشكل الأفراد یمتلكه بما وإنما المنطق، أو التجربة من بالضرورة تشتق لا الأخلاق أن وترى  

 سوء وان ، خاطئ هو وما صحیح هو ما بین التمییز على ذاتیة كقدرة ، حدس من وتلقائي فطري

                                                           

  .26، ص نفس المرجعرحمة بنت محمد العیفان الغامدي،   -  )1(

 .55، ص المرجع السابق، أخلاقیات الإدارة في عالم متغیرنجم عبود نجم،  -  )2(
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 غیر التنشئة وعوامل ، السلیمة وغیر الناقصة والتربیة ، السیئة البیئة إلى یعود الأخلاقي التصرف

  .الملائمة

  :(Revelation Theory): الوحي نظریة - د

 التي بالمبادئ الإنسان یخبر االله نأو  ، الإنسان من أعلى والخطأ الصواب تحدید أن وترى  

 المدیرین أن . السماویة الأدیان فعلته ما وهذا ، خاطئ هو وما صحیح هو ما تحدید على تساعده

 بمتطلبات أكبر بقدر وربما یتأثرون كما النظریات بهذه یتأثرون الإداریة تهم وقرارا تصرفاتهم في

 النظریات هذه من نظریة بكل العمل طریق على بظلاله یلقي مما فیها یعملون التي الأعمال بیئة

 الحقیقة عن التعبیر في نظریة كل تقدمهُ  الذي المختلف المنظور أن على التأكید من ولابد.

 الحاجة یوجد مما ، الملائم الأخلاقي الخیار تحدید في إضافیة صعوبات أحیانا یخلق الأخلاقیة

 لا هو ولما أخلاقي هو لما الوضوح زیادة في تساهم متكاملة رؤیة في النظریات هذه تكامل إلى

  )1(.المختلفة المواقف في الإدارة في أخلاقي

یمكن أن تقدم هذه المداخل طریقة لفهم أخلاقیات : دراسة أخلاقیات الوظیفةمداخل / ثانیا

نتعرض فیما . المهنة ومعالجتها في مختلف المنظمات، سواء الحكومیة أو منظمات الأعمال

  :یأتي لهذه المداخل وفق تطورها التاریخي

وكذلك العامل أو  (مدیر الجید الیقوم هذا المدخل على أساس  :مدخل السمات الأخلاقیة –أ 

من الناحیة الأخلاقیة یمتلك خصائص وسمات أخلاقیة عالیة تمیزه عن غیره  )الموظف الجید

الموقف الأخلاقي في هذا النوع من المدیرین أو الموظفین من المدیرین، وبالتالي فإن جذور 

  )2(.تكمن في شخصیاتهم الممیزة أو سماتهم الموجهة نحو الأخلاق

  : السمات الأخلاقیة یكونون قادرین على القیام بالآتي إن المدیرین ذوي

 .الاعتراف بمجال وطبیعة المشكلات الأخلاقیة في الإدارة والعمل -

 .لأخلاقیة في الإدارة والعملفهم نقاط القوة والضعف في المبادئ ا -

 .الفهم والاختیار بین مختلف وجهات النظر الأخلاقیة التي یسترشدون بها في اتخاذ القرار -

 .معرفة الوسائل المختلفة التي تكون المثال الأخلاقي الجید لعمل ما هو أخلاقي -

                                                           

الشركة العربیة للعلوم الإداریة،  :، عمان)ترجمة محد قاسم القدیوتي(، أخلاقیات الخدمة العامةكنیث كیر نجان،  - )1(

  .146ص، 1984

  .43سابق، ص المرجع ال ،أخلاقیات الإدارة في عالم متغیر، نجم نجم عبود-  )2(
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 )1(.معرفة الأسالیب المختلفة التي تمكنهم من أن یعكسوا أخلاقیات معینة في العمل والإدارة -

یركز هذا المدخل على ضرورة اختیار المدیرین والموظفین من ذوي السمات الأخلاقیة   

أن یبلو السمات الأخلاقیة الأساسیة التي الممیزة، إلا أن هذا المدخل لم یستطع حتى الآن 

  )2(.تمیزه، إذ أنه لیس هناك اتفاق على عدد وتسمیة هذه السمات

انه یحصر أخلاق الوظیفة أو العمل في السمات الفطریة فقط  ،نرى في هذا المدخل وكما  

   . حیث أن امتلاك الأخلاق المؤهلة و العالیة تنبع من الفطرة ،

   :مدخل المعاییر الأخلاقیة –ب 

 المتمیزینلا یركز على سمات الأشخاص  -خلاف للمدخل السابق -وهذا المدخل    

أخلاقیا، وإنما هو مشترك من المعاییر الأخلاقیة الضروریة بین الناس، لهذا فإن الغایة 

التي ) القیم المشتركة(الأساسیة لهذا المدخل هي التوصل إلى مجموعة محددة من المعاییر 

  )3(.بقدر ما تستجیب لما یحترمه الناس فإنها ترتقي بالمستوى الأخلاقي للعمل الإداري

ل هذا المدخل یتطور على أساس المزید من التخصص، حیث أن كل مهنة ولا یزا    

أخذت تصنع لها مجموعة من القواعد والقیم الأخلاقیة التوجیهیة لأعضائها، وكل منظمة تصنع 

نجد أن هناك أخلاقیات العلاقات لها مدونة أخلاقیة خاصة بقیم هذه المنظمة، وهكذا أصبحنا 

كما أن التطور مستمر لیشمل . وأخلاقیات السیاحة، وغیرها العامة، وأخلاقیات المحاسبة،

  )4(.مجالات النشاط الإنساني الأخرى

إن التطور الطبیعي لهذا المدخل لا بد أن یفترض فكرة     :مدخل الالتزام بالمبدأ الرسمي - جـ 

الوسطي، حیث التوسط بین بعدین متطرفین، كما في الإسراف والتقتیر، یكون  الاعتدال

الاعتدال فیهما من خلال الترشید أو الإنفاق الرشید، وهذا ما یمكن أن یمثله المبدأ الرسمي 

كمتوسط بین الأنانیة والإیثار، مع التأكید على أن الاعتدال لا یكون بالمعنى المطلق، فلا 

فلا ( لبعد الأخلاقي في الاعتدال في الشر بصیغة أهون الشرین مثلا یمكن الحدیث عن ا

اعتدال في لعب القمار، أو تعاطي المخدرات أو في التعسف في استخدام السلطة أو النفوذ أو 

                                                           

 .157ص سابق، المرجع ال، كنیث كیر نجان -  )1(

 .62سابق، ص المرجع ال،  أخلاقیات الإدارة في عالم متغیر، نجم عبود نجم -  )2(

 . 62، ص المرجع السابق،  أخلاقیات الإدارة في عالم متغیر، نجم عبود نجم -  )3(

 .64، ص السابقالمرجع  ، أخلاقیات الإدارة في عالم متغیر، نجم عبود نجم -  )4(
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محایدا من الناحیة الأخلاقیة في حین  الاعتداللأن مثل هذا المفهوم یجعل ) الخ....في الرشوة

  )1(.بالأخلاقیات أن ما نطرحه هو المرتبط

لهذا فإن التزام الإدارة بواجباتها المحددة یمكن أن یكون عند نقطة الوسط بین   

الإدارة بواجباتها في  لالتزامبل إن الموقف الأخلاقي مكملا  ،)الأنانیة والإیثار( المصطلحین 

ویلتزمون بها  حالة تعارض المصالح، من خلال ترتیب أولویات یمكن أن یهتدي لها الموظفون

في مثل هذا الموقف المتعارضة ففي حالة تعارض مصلحة الإدارة مع مصلحة الموظف 

    )2(.الشخصیة یكون انحیاز الموظف لمصلحة الإدارة

یرى  الأخلاقیةفمدخل السمات  ،المداخل السابقة الذكر مختلفة عن بعضها البعض -  

مدخل  أما ،ذلك  أساسو یتم اختیارهم على  ،من الفطرة فقط  تأتيالجیدة للفرد  الأخلاق أن

و جعلها كدلیل مرشد  الأفرادالمشتركة بین  الأخلاقفهو یركز على القیم و  الأخلاقیةالمعاییر 

لسلوك العمل و استجابتهم نحو المواقف المختلفة   أنالرسمي یرى  المبدأو مدخل  ،للعمال 

ن بالرغم من تباین هاته المداخل فهي مكملة و لك. خلفیات أخلاقیة و قیم راسخة تخفي وراءها 

لبعضها البعض و استعراضها بالترتیب یكشف التطور الكبیر الذي تحقق في مجال أخلاقیات 

   .الوظیفة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

 .160سابق، ص المرجع الكنیث كیرنجهان،  -  )1(

 .67سابق، ص المرجع ال،  أخلاقیات الإدارة في عالم متغیر، نجم عبود نجم -  )2(
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  .الإطار النظري والمفاهیمي للتنمیة الإداریة: المبحث الثاني

كبیرة لدى  أهمیةمفهوم ومصطلح ذات  الأخیرفي العقد  الإداریةالتنمیة  أصبحت  

للدولة التي تبني علیها هرم التنمیة  الأساسیةتعتبر القاعدة  لأنها ، الإدارةالباحثین في مجال 

فهي حاجة ضروریة و حتمیة للازدهار  ،منظمة ربحیة  أوغنى علیها في حكومة  الشاملة فلا

فالحكومات أصبح لدیها أجهزة و مؤسسات تمل و تهتم بالتنمیة الإداریة مثل وزارة  ،و التطور 

  .التنمیة الإداریة و غیرها 

  :و انطلاقا من هذه الأهمیة للتنمیة الإداریة ارتأینا أن نتطرق إلیها في العناصر التالیة 

 .مفهوم التنمیة الإداریة وعلاقتها بالمصطلحات المشابهة لها -

 .التنمیة الإداریة وأهدافهاخصائص -

  .المداخل النظریة المفسرة للتنمیة الإداریة-

 أسالیب التنمیة الإداریة -

 .التنمیة الإداریة بین المقومات والمعوقات-

 

  .مفهوم التنمیة الإداریة وعلاقتها بالمصطلحات المشابهة لها: المطلب الأول

  :الإداریةمفهوم التنمیة  -1

العامة، حیث نشأة مع تطور  الإدارةمن المفاهیم المستحدثة في الإداریة مفهوم التنمیة   

الخاصة بها في مختلف  الإدارةالعامة وتداخل وارتباط  الإدارةوظیفة الدولة وتعاظم دور 

التي ظهرت في  الإداري الإصلاحإلى حركة الإداریة المجتمعات، حیث ترجع جذور التنمیة 

 الأداءالعامة إلى تحقیق الكفاءة في  الإدارة أجهزةضي، داعیة أوائل القرن المافي ) أ.م.و(

في مضمار اهتمام الباحثین الإداریة كما دخل مفهوم التنمیة  ، الإنفاقوالاقتصاد في  الإداري

تحدید متطلبات  إطاروالاقتصادیین والسیاسیین العرب منذ عدة عقود وذلك في  والإداریین

 أنالتنمیة الشاملة، وبالرغم من طول هذه الفترة فإنه لم یتم الاتفاق على تعریف محدد، حیث 
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 الأكادیمیةمعظم التعاریف تحمل نقصا أو غموضا وهذا یعود إلى الاختلاف في وجهات النظر 

  .)1(والتطبیقیة والفلسفیة في تناول موضوعات التنمیة ذاتها

وتنوعت واختلفت باختلاف الإداریة ریف المقدمة لمصطلح التنمیة لذلك تعددت التعا  

وجهات نظر الباحثین والكتاب وذلك وفقا لمداخلهم المختلفة التي نظروا من خلالها لعملیة 

  .والتطبیقیة والفلسفیة الأكادیمیةووفقا لتوجهاتهم الإداریة التنمیة 

في وجهة ما أو مؤسسة ما  يالتغییر الضرور  لإحداثأنها طریقة منظمة  "عرفت على  

تسییر العمل بغیة تمكینها من  آلیةعن طریق التدخل في كیفیة عملها أو في  أو منظمة ما

  .)2("معها والتلاؤمللرد على المتغیرات والسیطرة علیها والتأثیر فیها  إستراتیجیةتبني 

مع قیم ومفاهیم ومؤسسات عملیة تغییر جذري تتعامل : "ویعرفها علي السلمي بأنها  

رسخت لمدة طویلة في المجتمع وأفرزت تراكمات متشابكة ومعقدة من أجل ذلك لابد نجاح هذه 

من الاعتماد على مفاهیم متطورة وأن ترتكز على منطلقات فكریة وان تستخدم الإداریة التنمیة 

  .)3("وسائل غیر تقلیدیة

یسهم فیها كل فرد مهما كان  أننبغي عملیة شاملة ی: "ویعرفها الكبسي عامر فیقول  

مستواه عاملا كان في الدولة أو متعاملا مع أجهزتها إضافة إلى الجهود الرسمیة والشعبیة التي 

وتحقیق مستوى  الإداري الأداءتقدمها المؤسسات والمنظمات المعنیة من أجل رفع مستوى 

  .)4("المواطن برفاهیة وكرامة الإنسانمن الخدمات والسلع والعلاقات التي یتطلبها عیش  أفضل

 الأداءنشاط مخطط لتحسین  أي : "هيالإداریة التنمیة  أنفیرى  "إكرام یوسف محمد"وأما عن 

  .)5("الحالي أو المستقبل، بإضافة معلومات وتغییر اتجاهات، أو زیادة مهارات الإداري

                                                           

تیر في العلوم مذكرة لنیل شهادة الماجس(، والتنمیة الإداریة في الجزائرإشكالیة العلاقة بین إدارة التنمیة جهیدة ركاش، - )1(

- 38 ص ، ص2008جامعة یوسف بن خدة، كلیة العلوم السیاسیة والإعلام، قسم العلوم السیاسیة،   ،)غیر منشورة السیاسیة 

39.  

   :متاح 2006، 1421، العدد الحوار المتمدن، "الإصلاح الإداري والتنمیة الإداریة"یشوري، تعبد الرحمان  - )2(

www.ahawar.org  

 eg-www.aradoportal.org.      متاح على، المفاهیم والأسس الحدیثة الإداریة، علي السلمي - )3(

المنظمة  :، الأردنالمجلة العربیة للإدارة، "القیم المؤسسیة في الوطن العربي كمدخل للتنمیة الإداریة"عامر الكبسي،  - )4(

 . 1996، 03، العدد 16العربیة للعلوم الإداریة، المجلد 

ط، الإسكندریة، المكتب .، د)البناء الاجتماعي للمجتمع(التنمیة الإداریة في الخدمة الاجتماعیة خیري خلیل الجمیلي،  - )5(

  .27-26-25، ص 1998الجامعي الحدیث، 
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مفاهیم معاصرة تلك المفاهیم بین مفاهیم تقلیدیة للتنمیة و  "عاصم الأعرج"ویفرق الدكتور   

ة یفالمفاهیم التقلید .وتطور المجتمعات وتطور متطلباتهاالإداریة دمرها تطور آفاق التنمیة التی

  : )1(تحكمها مبرراتها البیئیة والزمنیة وهيالإداریة للتنمیة 

تعدیلات أو إضافات على القوانین أكدت المفاهیم التقلیدیة على الجانب الرسمي كإدخال -1

بالقوانین النافذة دون النظر للعوامل السلوكیة واعتبرت  دیق، أو تالإداريالسائدة في الجهاز 

  .الإدارة، ومرد ذلك هیمنة القوانین على دراسة إداریامخالفة ذلك الجانب الرسمي تخلفا 

عن أي مؤثر بیئي أو اقتصادي أو اجتماعي أو سیاسي،  وانعزاله الإدارياستقلال الجهاز -2

   .موما داخلیة لا اثر للبیئة فیهاه، ومن هذا المنظور تشكل الإداريولذا فإن مشاكل الجهاز 

قولبتها وبالطریقة التي تؤدي  للإدارةأنها تعتبره آلة یمكن  إذ للإنسانالنظرة المیكانیكیة -3

وبروز النمط الكلاسیكي والمادي في  الأوتوقراطیةفشي النزعة ومرد ذلك النظرة ت.لتحقیق منافعها

  .والدراسات السلوكیة الإنسانیةالفكر الاقتصادي إلى جانب فقدان العلاقات 

وتمسكها بالجانب المكتبي والاعتماد الإداریة فقدان العمل المیداني في مواجهة المشاكل -4

ومرد ذلك هیمنة غیر  الإداري الإصلاحعلى الارتجالیة والاجتهادات الشخصیة في 

  .الإدارةالمتخصصین على المراكز القیادیة في 

  : فقد اتسمت بالسمات التالیةالإداریة أما المفاهیم العصریة للتنمیة   

بمبدأ المشاركة في  الإدارةانتشار المفاهیم الدیمقراطیة بدیلا للفكر البیروقراطي، فآمنت  -1

  .عنها الآلیةالنظرة المیكانیكیة أو  وأبعدتفرد العامل ال إنسانیةاتخاذ القرار، وأقرت 

بالجمهور واتجهت الجهود لتدرس سبل تحقیق متطلباته  الإداريلقد برز اهتمام الجهاز  -2

  .منفذا لتلك المتطلبات المتطورة الإداريوتطلعاته واعتبار الجهاز 

وأثر الروح المعنویة على  سانالإنعلى الدراسات السلوكیة، فآمنت بإنسانیة  الإدارةاعتمدت -3

  .العمل واعترفت بالجوانب اللارسمیة في الاتصالات أو التنظیمات

على طرق البحث  وأكدت الإداريالتخلف  أسبابالعلمیة في التحري عن  الأسالیباتبعت -4

  .العلمي المیداني إلى جانب الدراسات المكتبیة

                                                           

دار مجدلاوي للنشر والتوزیع،  :، عمان1، طالتنمیة الإداریة والدول النامیةمهدي حسن زوبلف، سلیمان أحمد اللوزي،  - )1(

  .11-10، ص 1993
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والاجتماعیة الإداریة واعتبار النظم  الإداريالانفتاح على البیئة وأثرها على الجهاز -5

  .والاقتصادیة والسیاسیة نظما متداخلة تشكل بحد ذاتها نظاما عاما

إلى جانب  ،تداخل الدولة المتزاید في الحیاة العامة وتبني جهازها مسؤولیات ومهام جدیدة-6

  .)1(الزیادة الملحوظة في عدد السكان وتنوع مطالبهم

  : نقول أنیمكن الإداریة وكتعریف شامل لمصطلح التنمیة   

هي الرغبة في التغییر والتحسین والتطویر، سواء على مستوى الإداریة أن التنمیة   

العاملین بما یضمن ترقیة الجوانب الهیكلیة للمضامین  الأفرادأو على مستوى الإداریة  الأجهزة

بما یتماشى مع صیرورة العصر  ،ثقافیة ،سیةاجتماعیة سیا ،، سواء كانت اقتصادیةالأخرى

  .)2(المحققة لأبعاد التنمیة الشاملة والمستدامة

حدد العناصر ن أنیمكننا الإداریة وفي ضوء التعریفات السابقة لمصطلح التنمیة   

  )3(:الإداریةللتنمیة  الأساسیة

بین الكیانات الجزئیة بناء وتنمیة الهیاكل التنظیمیة التي تحقق التفاعل العضوي والوظیفي /1

  .الكلیة الأهدافطها لتحقیق اشنجیه و الداخلیة وتنسیق وت

الاحتیاجات الحالیة والمستقبلیة من القوى العاملة في مختلف فئاتها على  لإبقاءالتخطیط /2

  .معارف وتجارب القوى البشریة العاملة وإثراءتنمیة مهارات 

یقوم كجزیرة  أنلا یمكن  الإدارينسبة لان تنظیم ئیة یالعمل على التأقلم مع المتغیرات الب/3

  .فإنه بواقع الحال صاحب علاقات متصلة ومتفاعلة مع مكوناتها المختلفة تهمنعزلة عن بیئ

مهمة دقیقة وصعبة خاصة عندما تواجه جهاز  الإداريوالتطویر الإداریة إن عملیة التنمیة /4

  .تلقائي مستمر من مفاهیمه تلك المتغیرات إداریا موروثا بواقعه التخلف والذي یقاوم بشكل

تكون مدعمة بجهاز إداري یعتمد على الفهم الصحیح لمبادئ  الإداریة أنتتطلب التنمیة /5

بأسالیب الممارسة التطبیقیة السلیمة، والاستناد على المنطق  والأخذالعلمیة  الإدارةوأسالیب 

والمستحدثات التكنولوجیة التي تسهم في  الإیدیولوجیاتالعلمي والاستفادة من التقدم العلمي في 

  .تحقیق النمو والتقدم في مختلف المؤسسات والمنظمات

                                                           

  .12- 11المرجع السابق، ص  مهدي حسن زوبلف، سلیمان أحمد اللوزي، - )1(

  .28خیري خلیل الجمیلي، المرجع السابق، ص  - )2(

ص ص ، 1982، لبنان، دار الحیل، 1، طالتجربة العلمیةالتنمیة الإداریة بین النظریة ومكونات حسن أبشر الطیب،  - )3(

118-119.  



 الإطار المفـاهيمي والنظري لأخلاقيات الوظيفة والتنمية الإدارية                                      الفصل الأول

38 

 

تحكم  الأفرادوعة من مإن المنظمة الإداریة تتكون من هیكل تنظیمي تنشط بداخله مج -  

هذه  تشمل كل أنوقوانین محددة ولهذا فالتنمیة الإداریة یجب  إجراءاتعلاقاتهم ومهامهم 

  : )1(المجالات

تأخذ بعین  أنجب یإن عملیة تطویر المنظمات الإداریة : ةیتطویر الهیاكل التنظیم -1

الإداریة  الأنشطة يمن الصعب البحث ف لأنهالاعتبار الهیكل التنظیمي وأهمیته وأبعاده 

الناجحة  فالإدارةللهیاكل التنظیمیة،  الأولیةویرها وتنمیتها دون إعطاء طوالعملیات الإداریة وت

تحتاج إلى هیكل تنظیمي واضح تتباین فیه المستویات الإداریة وخطوط السلطة والمهام 

الإداریة  الأنشطةالتي تقوم علیها  الأسسوالواجبات وكذلك الموارد البشریة، كما انه تعتبر من 

یتم  ءاتوإجراتصالات الإداریة إضافة إلى ما یتضمنه من معدات لابما فیها القرارات وا

  .استخدامها في عملیات التخطیط والرقابة واتخاذ القرار

تتطلب إجراء الدراسات  والإجراءاتویر الوسائل طإن تنمیة وت: والأسالیب الإجراءاتتطویر  -2

المسحیة للواقع التنظیمي قبل ظهور المؤشرات الدالة على وجود عیوب أو مشاكل، فدراسة 

لتحدید أوجه الضعف والقصور في المنظمة، وهذا  الأساسیةالواقع التنظیمي تعتبر من العملیات 

 التشغیلیة ویتطلب ضرورة إجراء المراجعات الشاملة لكل العملیات الإداریة والسیاسات 

وتطویرها نعني ضرورة التركیز على توافد أنظمة فعالة في یة، فتنمیة المنظمات وظیفالت

سیاسة تدریبیة واضحة تراعي فیها القواعد العملیة في  فاعتمادوكذلك التدریب الاختیار والتعیین 

ى تنمیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة ولیس الاعتماد على معاییر عشوائیة كل ذلك یؤدي إل

  .المنظمة وتطویرها

،  الإنتاجیةرد البشریة العنصر الرئیسي في العملیة اتعتبر المو : تنمیة الموارد البشریة -3

ضرورة الاستثمار في الموارد البشریة من  الأولىفتنمیة المنظمات الإداریة یتطلب بالدرجة 

سات التعلیمیة والتدریبیة الجیدة وتطویر قدراتهم بالاعتماد على السیا الأفرادخلال تنمیة مهارات 

 لإشباعة والاجتماعیة اللازمة یوكذا ضرورة توافر الخدمات الصح ،وربطها باحتیاجات السوق

توافر أنظمة التحفیز لخلق  وأیضاحاجات العاملین وتوجیه طاقاتهم نحو العمل المستثمر، 

والابتكار، والعمل على وضع برنامج وظیفي شامل یحقق  للإبداعالدافع لدى الموارد البشریة 

   .مجهودات الموارد البشریة العاملة و لقدرات الأفضلالاستثمار 

                                                           

  .52، ص 2002دار وائل للنشر،  :، عمانالتنمیة الإداریة، يموسى اللوز  - )1(



 الإطار المفـاهيمي والنظري لأخلاقيات الوظيفة والتنمية الإدارية                                      الفصل الأول

39 

 

ویوضح الشكل التالي العلاقة بین مختلف مجالات وعناصر التنمیة الإداریة من جهة   

السعي إلى تحقیق  طارإوكذا العلاقة بین هذه المجالات وبین البیئة العامة للمنظمة الإداریة في 

  .التنمیة الإداریة

  .سیاسي، الاقتصادي، الاجتماعي، الثقافي: تنمیة المناخ المحیط): 02(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  : علي السلمي، المفاهیم والأسس الحدیثة للتنمیة الإداریة :المصدر                            

                                                 ?www.aradoportal.org/news_display2.aspx 

دوار ومهام التنمیة الإداریة نقول بأنها تقوم بوظائف أساسیة تجعلها أوالحدیث عن   

  : الإداریة فهي تعمل على الأجهزةتكتسي أهمیة بالغة داخل 

تنمیة الحكومیة الإداریة وذلك في سبیل تحقیق خطط ال الأجهزة وإصلاحتطویر وتحدیث -1

  )1(.الشاملة

عن العمل وتبسیطها  وإجراءات أسالیبتعمل على تدریب القوة العاملة وتطویر  أنهاكما -2

  )2(.العاملین فیها والأفرادالإداریة  الأجهزة أداءللوصول إلى زیادة كفاءة 

مشروعات جدیدة  إقامةزیادة حجم الدخل القومي وتنمیة الثروة القومیة وبالتالي القدرة على -3

  )3(.المجتمع أهدافتساهم في تحقیق 

والمظاهر السلوكیة المرضیة المصاحبة لعملیة  الإداريتعمل جاهدة على الحد من الفساد -4

  .مقدرة الإداریة للوحدات الإداریةالتنمیة من ناحیة ورفع ال

                                                           

  .ص.، ب2006ع، .، بیروت، بمجلة الإداري، "الإدارة أم التنمیات"أحمد عبد السلام دباس،  - )1(

  .ص.ب أحمد عبد السلام دباس، المرجع السابق، - )2(

  .38موسى اللوزي، المرجع السابق، ص  - )3(

  تنمية المدخلات

  لمورد البشريا - 

  التقنيات - 

  الموارد المالية - 

 القيم - 

  تنمية الأنشطة

  التخطيط

  التوجيه

  التنسيق

  الرقابة

 توفير المدراء

  المخرجاتتنمية 

  القرارات

  الهياكل

  النظم

  الخدمات

 المنافع العامة

http://www.aradoportal.org/news_display2.aspx
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مفاهیم أو وجود تشابك  ةالعدید من الباحثین إلى مشكلة الخلط والجمع بین عد أشار لقد -

 الإداريالتطویر  ،الإداري كالإصلاح أخرىوتداخل مصطلح التنمیة الإداریة ومفاهیم 

نقف بالشرح وتوضیح معاني كل  أنلذا وجب  .وإدارة التنمیة وغیرها من المصطلحات

  .هذه المصطلحات

  :الإداري الإصلاح: أولا

الشاملة في الأجهزة  التغیرات المستمرة والمخططة"على أنه  الإداري الإصلاحیعرف   

  ".في المجالات الإداریة المتعددة بقصد تحقیق أهداف التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیةالحكومیة 

وجود جهاز تنظیمي خاص یتولى هذا النشاط الهام  الإداري الإصلاحوتتطلب عملیة   

العامة المعنیة ببرنامج  الإدارة أجهزةع بقیة بهدف تحدید وحصر المسؤولیات بالتنسیق م

البشریة المؤهلة والمؤمنة  الأطر، بحیث یكون هذا الجهاز مسؤولا عن تأمین الإصلاح

عبر صیغ تعاونیة  الإصلاحوتنفیذ برنامج  ،، وتهیئة المناخ الملائم على أرض الواقعبالإصلاح

  .)1(العام الإداريفاصیل النظام تفي كافة 

  :)2(یتضمن معنیین الإداري الإصلاحمفهوم  أننس ویرى لیم  

، والذي یشمل على مجموع التعدیلات والممارسات التي تحدث الإداريیتمثل في التغییر  :الأول

  .ضمن الوحدات الإداریة وفي العلاقات بین البیروقراطیة والمجتمع

 الإدارة، وهو یتعلق بالبلدان النامیة ویعني تقل تكنولوجیا الإداريیتمثل في التحدیث  :الثاني

  .العربیة إلى هذه البلدان

مجموعة عملیات مستمرة ترتبط فیما بینها لتكون جمیعا "أحمد رشید بأنه /بینما یعرفه د  

للدولة بما یرفع كفاءة تنفیذه  الإداريهذا النشاط الهام الجذري الهادف إلى تنمیة الجهاز 

تبني نظرة  أساسعلى  الإداريالعمل  لاختناقاتوهو الحل العلمي المستمر .العامة للسیاسات

  .)3("ات وعدم الاكتفاء بوضع الحلول المؤقتة السریعةقانختلااجتماعیة سلیمة لهذه ا

                                                           

 px?dètailas-www.elsyasi.com/article :متاح على ،مفهوم الإصلاح الإداريسمیة عبد االله،  - )1(

غیر  رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر( ،92-90الإصلاحات الإداریة والتعددیة السیاسیة في الجزائر جیاد عثامنة،  - )2(

  .32، ص 1995، جامعة الجزائر، معهد العلوم السیاسیة، )منشورة 

، 2000-1960الإدارة وإشكالیة التنمیة في موریتانیا دراسة مسار الإصلاح الإداري سید علي ولد محمود محفوظ،  - )3(

جامعة الجزائر، كلیة العلوم السیاسیة، قسم العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، ، ) غیر منشورة مذكرة لنیل شهادة الماجستیر(

  .08، ص 2002تخصص تنظیمات سیاسیة وإداریة، 
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في النقاط  الإداري الإصلاحممیزات  أهمنبرز  أنومن خلال التعاریف المتعددة یمكن   

  )1(:التالیة

حراز التقدم لإعلى كافة المستویات  الإداريیعني تطویر الجهاز  الإداري الإصلاح إن-

  .الاجتماعي والاقتصادي المطلوب

والمتابعة، ویقتضي نجاحها استخدام  والإعدادعملیة تتطلب التخطیط  الإداري الإصلاح إن-

  .مع الظروف البیئیة تتلاءماستراتیجیات مناسبة 

والمؤسسات الإداریة  الأجهزةهو عملیة لتنمیة القدرات والمهارات والكفاءات لدى العاملین في -

من اجل تزوید المواطن  الإدارةوزیادة فعالیة  ،لمواجهة متطلبات التغییر الاقتصادي والاجتماعي

  بمزید من الخدمات 

  .السائدة في المجتمع والأفكارلها صلة وثیقة بالقیم والمعتقدات  الإداري الإصلاحعملیة  إن-

 الإجراءاتلتبسیط  ،المتطورة والأسالیبإدخال التكنولوجیا الحدیثة  الإداري الإصلاحتقتضي  -

  .المعقدة وترشید الجهد والوقت عند تخزین المعلومات وتداولها والاستفادة منها

  .ملة الشاالتنمیة  لإحداثعملیة حتمیة وضروریة  الإداري الإصلاحعملیة  إن -

المتحدة بجامعة  الأممفي الدول النامیة الذي عقد هیئة  الإداري الإصلاحوعرف مؤتمر   

 الإعدادحصیلة المجهودات ذات "على أنه  الإداري الإصلاح 1971ساسكي البریطانیة سنة 

في المنظمة الإداریة العامة من خلال  أساسیةتغییرات  إدخالالتي تستهدف  الخاص،

 أكثرمن خلال معاییر لتحسین واحدة أو  الأقلعیة أو على معلى مستوى نظام الج إصلاحات

  .)2(والعملیات الإداریة والأفرادمن عناصرها الرئیسیة مثل الهیاكل الإداریة 

 ثلاثة والتنمیة العرب یجمع بین  الإصلاححسن الطیب تعریفا تبنته خبراء /وقد قدم د  

  :)3(اتجاهات ویتضمن على أن

                                                           

  .10-9، ص السابق المرجعسید علي ولد محمود محفوظ،  - )1(

: دراسة حالة الجزائر: التطبیقالأسالیب الحدیثة للتنمیة الإداریة بین حتمیة التغییر ومعوقات فیق بن مرسلي، ار  - )2(

  .25، ص 2011، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة تیزي وزو، )غیر منشورة  رسالة ماجستیر (،2001-2011

، كلیة الاقتصاد، جامعة دمشق، )غیر منشورة رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر(، الإصلاح الإداريسلمان سلامة،  - )3(

  .ص.ن، ب.س.ب
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 لإحداثإداري هادف  ـثقافي و ،جهد سیاسي، إداري، اجتماعي الإداري الإصلاح"  

تحقیقا لتنمیة قدرات  الأدواتو  والأسالیبساسیة ایجابیة في السلوك والنظم والعلاقات أتغییرات 

  ".بما یؤمن له درجة عالیة من الكفاءة والفعالیة في انجاز أهدافه الإداريالجهاز  وإمكانیات

 إلا الإداري والإصلاحم من التشابه والتقارب بین المفهومین، التنمیة الإداریة وعلى الرغ  

وحتى من حیث التتابع  ،التي یسعى كل منهما لتحقیقها الأهدافیختلفان سواء من حیث  أنهما

 أما ،ة بفترة زمنیة فبرامجه تنتهي بمجرد زوال الخللدمحد الإداري فالإصلاح الزمني لهما،

هي تعبیر عن عملیة تحسین  وإنماالتنمیة الإداریة فتعتبر عملیة مستمرة لیس لها نقطة وصول 

  .دائمة

  :الإداريالتطویر : ثانیا

لمفهوم التنمیة الإداریة وهو احد سمات  رادفام أحیانا الإداريیستخدم مفهوم التطویر   

ویعبر على  ،الإداري تطویرالعصر بحیث لا تكاد تخلو المنظمة من وجود مشاریع أو برامج ال

بالمعنى المیكانیكي أو الهیكلي، وغالبا ما یركز اهتمامه  الإداريالتحسین في جزئیات الجهاز 

العلمیة في العمل وعلاج  الأسالیب إتباعمن خلال  الإداريعلى البعد التقني والفني في الجهاز 

  .)1("ودعم القدرات الإداریة ،المشكلات التي تظهر

وهو عملیة مخططة  الإداريالتحسین في الجهاز "على أنه  الإداريویعرف التطویر   

تغییرات نوعیة وكمیة شاملة وجزئیة في هیاكل ونظم وأسالیب عمل  إحداثوموجهة تهدف إلى 

السلوك فئة من أجل زیادة قدرة وفاعلیة هذا الجهاز على وأنماط وضوابط  الإداري، الجهاز

  .)2("والإداریة ضمن معطیات بیئیة وزمنیة معینة والاجتماعیةادیة الاقتص تحقیق الأهداف

من أنظمة وهیاكل وطرق  الإداريوهو عملیة میكانیكیة تنصب على تطویر النظام   

  .)3(وأسالیب وتقنیات

ا بصورة هیعني زیادة كیفیة قدرة المنظمة لتحقیق أهداف الإداريویرى هانسون أن التطویر   

  .)4("أفضل

    

                                                           

  .27فیق بن مرسلي، المرجع السابق، ص ار  - )1(

 ?www.ahewar.org/debat/show.art.asp  :، متاح علىالنامیةمداخل التطویر الإداري ومظاهره في الدول أكرم سالم،  - )2(

  .41موسى اللوزي، المرجع السابق، ص  - )3(

  .37، ص 2010دار أسامة للنشر والتوزیع،  :، الأردن1، طستراتیجیات التطویر الإداريإثروت منتهور،  - )4(
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  :)1(یعمل في مجالات متعددة ومختلفة منها الإداريوالتطویر 

  .م العمل والعلاقات المتداخلةیتقسبفحص الهیاكل التنظیمیة *

  .والنظم التي ترتبط ببعضها البعض والإجراءات الأسالیبدراسة *

  .الترتیب الداخلي للمكاتب واستعمالها*

  .تصمیم النماذج والاستثمارات*

  .روعاتتخطیط وتصمیم المش*

  .الإداریة الأهدافتحدید وتقییم *

  .الوصف الوظیفي بهدف تطویر الرقابة الإداریة إعداد*

 .لي للعاملینیالمشاركة في التدریب التأه*

  :)2(في الإداريأهداف التطویر  أهموتتلخص        

  .القادر على تحقیق أهداف التنمیة ءالكف الإداريالجهاز  إیجاد-

  .البشریةتنمیة الموارد -

التنمیة  لإدارةة یالبیئ متلائما مع المهام المتغیرة ومتكیف مع المتغیرات الإداريجعل الجهاز -

  .بكفاءة وفعالیة

  .تطویر القدرة والفاعلیة الإداریة لجهاز الدولة ككل-

في الدولة من خلال تبني الخطط وبرامج  الإداريالعمل على القضاء على مظاهر التخلف -

  .وسیاسات علمیة تترجم لواقع عملي

لتأثیر اللازم  ةللعملیة الإداریة لتغییر الاتجاهات مع اكتساب قدرات جدیدوالإدراك زیادة الفهم -

  .في مسار التنمیة الشاملة

  .تطویر البناء التنظیمي والوظیفي لمؤسسات التنمیة-

كفاءة وتمكینه من الالمتطور، لرفع  الإداريادیة والتكنولوجیا للعمل تطویر المستلزمات الم-

  .مواكبة وظائف الدولة المتطورة ومواكبة العصر

                                                           

  .39، ص نفس المرجع ثروت منتهور، - )1(

  .ص.أكرم سالم، المرجع السابق، ب - )2(
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وتكییفها وتعدیلها في ضوء المتغیرات  الإداريالعمل  وأسالیبتحدیث وتطویر وتبسیط النظم -

  .الوظیفیة

ف مع البیئة وما تفرضه من یهدف دائما إلى التكی الإدارير یالتطو  أنوكل هذا یؤكد   

فهو یتطلب  ،كذلك إلیهاوبالتالي فهو نابع من البیئة التي یوجد فیها، ویمتد تأثیره  ،مستجدات

لیس عملیة وقتیة  الإداريوالتطویر  ،...مشاركة عامة للمؤسسات السیاسیة والاجتماعیة والثقافیة

ولیة والبیئیة المحیطة من ناحیة بل هو عملیة مستمرة تتغیر مع تغیر الظروف والمتغیرات الد

 أنأخرى وفي نفس الوقت القدرة على التنبؤ المستقبلي بالاحتیاجات والمشكلات التي یمكن 

  .)1(الإداريیتعرض لها الجهاز 

من وجهة نظر الدول النامیة، یتمثل في الجهود المبذولة في هذا  الإداريتطویر الو   

علما له قواعده وأدواته ووسائله التي تطبق ویمكن  أصبحتقد  الإدارةالجانب لاعتقادها بأن 

العلمیة كفیل بتحقیق النجاح في  الإدارةمبادئ  إتباعن أ، و والأحوالاستخدامها في كل الظروف 

وتطویر القدرات الإداریة التي  الإدارين وسائل التدریب أو  المؤسسات الإداریة، أنواعقیادة كل 

تساعد في نقل الخبرة والمعرفة والاكتساب  أنیمكن استخدمت بنجاح في الدول المتقدمة 

  .)2(للمهارات والقدرات في البلاد النامیة

لا یمكن استخدامها للدلالة على معنى واحد،  الإداريإن مفهوم التنمیة الإداریة والتطویر   

 أنأو من حیث التتابع الزمني، لكن ومع هذا الاختلاف لا یمكن  الأهدافسوءا من حیث 

، فهناك تسلسل زمني من المصطلحین الإداريعلى التنمیة الإداریة دون التطویر للنظام تحدث ن

  .فالتنمیة الإداریة الإداريثم التطویر  الإداري بالإصلاحبدءا 

  :إدارة التنمیة: ثالثا

في تقدم الشعوب وتطورها لا یمكن أن تتحقق دون  مهمةإن التنمیة باعتبارها عملیة   

السیاسیة إلى  الإدارةمن  ابتداء الإدارةوجود إدارة تسییرها، وإدارة التنمیة تتمثل جمیع قطاعات 

العامة إلى إدارة المشروعات في القطاعین العام والخاص، وجمیع هذه القطاعات  الإدارة

                                                           

رسالة مقدمة للحصول على شهادة ( ،التنمیة الإداریة وإدارة التنمیة، دراسة میدانیة بمقر ولایة جیجلیزید عباسي،  - )1(

، جامعة محمد خیضر بسكرة، كلیة الآداب وعلوم الاجتماعیة والإنسانیة، قسم )غیر منشورة الماجستیر في علم اجتماع التنمیة

  .35، ص 2006علم الاجتماع، 

 ماجستیرمذكرة ( ،)2006-1991دراسة حالة الجزائر ( الإداريو معضلة الفساد  الإداریةالتنمیة  ،ورقنإسماعیل بو  - )2(

  .94ص  ، 2007،جامعة الجزائر،الإعلام كلیة العلوم السیاسیة و ، ) غیر منشورة
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القادرة  الإدارةنوعیة  إیجادإداریة مستمرة من أجل  الإداریة نحتاج إلى جهود وإصلاحات وتنمیة

من تأثیرات حاسمة على مسیرة التنمیة  الإدارةذلك لما تعكسه ، على بدء عملیة التنمیة

  .)1(ونوعیتها

في حیاة المنظمات المختلفة فتقع علیها مسؤولیة تحقیق  أهمیةتلعب دورا له  فالإدارة  

أهداف المنظمة وتأكید فعالیتها وهذا یقتضي فهم طبیعة الظروف البیئیة المحیطة ومعرفة كیفیة 

تحسین وترشید الموارد المتاحة، فالمفاهیم إدارة التنمیة تتعدد وتختلف ومن بین هذه التعریف 

تؤدي إلى نجاح الخطط  أنوالحكومة یمكن  الأهاليشتركة بین إدارة التنمیة إدارة م" :)2(نجد

  ."اللازمة للتنمیة الأساسیة والإمكاناتالتنمویة مع ضرورة توافر بقیة الظروف الموضوعیة 

ومن هذا التعریف یتضح أهمیة المشاركة الشعبیة في عملیات التنمیة من جانب الجهود   

ت مع مراعاة الاعتبارات افي اتخاذ القرار  ارةالإدالجماهیریة للمواطنین في التعاون مع 

  .التنمیة إحداثالموضوعیة والمنطقیة عند مواجهة المشكلات الإداریة التي تساهم في 

التي تأخذ على عاتقها مهمة تخطیط وتنفیذ برامج  الإدارةتلك "إن إدارة التنمیة هي   

تحقق دون وجود إدارة فعالة تمیة لن التنمیة الشاملة وتسعى لتحقیقها، على اعتبار أن عملیة التن

  .)3("تعمل على توجیهها وتسییرها

إدارة برامج التنمیة في المجالات الاقتصادیة والاجتماعیة "وعرفت أیضا على أنها   

  .)4("والسیاسیة، بما في ذلك تحسین تنظیم وإدارة البیروقراطیة كأداة رئیسیة للتنمیة القومیة

في الدول النامیة  الإداريالإداریة الملائمة لتشغیل الجهاز  الأسالیب"كذلك عرفت بأنها   

  .)5("الاقتصادي الفعال ویحافظ على موارد الدولة الإنماءولمواجهة مشكلاته، بما یحقق 

وتتمیز إدارة التنمیة بأنها تملك القدرة على بلورة تطلعات المجتمع وصیاغتها في خطط   

والقدرات التي  الإمكاناتبكفاءة وفعالیة إذ توفرت لها  تنفیذهاوبرامج، كما أنها تملك القدرة على 

تلبي لها رغبات أفراد المجتمع، وتحریكه وتطویر رأسماله البشري، بما یحقق التطور للمجتمع 

                                                           

  .56، ص السابقجهیدة ركاش، المرجع  - )1(

  .80-78خیري خلیل الجمیلي، المرجع السابق، ص  - )2(

  .57جهید ركاش، المرجع السابق، ص  - )3(

، 1994 جامعة الكویت، :، الكویت1، جموسوعة العلوم السیاسیةمحمد محمود ربیع، إسماعیل صبري مقلد وآخرون،  - )4(

  .440ص 

  .406، ص 1993ن، .د.، القاهرة، ب1ط ، السیاسة العامة والإدارة"نظریة الإدارة العامة أحمد رشید،  - )5(
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في كافة قطاعاته الاقتصادیة والاجتماعیة، السیاسیة والثقافیة وإدارة التنمیة بمفهومها الشامل 

  )1(:ح حیث أنها تشملتعكس أعراضها بشكل واض

  .والاستراتیجیات والسیاسات التنمویة في المجتمع الأهدافوضع وتحدید *

  .تحقیق أهداف التنمیة المحددة والمقررة بدقة*

  .وضع خطط التنمیة في مختلف المجالات*

  .قیادة عملیة التطور الشامل في المجتمع*

  .المجتمع المسؤولة عن تخطیط وتنفیذ عملیات التنمیة في الأجهزة*

  .لتنفیذ خطط التنمیة الأدائیةوالقواعد  والإجراءاتتحدید النظم *

  :إدارة التنمیة والتنمیة الإداریة

 والأسالیبالإداریة مثل النظم  الإجرائیةإن مصطلح التنمیة الإداریة یعالج المسائل   

العمل وطرقه التقنیة ودراسة الوقت والحركة، وكذلك یعالج المواضیع الخاصة  والإجراءات

البناء الهیكلي لاستیعاب الوظائف الإداریة، كما أنها تعالج الاتجاه  وإصلاحبالمحاور الهیكلیة 

وتنمیة القدرات والمشاركة في الصنع القرار أما إدارة التنمیة فهي  الإنسانالسلوكي كدراسة 

تتعلق بأیدیولوجیة التنمیة وفلسفتها، فهي تتعلق بتحدید  وإیدیولوجیةیا فلسفیة تناقش قضا

العام للتنمیة بجوانبها المختلفة من سیاسة اقتصادیة واجتماعیة،  الإطارم صموت الأولویات

لة بین أهداف التنمیة، فهي تمثل الانتقال من الاهتمام ضوكذلك اختیار مجالات التنمیة والمفا

  .)2(والاستراتیجیات الأهدافإلى اختبار  الأسالیبو بالوسائل 

، النمو الإداري ریغیوهناك مصطلحات ومفاهیم أخرى لها علاقة بالتنمیة الإداریة كالت  

لتحدید أو  باختصارسوف نشرح أو نتعرض لهذه المفاهیم  لذا، الثورة الإداریة وغیرها، الإداري

  .لتوضیح التشابه والاختلاف بینها وبین مصطلح التنمیة الإداریة

  :الإداريالتغییر 

التغییر هو ظاهرة طبیعیة تقوم على عملیات إداریة معتمدة، یتیح عنها إدخال تطویر           

بدرجة ما على عنصر أو أكثر، ویمكن رؤیته كسلسلة من المراحل التي من خلالها یتم الانتقال 

من مرحلة أو حالة غیر مرغوبة إلى  الانتقالمن الوضع الحالي إلى الوضع الجدید أو هو 

                                                           

  .31إسماعیل بوقنور، المرجع السابق، ص  - )1(

  .21- 20، سلمان أحمد اللوزي، المرجع السابق، ص فمهدي حسن زویل - )2(
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 أغلبیةأخرى مرغوب فیها ترى فیها أن تكون أكثر ایجابیة وتلقى قبولا لدى مرحلة أو حالة 

  .)1(العاملین في المنظمة

  :الإداريالنمو 

نه الكفایة الكفوءة أكما ونوعا، و  الإدارةنه نتاج التنمیة الإداریة وأنه الزیادة في قدرات إ"  

  .)2("والتخطیط والقیادة  والأسالیب والإجراءاتوفي التنظیم  الإدارةفي 

  :الإداريالتحدیث 

یقصد به توظیف العلم والتكنولوجیا بطریقة وفعالة وملائمة لتقدیم خدمة متمیزة، حیث   

الإداریة الحالیة والتأكد من  والأدوات للأسالیبالتحسینات  إدخال": یعرفه شابل بأنه هو

المراد  الأهدافصلاحیتها على كل المستویات، والسماح بالتقدم الفني الذي یراعي طبیعة 

  .)3("تحقیقها، واستخدام طرق حدیثة لاستیعاب المتغیرات المجتمعیة وتحقیق التنمیة الشاملة

  :الثورة الإداریة

قائم من حیث الشكل والمضمون حیث ال الإداريهي التغییر الشامل والجذري للنظام   

  :)4(تشمل

كسلوكیات العاملین وأسالیب تعاملهم مع  الإداريتغییر العادات الإداریة السائدة في المجتمع -

  المواطنین 

  .تغییر وتعدیل اللوائح والقوانین الإداریة التي تعرقل تنفیذ الخطط التنمویة-

  

  

  

  

  

  

                                                           

  .78-77ثروت منتهور، المرجع السابق، ص  - )1(

  .15سلمان أحمد اللوزي، المرجع السابق، ص  مهدي حسن زویلف، - )2(

  .96، ص 1992، ینایر 24، المجلد 03، العدد مجلة الإدارة، "تحدیث الإدارة العامة "إبراهیم عبد اللطیف، - )3(

  .12سیدي محمد ولد محمد محفوظ، المرجع السابق، ص  - )4(
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  .وأهدافها خصائص التنمیة الإداریة: المطلب الثاني

 مواكبة على تعمل لها نهایة لا ومتجددة مستمرة عملیة عن عبارة الإداریة التنمیة

 ضروریة عملیة الإداریة التنمیة عملیة وتعتبر. للدول والثقافیة الاقتصادیة والاجتماعیةرات التغی

 تتمیز أن لها بد فلا محیطها في أثر ذات الإداریة تكون التنمیة وحتى. البلدان لكل بالنسبة

 إنجازها، في القطاعات جمیع یتطلب مساهمة تحققها أن كما القطاعات، لمختلف بشمولیتها

 مكوناتها توازن بین  تكامل إطار في لكن والصلاحیات، للسلطات توزیع إطار في وهذا

 الشروط لتوفیر وهذا عنها، مسبق وجود مع الشاملة التنمیة عملیة مع ارتباط وفي المختلفة،

  .)1(الشاملة التنمیة لنجاح اللازمة الإداریة

لا شك أن للتنمیة الإداریة مجموعة من الخصائص والممیزات التي تمیزها عن غیرها 

  :)2(یمكن إجمال ذلك فیما یليمن المفاهیم، 

فالتنمیة الإداریة شاملة لجمیع جوانب المسألة الإداریة وللتنظیمات والقطاعات  :الشمولیة – 1

  .كافة في المجتمع

أي إشراك جمیع المستویات والقطاعات في تفعیل  :مساهمة الجمیع في التنمیة الإداریة – 2

على باقي المستویات  الإشعاعيالتنمیة الإداریة، مع تمییز دور السلطات العلیا لأثرها السلطوي 

  .والقطاعات

المتقدمة منها والنامیة، الغنیة والفقیرة على حد سواء وتزداد هذه  :ضرورتها في كل البلدان – 3

  .الضرورة أهمیة في البلدان النامیة

أن الإدارة هي في الأصل مهنة أو  باعتبار :التنمیة الإداریة ذات خصوصیة محلیة – 4

  .محلي اختصاص

فالتنمیة الإداریة لیست إصلاحا ظرفیا مؤقتا یتعلق بمرحلة معینة،  :والتجدید الاستمراریة – 5

التطور والتبدیل، وما هو جدید  كما أن المسائل والظروف الاجتماعیة والإداریة جزء منها، دائمة

ومناسب الیوم سیصبح في مرحلة تالیة قدیما وغیر مناسب یحتاج إلى إعادة النظر، فعلى 

  .التنمیة الإداریة أن ترافق أو أن تسبق المستجدات والمتغیرات في المجتمع وفي الخارج

                                                           

تركیا، - اسطمبول: تبسیط الإجراءات في المعاملات المالیة والإداریة -المالي والإداريالإصلاح مغاربي، عبد الرحمن،  - )1(

  .3، ص 2014مایو  21-18الملتقى العربي حول إعادة الهیكلة الإداریة وتحقیق التنمیة الإداریة، یومي 

  .3ص  ،)ب،د،ن(، )ب،ب،ن" (الإصلاح الإداري كمدخل للإصلاح الإداري"أحمد السلام دباس،  -  )2(
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وذلك بأن تشمل التنمیة الإداریة محاورها الثلاثة في آن واحد وبشكل  :التكامل والتوازن – 6

  .مستمر، حیث لا یكون هناك تركیز على نواحي وتقصیر في نواحي أخرى

بل : الارتباط الوثیق والجدلي مع أنشطة التنمیة الشاملة في سائر الأصعدة والمجالات – 7

مدخلا تمهیدیا لها لتوفر  باعتبارهایجب أن تكون التنمیة الإداریة سابقة للتنمیة الشاملة زمنیا، 

  .لها إدارة رشیدة تساعدها على القیام بواجباتها

إذ لا تنفع فیها اللجان  :لصعید المركزيى اع مختص بها ومتفرع ودائم علوجود مرج – 8

  .المؤقتة، مع وجود فروع لها في جمیع القطاعات والأقالیم أو أهمها

  .لیشمل الجمیع بدءا من المستویات العلیا :في تدریب العاملین في الإدارة والالتزامالتوسیع  –9

  .كالصحف والدوریات المتخصصة :إیجاد وسائل التنویر والتثقیف الإداري – 10

النظریة والتطبیق بین التعلم بین  :الدمج في الإجراءات وفي التعلیم والتدریب والتثقیف – 11

من جهة، ومن الممارسین الواعین من  ینیوالأكادیممن المتعلمین  الاستفادةوالممارسة، لتحقیق 

  .جهة ثانیة

  :)1(فیمكن تصنیفها كما یليأما فیما یتعلق بأهداف التنمیة الإداریة     

من خلال تجنب الجمود في ذهنیات وسلوك المدرین والتجدید في  :تجنیب التقادم الإداري –أ 

  .العمل المستخدمةطرق العمل وإدارته وتكنولوجیته 

حیث تسهل عملیة التنمیة الإداریة عملیة الإحلال والترقیة  :تخطیط عملیة الإحلال –ب 

التقاعد، أو غیر  أو بلوغ سن الاستقلالیةللمراكز الوظیفیة الأعلى في الهیاكل أو الفصل أو 

  .ذلك من الأسباب

حیث تتحقق أهداف المدراء في الوصول للمراكز : إرضاء مطلب النمو الذاتي للأفراد -جـ 

  .لإنجازالأعلى، والشعور با

   

                                                           

 .www.ahmedhabib.net/UB/showthread.php§: نقلا من الموقع الإلكتروني ،3أحمد حبیب، ص  -  )1(
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  .المداخل النظریة المفسرة للتنمیة الإداریة: المطلب الثالث

أدى إلى تعدد و اختلاف في الدراسات و  ،إن التطور الزمني لأدبیات الفكر الإداري

مما أدى إلى تغیر في المفهوم حسب الظروف المحیطة من  ،المداخل حول التنمیة الإداریة 

فتنوعت مداخل التنمیة الإداریة من مداخل تساعد على فهم عملیات التنمیة  ،مكان لآخر 

، حیث قسمت هذه المداخل إلى الإداریة و أخرى تبحث في النظریات و المفاهیم المتعلقة بها 

  .حدیثة وأخرىمداخل تقلیدیة 

  .المداخل التقلیدیة: أولا

وذلك للارتباط  20 وأوائل ق 19لقد شاع هذا المدخل في أواخر القرن : المدخل القانوني

تصرفا قانونیا، وبناء على  الإداريوالدستوري، إذ اعتبر التصرف  الإداريالوثیق بین القانون 

إلى جانب ذلك لابد  الإداريتعییر أو تنظیم للجهاز  أيذلك لابد من تغییر القوانین عند إجراء 

  .)1(یجاز كل تغییر في الهیاكل التنظیمیة قانونیا أن

یركز هذا المدخل على ضرورة مراجعة القوانین والتعلیمات للوقوف على الجوانب    

ویرى مؤیدو  .الایجابیة ومن ثم الاستمرار في العمل بها أو الجوانب السلبیة لمعالجتها وتغییرها

تكون  أنلا یمكن  الإداري،وانین الجدیدة وما تتضمنها من لوائح العمل قال أنهذه المدخل 

وتكتسب نوع من الاحترام والالتزام،  الأفرادتخترق وعي  أنعملیة بصورة تلقائیة حیث یجب 

ولكي تعمل القوانین  .توافق مع الظروف السائدة في المجتمعیوبالتالي تتحول إلى سلوك إداري 

قانوني یفعل هذا العمل  إطاركقوة تعبویة في ممارسة التنمیة الإداریة، لابد من تدریب 

إلى لقیام بدورات وندوات للتوعیة القانونیة لشاغلي  بالإضافةویخضعه للممارسة الواقعیة، 

وكل هذا لا یعني تجرد القوانین من التأثیر  )2(.الوظائف الإداریة والمتعاملین الاجتماعیین معهم

الصالح تمثل أحد مداخلها وهي تأكید على سیادة القانون وسلامة  أنهاعلى التنمیة الإداریة بل 

  .)3(العام

  

  

                                                           

  .74، سلمان أحمد اللوزي، المرجع السابق، ص فمهدي حسن زویل - )1(

  .26، ص المرجع السابقیزید عباسي،  - )2(

  .75، سلمان أحمد اللوزي، المرجع السابق، ص فمهدي حسن زویل - )3(
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   :)1(هوما یعاب على هذا المدخل أن  

  .عني ضرورة تمسك العاملین بها، ولذا فإن من المحتمل عدم حدث التغییریتغییر القوانین لا -

في الظروف التي یعجز عنها  إبداعاجتهاد أو  أيكما أنه یمثل حجرة عثرة في طریق -

  .المشروع

وسلوكه وتوجهاته في عملیة التنمیة، فهو لا یقیم للناحیة  الإنسانكما انه لا یؤمن بأثر -

  .نظاما مغلقا الإدارياثر، ویعتبر الجهاز  أياهتمام، وكذلك لا یعیر للبیئة  أيالسلوكیة 

  : الإجرائيدخل التنظیمي مال

یعد هذا المدخل من أهم الاتجاهات في دراسة وتحقیق التنمیة الإداریة، وهذا راجع إلى   

الذي یلعبه التنظیم في رفع كفاءة  رلدعم الدو  إطاره يالمدارس والنظریات التي طرحت فتعدد 

وبهذا المعنى یتشكل التنظیم من النماذج والهیاكل والوظائف المحتمل  ،وتحسین أدائها الإدارة

ة الإداریة بطریقة جیدة، إنما یجعلها أكثر فاعلی الأجهزةتشكیلها لا تعرض تسییر  وإعادةتغییرها 

 إحداثومن أهم عناصر التنمیة الإداریة في هذا الاتجاه هو  .في المحیط الذي تتواجد فیه

تغییرات تنظیمیة تقود إلى التمیز بین الهیاكل والوظائف ومن ثم التركیز على آلیة التغییر 

  : على التنظیمي بالاعتماد على المدخل التنظیمي حیث تركز هذه العملیة

جدیدة  أنشطةوهذا عن طریق استحداث  الإدارة،التي تمارسها  الأنشطةو  الأعمالالتغییر في -

  .العمل القدیمة مع مراعاة احتیاجات ورغبات المجتمع أسالیبأو التغییر في 

القائمین بالعمل ومعنى التغییر هنا لیس العزل أو التنحیة من الوظائف بقدر ما  أفرادتغییر -

  .)2(مؤهلات والمهارات التكوینیة والفردیةیعني الانتقال من مركز إلى آخر حسب ال

ووفق هذا المدخل فإن عملیة التنمیة الإداریة تعتمد إلى حد كبیر على مقدرة القیادة على   

هذا  أصحاب و، والإنسانیةتصمیم وبناء شبكة المؤسسات لتعبئة وتنمیة موارد الدولة الطبیعیة 

هیاكل ومؤسسات  وإنشاء الإداريالهرم  إصلاحالمدخل یركزون على أن التنمیة الإداریة تعني 

الإداریة لتسهیل  الإجراءات، كما تعني تطویر إداریةجدیدة وقیام مكاتب ووحدات وأقسام 

  . )3(العمل في القنوات الإداریة المختلفة انسیاب

                                                           

  .74، سلمان أحمد اللوزي، المرجع السابق، ص فمهدي حسن زویل - )1(

  .274، ص 1980وكالة المطبوعات،  :، الكویت1، طتطور الفكر التنظیميعلى السلمي،  - )2(

  .75، سلمان أحمد اللوزي، المرجع السابق، ص فمهدي حسن زویل - )3(
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وكذلك حسب هذا الطرح تعتمد التنمیة الإداریة على الاتجاه التنظیمي في تشخیص         

 منالذي یشیر إلى الهیكل المتشابك  الإداريانطلاقا من مفهوم التنظیم  الإداريالتخلف مشكلة 

تحقیقا  إلیهمالمستندة  للأدوارالتنظیم في ممارستهم  أعضاءالعلاقات الاجتماعیة التي تربط 

  .)1(التنظیمیة العامة للأهداف

  : وما یعاب على هذا المدخل  

یحقق التنمیة  أنیمكن  ته الداخلیة لائبناء بی إعادةن أمغلقا و ما ظایمثل ن الإداريالجهاز  أن -أ

تنظیمیة فسیظل جوهر العمل لالإداریة دون النظر للبیئة الخارجیة، إذ مهما تغیرت الهیاكل ا

  .)2(بمعزل عن متطلبات البیئة الخارجیة الإداري

  .)3(في المعادلة كعنصر مؤثر الإنسانتركیز على الجانب الساكن دون وضع ال -ب

فة الاستفسارات المتعلقة اعلى ك الإجابةعملت جاهدة على  حدیثةخل الانجد المد       

المدخل القانوني والمدخل التنظیمي من أن یجیب على كافة بینما عجز  .بالتنمیة الإداریة

داریة بوجود القوانین أو الهیكل الاستفسارات المتعلقة بالتنمیة الإداریة، إذ قد لا تتحقق التنمیة الإ

  لوحده الإجراءاتالتنظیمیة أو تغییر 

  : المداخل الحدیثة/ ثانیا

  : )المدخل البشري(المدخل السلوكي  - 1

بالدراسة  الإداریةوالتنمیة  الإدارةحد المداخل المستحدثة التي تناولت أیعتبر هذا المدخل   

في الوقت الحاضر نظرا لواقعیة القضایا التي یهتم بها، حیث استهدف بالدرجة  أهمیتهوتزداد 

التنظیم، كما عني بدراسة المواقف الإداریة في ضوء  لأفراددراسة النواحي سلوكیة  الأولى

والمدارس التي اتبعت  الإنسانیةالعوامل الاجتماعیة النفسیة وأوضح بصورة مقنعة العلاقات بین 

  )4(هذه النتائج

                                                           

  .274المرجع السابق، ص  ،علي السلمي - )1(

  .27المرجع السابق، ص یزید عباسي،  - )2(

  . 76، سلمان أحمد اللوزي، ص فمهدي حسن رویل - )3(

  .29یزید عباسي، المرجع السابق، ص  - )4(
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رسة الجدیدة صورة معاكسة تماما للاتجاه التقلیدي، إذ ركزت على دولقد كانت هذه الم  

وحاجته وافترضته كائنا عاطفیا أو مجموعة من المشاعر والعواطف والانفعالات یجب  الإنسان

  .)1(إرضائهافهمها والعمل على 

 الأنماطضوء في  دینامیكیاتها ویركز هذا المدخل على عناصر العملیة الإداریة و  

 الأفرادیشكل فیه  إنسانيتجمع  إلاهو  ما الإداريالتنظیم  أنالسلوكیة، ویقوم على فكرة مؤداها 

وبالتالي في قیام التنظیم  ،هذه القوة تؤثر في الكفاءة التنظیمیة، یمظالقوة الدینامیكیة المحركة للتن

بالمسؤولیات الملزم بها كما تتضمن جوانب التركیز في هذا المدخل على دراسة طبیعة السلطة 

  :)2(هي هذا المدخل إلیهاد ستنهم المعاییر التي یأو  الإشرافیةوالنواحي 

كونها تضغط على التنظیم  ظیميبأهمیة الدور الذي تلعبه القیم في السلوك التن الإقرار -

  وتؤثر في قراراته  الإداري

  .ضمن المناخ الاجتماعي الذي یحیط بها الإدارةالنظر إلى  -

والجماعات بالتنظیمات  الأفرادوأثرها على سلوك  الإنسانیةالتأكد على الدوافع والحاجات  -

  .الحكومیة والغیر الحكومیة

قراطیة التي تعد یمنوعا من الد الإدارةى خل السلوكي یفرض علدالم أنتبین مما سبق   

 إلامبدأ التفویض ما هو  أخرىالتنمیة من جهة  وإدارةواحدة من سبیل إنجاح التنمیة الإداریة 

المؤدیة إلى تحریر الطاقات المبدعة على كل المستویات التنظیمیة، إما  الأسالیبمن  أسلوب

كتساب الخبرة تؤدي معرفة الذات والوعي في مجموعات فهو نوع من ا الأفرادبالنسبة لتدریب 

 باكتسابنه أوالوقائع المحیطة بهم، والافتراض الرئیسي للمدخل السلوكي هو  الأحداثبمجریات 

 الأداء،المهارات السلوكیة المطلوبة وحساسیتهم لمشاعر الآخرین یمكن تطویر وتنمیة  الأفراد

وتنمیة العلاقات والمهارات الشخصیة  أي التنمیة الإداریة تعتمد إلى حد بعید على تطویر

  .)3(بالإدارةللعاملین 

                                                           

رسالة مقدمة لنیل (، تأثیر الموارد البشریة على التنمیة المحلیة في الجزائر دراسة حالة ولایة جیجلنوال بوكعباش،  - )1(

  .31، ص 2011العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة،  كلیة،3الجزائر ، جامعة ) غیر منشورة شهادة الماجستیر

  .497ص  ،2002 ، الإسكندریة، الدار الجامعیة،1ط ،"مدخل بناء المهارات"السلوك التنظیمي أحمد ماهر،  - )2(

  .498 ، صنفس المرجع، ماهر  أحمد - )3(
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 الإنسانه، فهو یخلط بین دور فولقد صادف هذا المدخل نقدا كبیرا وذلك لمغالاته وتطر   

النقاط على كإنسان له محیطه الشخصي ولذا ركز النقد لهذا المدخل  الآخركموظف وبین دوره 

  : )1(التالیة

  .الإداريهذا المدخل ما للبیئة من أثر في البیئة الإداریة والسلوك  أصحابتجاهل -

  .وهي مصلحة النظام ذاته أخرىدون النظر لمؤثرات  بالإنسانالمغالاة في العنایة -

  : مدخل التنظیم -2 

ویبرز هذا المدخل أثر البیئة الخارجیة على البیئة الداخلیة ویقر أثرهما المتبادل، ووفق   

أو نظاما له نظمه  الأخرىیمثل نظاما فرعیا من نظم المنظمة  الإداريهذا المدخل فإن النظام 

  : )2(مي أو المدخل النظمي في التنمیة الإداریة منظوفق المنظور الن ، ویتكون النظام الفرعیة

  : وتتمثل بالمدخلات التالیة :المدخلات

   .الأفرادمدخلات بشریة وهي تتمثل بقدرات وعادات واتجاهات  -

مدخلات معنویة وتتضمن ما یتطلبه المجتمع من خدمات وسلع وما یتصف به المجتمع من  -

  .قیم وتقالید وعرف وما یفرضه من قیود ومن موارد محدودة

  .والمال والأدوات تالآلامدخلات مادیة وتتضمن  -

  .ومبتكرات وأسالیبمدخلات تكنولوجیة وهي تتضمن طرق  -

  : وتشمل على :العملیات

  .ومحاولات فرض السلطة والتأثیر على سلوك التابعین الإشرافقرارات القیادة وعملیات  -

  .العملیات الخاصة بالاتصال الرسمي وغیر الرسمي -

  .المعلومات وتحلیل المواقف ولمتغیراتعملیات البحث والدراسة والتقصي عن  -

  .عملیات الاختیار والمفاضلة بین البدائل لاتخاذ القرارات وحل المشاكل -

  .والجماعات الأفرادعملیات التحفیز والدوافع  -

  .الأهدافعملیات الرقابة لضمان توجیه جهود العاملین نحو تحقیق  -

  .ة الحركة وسلامة التغییرعملیات التصحیح والتطویر والتحدیث لضمان وحد -

  .عملیات تجمیع الموارد واستغلال أمثل للفائض -

                                                           

  .77، سلمان اللوزي، المرجع السابق، ص فمهدي حسن زویل - )1(

  .82-81المرجع السابق ص  ، ، سلمان اللوزيفمهدي حسن زویل - )2(
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  : للبیئة الخارجیة الإداريالنظام  إفرازاتوهي  :المخرجات

  .سلع وخدمات -

  .و آراء أفكاروتقدیم  الأفرادمعنوي كتغیر سلوك  إنتاج -

فیما بینها  الإداريوهي ممثلة بالبیئة السیاسیة والاجتماعیة وعادة تتفاعل أجزاء النظام  :البیئة

یلعب المجتمع أو المناخ المحیط بالجهاز  إذ) البیئة(إلى جانب تفاعلها مع المحیط الخارجي 

ویظهر أثر هذا المناخ في توفیر المدخلات ، دور أساسیا في تحدید السلوك الجهاز الإداري

إلى تفاعلها مع البیئة  بالإضافةوتتفاعل أجزاء هذا النظام فیما بینها  . یستخدمها التنظیم التي

  .الخارجیة

والنتائج الخاصة  الأهدافولكي یضمن التنظیم معرفة المدى الذي تحقق من  :التغذیة العكسیة

ومدى تناسب أنظمته ومخرجاته مع احتیاجاتها لابد من وجود معلومات مرتدة لمعرفة  بالأداء

  .مدى تقبل البیئة لتلك المخرجات وتسمى هذه العملیة بالتغذیة العكسیة

  مكونات النظام وفق المدخل النظمي): 03( شكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : )1(هذا المدخل في المواصفات التالیة إجمالوانطلاقا من هذا التصور یمكن   

هي متطلبات الجمهور وقیوده والمتطلبات البشریة من  الإداريإن مدخلات النظام  -1

  .عادات وقیم وطموحات إلى جانب موارد مالیة ومداخل تكنولوجیا

                                                           

  .84المرجع السابق، ص  ، ، سلمان اللوزيفمهدي حسن زویل - )1(

  المخرجات

  سلع وخدمات - 

  سلوك الأفراد - 

 أفكار وآراء - 

  العمليات

  القيادة

  الاتصالات

  البحث والتقصي

  الرقابة

 الخ... القراراتخاذ 

  المدخلات

  الموارد المالية

  البشرية

  المعنوية

  التكنولوجية
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عمل ورقابة وتوجیه  وإجراءاتیكل تنظیمي هتتألف من  الإداريإن عملیات النظام  -2

  .وتحفیز وتصحیح وتقییم للمنجزات وعملیات الاختیار

  .المخرجات هي سلع وخدمات ونظم وسلوك وأراء -3

والنظم  الأخرىالحكومیة  والأجهزةوهناك البیئة متمثلة بالجمهور وذوي العلاقة  -4

  .الإداريالاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة التي یعمل في ظلها النظام أو الجهاز 

  .الإداريوهنالك التغذیة العكسیة وهي مدى معرفة قبول البیئة لمخرجات الجهاز  -5

  : المدخل البیئي - 3

الفعال والرشید والعقلاني هو الذي یتكیف مع  الإداريالنظام  أن هذا المدخل على ؤكدی  

الظروف المحیطة ویعمل جاهدا على احتواها وتوجیهها الوجهة الصحیحة، وهنا نأخذ بعین 

فما هو صالح في دولة لا یصلح في دولة أخرى لها  والإقلیمیةالاعتبار الاختلافات القطریة 

من  الأربعیناتم بهذا المجال إلى نهایة ویرجع بدایة الاهتما ،خصوصیتها التاریخیة والمجتمعیة

 الخبرات والتجارب بین دول العالمكرد فعل لزیادة التعاون والاتصال والتقارب وتبادل  )20 ق(

 أنهاعلى  الإدارةالتي تنظر إلى  "لفاند بیرتا لونفي"یعتمد هذا المدخل أساسا على نظریة حیث 

مع التغذیة العكسیة ) مخرجات، أنشطة، لاتمدخ(نظام مفتوح یؤثر ویتأثر بالبیئة المحیطة 

التي قامت  للأنشطةبمخرجات كنتیجة  الأخیرةتستمد مدخلاتها من البیئة وتمد هذه  فالإدارة

  .)1(بها

بالترابط والتعقید سم تت الإدارةأخذ جملة من العوامل أثناء وضع خطة أو مشروع لتنمیة تو   

  : وهذه العوامل هي الأخرىولا یمكن اخذ الواحد بمعزل عن 

  .العوامل الاجتماعیة والثقافیة-

  .العوامل السیاسیة والقانونیة-

  .العوامل الاقتصادیة والمالیة-

هدف من وراء التعرض للمدخل الایكولوجي البیئي هو التعرف على العوامل التي تؤثر وأثرت الو 

  .)2(التنمیة وإدارةعلى التنمیة الإداریة 

  

                                                           

  .30یزید عباسي، المرجع السابق، ص  - )1(

  .32-31یزید عباسي، المرجع السابق ، ص  - )2(
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  :المتكاملالمدخل التحلیلي  - 4

والبیئة  الإدارةیعرف المدخل التحلیل المتكامل بأنه ذلك المدخل الذي یعتمد على تحلیل        

والنظام أو القواعد والقوانین ثم  بالأفرادوالمستقبلیة، كان ذلك یتعلق  الآنیةالخارجیة والمتغیرات 

 للأفرادوضع الخطة للعلاج وتخطي المشكلات بالاعتماد على عملیة التنمیة المستمرة 

  : )1(ومن أهم المبادئ التي یعتمد علیها هذا المدخل هي والإمكانیاتات یوالسلوك

تكون من هیكل متشابك من العلاقات التبادلیة فیما یهو نظام اجتماعي مفتوح  الإداريالنظام *

  .وبینه وبین مكونات البیئة التي یتواجد بها أعضائهبین 

ومتطلبات التنظیم ومن  الأفرادتوازن نسبي وحركي بین سلوك  إحداثیهدف التنظیم إلى *

ن سلوك كعملیة یستلمها التنظیم استمرار التفاعل الایجابي بی الإداریةشروط نجاح التنمیة 

  .التنمیة إحداثالمتمثلة في  الإدارةوأهداف  الأفراد

تتمثل قوى النمو والتطویر التنظیمي حسب هذا المدخل في التكوین الذاتي والخصائص *

الممیزة لكل تنظیم وتحقیق النمو والتطویر التنظیمي یتوقف على معامل ارتباط التنظیم بالبیئة 

استیعاب البیئة  أخرىللمستحدث والجدید من ناحیة  )مالتنظی( الإدارةالمحیطة ودرجة تقبل 

  .للمنافع المتوقعة من التطویر التنظیمي

   

                                                           

  .233علي السلمي، المرجع السابق، ص  - )1(
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  .أسالیب التنمیة الإداریة: المطلب الرابع

على جملة من الأسالیب التي تساهم في ترقیة العمل الإداري تقوم التنمیة الإداریة 

في  منظماتها وتتمثل أهم هذه الأسالیبنجاعة سیر  ووزیادة فاعلیة  ،وتطویر مؤسسات الدولة

  : النقاط التالیة

 مراكز وتعتبر الملاحظة، بواسطة التعلیم على اهتمامها الطریقة هذه وتركز الملاحظة، :ولالا 

 مناصب یشغلون الذین المرشحین الإداریین تنمیة إن. للملاحظة الجیدة المناصب من المساعدة

 المستوى في تحدث التي الإداریة الأنشطة ملاحظة من یمكّنهم الإدارات لمدیري المساعدین

 في المدیرین من یستفیدون الذین القاعدة في المدیرین إلى بالنسبة وهكذا الأعلى، التنظیمي

  )1(.ذلك غیر إلى الوسط

 فإن الحكومیة، المدارس وبعض المتخصصة والمعاهد بالجامعات الإداریة المدارس :ثانيال

 الحكومیة، الإدارات وبعض المتخصصة والمعاهد الجامعات تنظمها الإداریة للتنمیة برامج هناك

 من لكن الإداریة، التنمیة مجال في مهماً  دوراً  تعمل أشبه، وما والجامعات المعاهد وهذه

 ذلك بینما بالدراسة یكون هذا إن حیث التنظیمي، الهیكل ومثل هذا مثل بین الفرق أنّ  الواضح

  )2(.بالعمل یكون

 بالمحاضرات، تنمیتهم یرید من إلى الإداري الرئیس یقدمها التي والنصائح الإرشادات :لثالثا

 طریقة وهذه إدارتهم، تنمیة یرید لمن المحاضرات بإلقاء یقوم مقامه یقوم من أو العام المدیر فإن

 جامعة المحاضرة كانت إذا خصوصاً  الفاعلیة، من كبیر جانب على تكون أن یمكن شخصیة

 یحاضر الذین والمستمعین المحاضر بین الانسجام ووجود المنطقیین، اصطلاح على ومانعة

  .)3(لأجلهم

 إلیه یعهد الذي فالمتدرب الأفراد، لتدریب استخدامها یمكن المهام وهذه الخاصة، المهام :الرابع

 على یتدرب وفكره، اجتهاده حسب الأمور لمعالجة كاملة حریة له تمنح حیث خاصة بمهمة

                                                           

 محافظة في الحكومیة العاملة الوزارات في الوظیفي الأداء على الإداریة التنمیة أثرعزة أبو شقدة، معتز سعیري،  - )1(

  .43، فلسطین، جامعة النجاح الوطنیة، ص )غیر منشورة رسالة ماجستیر(، نابلس

دراسة : القطاع العام في سوریة التنمیة الإداریة وأثرها على الإنتاجیة في بعض مؤسساتنجم المحیمد الخرفان،  - )2(

  .61، ص 1998، كلیة الاقتصاد، جامعة حلب بسوریا، )غیر منشورة رسالة ماجستیر(، میدانیة

  .43، ص نفس الرجععزة أبو شقدة، معتز سعیري،  -  )3(
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 یمكنه وماذا الأمور معالجة یمكن كیف لرؤیة فرصة یكتسب لأنه أحسن، هي بالتي الإدارة

  )1(.فأحسن أحسن للتجوید أو المأزق، من للخروج تحقیقه

 الحاجة زادت التنظیمي الهیكل لامركزیة زادت كلما فإنه اللامركزي، التنظیمي الهیكل :خامسال

 القسمین، إلى الإلماع سبق ما على التنظیم مركزیة في الذي عكس أكثر الإدارة لممارسة

 أن یعرف مدیر كل لأن الإداریة، للتنمیة وسیلة تكون المؤسسة في تكون عندما واللامركزیة

 وقدراته، وأنشطته فكره یعمل وبذلك آخرین، مساعدة بدون أداؤه یجب عاتقه على الملقى الواجب

  )2(.رؤسائه أمام یسقط لا حتى الجید بالشيء یأتي لأن

 التي تلك تماماً  تشبه هنا والفكرة الإداریین، اصطلاح في) الثاني بالفریق( یسمى ما :لسادسا

 الأول الفریق لمساعدة ثان فریق عادة یوجد حیث الریاضة، میادین في الإنسان یجدها

 تهتم الطریقة هذه أن هو حولها، نتكلم التي اللجان وطریقة الطریقة هذه بین والفرق الأساسي،

 فترة من لیحلّ  أیضاً  ویعمل یدرب للإدارة الثاني فالفریق منفصلین، بأفراد ولیس احتیاطي بفریق

  .)3(الاصطلاح هذا في الأول الفریق یكوّنون الذین الأساسیین المدیرین محل لأُخرى

 الإدارة، أعضاء لتدریب فعالة وسیلة اللجنة فإن ذلك، إلى الإشارة سبقت وقد اللجان، :سابعال

 وتساعد التنظیمیة، العلاقات على الاهتمام تركز التي الممتازة الأدوات من تعتبر اللجان فإن

 والبعض بعضها بین التنسیق وعلى رئیسیة، تنظیمیة وحدة كل عملیات تصور على العضو

  .)4(الآخر

 ینبغي المقرر هذا ومثل خاص مقرر دراسة الإداري من یطلب فقد الدراسیة، المقررات :ثامنال

 قابلیاته تنمیة على الإداري یساعد مما المطلوبة الخاصة المعلومات یقدم الذي بالشكل تصمیمه

  .)5(ذلك أشبه ما أو كتیبات بصورة یؤدى أن یمكن وهذا والعطاء الأخذ كیفیة في

 تقدم بسبب ذلك یكون وربما التقدم، على الإداري تدرب التي للدراسات الخاصة الدورات :تاسعال

 خرّیج یكون مثلاً  الكفاءة قدر یدرس لم المدیر أن أو المتقدمة، البلاد في الإدارة كیفیة أو العلم

   .)1(أخلاقیة دروساً  یُعطى أو مضغوطة، بصورة ولو الجامعة دروس فیُعطى الثانویة،

                                                           

  .61، ص نفس المرجعنجم المحیمد الخرفان،  -  )1(

  .61ص  ،المرجع السابق نجم المحیمد الخرفان، -  )2(

  .61ص ، المرجع السابق نجم المحیمد الخرفان، -  )3(

  .61ص  ،المرجع السابق نجم المحیمد الخرفان، -  )4(

  .43، ص  المرجع السابقعزة أبو شقدة، معتز سعیري،  -  )5(
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 المكافأة إعطاء ومن المراقبة یستلزم بما التنمیة، نحو العمل لسیر الدائمة المراقبة :عاشرال

 القاعدة في كالمدیرین معهم بالمعاشرة مبتلى كان إذا فیما الناس، مع المعاشرة لكیفیة للمتفوق

)2(.ذلك غیر إلى
                                                                                                                                                                       

 و التضخم( الرخص أو الغلاء بملاحظة یكون أن فیمكن ومتعدد كثیر فهو التنمیة، مسرح ماأ

 أو الكمیات، في الزیادة أو المبیعات في التحسین أو للإنتاج، المنخفضة التكالیف أو) التنزیل

 بین الرسمیة غیر المناقشات حصول عند المراقبة، أو الإدارة أعضاء بین الاتصال تحسین

 أو واحدة إدارة عملیات على تؤثر التي العرضیة المشكلات وتحلیل أعمالهم، ودراسة الموظفین،

 عامة بصورة الشركة سیاسات ملائمة مدى تقییم أو الإداري، الاهتمام تتطلب والتي إدارات عدة

 مما الرؤساء في الضعف نقاط بعض اكتشاف أو وحداتها، من ووحدة جوانبها من جانب في

 الإدارة أعضاء بین الأفضل التعاون أو العلاج، طرق اقتراح مع المرؤوسین، جهود یعرقل

 وتنمیة تقییم على المدیرین تشجیع أو واحدة، مؤسسة في فریق كأنهم الموحّد بالعمل وقیامهم

 في الموضوعین الإدارة أعضاء على التعرّف أو المؤهلین، المدیرین ترقیة تشجیع أو مرؤوسیهم،

 مما الأعضاء تكثیر أو المشتركة، للمصلحة اللازمة التنقلات بحركة القیام مع تناسبهم لا أماكن

 والخدمات، والبضائع المنتجات على الناس إقبال كثرة أو التقدم، في آخذة الإدارة أن منه یظهر

 ذلك غیر وإلى أشبه ما أو أخرى مدرسة أو آخر معمل كانغلاق ثانویة لجهة ذلك كون عدم مع

)3(.الإداریة التنمیة من) المنطقیین قول على( بدلیل تظهر التي والنتائج الآثار من
  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                                                           

  .62ص ، المرجع السابقنجم المحیمد الخرفان،  -  )1(

  .54، ص المرجع السابقرافیق مرسلي،  -  )2(

  .63المرجع السابق، ص  ،رافیق مرسلي -  )3(
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  .ریة بین المقومات والمعوقاتاالتنمیة الإد :المطلب الخامس

، كما الإدارة وعلماء الكتاب عددها بشأن یختلف العناصر من مجموعة الإداریة للتنمیة  

تعترض عملیة التنمیة الإداریة جملة من المعوقات، وسنقوم من خلال هذا المطلب بالحدیث 

  :التنمیة الإداریة ومعوقاتها كل على حدا على النحو الآتيعن كل من مقومات 

  :مقومات عملیة التنمیة الإداریة/ أولا

تقوم التنمیة الإداریة على جملة من العناصر والمقومات التي ترتكز علیها لذلك وجب   

 علینا التطرق إلى عناصر التنمیة الإداریة، ثم الحدیث عن أبرز مقومات التنمیة الإداریة من

  :أجل تعمیق الفكرة لدى القارئ لهذه الظاهرة الإداریة على النحو الآتي

    :عناصر التنمیة الإداریة –أ 

  :  )1(هناك من الدارسین ممن یرى أن التنمیة الإداریة تتألف من العناصر التالیة      

  .العاملة للقوى السلیم العلمي التخطیط – 1

  .بالإدارة للعاملین السلیم التخطیط – 2

  .الحدیثة الإدارة وتقنیات وطرق أسباب على للعاملین والعملي العلمي التدریب – 3

  .الإداري للعمل المناسب والتحفیز والإرشاد والتوجیه الإشراف توفیر – 4

 یحققها التي الإنجازات وفاعلیة كفایة مدى وتحدید الأداء لقیاس علمیة أسالیب استخدام – 5

  .العاملون

 المستمرة والتوعیة للتثقیف الإمكانیات یئةوته الإداري، للعمل المناسب المناخ توفیر – 6

  .الإدارة في للعاملین

 الأخرى التنمویة والبرامج بالأهداف وربطها الإداریة، التنمیة برامج لمختلف التخطیط – 7

  )2(.الشاملة للتنمیة تحقیقاً 

  

  

  

                                                           

 ، 2 العدد ،6 مجلد ، للإدارة الوطنیة المدرسة مجلة، »  الاقتصادیة بالتنمیة الإداریة التنمیة علاقة «،عوابدي  عمار -  )1(

 .11 ص ، 1996

(2) - Leonardo White, the future of government in the United states, chicago  :  univ of chicago press , 
1992 , p 160. 
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  :مقومات التنمیة الإداریة -ب 

علیها  تسیر واضحة إداریة سیاسات إتباع خلال من الناجحة الإداریة التنمیة تحقیق إن

  : )1( التالیة الإداریة المقومات توافر یتطلب الإداریة الأجهزة

 في العاملین الأفراد عند والإیمان الرغبة، من عال مستوى توافر ضرورة وهي : العقیدة -1

 الصادق، العمل بضرورة العلیا، القیادة عند الصادقة الرغبة ذلك في بما الإداریة الأجهزة

 الحمیدة الإسلامیة بالأخلاق التحلي وضرورة عال، أخلاقي مستوى على والمحافظة والإخلاص

  .الإسلامیة تمعاتلمجا في النبویة والأحادیث القرآنیة بالآیات والاسترشاد

 دراسته من لابد إذ الإداریة، التنمیة لإحداث أساسي شرط وهذا :والأنظمة القوانین تطویر -2

 ملائمتها مدى من للتأكد الإداریة العملیات سیر تحكم المعمول التي والقوانین الأنظمة ومراجعة

 أنظمة ووضع للتحدیث، بحاجة هو ما وتطویر تحدیث یجب الأهداف كما تحقیق وقدرتها على

 الإداریة التنمیة تحقیق أمام عائقا تكون لا حتى الجدیدة والأوضاع والمتغیرات تتناسب جدیدة

  .الناجحة

 یعني الإداریة المنظمة وتطویر نمو إن  :والإجراءات التنظیمیة الهیاكل وتنمیة تطویر -  3

 الذي الأمر بها، العاملین الأفراد عدد في زیادة وكذلك ، الإداریة اوعملیاته حجمها في زیادة

 یصبح لا المعطیات، وحتى مع هذه یتلاءم حتى التنظیمي الهیكل حجم مراعاة ضرورة یتطلب

 من للتأكد المستمرة العلمیة الدراسات إجراء من لابد إذ وتطویرها، المنظمات تنمیة أمام عائقا

 أمر هو المتطورة التكنولوجیا إدخال إن الضرورة، دعت إذا تحدیثه أو التنظیمي الهیكل ملائمة

 العاملین مهارات وتنمیة التنظیمیة والعلاقات الإداریة العملیات وفعالیة كفاءة من للتأكد ضروري

  .اللمجا هذا في

 من لدیها یتوفر ما على یتوقف ، الإداریة التنمیة تحقیق إن :العاملین وتنمیة تطویر - 4

 انتهاج من لابد لذلك وقدرات، ومهارات علمیة مؤهلات من الأفراد یحمله وما بشریة كفاءات

 لصقل مستمر تدریب إلى تحتاج الكفؤة البشریة العناصر أن كما موضوعیة، تشغیلیة سیاسات

 العدالة تحقیق ومراعاة جیدة حوافز أنظمة تطبیق إلى وتحتاج المستجدات، ومواكبة المهارات

  .الوظیفي والاستقرار

  

                                                           

  .530، ص  1984 ، للتوزیع الشرق دار: القاهرة . 6 ط ، والأسالیب التنظیم أصول ، عصفور شاكر محمد -  )1(
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  :)1(التالیة الرئیسیة الجوانب على تركز الإداریة التنمیة أن سبق مما ویلاحظ

  .التنمویة للاحتیاجات الملائمة التنظیمیة الهیاكل وضع -1

  . وإجراءاته العمل طرق وتحدیث وتطویر تنمیة -2

 والرعایة المناسبة التعلیم نوعیة على التركیز خلال من البشریة الموارد وتطویر تنمیة -3

  .الاجتماعیة والخدمات الصحیة

  .العاملة للقوى السلیم التخطیط -4

  .واضحة تشغیل سیاسات إتباع - 5

  . للعاملین المستمر التدریب -6

  . والمؤسسي الوظیفي الأداء تقییم على التركیز -7

  .المناسب التنظیمي المناخ توفیر -8

  :عوائق التنمیة الإداریة/ ثانیا

تعترض عملیة التنمیة الإداریة جملة من المعوقات المتعلقة بالبیئة الإداریة والاجتماعیة   

تحقیق الهدف المنشود صعب المنال، إلا أنه یمكن تحدید أهم المعوقات وغیرها، مما یجعل من 

  :على النحو الآتي

  الإداریة البیئة -أ 

  :الإداریة القیادات مشكل – 1

 فاعلیة على كلیاً  تعتمد به المناطة الأهداف تحقیق على وقدرته الإداري الجهاز فاعلیة إن –

 تصبح القیادات تنمیة فإن لذا التنظیمیة، الهیاكل في الحیاة بث على القادرة المبدعة القیادة

 في تساهم التي الإداریة القیادات في ندرة متفاوتة بدرجات تعاني العربیة والأقطار ملحة ضرورة

 أن دون قیادیة لوظائف أشخاص تعیین إلى یؤدي الذي الأمر الإداریة، التنمیة أنشطة إنجاح

  ،وظائفهم مسؤولیات تتطلبها التي التدریبیة الخبرة أو العلمیة المؤهلات من الأدنى الحد یمتلكوا

القیادات  عن تختلف جدیدة إداریة قیادات إیجاد بالضرورة تتطلب الإداریة التنمیة أن كما

 القرار واتخاذ بالمرونة وتتمیز الجدیدة، الظروف تفهم على بالقدرة تتمیز قیادات التقلیدیة،

  .)2(لتوفیرها المبذولة الجهود رغم النامیة، الأقطار إلیها تفتقر قیادات السریع وهي

                                                           

  .68ص  ،المرجع السابق ، اللوزي موسى -  )1(

  . 137،138المرجع السابق، ص مهدي حسن زویلف وسلیمان أحمد اللوزي،  -  )2(
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 مقترحا منها وتقبل ، الأجنبیة الخبرة على الاعتماد إلى یرجع وهذا :الأصالة فقدان – 2

 الاجتماعیة والعوامل الظروف لاختلاف اعتبار ودونما تطویر، أو مراجعة أیة دون والتكنولوجیا

 إفشال إلى وبالتالي المتقدمة، للدول الأعمى التقلید إلى ذلك یؤدي مما والاقتصادیة، والسیاسیة

  )1(.الإداریة التنمیة خطط

  :المختلفة الاختصاص لمراكز الإداري التداخل - 3

 الإداریة الجماعات من القرارات اتخاذ عملیة في مسؤول غیر تدخلا هناك أن إذ

 الجهاز قدرة مستوى على یؤثر مما الإداریة، التنمیة عملیات في والمؤثرة والفنیة، والسیاسیة

 دون سیاسیة لاعتبارات القرارات بعض تتخذ حیث الحكومي، الجهاز الإداریة وبالتالي الإداري،

  .)2(القرارات تلك تبریر في صعوبة الإداریون یجد قد لذا ، والفنیة مستلزما تكتمل أن

  :الشاملة الخطة فقدان - 4

 شمولیة خطة لها تجد وأن الإداریة، للتنمیة عامة إستراتیجیة الدولة تتبنى أن لابد إذ

  .تحكمها التي الزمنیة والفترة تنفیذها، وجدولة والمشاریع والأسبقیات الأهداف تفصیلیة تتضمن

 لها التخطیط في وحتى التنمویة العملیات إجراء في والعشوائیة الارتجالیة لعبت كما

 بفعالیتها، الثقة عدم أو العلمي البحث منهجیة إتباع في الجهل إلى ذلك ومرد الأهداف، فتاهت

 التنمیة ومؤسسات أجهزة بین الترابط أفقد الإداریة للتنمیة متكاملة إستراتیجیة غیاب إن

  .)3(الإداریة

  :الدولة لأجهزة العشوائي النمو - 5

 في موجود هو بما تأثر طبیعي غیر نموا الحكومیة والمؤسسات الأجهزة نمت حیث

 للتحدیث ورمزا للتحضر مؤشرا باعتباره منها موجود هو لما ومحاكاة سابقا الدولة المستعمرة

 الدولة لأجهزة العشوائي النمو ذلك یرجع وقد موضوعیة تنظیمیة معاییر دون إتباع والتطور،

 دون الإداریة الأجهزة في الموظفین بحشره المتمثلة الإدارة رجل یبةهمنها  شخصیة لأسباب

 في النظر إعادة أو جدیدة، وحدات خلق في ذلك یتمثل وقد ، أصلا لتواجدهم عملي مبرر

  )4(.منها القائم توسیع و استحداث أو قائمة، تنظیمیة وحدات

                                                           

 .138،139، ص المرجع السابق، اللوزي أحمد وسلیمان زویلف حسن مهدي -  )1(

 .139، ص المرجع السابق ، اللوزي أحمد وسلیمان زویلف حسن مهدي -  )2(

 .139،140، ص  المرجع السابق ، اللوزي أحمد وسلیمان زویلف حسن مهدي -  )3(

 .141، 140 ص السابق، المرجع ،اللوزي أحمد وسلیمان زویلف حسن مهدي -  )4(
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   :السلطات تفویض عدم - 6

 وتعدد المستویات الشدیدة، والمركزیة والإهمال، اللامبالاة علیه یترتب الذي الأمر  

  )1(.القرارات اتخاذ في العلمي المنهج إتباع عن والابتعاد الإداریة

   :البیروقراطیة تفشي - 7

 مجال اتساعن م التي الحدیثة الإدارة متطلبات مع یتفق لا والذي الجامد، شكلها وعلى  

 القرار اتخاذ سلطة وحصر المبررة، غیر الإداریة للمركزیة المیل وكذلك الإداریة، المشاركة

 دون المتخذ، القرار اتخاذ حق على العلیا الإدارة واستحواذ مطلقة، بصورة المركزیة بالإدارة

 من ویضعف المتخذ، القرار مضمون على یؤثر مما الأحداث لموقع القریبة الأخرى الحلقات

  )2(.والرقابة والتنسیق والتنظیم التخطیط بمهمة بالقیام الإدارات تلك قدرة

   :الإداري الترهل - 8

 أعداد توفر یتطلب الذي الأمر الإجراءات، كثرة خلال من الإداریة الإجراءات وتعقید  

  )3(.الموظفین من كبیرة

  :الإجراءات وطول الروتین -9

 الروتینیة الإجراءات من هناك أن كما البیروقراطیة، إفرازات من نمطا الروتین یكون وقد

 مما والتعقید، الطویل، الزمن تستغرق الإداریة، التنمیة أنشطة في التغییربها یمر  أن یجبالتي 

  )4(.للإصلاح الداعین حماس في الفتور یسبب

 لوائح تفرضها التي الإجراءات بحكم الإداریة التنمیة عملیات وإبطاء إلغاء یتم قد كما

 مستویات خلال من الموافقات على الحصول نتیجة أو سیاسیة، اعتبارات أو معینة وقوانین

  .عدیدة بیروقراطیة

  

   :العاملة الكفاءات وقلة العاملین، بشؤون المعنیة الخدمة أجهزة ضعف - 10

 من نأمل أن الاستحالة من یكون فقد ولذا فیه، یمروا أن لابد الذي التدریب قلة مع فیها  

 والتنظیم التخطیط عملیات أداء أو العاملین، بتدریب القیام المدربة غیر الهزیلة الكوادر هذه
                                                           

 .68 ص ، المرجع السابق ، اللوزي موسى -  )1(

 .141 ص ، المرجع السابق اللوزي، أحمد وسلیمان زویلف، حسن مهدي -  )2(

 .85 ص ، المرجع السابق اللوزي، موسى -  )3(

  .26 ص ، 1985 ن،.د.د: ،عمانالتنظیمي التطویر هاشم، محمود زكي -  )4(
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 قیوداً  المدنیة الخدمة أنظمة تفرض قد كما المختلفة، الإداریة التنمیة أنشطة في والرقابة والتوجیه

  )1(.التحفیز و  والترقیة التعیین مجال في المنظمات في المدیرین على

  :الاجتماعیة البیئة -ب 

 الأسریة والعلاقات الشخصیة المعرفة خلال من الأعمال إنجاز یتم المؤسسات بناء في - 1

 العلاقات عن بعیداً  والإجراءات اللوائح وفق قانونیة، أسس على الأعمال إنجاز فإن لذا والقبلیة

 مما النامیة، الدول بعض في تحقیقه یصعب أمراً  المنظمة تطویر في القربى وأواصر الشخصیة

 وتبني الإداري الإصلاح تطبیق فإن ولذا الرسمیة، غیر العلاقات لهذه أسیرة المؤسسات یجعل

  )2(.كهذا مناخ في سلیماً  یتم أن یمكن  لا الإداریة، التنمیة خطط

 خلال سواء لضغوط تعرضت قد النامیة، الدول في الإداریة التنمیة قرارات من الكثیر أن - 2

 تبعد أن الضغوط هذه شأن ومن اجتماعیة، بیئیة واعتبارات تقالید مردها تنفیذها أو صیاغتها

 بعض على كان لذا و جزئیة، أهداف لصالح لأهدافها الوصول من الإداریة التنمیة قرارات

 لتنمیته منها للإیجابي الاستجابة لغرض البیئیة والتقالید الأفكار تلك تفحص النامیة الدول

 المصالح على ویرجحها الخاصة المكاسب یفضل الذي السلبي منها عن والابتعاد وتطویره،

  .)3(العامة

 كانت للمجتمع الثقافیة الاتجاهات وضعف معاً، والعاملین المواطنین وعي محدودیة أن كما-3

 الدول بعض احتضان عدم و أیضا ، الإداریة التنمیة عملیة عرقلة في الواضحة الأسباب من

 تقییماً  الجهود تلك وتقییموإبداعا  بقدراتهم والاعتراف لهم، التقدم فرص إتاحة و لعلمائها، النامیة

 إلى الهجرة فضلوا الذین علمائها لكفاءات الدول هذه مثل حرمان إلى أدى عادلاً، و صحیحاً 

 أن مجتمعاتها رغم لعادات مدركة بالمعارف مزودة نخبة منأوطانها  غربیة فحرمت دول

  .)4(والإداریة منها خططها وبناء التنمویة مسیر لقیادة إلیها حاجة أكثر ،أوطانها

  :)5(أنفسهم العاملون -جـ 

  .والعاملین الإدارة بین والثقة الإنسانیة العلاقات غیاب -1

                                                           

  .142 ص الذكر، سابق مرجع اللوزي، أحمد وسلیمان زویلف، حسن مهدي -  )1(

 .143، 142 ص ، المرجع نفس اللوزي، أحمد وسلیمان زویلف، حسن مهدي -  )2(

 .143 ص ، المرجع نفس  اللوزي، أحمد وسلیمان زویلف، حسن مهدي -  )3(

 .143 ص ، المرجع نفس  اللوزي، أحمد وسلیمان زویلف، حسن مهدي -  )4(

   .136،135 ص الذكر، السابق المرجع نفس  اللوزي، أحمد وسلیمان زویلف، حسن مهدي -  )5(
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  :مرده الإداریة التنمیة طریقة في آخر عائقا التغییر مقاومة یشكل كما -2

  .التغییر ویرفضون معین، طریق سلوك اعتادوا أناساً  هناك أن -أ

 في وهم خبراء أو مستشارین من بالتغییر یقوم من بكفاءة یؤمنون لا أنفسهم قرارةأنهم في  –ب 

  .تهمخبرا یملكون لا ظنهم

  .الإداریة التنمیة متطلبات مع العاملین اختصاصات توافق عدم -3

  .التنمویة بمشاریعها للقیام الوسطى الفنیة الكوادر في نقصاً  العربیة الدول من الكثیر تعاني إذ

  .والإداري الأخلاقي الفساد انتشار -4

  .العاملین تقییم في موضوعیة وسائل من الإداریة التنمیة أنشطة فقدان - 5

 عملیة تمثل حیث المؤهلین، المدربین في نقص من النامیة الدول من الكثیر تعاني كما -6

  .الإداریة التنمیة لعملیات مهماً  التدریب مدخلا

  :)1(الفنیة و المادیة الإمكانیات في النقص -د 

 الموارد توفر عدم مردها الإداریة التنمیة طریق في صعوبات النامیة الدول من الكثیر تعاني

   :و نذكر البعض منها في النقاط التالیة  والتكنولوجیة والفنیة المالیة

 قلتها، وعلى المالیة، الموارد تخصیص إلى التنموي العمل أولویات تشخیص عدم یؤدي قد - 1

  . الإداریة التنمیة أنشطة من إلحاحاً  أكثر هو ما تنفیذ عن تعجز وبذلك محلها غیر في

 من تعاني لا فهي العربیة الدول بعض حال وهو النامیة، الدول بین من الغنیة الدول أما -2

 كفاءات على واعتمادها الوطنیة، الكفاءات قصور على منصبة مشاكلها إن بل الأموال، نقص

  . أجنبیة

  . الإداري للترف كمظهر المبرر غیر البذخ إلى المالیة الدولة قدرة تؤدي قد كما -3

 التكنولوجیا على للحصول المال تملك لا النامیة الدول بین من متعددة دولاً  هناك إن -  4

  . المتقدمة الدول على فتعتمد المتقدمة

 استعمال سوء من تعاني نهافإ العربیة، الدول بعض ومنها الغنیة، النامیة الدول أما 5-

 أن الدول هذه فات ولقد استخدامها، دون التكنولوجیة الوسائل الدول هذه تقتني فقدالتكنولوجیا 

 نوعاً  كونه عن یخرج لا ذلك فإن وإلاّ  ، لأوضاعها علاج خیر المتوسطة التكنولوجیا استخدام

  .مشاریعها إنجاح طریق في وعائقاً  التبذیر من

                                                           

 .103، 100 ص ،المرجع السابق اللوزي، أحمد وسلیمان و زویلف حسن مهدي -  )1(
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 غنیها، و رهافقی الدول بعض ومنها النامیة، الدول في الإداریة التنمیة معوقات بعض هي هذه

  .العربي الوطن في إداراتنا عن خفیة لیست معوقات
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:تمهید  

یعتبر الفساد الإداري العائق الأول و المشكل الرئیسي أمام تحقیق عملیة التنمیة الإداریة  

هو التدهور الأخلاقي الذي أصبح یمثل حالة مرضیة في الإدارات  ،و السبب الأكبر وراءه

و التي أصبحنا نلمسها في حیاتنا  ،الحكومیة و المنظمات الخاصة الربحیة على حد سواء 

فالأخلاقیات الوظیفیة و الالتزام بها من طرف القیادة الإداریة یؤدي بهم إلى دفع  ،الیومیة 

الموظفین إلى بذل المزید من الجهود لتحقیق أهداف المنظمة و ذلك بالتزامهم بما هو مقرر في 

  .القوانین واللوائح الإداریة

و  ،الأخلاقیات الوظیفیة  :العلاقة بین المتغیرین محط الدراسة  و نركز في هذا الفصل على

    :حیث نتطرق إلى المبحثین الآتیین  ،التنمیة الإداریة 

معضلة التدهور الأخلاقي وانعكاساتها على التنمیة الإداریة في المنظمات  :المبحث الأول 

  .المعاصرة

سبل تحقیق التنمیة الإداریة من خلال ترسیخ الأخلاقیات الوظیفیة في  :المبحث الثاني 

  .المنظمات المعاصرة
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معضلة التدهور الأخلاقي وانعكاساتها على التنمیة الإداریة في : المبحث الأول

  .المنظمات المعاصرة

 إن السلبیة و التصدع في عملیة التنمیة الإداریة ناتجة عن عدة أسباب لعل أهمها هو  

و له عدة أسباب كانعدام  ،الانحطاط أو التدهور الأخلاقي الذي أصاب الوظیفة الإداریة 

الشفافیة في سیاسة الموارد البشریة و ضعف القیادة الإداریة و غیرها من العوامل التي تظهر 

وهذا ما سنقوم بمعالجته من خلال هذا   ،لنا مظهر سلبي و خطیر یتمثل في الفساد الإداري 

  .المبحث

أسباب التدهور الأخلاقي في المنظمات المعاصرة وانعكاساتها على التنمیة : المطلب الأول

  .الإداریة

إن تدهور الجانب الأخلاقي في العمل الإداري في المنظمات المعاصرة جعل من تحقیق 

یة إلى التنمیة الإداریة أمرا صعب التحقیق، ویعود تدهور الجانب الأخلاقي في العملیة الإدار 

  :)1(جملة من العوامل والأسباب هي على النحو الآتي

النقص الواضح في شفافیة القوانین والتنظیمات، الأمر الذي یخلق نوعا من الجهل لدى -1

العون وعدم القدرة على تطبیق الأحكام القانونیة التي تأتي بصیغ عامة مبهمة یعجز معها عن 

والتقاعس عن أداء الخدمة، واستغلال  اللامبالاةإلى تطبیقها بالشكل الصحیح، مما قد یدفعه 

  .ذلك للقیام بأعمال غیر مشروعة

منح سلطة تقدیریة واسعة للأعوان، دون تزویدهم بالنصوص التطبیقیة والمعلومة الدقیقة -2

  .وهذا راجع إلى انعدام السیاسة الإعلامیة داخل الإدارات

التسییر، وبصفة عامة عدم إدخال التقنیة في عدم إدخال الإعلام الآلي في مختلف مراحل -3

  .مجال الإدارة والتسییر

  

  

  

  

                                                           

  .23، ص المرجع السابق سعید مقدم، – )1(
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  :)1(سیاسة الموارد البشریة لا تضمن احترام الأخلاقیات لا من حیث -4

  :التوظیف -أ

غیاب معاییر انتقائیة على أساسها یتم التأكد ولو بصورة ضمنیة من نزاهة وإخلاص 

یراقب أخلاق العون في مرحلة التربص بل إن الترشح العون، كما أن الرئیس الإداري لا 

  .للمناصب و الوظائف یكون على أساس المواصفات التقنیة فقط

  :التقییم - ب

، لا یتبني من خلاله مدى احترام الموظف لأخلاقیات كلاسیكیةیتم على أساس طریقة 

یجعل من الصعب مهنته، ولا عن استعداده للمساهمة في ترقیتها ضمن محیط عمله هذا الأمر 

تكوین معطیات دقیقة عن الجانب الأخلاقي للمواطنین كما أن نتائج التقییم غالباً ما تكون مبنیة 

على أسس ذاتیة وعلاقات شخصیة بین المسؤول والموظف أكثر منها على القواعد 

  .عیةالموضو 

  :التكوین -جـ

ومیة أو فیما بعد خلال برامج التكوین المتبعة سواء قبل الالتحاق بالوظیفة العم

الالتحاق، نلمس غیاب مادة خاصة لتدریس الأخلاقیات المهنیة وتلقینها للموظفین وكذا توعیتهم 

  .بخطورة المساس بها سواء على المستوى الشخصي أو في السلك الذین ینتمون إلیه

  :حركیة المستخدمین -د

الأحیان مضادة تؤدي قلة تغییر مناصب الموظفین إلى وضعیة تكون في غالب    

للأخلاقیات المهنیة إذا أخذنا بعین الاعتبار ما قد یشكل من علاقات عند البقاء في نفس 

  .المنصب لمدة طویلة

  :عدم كفایة آلیات الرقابة -5

وظیفة الرقابة وظیفة حیویة في تسیر المرافق العمومیة، القصد من وجودها ضمان 

مة، وكشف وردع كل الانحرافات، فمهما بلغت البلدان التسییر الحسن للمرفق العام والأموال العا

درجة الرقي والتمدن سیكون هناك دائما أفراد ذوي نیة سیئة ینبغي الاحتیاط للأعمال الغیر 

                                                           

  .24، ص المرجع السابق مقدم، سعید – )1(
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شرعیة التي قد تصدر منهم، من هذا المنطلق فالرقابة على أعمال الموظفین العمومیین حلقة 

  .خلاقیةهامة في أیة إستراتیجیة لترقیة القواعد الأ

  :)1(فمثلا أن القانون الجزائري یكرس نوعین من الرقابة في قطاع الوظیف العمومي

  .لرقابة الخارجیةا-1

إن الصلاحیات المخولة لأجهزة الرقابة الخارجیة تجعل منها ذات أهمیة كبرى، لكن عملها لم 

  : ى المرجو، والذي یمكن إرجاعه إلىیرتقي إلى المستو 

وتفكیر مشترك ومتكامل بین مجلس المحاسبة، المفتشیة العامة للمالیة غیاب إستراتیجیة -    

  .والمفتشیات الوزاریة

  .غیاب إطار قانوني یرقى التعاون المشترك بین الأجهزة-   

نقص تخصص أعوان مجلس المحاسبة والمفتشیة العامة للمالیة خاصة وأن بعض -   

  .الأسلاك لها خصوصیاتها

  :لرقابة الداخلیة ا -2

  .الوسائل المتاحة للمفتشیات الوزاریة غیر كافیة خاصة الوسائل البشریة- 

  .نقص دورات التكوین للأعوان المكلفین بالرقابة- 

  .عدم توفر هذه المفتشیات على مخططات عمل- 

  : )2(غیاب الاهتمام بالجانب الاجتماعي وشروط العمل للموظف خاصة فیما یخص-6

  .ضعف الأجور-أ

  "السكن، النقل، الإطعام، الخدمات الصحیة"تماعي التكفل الاج-ب

  .غیاب محیط عمل محفز-جـ

  

  

  

  

                                                           

جامعة منتوري قسنطینة ، )مذكرة ماجستیر غیر منشورة(،أخلاقیات المهنة في الوظیفة الجمركیة ،بو الصبعین زبیدة – )1(

  .61، 42ص . 2009 ،كلیة العلوم الاجتماعیة /

)2(  - http://www.startimes.com/?t=23071846  
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ومن أجل التخلص من الأسباب التي تؤدي إلى تدهور أخلاقیات المهنة وتحسین هذه 

   )1( :الأخلاقیات بما ینعكس بصورة ایجابیة على عملیة التنمیة الإداریة لا بد من العمل بما یلي

الإدارة بالخصائص الداخلیة الممیزة سواء للفرد أو للجماعة إذ تعبر هذه ترتبط أخلاقیات  - 1

الخصائص عن استجابة متمیزة ذات بعد تاریخي لظروف ذلك الفرد أو تلك الجماعة وللمكونات 

الأصلیة لكل منهم والخزان الاجتماعي والعمق الحضاري، لذا نلاحظ أن جمیع الدول التي 

المحافظة على هویتها الوطنیة والتاریخیة والاجتماعیة والثقافیة سارت في طریق التطور تحاول 

والمحافظة على نظامها القیمي وقد تجسد ذلك مبادئ الثقافة السامورائیة في الیابان والتجربة 

الصینیة من خلال الثقافة التي تعني الخصائص الداخلیة الصینیة وكذلك التجربة العربیة التي 

  .والمزایا العربیة  تعتمد المخزون من القیم

ترتبط الأخلاق بالقیم وتكون بمثابة القواعد التي تحكم السلوك كونه أخلاقیا أم غیر أخلاقي  -2

وبذلك فالسلوك دالة القیم كما أن القیم لیست مطابقة للأخلاقیات بل تكون جزء من مذهب دیني 

  .ت لها أبعاد أخلاقیة أو مذهب سیاسي أو مذهب أخلاقي أما القیم فهي لیست مذاهب وان كان

إن التحدیات التي تواجه أخلاقیات الإدارة في التطبیق ناتجة عن مؤثرات داخلیة وأخرى  -3

خارجیة إذ لا تشكل التحدیات الخارجیة خطراً كبیراً على الأفراد كالذي تشكله التحدیات التابعة 

في الكثیر من المنظمات  الفصل بین السیاسة والإدارة التي كانت قائمة، من المنظمة نفسها 

أدت إلى تكریس مبدأ حیادیة أخلاق العاملین والتعامل معهم على أنهم عناصر قادرة على أن 

تتحلى عن معتقداتها ومبادئها والاندماج مع سیاسات المنظمة التي یعملون بها النظر عن 

  .النتائج الأخلاقیة المترتبة على مثل تلك السیاسات 

ما یظهر في ضعف مالإدارة الاهتمام الكافي في اغلب المنظمات العربیة لم تلق أخلاقیات  -4

برامج التدریب على الأخلاق وتردد هذه المنظمات عن قبول الدراسات والبحوث التي تخوض 

  .في مجال أخلاقیات الإدارة 

ومما سبق ذكره یمكن القول أن هنالك عدة أسباب أدت إلى تدهور الأخلاق الوظیفیة في   

حیث تصاب عملیة التنمیة الإداریة بمرض إداري خطیر تتمثل أعراضه  ،مات المعاصرة المنظ

و سیاسة الموارد البشریة  ،الإداري كاستغلال السلطة الممنوحة للموظف  :في بعض الصفات 

                                                           

مجلة ،  أثر الأخلاقیات الوظیفة في التقلیل فرص الفساد الإداري في الوظائف الحكومیة، أسار فخري عبد اللطیف -  )1(

  . 2006، العراق، 29العدد، علوم إنسانیة
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كل هذا یؤدي إلى فساد إداري  ،في التوظیف و التقییم و التكوین التي لا تحترم القیم الأخلاقیة 

  . یهدد استقرار المنظمة 

  .مظاهر التدهور الأخلاقي في المنظمات المعاصرة: المطلب الثاني

  :لأخلاقیات الوظیفة جملة من المظاهر السلبیة التي تدل تدهورها هي على النحو الآتي

 :)1(الفساد الإداري/أولا

الأجهزة الإداریة لها أشكال عدیدة تتحدد تلك  هو ظاهرة سلبیة تتفشى داخل: الفساد الإداري

الأشكال نتیجة للثقافة السائدة في المجتمع والمنظمة والنظام ألقیمي وتقترن بمظاهر متنوعة 

كالرشوة وعلاقات القرابة والوساطة والصداقة تنشأ بفعل مسببات مختلفة هدفها الأساس وغایتها 

للجهاز الإداري لتحقیق أهداف غیر مشروعة الرئیسیة إحداث انحراف في المسار الصحیح 

 :وتوصف ظاهرة الفساد الإداري بأنها".فردیة أو جماعیة 

ظاهرة سیئة تؤدي إلى إساءة استعمال السلطة الرسمیة ومخالفة الأنظمة والقوانین   -1

  .والمعاییر الأخلاقیة 

  .لنظام الإداري ظاهرة تؤثر على أهداف المصلحة العامة نتیجة لتأثیرها السلبي في ا  -2

ظاهرة نتجت عن انحرافات سلبیة وبالتالي فهي ستولد إفرازات سلبیة على النظام الإداري   -3

  .قد یتحمل أعباءها الموظفون والجمهور 

  .ظاهرة سلبیة قد تحدث بشكل فردي أو جماعي   -4

 ظاهرة تهدف إلى إحداث انحراف في المسار الصحیح للنظام الإداري لتحقیق أغراض  -5

  .غیر مشروعة 

ظاهرة سلبیة قد تحقق عوائد غیر شرعیة للشخص الذي یمارسها ولیس بالضرورة إن   -6

  .تكون هذه العوائد مالیة 

وبذلك فإن الفساد الإداري یعتبر من المظاهر الدالة على انحراف أخلاقیات الوظیفة في   

  .المنظمات المعاصرة 

                                                           

نقلا  الفساد،مع أشارة إلى تجربة العراق في : مفهومه ومظاهره وأسبابه.. الفساد الإداريیاسر خالد بركات الوائلي،  -  )1(

 http://annabaa.org/nbahome/nba80/010.htm: من الموقع الالكتروني
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الاختلاس بشكل عام  :لوظیفة العامةا استغلال من خلالالسرقة واختلاس المال العام / ثانیا

أي لغة یعني سلب الشيء بسرعة وسریة وهو في القانون الجزائي الاستیلاء على المال من قبل 

  )1(.موظف یضع یده علیه

ر و وعلیه فإن السرقة واختلاس المال العام تعد من المظاهر السلبیة التي تدل على تده  

  .المنظمات المعاصرةأخلاقیات الوظیفة في 

  :الانحرافات التنظیمیة /لثااث

یقصد بالانحرافات التنظیمیة تلك المخالفات التي تصدر عن الموظف أثناء تأدیته لمهام   

وظیفته والتي تتعلق بصفة أساسیة بالعمل وانتظامه وتعتبر من المظاهر الهامة لتدهور 

  :و نذكر منها أخلاقیات الوظیفة، 

  :ت العملعدم احترام وق) 1

هناك صور مختلفة لعدم احترام وقت العمل الرسمي للوظیفة في غالبیة القطاعات منها   

نظرة الموظف الحكومي إلى الكم فهو ینظر دائماً إلى الزمن وكم قطع من الساعات وكم بقي 

أو بمعنى أن الموظف قد . له حتى یعود إلى منزله بصرف النظر عما قدمه من إنتاج أو عمل 

في الحضور للعمل وقد یبكر في مغادرته ، وإذا كان هناك ضبط إداري شكلي فهو یأتي  یتأخر

في الموعد وینصرف في الموعد الرسمي ، ولكنه لا یعمل ، فیكون قارئاً لجریدة ، أو مستقبلاً 

لزواره ، أو أنه ینتقل من مكتب إلى مكتب ، ومن إدارة إلى أخرى للحدیث مع العاملین في 

وهذا ما یؤدي إلى عدم الالتزام بتأدیة الأعمال أثناء ساعات . لتبادل آخر الأخبار مكان العمل 

  )2(.العمل الرسمیة ، والذي یترتب علیه انخفاض الإنتاج وتدهور مستوى الخدمات العامة 

  :عدم الالتزام بأوامر وتعلیمات الرؤساء) 2

بعض الرؤساء على ترجع هذه الظاهرة نتیجة لبعض التصرفات التي قد یمارسها   

   ، أو تمییز في الترقیاتعیة مثلاً الموظفین ، مثل حرمان الموظف من علاوة أو مكافأة تشجی

                                                           

  http://www.adelamer.com/vb/showthread.php?14848 :، نقلا من الموقعجریمة اختلاس المال العام ،أبوعمر – )1(

 

  .  http://www.hrdiscussion.com/tags :، نقلا من الموقععنصر العمل في الإدارة -  )2(
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وقد یؤدي ذلك إلى إصابة الموظف بالعدوانیة تجاه رؤسائه وعدم إطاعة أوامرهم ، . والحوافز 

  )1(.تعلیماتهم وعدم احترامهم والبحث عن المنافذ والأعذار لعدم تنفیذ أوامرهم والالتزام ب

  :إفشاء أسرار العمل) 3

یقصد بهذه الظاهرة أن یقوم الموظف بإفشاء أسرار المنظمة أو الأسرار الخاصة بالأفراد   

المتصلین بالمنظمة سواء من الأفراد العاملین بها أو عملائها ، فیقوم الموظف بأن یطلع العمال 

فهو بهذا العمل یفقد هذه التقاریر سریتها . على التقاریر السریة التي كتبها الرؤساء بشأنهم 

أو یدلي . ویزید من درجة الاحتكاك والنزاع بین العامل ورئیسه بشأن ما كتب في هذه التقاریر 

بعض الموظفین ببیانات خاطئة أو غیر متأكدة بصحتها إلى مندوبي وسائل الإعلام والتي قد 

وظفي البنوك بأن یصرح للغیر برقم یترتب علیها ضرر بالمنظمة أو قد یقوم أیضاً بعض م

  )2(.مدخرات أحد الأفراد ، أو معلوماته المالیة الخاصة 

  :تدهور أخلاقیات الوظیفة من منظور الانحرافات السلوكیة/ رابعا

  :سوء استعمال السلطة) 1

قد یترك الموظف شيء من الحریة في ممارسة سلطاته لیقرر اختیاره ما یراه محققاً   

، ویسمى ذلك بالسلطة التقدیریة فإذا انحرف الموظف عن ممارسة هذه السلطة  للصالح العام

عن غایة المصلحة العامة وقام بالعمل تحقیقاً لباعث آخر كان تصرفه مشوباً بعیب الانحراف 

وقد یستغل هذه السلطات التقدیریة لتحقیق مآرب شخصیة لصاحبها . في استعمال السلطة 

فقد یلجأ بعض الموظفین إلى إساءة استعمال السلطة في صورة . على حساب المصلحة العامة 

تقدیم الخدمات الشخصیة وتسهیل الأمور وتجاوز اعتبارات العدالة الموضوعیة في منح أقارب 

أو معارف المسئولین ما یطلب منهم من أجل احتفاظهم بمناصبهم ، فهو على استعداد لاتخاذ 

مسئول أكبر منهم ، أو یقوم المسئول باختیار  قرارات تعیین لمن هم أصحاب حظوة عند

الشخصیة الضعیفة ولیست القویة كمساعد أو نائب له حتى یمكن السیطرة علیه وبقائه في 

  )3(.موقعه 

  

                                                           

  .56، 43 ص ، ص1975 ،، القاهرة أسبابه وطرق علاجه –الانحراف الإداري جمیعان میخائیل ، -  )1(

  .https://www.google.dz/search?safe: ، نقلا من الموقع الالكترونيالانحراف الوظیفيأحمد الشمیمري، -  )2(

  .114، 102 ص ، ص المرجع السابقجمیعان میخائیل ،  -  )3(
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  :المحسوبیة) 3

ویترتب على انتشار ظاهرة المحسوبیة شغل الوظائف العامة بأشخـاص غـیر مـؤهـلـین مما یـؤثـر 

لإدارة في تقدیم الخدمات وزیادة الإنتاج ، وهذا ما دفع بعض الدول إلى عـلى انـخـفاض كفاءة ا

منع المحسوبیة ووسائلها المختلفة في تشریعاتها الخاصة عند التعیین في الوظائف الحكومیة 

  .)1(وغیرها 

  :الوساطة) 4

ء یلجأ الموظف الإداري للوساطة في حالة الندب أو النقل أو الترقیة أو العلاوة أو إرضا  

. ویستخدم بعض العاملین الوساطة شكلاً من أشكال تبادل المصالح  ،رئیسه علیه في العمل

وتعد هذه الظاهرة منتشرة في المجتمعات النامیة ، وفي عادات بعض هذه المجتمعات تتفشى 

  )2(.إلى الحد الذي تعتبر حقاً لطالبها  ومن قصَّر في تقدیمها كان مخروم المروءة

  :الأخلاقیات الوظیفیة من منظور الانحرافات المالیة تدهور / خامسا

لموظف، وتتمثل ویقصد بالمخالفات المالیة والإداریة التي تتصل بسیر العمل المنوط با  

عندما یحدث عدم موافاة مخالفة التعلیمات الخاصة بأجهزة الرقابة المالیة  :هذه المخالفات في

ة بالمنظمة أو عدم الرد على مناقصاته أو مكاتباته بالحسابات والمستندات الخاص ةز هاته الأجه

أو ما یطلبه من بیانات بدون مبرر أو عذر مقبول مما یعوق عمل هذا الجهاز ویؤثر على 

و أیضا فرض  ، فإن هذا یعتبر انحرافاً إداریاً یرتكبه الموظف العام المسئول عن ذلك. فاعلیته 

سلطته الوظیفیة لحسابه الشخصي و تكون هذه المغارم من طرف الموظف من خلال استغلاله ل

و هنالك أیضا متداول و هو الإسراف في  ،الظاهرة أكثر انتشارا في الوظائف الحكومیة 

  .)3(استخدام المال العام من طرف المسؤولین و قد یأخذ أشكالا و صورا عدیدة 

  

 

                                                           

  .61، 53، ص  1994 ،نمیة الإداریةالمنظمة العربیة للت  ،الفساد في الحكومة،  نادر احمد أبو شیخة – )1(

  .61 ، ص،  نادر احمد أبو شیخة -  )2(

جرائم الفساد الإداري في الإدارة العامة العراقیة وعلاقتها بالخصائص الفردیة والتنظیمیة لمرتكبیها "، داغر محمد منقذ - )3(

، 48، ص 1997،المؤتمر العلمي السادس لكلیة الإدارة والاقتصاد :جامعة بغداد، ") 1996 -1992( ومنظماتهم للفترة

57.  
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  :تدهور أخلاقیات الوظیفة من منظور الانحرافات الجنائیة/ سادسا

  :أكثرها ما یلي ومن

  :الرشوة) 1

في كل المستویات الإداریة في القطاع العام  خطیر أصبح منتشرا و متداولا هي داء   

الخدمة تؤدي الرشوة إلى إهدار مبدأ  و، یؤدي إلى الإخلال بهیبة الوظیفة والخاص ، مما

  .العامة ونمو القطاع الخاص

 بَیْنَكُمْ  أَمْوَالَكُمْ  تَأْكُلُوا وَلا ﴿ :االله تعالى ونظراً لخطورة هذه الظاهرة فقد حرم الإسلام الرشوة ، قال 

وقد روي  ، )1(﴾تَعْلَمُونَ  وَأَنْتُمْ  بِالآثْمِ  النَّاسِ  أَمْوَالِ  مِنْ  فَرِیقًا لِتَأْكُلُوا الْحُكَّامِ  إِلَى بِهَا وَتُدْلُوا بِالْبَاطِلِ 

   .رواه احمد بن منیع )المرتشي  الله الراشي ولعن ا: ( أنه قال )صلى االله عیه و سلم( عن النبي

  :التزویر - 3

ویمثل التزویر في المحررات الرسمیة اعتداء غیر مباشر على سلطة الدولة والإدارة   

أوراق توثیق أحد والمنشأة التي یعبر عنها هذا النوع من المحررات ، فقد یحدث التزویر في 

رتبات العقود ، أو في محاضر الجلسات أو الحكم ، أو یحدث في كشوف الترقیات ، أو الم

  )2(.والمكافآت والحوافز وغیرها

تأسیسا على ما سبق یمكن القول أن هناك جملة من المظاهر السلبیة التي تدل على   

ا الفساد الإداري والانحرافات انهیار وتدهور أخلاقیات الوظیفة في المنظمات المعاصرة، منه

التنظیمیة والسلوكیة والجنائیة كالرشوة والمحسوبیة واختلاس المال العام وعدم احترام وقت العمل 

  .وغیرها من المظاهر السلبیة 

  

  

  

  

  

  

                                                           
  ).188(الایة،سورة البقرة - )1(
 .71 - 63ص  ص،المرجع السابق ،  نادر احمد أبو شیخة  - )2(
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  .الفساد الإداري كعائق لتحقیق التنمیة الإداریة في المنظمات المعاصرة: المطلب الثالث

الفساد ":تعریفات عدة للفساد نوجز منها تعریف موسوعة العلوم الاجتماعیة وقد وردت         

هو خروج عن القانون "وعرفته كذلك  "هو سوء استخدام النفوذ العام لتحقیق أغراض خاصة

م بهما من اجل تحقیق مصالح سیاسیة واقتصادیة واجتماعیة للفرد أو از لالتوالنظام العام وعدم ا

   )1( "لجماعة معینة

كعائق لتحقیق التنمیة الإداریة في المنظمات المعاصرة، نظرا  ویعتبر الفساد الإداري  

لقدرته الكبیرة على تدمیر الأسس الأخلاقیة للموظفین وإهدار الطاقات المادیة وتهدید المصالح 

  .العامة

تعتبر أخلاقیات الإدارة من الضروریات بالنسبة للمؤسسات الحكومیة، وهذا لیس فقط 

ا الوظیفة العامة أكثر استقامة واستجابة للتكور المهني وأداء الواجبات بطریقة فعالة، بل لجعله

ذلك على  أیضا تساعد على تغلیب المصلحة العامة على المصلحة الخاصة ، ولقد ساعد

یتحقق هذا الهدف إلا بتحقیق تغییر جوهري في النفوس  لنالإداري ، و  مواجهة كل أنواع الفساد

  .)2(العقلیات  والاتجاهات

فمواجهة الفساد یجب أن یمر على ضرورة التغییر في العوامل الناعمة التي تمثل القیم 

النظم والهیاكل والمبادئ والاستقامة والرقابة الذاتیة ،قبل العوامل الصلبة التي تتمثل في 

داري وذلك وفي هذا السیاق تلعب الأخلاقیات دورا مهم وفعال في مواجهة الفساد الإ والعقوبات 

  )3(.بتفعیل البعد الإنساني المتمثل في الالتزام بالقیم والمبادئ والأخلاقیات

إن مكافحة الفساد أضحت من أولویات الحكومات لإدراكها بأن جهود التنمیة كلها تذهب 

الشعوب فقرا ومعاناة إذا لم یقع التصدي بحزم لهذه الآفة إن  یدسدى وتهدر المال العام وتز 

الوسائل المقترحة كتوفیر الشفافیة والمساءلة وضمان المشاركة مع تكثیف الرقابة الداخلیة 

والخارجیة وتعیین الرجل المناسب في المكان المناسب مع ضمان استقلال السلطات التي من 

كما یتجه . تفشت في الدول النامیة بما فیها العالم العربي شأنها أن تحد من ظاهرة الفساد التي

                                                           

رسالة ماجستیر في إدارة  (،الفساد الإداري عائق الإدارة والتنمیة والتنمیة والدیمقراطیةعبد القادر جبریل فرج جبریل،  -  )1(

 .102، ص 2010، الأكادیمیة العربیة البریطانیة للتعلیم العالي، )غیر منشورة الأعمال

  .2سابق ، ص المرجع ال، أخلاقیات الإدارة في عالم متغیر عبود نجم ،نجم  -  )2(

 .13المرجع السابق، ص ،أخلاقیات الإدارة في عالم متغیر ، نجم عبود نجم -  )3(
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 التوعوي بالمدارس والجامعات ووسائل الإعلام للتنبه لمخاطر التركیز على الجانب التثقیفي و

  )1(لغرضلهذا اإضافة إلى وضع آلیات مناسبة  الفساد ومكافحته

  :ومختلف الجوانب منهاللفساد الإداري انعكاسات وأثار سلبیة على الإدارة العمومیة 

  تأثیر الفساد على الجوانب الاقتصادیة  - 1

یكون للفساد أثر مباشر في حجم ونوعیة موارد الاستثمار الأجنبي، ففي الوقت الذي   

تسعى فیه البلدان النامیة إلى استقطاب موارد الاستثمار الأجنبي لما تنطوي علیه هذه 

والتكنولوجیا، فقد أثبتت الدراسات أن الفساد یضعف هذه الاستثمارات من إمكانات نقل المهارات 

التدفقات الاستثماریة وقد یعطلها مما یمكن أن یسهم في تدني إنتاجیة الضرائب وبالتالي تراجع 

أیضاَ یرتبط الفساد  ، ما یتعلق بمؤشرات التعلیم والصحةمؤشرات التنمیة البشریة خاصةً فی

من خلال استغلال أصحاب النفوذ لمواقعهم الممیزة في بتردي حالة توزیع الدخل والثروة، 

المجتمع وفي النظام السیاسي، مما یتیح لهم الاستئثار بالجانب الأكبر من المنافع الاقتصادیة 

التي یقدمها النظام بالإضافة إلى قدرتهم على تجمیع الأصول بصفة مستمرة مما یؤدي إلى 

  .)2(د المجتمعتوسیع الفجوة بین هذه النخبة وبقیة أفرا

  .تأثیر الفساد على النواحي السیاسیة  - 2

إن الفساد یؤدي إلى إحلال المصالح الشخصیة بدل المصالح العامة ویؤدي الفساد إلى   

زیادة الصراعات والخلافات في جهاز الدولة بین الأحزاب المختلفة في سبیل تحقیق المصلحة 

الخاصة على المصلحة العامة إضافة إلى تأثیره كذلك على وسائل الإعلام المختلفة وتكیفها 

ت الخاصة للمفسدین وجعل أجهزة الإعلام بعیدة عن دورها في التوعیة وضمن المتطلبا

  . )3(ومحاربة الفساد 

                                                           

المنظمة العربیة، :  القاهرة ، ، الفساد الإداري والمالي في الوطن العربيمنشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة  -  )1(

 .164، ص  2008للتنمیة الإداریة ، 

 .164، ص المرجع السابقمنشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ،  -  )2(

  : ، نقلا من الموقع الالكتروني أثارا و أسبابا و أشكالا مفهوما ومظاهراً و الفساد الإداري ،البلداويهادي  عمار -  )3(

http://www.hrdiscussion.com/hr48106.html 
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وبذلك فإن للفساد الإداري تأثیرات سلبیة ومرضیة على النواحي الاقتصادیة والسیاسیة       

على ما  تأسیسا و ،ةالإداریللدولة، كما أن له تأثیرات سلبیة على أخلاقیات المهنة والتنمیة 

      :)1(سبق ، تحاول الحكومات والإدارات مواجهة الفساد من خلال عدد من الممارسات هي

إصدار مدونة أخلاقیات الإدارة التي تتضمن مجموعة من المبادئ والقیم التوجیهیة من أجل * 

  .الاستقامة في الوظیفة والارتقاء بها من حیث السمعة والنزاهة والجدارة

تدریبیة في مجالات أخلاقیات الإدارة وحسب القطاعات ، وإلزام الموظفین إعداد برامج * 

العاملین بها، مما یؤدي إلى خلق الاهتمامات وإیجاد الخبرات اللازمة للارتقاء بالوظیفة العامة 

  .والحد من الفساد الإداري

لتوعیة  التقییم لمجالات الفساد في كل المؤسسات العامة من اجل توجیه الجهود اللازمة* 

  .الموظفین والحد منها

إیجاد حوافز خاصة بأخلاقیات الإدارة علة مستوى القطاع العام كله، وعلى مستوى الأفراد * 

  .وفي كل  مؤسسة حكومیة

   

                                                           

 .251 - 250 ص مرجع سابق ، ص ،أخلاقیات الإدارة في عالم متغیر نجم عبود نجم ، -  )1(
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أزمة القیادة الإداریة ودورها في التخلف الإداري والتدهور الأخلاقي في : المطلب الرابع

  .المنظمات

مهارة التأثیر على شعور المرؤوسین لإنجاز المهام المقدمة القیادة هي فن القدرة و 

ما ترغب  انجازإخلاص فالقیادة هي أیضا حث وتحفیز الأفراد على  المحددة لهم بكل حماس و

 ،لو كانت أهدافهم الشخصیة اشعور الأفراد بأهداف المؤسسة كم القیادة في تحقیقه أي جعل

  :)1(بالسمات و الخصائص التالیةوبشكل عام یجب أن یتمیز القائد الناجح 

یجب أن یكون القائد ملهما لتابعیه من خلال تشجیعهم  :القدرة على حفز وتشجیع الأخریین •

إلى  الانتقال تطیع الأفراد ذوي الأداء المتوسطعلى التفاني و الإخلاص في العمل و بالتالي یس

  .الأداء المرتفع

أي المهارات الاتصالیة غیر العادیة أي قدرة القائد على نقل و :ــالالقدرة على الاتصـــــــــــــــــــــ •

توصیل الفكرة بكفاءة و فعالیة ویكون الاتصال عادة بطریقة شفویة وعلیه فان القیادة تتصف 

  بالذكاء ألاتصالي و القدرة على التقدیر و التبصر و الكلام المقنع

دیه الثقـــة لیجب أن یتصف القائد بالمقدرة الفائقة على الإقناع و :القدرة على الإقنــــــــــــــــــــــــاع  •

  . في الأهداف التي یعرضها ویقدر المرؤوسین هذه الثقة ویحسون بها 

یتطلع المرؤوسین إلى معونة القائد و نصیحته وأرائه لیس فقط في : غرس الثقة في الأخریین •

أیضا فیما یتعلق بمشاكلهم الشخصیة فیجب أن یشعر المرؤوسین بان  مامجال العــــمل وان

قائــــــدهم هو ذلك الشخص الذي یمكن الرجوع إلیه دائما و الــتحدث معه لان لدیهم الثقة به على 

توجیههم في الاتجاه السلیم ولأنه یحس بآدمیتهم حتى وهم داخل المنظمة التي ینتمون إلیها 

  .جمیعا

القائد الناجح هو الذي یدرك جوانب القوة و الضعف  :طة و الثقة بالمرؤوسینتفویض السل •

في مرؤوسیه ومدى المهام التي یمكن أن توكل إلیهم فهو یؤمن بإخلاصهم وولائهم وتعاونهم 

  .ویتوقع المزید منهم

 بعد جمع المعلومات و الحقائق حول الجوانب المختلفة للموقف :القدرة على اتخاذ القرارات •

  .یشغل الإداري الناجح تفكیــره بسرعة حول الإجراء الفعال الذي یجب اتخاذه وینفذه

                                                           

  . 72، 67، ص 2003، دار الفجر للنشر والتوزیع  :القاهرة ،  1ط، القیادة العلیا والأداء ،ثامر بن ملوح المطیري -  )1(
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وقد تحدث أزمة في القیادة في المنظمة مما یؤدي إلى انعكاسات سلبیة تؤدي إلى   

ومن مظاهر أزمة القیادة الإداریة ودورها في  .التخلف الإداري وتدهور أخلاقیات الوظیفة

  :)1(التخلف الإداري ما یلي

إن مشكل الوظیفة العامة في  :الاتجاه لحمایة الذات والولاء للرؤساء ولیس للوظیفة -1

عصرنا في كون كبار الموظفین في أیة حكومة یمیلون إلى فكرة الاستئثار بالسلطة، والإشراف 

على كل صغیرة وكبیرة بحیث ینفردون بالظهور على مسرح الأحداث، وهذه تصرفات ناتجة عن 

في النفس البشریة وعدم الثقة في الغیر والغرور، مما یفقد المرؤوسین الثقة في النفس الضعف 

  .والتهرب من المسؤولیة 

وهذا من شأنه أن یؤدي إلى  :التمسك بحرفیة القوانین واللوائح، والتهرب من المسؤولیة -2

الحالات شل الجهاز الإداري،كما أن جمود القوانین، وصعوبة تطبیقها بسبب عدم تشابه 

وغموضها، مما یدفع بالبیروقراطي إلى استغلال هذه النقاط لصالحه، وإظهار حرصه على 

استخدامها حسب مزاجه وبقصد إظهار نفوذه وتحكمه في مصیر  تطبیق القوانین بدقة، في حین

  .المواطن

  .تمثل محورا هاما في التخلف الإداري  :الإجراءات الروتینیة - 3

، وعدم الاستخدام الجید لوسائل الاتصال لإشراف والرقابة والمتابعةتقلیدیة عملیات ا -4

  .المختلفة التي تساهم في تحقیق أهداف التنظیم

وكان لها أثره  :في تأدیة الخدمات تدخل العلاقات الشخصیة في علاقات العمل الرسمیة -5

السیئ في انتشار الرشوة والإهمال والمحاباة على حساب مصلحة العمل، ومصالح أصحاب 

  .المصلحة الحقیقیة من المواطنین

بسبب غموض أهداف الجهاز الإداري، وعدم تحدید  :الازدواجیة والتداخل في الأعمال  -6

  .واحتیاجات المواطنینالمسؤولیات، مما یؤدي إلى وجود فجوة بین الجهاز الإداري 

مما یعوق العملیة الإداریة،  :تتسم الإدارة باستخدام أسلوب المركزیة في إدارة الأعمال -7

ویظهر ذلك في عملیة صنع القرارات، ویترتب على ذلك وجود تنازع بین مستویات التنظیم 

  .الإداري خاصة عند وضوح العلاقات في هذه المستویات

                                                           

 .214، 213، ص  2008دار البصائر، : ، الجزائر2، ط  الاتجاهات الحدیثة في علم الإدارةعمار بوحوش ،  -  )1(
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تمثل اجترار  من الدول المتقدمة ق العفوي اقتباسا لخبرات الآخرینهناك محاولات للتطبی -8

  .وترقیع ملحوظ لا یتفق مع واقع التنظیم، مما یفقده أهدافه لعدم إمكانیة تطویعه

وفكر محدد ومبتكر وبكفاءة قادرة افتقار القیادة القادرة على الإدارة بأسلوب علمي منظم  -9

صالح العمل، فهي قیادة تفتقد الاستعداد والتعلیم والتدریب على الانتقال إلى الأفضل، وتحقیق 

وهي محاور أساسیة للتنمیة الإداریة، فإن غیاب القیادة الإداریة الكفؤة، ووجود عناصر فاسدة 

في الجهاز الإداري عاجزة عن القیام بدورها، وغیر مؤمنة بعملیة التغیر والتطویر تؤدي إلى 

  .عرقلة عملیات التطویر الإداري

هذه إحدى الظواهر المنتشرة في معظم المؤسسات : مجاملة المسؤول الكبیر والأخذ برأیه -10

الإداریة بالدول النامیة، وهكذا تتحول المشاورة إلى الاستنارة برئیس الاجتماع والانقیاد إلى أوامره 

  .حتى ولو كانت لا تخدم أهداف المشروع

موظف یدرك جیدا أن نجاحه في وظیفته یتوقف إن كل  :المقربون والموظفون العادیون -11

على مدى الدعم الذي یحصل علیه من رئیسه، وبذلك یؤثر كل هذا على عملیة الأداء في 

  .الوظیفة وتحقیق الأهداف المطلوبة

إن ظاهرة توظیف الأفراد ومنحهم رواتب منتظمة وتثبیتهم  :تضخم الجهاز البیروقراطي -12

لبیة في مستوى الأداء، أو مستوى تبذیر أموال الشعب بدون في العمل قد جاءت بنتائج س

  .مردود

زاد من تفاقم المشاكل الإداریة، حیث أن صعوبة  :تعدد مستویات التنظیمات الإداریة -13

الاتصالات بین المسؤولین في القمة والقاعدة قد نتج عنها البطء في اتخاذ القرارات، وتحریف 

بالتالي عدم سلامة القرارات، والتوجیهات التي بدورها تؤثر على المعلومات وتضلیل المسؤولین و 

  .)1(خدمة الصالح العام تأثیرا سلبیا

إن هذا المشكل قد تسبب في  :قلة الاستعانة بالعلماء والمختصین والاستنارة بآرائهم - 14

بقاء معظم الدول النامیة متخلفة، وهذا من شأنه أن یقضي على كل محاولات لمشاریع 

الإصلاح الإداري التي تعد في غالب الأحیان في ظروف صعبة، وبدون دراسات مستفیضة، 

  )2(.وكاملة عن الموضوع

                                                           

 .214، ص  المرجع السابقعمار بوحوش ،  -  )1(

 .56، ص 1983مطبعة التوفیق ، : ن .م.، د ، أخلاقیات الوظیفة في الإدارة العامةزكي راتب غوشي -  )2(
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الإداریة في التنظیمات  فهما من أساسیات التنمیة :الخوف من التغییر والتجدید - 15

التجریبیة التي اعتمدت على المختلفة، ویتضح هذا في عدم محاولة تطبیق نتائج الدراسات 

  . )1(البحث العلمي في تطبیقها مناهج

، وطبیعة أعمالهم مما ینجر عنه ضعف كفاءة عدم التطابق بین الاختصاصات للعاملین -16

   )2(.النوعیة المسطرة الأداء وبالتالي عدم الوصول إلى الأهداف

وتأسیسا على ما سبق یمكن القول أن لأزمة القیادة الإداریة دور سلبي في بروز ظاهرة   

نتیجة بروز مظاهر سلبیة منها عدم  التخلف الإداري وانهیار وتدهور أخلاقیات الوظیفة العامة،

إلى عدم قدرة القیادة احترام أوقات العمل والفساد الإداري واختلاس المال العام، ویرجع ذلك 

الإداریة على لم شمل أعضاء التنظیم الإداري حول هدف محدد وفق خطة وإستراتیجیة 

مرسومة، وعدم اتخاذ قرارات عقلانیة ورشیدة مما یجعل من مهمة تحقیق التنمیة الإداریة أمرا 

  .صعب التحقیق على الصعید العملي للدولة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

  .58ص  ،المرجع السابقخیري خلیل الجمیلي،  -  )1(

 .218، 217المرجع السابق، ص  ،خیري خلیل الجمیلي -  )2(
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التنمیة الإداریة من خلال ترسیخ الأخلاقیات الوظیفیة في  سبل تحقیق: المبحث الثاني

  .المنظمات المعاصرة

لأنها تدفع الموظفین  ،إن الأخلاقیات الوظیفیة تعتبر كآلیة و أداة لتحقیق التنمیة الإداریة  

و  ،و تمكن المنظمة من تحقیق أهدافها المنشودة  ،إلى الالتزام بالقوانین و اللوائح الإداریة 

هذا كله ینقص  ،تجعل القائد الإداري قدوة للعاملین یحثهم على الانضباط و عدم التسیب أیضا 

و یقلص ممارسة الفساد الإداري في المنظمة و لا یكون ذلك إلا بتطبیق مبادئ الحكامة 

وهذا ما سنعالجه من خلال هذا المبحث   ،الإداریة عملیا و ترسیخ الأخلاق الایجابیة في العمل

  .الآتي على النحو

الأخلاقیات الوظیفیة كأداة للحد من ظاهرة الفساد الإداري في المنظمات : المطلب الأول

.المعاصرة  

إن تعقد الأعمال وعولمتها أصبح موضوعاً لم یعد الصمت إزاءه ممكناً ولا بد أن             

حساباتها معاییر تقابل رؤیة الأعمال المستندة إلى المعاییر الأحادیة برؤیة لا تسقط من 

إن كفاءة المنظمة تقع ، همیة عن معاییر الربحیة والكفاءةالأخلاقیات الإداریة التي تقل أ

.)1(خارجها إذ أن الزبون مرآة الربح في حین داخل المنظمة إلا مركز الكلفة   

لقد كانت ظاهرة الفساد الإداري من بین المشاكل الرئیسیة التي أجمعت تقاریر الخبراء 

فهذه ، لیین على ضرورة معالجتها في الأقطار النامیة إذا ما أرید لبرامج التنمیة أن تنفذ فیماالدو 

وبالرغم من عدم ، الأقطار مولعة بالفساد الإداري للأسباب التاریخیة والحضاریة التي تعیشها

توفر الإحصاءات عن حجم هذه الظاهرة إلا انه بات من الواضح أن الممارسات ذات الصلة 

لفساد الإداري تكتسب في الوقت الحاضر أهمیة خاصة في البلدان النامیة لما لها من آثار با

وانعكاسات سلبیة خطیرة على الاستقرار السیاسي والاقتصادي الذي تفتقر إلیه غالبیة مجتمعات 

واد من ظاهرة الفساد الإداري سیكون هدفاً وفي الوقت نفسه وسیلة للوصول إلى ، الدول النامیة 

أهداف أخرى تتعلق بالقضاء أو التخفیف من حدة تلك الظاهرة لما لها من تأثیر خطیر وكبیر 

  . )2(على أداء العاملین في أجهزة الدولة من جهة وعلى رضا المواطنین من جهة أخرى

                                                           
  .8-7 ص ، صالمرجع السابقأنمار أمین حاجي، محفوظ حمدون الصواف،  - )1(
  .1، ص المرجع السابقفخري عبد اللطیف،  أسار- )2(
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إن أخلاقیات الوظیفة العامة تتشابه إلى حد كبیر من المعاییر والقیم التي تركز علیها 

هي مبادئ مع أخلاقیات الإدارة في شركات الإعمال فالنزاهة والأمانة والامتثال للقانون وغیرها 

سسات الحكومیة كما هي ضروریة في شركات الإعمال، إن مرونة أخلاقیة ضروریة في المؤ 

فقط في جعل وظیفي وأخلاقیات الوظیفة العامة ضرورة في المؤسسات الحكومیة لیس السلوك ال

استقامة واستجابة للتطور المهني في حقل الإدارة العامة وأداء الواجبات  الوظیفة العامة أكثر

بطریقة فعالة بل بتقدم الخدمة العامة على الخدمة الذاتیة، وهذا هو جوهر الصراع بین الفرد 

الحقیقیة للفساد لا تكون بین القواعد والنظم والإجراءات  المواجهةیامه للفساد حیث إن ومبررات ق

إذن ما ینبغي التأكید علیه هو اعتماد الحصانة . إن ما یكمن في النفوس والاتجاهات والضمائر

اً عن والاستقامة والرقابة الذاتیة في مواجهة الفساد والتي عادة ما تغیر من القیم والمعتقدات بعید

القیم  عمةحسابات الربح والخسارة وهذا ما یتفق مع النموذج الیاباني الذي یؤكد على العوامل النا

، أي نقل مركز التأثیر في مواجه الفساد من الجوانب الخارجیة الفعلیة إلى والمبادئ والاتجاهات

البعد الإنساني وان  إذن لا مناص من –النوعیة والمعیاریة  –الجوانب الداخلیة الذاتیة الناعمة 

  )1(.المؤسسة بدون التزام نفساني حي شبیه بالفرد الخالي من الروح

في هذا السیاق یمكن أن تلعب أخلاقیات الوظیفة العامة دوراً فعالاً في إدارة هذا البعد   

الإنساني وعوامل الروح في مواجهة الفساد حیث الأخلاقیات لا تحمي فقط الفساد وحسب بل 

وإنها توجد ذلك الإحساس العمیق في نفوس الأفراد العاملین والمواطنین بالفخر والاعتزاز، إن 

لبعد الإنساني في الالتزام بالقیم والمبادئ الأخلاقیة لابد أن یأتي بمشاركة فعالة من قبل دعم ا

الجمعیات المهنیة الخاصة بالإدارة العامة أو الجمعیات المهنیة القطاعیة للموظفین الذي 

یعملون في قطاعات مثل السیاحة ، الزراعة ، النفط، إن تفعیل الإبعاد التي تم الإشارة إلیها 

  :)2(أعلاه سوف یقلل من الآثار السلبیة من الفساد الإداري الآتیة 

 الأضرار بجودة البیئة الأساسیة والخدمات العامة -1

                                                           

، ملتقى وطني في الدول النامیةأخلاقیات العمل كأداة للحد من ظاهرةة الفساد الإداري قوراري مریم،  و إیمانصوفي  -  )1(

   .2012ماي  07-06حوكمة الشركات كآلیة للحد من الفساد المالي والإداري، یومي  :حول

مدخل التحلي –دور ثقافة التطویر الذاتي للموظفین في تطویق الفساد الإداري بریني میلود،  و سامیة بعیسي - )2(

، 2012ماي  07-06كات كآلیة للحد من الفساد المالي والإداري، یومي حوكمة الشر : ، ملتقى وطني حول بأخلاقیات العمل

 .11، 9ص 
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 .التأثیر على الأداء الاقتصادي من خلال تشویه عناصر النفقات الحكومیة  -2

 یؤدي إلى زیادة التكالیف الإداریة  بسبب الخسارة والبعض في العائدات الحكومیة  -3

على ما سلف، تحاول الحكومات والإدارات مواجهة الفساد من خلال عدد من سیسا وتأ

  : )1(الممارسات هي

إصدار مدونة أخلاقیات الوظیفة العامة التي تتضمن مجموعة من المبادئ والقیم   - أ

التوجیهیة من أجل الاستقامة في الوظیفة والارتقاء بها من حیث السمعة والنزاهة 

  .والجدارة 

برامج تدریبیة في مجالات أخلاقیات الوظیفیة العامة وحسب القطاعات وإلزام إعداد   - ب

الموظفین العامیین بها بما یؤدي إلى خلق الاهتمامات وإیجاد الخبرات اللازمة للارتقاء 

 .بالوظیفة العامة والحد من أسباب ومظاهر الفساد 

زمة لتوعیة جیه الجهود اللاالتقییم لمجالات الفساد في كل المؤسسات العامة من أجل تو  -ج

  .الموظفین والحد منها

إیجاد حوافز خاصة بأخلاقیات الوظیفة العامة على مستوى المؤسسات القطاع العام كله  -د

  .وعلى مستوى الأفراد في كل مؤسسة حكومیة 

لمكافحة هذه الظاهرة هناك أسالیب ووسائل علاجیة تلجأ إلیها المؤسسة في حالة وجود  -هـ 

انحرافات فعلیة ومن أجل تقویم السلوك الوظیفي غیر المرغوب فیه، ووسائل وقائیة تستخدم 

  .من أجل تفادي وجود تلك الانحرافات والمخالفات

تجسد أخلاقیات العمل آداب الوظائف وواجباتها التي یجب على الموظفین احترامها  -و 

في السلوك الوظیفي یجب وفي حالة العزوف عن ذلك یعتبر ذلك انحراف  بهاوالعمل 

  .تقویمه

تمثل ثقافة التطویر الذاتي اكتساب القیم والأخلاق الفاضلة وتحویل السلوك غیر المرغوب  - ز

  . فیه إلى سلوك مقبول

تقویة العلاقة بین الأجهزة الإعلامیة وأجهزة مكافحة الفساد الإداري والاستفادة من تجارب  - حـ 

  .مكافحة هذه الظاهرة المؤسسات والهیئات العالمیة في

                                                           

مركز دراسات الوحدة  :بیروت ، الفساد والحكم الصالح في البلاد العربیة" إسماعیل الشطي، داود خیر االله وآخرون،  -  )1(

 .138، ص 2006العربیة، 
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اعتماد إستراتیجیة شاملة ودقیقة تتضمن إجراءات رادعة ووقائیة وتربویة واضحة، تعاقب  - ط

الفاسدین والداعمین للفساد في جمیع المستویات الإداریة وبدون استثناء، واعتماد الكفاءة 

ع الشخص وض" والتمتع بالأخلاق الفاضلة كمعیار أساسي في التوظیف أي تحقیق مبدأ 

  .)1("المناسب في المكان المناسب 

وتصرفاتهم، لذلك فإن القائد یمكنه  سلوكیاتهمالقیادة هي التأثیر في الآخرین وتغییر  - ي

، وتغییر قیمهم سلوكیاتهمغرس أخلاق العمل في نفوس الموظفین ودفعهم نحو تطویر 

  )2(.وجعلها تتوافق مع القیم السائدة في المؤسسة

  

ى وجود میثاق أخلاقي ملزم للإداریین یستند إلى العدالة والحق والعقل والمنطق العمل عل -ك

ویحكم القرارات الإداریة على جمیع المستویات والذي قد یساعد على تخفیف الصراعات 

  )3(.الداخلیة

إن أخلاقیات الوظیفة العامة قد أصبحت حاجة ضروریة في مواجهة الفساد الإداري؛ تعبر 

المتعددة المستویات بدءاً من المسؤولیة الذاتیة على مستوى الفرد والمسؤولیة عن المسؤولیة 

الأخلاقیة في الولاء للمثل والمسؤولیة المهنیة والمسؤولیة العامة وصولاً إلى المسؤولیة الوطنیة 

  . المسؤولیة الدولیة حتى  والقومیة و

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

 138ص  ،المرجع السابق إسماعیل الشطي،  -  )1(

  .13، ص 2008دار المطبوعات الجامعیة ،  :الإسكندریة ، لغة المصالح الإداريالفساد  حسنین المحمدي بوادي،  -  )2(

ص  ص، 1990، العدد الثاني، مجلة مؤتة للبحوث والدراسات ،" أخلاقیات القرارات الإداریة" ، تحسین أحمد الطراونة -  )3(

141 - 143.  
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أخلاق العاملین وعلاقتهما بالتنمیة الأخلاقیات القیادیة وتأثیرها على : المطلب الثاني

  .الإداریة

ما تؤثر المفاهیم العلمیة كالقیم والمثل والأخلاقیات تؤثر في السلوك تماما إن 

التحدي الكبیر لمنظماتنا لا یكمن فقط في القدرة على استیعاب المعرفة  نإ و. والنظریات

والتكنولوجیا بقدر ما یكمن في القدرة على صیاغة قیم أخلاقیة وحضاریة ومؤسسیة جدیدة في 

ولا یتأتى ذلك إلا بدراسة الواقع وما یرتبط به من . إطار تراثنا وثقافة المجتمع وشرائعه السماویة

ومن ثم فأن التعرف على وتبنى القیم والمثل . وسلبیة في وحداتنا الإداریة ظواهر ایجابیة

الأخلاقیة الایجابیة التي تمكن من دعم الظواهر الایجابیة ودحر الظواهر السلبیة وأعداد 

الإستراتیجیة الفعالة لتنمیة الالتزام بها ودعمها أو إجراء التعدیلات علیها آلما تطلبت الضرورة 

  )1(.على الطریق الصحیح نحو التقدم ومواكبة حركة التطور ذلك ، یضعنا

بما أننا نتحدث عن التطویر الذاتي فهذا أیضا ینطبق على القائد باعتباره فردا في 

العملیة، وحتى یتمكن القائد من  بهذه المؤسسة لأن عملیة تنمیة الأفراد تبدأ من تطویر القائم

 : د أن یكونبذلك لا 

یعد القائد المرجع الأول والأهم لجمیع الموظفین لذلك ینبغي علیه أن یكون  :القدوة الحسنة -1

ذلك انطلاقا  و الایجابي المثل الأعلى لمرؤوسیه في الكفاءة الوظیفیة والمقدرة الإنتاجیة والسلوك

 وَالْیَوْمَ  اللَّهَ  یَرْجُو كَانَ  لِّمَن حَسَنَةٌ  أُسْوَةٌ  اللَّهِ  رَسُولِ  فِي لَكُمْ  كَانَ  لَّقَدْ  : "من قول االله عز وجل

  )2(" كَثِیرًا اللَّهَ  وَذَكَرَ  الآْخِرَ 

ینبغي على القائد أن یقیم العدل وأن یتولى النظر  :مقیم للعدل والمساواة بین المرؤوسین - 2

في مظالم مرؤوسیه بنفسه وأن یتفقد أحوالهم وأن ینصف المظلوم من الظالم ولا یساوي بین 

، وأن یخلص حقه المحسن والمسيء في الحوافز والعلاوات والترقیات بل یعطي كل ذي حق

و الاستقامة في العمل حسب قواعد الجدارة إدارته من المحسوبیة والفساد الإداري وأن یدفعها نح

  )3(.والاستحقاق وتكافؤ الفرص

                                                           

 - 179 ص ، ص 1984دار الفكر للنشر والتوزیع ،  :عمان  ،أخلاقیات المهنة رشید عبد الحمید ومحمود الحیاري،  -  )1(

180.  

 .، سورة الأحزاب21الآیة  -  )2(

  .144 - 141 ص ، ص 1990، المرجع السابقتحسین أحمد الطراونة،  -  )3(
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وذلك  :محفز للموظفین وقادر على التعامل مع الإجهاد في العمل وتخفیف آثاره السلبیة - 3

باستخدام أسالیب التأثیر الاجتماعي وتحدید الأهداف بوضوح بقصد توجیه السلوك، أي اعتماد 

  :)1(خطة محكمة تتضمن ما یلي

  . تحدید أهم الحاجات لدى المرؤوسین أهدافهم الشخصیة - 

  . إعطاء فرصة للتطویر من خلال ربطها بالحوافز خاصة المادیة - 

  . منح المكافآت والحوافز بعدالة حسب الجهد المبذول من المرؤوس - 

  . التفكیر السلیم والاستعانة بالمبادئ الإداریة والقواعد الأخلاقیة - 

  اعتمادا على مبدأ الكفاءة بها ى للمرؤوس ولها أهمیة تجعله یلتزم إیجاد وظائف ذات معن - 

  ·. تعزیز السلوك الایجابي للموظف - 

  .الحفاظ على السلامة والصحة الجسدیة والنفسیة وإدامة العلاقات الجیدة مع الآخرین - 

یتحقق ذلك بالبحث عن : مدیرا للصراع ونشر التوعیة ضد الفساد الإداري بین الموظفین - 5

الأسباب المؤدیة إلى وجود الصراعات وإیجاد حلول لها، ونشر ثقافة الإصلاح الإداري وتوعیة 

الموظفین بضرورة التحلي بأخلاق العمل والابتعاد عن الانحرافات وغرس في نفوسهم حب 

  )2(.العمل وإتقانه وزیادة ولائهم للمؤسسة

إن القادة التحویلیین یكون أثرهم أدوم من القادة التعاملیین، وهذا لا ینفي اعتماد كلا 

النوعین على مدى التأثیر في الآخرین فكل قائد یركز في ذلك على قوته التي تتأثر بعدة 

عوامل منها الدین والأعراف والعادات والمعرفة المتخصصة والخبرة والشخصیة التي یتمتع به 

وعلى أخلاقه من جهة أخرى، حیث یؤكد بعض الكتاب أن الإطار الأخلاقي للعمل من جهة، 

یحدده القادة، وكلما استطاع القائد أن یتحلى بالقیم الأخلاقیة كلما انعكس ذلك إیجابیا على 

سلوك الموظفین لأن نشاط القائد مرتبط بأخلاقیة العمل في إدارته، فإذا كانت القیم الوظیفیة 

فایة والفعالیة لتحقیق أهداف المؤسسة فإن التحدي الحقیقي للقائد یكمن في التأثیر تركز على الك

على المرؤوسین لبلوغ أعلى درجة كفایة بإتقان أعمالهم والتحلي بأخلاق العمل، والعمل على 

                                                           

،  1987دار ومكتبة الهلال، : ، بیروت1ط، التطبیقو النظریة : علم الأخلاقمحمد محمد طاهر آل شابیر الخاقاني،  -  )1(

  .97ص 

  .21، ص  2005دار الوراق ،  :الأردن  ، أخلاقیات الإدارة ومسؤولیة الأعمال في شركات الأعمالنجم عبود نجم،   -  )2(
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توفیر المناخ التنظیمي المنتج الذي یسوده التعامل ضمن إطار أخلاقي تحدده طبیعة المهنة 

  )1(.المرؤوسین التي یؤدیها

في مختلف الدراسات التي تناولت  اتفاقوإنما ما یفیدنا في هذا المجال أن هناك شبه   

  :)2(هذا الموضوع على نوع الصفات التي ینبغي توافرها في السلوك الأخلاقي والتي تنحصر في

  :المساواة في المعاملة -1

بین الناس على اختلاف وهى قاعدة العدالة التي تتضمن عدم التمیز في المعاملة 

والتمیز وهذه القاعدة تتطلب تحلیلا دقیقا لحقوق  اةناسهم وألوانهم والبعد عن المحابدیانتهم وأج

تحقق مصلحة طرف ومحاولة تحقیق التوازن بینهما حتى لا ت. مختلف الأطراف ذات المصلحة

  .على حساب طرف آخر

  :لنفسهمعاملة الآخرین بالطریقة التي یحبها الإنسان - 2

وهذه القاعدة یمكن اعتبارها القاعدة الذهبیة لمعاییر السلوك الأخلاقي على مر العصور  

   .وفى مختلف المذاهب والدیانات الإسلامیة والمسیحیة وغیرها

  :الحرص على المصلحة العامة والولاء للوحدة الإداریة- 3

خلاقي وسلوك المواطنة دراسة جارهام جیل، والتي تحدث فیها عن القیادة والتطور الأ -

وتقترح بأن الأسالیب المختلفة للقیادة تثیر الأنواع المختلفة للدوافع بین التابعین ، في المنظمة

تحدثت عن مراحل التطور الأخلاقي للقیادة وتوصلت إلى  و.والتي تساهم في النجاح التنظیمي 

والقیادة التي  التقلیدي يالأخلاقترتبط بالتطور  أن القیادة التي تهتم بمصالح الأتباع الشخصیة

على العلاقات الشخصیة والشبكات الاجتماعیة المرتبطة بالتابعین تصف التطور  تركز

ثم القیادة التي تركز على فرق العمل والتعاون والتحول إلى القیادة ، الأخلاقي التقلیدي للقیادة

الالتزام بمستوى عال من الأخلاق وتطبیق نزیه للمبادىء الأخلاقیة  ىالخادمة والتي تشجع عل

  )3(.العالمیة لحل النزاعات الأخلاقیة یدل على التطور الأخلاقي الحدیث

                                                           

  .13، ص المرجع السابقحسنین المحمدي بوادي،  -  )1(

الطباعة  مؤسسة الطوبجى للتجارة و :) ن،ب،ب(،  حقوق وحریات الموظف العام ،المستشار رأفت عبد الرشید  -  )2(

               2005 ،والنشر

 .12، ص 2011، الوطنیةجامعة النجاح : ، نابلسالأخلاقیات الوظیفیة وأثرها على الأداء المؤسسيعرفات جبر،  -  )3(
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ة الأخلاقیة للمنظمة یتم من خلالوإن الطریق الأولي الذي یختاره القائد لیحدد النغم      

 وإذا لم یصغي الأفراد. قع العمليك القیم في الواالأفعال والتصرفات التي یقوم بها، أي عكس تل

إلى القیم الأخلاقیة التي یحددها لهم قادتهم، فإن ذلك یؤشر أن الأفكار التي یحملونها تدور 

.حول عدم أهمیة القیم الأخلاقیة في المنظمة (1) 

ویرى البعض بأن عملیة صیاغة أو نسج القیم الأخلاقیة في المنظمة یتم في إطار   

الثقافة التنظیمیة وفي استمراریة أعمالها لإعادة تجدید أو تحدیث القیم الأخلاقیة غیر الثابتة ، 

وأن الأفراد العاملین هم الذین یدعمون تلك القیم الجوهریة في إطار الأفعال والتصرفات التي 

ى اكتشاف كما أن أنظمة التقییم والمكافأة المعتمدة في المنظمة یمكن أن تقود إل. یمارسونها

الارتباط في الكیفیة التي یقوم بها كل من المدراء والعاملین بملامسة القیم في أعمالهم 

وتصرفاتهم الیومیة، وإن استخدام أنظمة المكافأة ومراجعة الأداء بشكلٍ فاعل یمكن أن یكون 

وأن مكافأة طریقاً فاعلاً یعتمده المدراء في الاستدلال على أثر الأخلاقیات في منظمة الأعمال، 

السلوك الأخلاقي ومعاقبة السلوكیات المناقضة وفي مستویات المنظمة جمیعها یعدّ من 

  )2(.المكونات الحاسمة لبناء القادة الأخلاقیون في منظمات الأعمال

وتأسیسا على ما سبق یمكن القول أن للأخلاقیات القیادیة دور كبیر في التأثیر على   

بذل مجهوداتهم، مما ینعكس بصورة ایجابیة على وضعیة المنظمة أخلاق العاملین ودفعهم إلى 

ویشیع ثقافة احترام العمل ومكافحة الفساد وتحقیق الجودة ومحاربة المظاهر السلبیة للعمل 

  .الإداري، بما یحقق التنمیة الإداریة ویرفع من أخلاقیات الوظیفة العامة 

  

  

  

  

  

  

                                                           

 .53، ص المرجع السابقأسار فخري عبد اللطیف،  -  )1(

  . 8،  ص المرجع السابقمعن وعد االله المعاضدي،  -  )2(
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وانعكاساتها على معالجة أزمة العلاقة بین المواطن الأخلاقیات الوظیفیة : المطلب الثالث

  .والإدارة

من أجل معالجة الاختلالات التي تمس الأخلاقیات الوظیفیة وتحسین العلاقة بین  -  

  : المواطن والإدارة، تقوم الإدارة باتخاذ جملة من الإجراءات منها ما یلي

ن تحدید الرموز الأخلاقیة لا یعدّ هذا المجال یشیر البعض إلى أفي  :اللجان الأخلاقیة -أ 

مسألة كافیة، لذلك یصار إلى تشكیل اللجان الأخلاقیة في المنظمات والتي تتضمن في 

عضویتها موجهین داخلیین وخارجیین، وتهدف هذه اللجان إلى ما یعرف بمأسسة السلوك 

  : )1(الأخلاقي في المنظمة، وتشمل الوظائف الأساسیة لهذه اللجان ما یأتي

  . تنظیم اللقاءات لأغراض مناقشة الموضوعات الأخلاقیة . 1

  . التعامل مع المساحات الرمادیة اللون التي تشهد تجاوزاً على المعاییر الأخلاقیة . 2

  . إبلاغ الرموز الأخلاقیة لكل فرد من أفراد المنظمة . 3

  . تأشیر الانتهاكات المحتملة للرموز الأخلاقیة في المنظمة . 4

  . ویة الرموز الأخلاقیة أو وضعها موضع التنفیذ تق. 5

  . مكافأة السلوك الأخلاقي ومعاقبة الانتهاكات الأخلاقیة الحاصلة . 6

  . مراجعة وتحدیث الرموز الأخلاقیة . 7

  . كتابة التقریر عن توصیات اللجنة وتقدیمه إلى الإدارة العلیا . 8

المنظمات ویتمثل بتخصیص مكاتب أخلاقیة  وهو إجراء تقوم به بعض :المكاتب الأخلاقیة. ب

 في إطار الهیكل التنظیمي ومستویاته وتخصیص كوادر تعمل بوقت كامل في هذه المكاتب

وتتلخص مهمة هذه المكاتب في التأكد من مدى تكامل المعاییر الأخلاقیة مع عملیات المنظمة 

حص والإشراف على الأبعاد المختلفة ویرأس المكتب رئیس مكتب الأخلاق لیتابع عملیات الف

الأخلاقیة وحالات الإذعان للقوانین والتعلیمات والتي تتضمن إقامة معاییر الاتصالات الشفافة 

                                                           

المجلة العراقیة للعلوم ،  "مداخل التكوین في منشآت الأعمال: أخلاقیات الإدارة "سعد الساعدي،  و العنزي مؤید -  )1(

 .27 -23 ص ، ص2002، 3، العدد  1، المجلد  الإداریة
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وإجراء التدریبات الأخلاقیة التي تتعامل مع التوقعات أو المشكلات ومن ثمّ تقدیم النصح للإدارة 

  )1(.ذ القراراتالعلیا في آلیة التعامل مع المشكلات الأخلاقیة عند اتخا

إذ تساعد برامج التدریب الأخلاقي القویة والمتماسكة العاملین في  :التدریب الأخلاقي. جـ

التعامل مع التساؤلات الأخلاقیة وترجمة القیم المعلنة في الرموز الأخلاقیة في سلوكیاتهم 

ساعة من  وفي هذا المجال تؤكد المنظمات على ضرورة مرور أفرادها العاملین في. الیومیة

ساعات التدریب الأخلاقي في السنة على الأقل ویتأتى ذلك أصلاً من الدور التأثیري الذي 

تحققه تلك الساعات التدریبیة في تعریف العاملین بالرموز الأخلاقیة بصیغة مكتوبة ، فضلاً 

لها  عن دورها في صیاغة الحلول للمشكلات الأخلاقیة التي تطرح أثناء المناقشات المستفیضة 

ومن شأن ساعات التدریب الأخلاقي كذلك أن ترشد الأفراد العاملین إلى الكیفیة التي یتمكنون 

   )2(.من خلالها من وضع الحلول الممكنة لحالات الصراع الناشئة بین القیم

وهي الوسیلة التي یمكن من خلالها حمل الأفراد للإفصاح عن كل  :آلیات الإبلاغ.  د

وفي هذه . الممارسات غیر القانونیة وغیر الأخلاقیة وغیر المنطقیة في تصرفاتهم وسلوكیاتهم

الحالة یؤكد البعض على أن المنظمة ستعاني من حالة عدم الثقة بالرموز السلوكیة وبالهیاكل 

السلوكیات غیر المرغوبة وفي إطار اعتماد آلیات الإبلاغ یتوجب الأخلاقیة فیها للحد من تلك 

على المنظمة تحدید الأفراد الذین یكشفون الجوانب غیر القانونیة الخطرة والأنشطة غیر 

  الأخلاقیة وتقوم بإخضاعهم لآلیات الإبلاغ التي ینتج عنها تقاریر الإبلاغ لتحدید الأعمال 

الجهات الخارجیة ومنها الوكالات المهتمة ، ومجالس النواب والتصرفات الخاطئة وعرضها أمام 

    )3(.والمحررین الصحفیین 

لقد أفرز عصر الإنترنت فوائد وتحدیات أخلاقیة لمنظمات الأعمال ، فهو وفرّ إمكانیة   

السرعة في الحركة بعد أن أتاح للمدراء والعاملین معلومات مرتدة تمكنهم من اختصار الزمن 

، وهذا ما أدركه بعض المدراء وبموجبه فكروا تصال والاستجابة لطلبات الزبائنلافي عملیات ا

                                                           

، 1998، 1، الجزائر، العدد مجلة الإدارة، المدرسة الوطنیة للإدارة، "الأخلاقیات في الوظیفة العمومیة"السعید مقدم،  -  )1(

 .11-7ص ص

 ص ، ص1994الدار المصریة اللبنانیة،  :القاهرة ،دراسة مقارنة: أخلاقیات العمل الإعلاميحسین عماد مكاوي،  -  )2(

23- 26. 

  .58ص ، المرجع السابق  ،ي محمد القاسم القریوت -  )3(
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باستبدال نماذج أو مودیلات الاستقامة التقلیدیة بأخرى جدیدة تمكنهم من الإیفاء بالوعود 

الأخلاقیة ، فاستعداد المنظمة لتحمل الكلف العالیة مقابل الحصول على مواد أولیة تمكنها من 

فضلاً عما . ت بمواصفات مقبولة یستحقها الزبائن مسألة مهمة في هذا الاتجاه إنتاج منتجا

أتاحته شبكة الإنترنت في بیئة العمل من موضوعات أخلاقیة جدیدة للمدراء والخیارات المتاحة 

في هذا المجال متعددة ومنها استبدال الاتصالات ، والأعمال الافتراضیة ، والساعات المرنة 

المفتوح ، كما أتاحت تكنولوجیا المعلومات الجدیدة الأدوات اللازمة للاحتفاظ  وسیاسات الباب

  )1(.م أو الخروج عن المرونة الممنوحةبوسائل الكبح الملائمة للعاملین في حالات سوء الاستخدا

ولأجل تقلیص الآثار السلبیة لحالات قرصنة المعلومات في إطار شبكة الإنترنت   

ت التي تهدف إلى الربح والتي لا تهدف إلیه أمام تحدي جدید فرض أضحت كل أنواع المنظما

علیها إنفاق الكثیر من الأموال والجهد والأوقات لتقلص من حالات القرصنة الواقعة على 

  :)2(المعلومات التي تتعلق بمجالات أو مقومات بقائها ، وتتمثل تلك التصرفات بالآتي

المنظمات ، إذ نجد أن تلك الأسماء أقل وضوحاً في تقلیل درجة الوضوح في أسماء مواقع . 1

  . إطار الشبكة مما هي علیه في الحالة الاعتیادیة 

التعاون مع منظمات أخرى من أجل تطویر البرامج الأخلاقیة الممكنة الاستخدام في إطار . 2

  . شبكة الإنترنت 

إقامة الرموز الأخلاقیة المنسجمة مع العمل في إطار شبكة الإنترنت ، وزیادة عدد المواقع . 3

  . التي تحمل مثل هذه الرموز الأخلاقیة 

تبني أو الاستفادة من اللمحات الأولیة عن أخلاقیات الأعمال من وجهة النظر الإسلامیة . 4

على اعتبار أن قواعد التدریب الإسلامي یمكن أن تقود إلى انتقاله بعیدة عن ما یدور في  

  . مواقع أخلاقیات الأعمال في إطار شبكة الإنترنت 

الأخلاقیة المعقدة التي بدأت تشهد ، یمكن القول أن الموضوعات وفي إطار ما سبق

درجات أعلى من التعقید بسبب ما أفرزته شبكة الإنترنت والعولمة في میدان الأعمال، لا بد 

وأن یستلزم من المنظمات ولأغراض المحافظة على المعاییر الأخلاقیة والاجتماعیة العالیة 

                                                           

  .71المرجع السابق، ص  ،ي محمد القاسم القریوت -  )1(

العدد  ،، مجلة التنمیة الاداریة "دراسة السلبیات والأخلاقیة في سلوك العاملین بالحكومة والقطاع العام"، محمد رفاعى  -  )2(

  .93 -87ص، ص 1998، 45
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ان تحقیق هدفي البقاء والاستمرار لضم) غیر متذبذبة(التهیؤ لذلك من خلال حالات التزام ثابتة 

ولا شك أن قیام المنظمة بذلك سیضفي على وجودها مجالات للتمیز عن غیرها من المنظمات 

   . )1(تدفع بقناعات الزبائن نحوها إلى درجة الثبات والاستدامة 

  : )2(لأهم المبادئ لتحسین العلاقة بین الإدارة و المواطن شرحوفیما یأتي     

  :  سهولة وسرعة المعاملات /أولاً       

 :من حق المواطن       

أن یتولى شؤونه العامة في كل الإدارات موظفون یتسمون بالكفاءة، الخلقیة المهنیة،  -

والإلمام بكافة المراحل والإجراءات العائدة ،عن المحسوبیة السیاسیة والاستقلالیة، الاحتراف

  .للمعاملات الإداریة التي تعنیه

إعلام إداري متعدد ومتنوع یساعد المواطنین على فهم آلیات عمل الإدارات العامة على  -

  .المستویین الوطني والمحلي ویحدّ من الفساد والتبعیة

معاملات إداریة سهلة ومتدرجة في صعوبتها بحسب طبیعتها وأهمیتها، بحیث یكون حجم  -

یة لطلب فلا تشكّل معاملات الحیاة الیومالمعطیات والمستندات المطلوبة متوازناً مع موضوع ا

  .هدراً للوقت إلا في حدود دنیا

الحصول دون إبطاء على نسخة مصدّقة عن القرارات الإداریة الفردیة التي تعنیه، للإطلاع  -

على أن لا ینتفي هذا الحق . على الحیثیات القانونیة والأسس التي استندت علیها هذه القرارات

  . رة أو الاستثنائیة إلا ضمن حدود تُعیّن بحسب كل حالةبسبب الظروف القاه

أن یشعر في تعامله الیومي مع الإدارات الرسمیة بالكرامة والمساواة وعدم التمییز، وأنه لیس  -

في وضع استعطاء خدمة أو تزلّف أو ابتزاز أو خضوع، مما یستوجب قیام الإدارة بتقییم أداء 

  .هم مع المواطنینجهة طریقة تعاملالموظفین خاصة ل

توفیر خدمات ذات نوعیة جیدة في المجالات كافة تنسجم مع المعاییر والمواصفات المعتمدة  -

  .ال البیئةعالمیاً لحمایة المستهلك، لا سیما في مج

  

                                                           

  .52، ص المرجع السابق،المستشار رأفت عبد الرشید  -  )1(

 :نقلا عن الموقع الالكتروني  ، المركز اللبناني من اجل المواطنة - )2(

                         https://lcaclebanon.wordpress.com/2014/07/25/250714 .25/07/2014 ، )15/05/2016 .(  
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  :على الإدارة واجب

ني تعلیل القرارات الإداریة الفردیة بصورة خطیة، باستثناء الحالات ذات العلاقة بالدفاع الوط -

، وغیرها من الأمور المنصوص عنها في جیة وسیر الإجراءات أمام المحاكموالسیاسة الخار 

  .القوانین

جمع التشریعات المعمول بها وتصنیفها في مجموعات حسب مواضیعها وجعلها في متناول  -

  .المواطنین

واختصار مكافحة البیروقراطیة والروتین الإداري، عبر تبسیط المعاملات وترشید كلفتها  -

أعداد النماذج، والتخفیف من المستندات والوثائق والإفادات المطلوبة لإنهاء المعاملات، وتحدید 

لإنجاز مختلف مراحل هذه المعاملات، والعمل على التوسّع في استعمال شبكة الإنترنت  ةمهل

  .تسهیلاً لتقدیم المعاملات إلى المواطنین والبتّ بها بسرعة

استقبال في الإدارات والمؤسسات العامة والبلدیات حیث تدعو الحاجة، لتأمین إنشاء مكاتب  -

المعلومات اللازمة للمواطنین وربط هذه المكاتب عبر شبكة معلوماتیة بحیث یمكن لأي مواطن 

  .الحصول على معلومات عن المعاملات الرسمیة العائدة له في مختلف الإدارات

  :خلقیات الوظیفة العامة /ثانیاً   

   :على الموظف

    و ها، وأن یسهر على تطبیق القوانینأن یستوحي في عمله المصلحة العامة دون سوا - 

  . الأنظمة النافذة دون أي تجاوز أو مخالفة أو إهمال

  .أن یضع خدمة المواطنین فوق مصالحه وارتباطاته الخاصة - 

  .وظیفتهأن ینجز معاملات المواطنین بسرعة ودقة ونزاهة ضمن حدود  - 

  .عیة بتهذیب واحترام لحقوقهم وكراماتهماالمر  تعامل مع المواطنین ضمن القوانینأن ی - 

  .أن یسهر على تأمین المساواة والموضوعیة في التعامل مع المواطنین دون أي تحیّز  - 

لع المواطن المكلّف بمعالجة ملفه أو طلبه على إسمه ووظیفته ورقم هاتف مكتبه طأن ی - 

  .ز عمله، كي یتسنى للمواطن مراجعته عند الحاجةوعنوانه في مرك

  : على المواطن واجب :خلقیات المواطنین/ثالثاً    

التعاطي مع الموظفین باحترام وتهذیب على أساس أنهم یؤدون خدمة عامة تتطلب درجة   -

  .عالیة من المسؤولیة وعدم اللجوء إلى استغلال النفوذ
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أو فساد حتى لا یكون متواطئاً في سوء أداء الإدارة فضح أیة مخالفة أو عملیة احتیال  -

  .العامة وهدر المال العام

المساهمة في تخفیف الأعباء المالیة عن الإدارات العامة من خلال حرصه على الأملاك -

والمساهمة مع مؤسسات المجتمع المدني  م وحسن استعماله للمنشآت العامة،العامة والمال العا

  .ول دون التعدّي على الأملاك العامةجهود للحووسائل الإعلام في تعبئة الوالجمعیات الأهلیة 

  :  حقّ الإطّلاع، الشفافیة ومحاربة الفساد /رابعاً   

 :للمواطن الحق في 

الشفافیة في كل ما یتعلق بإنفاق المال العام وذلك من خلال الإعلان عن أوجه هذا الإنفاق  -

بواسطة وسائل الإعلام على اختلافها، والإطلاع في موقع الإدارة المختصة على المعلومات 

  . ذات الطابع العام التي تتعلق بعملها ضمن القوانین وغیر المشمولة بطابع السرّیة

الإطلاع على المعلومات والمعطیات الموجودة على شبكات المعلومات والتعلیق علیها  -

كما یحق للمواطن أن یعترض أو یصحّح أو یرفض نشر أي معلومات تتعلق به . ومناقشتها

كما یُحظّر على الإدارات والمؤسسات العامة أن تضع في قاعدة . على الشبكة لأسباب مشروعة

  .ذات طابع شخصي أو خاص دون موافقة صاحب العلاقة اسمیةمعطیات  بیاناتها الإلكترونیة

على أي تكلیف بضریبة أو رسم إذا وجد فیه خطأ أو إجحافاً أو مخالفة، ویحق  الاعتراض -

  .للمواطن الحصول على جواب على اعتراضه دون إبطاء في المهل المحددة ضمن القانون

  :على الإدارة واجب  

ماء، كهرباء، هاتف، مستشفیات (المستهلكین المستفیدین من الخدمات العامة إحترام حقوق  -

مع إتاحة المجال أن یتمثّل المستهلكون في جمعیات ولجان للتعبیر عن ) …ومدارس حكومیة

  .رأیهم في نوعیة الخدمات المقدّمة

لومات إطلاع المواطنین، عند تقدیمهم لطلب معلل، على الأعمال الحكومیة بواسطة المع -

الرسمیة الموثوقة وبخاصة المعلومات الإحصائیة المتوفرة، على أن لا تتصف بطابع السرّیة 

  .وفي حدود القوانین والنصوص التنظیمیة النافذة

توفیر كل المعلومات للمحاكم في القضایا التي تخص المتقاضین والتعاون مع القضاء وعدم  -

  .عرقلة مسیرته

  .إعلامیة عن عمل الوزارات والإدارات الحكومیة وإنجازاتها نشر تقاریر سنویة ونشرات -
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  :المساءلة والمشاركة والمحاسبة/ خامساً 

  :على الإدارة واجب  

موظفین من المضایقات والأعمال الانتقامیة التي یمكن أن  حمایة الشاكین من مواطنین و -

المدني في مناقشة سیاسات یتعرّضوا لها نتیجة لفضحهم أیة مخالفات، وإشراك هیئات المجتمع 

الإدارة العامة المتعلقة بهذه الهیئات قبل اعتمادها بشكل نهائي، ووضع نظام لتقدیم مكافأة 

  .سنویة لعدد محدد من الموظفین المتمیزین بالنسبة لتعاطیهم مع المواطنین

یر و إن ترسیخ الأخلاقیات الوظیفیة في الإدارة له تأثوتأسیسا على ما سبق یمكن القول   

انعكاس ایجابي على أزمة العلاقة بین المواطن و الإدارة و تعالجها بحیث یلتزم كل طرف 

حیث إن مبدأ  ،بما یساهم في تحقیق تنمیة إداریة حقه  ،بحقوقه و واجباته اتجاه الآخر 

أخلاقیات الوظیفة و الالتزام به في العمل الإداري یقضي على الأمراض السلبیة المنتشرة في 

شخصنة المناصب و غیرها من المظاهر  ،المحاباة ،الرشوة  ،ارة المتمثلة في المحسوبیة الإد

  . التي تساهم في انتشار الفساد الإداري عامة 
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  .الحكامة الإداریة ومتطلبات الإدارة بالأخلاق وأثرها على التنمیة الإداریة: المطلب الرابع

مصطلح الحكامة من أهم المصطلحات التي تم تداولها یعتبر : تعریف مفهوم الحكامة   

في الحقل التنموي منذ نهایة الثمانینات، حیث تم استعماله لأول مرة من طرف البنك الدولي في 

أسلوب ممارسة السلطة في تدبیر الموارد الاقتصادیة “ :الذي اعتبر الحكامة أنها 1989

ء استعمال البنك الدولي آنذاك لمفهوم الحكامة في وقد جا. “ والاجتماعیة للبلاد من أجل التنمیة

بسبب فساد : إطار تأكیده على أن أزمة التنمیة في إفریقیا هي أزمة حكامة بالدرجة الأولى

نسق ”و یعرفه برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بأنها . النظم السیاسیة وضعف التسییر والتخطیط

ي تتمفصل بها مصالح المجموعات والأفراد، جدید من العلاقات والمساطر والمؤسسات الت

وتمارس الحقوق والواجبات، وتفك الخلافات والنزاعات، یقوم على تذویب التراتبیة وتشجیع 

التشارك بین المسیرین والمساهمین وحسن التنظیم وتوزیع المسؤولیات وصقل القدرات ودعم 

  )1(.التواصل داخلیا وخارجیا

  : )2( فیما یلي وتتمثل أهمیة حوكمة الشركات  

  .محاربة الفساد الداخلي في الشركات وعدم السماح بوجوده ولا باستمراره -

  .تحقیق وضمان النزاهة والاستقامة لكافة العاملین بالشركة -

  .تحقیق السلامة والصحة وعدم وجود أي أخطاء عمدیه -

  .طرافمحاربة الانحرافات خاصة تلك التي تشّ  كل تهدیدًا لمصالح مختلف الأ -

  .تحقیق الاستفادة القصوى والفعلیة من نظم المحاسبة والرقابة الداخلیة -

هم على أكبر درجة من تحقیق أعلى قدر من الفاعلیة من المراجعین الخارجیین الذین  -

  الاستقلالیة

وتتمثل أهم مظاهر وأسس الحكامة الإداریة ومتطلبات الإدارة بالأخلاق في تحقیق التنمیة 

  : الإداریة في تحقیق ما یلي

  

                                                           
)1( - https://ar.wikibooks.org/wiki  

البعد السلوكي والأخلاقي لحوكمة الشركات ودورها في التقلیل من أثار الأزمة (بریش عبد القادر، وحمود محمد،  -  )2(

جامعة فرحات عباس  : دیة الدولیة والحوكمة العالمیةالمالیة والاقتصا، الملتقى العلمي الدولي حول الأزمة )المالیة العالمیة

  .2، ص 2009أكتوبر  21-20سطیف، أیام 
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  : )1( هیمنة الأخلاق وجوانبها –أ 

تشكل الأخلاق والثقافة الأخلاقیة داخل العمل جوهر إطار حوكمة الشركات، إلا أنه   

مختلف إلى حد ما، فحوكمة الشركات تعنى بشكل یتعین التعامل مع كل منهما على نحو 

أساسي بإیجاد هیكل لصنع القرارات على مستوى مجلس الإدارة بل وتطبیق تلك القرارات، ومن 

" توجیه"ثم یمكن النظر إلیها على ذاتها إنها الكیان الموجه للمؤسسة، وفى الواقع فكلمة 

)governance (انیة، بالإضافة إلى ذلك فإن حوكمة بالإنجلیزیة مأخوذة عن كلمة في الیون

المؤسسات تعنى بتحقیق القیم الجوهریة المتمثلة في الشفافیة، المسئولیة، الإنصاف والمحاسبة، 

وحیث أن تلك القیم تمثل أیضا مواضیع اهتمام رئیسیة بالنسبة لأخلاقیات العمل، یمكننا أن 

م ذلك، وحوكمة الشركات تتناول بناء نرى الترابط المباشر بین أخلاقیات العمل والحوكمة ورغ

الهیاكل التي یمكن من خلالها بلوغ تلك القیم في حین أن الأخلاقیات هي بمثابة مرشد للسلوك 

، فقد نجد النظام الأخلاقي السلیم )مجموعة من القوانین الأخلاقیة(ومجموعة من المبادئ 

. والمحاسبة، إلا إنه یمتد في نفس  المسئولیة، الشفافیة، الإنصاف: یشتمل على القیم الجوهریة

  .الوقت لیضم أبعادا عدیدة أخرى

  :  )2( الجوانب الأخلاقیة وعلاقتها بتدعیم الحوكمة الجیدة

ترتب على ذلك من تزویر یأصبح من المرجح أن غیاب الضمیر كجوهر للأخلاق وما   

واختلاس وتلاعب في الحسابات والقوائم المالیة كان من أهم الأسباب وراء الأزمات التي مست 

فإذا كانت الحوكمة هي . دول في العالم وانهیار شركات كبرى وخروجها من السوق الاقتصادي

في الأداء عن طریق  مجموعة القوانین والنظم والقرارات التي تهدف إلى تحقیق الجودة والتمیز

اختیار الأسالیب المناسبة والفعالة لتحقیق أهداف الشركات والاقتصادیات، وهو الأمر الذي 

  یتطلب وجود نظم تحكم تلك العلاقات بین الأطراف الأساسیة التي تؤثر في الأداء، ولا جدال

                                                           

، ورقة عمل مقدمة إلى المكون الرئیسي لحوكمة الشركات :، أخلاقیات العملألكسندر شكولنیكوف  و جون سولیفان -  )1(

 .12، ص  2006 ،المشروعات الدولیة الخاصة  مركز

 بحثیة قدمت في المؤتمر العملي ورقة ، الجوانب الأخلاقیة وعلاقتها بتدعیم الحوكمة الجیدة،عشري عبد العلیم مهران -  )2(

 10-8الخامس حول حوكمة الشركات وأبعادها المحاسبیة والإداریة والاقتصادیة، المنظم بجامعة الإسكندریة خلال الفترة 

 .464- 463، ص 2005سبتمبر 
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هو رهن كفاءة  من أن تحقیق سیاسة ونظم الحوكمة الجیدة في كافة میادینها وعناصرها إنما 

  .الإدارة المنفذة والمشرعة لتلك السیاسات والنظم ومستویات الأخلاق للقوى البشریة

تضح أنه من أسباب ظاهرة انهیار الشركات والمؤسسات هو شیوع الفساد الأخلاقي إلقد   

 للقائمین بإدارة هذه الشركات والمؤسسات سواء في الجوانب المالیة أو المحاسبیة أو الإداریة

وافتقاد الممارسة السلیمة للرقابة وعدم الاهتمام بسلوكیات وأخلاقیات الأعمال وآداب المهنة فإذا 

كانت الحوكمة الجیدة تهدف إلى مقاومة أشكال الفساد المالي والإداري، فإن الأخلاق الحمیدة 

بمعزل  هي الإطار الأكثر مناسبة لتدعیم هذا الهدف، كما أن حوكمة الشركات لا یمكن تطبیقه

عن الجانب الأخلاقي للأشخاص أنفسهم، والذین یقصد بهم أعضاء مجلس الإدارة، لأن 

الاقتناع بمبادئ حوكمة الشركات ومتطلباتها لا یفید إذا كان أي منهم یضمر سوء نیة أو أن 

  )1(.أخلاقیاته تجیز له تسریب معلومات مهمة قبل صدورها

أو دیكورا للاقتصاد ولا حالة استثناء، بل هي  إن الأخلاق والأبعاد الروحیة لیست إطارا

الأصل في العملیة الاقتصادیة، فلیست هناك أخلاق اقتصادیة ولكن هناك اقتصاد أخلاقي، 

وتنزیل الأخلاق في الفضاء الاقتصادي یجعل منه فضاء إنسانیا محصنا ضد الرذیلة والمنكر 

لهذا المیثاق الأخلاقي، یعتبر عنصر وتبني الفرد والمجموعة والمؤسسة . والفساد والانحراف

  )2(.نجاح للعملیة الاقتصادیة في كل مستویاتها

  )3(:مبادئ المعاییر الأخلاقیة *

حیث تبرز قیمة الإخلاص في القول والعمل ابتغاء وجه االله تعالى ورضاه، وبینة : الإخلاص -

  .خالصة من جمیع الأطراف في أسلوب الحوكمة

ال الحوكمة أن یكون المسؤولین وإدارة الشركة ومكاتب المحاسبة ویقصد بها مج: الأمانة -

  .أمناء على ما لدیهم من بیانات ومعلومات مع عدم تشویه أو تحریف الحقائق أو التلاعب بها

                                                           

  .470نفس المرجع، ص  ،العلیم مهران عشري عبد -  )1(

  :، من على الموقع الالكتروني)المصفاة الأخلاقیة(الأزمة المالیة ومعالم البدیل الإسلامي خالد الطراولي،  -  )2(

  )http://wasatiaonline.net/news/details.php?data_id=613،12(،     15/04/2016 :أطلع علیه بتاریخ ، 2009/02

 

، ورقة بحثیة قدمت في المؤتمر العملي ، دور المنهج الإسلامي في زیادة فاعلیة حوكمة الشركاتمحمد سرورصفاء  -  )3(

 10- 8الخامس، حول حوكمة الشركات وأبعادها المحاسبیة والإداریة والاقتصادیة، المنظم بجامعة الإسكندریة خلال الفترة 

 .295- 292، ص 2005سبتمبر 
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تحقیق العدل في حوكمة الشركات ویتضح ذلك في ضرورة تحقیقها بین الأطراف : العدالة -

مر الذي یعمل على إتاحة الفرصة لكافة الأطراف المختلفة ذات الصلة بالشركة، وهو الأ

  .للحصول على المعلومات الصحیحة

بكل ما تحمله من معاني الصدق والأمانة والشمول في المعلومات طالما أن هذه : الشفافیة -

الأخیرة تمثل حقوقا للأطراف المختلفة ذات الصلة بالشركة وهو الأمر الذي یستدعي الحقیق 

  .یها هؤلاء الأطرافكاملة حتى یثق ف

  : )1(والشفافیة مفهوم یقوم على فلسفة إداریة یمكن إیجازها فیما یلي

حیث أن الشفافیة هي روح المساءلة التي یجب أن تخضع لها الإدارة السلیمة من : المساءلة -أ

  .حیث الأداء والكفاءة

ه، خلاًفا للإدارة الفاسدة الإدارة المسئولة اجتماعیا وأخلاقیا لیس لها ما تخشا: الأخلاقیات -ب 

الشفافیة هي میزة للأولى اجتماعیا وأخلاقیا وتهدیدا صارخا للثانیة؛ وهذه المعاییر في  وأن

  )2(.مجموعها تزید من فاعلیة حوكمة الشركات

كما أن هناك حاجة إلى میثاق لأخلاقیات الأعمال فقد اندفعت العلاقة بین مواثیق 

الأخلاق والحوكمة لتبرز في المقدمة، كما أصدرت بورصة نیویورك بالولایات المتحدة مؤخرا 

قواعد جدیدة لحوكمة الشركات، تضمنت قسما یعدد متطلبات محددة لمیثاق الأخلاق، ومن هنا 

عد الجدیدة تضع المبادئ الأخلاقیة في قلب أحكامها الخاصة بحوكمة نجد أن هذه القوا

یتعین على الشركات المقیدة إقرار " الشركات، إذ ینص القسم العاشر من تلك القواعد على 

میثاق لسلوكیات وأخلاقیات العمل والإفصاح عنه للمدیرین والمسئولین والموظفین كما یجب 

" لات عن هذا المیثاق تمنح المدیرین أو المسئولین التنفیذیینعلیها الإفصاح فورا عن أیة تناز 

وغیرها من الشركات الكبرى الأخرى حیث قامت " انرون" وقع بشركةوقد جاء ذلك استجابة لما 

مجالس الإدارة بها بالتنازل عن میثاق الأخلاق بالغ التطور مما كان السبب الرئیسي وراء 

یوضح ما " انرون"، وما حدث في شركة "انرون"زمة شركة الانهیار المالي الذي حدث أثناء أ

                                                           

  24، ص  ع السابقالمرجنجم عبود نجم،  -  )1(

  .16، مرجع سابق الذكر، ص جون سولیفان  ألكسندر شكولنیكوف -  )2(
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یمكن أن یشكل إحدى العوامل الفاصلة في كافة المواثیق ولیس فقط في تلك الخاصة 

  )1(.بالأخلاق، فببساطة وجود میثاق لیس كافیا بل یجب العمل به في الأنشطة الیومیة

تنظیمیة المزید من التطورات وأدخلت لجنة مراقبة أعمال البورصة وغیرها من الأجهزة ال  

على تلك الأحكام، وهى أحكام ومقتضیات یتعین النظر إلیها على أنها بدایة اتجاه جدید، كما 

یجب على الشركات ذاتها أن تنظر إلي المعاییر الأخلاقیة الخاصة بها وعلاقتها بالحوكمة، 

         )2( .نیویوركوأن تقارن تلك المعاییر بالأحكام والمقتضیات التي وصفتها بورصة 

و مما سبق ذكره في هذا المطلب یمكن القول أن الحكامة الإداریة في المؤسسات   

و أصبح موضوع  ،الحكومیة و المنظمات الخاصة الربحیة  أصبحت ضرورة في الوقت الراهن

حوكمة الشركات مهما جدا في مجال الإدارة لان القطاع الخاص یعد كفاعل رئیسي في عملیة 

و یبرز دور الحكامة الإداریة في تحقیق التنمیة الإداریة من خلال ترسیخ مبدأ ، م الراشد الحك

أخلاقیات الوظیفة التي تقضي على مظاهر الفساد الإداري و تساهم في تحقیق السیر الجید 

من خلال آلیات الحوكمة العدیدة ، للمؤسسة و تلبیة حاجات المواطنین أو العملاء و غیر ذلك 

 .   شفافیة و الرقابة و المساءلة مثل ال

                                                           

  .50بریش عبد القادر، وحمود محمد، مرجع سابق الذكر، ص  -  )1(

الدار :، الإسكندریة حوكمة الشركات ودور أعضاء مجالس الإدارة والمدیرین التنفیذینمحمد مصطفى سلیمان،  -  )2(

  .150 -152ص ص ،  2008الجامعیة،  
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   :الخاتمة 

في  تأثیرهاالوظیفیة و  الأخلاقیاتمن خلال هاته الدراسة المتواضعة حول موضوع       

عدة مفاهیم خاصة و عدیدة بالنسبة للمتغیرین الرئیسیین  إلىتطرقنا ،  الإداریةعملیة التنمیة 

 أسبابو  أهدافهاالوظیفة و  أخلاقیاتفیه مفاهیم  أدركناالذي ،  الأولمن خلال الفصل 

الخصائص و  إنحیث ، و الغربي على حد سواء  الإسلاميالاهتمام بها و نظرتها في الفكر 

التغییر  بإحداثو ذلك ،   الإداریةو المصادر التي تتمیز بها تمكننا من تحقیق التنمیة  الأسس

تراكمات  أفرزتالجذري في التعامل و القیم و المفاهیم التي رسخت لمدة طویلة في المجتمع و 

من اجل ذلك لابد من نجاح عملیة التنمیة ، عموما  الأخلاقمتشابكة و معقدة في مجال 

فان محددات  ، تطورا و منطلقات فكریة حدیثة  أكثرمن خلال الاعتماد على مفاهیم  الإداریة

و قد ، الأخیرةهي نفسها مقومات هاتة  الإداریةالوظیفة و التنمیة   أخلاقیاتالعلاقة بین مفهوم 

و التداخل  الإداریةجملة من المعوقات منها مشكل القیادات  الإداریةتعترض عملیة التنمیة 

وفقدان الخطة الشاملة ، الدولة  لأجهزةلمراكز الاختصاص المختلفة و النمو العشوائي  الإداري

  .المنظمة  أهدافو غیرها من المشاكل التي تحد من تحقیق 

، تحلیلهمانا في الفصل الثاني الربط بین المتغیرین الرئیسیین و و في صمیم الدراسة حاول     

للوظیفة الذي یعد معضلة كبیرة نتیجة انتشار مناخ الفساد  الأخلاقيالتدهور  إلىفتطرقنا 

نلمسه في واقعنا من خلال عدة مظاهر كالرشوة و المحسوبیة و المحاباة  أصبحناالذي  الإداري

مما ینعكس بصورة سلبیة على عملیة ، لاس المال العام و غیرها في الجهاز البیروقراطي و اخت

 أسبابعدة  إلىفي المنظمات المعاصرة  الأخلاقيو یرجع هذا التدهور ،  الإداریةالتنمیة 

الكفاءة في سیاسة التوظیف في الموارد البشریة و  مبدأو انعدام ، كانعدام الشفافیة و المساءلة 

و كیف  الإداریةالقیادة  أزمة إلىكما تطرقنا ،  الإداريالتي تدل على الفساد  الأسبابغیرها من 

و ، و من مظاهرها عدم الولاء للوظیفة بل للرؤساء  الإداريساهمت في خلق التخلف 

، في حد ذاته  الإداريالجهاز  أهدافبسبب غموض  الأعمالالازدواجیة و التداخل في 

و نشر ،الكفاءة و الاستحقاق  مبدأكالاعتماد على  الإداریةقیادة فالالتزام بمبادئ الوظیفة لدى ال

و جعل القائد قدوة حسنة للعمال و غیرها من المبادئ ، قیم العدل و المساواة بین الموظفین 

و ترسیخها في الإدارة في معالجة أزمة الوظیفة  أخلاقیاتكما تساهم ، التي ذكرناها في البحث 
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لإدارة و ذلك من خلال التزام كل طرف بحقوقه و واجباته اتجاه الآخر العلاقة بین المواطن و ا

    .بما یساهم في تحقیق تنمیة إداریة رشیدة ،
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، مذكرة لنیل الإداریة في الجزائر إشكالیة العلاقة بین إدارة التنمیة والتنمیةركاش جهیدة ،  10

شهادة الماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات،فرع التنظیمات السیاسیة والإداریة، جامعة 

 .2008یوسف بن خدة، كلیة العلوم السیاسیة والإعلام، قسم العلوم السیاسیة، 

 

  :الملتقیات/ رابعا

، ملتقى دولي ، جامعة )الحكومة وأخلاقیات الأعمال في المؤسسات( عبد الرحمن،  العایب 1

 .2009عنابة ، 

البعد السلوكي والأخلاقي لحوكمة الشركات ودورها في (بریش عبد القادر، وحمود محمد،  2

، الملتقى العلمي الدولي حول الأزمة المالیة )التقلیل من أثار الأزمة المالیة العالمیة

أكتوبر  21-20صادیة الدولیة والحوكمة العالمیة، بجامعة فرحات عباس سطیف، أیام والاقت

2009. 

أخلاقیات العمل المكون الرئیسي لحوكمة (ألكسندر شكولنیكوف،  ،جون سولیفان  3

 . 2006 ،المشروعات الدولیة الخاصة ، ورقة عمل مقدمة إلى مركز)الشركات

، ورقة بحثیة )قیة وعلاقتها بتدعیم الحوكمة الجیدةالجوانب الأخلا(عشري عبد العلیم مهران،  4

الخامس حول حوكمة الشركات وأبعادها المحاسبیة  -سبتمبر  10قدمت في المؤتمر العملي

 .2005سبتمبر  10- 8والإداریة والاقتصادیة، المنظم بجامعة الإسكندریة خلال الفترة 

، ورقة بحثیة )ة حوكمة الشركاتدور المنهج الإسلامي في زیادة فاعلی(صفاء محمد سرور،  5

حول حوكمة الشركات وأبعادها  - 2005سبتمبر  10قدمت في المؤتمر العملي الخامس، 

سبتمبر  10- 8المحاسبیة والإداریة والاقتصادیة، المنظم بجامعة الإسكندریة خلال الفترة 

2005. 

أخلاقیات العمل كأداة للحد من ظاهرة الفساد الإداري في (مریم،  قوراري صوفي إیمان و 6

، ملتقى وطني بعنوان حوكمة الشركات كآلیة للحد من الفساد المالي، یومي )الدول النامیة

 .2012ماي  06-07
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  : المواقع الإلكترونیة/ خامسا

 :نقلا عن الموقع الالكتروني  ، من اجل المواطنة المركز اللبناني - 1

                                  https://lcaclebanon.wordpress.com/2014/07/25/250714 

، تعزیز التنمیة من خلال الحوكمة الشركاتیة، مجلات إلكترونیة مختارة، )بدون كاتب( -2

 :ة، نقلا من الموقع الالكترونيموقع وزارة الخارجیة الأمریكی

http://usinfo.state.gov/journals/ites/0205/ijea/ijee0205.htm 

، تعزیز الإجماع الدولي حول القوانین التنظیمیة ،  ستراهوتا. إثیوبس تافارا وروبرت د - 3

 .مجلات إلكترونیة مختارة ، موقع وزارة الخارجیة الأمریكیة

 iipdigital.usembassy.gov/arabic   

، موقع وزارة  مجلات إلكترونیة مختارةتعزیز التنمیة من خلال الحوكمة الشركاتیة ،    -4

  :الالكترونينقلا من الموقع ، الخارجیة الأمریكیة 

 http://usinfo.state.gov/journals/ites/0205/ijea/ijee0205.htm 

  :أخلاقیات الوظیفة العامة، نقلا من الموقع الالكتروني -5

http://www.lawjo.net/vb/showthread.php?30910. 

  :متاح على مفهوم الإصلاح الإداريسمیة عبد االله،  -6

www.elsyasi.com/article-dètailaspx? 

جنتایل، إرساء أسس النمو الاقتصادي ، تعزیز التنمیة من خلال الحوكمة . ماري س -7

رة الخارجیة الأمریكیة، نقلا من الموقع الشركاتیة ، مجلات إلكترونیة مختارة ، موقع وزا

 ttp://usinfo.state.gov/journals/ites/0205/ijea/ijee0205.htmh: الالكتروني

   

، الحوار المتمدن، العدد الإصلاح الإداري والتنمیة الإداریةعبد الرحمان تیشوري،  -8

  www.ahawar.org: متاح 2006، 1421

                    

  :، متاح علىالمفاهیم والأسس الحدیثة الإداریةعلي السلمي،  -9

www.aradoportal.org-eg 

 

  :، متاح علىالتنمیة الإداریةحبیب احمد،  -10

http: //www.ahmedhabib0.net/ub/showthred.php. 

  :، متاح علىمداخل التطویر الإداري ومظاهره في الدول النامیةأكرم سالم،  -11

     www.ahewar.org/debat/show.art.asp? 

https://lcaclebanon.wordpress.com/2014/07/25/250714
http://usinfo.state.gov/journals/ites/0205/ijea/ijee0205.htm
http://usinfo.state.gov/journals/ites/0205/ijea/ijee0205.htm
http://www.elsyasi.com/article-d%c3%a8tailas
http://usinfo.state.gov/journals/ites/0205/ijea/ijee0205.htm
http://www.aradoportal.org-eg/
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp


116 
 

: نقلا من الموقع الإلكتروني. 3أحمد حبیب، ص  -12

                                                 .www.ahmedhabib.net/UB/showthread.php 

مع أشارة : مفهومه ومظاهره وأسبابه.. الفساد الإداريیاسر خالد بركات الوائلي،  -13

: إلى تجربة العراق في الفساد، نقلا من الموقع الالكتروني

                                              http://annabaa.org/nbahome/nba80/010.htm 

، من )المصفاة الأخلاقیة(خالد الطراولي، الأزمة المالیة ومعالم البدیل الإسلامي  -14

  :على الموقع الالكتروني

http://wasatiaonline.net/news/details.php?data_id=613 

  :أبوعمر جریمة اختلاس المال العام، نقلا من الموقع الالكتروني -15

http://www.adelamer.com/vb/showthread.php?14848 

  :نقلا من الموقع عنصر العمل في الإدارة، -16
http://www.hrdiscussion.com/tags    

 :أحمد الشمیمري، الانحراف الوظیفي، نقلا من الموقع الالكتروني -17

                                                           https://www.google.dz/search?safe 

، نقلا من الموقع  أثاراو  أسبابا و إشكالا هادي حسون، مفهوما ومظاهراً و عمار -18

 http://www.hrdiscussion.com/hr48106.ht                       : الالكتروني

19- .                            https://ar.wikipedia.org/wiki/  

 :المراجع الأجنبیة - ب 

1  A. Stark, What Is The Matter With Business Ethics? Harvard Business 
Review Bol. 71, No. 3, May-June 1993 

2 cooper,t (ed), "handbook of administrative ethics”, new York, marcel dekker, 1994 
3 Friedman, M. (1970) "The Social Responsibility of Business is to Increase its 

Profits", The New York Times, September 
4 graham, « ethical guidlines for public adminisration :observation on rules of the game », public administration 

review,vol34,no1,p:90-92 
5   Harsanyi, J. (1996) "Morality and Incentives" in F. Farina F. Hahn, and S. 

Vanucci (eds) Ethics, Rationality and Economic Behavior, Oxford: Clarendon 
Press 

6 Islamic Finance in the UK, Nov. 2007 by Michael Ainley. 
7 Leonardo White, the future of government in the United states, chicago  :  

univ of chicago press , 1992 
8 malaysian :management in the civil service, guid on total quality 

administration,circularno of 1992 
9 Mary C. Gentile, International Business Consultant , Managers for the 

Future, Electronic Journal of the U.S. Department of State, February 2005 
10 MELTON FRIED MAN ,CAPITALISM AND FREEDOM,UNIVERSITY 

OF CHICAGO PRESS,1962 

http://annabaa.org/nbahome/nba80/010.htm
http://www.adelamer.com/vb/showthread.php?14848
http://www.hrdiscussion.com/tags
https://www.google.dz/search?safe
http://www.hrdiscussion.com/hr48106.ht
https://ar.wikipedia.org/wiki/
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  المحتوى              
رقم 

 الصفحة

  شكر وعرفان     

 [] مقدمة           

:الأولالفصل  الإطار المفاهیمي والنظري حول الأخلاقیات الوظیفیة والتنمیة الإداریة  

 07  تمهید

 08  الإطار المفاهیمي والنظري حول الأخلاقیات الوظیفیة :المبحث الأول 

 08 .وأهدافها مفهوم الأخلاقیات الوظیفیة -

 12 .الأخلاقیات الوظیفیة بین الفكر الغربي والفكر الإسلامي -

 21  .أسباب الاهتمام بالأخلاقیات الوظیفیة في المنظمات المعاصرة -

 28 .مصادر الأخلاقیات الوظیفیة وأسسها -

 30 .مداخل الأخلاقیات الوظیفیة ونظریاتها -

 34  .للتنمیة الإداریةالإطار النظري و المفاهیمي  :المبحث الثاني 

 34 .مفهوم التنمیة الإداریة وعلاقتها بالمصطلحات المشابهة لها  -  

 48 .خصائص التنمیة الإداریة وأهدافها -

 50 .المداخل النظریة المفسرة للتنمیة الإداریة -

 58 أسالیب التنمیة الإداریة  -

 61 .التنمیة الإداریة بین المقومات والمعوقات   -

 الأخلاقیات الوظیفیة و التنمیة الإداریة: ثانيالفصل ال

  69  تمهید

معضلة التدهور الأخلاقي وانعكاساتها على التنمیة الإداریة في : المبحث الأول 

  .المنظمات المعاصرة
70 

 70  .أسباب التدهور الأخلاقي في المنظمات المعاصرة وانعكاساتها على التنمیة الإداریة

 74  الأخلاقي في المنظمات المعاصرةمظاهر التدهور 
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 79  .الفساد الإداري كعائق لتحقیق التنمیة الإداریة في المنظمات المعاصرة

 82  أزمة القیادة الإداریة ودورها في التخلف الإداري والتدهور الأخلاقي في المنظمات

وظیفیة سبل تحقیق التنمیة الإداریة من خلال ترسیخ الأخلاقیات ال: المبحث الثاني 

  .في المنظمات المعاصرة
86 

 86  .الأخلاقیات الوظیفیة كأداة للحد من ظاهرة الفساد الإداري في المنظمات المعاصرة 

 90  .الأخلاقیات القیادیة وتأثیرها على أخلاق العاملین وعلاقتهما بالتنمیة الإداریة

 94 .المواطن والإدارةالأخلاقیات الوظیفیة وانعكاساتها على معالجة أزمة العلاقة بین 

 101 .الحكامة الإداریة ومتطلبات الإدارة بالأخلاق وأثرها على التنمیة الإداریة

  
  106 .خاتمةال

.قائمة المصادر والمراجع  108  

.فهرس المحتویات  //  
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