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ء رمز العطا إلذبالعافية أتقدم بإىداء عملي  وأجملنا الحمد لله الذي أعاننا بالعلم وزيننا بالحلم وأكرمنا بالتقوى
أبي الذرع الواقي  أمي الغالية أطال الله في عمرك، إلذ أنت وصدق الإيباء، إلذ ذروة العطف والوفاء، لك أجمل حواء،

 .والكنز الباقي
إلذ رمز الصداقة إلذ توأمي، و  الاستحقاق إلذ أخي العزيز بلبل وسام إلذ من جعل العلم منبع اشتياقي، لك أقدم

 وخاصة زميلتي وصديقتي فردوس. 2021دفعة  زملبء الدراسةلعلبقة وحسن ا
 لا عيش بدونهن ولا متعة إلا برفقتهن إخوتي الأعزاء إلذ من ىم انطلبقة الداضي وعون الحاضر سند الدستقبل اللواتي

 .ىاجر& ياسمتُ  & نادية &سارة  &سمية
ن الفشل أبل ذكرني دائما بلت إذا فش أساليوفي الأختَ يا رب لا تدعتٍ أصاب بالغرور إذا لصحت ولا أصاب ب

 .ىو التجربة التي تسبق النجاح
. 
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 أىدي برياتي إلذ والداي العزيزان الذي بدعائهما تيسر لر ىذا العمل

 والذ كل من أختاي وأخي رعاىم الله، إلذ روح جدتي الغالية التي بسنيت

إلذ كل عائلتي بجميع أفرادىا من عمات وأخوال وكل من دعمتٍ من قريب ومن بعيد، وجودىا معي اليوم رحمها الله، 

 إلذ صديقتي وزميلتي التي كانت

 ختَ رفيقة لر في ىذا العمل والتي بالرغم من كل الصعاب إلا أننا كنا يدا بيد.

 إلذ أستاذنا المحتًم وجميع أساتذة كليتنا الكرام، بالإضافة إلذ نفسي

يضا على ىذا العمل.التي اجتهدت أ  
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 ألوان الحمد  بجميع خراآإليو الله سبحانو وتعالذ أولا و  أن من الله علينا بإلصاز ىذا العمل، فإننا نتوجود بع
 .نعمو وكرمو دوام والشكر على فضلو وكرمو الذي غمرنا بو فوفقنا إلذ ما لضن فيو راجتُ منو

 فإننا نتقدم بجزيل الشكر  قولو صلى الله عليو وسلم: "من لا يشكر الناس لا يشكر الله"،وانطلبقا من 
 ىذه الدذكرة وعلى الجهد الكبتَ الذي  ، على إشرافو على"عسلي نور الدين "والعرفان إلذ الأستاذ الدشرف 

 .منا فائق التقدير والاحتًامفلو لإبسام ىذه الدراسة،  لنا الطرق بذلو معنا، وعلى نصائحو القيمة التي مهدت
 وعلوم التسيتَ كلية العلوم الاقتصادية والتجاريةذة  إلذ كافة أسات  الخاصنتوجو في ىذا الدقام بالشكر كما 

 .الذين رافقونا طيلة الدشوار الدراسي ولد يبخلو علينا في تقدنً يد العون
 تقدنً جميع التسهيلبت ولستلفلبل ل الدكتبة الذين ساعدونا من خموظفي وعماكما نشكر كل  

 وساىم  الختام نشكر كل من ساعدنا، وفي  قدمة من طرفهم لإلصاز ىذا البح التوضيحات والدعلومات الد
 في ىذا العمل سواء من قرب أو بعيد حتى ولو بكلمة طبية أو ابتسامة عطرة.

 

 خليدة & فردوس       

 

 

 

 

 



 

 

 
 

  :الملخص
 

، تشارك بززين الدعرفةبأبعادىا الأربعة  (توليد الدعرفة ، إدارة الدعرفة تهدف ىذه الدراسة إلذ معرفة مدى تأثتَ 
الدعرفة، تطبيق الدعرفة)على أداء العاملتُ، ومن أجل برقيق ىذا الذدف قمنا بدراسة ميدانية على ىيئة التدريس بكلية 

، تم معالجة فرد 50تم اجراء الدراسة على عينة حجمها العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ بجامعة الدسيلة، 
أثر على أداء لذا ، وفي الأختَ كشفت الدراسة أن عمليات إدارة الدعرفة SPSSالبيانات بواسطة استخدام برنامج 
كما توصلنا أيضا إلذ  R²   0.432=، وبلغ معامل التحديد=R 0.657 العاملتُ حي  بلغ معامل الارتباط 

 إثبات الفرضيات الفرعية والفرضية الرئيسية.
 توليد الدعرفة، بززين الدعرفة، تشارك الدعرفة ،تطبيق الدعرفة.: إدارة الدعرفة ، أداء العاملتُ ،الكلمات المفتاحية

 
Abstract : 

 This study aims to know the extent of the impact of knowledge 

management in its four dimensions (knowledge generation, knowledge 

storage, knowledge sharing, knowledge application) on the performance 

of employees, and in order to achieve this goal, we conducted a field 

study on the faculty of the Faculty of Economic, Commercial and 

Management Sciences at the University of M’sila. (50) samples, the data 

were processed by using the spss program, and in the end the study 

revealed that the knowledge management processes have an impact on 

the performance of workers, where the correlation coefficient reached R 

= 0.657 and the coefficient of determination reached R² = 0.432. 

 Keywords: Knowledge management, employee performance, knowledge 

generation, knowledge storage, knowledge sharing, knowledge 

application 
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 تمهيد :
فرضتتت التغتتتَات الكبتتتَة التتتي شتتهدىا عتتالد الأعمتتال والدتمثلتتة في العولدتتة، الثتتورة الرقميتتة، التجتتارة الإلكتًونيتتة،  

بهتتذه الأزمتتات الاقتصتتادية والداليتتة، وغتَىتتا علتتى منظمتتات الأعمتتال العديتتد متتن التحتتديات الوطنيتتة والعالديتتة، والتتتي أدت 
ة إلذ الدنظمتتتات إلذ تبتتتتٍ الاستتتتًاتيجيات التتتتي تتتتؤدي إلذ الدزيتتتد متتتن الإبتتتداع والابتكتتتار لتحقيتتتق الكفتتتاءة والفعاليتتتة إضتتتاف

ستًاتيجيات التتي شتهدت ثتورة كبتتَة في لقدرة على الدنافسة، ولعل أىم الاستمرارية والبقاء واالتميز في أدائها، بهدف الا
 إلذ إدارة الدعرفة.منظمات الأعمال تلك التي تستند 

تعتبر إدارة الدعرفة في الدنظمات الحديثتة العنصتر الأساستي والجتوىري ويعتتبر كوستيلة إداريتة مهمتة جتدا للتكيتف  
يلة ىامتة لذتا دور كبتتَ في مع الدتغتَات الحالية، كما تعتبر أيضا إحدى أىم لرالات التطور لدنظمات الأعمتال، فهتي وست

بزتتتاذ القتتترار الدناستتتب، وقتتتت لشكتتتن لا علقتتتة بتتتتوفتَ الدعلومتتتات أو الدعرفتتتة الواضتتتحة في أقصتتترحتياجتتتات الدنظمتتتة الدتاتلبيتتتة 
اذ القترارات لدواجهتة ابزتمتن الأنشتطة والوظتائف الإداريتة و والدعرفة الواضحة في منظمتات الأعمتال يستتدل بهتا في العديتد 

تنافسية الدرغوبة في منظمتات الأعمتال، علتى غترار حالات الدخاطرة وعدم التأكد، وبالتالر التقليل منهما وبرقيق الديزة ال
 رتقاء بو لضو التميز.ير وبرستُ الأداء الوظيفي والاتطو 

استتمرار الدؤسستة في ظتل الدتغتتَات الكبتتتَ التتي تشتهدىا وفي ظتل الدنافستتة الكبتتَ مترتبط أساستا بدستتتوى الأداء  
ن شتأنو أن لػستن ويرفتع متن مستتتوى الأداء، لأن أداء التوظيفي لعامليهتا، فتامتلبكهم للمهتارات والدعتارف والكفتاءات مت

 الأفراد يتأثر بالرصيد الدعرفي وقدرة الدنظمة على إدارة الدعرفة بشكل فعال لشا لػقق أىدافها.
ادارة الدعرفة من اجل برقيق اىدافها (العلمية ، تعتبر الجامعة من بتُ الدنظمات التي ترتكز أساسا على  

ذات الدصلحة)، ويتجسد ىذا في دعم اداء العاملتُ والدتمثلتُ اساسا في الدوظفتُ والاساتذة المجتمعية ، والاطراف 
، وبالتالر فإن موضوع انعكاس إدارة الدعرفة ودوره في برستُ داء الجامعةادائهم العنصر الاساسي الداعم لأ الذين يعتبر

 أن تدرس في الجامعة.أداء العاملتُ من بتُ الدواضيع الأساسية والدهمة جدا التي لغب 
 ومن ىنا جاءت ىذه الدراسة لتوضيح دور وانعكاس لشارسات إدارة الدعرفة على برستُ أداء العاملتُ.

 أولا: طرح الإشكالية:

  تي:لية الرئيسية للبح  على النحو الآبناءا على ما سبق لؽكن طرح الإشكا

العاااملين فااي  ليااة العلااوم الاقتصااادية والعلااوم مااا ماادى تااماير ممارسااات إدارة المعرفااة علاا  تحسااين أداء 
 التجارية وعلوم التسيير جامعة محمد بوضياف بالمسيلة ؟
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 ولؽكن تقسيم الإشكالية الرئيسية إلذ الأسئلة الفرعية التالية:
  وعلومالتسيتَ؟والتجارية كلية العلوم الاقتصادية   العاملتُ فيىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتوليد الدعرفة على أداء 
  والتجارية وعلومالتسيتَ؟ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتخزين الدعرفة على أداء العاملتُ في كلية العلوم الاقتصادية 
  التسيتَ؟وعلوم والتجارية ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتشارك الدعرفة على أداء العاملتُ في كلية العلوم الاقتصادية 
  والتجارية وعلومالتسيتَ؟ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق الدعرفة على أداء العاملتُ في كلية العلوم الاقتصادية 

 اانيا: فرضيات الدراسة 
 للئجابة على الاشكالية الرئيسية قمنا بصياغة الفرضية الرئيسية على النحو الاتي:

معرفاة وأداء العااملين فاي العااملين فاي  لياة العلاوم الاقتصاادية يوجد أار ذو دلالاة إحصاائية باين أبعااد إدارة ال
 والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة محمد بوضياف بالمسيلة   .

  الفرضيات الفرعية:
 ذو دلالة إحصائية لتوليد الدعرفة على أداء العاملتُ في كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ. أثريوجد  -1ف
كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم   العاملتُ فيذو دلالة إحصائية لتخزين الدعرفة على أداء  أثريوجد  -2ف

 التسيتَ 
ئية لتشارك الدعرفة على أداء العاملتُ في كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم ذو دلالة إحصا أثريوجد  -3ف

 التسيتَ.
 والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق الدعرفة على أداء العاملتُ في كلية العلوم الاقتصادية  -4ف

 االثا:مبررات الدراسة
من ألعية الدوضوع الددروس فهي تتناول موضوعا حيويا يتمثل في إدارة الدعرفة، وأن ىذه الأختَة  تبرز مبررات الدراسة

أداة أساسية فاعلة من شأنها تهيئة الدنظمات للدخول إلذ عصر الاقتصاد الرقمي، كما يبرز أىم مبرر في تناول إدارة الدعرفة في 
عرفة من الجانب النظري غتَ كاف للتدليل على ألعيتو في الجامعات الجزائرية الجامعة الجزائرية، باعتبار أن الاىتمام بإدارة الد

 عموما، وفي جامعة الدسيلة خصوصا، لذا كانت دراسة الحالة في الجامعة.
 رابعا: أىداف الدراسة

 نسعى من خلبل دراستنا إلذ الوصول للؤىداف التالية:
 ؛في لرال بناء استًاتيجية النهوض بالتعليم الجامعي بيان مفهوم وألعية إدارة الدعرفة ومتطلبات تطبيقها -
توضيح الدور الدتزايد لإدارة الدعرفة في برقيق وتعظيم كفاءة وفاعلية الدنظمات الحديثة ودورىا في برقيق التعلم  -

 ؛السريع
 ؛بيان دور إدارة الدعرفة في أداء العاملتُ بجامعة الدسيلة -
 ؛الدعرفة وفقا لعملياتها وأثرىا على استًاتيجية النهوض بالتعليم الجامعيإثارة الاىتمام حول موضوع إدارة  -
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 التعرف على مستوى فهم وإدراك إدارة الدعرفة في الجامعة الجزائرية من خلبل نتائج الدراسة الديدانية. -
 خامسا: أىمية الدراسة 

الرفتتع متتن مستتتوى أداء العتتاملتُ في كليتتة  بذلتتت ألعيتتة ىتتذه الدراستتة في توضتتيح انعكتتاس لشارستتات إدارة الدعرفتتة في     
 .العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ

 : سادسا: نموذج الدراسة

 لؽكن عرض لظوذج الدراسة في الشكل الدوالر:

 (: النموذج النظري للدراسة01الشكل رقم )

 المستقل                                                                                  المتغير التابع  المتغير

 عمليات ادارة المعرفة                                                                           أداء العاملين    
 
 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبتين

 سابعا: حدود الدراسة
 أجريت الدراسة بكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ بجامعة الدسيلة . الحدود المكانية:
 2020/2021: بست الدراسة خلبل العام الدراسي الحدود الزمانية

 
 
 

 توليد الدعرفة 

 بززين الدعرفة 

الدعرفة  شاركت  

 تطبيق الدعرفة 

 أداء العاملتُ 

 

H1 

H2 

H3 

H4 
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 اامنا: منهج الدراسة والأدوات المستخدمة
متتن أجتتل الإلدتتام بجوانتتب الدوضتتوع وتبيتتان ألعيتتة عمليتتات إدارة الدعرفتتة وتأثتَىتتا علتتى برستتتُ أداء العتتاملتُ تم الإعتمتتاد 
على لدنهج الوصفي عند عرض الجانب النظتري، حيت  تم الإستتعانة في ذلتك بدجموعتة متن الدراستات والبحتوث الدتتوفرة ستواء 

وحتتات دكتتتوراه، أو مقتتالات منشتتورة في لرتتلبت أو عتتبر مواقتتع الانتًنيتتت،  في شتتكل كتتتب، متتذكرات ماستتتً وماجستتتتَ، أو أطر 
كما اعتمدنا في دراسة الحالة على الأسلوب التتبعي اعتمادا على أداة الاستتبيان، كمتا قمنتا بتإجراء لرموعتة متن الدقتابلبت متع 

 بعض الدسؤولتُ الإداريتُ بالدؤسسة لزل الدراسة.
 تاسعا: ىيكل الدراسة
ذا الدوضوع على خطة تشتمل على مقدمة وإطار نظري وإطار تطبيقي وخابسة، الإطار النظري سيكون سنعتمد في ى

في الفصل الأول ويندرج ضمنو ثلبث مباح ، ىي مفاىيم أساسية عن إدارة الدعرفة ، أساسيات حول أداء العتاملتُ، وعترض 
فصلب آخر، نتناول فيو الدراسة الديدانية على ىيئتة  في حتُ أن الجانب التطبيقي سنخصص لو، لرموعة من الدراسات السابقة

 التدريس في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، وذلك من أجل إسقاط الجانب النظري على حالة واقعية.
 IMRADوفق طريقة 

 :IMRADلؽثل ىيكل الدراسة وفق طريقة (: 2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 IMRAD : من إعداد الطالبتتُ وفق طريقةالمصدر

 تقديم

Introduction 

 طريقة

 Method 

الفصل 
 الإطار:الأول

لإدارة النظري 
المعرفة وأداء 

 العاممين 

أساسيات حول إدارة المعرفة: الأول المبحث  

الإطار النظري لأداء العاممين :المبحث الثاني   

عرض الدراسات السابقة وبناء النموذج النظري المبحث الثالث:  
 للدراسة.

 
 النتائج 

Result 

 الفصل
:الدراسة الثاني

 الميدانية

المبحث الأولى:عرض ميدان الدراسة والعينة والأدوات 
 المستخدمة

 

 المبحث الثاني: التحميل الوصفي لعبارات الاستبيان

 المبحث الثالث:اختبار ومناقشة الفرضيات

and 

 المناقشة
Disscation 
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
: الإطار النظري الأول  الفصل

 لإدارة المعرفة وأداء العاملين 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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 تمهيد: 
ة والتي تلقى اىتمام متزايد من الدهتمتُ بإدارة الأعمال، باعتبارىا العنصر الأساسي الذي تعد إدارة الدعرفة من الدفاىيم الحديث
ستغلبل الجيد لدواردىا البشرية، ولذذا بدأ أن لصاح الدؤسسات لا يتم إلا بالاكما   الدؤسسات،لؽيز الدؤسسة الناجحة عن غتَىا من 

لإلغاد الطرق الدنهجية والعلمية التي تكفل الاىتمام بالعامل لتحستُ أداءه الاىتمام بأداء العمال داخل الدؤسسات في لزاولة 
 فهو الدؤشر الذي يستدل من خلبلو على لصاح الدؤسسات أو فشلها في برقيق أىدافها.

 وفي إطار ىذا السياق سيتناول ىذا الفصل الإطار النظري لعمليات إدارة الدعرفة وأداء العاملتُ، حي  ينقسم بدوره إلذ
 ثلبث مباح : 
 عموميات حول إدارة الدعرفة.المبحث الأول: 
 الإطار النظري لأداء العاملتُ.المبحث الثاني: 
 عرض الدراسات السابقة وبناء النموذج النظري للدراسة.المبحث الثالث: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الأول:                                                     الإطار النظري لإدارة المعرفة وأداء العاممين
  

7 
 

 المبحث الأول: عموميات حول إدارة المعرفة 
أصبحت إدارة الدعرفة تشكل ثروة حقيقة لكل من الأفراد والجماعات والدؤسسات، ولذلك يعد موضوع إدارة الدعرفة من 
الدواضيع الدهمة التي يركز عليها الباحثون وعلى دراستها من لستلف الجوانب فهي تعتبر أولوية ىامة في ظل الاقتصاد الجديد 

 بح  التطرق إلذ الجوانب الأساسية لإدارة الدعرفة.القائم على الدعرفة.وسنحاول في ىذا الد
 المطلب الأول: ماىية إدارة المعرفة 

 سنتناول في ىذا الدطلب مفهوم إدارة الدعرفة وأىدافها وأبعادىا ومبادئها.
 الفرع الأول: مفهوم إدارة المعرفة.

 أولا: مفهوم المعرفة
رفة فهي من الدصطلحات التي يصعب تعريفها، بحي  أن الدعرفة حقل قدنً قبل التطرق إلذ إدارة الدعرفة نشتَ إلذ مفهوم الدع

متجدد برز الاىتمام بها منذ آلاف السنتُ، واليوم تنظر الدنظمة الحديثة إلذ الدعرفة على أنها تعد أساسا لضمان البقاء والنمو 
 لأنها تساىم في الرفع من فاعليتها وأدائها.
ضمن سلسلة متكاملة، تبدأ بالإشارات، ثم إلذ معلومات، ثم إلذ حكمة، وىذه الأختَة فالدعرفة أحد العناصر الأساسية 

 1.   بتكارالإىي أساس 
 .2كما تعرف بأنها '' معلومات منظمة قابلة للبستخدام في حل مشكلة معينة أو ىي معلومات مفهومة لزللة ومطبقة "

مزيج من الخبرة والقيم والدعلومات السياقية وبصتَة الخبتَ التي تزودنا بإطار عام لتقييم ودمج الخبرات  وفي تعريف آخر"ىي
والدعلومات الجديدة، فهي متأصلة ومطبقة في عقل العارف بها، وىي متضمنة في الدنظمة والمجتمع وليس في الوثائق ومستودعات 

 .3مي والدمارسات والدعايتَ وبعبارة صرلػة أكثر إنها معرفة كيف "الدعرفة فحسب، ولكنها أيضا في الروتتُ التنظي
من كل سبق لؽكن تعريف الدعرفة بأنها ما لؽتلكو الفرد من خبرات ومهارات ومعلومات قابلة للتشارك والاستخدام في 

 لرالاتها المحددة.
 اانيا:تعريف إدارة المعرفة 

 يوجد تعريف واحد وشامل ومتفق عليو ومن بتُ تعريفاتها ما يلي: لقد تعددت واختلفت تعريفات إدارة الدعرفة ولا 
عرفت بأنها: " العملية الدنهجية لتوجيو رصيد الدعرفة وبرقيق رافعتها في الشركة، فهي تشتَ بهذا الدعتٍ إلذ الدعرفة الخاصة 
بعمل الأشياء بفعالية وبطريقة كفؤة لا تستطيع الشركات الأخرى تقليدىا أو استنساخها لتكون الدصدر الرئيسي للربح، إن ىذا 
                                                           

 .46، ص2014ىيثم علي حجازي، الدنهجية الدتكاملة لإدارة الدعرفة في الدظلمات، دار الرضوان للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولذ، 1
 .19، ص2008، الطبعة الأولذ، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، اتجاىات معاصرة في إدارة المعرفةلزمد عواد الزيادات، 2
 .25، ص2006، دون طبعة، دار الدستَة، عمان، الأردن، المدخل إل  إدارة المعرفةالعلي وآخرون، عبد الستار 3
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 في إدارة الدعرفة لأنو يعمل على استخدام الرصيد الدعرفي ( قاعدة الدعرفة الصرلػة ) وبرقيق رافعتو التعريف ىو الدستوى الأدنى
 .1الدتمثلة في تعدد حالات أو لرالات استخدام الدعرفة الدتاحة بدلا من استخدامها في توليد معرفة جديدة "

حيثيؤكد ىذا التعريف على .2كما عرفت بأنها " الدمارسات والتقنيات التي تسهل توليد وتبادل الدعرفة على مستوى الدنظمة "
 البعد التقتٍ وعلبقتو بالدعرفة من حي  توليدىا وحفظها ونشرىا.

علقة بالرأس مال الفكري والعمليات وفي تعرف أخر ىي " عملية بزطيط وتنظيم ورقابة وتنسيق وتوليف الدعرفة وكافة الأمور الدت
والقدرات والإمكانات الشخصية والتنظيمية لتحقيق أكبر ما لؽكن من التأثتَ الإلغابي في الديزة التنافسية التي تسعى إليها الدنظمة 

فراد الدعرفة والحاسبات بالإضافة الذ العمل على إدامة الدعرفة واستغلبلذا ونشرىا واستثمارىا وتوفتَ التسهيلبت اللبزمة لذا مثل أ
 .3والشبكات..الخ"

إدارة الدعرفة تشمل العمليات التي تتناول إنتاج ،نقل ،مشاركة وخزن واستخدام الدعرفة من أجل برقيق أىداف الدنظمة الدتمثلة في 
 .4ابرستُ الأداء ، رفع الإنتاجية ،زيادة الابتكار ، تلبية حاجيات الزبون ...التي تساىم في دعم تنافسيته

من خلبل التعاريف السابقة لؽكن اعتبار إدارة الدعرفة ىي لرموع عمليات توليد، خزن، توزيع، وتطبيق الدعارف من أجل 
 برستُ مردودية الدنظمات.

 ، أبعادىا ومبادئهاالفرع الثاني: أىداف إدارة المعرفة
 أولا: أىداف إدارة المعرفة 

 :5تتمثل أىداف إدارة الدعرفة فيما يلي
 التًكيز على تنمية الجوانب الاجتماعية والثقافية والتنظيمية لإدارة الدعرفة؛ -
 الدسالعة في الدناقشات الخاصة بالسياسات الحكومية والاجراءات الدتعلقة بإدارة وتطوير البنية التحتية لمجتمع الدعرفة؛ -
الأعمال بحي  يتم استخدام بشكل أكبر  التعريف والتوعية بشكل شمولر لدعتٌ إدارة وتطوير الدعرفة ونشره بتُ رجال -

 مبادئ إدارة الدعرفة وتعميم الاستفادة عن طريق بلورة الفرص الخاصة بأعمال إدارة الدعرفة؛
 دراسة الأوضاع الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والأنظمة ذات العلبقة والتي تؤثر على فاعلية مبادرات إدارة الدعرفة؛ -
 مل الاجتماعية والثقافية التي تشجع الأفراد على الدشاركة في الدعرفة ضمن الدنطقة؛العمل على تنمية العوا -

                                                           
 .91، ص2007، الطبعة الثانية، الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، المفاىيم والاستراتيجيات والعمليات -إدارة المعرفةلصم عبود لصم، 1
 .138، ص 2008الطبعة الأولذ، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، إدارة المعرفةربحي مصطفى عليان، 2
 .75-74، ص2007، الطبعة الأولذ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة المعرفة: الممارسات والمفاىيمابراىيم الخلوف الدلكاوي، 3

4Rachllef ، copeandal ، innovative knowledge management at disney .humancapitaland queuting solutions 
forservices ،journal of service science ،vol4،no01،2011،p14. 

 . 45، ص2010، الطبعة الأولذ، دار الحامد للنشر والتوزي، عمان، الأردن، إدارة المعرفة: التحديات والتقنيات والحلولخضر مصباح، اسماعيل طيطي، 5
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 العمل على زيادة عدد الأشخاص الذين لؽكنهم الوصول إلذ الحاسبات الآلية والانتًنت والتقنيات ذات العلبقة. -
 وضع بيانات وأدلة خاصة بالأعمال ذات العلبقة بدجتمع الدعرفة؛ -
 الأعمال في الدنتديات الدتعددة الأطراف الدهتمة بالدواضيع الدتعلقة بدجتمع الدعرفة العالدي؛ الدسالعة من منظور -
 بسثيل لرتمع الأعمال في الدؤسسات فيما يتعلق بالدواضيع الخاصة بدجتمع الدعرفة. -
 الدختصتُ في إدارة الدعرفة.تطوير أسس ومعايتَ تأىيل لإدارة الدعرفة تساعد في تطوير الجوانب الدهنية والتعليمية للمهنيتُ  -

 اانيا: أبعاد إدارة المعرفة
 : 1لؽكن تلخيص أبعاد إدارة الدعرفةفي ثلبثة أبعاد أساسية وىي

 (:Technological Dimensionالبعد التكنولوجي: ) .1
الفكري والتكنولوجيات ومن أمثلة ىذا البعد لزركات البح  ومنتجات الكيان الجماعي البرلري وقواعد بيانات إدارة رأس الدال 

الدتميزة، والتي تعمل جميعها على معالجة مشكلبت إدارة الدعرفة بصورة تكنولوجية، ولذلك فإن الدنظمة تسعى إلذ التميز من 
 خلبل امتلبك البعد التكنولوجي للمعرفة.

  :(Organizational & Logistical Dimensionالبعد التنظيمي واللوجستي للمعرفة ) .2

 د يعبر عن كيفية الحصول على الدعرفة والتحكم بها وإدارتها وبززينها ونشرىا وتعزيزىا ومضاعفتها وإعادة استخدامها.ىذا البع
حي  يتعلق ىذا البعد بتحديد الطرائق والإجراءات والتسهيلبت والوسائل الدساعدة والعمليات اللبزمة لإدارةالدعرفة بصورة فاعلة 

 ية.من أجل كسب قيمة اقتصادية لرد
  :(Social Dimensionالبعد الاجتماعي ) .3

ىذا البعد يركز على تقاسم الدعرفة بتُ الأفراد، وبناء جماعات من صناع الدعرفة، وتأسيس المجتمع على أساس ابتكارات صناع 
 ثقافة تنظيمية داعمة.الدعرفة، والتقاسم والدشاركة في الخبرات الشخصية وبناء شبكات فاعلة من العلبقات بتُ الأفراد، وتأسيس 

 مبادئ إدارة المعرفة االثا: 
 سنحاول التطرق إلذ أىم مبادئ إدارة الدعرفة والدتمثلة في: 

فالعديد من فعاليات إدارة الدعرفة الخاصة تتطلب استثمار الأموال أو العمل، فقد قال تعتبر إدارة المعرفة عملية مكلفة:   .1
من الأرباح على عمليات إدارة الدعرفة ولكن بينما تبدو  %7اعية أنو انفق صاحب لرموعة بكمان الصن »روبرت بكمان 

 عمليات إدارة الدعرفة مكلفة جدا فواضح أن عدم وجود معرفة مكلف أكثر من تلك التكلفة.

                                                           
 SOMIPHOS"  دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء المستدام في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة شر ة مناجم الفوسفاتقطاف ليلى، العربي عمران، 1

 .325، ص 2017، الجزائر، 1طيف، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة س18/بتبسة"، لرلة العلوم الاقتصادية والتسيتَ والعلوم التجارية، العدد 
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 برتاج إدارة الدعرفة توفرسرعة إصدار، وإيجاد الحلول بالنسبة للناس وللتكنولوجيا:  تتطلب عمليات إدارة المعرفة  .2
 التكنولوجيا إلذ جانب الأيدي العاملة البشرية.

على الدنظمة تشكيل جماعة خاصة من أجل الاستفادة من إدارة الدعرفة إدارة المعرفة عملية سلسة وحيوية جدا:   .3
 بأسلوب جيد داخل الدنظمة.

لرموعة إدارة الدعرفة على الدنظمة أن بزلق داخل كل قسم من أقسامها تتطلب إدارة المعرفة وجود مديرين للمعرفة:  .4
 لكي تسهل عمليات إلغاد، وتوزيع واستخدام الدعرفة.

صيغ الدعرفة دائما تتغتَ، ودائما ىناك العديد من التكنولوجيا الحديثة، وأساليب الإدارة إدارة المعرفة لا تنتهي أبدا:   .5
فالدنظمات دائما ما تغتَ من استًاتيجياتها والقضايا الحديثة الخاصة باىتمام العملبء التي دائما ما تطرأ على الساحة، 

 .1والسوق لو احتياجات جديدة
 استخدام إدارة المعرفة وأىم مجالاتها مبرراتالمطلب الثاني: 

التحول الجديد في بيئة الأعمال الذي يفرض على الدنظمات التميز بقدرات جديدة تتلخص في بعد النظر والتفوق في الأداء  نإ
 والإبداع والقدرة على التكيف، بدلا من الأسلوب التقليدي الذي كان يركز على الفعالية بشكل أساسي.

 الفرع الأول: مبررات استخدام إدارة المعرفة:
 :2تتعدد مبررات استخدام إدارة الدعرفة وتبرز في مقدمتها التالية

الطبيعة الحركية التي توصف بها بيئة الأعمال اليوم، فظهور الأسواق العالدية من جهة، والتقدم التكنولوجي في عمليات  .1
تغيتَات على منظمات الأعمال ان الإنتاج، والتغتَ في طبيعة العلبقات مع المجهزين والدستهلكتُ والدنافستُ والمجتمع بسثل 

تتكيف لذا بأسلوب إداري لؽنح الدنظمة القدرة في برقيق الاستجابة الدناسبة في الوقت الدناسب، ولؽكنها من تطوير قدرات 
 ؛جديدة تعتمد على تبادل الدعرفة مع جميع الأطراف التي تتعامل معها سواء في بيئتها الداخلية أو الخارجية

ستو من تأثتَات على اقتصاديات العالد، والبتٍ الدؤسسية والأساليب الإدارية والأطر التنظيمية والقانونية العولدة وما عك .2
لدنظمات الأعمال، حي  إن الاقتصاد العالدي وبحكم ىذا التغتَ أصبح كينونة متصلة الحلقات من خلبل التجارة بالسلع 

 ؛والخدمات والاستثمارات والدوارد البشرية والأفكار

                                                           
دكتتوراه في علتوم التستيتَ ، بزصتتص  اطروحتة،دور رأس الماال الفكاري فاي تحقياق الميازة التنافساية للمؤسساات الاقتصااادية فاي اال اقتصااد المعرفاة لتويزة فرحتاتي ، 1

 .39،40،ص ص 2015ضر ،بسكرة ،الجزائر،تنظيم الدوارد البشرية ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ،جامعة لزمد خي
 .12-11، ص2009 الأردن،، الطبعة الأولذ، عالد الكتب الحدي  للنشر والتوزيع، إدارة المعرفة ونظم المعلوماتزيغان،أحمد الخطيب، خالد 2
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ظهور الرقمية الدعتمدة على الاتصالية والتًابط لشا أدى إلذ ظهور الأعمال الإلكتًونية حي  ساىم في ذلك التقدم  .3
التكنولوجي الذي ربط العالد بشبكة اتصالات سهلت عملية الدخول إلذ مواقع الدنظمات والحصول على الدعلومات 

 ؛الدسموح بها
ها أغلبها منظمات الأعمال العربية وبالأخص تلك التي تلقى الدعم الحكومي الدالر الإمكانيات الدادية والبشرية التي بستلك .4

والقانوني والإداري في تكوين تلك الامكانيات لتشجيع الدمارسات الإدارية الحديثة والذادفة ولو بشكل متفاوت بتُ الدول 
 العربية.

 الفرع الثاني:مجالات إدارة المعرفة 
 : 1لؽكن القول بشكل أكثر تفصيلب أن إدارة الدعرفة تركز على عدد من المجالات الذامة منها 
 ؛مسح وتطوير الدوارد الفكرية والدعرفية التي بستلكها الدنظمة، وتعزيز ىذه الدوارد وحمايتها .1
 ؛تعزيز توليد الدعرفة والإبداع لدى كل فرد .2
 ؛هام العمل، وتنظيمها وإتاحة مستلزمات الدعرفة أمام الجميعبرديد الدعرفة والخبرة الدطلوبتتُ لتنفيذ م .3
تغيتَ وإعادة ىيكلة الدشروع من أجل استخدام الدعرفة بشكل أكثر فاعلية، واغتنام الفرص لاستغلبل موجودات الدعرفة،  .4

 ؛لخدماتوتعظيم لزتوى معرفة القيمة الدضافة الخاصة بالدنتجات وا والتقليل من فجوات الدعرفة واختناقاتها
حماية الدعرفة التنافسية التي بستلكها الدنظمة ومراقبة استخدام الدعرفة للتأكد من أنو يتم استخدام أفضل ما بستلكو الدنظمة من  .5

 ؛الدعرفة، ومن أن الدعرفة الضمنية غتَ أخذة بالتلبشي والضمور، وانو لا يتم إفشاء ىذه الدعرفة إلذ الدنافستُ
والاستًاتيجيات الدستندة إلذ الدعرفة الدتسلسلة ومراقبتها والسيطرة عليها، والبحوث والتطوير، والتحالفات توليد النشاطات  .6

 ؛الاستًاتيجية، وغتَ ذلك
قياس أداء موجودات الدعرفة الشاملة يتطلب العديد من الوظائف التي لؽكن أن يكون بعضها مندلرا مع البعض الآخر، في  .7

 .لؽكن أن تعمل ككينونات منفصلةحتُ أن ىناك وظائف أخرى 
 المطلب الثالث: ر ائز إدارة المعرفة 

 سنحاول في ىذا الدطلب التطرق إلذ أىم عمليات إدارة الدعرفة وبعض لظاذجها .
 ونماذجها الفرع الأول: عمليات إدارة المعرفة

إن دورة الدعرفة والعمليات التي تتضمنها تقدم الدفتاح الذي يؤدي إلذ فهم إدارة الدعرفة، وكيف تنفذ على أحسن وجو داخل 
منظمة ما، بحي  يشتَ أغلب الباحثتُ في حقل إدارة الدعرفة إلذ أن الدعرفة الدشتقة من الدعلومات ومن مصادرىا الداخلية 
                                                           

 .66صمرجع سبق ذ ره، لزمد عواد أحمد الزيادات، 1
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ك العمليات التي تغذيها وبسكن من الوصول إليها، والدشاركة فيها وخزنها وتوزيعها والمحافظة والخارجية، لا تعتٍ شيئا بدون تل
  :وعليو فعمليات إدارة الدعرفة الأساسية ىي، عليها واستًجاعها، بقصد التطبيق أو إعادة الاستخدام

 توليد المعرفةأولا: 
يل لو، ومن الأسباب التي تدعو إلذ ذلك ىو أن الدعرفة تنتشر يتزايد الاىتمام بتوليد الدعرفة داخل الدنظمات بدعدل لا مث

بسرعة أكبر في الأسواق التي لػتدم فيها التنافس الدعتمد إلذ حد كبتَ على الدعرفة، لذلك تعتبر الدعرفة والقدرة على توليد الدعرفة 
 واستخدامها، من الدصادر الأكثر ألعية لتحقيق أداء متميز ومستدام للمنظمة.

تستطيع الدنظمة توفتَ البيئة الدلبئمة لتوليد الدعرفة سواء على الدستوى الفردي أو الدستوى الجماعي، لغب توافر العناصر  ولكي
 .1الآتية: الاتصال والتفاعل الفعال بتُ الأفراد، الشفافية وتقليل الحوافز، التكامل بتُ الخبرات

 المعرفة: )الاحتفاظ بها( نيخز تاانيا: 
) Maintenance) والادامة (Keeping) والاحتفاظ (Retrieving)، الاستًجاع (Searchعمليات البح  (ويشتَ إلذ 

،حي  تعتبر عملية خزن الدعرفة والاحتفاظ بها مهمة خاصة للمنظمات ذات دوران العمل العالية والتي تواجو خطر فقدان الدعرفة 
 .2وخاصة عند مغادرة الأفراد للمنظمة 

 معرفة تشارك الاالثا: 
الدعرفة كلب من تقاسم الدعرفة ونشرىا ونقل الدعرفة وتشاركها، حي  تعتبر إتاحة الدشاركة في الدعرفة أو  تشاركوتشمل عملية 

وضعها في إطار نظام وإجراءات تسمح بتوزيعها على كافة الدهتمتُ بها، أمرا حيويا للمنظمة التي بستلك ىذه الدعرفة، حي  يؤدي 
 ي جزء منها، ومن ثم تتحقق الدصلحة العامة.ذلك إلذ استفادة كل من لو علبقة بها أو بأ

ويعتمد نقل الدعرفة وتقاسمها على وجود آليات فعالة تتيح ذلك، وىذه الآليات لؽكن أن تكون رسمية مثل التقارير والندوات 
ة فيمكن أن تكون والحلقات النقاشية التي لا تأخذ طابعا رسميا مقننا، وتتم عادة في غتَ أوقات العمل. أما الآليات غتَ الرسمي

فعالة في الجماعات صغتَة الحجم، إلا أن من شأنها أن تؤدي إلذ فقدان جزء من الدعرفة، إذ لا يكون ىناك ضمان لأن تنقل 
الدعرفة بشكل صحيح من شخص لآخر، إلذ جانب خضوعها إلذ مدى قدرة الدتلقي على تشغيل الدعرفة وتنقيتها وتفستَىا طبقا 

ى الجانب الآخر لؽكن للآليات الرسمية أن تكون أكثر فعالية، وأن تضمن نقلب أكبر للمعرفة إلا أنها قد لإطارىا الدرجعي، وعل

                                                           
، كليتتة العلتتوم الاقتصتتادية والتجاريتتة 01المجلتتة الجزائريتتة للتنميتتة الاقتصتتادية، العتدد  ،الاقتصاااديةفااي المؤسسااة  داءالأأااار إدارة المعرفااة علاا  لزمتد زرقتتون، الحاجتتة عرابتتة، 1

 .123، ص2014وعلوم التسيتَ، جامعة ورقلة، الجزائر، 
،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه  المؤسسات الجزائريةدور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع التنظيمي في المؤسسة الاقتصادية ،دراسة عينة من حمودة نسيم ،  2

، 2017/2018ستيلة ، الجزائتر،في علوم التسيتَ ، بزصص علوم التسيتَ ،قسم علوم التسيتَ، كليتة العلتوم الاقتصتادية والتجاريتة وعلتوم التستيتَ ،جامعتة لزمتد بوضتياف ،الد
 .66ص 
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تعوق عملية الابتكار، وعليو فإن الجمع بتُ الآليات الرسمية وغتَ الرسمية من شأنو أن يؤدي إلذ فعالية أكبر في نقل الدعرفة 
 .1وتقاسمها
 تطبيق المعرفةرابعا: 

ة من عمليات إدارة الدعرفة ىي تطبيق الدعرفة ،فليست  الدؤسسات التي بسلك أفضل معرفة ىي من تضمن الديزة إن آخر عملي
التنافسية ،بل تلك التي تستخدم الدعرفة على أحسن وجو لتأمتُ ىذه الديزة ،حي  لغب تطبيق الدعرفة بشكل كامل على 

لسابقة ، ومع ذلك تعاني بعض الدؤسسات من فجوة بتُ الدعرفة والعمل الأنشطة ، ولذلك لابد من إجراء جميع عمليات الدعرفة ا
،وىذه الدؤسسات تعقد العديد من دورات التخطيط والدناقشة والتلخيص ،بدلا من القيام بالأعمال والتطبيق ، وفي ظل ثقافة 

شاريع غالبا بالدعرفة الدتيسرة أكثر من الدؤسسة السلبية ىذه ،يشيع الكلبم الدنمق أكثر من الحصيلة الدوضوعية ،ويهتم مديرو الد
 .2اىتمامهم بالدعرفة الدنتجة

 وىناك من يضيف بعض العمليات الأخرى ونذكر منها : 
 عمليات وممارسات إدارة المعرفة( :1الجدول رقم )

 العمليات الفرعية العمليات الأسا سية المؤلف

 
 

 تروبان
E.Turban 

 .تطوير الدراية الفنية-شياءتوليد طرق جديدة لعمل الأ- إنشاء الدعرفتتتتتتتتتتة -1

 .جلب الدعرفة الخارجية للشركة -برويل الدعرفة الجديدة الذ قيمة - الحصول على الدعرفة-2

 .مراجعة الدعرفة في ضوء الوقائع الجديدة -وضع الدعرفة الجديدة الذ سياق معتُ - تنقيح الدعرفتتتتتتتتتتة -3
 .خزنها في مستودع يسهل الوصول إليها  -وضع الدعرفة في صيغة ملبئمة  - الدعرفتتتتتتتتتتةخزن  -4
 .تقييم الدعرفة لجعلها ذات صلة ودقيقة -الدكتبة للبحتفاظ بالدعرفة - ةإدارة الدعرفتتتتتتتتتت -5
 .ي وقت ومكانأالدعرفة متاحة للجميع في  -صيغة ملبئمة للمعرفة تسهل الوصول اليها - نشر الدعرفتتتتتتتتتتتتة -6

 لاودون
 ولاودن

Laudon 
& 

Laudon 

 الحصول على الدعرفة -1
 و ترميزىا

أنظمة الذكاء  -ترميزىا بطريقة ملبئمة  -الدعرفة من مصادر داخلية وخارجي الحصول على -
 .الاصطناعي

 .)(KWSانظمة العمل الدعرفي   -التوصل الذ الدعرفة الجديدة  - انشاء الدعرفتتتتتتتة  -2
 اخلية.انظمة التشارك الجماعي برلرية التشارك الجماعي والشبكة الد ،جعل الدعرفة متاحة للتشارك تقاسم الدعرفتتتتتتة  -3
 .الدكتبأنظمة  -جعل الدعرفة سهلة الوصول من خلبل الخزن والنشر  - توزيع ونشر الدعرفة -4

 الحوار الدهيكل -المحاكاة -أساليب الإبداع - الإنشتتتتتتتتتتتتتاء -1 

                                                           
 .123،ص مرجع سبق ذ ره، لزمد زرقون، الحاجة عرابة1
،نيويتتورك منهجيااة إدارة المعرفااة مقاربااات تجريبيااة فااي قطاعااات مر زيااة فااي دول الاسااكوا الاع اااءتقريتتر الاستتكوا " اللجنتتة الاقتصتتادية والاجتماعيتتة لغتتربي آستتيا " ،  2

 .13،ص2004،الأمم الدتحدة ،
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 ديفيد سكايرم
D. 

Skyrme 
 ديفد سكايرم

 برديد الخبرة -تنقيب النصوص وبرليل الدفاىيم -برليل المحتوى  -التدقيق الدعرفي - التحديتتتتتتتتتتتتد -2
 الاستقصاء والاستًجاع -طلب الدعرفة - الجمتتتتتتتتتتتتتع -3
 خرطنة الدعرفة -إدارة أدلة الدعرفة - التنظيتتتتتتتتتتتم -4
 .جماعات الدمارسة الدشتًكة -تقاسم الأفضل من حوادث الدعرفة -الدمارسات الأفضل  - التقاسم -5

 .تصميم فضاء العمل -فرق متعددة الوظائف -
 شبكات التعلم -سرد القصص -تواريخ الدشروعات  -يوميات القرار -ما بعد العمل عاتمراج - التعلم -6
 .إدارة التشغيل -أنظمة دعم القرار - التطبيق -7
 .إدارة الأصول الفكرية - الاستغلبل-8
 .إدارة حقوق الدلكية الفكرية - الحماية -9
 .لزاسبة رأس الدال الفكري -الدعرفةمعايرة إدارة  -تقييم إدارة الدعرفة - التقييم -10

 
 
 
 مارك

 دوديسون

 .ذات صلة بأعمال الشركة -روتينات وعقود الشركة - برديد الدعرفة-1
 .جعلها متاحة للجميع  -التوصل للمعرفة وتوثيقها - اكتساب الدعرفة -2
 .معرفة جديدة / الزبون -معرفة جديدة / البح  والتطوير - توليد الدعرفة -3
التحقق من صلبحية  -4

 الدعرفة
 .قابلية استغلبلذا -حقوق ملكية الدعرفة -

 نشر الدعرفة -5
 .داخل الشركة / ضمنية ( الدمارسات والدنافسة ) -/ خارج الشركة ( معرفة صرلػة )  داخل - ( صرلػة / ضمنية )

 .ثقافة الشركة -التدريب  -برويل الدعرفة إلذ قيمة  - بذسيد الدعرفة -6
 

 .والزبائن برقيق قيمة مضافة للشركة -الوعي بأصول الدعرفة - برقيق الدعرفة -7

وتطبيق  استغلبل -8
 .استخدام الدعرفة في الحوار-برقيق أىداف لزددة - الدعرفة

والتوزيع، عمان،  ، الطبعة الثانية، الوراق للنشرالمفاىيم والاستراتيجيات والعمليات -إدارة المعرفةلصم عبود لصم، الدصدر : 
 .93،92،91ص ،2007الأردن، 

 .كما ىو واضح من الجدول فإن كل عملية رئيسية من عمليات الدعرفة تتضمن لرموعة من الأنشطة الفرعية اللبزمة
 الفرع الثاني: نماذج إدارة المعرفة 

ارة الدعرفةومهما كان الددخل الذي تتبعو إن لظاذج إدارة الدعرفة على اختلبف أنواعها وعلى اختلبف منظور معالجتها لدفهوم إد
 فإنها في جميع الحالات تسعى إلذ صنع الدعرفة بالتًكيز على تأطتَ وتبتٍ الخيارات الصحيحة والدلبئمة.

 سنحاول التطرق إلذ عدد من النماذج منها: 
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 (Wiigنموذج  ارل ويج )أولا: 
وظائف ونشاطات الفرد داخل الدؤسسة على أنها لرموعة )قام بتصوير Karl Wiigمن خلبل لظوذجو فإن كارل ويج (

خطوات منظمة ومتسلسلة الأمر الذي يسهل بناء الدعرفة واستخدامها حي  أن تكرار نفس العمليات عدة مرات يؤدي إلذ 
يو توليد لشارسات وطرق جديدة بحي  يقوم الفرد بنفس العمليات لكن بأسلوب لستلف ومطور عن ذلك الذي كان يعتمد عل

 مسبقا ولؽكن إدراج ىذه العملية برت غطاء توليد الدعرفة الجديدة.
ويركز ىذا النموذج على الاحتفاظ بالدعرفة وبززينها سواءفي القواعد الدعرفية أو في عقول الأفراد ليتم بعد ذلك بذميع ما تم 

طار غتَ رسمي بدءا من الحوارات التي بذري بتُ الاحتفاظ بو من معارف وتبادلذا وتشاركها مع الآخرين وقد تتم ىذه العملية في إ
الأفراد عند موزعات القهوة والشاي ووصولا إلذ شبكات الخبرة والأنظمة الخبتَة وفرق العمل ىذا وبذدر الإشارة إلذ أن الدعرفة 

ل داخل نفسها لؽكن استخدامها عدة مرات وفي عدة أشكال حسب الدواقف والوضعيات التي قد يتجو لضوىا سياق العم
 .1الدؤسسة

 ويهدف لظوذج ويج لتحقيق أربعة أىداف أساسية:
وتتم ىذه العملية من خلبل التعلم وبالاعتماد على الخبرات والدهارات الشخصية والكتب ووسائل  بناء المعرفة: -

 الإعلبم والاتصال الدتطورة الدعتمدة أساسا على التكنولوجيات الحديثة.
ويكون ىذا الاحتفاظ سواء في عقول الأفراد أو من خلبل وسائل التخزين الأخرى كالكتب  الاحتفاظ بالمعرفة: -

 وقواعد الدعرفة وقواعد البيانات والدعلومات.
والذي يكون من خلبل جماعات العمل وفرق العمل وما بذمعو من خبرات ومهارات نابذة عن  تجميع المعرفة: -

ن خلبل الأدوات والوسائل الدتطورةلرسدة أساسا في الأنظمة الخبتَة والتي لشارسات سابقة وبذارب ماضية كما قد يتم م
 من شأنها إعطاء إجابات الخبراء لمجموعة من الدشاكل التي قد تواجو الأفراد عند أدائهم لأعمالذم ووظائفهم.

حي  أن الدعرفة التي تم بذميعها لابد من استخدامها وتطبيقها وبرويلها إلذ لشارسات فعلية تظهر  استخدام المعرفة: -
 آثارىا على لستلف وظائف الدؤسسة.

 
 
 

                                                           
كليتتة العلتتوم الاقتصتتادية   الاقتصتتادية،مقدمتتة لنيتتل شتتهادة دكتتتوراه علتتوم في العلتتوم  طروحتتةأ،المؤسسااةخلااق القيمااة ماان خاالال إدارة المعرفااة داخاال بتتن حمتتودة يوستتف،  1

 .53.ص2014/2015الشلف، الجزائر،  بوعلي،جامعة حسيبة بن  التسيتَ،والتجارية وعلوم 
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 (:نموذج إدارة المعرفة عند ويج03الشكل )                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، الطبعة الأولذ، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، في إدارة المعرفة اتجاىات معاصرةالدصدر: لزمد العواد الزيادات، 
 .124ص، 2008الأردن، 

نلبحظ من خلبل ىذا النموذج أنو يدمج جميع الوظائف الأساسية لإدارة الدعرفةويضم لستلف الأنشطة التفصيلية فيما لؼص بناء 
ن نظريا أن ىذه الوظائف متشابهة مع بعضها البعض إلا أنها على واستخدام الدعرفة من قبل الدؤسسة والأفراد وقد يتضح للعيا

 الصعيد العملي تكون لستلفة بساما ولكل منها غرض خاص بها يعمل ضمن إطار متناسق لتحقيق أىداف إدارة الدعرفة.

، اق استخدام الدعرفةويعتبر ىذا النموذج لإدارة الدعرفة كنظام متكامل يعمل في نطاقتُ أساستُ لعا نطاق بناء الدعرفة ونط
بحيثيشكل نطاق بناء الدعرفة مرحلة الانطلبق في إنشاء وتوليد الدعرفة وذلك اعتمادا على التعلم من الخبرات السابقة وكذلك 
اعتمادا على الكتب إضافة إلذ وسائل الاتصال والاعلبم الدختلفة ليتم بعد ذلك الامساك بالدعرفة وبززينها عبر لستلف الوسائل 

صصة لذلك سواءكانت التقنية منها أو بذسده عقول الأفراد من موضع للبحتفاظ بالدعرفة التي تكتسبها الدؤسسة. وينتج عن الدخ
عملية التخزين ىذه قواعد الدعرفة التي تدار عن نظم فرعية من شأنها بذميع الدعرفة وبرقيق الاستخدام الأمثل لذا وىنا بذد 

الدعرفة إذ يتم استخدام ما تم بذميعو وبززينو من معرفة في لستلف مهام وموضوعات العمل الدؤسسة نفسها ضمن نطاق استخدام 
 بدا يكفل الستَ الحسن والجيد لذذه الأختَة أي الدهام والأعمال الدختلفة.

 بناء الدعرفة 

 الإمساك بالدعرفة 

 بذميع الدعرفة 

 استخدام الدعرفة 

 التعلم من الخبرات الشخصية

الكتب وسائل الإعلبم    

 الكتب 

 نظم قواعد الدعرفة 

 عقول الأفراد

 موضوع العمل 

 مهمة العمل 

نطاق بناء 
 المعرفة

نطاق 
 استخدامالمعرفة
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 Marquardtنموذج اانيا: 
ويتألف النموذج الدقتًح من ست مراحل، تغطي عملية نقل ، مدخلب نظميا شموليا لإدارة الدعرفة في الدنظمةMarquardtاقتًح

 :1الدعرفة إلذ الدستخدم من خلبل الخطوات التالية التي تستَ بالتسلسل 
 Storageالخزن   -   Creationالتوليد   - Acquistionالاكتساب  -
 Transfer and Disseminationالنقل والنشر   -Analysis and Data Miningاستخراج الدعلومات وبرليلها -

 .application and validationالتطبيق والدصادقة -     
ويوضح ىذا النموذج أن الدنظمات تتعلم بفاعلية وكفاية حال لظو ىذه العمليات الست وتفاعلها، وبالتالر، فإن ىذه 

ل قنوات متعددة، وكل قناة من ىذه العمليات عمليات غتَ مستقلة عن بعضها البعض، فالدعلومات لغب أن توزع من خلب
القنوات لذا اطر زمنية لستلفة.ولغب أن بزضع إدارة الدعرفة، وبشكل مستمر، لعمليابسراجعة وتنقيح، وتقع إدارة الدعرفة في قلب 

 :بناء الدنظمة الدتعلمة، التي تقود الدعرفة خلبل كل مرحلة من ىذه الدراحل الست، والشكل التالر يوضح ذلك
 Marquardt(: نموذج إدارة المعرفة عند 04الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 ، الطبعة الأولذ، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، اتجاىات معاصرة في إدارة المعرفةالدصدر: لزمد عواد الزيادات، 

 .123ص، 2008الأردن، 

                                                           
 .123، 122صمرجع سبق ذ ره، لزمد عواد أحمد الزيادات، 1

 التولٌد 

 الخزن

استخراج 

 المعلومات 

 النقل والنشر 

 الاكتساب 

التطبٌق 

 والمصادقة

2 

4 6 

3 

0 

5 
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 Jennex & Olfmanنموذج االثا:
 : 1قدم لظوذج يستند على استخدام التأثتَات الناجحة في نظم إدارة الدعرفة وتتضمن أبعاد النموذج ما يلي

 وبززين واستًجاع وبرويل وتطبيق الدعرفة.جودة النظام : كيف يؤدي نظام إدارة الدعرفة وظائف ابتكار  -
 جودة الدعرفة: ضمان أن الدعرفة الدكتسبة متاحة لكل الدستخدمتُ . -
 رضا الدستخدم : توضح الدستوى الذي عنده لػقق نظام إدارة الدعرفة مستويات عالية من الرضا لدستخدمو. -
ة الدعرفة لكل من الدستخدم وإدارة الدؤسسة ( الجامعة أو العوائد الدمكنة : قياس الفوائد والآثار التي لػدثها نظام إدار  -

 الكلية ) ككل .
الأثر الجمعي : يؤدي استخدام الفرد لنظام إدارة الدعرفة إلذ برستُ جودة أدائو في موقع العمل وذلك ينعكس بدوره  -

 على أداء الدؤسسة ( الجامعة أو الكلية ) ككل.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 ، متذكرة لنيتل شتهادة ، إدارة  المعرفة وأارىا عل  تميز الأداء : دراسة تطبيقية عل  الكليات والمعاىد التقنية المتوسط العاملة في قطااع زازة نضال لزمد الزطمة 

.38،39، ص 2011ماجيستتَ ،،قسم إدارة أعمال ، كلية التجارة،الجامعة الاسلبمية ،غزة ،  
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 Jennex & Olfmanنموذج إدارة المعرفة عند  ( :05الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، إدارة  المعرفة وأارىا عل  تميز الأداء : دراسة تطبيقية عل  الكليات والمعاىد التقنية الدصدر :نضال لزمد الزطمة 
سلبمية ،غزة ، مذكرة لنيل شهادة ماجيستتَ ،،قسم إدارة أعمال ، كلية التجارة،الجامعة الاالمتوسط العاملة في قطاع ززة 

 .39، ص 2011،
 
 
 
 
 
 
 
 

 رضا الدستخدم

 

 

 

 

 

 جودة النظام 

 

 

 جودة النظام 

 

 

 

 

 

الدوارد 
 التكنولوجية

مستوى نظام 
 إدارة الدعرفة

شكل نظام إدارة 
 الدعرفة

 الفوائد الددركة 

 

 

 

 

 ودة الدعرفة / العملياتج

 

 

 

 

 

 الأراء 

 الربط

أو  استًاتيجية
 عملية الدعرفة

 الفوائد الخالصة
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 المبحث الثاني: الإطار النظري لأداء العاملين.
نّ ما لؽيز الدنظمات إنّ التًاكم في العناصر التنافسية دالة لددى الألعية التي بسنع الحماس والذكّاء وتطلعات وإبداع العاملتُ، إذ أ

القائدة أو الفعّالة عن الدنظمات التابعة أو الدتفاعلة ىو لرموع الكفاءات التي بستلكها العناصر الدكوّنة لذا والتي أضحى تطورّىا 
ى على ودعمها ضرورة مطلقة لتأمتُ انتقال لرموعة العناصر التنافسية للمستوى الدرغوب، فالدنظمات الفعّالة براول دائما أن تبق

الدتغتَات الإلغابية في البيئة والسائدة سواء في حجم ونوعية مواردىا الدتاحة أو في أىداف وتطلعات ومستويات إشباعهم أو تغيتَ 
في القيم والدفاىيم والعادات أي بدعتٌ اكتساب الخصائص التي بذعل منها منظمات فعّالة في تعاملها مع بيئتها على خلبف 

 لذ مفهوم الأداء ومكوناتو وطرق تقييم وبرستُ الأداء.وعليو سنتطرق في ىذا الدبح  إالدنظمات الدتفاعلة.
 المطلب الأول: ماىية الأداء 

يعتبر مفهوم الأداء من الدفاىيم الأساسية واسعة الانتشار ،نظرا لدا يكتسبو من ألعية للمنظمات ، لذا سنحاول في ىذا الدطلب 
 عاده .على برديد ماىيتو ، مكوناتو ، أب تسليط الضوء

 الفرع الأول: مفاىيم حول الأداء 
 Performanceمفهوم مصطلح الأداء: أولا: 
كذلك معناه في القاموس ،  تعتٍ إلصاز العمل التيPerformanceىو الدقابل للكلمة الإلصليزية مفهوم الأداء لغة:  .1

encyclopedieworddictionary1ىو إلصاز الأعمال كما لغب أن تنجز. 
أو تأدية عمل لزدد أو إلصاز مهمة أو نشاط معتُ ، بدعتٌ أن الأداء ىو قيام  بالشيء" القيام : مفهوم الأداء اصطلاحا  .2

وذلك لتحقيق ىدف لزدد، فقد يكون إشباع حاجة معينة أو حل مشكلة ما أو التخطيط لدشروع  ،الشخص بسلوك ما
ار الدؤسسة أو التنظيم لؽكن تعريف الأداء بأنو الدخرجات ذات القيمة التي ينتجها النظام في شكل سلع ما..... وفي إط
 .2وخدمات "

  وبصفة عامة فإن أداء الفرد عبارة عن تفاعل القدرة مع الرغبة مع البيئة.
 
 

                                                           
كليتتة   ،01/العتدد الجزائريتة،لرلتة أداء الدؤسستات  فعاليتهااا،باين أدوات مراقباة التسايير فااي تقيايم أداء المنظماات وزياادة أىمياة التكاماال لػيتاوي،نعيمتة  بتريش،الستعيد 1

 .28، ص 2011العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ ،جامعة باتنة ،جامعة الجزائر ، الجزائر ، 
 . 65 ، ص2014والنشر،القاىرة،الأداء الإداري الدتميز، المجموعة العربية للتدريب  النصر،مدحت ابو 2

البيئة × الرزبة × الأداء = القدرة   
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 .1لؽكن القول ىنا بأن الأداء يعتٍ النتائج العملية، أو الإلصازات، أو ما يقوم بو الأفراد من أعمال أو تنفيذا لأعمال "
يعتبر الأداء الدمارسة العملية لمحتويات الخطط والقرارات الإدارية وبواسطتو يتبتُ مدى فعالية الخطة أو عدم فعاليتها، كما 

 .2ل لإلصاز العمل وىل ىو أىل ويتميز بإمكانيات تسمح لو بأداء فعال أم لاوكذلك لػدد إمكانيات العام
بأنو الصاز الأعمال كما تنجز، وىذا ينسجم مع بعض ابذاه الباحثتُ في التًكيز على اسهامات  أيضا ولؽكن تعريف الأداء

 الآراء عن السلوك الذي تقاس بو قدرة الفرد في التحقيق أىداف الدنظمة، من خلبل درجة برقيق ابسام مهام وظيفتو، حي  يعبر
 3الفرد على الإسهام في برقيق أىداف الدنظمة

الدستوى الذي لػققو الفرد العامل عند قيامو بعملو، من حي  كمية وجودة العمل الدقدم من  ىوالأداء وفي تعريف آخر 
 .4طرفو، كما يعرف الأداء بأنو سلوك الذي تقاس بو قدرة الفرد على الإسهام في برقيق أىداف الدنظمة
ى الدستوى الاستًاتيجي أو لشا سبق نستنتج أن الأداء ىو فعل يعكس مدى لصاح الدؤسسة في برقيق أىدافها سوآءا عل

 .العملي، باستغلبل كامل وعقلبني للموارد الدتاحة
 اانيا: تصنيفات الأداء 

إن تصنيف الأداء يطرح إشكالية اختيار الدعيار الدقيق والعملي في الوقت ذاتو، الذي لؽكن الاعتماد عليو لتحديد لستلف أنواع 
(تصنيفات)ىي: معيار مصدر الأداء، معيار الشمولية، الدعيار الوظيفي وكل معيار منها الأداء، ولؽكن الاعتماد على أربعة معايتَ 
 .5يقدم لرموعة من أنواع الأداء في الدؤسسة

 
 
 
 
 

                                                           
 ،القتتاىرة العربيتتة للتنميتة الإداريتة ، ، الدنظمتةالمعاصارةتكنولوجيااا الأداء البشاري فاي المنظمااات: الأساي النظرياة ودلالاتهااا فاي البيئااة العربياة درة،عبتد البتاري إبتراىيم 1

 . 25،ص 2003مصر، 
، متذكرة مقدمتة لنيتل شتهادة الداجيستتً في فعالية القيادة الإدارية وعلاقتها بتحسين الأداء :دراسة ميدانية بشر ة التر يب الصاناعي بمديناة بوفاريا توفيق درويتش ، 2

 .109، ص2006/2007علم اجتماع التنظيم والعمل ، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية ، جامعة الجزائر، الجزائر، 
 .44،ص2006، رسالة ماجيستً في علوم التجارة بزصص علوم بذارية ، جامعة الدسيلة ، تماير الثقافة التنظيمية عل  أداء الموارد البشريةإلياس سالد ، 3
الدستيلة، الجزائتر ، كليتة العلتوم  ، بزصص علتوم بذاريتة ، جامعتة مذكرة لنيل شهادة ماجيستتَ ،دور تقييم أداء العاملين في تحديد احتياجات التدريبعمار بن عيشي، 4

 .3، ص2006الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ ، 
 .125، ص، مرجع سبق ذ رهلزمد زرقون، الحاجة عرابة5
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 سنحاول تلخيصها في الشكل الآتي: 
 (: تصنيفات الأداء06الشكل )

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

في الدؤسسة الاقتصادية، المجلة  اعتمادا على لزمد زرقون، الحاجة عرابة، أثر إدارة الدعرفة على الآداء إعداد الطالبتتُ ،الدصدر: 
 125، ص2014/ديسمبر01الجزائرية للتنمية الاقتصادية، جامعة ورقلة، الجزائر، عدد 

 

 أداء الوظٌفة المالٌة

أداء وظٌفة 

 العلاقات العمومٌة 

 الأداء الداخلً 

 الأداء البشري

 الأداء التقنً 

 الأداء المالً 

 ً  الأداء الخارج

 تصنٌفات الأداء

التصنٌف حسب 

المصدرمعٌار  
التصنٌف حسب 

 معٌار الشمولٌة 

التصنٌف حسب 

 ً  المعٌار الوظٌف

 الأداء الكلً 

 الأداء الجزئً

 أداء وظٌفة الإنتاج 

 أداء وظٌفة الأفراد 

 أداء وظٌفة التموٌن 

أداء وظٌفة البحث 

 والتطوٌر 

 أداء وظٌفة التسوٌق 
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 االثا: مكونات ومحددات الأداء 
 سنحاول برديد مكونات الاداء وأىم لزدداتو .

 مكونات الأداء:  .1
 .1يتكون مصطلح الأداء من مكونتُ مهمتُ لعا الفعالية والكفاءة

ينظر الباحثون في علم التسيتَ إلذ مصطلح الفعالية على أنو أداة من أدوات مراقبة التسيتَ في الدؤسسة حي  عرفها لفعالية: ا . أ
walkerroubert على أنها قدرة الدؤسسة على برقيق أىدافها الاستًاتيجية من لظو الدبيعات وتعظيم حصتها السوقية

 : باستخدام طريقتتُلؽكن قياس الفعالية و  بدنافسيها.
 
 
 
 
 
 الكفاءة : . ب

القدرة على القيام بالعمل الدطلوب بقليل من الامكانات والنشاط  ىيبأنهاvincent plauehedتعريف الكفاءة حسب 
 :لؽكن قياس الكفاءة بطريقتتُ،و الكفء ىو النشاط الأقل تكلفة

 
 
 
 
 محددات الأداء:   .2

لظوذجا يستند إلذ ثلبثة عوامل رئيسية  Porterلقد حاولت لرموعة من علماء الإدارة إعداد لظوذج لمحددات الأداء حي  قدم 
 .2ىي : الجهد ، القدرة ،الإدراك 

                                                           
كليتتة العلتتوم الاقتصتتادية ، متتذكرة مقدمتتة ضتتمن متطلبتتات نيتتل شتتهادة الداستتتً في علتتوم التستتيتَ،  دور صاايازة رسااالة المنظمااة فااي تحسااين أداء العااامليندمتتتَي إكتترام، 1

 .27، ص2017/2018والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة الدسيلة، 
، ملتقتتتى حتتتول أداء وفعاليتتتة الدنظمتتتة  في ظتتتل التنميتتتة الدستتتتدامة ، جامعتتتة الدستتتيلة ، الجزائر،نتتتوفمبر نظاااام تقيااايم أداء العماااال فاااي المؤسساااة بتتتن الحتتتاج جلتتتول ياستتتتُ، 2

 .212،ص2009

: النتائج المحققة /النتائج المتوقعة ا )نسبة( الفعالية 1ط  

: المكانات المستخدمة / المكانات المتوقعة لتحقيق النتائج المتوقعة = )نسبة( الفعالية2ط  

: النتائج المحققة / الدوارد المحققة = (نسبة) الكفاءة1ط  

الكفاءة ( نسبة)  : النتائج الدتنبأ بها / الدوارد الدتنبأ استخدامها =2ط  
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 الطاقة الجسمانية والعقلية التي يبذلذا الفرد لأداء مهمتو.الجهد : -
 الدستخدمة لأداء الوظيفة ،وتتقلب ىذه القدرات عبر فتًات زمنية قصتَة.ىي الخصائص الشخصية القدرة : -
 يشتَ إلذ الابذاه الذي يعتقد الفرد أنو من الضروري توجيو جهوده على العمل من خلبلو .الإدراك : -

 الفرع الثاني: أبعاد الأداء وأىم العوامل المؤارة عليو 
 اتو سنحاول تبسيط أىم الأبعاد الدتعلقة بالأداء والعوامل الدؤثرة عليو .بعد أن تطرقنا لدفهوم الأداء ،مكوناتو ،لزدد

 : 1بعاد فيتتمثل ىذه الأأولا: أبعاد الأداء :
يقصد بالأداء التنظيمي الطرق والكيفيات التي تعتمدىا الدؤسسة في المجال التنظيمي بغية برقيق  البعد التنظيمي للأداء: .1

أىدافها، ومن ثم يكون لدى مستَي الدؤسسة معايتَ يتم على أساسها قياس فعالية الإجراءات التنظيمية الدعتمدة وأثرىا 
يكلة التنظيمية وليس بالنتائج الدتوقعة ذات الطبيعة على الأداء، مع الإشارة إلذ أن ىذا القياس يتعلق مباشرة بالذ

 الاجتماعية الاقتصادية.
يشتَ إلذ مدى برقيق الرضا عند أفراد الدؤسسة على اختلبف مستوياتهم، لأن رضا العاملتُ البعد الاجتماعي للأداء:  .2

تلبزم الفعالية الاقتصادية مع الفعالية  يعتبر مؤشرا على وفاء الأفراد لدؤسستهم، إن جودة التسيتَ في الدؤسسة ترتبط بددى
 الاجتماعية لذا ينصح بإعطاء ألعية معتبرة للمناخ الاجتماعي داخل الدؤسسة.

 اانيا:العوامل المؤارة في الأداء 
ن تعدد العوامل الدؤثرة في أداء الدؤسسات الاقتصادية جعل مهمة برديدىا بدقة والاتفاق عليها من طرف الباحثتُ أمرا إ
ا للغاية، وخاصة إذا كان الأمر يتعلق بتحديد مقدار التأثتَ وكثافتو، وفضلب عن كثافتها في التأثتَ في الأداء فهي متًابطة صعب

فيما بينها، أي أنها تشكل دوال فيما بينها، فهناك عدة تصنيفات للعوامل الدؤثرة في الأداء الدتمثلة أساسا في الدعرفة، التعلم، 
 هارة، القدرة الشخصية، التكوين النفسي، ظروف العمل، حاجيات ورغبات الأفراد. الخبرة، التدريب، الد

وىناك عوامل موضوعية وبسثل العوامل الاجتماعية والعوامل الفنية أو لرموعة العوامل الذاتية الدتمثلة في العوامل التنظيمية، 
الدهارات، ومستوى التأىيل والدمارسات، ويصنف بعض  وىناك من يرى أن العوامل الأساسية الدؤثرة في الأداء ىي: التحفيز،

الباحثتُ العوامل الدؤثرة إلذ عوامل غتَ خاضعة لتحكم الدؤسسة والدتمثلة في متغتَات المحيط الخارجي للمؤسسة، وعوامل خاضعة 
 .2لتحكم الدؤسسة تتمثل في تتمثل في العوامل التقنية والعوامل البشرية

                                                           
 .219-218، ص ص 2010-2009،جامعة الجزائر ، الجزائر،7لرلة الباح ،عدد ،ل الأسي النظرية لمفهوم الأداءتحليالشيخ الداوي، 1
مذكرة بزرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجيستتَ في علوم التسيتَ بزصص تسيتَ الدؤسستات ،  الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية قياس وتقييمعادل عشي ، 2

 .23، ص2002-2001جامعة لزمد خيضر بسكرة، ، التسيتَ ، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية،  قسم،الصناعية



 الفصل الأول:                                                     الإطار النظري لإدارة المعرفة وأداء العاممين
  

25 
 

 ها في الشكل التالر: ل أخرى نلخصكما يوجد عوام
 العوامل المؤارة عل  الأداء: ( 07)رقم الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

حالة  :أار البيئة عل  أداء المؤسسات العمومية الاقتصادية، اعتمادا على، علي عبد الله، تتُالدصدر: من إعداد الطالب
 .27، ص1999وعلوم التسيتَ، جامعة الجزائر، دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية مقدمة لنيل شهادة  ، أطروحةالجزائر

 المطلب الثاني: ماىية أداء العاملين 
يعتبر أداء العاملتُ أىم عنصر بالنسبة لنجاح الدنظمة وفعاليتها في بيئتها وبرقيق الاستمرار لذا ، وقد بسكنا في ىذا الدطلب من 

 ثرة عليو .جمع عدة تعريفات فيما لؼص ماىية أداء العاملتُ والعوامل الدؤ 
 الفرع الأول: مفهوم وأىمية أداء العاملين 

 )( Employee Performance العاملين:أولا: مفهوم أداء 
ارتبط مفهوم الأداء لدى الكثتَ من الباحثتُ بالدورد البشري (العاملتُ)، حي  تم إلعال بقية الدوارد الأخرى، ويرجع سبب 
الابذاه لضو التًكيز على الدورد البشري إلذ أن الانتاج الإجمالر للمنظمة ينتج عن التوفيق بتُ العديد من العوامل كرأس الدال، 

 نحدر مباشرة من عنصر العمل. أما الأداء فيوالدعرفة، 
كلمة أداء تطلق على عدة عبارات منها ما يشتَ إلذ التزام الدوظف بواجبات وظيفتو والدهام الدسندة إليو من خلبل قيامو و 

 بالدهام الدتعلقة بوظيفتو وبرملو للؤعباء والدسؤوليات الوظيفية والتزامو بأخلبقيات وسلوكيات الدنظمة التي يعمل بها.

 العوامل المؤثرة على الأداء

 العنصر البشري

الإدارة    

 

 بٌئة العمل

 طبٌعة العمل 

 العوامل الداخلٌة

 التنظٌم 

 العوامل الخارجٌة

 البٌئة السٌاسٌة

 البٌئة القانونٌة 

 البٌئة الاقتصادٌة

 البٌئة الاجتماعٌة

 البٌئة الدولٌة
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ىذا السياق فقد عرف أداء العاملتُ على أنو: " تنفيذ العامل لأعمالو التي تكلفو بها الدنظمة، أي النتائج التي لػققها وفي 
 .العامل في الدنظمة "

1وقد عرف أيضا على أنو: "الدستوى الذي لػققو الفرد العامل عند قيامو بعملو وكمية وجودة العمل الدقدم من طرفو "
. 

أن أداء العاملتُ ىو القيمة الكلية للسلوكيات التي يقوم بها الفرد خلبل فتًة زمنية معينة والدرتقبة من :   motowildoكما عرفو
 .2طرف الدؤسسة

ا يقدمو العاملون من لسرجات عمل وما يضيفونو، ونوعية علبقاتهم بالآخرين وانضباطهم والتزامهم بالأنظمة قصد بدوي 
 :3والتعليمات، وتم قياس ىذا الدتغتَ من خلبل الأبعاد التالية

  :وتشمل الدقة، الاتقان، التمكن الفتٍ، القدرة على تنظيم وتنفيذ العمل، والتحرر من الأخطاء.جودة العمل 
  :وتشمل حجم العمل الدنجز في الظروف العادية وسرعة الإلصاز. مية العمل 
  :وتشمل الدعرفة:الدهارة الفنية، الدعرفة الفنية، الخلفية العامة عن الوظيفة والمجالات المعرفة والالتزام بمتطلبات الوايفة

سؤولية، إلصاز الأعمال في مواعيدىا، الالتزام الدرتبطة بها، أما الالدام فيشمل: الجدية في العمل، القدرة على برمل الد
 بالدوام، ومدى الحاجة للئشراف.

 من خلبل التعاريف التي سبق ذكرىا، لؽكننا استخلبص أىم النقاط الدتعلقة بأداء العاملتُ وىي كالآتي: 
 في، وكذا القدرات التي أداء العامل ىو امتزاج لثلبث عناصر أساسية وىي الجهد الدبذول من طرفو، إدراكو لدوره الوظي

 ؛يتمتع بها
 .أداء العامل في الدؤسسة لا يتم القيام بو بطريقة عشوائية، وإلظا وفق معايتَ وأسس نوعية وكمية تكون لزددة سلفا 
 
 
 
 

                                                           
، لرلتتتة الاجتهتتتاد للدراستتتات القانونيتتتة والاقتصتتتادية، دور أخلاقياااات الأعماااال فاااي تحساااين أداء العااااملين: دراساااة عيناااة مااان البناااوك التجارياااة الجزائرياااةبتتودراع أمنيتتتة، 1

 .202، ص2016لتمنراست، الجزائر، ، الدركز الجامعي 10العدد/
2Brigitte Charles_ plauvers et autre, la performance individuelle au travail et déterminants 
psychologique ;insylvie  sont o nge et victor hainses ;  gestion des performances mances ou travail –bilon des 
connaissances- de boeck ;paris 2007' ’*98. 

، لرلتتتة الجامعتتتة الإستتتلبمية للدراستتتات الاقتصتتتادية والإداريتتتة، دور الثقافاااة التنظيمياااة فاااي تحساااين أداء العااااملين فاااي القطااااع المصااارفي الأردنااايمتتتروان لزمتتتد النستتتور،  3
 .192، ص2012،جامعة البلقاء التطبيقية، الأردن، 02، العدد/20المجبلد/
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 اانيا:أىمية أداء العاملين 
 : 1تتمثل ألعية أداء العاملتُ فيما يلي

 العملية أحد أىم الأنشطة الرئيسية لإدارة الدوارد البشرية التي تعتبر عملية تنظيمية مستمرة يقاس من خلبلذا أداء  بسثل
 ؛العاملتُ

  تستطيع الدؤسسة من خلبل برديد مستوى أداء العاملتُ، الوقوف على نقاط القوة والضعف وانعكاساتها السلبية والالغابية
 ؛لدؤسسةعلى إنتاجية الفرد وفاعلية ا

 ُ؛يسهم في الكشف عن الكفاءات الكامنة وغتَ الدستغلة للعاملتُ، ويسهم في تعديل معايتَ الأداء ورفع أداء العاملت 
 ؛تشكل فرصا للعاملتُ لتدارك أخطائهم والعمل على بذنبها وتنمية مهاراتهم وبرقيق ما يصبون إليو 
 معنويات العاملتُ، من خلبل توفتَ جو من التفاىم والعلبقات ينساب بتُ العاملتُ والإدارة عندما يشعر العاملون أن  رفع

 جهودىم وطاقاتهم في تأدية عملهم ىي موضع تقدير الإدارة.
 :الفرع الثاني: العوامل المؤارة عل  أداء العاملين
صعب برديدىا ،فبعض العوامل تؤدي إلذ رفع الأداء وبرسينو في حتُ يؤدي يتأثر أداء العاملتُ بالكثتَ من العوامل بحي  ي

البعض الآخر إلذ خفضو ،كما أن للبعض منها تأثتَا مباشر على الأداء بينما البعض الآخر لو تأثتَ غتَ مباشر عليو ،وسنحاول 
 تبسيط ىذه العوامل على شكل النقاط التالية :

الدنظمات التي تعمل دون أن يكون لذا خطط شمولية وتفصيلية للؤعمال ومعدلات  عن:  2الأىداف المحددةأولا: زياب 
إنتاج لزددة فإنها لا تستطيع أن تقيس ما برققو من إلصازات أو لزاسبة عامليها على معدلات إلصازىم، وفي ظل غياب استخدام 

ايتَ أو مؤثرات الإنتاج ويتساوى في ىذه الحالة معايتَ الأداء وخطط تفصيلية لزددة من الدنظمة لا تستطيع أن يكون لديها مع
 العامل الذي يؤدي عملو والذي يكون أداؤه معدوم.

إن عدم الرضا الوظيفي أو الطفاضو لدى العاملتُ يعتبر من العوامل الأساسية في تدني الأداء، : مشكلات الرضا الوايفياانيا: 
ر بالحوافز الدعنوية على حد سواء، والرضا الوظيفي يتأثر بعدد كبتَ من والرضا لا يقتصر على الحوافز الدادية وحدىا بل يتأث

 العوامل الاجتماعية والاقتصادية.

                                                           
متذكرة مقدمتة لنيتل درجتة  ، أاار المنااخ التنظيماي فاي أداء الماوارد البشارية ا دراساة ميدانياة علا  العااملين فاي وزارة الزراعاة الساوريةالجتوري،ين فتؤاد لزمتد عتلبء التد1

 . 28، ص2015سوريا ، ، الجامعة الافتًاضية السورية  ماجيستتَ التأىيل والتخصص في إدارة الأعمال ،
،متذكرة ماجيستتتَ، أكادلؽيتة نتايف  العوامل التنظيمية بالأداء الاوايفي للعااملين فاي مديناة الملا  عباد العزياز الطبياة للحارس الاوطنيعلاقة حمود بن مطلق العمتاج ،2

 .67.68،ص ص 2003،،الرياض ،الدملكة السعودية ،قسم العلوم الإدارية ، كلية الدراسات العلياالعربية للعلوم الأمنية 
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يعتبر التسيب الإداري من الظواىر الإدارية التي لذا تأثتَ كبتَ في الطفاض معدلات أداء العاملتُ، :التسيب الإدارياالثا: 
 العمل.فالتسيب الإداري يعتٍ ضياع ساعات مهدورة من 

إن ضعف مشاركة الدستويات الإدارية الدختلفة في التخطيط ووضع القرارات من العوامل التي : عدم المشار ة في الإدارةرابعا: 
سالعت في إلغاد فجوة بتُ القيادات الإدارية العليا والدوظفتُ في الدستويات الدنيا، وينتج عنو ضعف الدشاركة والعمل الجماعي 

سؤولية لتحقيق أىداف الدنظمة، وىذا بدوره يؤدي إلذ تدني مستويات الأداء لدى العاملتُ حي  يشعرون وضعف الشعور بالد
 بأنهم لد يشاركوا في وضع الأىداف الدطلوب إلصازىا.

 من العوامل الدؤثرة على أداء العاملتُ عدم لصاح الأساليب الإدارية التي تربط بتُ العامل: اختلاف مستويات الأداءخامسا: 
والتًقيات والعلبوات والدكافآت والحوافز الدالية الأخرى التي لػصل عليها كلما كانت عوامل التحفيز على الأداء مؤثرة، وىذا 
يتطلب نظاما متميزا لتقييم أداء العاملتُ يتم من خلبل التمييز بتُ العامل الدنتج والدتوسط والعامل غتَ الدنتج، كذلك فإن وجود 

 افية كالدكافآت وبالتالر رفع مستوى أدائهم.نظام الحوافز الإض
يتًتب على عدم وجود الإشراف الجيد الطفاض في الروح الدعنوية وخلق جو من عدم الثقة سادسا : ضعف نطاق الإشراف :

 .1والاحتًام في التعامل مع الرؤساء وبالتالر يتًك أثر على أداء الدوارد البشرية وإنتاجهم
 الثالث: تقييم وتحسين أداء العاملين  المطلب

بعد أن تطرقنا في الدطلب السابق إلذ أداء العاملتُ من حي  مفهومو وألعيتو ، وأىم العوامل الدؤثرة عليو سنحاول في ىذا الدطلب 
 التطرق إلذ أىم الطرق التي يستخدمها القادة الإداريون في تقييم وبرستُ أداء العاملتُ .

 ييم أداء العاملين الفرع الأول: تق
يعتبر تقييم الأداء نشاط رقابي على أداء الأعمال وىو ليس ناتج فكري إداري حدي  ،وقد تعددت تسمياتو لكنها تبقى كلها 

 مسميات متًادفة ىدفها برليل أداء العاملتُ .
 أولا: مفهوم تقييم أداء العاملين 

لك لد يتم التوصل إلذ تعريف لتقييم الأداء لغمع بتُ جميع ذرغم  لقد تعددت الكتابات والأبحاث في موضوع تقييم الأداء،
 نذكر منها : وجهات النظر العلمية، فقد اختلفت التعريفات من كاتب لآخر ومن باح  لآخر، 

ومدى مسالعتهم في إلصاز الأعمال الدناطة بهم ،وكذلك الحكم على  يعرف تقييم أداء العاملتُ بأنو :"قياس كفائتهم
 .1سلوكهم وتصرفاتهم أثناء العمل "

                                                           
،متذكرة ماجيستتتَ ،بزصتص إدارة الدتتوارد  الشااملة  ماادخل لتحساين أداء الماوارد البشارية فااي الإدارة المحلياة ،دراساة حالاة ولايااة أدرار، إدارة الجاودة عابتد ىتواري 1

 .70،ص 2014/2015البشرية ،قسم العلوم السياسية والعلبقات الدولية ،كلية الحقوق والعلوم السياسية ،جامعة لزمد خيضر ،بسكرة ،
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أيضا ىو : عملية مصممة من طرف إدارة الدوارد البشرية ،تشمل على لرموعة من القواعد والأسس العلمية  -
 .2والإجراءات من أجل تقدير ما ألصزه الفرد

س إنتاجية الفرد خلبل فتًة زمنية معينة ،وبيان مدى مسالعتو في برقيق أىداف الوحدة كما لو تعريف آخر بأنو " قيا -
 .3الإدارية التي يعمل بها "

تقييم أداء العاملتُ ىو تلك العملية التي يتم  بدوجبها تقدير جهود العاملتُ ،ومقارنة ما تم إلصازه مع ما خطط لو  -
 لدنظمة.ومعالجة الالضرافات وتوجيههم لضو خدمة ىدف ا

 :4اانيا: طرق تقييم أداء العاملين
ىناك أكثر من طريقة وأداة لتقييم أداء العاملتُ ، حي  بزتلف كل طريقة عن الأخرى فمنها من تهتم بالجانب الكمي ومنها من 

 يكون اىتمامها منصب على الجانب النوعي ،نذكر منها :
معايتَ وبردد مدى توفر ىذه الدعايتَ في أداء الفرد، ويتم التقييم عبارة عن جدول يصنف فيو عدة قائمة معايير التقييم:  .1

 الكلي للفرد بجمع الدقاييس التي وضعت لكل معيار توفر في ىذا الفرد.
يقوم كل رئيس مباشر بتًتيب مرؤوسيو تنازليا من الأحسن إلذ الأقل أداءا، وذلك طبقا للؤداء طريقة الترتيب البسيط:  .2

 سمى بالدعايتَ، وىي أكبر مشكل تعاني منو الطريقة رغم ما بستاز بو من البساطة.العام وبعيدا عن ما ي
حي  يتم من خلبلذا مقارنة العامل داخل القسم مع باقي العمال الآخرين بشكل ثنائي المقارنة الزوجية )بين عاملين(:  .3

على ىذا النحو، ويعاب على ىذه الطريقة  وليس دفعة واحدة، ومن ثم بذمع الدقارنات ويتم التًتيب التنازلر لأفراد القسم
 على أنها صعبة الاستخدام وىذا ضمن الأقسام الكبتَة العدد.

تقوم ىذه الطريقة على أساس برديد عدد من الفئات لدستوى الأداء مقدما ،ثم يقوم الدسؤول عن طريقة التوزيع الإجباري:  .4
ئات ، بحي  لا يدع فئة فارغة أي لا يسمح لو بتًك إحدى الفئات التقييم بتوزيع الدوظفتُ الخاضعتُ للتقييم على ىذه الف

 .1دون أن برتوي العدد أو النسبة المحددة من الدوظفتُ برت التقييم

                                                                                                                                                                                                            
متتذكرة مقدمتة ضتمن متطلبتتات نيتل شتتهادة ماستتً أكتتادلؽي في علتوم التستتيتَ، بزصتص إدارة استتتًاتيجية ،  لرقابااة الإدارياة علاا  تقياايم أداء العااملين ،أااار اشتامي لزستن ،1

 17، ص2017/2018قسم علوم التسيتَ ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ، جامعة لزمد بوضياف بالدسيلة، الجزائر ،
، لرلتة اقتصتاديات شمتال افريقيتا ،العتدد  علاقة التحفيز بمستوى أداء العاملين ادراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية للادىن لوحادة وىارانيد براىيم ، بوري شوقي ، بلقا2
 .263، ص2017،السداسي الثاني 17

،دراسة حالة مؤسسة الجرارات الفلبحية ،مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجيستتتَ دراسة فعالية نظام تقييم أداء العاملين في المؤسسات الاقتصادية بوبرطخ عبد الكرنً ، 3
 .19، ص2011/2012في علوم التسيتَ ،شعبة  تسيتَ الدوارد البشرية ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة منتوري ،قسنطينة ،الجزائر ،

، الطبعتتة الأولذ، مكتبتتة المجمتتع العتتربي للنشتتر والتوزيتتع، عمتتان، الأردن، عااولمي-تكنولااوجي-تنمااوي-إدارة المااوارد البشاارية: ماان منظااور إداريمصتتطفى يوستتف كتتافي، 4
 .232-231، ص ص 2014
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تعتمد على أن العبرة بالنتائج التي يستطيع الفرد أن لػققها، بعيدا عن سلوك والصفات طريقة الإدارة بالأىداف:  .5
 لتالية: الشخصية لو، وىي بسر بالخطوات ا

 ؛برديد الأىداف الدراد برقيقها كمقياس لتحديد الأداء 
  خلبل فتًة التنفيذ لابد على الرئيس من متابعة برقيق الأىداف وتقييم الدساعدة، حتى يعرف إذا كان ىناك تأختَ خارج

 ؛عن سيطرة الدرؤوس
 مرحلة تقييم الأداء وذلك بدقارنة النتائج الفعلية مع نظتَتها الدخططة. خلبل 
تقوم ىذه الطريقة على صياغة لرموعة من الأسئلة ضمن قائمة تتعلق بسلوك وأداء العامل ،الذدف منها قوائم المراجعة:  .6

قياس مدى توفر جملة من العناصر والصفات في العامل إلغابية كانت أم سلبية ، مع برديد ألعية كل صفة في تأثتَىا على 
العامل أمام نعم ،أما إذا لد تتوفر فسوف يؤشر أمام لا بوضع  الأداء ،تقضي بأن يقوم الدشرف بالتأشتَ إذ توفرت الصفة في

)،ثم تنتقل القائمة إلذ إدارة الدوارد البشرية حي  يتم إعطاء وزن لكل صفة أو عنصر ،حي  تكون ىذه  xالعلبمة ( 
 .2الأوزان سرية لا يعرفها العامل ولا الدشرف ،وىذا ضمنا لدوضوعية التقييم

 اء العاملين الفرع الثاني: تحسين أد
يشكل العامل أحد أىم موارد الدنظمة ،وعلى ىذا الأساس فإن من أولذ مسؤوليات الدديرين في الدنظمات الحديثة الاىتمام بهذا 

 العنصر والعمل على برستُ معارفو وقدراتو.
 أولا: مفهوم تحسين أداء العاملين: 

م بذاه الأىداف الدرسومة بكافة الوسائل الدمكنة فتارة حي  تعمل الإدارة جاىدة لتحستُ أداء العاملتُ فيها ودفعه
تستخدم الحوافز الدادية، وتارة أخرى تستخدم الحوافز الدعنوية، وغتَىا من الوسائل التي تولد الرضا النفسي عن الإلصاز، وتهدف 

ق مع دافعية كل العاملتُ، لذذا إلذ رفع الكفاءة والإنتاجية وبرستُ الأداء، والدشكلة تكمن في أن ىذه الوسائل قد لا تتواف
يتوجب على الإدارة تقدنً الوسائل الدناسبة التي تستطيع من خلبلذا إشباع حاجة العامل حول رغبة معينة، لكن رغم تقدنً 
الحافز الدناسب تعاني بعض الدنظمات من وجود حالات وصفات غتَ لزمودة منتشرة بتُ عامليها كالغش، الاختلبسات، 

 ومن مظاىر ضعف الأداء:، والتهرب من الوظيفة وغتَىا من الأمور التي لا بذدي معها الحوافز الدادية والدعنوية نفعا الكذب، الريا
 ؛الإنتاجية الضعيفة وغتَ الجيدة في مواصفاتها 

                                                                                                                                                                                                            
، دار اليتتازوني العلميتتتة للنشتتر والتوزيتتع ،الطبعتتتة العربيتتة ،الاردن ،عمتتتان  الواااائف الاساااتراتيجية فاااي إدارة المااوارد البشاااريةلصتتم عبتتد الله العتتتزاوي ،عبتتاس حستتتتُ جتتواد ،1
 .377،ص 2010،
،مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجيستتتَ في علتوم التستيتَ، بزصتص إدارة الدنظمتات ،جامعتة الدستيلة ،الجزائتر  الصراعات التنظيمية وعلاقتها بالأداء الوايفيلزمد سلبمنة ،2
 . 80،ص 2011،
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 ؛عدم إنهاء الأعمال في الوقت المحدد 
 ؛الصدام الدستمر بتُ الإدارة والدوظفتُ وخاصة الجدد 
  ؛ثقافة الدنظمة السائدةعدم الانسجام مع 
 ُ؛فقدان الحافزية وازدياد حالة اللبمبالاة لدى العاملت 
 ؛بذنب وفقدان روح الدخاطرة والتأختَ في ابزاذ القرارات 
 .عدم وجود الرغبة في النمو والتطور الوظيفي 
برستُ الأداء يتطلب نظرة شمولية لعناصره ومستوياتو، وبرليل العوامل التنظيمية الدؤثرة فيو، والبح  عن الأساليب الفعالة  إن

 ن يبدأ من الجذور.أب لتحستُ وتطوير تلك العوامل، فابزاذ إجراء أو قرار ما بشأن برستُ وتطوير الأداء لغ
 طرق وخطوات تحسين أداء العاملين اانيا: 

 :1ومن بينهاوخطوات لتحستُ أداء العاملتُ ىناك عدة طرق 
 :الطريقة الأول  .1

 وتتكون من الخطوات الآتية: 
 تحليل الأداء  . أ

حي  يتم برليل الأداء ضمن الأولويات والقدرات، وكذا برليل الوضع الحالر والدستقبلي، ويرتبط بعملية برليل الأداء مفهومتُ 
 لعا: 
  :كانات والقدرات الدتاحة واللبزمة لتحقيق استًاتيجية وأىداف الدنظمة.ويصف الإمالوضع المرزوب 
  :) يصف مستوى أداء العمل والإمكانات والقدرات الدتاحة كما ىي موجودة فعليا، وينتج عن الوضع الحالي )الفعلي

العمل على إلغاد الحلول لذا ىذين الدفهومتُ إدراك الفجوة في الأداء، ومن خلبلذا لؽكن إدراك الدشاكل الدتعلقة بالأداء و 
 ولزاولة توقع الدشاكل التي قد بردث.

 :البحث عن جذور المسببات . ب
داء الدرغوب والواقعي، فتحليل الدسببات ىو رابط مهم بتُ الفجوة في الأداء ىنا يتم برليل الدسببات في الفجوة بتُ الأ
 والإجراءات الدلبئمة لتحستُ وتطوير الأداء.

 

                                                           
في  مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شتهادة الداجيستتتَ، دراسة عينة من البنوك التجارية الجزائرية :دور أخلاقيات الأعمال في تحسين أداء العاملينأمنية، بودراع  1

 .96، ص2013 الجزائر،جامعة الدسيلة ، ،تصادية والتجارية وعلوم التسيتَ كلية العلوم الاقبزصص علوم التسيتَ ،علوم التسيتَ، 
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 :وسيلة التدخل أو المعالجة اختيار جااا.
التدخل في الاختيار ىو طريقة منتظمة وشاملة ومتكاملة بالاستجابة لدشاكل الأداء ومسبباتو وأىم الطرق الدلبئمة لتجاوزه، 
وعادة ما تكون الاستجابة لرموعة من الاجراءات بسثل أكثر من وسيلة لتحسن الأداء، ويتم تشكيل الاجراءات الدلبئمة 

 ولوضعها الدالر والتكلفة الدتوقعة اعتمادا على الفائدة الدرجوة.للمنظمة 
 :التطبيق والتنفيذ د.

 بعد اختيار الطريقة الدلبئمة توضع في حيز التنفيذ، ويصمم نظاما لدتابعتها.
 :مراقبة وتقييم الأداء ه.

التغيتَ الحاصل لتقييم التأثتَ الحاصل على  لغب أن تكون ىذه العملية مستمرة، ولغب توفر وسائل مراقبة ومتابعة تركز على قياس
 لزاولة سد الفجوة في الأداء.

 :مراجعة تحليل الأداء و.
ألعية الدراجعة الدائمة للؤداء أنها تعطي انطباعا عن الأداء بشكل عام لتقييمو ولزاولة تعديلو إذا لزم الأمر.ولؽكن للعامل أن يقوم 

 ديره.ىو نفسو بهذا التقييم قبل أن يقوم بو م
 :1الطريقة الثانية

 نلخصها في العناصر التالية :
 ؛برديد لرالات برستُ الأداء ووضعها في قائمة أفضلية 
 ُ؛برديد مشروع التحستُ وتشكيل فريق التحست 
 ؛برليل مشاكل تطبيق العملية 
 ؛اقتًاح أسباب الدشكلة 
 ؛فحص الافتًاضات الدقدمة 
 التغيتَ إذا كان لرديا. فحص النتائج وتثبيت 

 ؛بردد الأسباب الجذرية للمشكلة 
 ؛وضع حلولا بديلة 
 َ؛تصميم الحلول والدعايت 
  مناقشة مشاكل التنفيذ وإمكانية رفض العاملتُ للحل

 ؛الدقتًح
 َ؛تطبيق الحلول والدعايت 

والارتقاء بهم من خلبل توفتَ  وعليو بالاعتماد على أحد ىذه الطرق أو غتَىا ،تتمكن الدنظمة من برستُ أداء عامليها
 الإمكانيات والظروف الدساعدة على برقيق أداء أفضل والتي لد تكن في استًاتيجية الدنظمة قبل القيام بعملية التقييم والتحستُ .

 
 

                                                           
نتتوفمبر http://www.4shared.com/office/rzNgYndC/.html ،20ماىياة وخطاوات عملياة تحساين الأداء ،عبتد العزيتز عبتد الترحيم الصتديقي ، 1

 .41: 12، الساعة 14/04/2021،يوم 15،ص 2014
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 النظري للدراسة  النموذجالمبحث الثالث:عرض الدراسات السابقة وبناء 
من خلبل مراجعتنا لدختلف الدراجع والبحوث وجدنا لرموعة من الدراسات التي تناولت موضوع الدعرفة وأداء العاملتُ كل على 

 حدة وأخرى جمعت الدتغتَين ،ومن خلبل ىذا الدبح  سنقوم بالإشارة إلذ بعض من ىذه الدراسات : 
 العاملين .الدراسات السابقة حول إدارة المعرفة وأداء  المطلب الأول:
 .دراسات تخص المحور الأول: إدارة المعرفة الفرع الأول: 

 قمنا بتلخيصها على شكل جدول :
 (: الدراسات السابقة لإدارة المعرفة02الجدول رقم )

منهج  أىداف الدراسة نتائج الدراسة التوصيات
 الدراسة

 عنوان الدراسة

تبتٍ الجامعة لإدارة ا 
الدعرفة وتأسيس إدارة 
مستقلة برت اسم إدارة 

 الدعرفة.
ت ضرورة برويل اىتمامات 
الجامعة بعمليات إدارة 
الدعرفة من أجل دعم 
فعاليات رأس الدال 

 البشري 
ت تفعيل الإبداع داخل 
الجامعة من خلبل 
تشجيع الدشاركة بالدعرفة 

 والعمل الجماعي

ت مستوى خلق وبززين وتشارك 
الدعرفة في جامعة لزمد بوضياف 

 في الدسيلة ىو بدرجة عالية 
ت مستوى تطبيق الدعرفة في جامعة 
لزمد بوضياف ىو بدرجة 

 متوسطة.
ت تسهم عمليات إدارة الدعرفة في 
تطوير رأس الدال البشري بدرجة 

 متوسطة.

تقدنً مفاىيم نظرية عن إدارة ا 
 ال البشري.الدعرفة ورأس الد

بيان دور عمليات إدارة الدعرفة في ا 
تطوير رأس الدال البشري في جامعة 

 لزمد بوضياف بالدسيلة.
 

وصفي 
 برليلي 

 
 2018/2019حكيمةوضاح،

بعنوان دور عمليات إدارة 
الدعرفة في تطوير رأس الدال 
البشري في الدنظمة، دراسة 
حالة جامعة لزمد بوضياف 
 ،الدسيلة ،مذكرة ماستً،

 بزصص إدارة أعمال.
 
 

تطوير وبرستُ الدوظف ا 
العامل باعتباره رأس الدال 
الفكري وأساس النجاح 

 الدؤسسي.
العمل على خلق ثقافة ا 

لزفزة ومشجعة وداعمة 
 لإنتاج الدعرفة ومشاركتها.

مستوى توافر عمليات إدارة ا 
 الدعرفة كان جيد.

وجود علبقة ارتباطية دلالية ا 
مستوى احصائية عند 

)بتُ عمليات إدارة 0.005(
الدعرفة وبسيز الأداء الدؤسسي في 

 وزارة التًبية والتعليم العالر.

التعرف على مستوى لشارسة  ا
عمليات إدارة الدعرفة في وزارة التًبية 
 والتعليم العالر في لزافظات غزة.

الكشف عن العلبقة بتُ عمليات ا 
إدارة الدعرفة والتميز في الأداء 

سسي بوزارة التًبية والتعليم الدؤ 
 العالر.

 
وصفي 
 برليلي

لزمد عطا عمرالددىون، 
، بعنوانعمليات إدارة 2014

الدعرفة وعلبقتها بتميز الأداء 
الدؤسسي، دراسة تطبيقية على 
وزارة التًبية والتعليم العالر في 
لزافظات غزة، رسالة ماجستتَ، 

 بزصص القيادة والإدارة.
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 الفرع الثاني: دراسات تخص المحور الثاني أداء العاملين 
 قمنا بتلخيصها كالآتي : 

 ( : الدراسات السابقة لأداء العاملين3الجدول رقم )

 
وضع استًاتيجية ا 
سيخ مفهوم إدارة لتً 

 الدعرفة وألعيتها 
تعزيز الدشاركة بالدعرفة  ا

من خلبل التصالات 
 والندوات..الخ 

إنشاء قسم متخصص ا 
بالدعرفة يطلق عليو 

 تسمية إدارة الدعرفة.

تؤثر عمليات إدارة الدعرفة مع ا 
 الأداء الاستًاتيجي وفقا ل: 

كلما اىتمت الكليات بعملية ا 
وتطبيق الدعرفة  توليد وخزن وتوزيع 

كلما ساعد ذلك في برقيق 
 الأداء الاستًاتيجي.

برديد علبقة الارتباط بتُ ا 
عمليات إدارة الدعرفة والتعلم 

 التنظيمي والأداء الاستًاتيجي 
برديد أثر عمليات إدارة الدعرفة في ا 

 الأداء الاستًاتيجي.
 

وصفي 
 برليلي

أكرم لزسن الباسري، ظفر 
 بعنوان2013ناصرحستُ، 

أثر عمليات إدارة الدعرفة والتعلم 
التنظيمي في الأداء الاستًاتيجي 
دراسة استطلبعية لآراء عينية 
من القيادات الإدارية في 
جامعات الفرات الأوسط لرلة 
القادسية للعلوم الإدارية 

 والاقتصادية.

منهج  عنوان الدراسة 
 الدراسة

 التوصيات  نتائج الدراسة  أىداف الدراسة 

 2019/2020عزيزة،  تالعي آمنة، رزيق
بعنوان دور متطلبات إدارة الدعرفة في برستُ 
أداء الدوارد البشرية، دراسة حالة مؤسسة 
مطاحن الحضنة بالدسيلة، مذكرة ماستً، 

 بزصص إدارة أعمال. 

وصفي 
 برليلي 

التًكيز على أىم الدفاىيم ا 
الدتعلقة بدتطلبات إدارة الدعرفة 
وكذلك الدتعلقة بأداء الدوارد 

 لبشرية.ا
برديد وتوضيح العلبقة بتُ ا 

متطلبات إدارة الدعرفة وبرستُ 
أداء الدوارد البشرية في مطاحن 

 الحضنة 

يعتبر الأداء البشري أحد ا 
مصادر الأداء الكلي 
للمؤسسة فهو ناتج الجهود 
الدبذولة والسلوكيات التي 
لؽارسها الأفراد لتحقيق 

 الأىداف الدخططة.
تعتمد مؤسسة مطاحن ا 

الحضنة بالدسيلة على 
متطلبات إدارة الدعرفة ودورىا 
 في برستُ أداء الدوارد البشرية.

إعطاء ألعية كبتَة للفرد ا 
البشري باعتباره الدورد 
الأساسي لخلق الدعرفة 
إشراك العاملتُ في ابزاذ 
القرارات والتشجيع على 
طرح الأفكار والابداع 
والابتكار خاصة العمال 

وبرسيس  التنفيذيون، إعلبم
العاملتُ بضرورة عملية 
تقييم الأداء وأنها ليست 
وظيفة روتينية وإلظا وظيفة 
أساسية في إدارة الدوارد 

 البشرية.
، بعنوان دور 2012/2013بودراع أمنية، 

أخلبقيات الأعمال في برستُ أداء العاملتُ، 
وصفي 
 برليلي 

إظهار وتوضيح أخلبقيات ا 
الأعمال بصورة عامة وأثر ذلك 

غياب الاىتمام الكافي ا 
بعملية تقييم أداء العاملتُ لشا 

توعية العاملتُ بأبعاد ا 
الدسؤولية الاجتماعية 
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 المطلب الثاني : التعليق عل  الدراسات السابقة : )أوجو التشابو ، أوجو الاختلاف ، الاستفادة(
 من خلبل عرض الإشكاليات التي حاول الباحثون و الدختصون معالجتها في الدراسات السابقة يتبتُ مايلي:

 أوجو الإختلاف::  2-1
على غرار  دور عمليات إدارة الدعرفة في تطوير رأس الدال البشري في الدنظمة) ىدفت لدعرفة 2017دراسة حكيمة وضاح (

دراستنا التي ىدفت لدعرفة انعكاس لشارسات إدارة الدعرفة على برستُ أداء العاملتُ ، أما دراسة لزمد عطا عمر 
ع على عكس دراستنا حي  )  فيظهر الاختلبف كون أن ىذه الدراسة  درست الأداء الدؤسسي   كمتغتَ تاب2014الددىون(

إعتمدوا في الدراسة ) 2013( أكرم لزسن الباسري، ظفر ناصر حستُأن اداء العاملتُ ،في حتُ لصد  بسثل الدتغتَ التابع في
 كما.عكس دراستنا التي إعتمدت ميدانيا على جامعة واحدةأداء العاملتُ ،في حتُ لصد على  أكثر من جامعةالديدانية على 

) لرال تطبيقها كان على مستوى مؤسسة مطاحن الحضنة بالدسيلة 2019/2020( تالعي آمنة، رزيق عزيزةلاحظنا أن  دراسة 
) 2012/2013راع أمنية (ذعلى عكس دراستنا التي كان على مستوى جامعة لزمد بوضياف بالدسيلة ، بينما لصد دراسة بو 

دراسة عينة من البنوك التجارية الجزائرية، 
 التسيتَ. مذكرة ماجستتَ، بزصص علوم

 على أداء العاملتُ في البنوك.
التوصل إلذ عدد من ا 

التوصيات التي لؽكن أن تكون 
ذات فائدة للمنظمات 
والباحثتُ، والدهتمتُ بهذا 

 المجال.

ولد لدى غالبيتهم، سلوك لا 
 مبالر.
غياب دور إدارة البنوك ا 

التجارية الجزائرية في توعية 
العاملتُ حول ألعية 
أخلبقيات الأعمال، وكذا 
عدم اىتمامها بتحستُ أداء 

 العاملتُ 

والأخلبقية وأثرلعا على 
 برستُ الأداء.

ضرورة وضع برامج فعالة ا 
للحد من الفساد الإداري 
لأن ذلك من شأنو أن 
لػفز العاملتُ على الالتزام 

 بأخلبقيات العمل.

جاىل موسى، نويوة لزمد، 
، بعنوان أثر الدهارات 2016/2017

ى أداء العاملتُ، دراسة القيادية عل
ميدانيةكلية العلوم الانسانية والاجتماعية، 
جامعة الدسيلة، مذكرة ماستً، بزصص إدارة 

 أعمال.

وصفي 
 برليلي 

السعي إلذ التأكيد على ألعية ا 
الأداء الجيد للعاملتُ في برقيق 
النجاح في الدؤسسة لزل 

 الدراسة.
التعرف على الأساليب التي ا 

ها القادة لغب أن يستخدم
الإداريون للتحستُ من أداء 

 الدرؤوستُ.

فيما لؼص العاملتُ لصد أن ا 
الدوظفتُ يتمتعون بالأداء في 
الجوانب التالية: الحرص على 
برقيق أىداف الدؤسسة 
والالتزام بأنظمة وقوانتُ 
العمل وكذا تقدنً الدساعدات 
في العمل من أجل تسهيل 

 الأعمال.
نية كما أن الدهارات الإنساا 

برتل الدرجة العالية تأثتَا 
على العاملتُ من الدهارات 

 الفنية والذاتية.

لغب على القادة أخذ ا 
اقتًاحات وارآء العاملتُ 
بعتُ الاعتبار لحل 
مشكلبت العمل أو ابزاذ 
القرارات التي تدخل ضمن 

 المجالات الدؤثرة عليهم.
الحرص على رفع الروح ا 

الدعنوية بتُ الدرؤوستُ وب  
 ح العمل الجماعي.رو 
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جاىل موسى، واعتمدت على الدقابلة كأداة داعمة ،أما دراسة  أداء العاملتُ دور أخلبقيات الأعمال في برستُسعت إلذ معرفة 
بالنسبة ) فقد درست  الدهارات القيادية  كمتغتَ مستقل ومدى تأثتَه على أداء العاملتُ .2016/2017(نويوة لزمد

بصورة مستقلة، وبالتالر تكمن الدراسة  للدراسات السابقة لصد أن كل دراسة تناولت إدارة الدعرفة وعملياتها وأداء العاملتُ كلها
 الحالية في كونها لزاولة أكادلؽية تساعد على تقدنً دراسة بذمع بتُ عمليات إدارة الدعرفة وأداء العاملتُ.

 أوجو التشابو : :  2-2
 رزيق عزيزةتالعي آمنة، )وكذا دراسة 2013( أكرم لزسن الباسري، ظفر ناصر حستُلصد أن كل الدراسات السابقة :  دراسة 

) اعتمدو في 2016/2017(جاىل موسى، نويوة لزمد) و دراسة 2012/2013) و دراسة بودراع أمنية (2019/2020(
دراسة لزمد عطا ، أما  إستخدمت الدنهج الوصفي التحليليبرليلبتهم على الإستبانة ، وكذا لصد أن جميع الدراسات السابقة 

في الدتغتَ الدستقل (عمليات إدارة الدعرفة ) كما أن أداة البح  ىي نفسها ، أما  ) فإننا نلبحظ التشابو2014عمر الددىون(
) زيادة على التشابو في الدتغتَ الدستقل فإن ميدان تطبيقها ىو نفس ميدان دراستنا 2017فيما لؼص دراسة حكيمة وضاح (
 ابع لدراستنا (آداء العاملتُ ).) قد عالجت نفس الدتغتَ الت2012/2013.في حتُ لصد أن دراسة بودراع أمنية (

 أوجو الاستفادة : :  2-3
الإستفادة من الدعلومات الدوجودة في الإستبانة،  و تظهر ىذه الأختَة فيمحاولة إلغاد الأثر بتُ الدتغتَ الدستقل و الدتغتَ التابع

كما لؽكن الإعتماد على ، تعزز الدراسات السابقة قوة النموذج النظري الدقتًح ،  توسيع الدعرفة الدتعلقة  بأبعاد الدتغتَين  إضافة إلذ
 .الفرضيات الدوجودة والتي بزص كلب من الدتغتَين معا أو كل متغتَ على حدى في جميع الدراسات
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 المطلب الثالث: نموذج الدراسة 
من أجل توضيح العلبقة بتُ متغتَات الدراسة، تم صياغة لظوذج الدراسة الافتًاضي في الشكل أدناه، وقد تم الاعتماد في بناء 
ىذا النموذج على أساس افتًاض وجود متغتَين، حي  يتمثل الدتغتَ الدستقل في عمليات إدارة الدعرفة والدتمثلة في (توليد الدعرفة، 

  .لدعرفة، تطبيق الدعرفة) أما الدتغتَ التابع فيتمثل في أداء العاملتُ خزن الدعرفة، توزيع ا
 وذلك وفقا للشكل التالر: 

 ( النموذج النظري للدراسة08الشكل رقم )
 المتغير التابع                                                                                المتغير المستقل        

 أداء العاملين                                                           عمليات ادارة المعرفة                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ىذا النموذج تكون الفرضيات الفرعية كما يلي:من خلبل 
 تسهم عملية توليد الدعرفة في برستُ أداء العاملتُ في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ بالدسيلة . -1
 . بالدسيلة ادية والتجارية وعلوم التسيتَتسهم عملية خزن الدعرفة في برستُ أداء العاملتُ في كلية العلوم الاقتص -2
 تسهم عملية تشارك الدعرفة في برستُ أداء العاملتُ في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ بالدسيلة . -3
 بالدسيلة . صادية والتجارية وعلوم التسيتَتسهم عملية تطبيق الدعرفة في برستُ أداء العاملتُ في كلية العلوم الاقت -4

 
 
 

 توليد الدعرفة 

 بززين الدعرفة 

الدعرفة  شاركت  

 تطبيق الدعرفة 

 أداء العاملتُ 

 

H1 

H2 

H3 

H4 
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 خلاصة: 
الفصل تبتُ لنا أن الدعرفة ىي الديزة التنافسية الأنسب لعصر الدعرفة وىي الديزة الوحيدة التي من خلبل دراستنا لذذا 

يصعب تقليدىا كما أن مدة حياتها أطول مقارنة بالدزايا الأخرى ، ولا لؽكن الاستفادة من ىذه الديزة إذا لد توفر الدنظمة نظاما 
الاستفادة منها ،كذلك تم برديد مفهوم الأداء ،لزدداتو ، إضافة إلذ ماىية جيدا لإدارة ىذه الدعرفة ونشرىا بدا يتيح تعميم 

تقييمو وبرسينو ،فالعمود الفقري لأي اقتصاد ناجح ىو القوى العاملة التي يتشكل منها ىذا الاقتصاد ،فمهما بلغت ألعية رأس 
.حي  أن كفاءة العنصر البشري ىي التي تضمن  الدال وألعية التقنية وتطور استخدامها ، يظل العنصر البشري ىو حجر الزاوية

 حسن استغلبل رأس الدال وحسن توظيف التكنولوجيا الدتقدمة .
أحد أىم الأنشطة الرئيسية لإدارة الدوارد البشرية التي تعتبر عملية في انها بسثل لو العية كبتَة  أداء العاملتُ كما ان           

تستطيع الدؤسسة من خلبل برديد مستوى أداء العاملتُ، الوقوف على نقاط و  ؛العاملتُ تنظيمية مستمرة يقاس من خلبلذا أداء
يسهم في الكشف عن الكفاءات الكامنة و  ؛القوة والضعف وانعكاساتها السلبية والالغابية على إنتاجية الفرد وفاعلية الدؤسسة

 .لعاملتُوغتَ الدستغلة للعاملتُ، ويسهم في تعديل معايتَ الأداء ورفع أداء ا
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الفصل الثاني: 

 الدراسة الميدانية

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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 تمهيد :
إن ما تم تناولو سابقا يعتبر خلبصة ما تم التوصل إليو من خلبل البح  والتحري عن موضوع الدراسة في أدبيات  إدارة  

الأعمال لكنو ليس كافيا إذ لابد من إسقاطو على الواقع العملي بغية معرفة انعكاس لشارسات إدارة الدعرفة على برستُ أداء 
النظرية الدقدمة ميدانيا من خلبل إجراء دراسة ميدانية على كلية العلوم الاقتصادية  حي  أردنا قياس الفرضيات ،العاملتُ 

 والتجارية وعلوم التسيتَ لجامعة الدسيلة.
يتضمن ىذا الفصل أىم نتائج بحثنا، كما يغطي ثلبث مباح ، في الدبح  الأول سنقوم بعرض ميدان الدراسة والعينة  

ستبيان، أما الدبح  الثال  سنختبر بح  الثاني، قمنا بتقدنً التحليل الوصفي لعبارات الإوالأدوات الدستخدمة، فيما لؼص الد
 الفرضيات وفي الأختَ مناقشتها.
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 المبحث الأول:عرض ميدان الدراسة والعينة والأدوات المستخدمة
 .ستخدام الأدوات في برليل النتائجإو ختيار عينة عشوائية إسنقوم خلبل ىذا الدبح  بتقدنً عرض ميدان الدراسة ب

 المطلب الأول: عرض ميدان الدراسة
 سنتطرق خلبل ىذا الدطلب إلذ تقدنً موجز في أسطر حول نشأة الكلية ثم معرفة الذيكل التي تتكون منو وطاقمها البشري.

 قتصادية والتجارية وعلوم التسيير: نشمة  لية العلوم الإ1ااا1
 عندما تم فتح بزصصتُ في الددى القصتَ  1989 -1988أول نواة لنشأة الكلية كان خلبل السنة الجامعية 

 تسيتَ الدخزون. -اسبة وضرائبلز   -).(DEUAشهادة الدراسات الجامعية التطبيقية -
إلذ الددى الطويل في العلوم التجارية وبعدىا، تم  DEUAتم برويل نسبة من طلب  1992-1991في السنة الجامعية 

 عتماد فرع ليسانس علوم بذارية مدى طويل.إ
تم فتح فرع ليسانس  2005-2004تم فتح فرع ليسانس علوم التسيتَ، وفي السنة الجامعية  2000-1999في سنة الجامعية 

 .قتصاديةإعلوم 
سبتمبر سنة  18الدوافق ل 1422جمادى الثاني عام  30الدؤرخ في  274-1عتمادىا كلية ضمن الدرسوم التنفيذي رقم: إتم 

 الدتضمن إنشاء جامعة الدسيلة. 2001
الدتضمن إنشاء  2011مارس  2الدؤرخ في  136التضمن للقرار رقم  2015أكتوبر  29الدؤرخ في  1128ويقتضي القرار رقم 

 عتماد الأقسام التالية:إالأقسام الدكونة للكلية، تم 
 علوم التجارية؛قسم ال -
 قتصادية؛قسم العلوم الإ -
 قسم العلوم الدالية والمحاسبة؛ -
 قسم العلوم التسيتَ؛ -

 الدذكور أعلبه ىي كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ. 136التسمية الرسمية للكلية حسب القرار 
 :الهيكل التنظيمي2ااا1

وعلوم التسيتَ ىيكل تنظمي يتضمن توزيع الدهام مابتُ الدصالح، والذي يتمثل في خمسة قتصادية والتجارية بستلك كلية  العلوم الإ
 فروع (مصالح) وفي كل قسم ىناك رئيس قسم ونواب.

دارة وبسثلت مهام الإلس لرمكتب العميد الذي يدير الكلية، وىو الدسؤول عن ستَىا، ويساعده في ذلك لرلس العلمي و  -
قتًاحات إنشاء أقسام/أو شعب ووحدات ولسابر إقتًاحات برامج البح ، إغال البح ، المجلس العلمي في: (تنظيم أش
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بح  أو غلقها اقتًاح لجان التأىيل الجامعي ) أما مهام لرلس إدارة الكلية بسثلت في (وضعية الدوارد البشرية، مناقشة الديزانية 
 اقشة الدسائل البيداغوجية)؛الأولية والدصادقة عليها،  مناقشة مشروع الديزانية الدقتًحة، من

ليم والتنظيم، مصلحة نائب العميد الدكلف بالدراسات والدسائل الدرتبطة بالطلبة، تتبعو مصلحة التدريس، مصلحة التع -
 .والإعلبم والتوجيوالإحصائيات 

أنشطة البح ،  نائب العميد الدكلف بدا بعد التدرج والبح ، متابعة التكوين فيما بعد التدرج، تتبعو مصلحة متابعة -
 .مصلحة التعاون والعلبقات الخارجية

الأمن العام ولػتوي مصلحة الدستخدمتُ، مصلحة الديزانية والمحاسبة، مصلحة الوسائل والصيانة، مصلحة الأنشطة العلمية  -
 .والثقافية والرياضية

 لبيليوغرافي.مسؤول الدكتبة وبرتوي على مصلحة التسيتَ الرصد الوثائق ، مصلحة التوجيو والبح  ا -
 : الطاقم البشري3ااا1

قتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ حسبالقسم وحسبالرتبة كما ىو لإحسب الدعطيات كانت  إحصائيات أساتذة كلية العلوم ا
 موضح في الجداول الآتية:

 (:إحصائيات أساتذة قسم العلوم التجارية04م )الجدول رق

 رتبة الأستاذ 
 أستاذ مساعد قسم (ب) أستاذ مساعد قسم (أ) أستاذ لزاضر قسم (ب) أستاذ لزاضر قسم (أ) العالرأستاذ تعليم  الرتبة
 1 2 5 24 6 العدد
 38 المجموع

 .عتماد على معلومات مقدمة من طرف الكليةمن إعداد الطالبتتُ بالإالمصدر:
 :إحصائيات أساتذة قسم العلوم الاقتصادية(05) الجدول رقم

 رتبة الأستاذ 
 أستاذ مساعد قسم (ب) أستاذ مساعد قسم (أ) أستاذ لزاضر قسم (ب) أستاذ لزاضر قسم (أ) أستاذ تعليم العالر الرتبة

 2 7 9 28 5 العدد
 51 المجموع

 .عتماد على معلومات مقدمة من طرف الكليةمن إعداد الطالبتتُ بالإمصدر:
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 والمالية :إحصائيات أساتذة قسم علوم المحاسبة(06) الجدول رقم

 رتبة الأستاذ 
 أستاذ مساعد قسم (ب) أستاذ مساعد قسم (أ) أستاذ لزاضر قسم (ب) أستاذ لزاضر قسم (أ) أستاذ تعليم العالر الرتبة

 01 7 12 16 4 العدد
 40 المجموع

 .عتماد على معلومات مقدمة من طرف الكليةمن إعداد الطالبتتُ بالإمصدر:
 أساتذة قسم علوم التسيير(:إحصائيات 07م )الجدول رق

 رتبة الأستاذ 
 أستاذ مساعد قسم (ب) أستاذ مساعد قسم (أ) أستاذ لزاضر قسم (ب) أستاذ لزاضر قسم (أ) أستاذ تعليم العالر الرتبة

 01 10 10 29 7 العدد
 57 المجموع

 .عتماد على معلومات مقدمة من طرف الكليةمن إعداد الطالبتتُ بالإمصدر:
 إحصائيات المجموع العام للأساتذة( :08رقم)الجدول 

 رتبة الأستاذ 
 أستاذ مساعد قسم (ب) أستاذ مساعد قسم (أ) أستاذ لزاضر قسم (ب) أستاذ لزاضر قسم (أ) أستاذ تعليم العالر الرتبة
 05 26 36 97 22 العدد
 186 المجموع

 .الكلية عتماد على معلومات مقدمة من طرفمن إعداد الطالبتتُ بالإمصدر:
 سنوات 5(:الأساتذة المحولين خلال 09الجدول رقم)

 تقاعد استيداع أساتذة متحولتُ من كلية أساتذة لزولتُ إلذ الكلية 
 من علوم بذارة 1 5 0 من رياضيات 5 العدد

 .عتماد على معلومات مقدمة من طرف الكليةمن إعداد الطالبتتُ بالإمصدر:
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 الدراسةالمطلب الثاني:مجتمع وعينة 
 في إطار منهجية الدراسة لابد من وضع منهجية علمية تتماشى مع طبيعة الدوضوع ومن خلبلذا تم برديد لرتمع الدراسة وعينتو.
يتمثل لرتمع الدراسة في أساتذة كلية الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ بجامعة الدسيلة الذين يبلغ عددىم 

 .2021_2020ختيار عينة بطريق عشوائية من السنة الجامعية إأقسام، وتم 4لى أستاذ موزعتُ ع186الاجمالر
 : عينة الدراسة2ااا2

ختيار عينة  عشوائية إعتبارات ضيق الوقت، فقد قمنا بستخدام الحصر الشامل لدفردات لرتمع الدراسة وكذا لإإنظرا لتعذر 
ستبانة على عينة الدراسة، والتي بسثلت في إ) 65التجارية وعلوم التسيتَ، حي  تم توزيع(و الاقتصادية  العلوم  لأساتذة كلية

 ستبانة وبذلك تصبح حجم العينة من المجتمعإ) 50لرموعة من الأساتذة كلية الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، وتم استًجاع(
 إستغرقت ثلبثة أيام.علما أن عملية التوزيع وإستًجاع الإستبيان  26.88الأصلي ىي 

 (: توزيع الاستبيان واسترجاعو10الجدول رقم )
 الصالحة للتحليل الدستًجعة الاستبيان الدوزعة 
 50 50 65 العدد
 %26.88 %26.88 %34.94 النسبة

 .من إعداد الطالبتتُالمصدر: 
 : خصائص العينة3اااا2

 .داريالعلمية والخبرة والدنصب الإتتميز الدراسة ببعض الخصائص منها الجنس والعمر والرتبة 
 (:يمثل خصائص العينة المدروسة11الجدول رقم)

 النسبة التكرارات الخيارات الدتغتَ
 %80 40 ذكر الجنس

 %20 10 أنثى
 العمر
 

 %8 4 30الذ 25من
 %26 13 35الذ 31من 
 %38 19 40الذ  36من 
 %14 7 45الذ  41من 

 %14 7 45اكبر من
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 %18 5 سنوات 5اقل من الخبرة
 %44 22 سنوات 10الذ  6من 
 %24 12 سنة 15الذ  11من 

 %14 7 سنة 15اكثر من 
 %10 5 أستاذ مساعد(ب) الدرجة الوظيفية

 %18 9 أستاذ مساعد(أ)
 %14 7 أستاذ لزاضر (ب)
 %50 25 أستاذ لزاضر(أ)
 %8 4 أستاذ تعليم العالر

 %36 18 نعم شغل الدنصب الوظيفي
 %64 32 لا

 spss.من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات المصدر:
 %) في العينة الددروسة10%) تفوق نسبة الإناث (80نلبحظ من خلبل الجدول السابق أن النسبة الذكور( الجني:

سنة كانت 35_31العمرية % أما الفئة 38سنة وذلك بنسبة  40-36فئة العمرية من الغلب أفراد العينة ىم أن إالعمر: 
الذ 25ختَة منالفئة الأ امأ)  14%كانت نفس النسبة النسبة(45كبر من أالفئة  و 45_41%)، والفئة العمرية  من26(
 ونلبحظ أن أغلب أفراد العينة ىم من فئة الشباب في كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ . %8بنسبة  30
) يليها نسبة 18(%أ) %)وىي اكبر نسبة  ثم نسبة أستاذمساعد (50أن نسبة أستاذ لزاضر (أ)  ( يتضح الوايفي:مستوى ال

%)و( 8%) فيما ىناك تقارب بتُ نسبة أستاذ التعليم العالر و أستاذ مساعد (ب) على التوالر(14أستاذ لزاضر ( ب) (
10.(% 

خر آ%  و  24سنة بنسبة  15كبر من سنوات تليها الفئة الأ 10-5بر نسبة ىيالتيتتًاوح بتُأكن أبالنسبة للخبرة لصد :الخبرة
 فئة التي تقل عن خبرة خمس سنوات .النسبة ىي 

 .%36بنسبة جابة ب نعم فكانت الإ امأ% 64بنسبة    )لا(جابة ب لإاكبر نسبة ىي أ: داري المنصب الإ

 

 

 

 المطلب الثالث: أداة الدراسة
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 : ىميتووأستبيان عريف الإت -
لرموعة من الأسئلة الدرتبة حول موضوع معتُ ، يتم وضعها في إستمارة ترسل للؤشخاص الدعنيتُ : الاستبيانتعريف 1_1

 .بالبريد أو لغري تسليمها باليد بسهيدا للحصول على أجوبة الأسئلة الواردة فيها
وفي الدراسات الكمية بصفة يلعب الإستبيان دورا كبتَا في البح  العلمي بصفة عامة أىميتو في الدراسات الكمية: 1-2

خاصة، وتأتي ألعية الإستبيان كأدوات لجمع الدعلومات بالرغم لشا يتعرض لو من إنتقادات، فهو إقتصادي في الجهد والوقت إذا 
ما قورن بالدقابلة والدلبحظة، فالإستبيان يتألف من إستمارة برتوي على لرموعة من الفقرات يقوم كل مشارك بالإجابة عليها 

 .1فسو دون مساعدة أو تدخل من أحدبن
 : ستبيانخطوات بناء الإ3_1

ستعانة ستبيان بشكل يتلبئم مع الخطة الدنتهجة  في الفصل النظري، بالإختبار فرضيات البح  فقد تم تصميم الإإمن أجل 
دارة إستبيان نذكر منها عبارات الدراسات السابقة لبناء الإلمجموعة من   ستنادبالدعلومات الوارد صياغتها في شكل عبارات تم الإ

دمبري إكرام داء العاملتُ (أ،عبارات 3)2018ميمونة مرابط–مينة العايش أ -حلبم عبابسيةأ(  2)2017الدعرفة (قيدوم اسماء 
ستمارة أساسية من إستعانة بلزاولة الإجابة على بعض الإشكاليات بست الإ إلذ تتدرج ضمن أسئلة لزددة التي تهدف4)2018
 :ة صفحات شملت كل ثلبث
 . الإداري الدنصب ، لخبرةالعلمية،ا رتبةال ،نسالج ، لعمرا حي  من الشخصية الدعلومات على لػتوي : الجزء الأول -
 الثاني والمحور )16-1( السؤال من )إدارة الدعرفة( أي الدستقل الدتغتَ في يتمثل الأول المحور لزورين على لػتوي :الجزء الثاني -

 ).28-16( السؤال من )أداء العاملتُأي( التابع الدتغتَ في يتمثل
 أبعاد: أربعة إلذ مقسمة )إدارة الدعرفة( أي الدستقل الدتغتَ في يتمثل الأول: المحور -
 .)04-01من السؤال   (توليد الدعرفة :البعد الأول -
 .)08-05من السؤال   ( بززين الدعرفة :البعد الثاني -
 .)12-09من السؤال ( الدعرفةتشارك :البعد الثالث -
 

                                                           
 http:// www.acofps.com. 13:20 ، الساعة27/05/2021، يوم:موقع أكادلؽية علم النفس، أدواة البح 1
كرة ماستً منشورةقسم ذ م،صالات الجزائر بددينة الدسيلة دراسة حالة بالوكالة التجارية لات ،لمؤسسة الاقتصاديةادارة الدعرفة ودورىا في برستُ الاداء الدالر ل،قيدوم اسماء 2

 .2016/2017جامعة لزمد بوضياف،الاقتصادية والتجارية وعلوم التستَكلية العلوم ،علوم التسيتَ 
ادارة ، بزصص قيق بالوادي رسالة ماستً منشورةدور ادارة الدعرفة في برستُ الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة شركة سوف للد،احلبم عبابسة واخرون 3

 .2018/2019ي، جامعة الشهيد حمو لخضر بالواد،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ،اعمال 
ة العلوم الاقتصادية والتجارية دمتَي إكرام ، دور صياغة رسالة الدنظمة في برستُ أداء العاملتُ ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداستً في علوم التسيتَ، كلي4

 .2017/2018وعلوم التسيتَ ،جامعة الدسيلة ،
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 .)16-13من السؤال   (تطبيق الدعرفة :البعد الرابع -
 ).26 -23التحستُ الدستمر من السؤال   (الخامي: البعد -
 ).28-17( السؤال من )أداء العاملتُ( أي التابع الدتغتَ في يتمثل :المحور الثاني -
 غتَ وىي: الدطروحة  الخمسة الإختيارات بتُ من واحد بإختيار الخماسي ليكارت سلم على الإعتماد تم:  سلم القياس 4_1

 تم أي . الدناسبة الإجابة في ) × (  علبمة بوضع وذلك  بشدة، موافق موافق،  ، متوسطة بدرجة موافق  موافق، غتَ بشدة، موافق
 :التالر دولالج في موضح ىو كما الخماسي رتاليك مقياس إستخدام

 يمثل مقياس ليكارت الخماسي ( :12الجدول رقم  )

 غتَ موافق بشدة غتَ موافق سطةموافق بدرجة متو  موافق موافق بشدة الدرجات
 1 2 3 4 5 القيم

 1-1.8 1.81-2.6 2.61-3.4 3.41-4.2 4.21-5 لرالات الدتوسط الافتًاضي
 جدامنخفضة  منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفع جدا الدرجة

 spss.الدصدر: من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات
 أداة الدراسة صدق وابات المطلب الرابع : 

 البيانات التي تم جمعها لغرض الدراسة بسثلها بصدق ، وجب فحص صدق الأداة وثباتها.من أن للتأكد 
 :  ختبار صدق أداة الدراسةإ:1ااا4

 WacheuxAndrousselمن أجل التحقق من صدق الاستبانة تكون من خلبل السمات الأولية لذا ، وذلك حسب 

 .1) ، تم عرضها على لرموعة من الأساتذة المحكمتُ والدختصتُ في قسم التسيتَ (2005
ن الناحية اللغوية أو من قتًاحات سواء مضافة بعض التعديلبت والإإوبعد الاطلبع عليو من طرف المحكمتُ فيما لؼص طرح و 

 ،حتى أمكن الإعتماد عليها بالشكل النهائي .ناحية الدضمون 
 ابات الإستبيان 4-2

من أجل قياس ثبات الإستبيان ىناك عدة طرق لإجراء ذلك ولقد إختًنا معامل ألفا كرونباخ لدعرفة ثبات فقرات الإستبيان 
دل ذلك على ثبات الأداة  0.85و  0.60ىذا الدعامل لزصور بتُ بإعتباره الأداة الشائعة الإستخدام، حي  إذا كان 

 وصلبحيتها لإجراء الدسح الديداني كما ىو موضح بالجدول.
 
 

                                                           
 2 لدلحق رقماأنظر -1
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 Alpha de Cronbachابات عبارات الإستبيان من خلال معامل (  : 13الجدول رقم )
 Alpha de Cronbachقيمة  عدد العبارات إسم البعد المتغير
 
 

 دارة الدعرفةإ
 

 00800 4 توليد الدعرفة
 00801 4 بززين الدعرفة

 00764 4 تشارك الدعرفة

 00769 4 تطبيق الدعرفة

 00830 12 أداء العاملتُ

 spss.من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات المصدر:
) فسلم قياس 0089-008) فسلم مقبول جدا، إذا كان بتُ (008-007إذا كان معامل ألفا كرونباخ بتُ (-

) لغب تعديل سلم وفق معايتَ لزددة، أما كان أو تساوي أو الأكبر من 007جيدة جدا، إذا كانت قيمة سلم القياس أقل من (
الدؤشر الذي درجة ألفا كرونباخ القياس لسلم القياس أكبر  ) في ىذه الحالة لغب تقصتَ سلم القياس، بدعتٍ لغب حذف009(

 ستبيان.الإ) لكي لضصل على سلم قياس متسق يعكس موثوقية سلبلد قياس 009من (
( توليد الدعرفة ، بززين الدعرفة ، تشارك الدعرفة ،  دارة الدعرفةإلعمليات  أن معامل ألفا كرونباخ )09(بينما يوضح الجدول رقم

فسلم قياس جيد  .)00830داء العاملتُ (أ) و 0.769-0.764 -0.801 -0.800(تطبيق الدعرفة )ىي على التوالر 
 جدا، وىي معاملبت ثبات جيدة تدل على صدق وثبات أداة الاستبيان وبأنها صالحة لإجراء الدراسة.

 المستخدمة دوات الاحصائية_ الأ5
 :SPSS)ستعانة برنامج التحليل الإحصائي للعلوم الاجتماعية تم إخضاع البيانات إلذ عملية التحليل الإحصائي بالإ

V25)SPSS:Statistical Package for the Social Sciences على الأساليب  والأدوات عتماد وتم الإ
 :الإحصائية التالية

 لوصف أفراد عينة الدراسة وإجاباتهم على عبارات الاستبيان البيانية:التكرار والنسبة% والرسوم 
 اختبار ثبات الاستبيان  معامل ألفا كرونباخ:

ويستخدم لقياس ابذاه وقوة العلبقة بتُ الدتغتَين ومن خلبل قيمة معامل  معامل الارتباط بتَسون:
دلالة إحصائية الارتباط لؽكن إقرار أو عدم إقرار وجود علبقة خطية ذات 

 بتُ الدتغتَين وتم توظيفو في حساب صدق الاستبيان
وىو متوسط لرموعة من القيم، أو لرموع القيم الددروسة مقسوم على  الدتوسط الحسابي:

عددىا، وذلك بغية التعرف على متوسط إجابات الدبحوثتُ حول الاستبيان 
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 لو. والدتوسط يساعد أيضا في ترتيب العبارات حسب أعلى قيمة
وذلك من أجل التعرف على مدى الضراف استجابات أفراد الدراسة  الالضراف الدعياري:

وابذاىهم لضو كل عبارة أو لزور او بعد من الاستبيان، ويوضح التشتت في 
 استجابات أفراد الدراسة 

توضيح كيف يؤثر الدتغتَ الدستقل في الدتغتَ التابع، ويضع في عتُ الاعتبار  الالضدار البسيطوالدتعدد
ىامش الخطأ، ومن خلبلو يتم الحكم على قبول الفرضية أو عدم قبولذا من 

 .Fوالقيمة الإحصائية    ANOVAخلبل برليل التباين 
يقيس مدى مسالعة الدتغتَ التابع في الدتغتَ الدستقل، ويكشف لنا النسبة التي  :R²معامل التحديد 

 يؤثر بها الدتغتَ الدستقل على الدتغتَ التابع 
 مستوى الدلالة

0.05 
ويعتٍ  0.05يتم اختبار الفرضية الصفرية على مستوى الدلالة ألفا تساوي 

أو بدعتٌ أخر  0.05ذلك أن احتمال الخطأ في الدعاينة، لغب ألا يزيد عن 
 . 0.05يقبل مقدار خطأ في صحة النتائج لا يزيد عن 

)،أو (احتمال Sigمستوى الدعنوية (
 ):P-valueالخطأ) (

، وعلى أساسو يتم اختبار Spssيظهر في لسرجات البرامج الإحصائية مثل 
دلالة النتائج وىو يعبر أيضا عن قيمة الدقارنة بتُ القيمة المحسوبة للبختبار 
(والتي تعبر عنما ىو كائن من خلبل البيانات الديدانية) والقيمة المجدولة (التي 

 تعبر عن ما لغب عليو أن تكون النتائج).
من اجل قياس مستوى تواجد الظاىرة بإجراء مقارنة للمتوسطات مع  t_testاختبار ستيودنت

 3الدتوسط الافتًاضي الذي يكون عادة في الدقياس الخماسي يساوي 
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 المبحث الثاني : التحليل الوصفي لعبارات الاستبيان
سوف يتم عرض النتائج الخاصة بالعبارات التي تقيس الأبعاد  ( توليد الدعرفة ، بززين الدعرفة،  تشارك الدعرفة،  تطبيق الدعرفة) ( 

 أداء العاملتُ).
 المطلب الأول : التحليل الوصفي لعمليات إدارة المعرفة 

 التحليل الوصفي لبعد توليد المعرفة 1-1
 (: يمثل تحليل الوصفي لبعد توليد المعرفة14الجدول رقم)

 الدتوسط العبارات الرقم
 الحسابي

 الدرجة التًتيب الالضراف الدعياري

 رتفعم 4 1,16 3,40 تهتم الجامعة بتوظيف الافراد دوي الكفاءات والدبدعتُ 1
 مرتفع 3 1,03 3,48 والتطويرتدعم الجامعة برامج البح   2
 مرتفع 1 0,93 3,76 تعمل الجامعة على عقد اتفاقيات علمية مع جامعات اخرى لتبادل الدعارف 3
 مرتفع 2 0,81 3,54 تشجع الجامعة على توليد معارف جديدة من مصادر خارجية 4
 مرتفع / 0081 3054 توليد الدعرفة 

 spss.بالاعتماد على لسرجاتالدصدر: من إعداد الطالبتتُ 
لصد أن الدتوسط الحسابي الإجمالر لإجابات أفراد العينة على العبارات الدتعلقة بتوليد  )14رقم(من خلبل الجدول 

) وىذا الأختَ أقل من الواحد لشا يشتَ إلذ تقارب أراء σ=81079،0وبإلضراف معياري بلغ ()̅ =305450الدعرفة بلغ   ( 
درجة) أي أن ابذاىات  402إلذ  304حول قيمة الدتوسط الحسابي العام للمتغتَ حي  ينتمي لمجال الدوافقة  (من الأفراد وبسركزىا 

أفراد العينة موافقون  بساما بتوليد الدعرفة بكلية الإقتصاد لزل الدراسة ىو بدرجة مرتفعة وىذا ما نلبحظو في إجابتهم حول 
 موافق. مضمون العبارات حي  جل إجاباتهم كانت بت:

حازت على درجة  خرى لتبادل الدعارف"أبذدر الإشارة إلذ أن عبارة "تعمل الجامعة على عقد اتفاقيات علمية مع جامعات 
 ما يفسر ترتيبها الأولذ . %25مرتفعة بدعامل إختلبف قدره 
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 التحليل الوصفي لبعد تخزين المعرفة 1-2
 التحليل الوصفي لبعد تخزين المعرفة : (15الجدول رقم )

 الدتوسط العبارات الرقم
 الحسابي

 الدرجة التًتيب الالضراف الدعياري

 مرتفع 1 0,78 4,14 تعتمد الجامعة في حفظ وبززين معارفها على الطرق العصرية والتكنولوجية( حاسوب) 1
 مرتفع 2 1,16 3,78 بستلك الجامعة قواعد بيانات مزودة بدعلومات حول الدستجدات 2
 مرتفع 4 1,07 3,54 تعتمد الجامعة على استخدام التقنيات لتحقيق مرونة عالية في استًجاعها 3
 مرتفع 3 1,07 3,58 تعتمد الجامعة على دوي الخبرة والدعرفة للقيام بالتحدي  الدستمر لدعارفها 4
 مرتفع / 0081 3076 بززين الدعرفة 

 spss.الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجاتالدصدر: من إعداد 
لصد أن الدتوسط الحسابي الإجمالر لإجابات أفراد العينة على العبارات الدتعلقة  بتخزين  )15رقم (من خلبل الجدول 

وىذا الأختَ أقل من الواحد )  σ=  0081747وبإلضراف معياري بلغ  ()̅ =307600الدعرفة في كلية الاقتصاد في  بلغ  ( 
 402الذ 304يشتَ إلذ تقارب أراء الأفراد وبسركزه احول قيمة الدتوسط الحسابي العام للمتغتَ حي  ينتمي لمجال الدوافقة  (من لشا 

درجة) أي أن ابذاىات أفراد العينة موافقون بساما بتخزين الدعرفة في بكلية الإقتصاد لزل الدراسة ىو بدرجة مرتفعة وىذا ما 
 ضمون العبارات حي  جل إجاباتهم كانت بت: موافق. نلبحظو في إجابتهم حول م
" حازت على درجة تعتمد الجامعة في حفظ وبززين معارفها على الطرق العصرية والتكنولوجية" بذدر الإشارة إلذ أن عبارة 
 ما يفسر ترتيبها الأولذ . %18مرتفعة بدعامل إختلبف قدره 

 التحليل الوصفي لبعد تشارك المعرفة 3_1
 يمثل التحليل الوصفي لبعد تشارك المعرفة :(16رقم ) الجدول

 الدرجة التًتيب الالضراف الدعياري الدتوسطالحسابي العبارات الرقم
 مرتفع 2 1,01 3,84 تعمل الجامعة على تعزيز ثقافة النشر والتداول الدعارف 1
 مرتفع 3 0,91 3,76 تستخدم الجامعة شبكات داخلية في نشر الدعرفة 2
تعتمد الجامعة على معلومات داخلية للوصول الذ قواعد البيانات( اجهزة  3

 الحاسوب)
 مرتفع 4 0,96 3,64

 مرتفع 1 0,93 4,10 تنشر الجامعة الدستجدات والقرارات من خلبل شبكات الدعلوماتية 4
 مرتفع / 0.73 3.83 تشارك الدعرفة 

 spss.الدصدر: من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات
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لصد أن الدتوسط الحسابي الإجمالر لإجابات أفراد العينة على العبارات الدتعلقة  بتشارك  )16رقم (من خلبل الجدول 
وىذا الأختَ أقل من الواحد لشا )  σ=0073299وبإلضراف معياري بلغ (  )̅ =308350الدعرفة في كلية الاقتصاد في  بلغ  ( 

 304وبسركزىاحول قيمة الدتوسط الحسابي العام للمتغتَ حي  ينتمي لمجال الدوافقة إلذ حد ما (من يشتَ إلذ تقارب أراء الأفراد 
درجة) أي أن ابذاىات أفراد العينة موافقون بساما بتشارك الدعرفة في بكلية الإقتصاد لزل الدراسة ىو بدرجة مرتفعةوىذا  4019الذ

 إجاباتهم كانت بت: موافق. ما نلبحظو في إجابتهم حول مضمون العبارات حي  جل
" حازت على درجة مرتفعة  تنشر الجامعة الدستجدات والقرارات من خلبل شبكات الدعلوماتية" عبارة أن  لذ إوبذدر الاشارة 

 ما يفسر ترتيبها الأولذ . %23بدعامل إختلبف قدره 
 التحليل الوصفي لبعد تطبيق المعرفة 1-4

 التحليل الوصفي لبعد تطبيق المعرفة : (17الجدول رقم )

 الدرجة التًتيب الالضراف الدعياري الدتوسطالحسابي العبارات الرقم
 رتفعم 2 0,97 3,56 توفر الجامعة مستلزمات تطبيق الدعارف والافكار الجديدة 1
 متوسط 4 1,002 3,34 تطبق الجامعة الدعرفة وتتًجمها الذ خطط عمل 2
 مرتفع 3 0,93 3,46 الحرية للعاملتُ في تطبيق معارفهمبسنح الجامعة  3
 مرتفع 1 0,90 3,80 تدعم الجامعة وتشجع القدرات الابداعية والابتكارية 4
 مرتفع / 0.73 3.54 تطبيق الدعرفة 

 spss.الدصدر: من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات
لصد أن الدتوسط الحسابي الإجمالر لإجابات أفراد العينة على العبارات الدتعلقة  بتطبيق  )17رقم(من خلبل الجدول 

) وىذا الأختَ أقل من الواحد لشا σ=0073255وبإلضراف معياري بلغ ( )̅ =305400الدعرفة في كلية الاقتصاد في  بلغ  (
 4019الذ 304العام للمتغتَ حي  ينتمي لمجال الدوافقة (من يشتَ إلذ تقارب أراء الأفراد وبسركزىا حول قيمة الدتوسط الحسابي 

درجة) أي أن ابذاىات أفراد العينة موافقون بساما بتطبيق الدعرفة في كلية الإقتصاد لزل الدراسة ىو بدرجة مرتفعة وىذا ما نلبحظو 
 في إجابتهم حول مضمون العبارات حي  جل إجاباتهم كانت بت: موافق.

" حازت على درجة مرتفعة بدعامل إختلبف تدعم الجامعة وتشجع القدرات الابداعية والابتكارية" عبارة  أن وبذدر الإشارة إلذ 
 ما يفسر ترتيبها الأولذ . % 24قدره 
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 المطلب الثاني : التحليل الوصفي لأداء العاملين
 يمثل التحليل الوصفي لأداء العاملين:  ( 18الجدول رقم )

الدتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

 الدرجة التًتيب الالضراف الدعياري

 مرتفع جدا 4 0,81 4,22 اشغل منصبا يتوافق مع كفاىاتي 1

 مرتفع جدا 1 0,57 4,40 اقوم بجميع الاعمال الدوكلة الر بكل امانة ومصداقية 2

 مرتفع جدا 2 0,72 4,36 التزم بالجضورالذ عملي في الوقت الدناسب 3

 مرتفع 6 0,84 4,18 الدهارات الدرتبطة بوظيفتيامتلك كل  4
 مرتفع جدا 3 0,81 4,22 ابستع بعلبقات جيدة مع الاخرين 5

 مرتفع 8 0,88 4,14 امتلك الدرونة للتكيف مع الظروف الصعبة 6
 مرتفع 11 0,98 3,92 افضل الصاز الدهام الوظيفية من خلبل فرق العمل 7
 مرتفع 7 0,71 4,16 وتقدنً مقتًحات جديدة لتطوير العمللدي القدرة على الدبادرة  8

 مرتفع 10 0,98 4,04 احرص على حضور كافة الاجتماعات والدورات في الجامعة 9
 مرتفع 5 0,72 4,20 اغيب عن العمل فقط في الحالات الضرورية القصوى 10
 مرتفع 9 0,68 4,06 اكون على استعداد للتطور والتكيف مع الدتغتَات 11
 مرتفع 12 1,11 3,68 يتم تقييم ادائي على اسس عملية ومعايتَ واضحة 12
 مرتفع / 0.49 4.13 أداء العاملتُ 

 spss.الدصدر: من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات
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لصد أن الدتوسط الحسابي الإجمالر لإجابات أفراد العينة على العبارات الدتعلقة  بأداء  )18رقم( من خلبل الجدول
وىذا الأختَ أقل من الواحد )  σ=0049318وبإلضراف معياري بلغ  ( )̅ =401317العاملتُ في كلية الاقتصاد في  بلغ ( 

 402الذ 304العام للمتغتَ حي  ينتمي لمجال الدوافقة (من لشا يشتَ إلذ تقارب أراء الأفراد وبسركزىا حول قيمة الدتوسط الحسابي 
درجة) أي أن ابذاىات أفراد العينة موافقون بساما على أداءىم في كلية الإقتصاد لزل الدراسة ىو بدرجة مرتفعة وىذا ما نلبحظو 

 في إجابتهم حول مضمون العبارات حي  جل إجاباتهم كانت بت: موافق.
" حازت على درجة مرتفعة بدعامل إختلبف أقوم بجميع الاعمال الدوكلة الر بكل أمانة ومصداقية"عبارة أن  وبذدر الاشارة الذ 

 ما يفسر ترتيبها الأولذ . %1قدره 
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 ختبار الفرضيات ومناقشتها:إ المبحث الثالث
قبل البدء في اختبار الفرضيات فإنو لغب التعرف على طبيعة توزيع البيانات لدعرفة نوعية الإختبارات الدناسبة ومعرفة ما  

حجم العينة  ≥n  30إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، وبتطبيق نظرية النهاية الدركزية والتي تنص على أنو إذا كان  
 لتوزيع الطبيعي.، فإن البيانات تتبع ا
إدارة )، إذا فبيانات كل من الدتغتَين 2016أستاذا تستوفي تطبيق نظرية النهاية الدركزية (بوعبد الله صالح 50لدينا عينة من 

 تتبع التوزيع الطبيعي.أداء العاملتُ و الدعرفة 
للعينة الأحادية  tالأبعاد باستخدام اختبارلؽكن إجراء إختبار مستوى دلالة :  إختبار مستوى دلالة تواجد أبعاد الدراسة

 سفلو .أوتكون النتائج الدبينة في الجدول  spssنستخدم برنامج 
 ( : يمثل التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة19الجدول رقم )

 القرار مستوى الدلالة قيمة الدتوسط الحسابي البعد
 دال احصائيا 0,000 4.75 3.54 توليد الدعرفة
 دال احصائيا 0,000 6.57 3.76 الدعرفةبززين 

 دال احصائيا 0,000 8.05 3.83 تشارك الدعرفة
 دال احصائيا 0,000 5.21 3.54 تطبيق الدعرفة
 دال احصائيا 0,000 7,33 3.67 الكلي

 دال احصائيا 0,000 16.22 4.13 داء العاملتُأ
 spss.الدصدر: من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات

ل من أقوىو  00000لدختلف أبعاد متغتَات قد بلغ  t-testختبار يبتُ الجدول أعلبه ان ان مستوى الدلالة للئ
ن الدقارنة بتُ الدتوسط الحسابي المحسوب للبعد والدتوسط الحسابي الدفروض ذو دلالة إحصائية  وبالتالر  يوجد ألشا يعتٍ   0005

 مستوى مقبول لأبعاد الدراسة.
 ول:  إختبار العلاقة بين المتغيراتالمطلب الأ

 1( 2007عبد الحميد البلداوي)باستخدام معامل بتَسوننظرا لتوزع البيانات توزيعا طبيعيا فإن الإرتباط الثنائي لؽكن قياسو 
 الشروط الواجب توفرىا لاستخدام معامل ارتباط بيرسون:
 يتحقق عدة شروط وىي:لإجراء اختبار الارتباط الثنائي لدعامل بتَسون، لغب أن 

 لغب أن يكون توزيع كل متغتَ من الدتغتَين الدراد إلغاد العلبقة بينهما طبيعياالشرط الأول: 

                                                           
عدادالأساليب التطبيقية لتحليل عبد الحميد بمداوي،  -1  .227، ص7002، دار الشروق، الاردن، والبحوث العلمية وا 
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: لغب أن يكون العينة عشوائية وقيم أفراد العينة مستقلة عن بعضها البعض، أي قيم فرد ما لا تعتمد على الآخر، الشرط الثاني
 ة معامل الارتباط معامل الارتباط غتَ دقيقة، ولا لؽكن الوثوق بها.وإذا لد يتحقق ىذا الشرط فإن نتيج

 : لغب أن يكون الدتغتَين كميتُ.الشرط الثالث
 مصفوفة العلاقة بين المتغيرات ( :20)الجدول رقم 

 الدعامل الأبعاد
 الدستوى

 أداء العاملتُ تطبيق الدعرفة تشارك الدعرفة بززين الدعرفة توليد الدعرفة

 معامل بتَسون الدعرفةتوليد 
 مستوى الدلالة

1 
0.000 

0,733 
0.000 

0,665 
0.000 

0,476 
0.000 

0,509 
0.000 

 معامل بتَسون بززين الدعرفة
 مستوى الدلالة

0,733 
0.000 

1 
0.000 

0,614 
0.000 

0,568 
0.000 

0,579 
0.000 

 معامل بتَسون تشارك الدعرفة
 مستوى الدلالة

0,665 
0.000 

0,614 
0.000 

1 
0.000 

0,504 
0.000 

0,601 
0.000 

 معامل بتَسون تطبيق الدعرفة
 مستوى الدلالة

0,476 
0.000 

0,568 
0.000 

0,504 
0.000 

1 
0.000 

0,528 
0.000 

 معامل بتَسون اداء العاملتُ
 مستوى الدلالة

0,509 
0.000 

0,579 
0.000 

0,601 
0.000 

0,528 
0.000 

1 
0.000 

 spss.بالاعتماد على لسرجاتالدصدر: من إعداد الطالبتتُ 
يتضح من الجدول بأن جميع العلبقات الارتباط موجبة وقوية بتُ أبعاد إدارة الدعرفة وأداء العاملتُ، وقد بلغت القيمة 

 ).0000) ومستوى الدلالة(0.663الإحصائية للعلبقة الارتباط قوية بتُ إدارة الدعرفة وأداء العاملتُ ب(
تباط دال إحصائيا عند ر ) وكان ىذا الإ0,509رتباط بتُ توليد الدعرفة وأداء العاملتُ ب(معامل الإتوليد الدعرفة: بلغت -

 داء العاملتُ.أ)، وىذا يدل على وجود علبقة ارتباط قوية ذات دلالة الإحصائية بتُ توليد الدعرفة و 0000مستوى ب(
) يشتَ ذلك لوجود 0000) ومستوى دلالة(579،0العاملتُ ب(داء أرتباط بتُ بززين الدعرفة و بززين الدعرفة: بلغت معامل الإ-

 تباط قوية دال إحصائيا.إر علبقة 
حصائيا عند إرتباط دال ) وكانت ىذا الإ0,601داء العاملتُ ب(أرتباط بتُ تشارك الدعرفة و تشارك الدعرفة: بلغت معامل الإ-

 .معامل بتَسون
 .حصائياإتباط دال ر ا الإذ) وكان ى0,528داء العاملتُ ب(أالدعرفة و رتباط بتُ تطبيق بلغ معامل الإ: تطبيق الدعرفة
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 ارختبار الأإ: المطلب الثاني
ثر ختبار الفرضية الرئيسية للبح  والفرضيات الفرعية نستخدم الإلضدار الخطي  وىو الإختبار الدناسب لإثبات الأإجل أمن 

 كليا.  حي  لطتبر كل فرضية على حدى ثم لطتبر الفرضية الرئيسية
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتوليد الدعرفة  على أداء العاملتُ في "نو أتنص ىذه الفرضية على : ول ختبار الفرضية الأإ 2-1

 ".الدؤسسة لزل الدراسة
 حصائيةبناء الفرضيات الإ_ 
الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم تسهم عملية توليد الدعرفة في برستُ أداء العاملتُ في  كلية العلوم  الفرضية الأول  :  -

 التسيتَ .
في كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم داء العاملتُ ألايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتوليد الدعرفة على  الفرضية الصفرية:

 .التسيتَ 
H0:Sig> 0،05  

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيتَ.توليد الدعرفة وأداء العاملتُ فييوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ الفرضية البديلة:
H1:Sig< 0.05 

 داء العاملينأبين  توليد المعرفة و  f(: يوضح اختبار التباين لفيشر21م )رق الجدول
 مستوى الدلالة fقيمة  معامل التحديد معامل الارتباط 
 0000 79216, 00428 00244 )2النموذج(

 .spssمن إعداد الطالبتتُ بناءا على لسرجات  المصدر:
) 00244اء العاملتُ(أد) يتبتُ أن قيمة معامل الارتباط بتَسون بلغت بتُ توليد الدعرفة و 21من خلبل الجدول رقم(

داء العاملتُ تتأثر أ) من تغتَات  00428)وىي قيمة موجبة ودالة إحصائيا، ويشتَ معامل التحديد إلذ أن قيمة (24أي(
) وىو دال إحصائيا أي أن 0005) أي أقل من(0000للتباين أنو بلغ مستوى الدلالة (fختبار فيشرإبتغتَات  توليد الدعرفةوبتُ 

 . داء العاملتُ تعزى إلذ تباين قيم  توليد الدعرفةأتباين قيمة 
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 توليد المعرفة وأداء العاملينبين fيوضح معاملات نموذج الانحدار لفيشر:  (22الجدول رقم )
 مستوى الدلالة قيمةT معاملبت معيارية معاملبت غتَ معيارية 

B خطأ الدعياري Beta 
 0000 110046  00275 30034 الثبات
 0000 40098 00509 00076 00310 توليد الدعرفة

 .spssمن إعداد الطالبتتُ بناءا على لسرجات  المصدر:
داء العاملتُ لؽكن إظهاره من خلبل معادلة أ) أن لظوذج العلبقة بتُ توليد الدعرفة و 22الجدول رقم(يتضح من خلبل 

 tختبارإ)وبإجراء 30034) أما معامل الدتغتَات الثابت بلغ (00310الالضدار البسيط، حي  بلغ معامل الدتغتَات الدستقل (
) أي دال إحصائيا ومنو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل 0005( ) أقل من 0000لدعاملبت النموذج يتضح أن مستوى الدلالة (

 كلية لزل الدراسة.الداء العاملينعلى ىيئة تدريس أالفرضية البديلة، أي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ  توليد الدعرفة و 
داء العاملتُ في أحصائية لتخزين الدعرفة  على إثر دو دلالة أنو يوجد أه الفرضية على ذتنص ى:الفرضية الثانية اختبار  2-2

 الدؤسسة لزل الدراسة.
 بناء الفرضيات الإحصائية: -
تسهم عملية خزن الدعرفة في برستُ أداء العاملتُ لدى كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم الفرضية الثانية : -

 التسيتَ .
في  كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم  داء العاملتُو أالدعرفة  زينبزبتُ لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية الصفرية:

 .التسيتَ 
H0:Sig> 0،05  

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيتَ.بززين الدعرفة وأداء العاملينفي  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ الفرضية البديلة:
H1:Sig< 0.05 

 بين تخزين المعرفة وأداء العاملين f: يوضح اختبار التباين لفيشر (23م )الجدول رق
 مستوى الدلالة fقيمة  معامل التحديد معامل الارتباط 
 0000 240182 00406 00321 )2النموذج(

 spss.الدصدر: من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات
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) 00321داء العاملتُ(أيتبتُ أن قيمة معامل الارتباط بتَسون بلغت بتُ بززين الدعرفة و ) 23من خلبل الجدول رقم(
أن قيمة%) من تغتَات اداء العاملتُ تتأثر  00406)وىي قيمة موجبة ودالة إحصائيا، ويشتَ معامل التحديد إلذ32أي (%

) وىو دال إحصائيا أي 0005) أي أقل من(0000لة (للتباين أنو بلغ مستوى الدلا fبتغتَات  بززين الدعرفة وبتُ إختبار فيشر 
 زى إلذ تباين قيم بززين الدعرفة.أن تباين قيمة أداء العاملتُ تع

 بين  تخزين المعرفة وأداء العاملين f(: يوضح معاملات نموذج الانحدار لفيشر24جدول رقم)ال
 مستوى الدلالة قيمة T معاملبت معيارية معاملبت غتَ معيارية 

B خطأ الدعياري Beta 
 0000 100321  00273 20819 الثبات

 0000 40918 00579 00071 00349 بززين  الدعرفة
 spss.الدصدر: من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات

لضدار الإ داء العاملتُ لؽكن إظهاره من خلبل معادلةأ) أن لظوذج العلبقة بتُ بززين الدعرفة و 24يتضح من خلبل الجدول رقم(
لدعاملبت  tختبارإ)، وبإجراء 20819) أما معامل الدتغتَات الثابت بلغ (00349البسيط، حي  بلغ معامل الدتغتَات الدستقل (

) أي دال إحصائيا ومنو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية 0005( ) أقل من 0000النموذج يتضح أن مستوى الدلالة (
 لة إحصائية بتُ بززين الدعرفة واداء العاملتُ.على ىيئة التدريس كلية لزل الدراسة.البديلة، أي يوجد أثر ذو دلا

داء العاملتُ في أحصائية لتشارك الدعرفة على إثر دو دلالة أوجد ينو أتنص الفرضية على : اختبار الفرضية الثالثة-2-3
 .الدؤسسة لزل الدراسة

 بناء الفرضيات الإحصائية :  -
تسهم عملية تشارك الدعرفة في برستُ أداء العاملتُ في  كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم الفرضية الثالثة : -

 التسيتَ .
في كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم داء العاملتُ و أالدعرفة  شاركتبتُ لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية الصفرية:

 .التسيتَ 
H0:Sig> 0،05  

كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم تشارك الدعرفة وأداء العاملينفي  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ الفرضية البديلة:
 التسيتَ.

H1:Sig< 0.05 
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 داء العاملينأبينتشارك المعرفة و  f(: يوضح اختبار التباين لفيشر25الجدول رقم)
 مستوى الدلالة fقيمة  معامل التحديد معامل الارتباط 
 0000 270166 003981 00348 )2النموذج(

 spss.الدصدر: من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات
داء أ) يتبتُ أن قيمة معامل الارتباط بتَسون بلغت بتُ تشارك الدعرفة و 25من خلبل الجدول رقم( 
داء العاملتُ أ%) من تغتَات  003981)وىي قيمة موجبة ودالة إحصائيا، ويشتَ معامل التحديد إلذ أن قيمة00348العاملتُ(

) وىو دال إحصائيا 0005) أي أقل من(0000للتباين أنو بلغ مستوى الدلالة (fختبار فيشر إتتأثر بتغتَات  تشارك الدعرفةوبتُ 
 لتُ تعزى إلذ تباين قيم تشارك الدعرفة.داء العامأ أي أن تباين قيمة

 داء العاملينأشارك المعرفة و تبين  fحدار لفيشرن(: يوضح معاملات نموذج الإ26جدول رقم)
 مستوى الدلالة T معاملبت معيارية معاملبت غتَ معيارية 

B خطأ الدعياري Beta 
 00000 80519  00303 20580 الثبات

 00000 50212 00404 00078 00404 تشارك الدعرفة
 spss.الدصدر: من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات

داء العاملتُ لؽكن إظهاره من خلبل أ) أن لظوذج العلبقة بتُ تشارك الدعرفة و 26يتضح من خلبل الجدول رقم(
) وبإجراء 20580) أما معامل الدتغتَات الثابت بلغ (00404لضدار البسيط، حي  بلغ معامل الدتغتَات الدستقل(معادلة الإ

) أي دال إحصائيا ومنو نرفض الفرضية 0005( ) أقل من 0000لدعاملبت النموذج يتضح أن مستوى الدلالة ( tختبارإ
حصائية بتُ تشارك الدعرفة وأداء العاملتُ على ىيئة التدريس كلية لزل الصفرية ونقبل الفرضية البديلة ، أي يوجد أثر ذو دلالة إ

 الدراسة.
لعاملتُ في تنص الفرضية على أنو توجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق الدعرفة على أداء ا: اختبار الفرضية الرابعة -2-4

 الدؤسسة لزل الدراسة.
 بناء الفرضيات الإحصائية : -
تسهم عملية تطبيق الدعرفة في برستُ أداء العاملتُ في كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم الفرضية الرابعة : -

 التسيتَ .
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في كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم داء العاملتُ و أالدعرفة  طبيقتبتُ لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية الصفرية:
 .التسيتَ 

H0:Sig> 0،05  
كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم في   تطبيق الدعرفة وأداء العاملتُيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ الفرضية البديلة:

 التسيتَ.
H1:Sig< 0.05 

 بين  تطبيق المعرفة وأداء العاملين f: يوضح إختبار التباين بين لفيشر( 27) الجدول رقم
 مستوى الدلالة fقيمة  معامل التحديد معامل الارتباط 
 0000 180521 0042327 00263 )2النموذج(

 spss.الدصدر: من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات
 00263رتباط بتَسون بلغت بينا تطبيق الدعرفة وأداء العاملتُ() يتبتُ أن قيمة معامل الإ27من خلبل الجدول رقم(

%) من تغتَات أداء العاملتُ تتأثر بتغتَات 00423%) وىي قيمة موجبة ودالة إحصائيا، ويشتَ معامل التحديد إلذ أن قيمة (
وىو دال إحصائيا أي أن تباين ) 0005) أي أقل من(0000للتباين أنو بلغ مستوى الدلالة ( fتطبيق الدعرفة وبتُ إختبار فيشر 

 قيمة أداء العاملتُ تعزى إلذ تباين قيم تطبيق الدعرفة.
 المعرفة  وأداء العاملينتطبيق بين   f(: يوضح معاملات نموذج الانحدار لفيشر28جدول رقم)

 مستوى الدلالة قيمةT معاملبت معيارية معاملبت غتَ معيارية 
B خطأ الدعياري Beta 

 00000 90636  00298 20874 الثبات
 00000 40304 00528 00083 00355 تطبيق الدعرفة

 spss.الدصدر: من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات
) أن لظوذج العلبقة بتُ تطبيق الدعرفة وأداء العاملتُ لؽكن إظهاره من خلبل معادلة الإلضدار 28يتضح من خلبل الجدول رقم(

لدعاملبت  tوبإجراء اختبار )،20874() أما معامل الدتغتَات الثابت بلغ 00355البسيط، حي  بلغ معامل الدتغتَات الدستقل (
دال إحصائيا ومنو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية ) أي 0005( ) أقل من 0000النموذج يتضح أن مستوى الدلالة (

 العاملتُ على ىيئة التدريس في الكلية لزل الدراسة.و أداء البديلة، أي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ تطبيق الدعرفة 
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 :اختبار الفرضية الرئيسية -3-1
 الدعرفة على أداء العاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسة .تنص الفرضية الرئيسية بأنو ( يوجد أثر دلالة احصائية لإدارة 

لإختبار الفرضية نستخدم الإلضدارالخطي الدتعدد بحي  نربط بتُ الدتغتَ التابع ( أداء العاملتُ)وبتُ الدتغتَات الدستقلة  ( توليد 
 ، تطبيق الدعرفة).الدعرفة ، تشارك الدعرفة  الدعرفة ، بززين 

 الدتعدد ينبغي توفر أربع شروط كالتالر :ومن أجل تطبيق الإلضدار 
 .30 اكبر من (N= 50)التوزيع الطبيعي للمتغتَات وىو مثبت بنظرية النهاية الدركزية  -1
ويدل على صلبحية  2قريب من 2025عدم وجود ارتباط بتُ الدتغتَات الدستقلة ودا مثبت حسب معامل داربتُ واتسون -2
 .جذ النمو 
 .التضخماختبار -3

    
 

    
 

 لدستقلةا لدتغتَاتتُ اب رتباطإ وجود التضخم معامل يشتَ وبالتالر 10 من قلأوىو 

 .خطاءنعدام بواقي الأإ -4
 بناء الفرضية الرئيسية

 .لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة الدعرفة على أداء العاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسة: الفرضية الصفرية
 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة الدعرفة على أداء العاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسةالفرضية البديلة : 

 داء العاملينأدارة المعرفة و إبين  f(: يوضح اختبار فيشر29الجدول رقم)
 مستوى الدلالة fقيمة معامل التحديد معامل الارتباط النموذج
 00000 90647 0037759 20348 4النموذج 

 .spssالدصدر: من إعداد الطالبتتُ بناءا على لسرجات 
%) ىي درجة العلبقة الارتباطية 81) أي نسبة (20348)يتبن أن معامل الارتباط بتَسون قد بلغ (29من خلبل الجدول رقم(

العاملتُ تتأثر بتغتَات إدارة %) من تغتَات أداء 37بتُ العدالة إدارة الدعرفة وأداء العاملتُ، ويشتَ معامل التحديد إلذ أن (
ىو دال إحصائيا،أي أن تباين قيمة  0005) أي أقل من 0000الدعرفة، وحسب إختبار فيشر للتباين فإنو بلغ مستوى الدلالة(

 أداء العاملتُ تعزى إلذ تباين قيم إدارة الدعرفة.
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 وأداء العاملين نحدار البسيط بين إدارة المعرفة(: يوضح معاملات نموذج الإ30الجدول رقم)

 مستوى الدلالة قيمة T معاملبت معيارية معاملبت غتَ معيارية النموذج
B خطأ الدعياري Beta 

 00000 60767 - 00322 20178 ثابت
 00985 00018- 00003- 00107 00002- توليد الدعرفة
 00162 10423 00249 0.106 00150 بززين الدعرفة
 00032 20207 00342 00104 00230 تشارك الدعرفة
 00123 10573 00215 00092 00145 تطبيق الدعرفة

 spssالدصدر من اعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات 
من خلبل جدول الالضدار الدتعدد فإن لظوذج العلبقة بتُ إدارة الدعرفة بدختلف أبعادىا وأداء العاملتُ يتم تبيينو من 
خلبل معامل الإلضدار الدتعدد لكل الدتغتَات الدستقلة مع الدتغتَ التابع، حي  يشتَ إختبار ستيودنت لدعاملبت الالضدار إلذ أنو 

وبالتالر يتم إستبعاد توليد الدعرفة  0.05مستوى الدعنوية  00032غت قيمة مستوى الدلالة  أي أكبر من،   20348قد بلغ 
 0.032غت قيمة مستوى الدلالة وبززين وتطبيق الدعرفة من معادلة الإلضدار الدتعدد ، في حتُ أن البعد الآخر تشارك الدعرفة بل

تشارك الدعرفة .ويظهر الدتغتَ  الدتعدد للفرضية الرئيسية يتضمن  ومنو يكون لظوذج الالضدار 0.05أي أصغر من مستوى الدعنوية 
 .   20178،أما قيمة الثابت   00230 ىو  لضدار لتشارك الدعرفةالجدول أن معامل الإ

تدارك لحل مشكلة الفرضية الرئيسية التي تم إستبعاد بعض الأبعاد منها ونستخدم الإلضدار الدتعدد التدرلغي حي  يتم إدخال 
)  خطوة بخطوة ويتم قبول البعد الأكثر تأثتَا كما يتم إستبعاد الأبعاد الغتَ دالة من X1 X2 X3 X4عاد الدتغتَ الدستقل(أب

 .النموذج وبذلك لؽكن الحصول على عدة لظاذج
 أار إدارة المعرفة عل  أداء العاملين ) تشارك المعرفة( : (31الجدول رقم )

معامل  نموذج
 Rالإرتباط

 التحديدمعامل 
R² 

معامل التحديد 
R² ةالمعدل 

 داربن واتسن الخطم المعياري

 - 0039819 00348 00361 00601 تشارك المعرفة

 تشارك المعرفة
 تخزين المعرفة

00657 00432 00408 0037949 
20424 

 spss  لسرجات على بالاعتماد الطالبتتُ اعداد من الدصدر
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a- تشارك المعرفة 
b- ، تشارك المعرفة تخزين المعرفة 
c- أداء العاملين 

وىي  (00601)  بتُ تشارك الدعرفة وأداء العاملتُ جيدة بقيمةRقيمة الإرتباط () 31جدول رقم( تظهر في النموذج الأول:
في التنبؤ بقيم الأداءاالعاملتُ،لكن ) تشارك الدعرفة(الدستقل الدتغتَ قدرةن على دلالتتُ تالR²=. 00361علبقةطردية ،أما قيمة 
قرب للصحة نظرا لوجود أكثر من متغتَ مستقل وقيمتو أتقدم تفستَ أدق و R²00348معامل التحديدالدعدلة 

لزل  العاملتُ في الكلية من التغتَ الحاصل في أداء %34ره يفسرما مقدا )تشارك الدعرفةوىذايعتٍ أن الدتغتَالدستقل()00348(ىي
 دقة النموذج.مدى ) وىذه القيمة صغتَة وىي تعكس 00398دينا قيمة الخطأالدعياري للتقدير(الدراسة، ول

بتُ   Rفي معادلة الإلضدار،وتظهر قيمة الإرتباط ) تشارك وبززين الدعرفة( يدل على دخول الدتغتَات الدستقلة : النموذج الثاني
 R²=00432ة  طردية، أماقيمقوية و وىي علبقة  )00657ة (ىذه الدتغتَات الدستقلة وأداء العاملتُ جيدة بقيم

الدعدلة  R² قيمةن الدعدلة وىذه القيم تفسر نسبة قدرة ىذه الدتغتَات الدستقلة في التنبؤ بقيم أداء العاملتُ، لك R²=00408و
 .العاملتُ) من التغتَ الحاصل في أداء 40% تشارك الدعرفة وبززين الدعرفةيفسران مامقداره(ن ىي الأدق وىي تعتٍ أ

 :كما يلي  Stepwiseتتمثل نتائج برليل الإلضدار الدتعدد بإستخدام طريقة 
 ) ملخص برليل الإلضدار أنو ىناك لظوذجتُ يفسران تباين أداء العاملتُ،31يظهر الجدول رقم(

 للتنبؤ بقيم أداء العاملتُ.وىذين النموذجتُ دالان إحصائياوبالتالر لؽكن الاعتماد عليهما ، على أساس أبعاد إدارة الدعرفة 
 (: نتيجة تحليل الإنحدار )أداءالعاملين(32الجدول رقم)

Sig T 
 معاملات زير معيارية معاملات معيارية

 النموذج
Beta الخطم المعياري B 

 قيمة اابتة 28580 00303  80519 0000.
1 

 تشارك المعرفة 00404 00078 00601 50212 00000
 قيمة اابتة 20350 00304  70730 00000

 تشارك المعرفة 00265 00094 00395 20834 00007 2
 تخزين المعرفة 00203 00084 00337 20418 00020

 spssالدصدر من اعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات 
 Bذا الدتغتَ موجود في العمود لهيتضمن متغتَ مستقل واحد دخل الدعادلة التنبؤية وىو "تشارك الدعرفة"، ومعامالنموذج الأول : 
 وىي قيمة 00078والخطأ الدعياري لذذا النموذج   )00404قيمتو (

 بسكننا من معرفة أي Betaصغتَة وبالتالر تعكس دقة ىذا النموذج، أما القيم الدوجودة في العمود 
 ستودنت لدينا tالدتغتَات لذا تأثتَ اكبر على الدتغتَ التابع، فيما لؼص قيمة الإختبار
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 ) فهذا يعتٍ أن0.05) وىي أصغر من (Sig=0.000) ومستوى دلالة (2) وىي أكبر من (50212(
 التًكيز على العميل لو أثر ذو دلالة إحصائية على أداء العاملتُ.

زين يتضمن متغتَين مستقلتُ دخلب في معادلة برليل الإلضدار الدتعدد ولعا ( تشارك الدعرفة وبز النموذج الثاني:
) 00094على التوالر، أما الخطأالدعياري لذذين الدتغتَين بلغت (00203و 00265الدعرفة)ومعاملبىذين الدتغتَين ىي

للمتغتَ " تشارك الدعرفة" نلبحظ أنها  Beta) وىي قيم صغتَة جدا وبالتالر تعكس دقة ىذاالنموذج، أما قيمة  00084و(
ذا يدل على أن " تشارك الدعرفة" لو تأثتَ أكبر على أداء  العاملتُ مقارنة بت" بززين أكبر من قيمة الدتغتَ " بززين الدعرفة وى

 الدعرفة".
لكلب ) Sig )0.007 ()0.020ة ومستوى الدلال 2ستودنت لكلب الدتغتَين أكبر من  tفيما لؼص دلالة النموذج لدينا قيمة 

 وبززين الدعرفة لذما أثر ذو دلالة إحصائية على أداء العاملتُ.) فهذا يعتٍ أن " تشارك 0.05الدتغتَين على التًتيب أقل من (
 

 

 

 التطبيقي (: النموذج للدراسة09الشكل رقم )                              

 المتغير التابع                                                                         المتغير المستقل            
 عمليات ادارة المعرفة                                                                           أداء العاملين    
 
 
 
 
 

                                                                                                                                   

 المصدر: من إعداد الطالبتين                                            

 

لة إحصائية التي تنص عمى عدم وجود أثر ذو دلاH0  الصفرية الفرضية نرفض الحالة هذه فير: القرا ومنه
لة إحصائية التي تنص عمى وجود أثر ذو دلا H1البديمة  أداء  العاممين ونقبل الفرضيةلإدارة المعرفة عمى 

 أداء العاممين في المؤسسة محل الدراسة.لإدارة المعرفة عمى 
 

 توليد الدعرفة 

 بززين الدعرفة 

الدعرفة  شاركت  

 تطبيق الدعرفة 

 أداء العاملتُ 

 

R=0.244                            

R² = 0.428                                                   

 
  R= 0.321 

R²=0.406 

R=0.348 

R² =  0.3981          

 
R= 0.263 

R²= 0.42327            
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 المطلب الثالث : مناقشة الفرضيات 
 تبتُ أن : من خلبل الدطلب الأول

 البيانات المجمعة تتبع التوزيع الطبيعي ىذا يعتٍ استخدام الاختبارات  الدعلمية . -
أداة الإستبيان ىي الأداة الأنسب لجميع البيانات حول الظاىرة الددروسة والدتعلقة ب انعكاس لشارسات إدارة الدعرفة على  -

 .برستُ أداء العاملتُ 
عند مستوى ، اداء العاملتُ، الدعرفة ، بززين الدعرفة ، تشارك الدعرفة ، تطبيق الدعرفة يوجد مستوى مقبول لكل من ( توليد  -

 ) وىذا ما يسمح لنا بإجراء اختبار فرضيات وفقا للطرق الإحصائية الدناسبة .0.05دلالة 
 توافر شروط إجراء اختبار الإلضدار الخطي . -
أداء العاملتُ في كلية العلوم  عملية توليد الدعرفة علىل إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة مناقشة الفرضية الأول  : -2-1 -

 .الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ 
) توصلنا إلذ أن الفرضية الأولذ صحيحة أي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتوليد الدعرفة  22-21من خلبل الجدولتُ رقم  ( -

ما نلمسو في وتفسر ىذه النتائج من خلبل ،على أداء العاملتُ في كلية العلوم الاقتصادية  والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ 
وحسب بتوظيف الأفراد ذوي الكفاءات والدبدعتُ وكذا لزاولة تشغيلهم في مناصب تتوافق مع كفاءاتهم، قيام إدارة الكلية 

وذلك أنها مبنية على التفاىم والتشجيع على  رأيي فإن العلبقة بتُ الإدارة الكلية والأساتذة كما تراىا عينة الدراسة حسنة،
ة من الأساتذة أن الإدارة الكلية تهتم بدقتًحاتهم واحتياجاتهم تقدنً مقتًحات جديدة لتطوير العمل فشعور نسبة كبتَ 

وتشجعهم على الإبداع والتعلم من خلبل الدورات والندوات  لغعلهم يقرون بألعية عملية توليد الدعرفة في إثراء لسزونهم 
لكفاءة والفاعلية للوصول إلذ الدعرفي ما ينعكس إلغابيا على نفسيتهم وتولد شعورىم بالولاء و وتشجعهم على العمل  لرفع ا

 أداء متميز .
أداء العاملتُ في كلية العلوم  عملية بززين الدعرفة علىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية: مناقشة الفرضية الثانية :  2-2 -

 .الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ 
) توصلنا إلذ أن الفرضية الثانية صحيحة أي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتخزين  24-23من خلبل الجدولتُ رقم (

أن الجامعة ، وتفسر ىذه النتائج من خلبل الدعرفة على أداء العاملتُ في كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ 
افة إلذ امتلبكها قواعد بيانات لزينة ولزدثة، مع العمل على تعتمد على الطرق العصرية والتكنولوجية لتخزين ىذه الدعرفة، إض

التحدي  الدستمر لدعارف ذوي الخبرة والدعرفة للقيام بعملية التخزين، كل ىذه العوامل أثرت بالإلغاب على أداء العاملتُ في كلية 
  العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ بجامعة الدسيلة.
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أداء العاملتُ في كلية العلوم  عملية تشارك الدعرفة علىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةة الثالثة : : مناقشة الفرضي 2-3 -
 .الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ 

) توصلنا إلذ أن الفرضية الثالثة صحيحة أي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتشارك 26-25من خلبل الجدولتُ رقم ( 
عمل الجامعة ،وتفسر ىذه النتائج من خلبل  العاملتُ في كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَالدعرفة على أداء 

على تعزيز ثقافة النشر وتداول الدعارف بتُ جميع مستخدميها، بالاستعانة بشبكات داخلية لنشر ىذه الدعرفة، إضافة إلذ 
قواعد بياناتها، والتي من خلبلذا تقوم بنشر الدستجدات والقرارات سواء داخليا أو  الاعتماد على الدعلومة الداخلية الدخزنة في

 فيما بينهم ما لغعل أداءىم أفضل. خارجيا ما ينعكس إلغابيا على العاملتُ وينمي روح التعاون
في كلية العلوم  العاملتُأداء  عملية تطبيق الدعرفة علىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية: مناقشة الفرضية الرابعة :  2-4 -

 .الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ 
) توصلنا إلذ أن الفرضية الرابعة صحيحة أي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق  28-27من خلبل الجدولتُ رقم (

عمل الجامعة ، وتفسر ىذه النتائج من خلبل الدعرفة على أداء العاملتُ في كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ
على تعزيز ثقافة النشر وتداول الدعارف بتُ جميع مستخدميها، بالاستعانة بشبكات داخلية لنشر ىذه الدعرفة، إضافة إلذ 

اء داخليا أو الاعتماد على الدعلومة الداخلية الدخزنة في قواعد بياناتها، والتي من خلبلذا تقوم بنشر الدستجدات والقرارات سو 
 فيما بينهم ما لغعل أداءىم أفضل. خارجيا ما ينعكس إلغابيا على العاملتُ وينمي روح التعاون

 : مناقشة الفرضية الرئيسية : 2-5 -
تًح بإجراء إختبار الالضدار الدتعدد التدرجي للفرضية الرئيسية بربط أبعاد إدارة الدعرفة مع أداء العاملتُ ، تبتُ أن النموذج الأول يق

وىذا يفسر على أنو تشارك الدعرفة بتُ الأساتذة يسهم بشكل  %36تشارك الدعرفة كمتغتَ مستقل مؤثر في أداء العاملتُ بنسبة 
مباشر في برستُ الأداء ، حي  أن الدعرفة العلمية والعملية توجو سلوك وتصرفات الأستاذ ابذاه مهامو ومسؤولياتو ، أما النموذج 

أي أن تشارك الدعرفة وبززينها يؤثر  %42زين الدعرفة إلذ جانب تشاركها لشا رفع قيمة معامل التأثتَ بنسبة الثاني فتم إدخال بز
ويفسر ىذا على أن بززين الدعرفة بدختلف الوسائط يسهم  في دعم معلومات الأستاذ ويسهل  %42في أداء العاملتُ بنسبة 

الأساتذة ، لغدر الإشارة إلذ أن بززين الدعرفة يأخذ عدة أشكال مثل( الحصول عليها واستخدامها في تطوير مهارات وكفاءات 
مطبوعات ، كتب ، مرئيات ، ) وغتَىا ، وىذا ما لاحظناه في قاعة الأساتذة بحي  ينقل الأساتذة الخبرة والدهارة فيما بينهم 

 بشكل مباشر وغتَ مباشر.
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 لاصة :خ
الدراسة وتقدنً إحصائيات لذيئة التدريس الدوظفتُ فيها، ومن ثم تقدنً قمنا من خلبل ىذا الفصل بالتعرف على ميدان 

لستلف جوانب التصميم الدنهجي للدراسة الديدانية تم برليل وتفستَ لستلف النتائج حي  تأكدنا من صحة الفرضيات الدطروحة 
ة التدريس في الكليةبحي  تم جمع ها عن طريق إجابات أعضاء ىيئيفي بداية ىذا البح  وذلك من خلبل الإجابات التوصل إل

وفرز البيانات الخاصة بهذه الكلية وفق لرموعة من الخطوات، في البداية تم الحصول على معلومات بزص الكلية من طرف الإدارة 
 عاملتُ إشكالية انعكاس لشارسات إدارة الدعرفة على برستُ أداء ال(نشأة الكلية، الذيكل التنظيمي، الطاقم البشري)، ولدعالجة 

ستبيان ستبيان تم توزيعو على عينة من ىيئة التدريس بالكلية، وتم معالجة وبرليل بيانات الااعتماد على ختبار الفرضيات، تم الااو 
 تم التأكد من صحة الفرضيات الفرعية الدطروحة في مقدمة الدراسة.  .   spssتخدام برنامج اسب

قتصادية والتجارية وعلوم كلية العلوم الا  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتوليد الدعرفة على أداء العاملتُ في : الفرضية الأول 
 ، وقد تم التأكد من صحتها.التسيتَ

 يتَقتصادية والتجارية وعلوم التسكلية العلوم الايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتخزين الدعرفة على أداء العاملتُ في  الفرضية الثانية:
 ، وقد تم التأكد من صحتها.

قتصادية والتجارية وعلوم في كلية العلوم الالتشارك الدعرفة على أداء العاملتُ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الفرضية الثالثة: 
 ، وقد تم التأكد من صحتها. التسيتَ

تصادية والتجارية وعلوم  في كلية العلوم الاقلتطبيق الدعرفة على أداء العاملتُ: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الفرضية الرابعة
 التسيتَ ، وقد تم التأكد من صحتها.
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 الخـــــــــــــــــــــــــــاثمة
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ومن أجل التأكد من الدنظمة، الدعرفة داخلخلبل دراستنا النظرية لذذا الدوضوع اتضح لنا الدور الدهم لعمليات إدارة من 
وتم إبراز ألعية ىذه  الدسيلة،ذلك تم إسقاطها في الجانب التطبيقي على كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ بجامعة 

 سة ميدانية بواسطة استبيان موجوذلك من خلبل درا توضيحوقد تم  في برستُ أداء العاملتُ، الأختَة وذلك لدورىا الكبتَ
 أداء العاملتُ.برستُ إدارة الدعرفة على انعكاس لشارسات لأساتذة الكلية لدعالجة موضوع 

 تم التوصل إلذ عدة نتائج بزتلف بتُ نظرية وتطبيقية. والتطبيقي من خلبل الفصلتُ النظري   
 النتائج النظرية:

يفرض الدور الدعرفي للجامعة تبتٍ إدارة الدعرفة، للتحول من الدور التقليدي وىو التلقتُ إلذ الدور التنموي للبقاء  -
 في ظل الإطار التنافسي.والاستمرارية 

 وإداراتها الدختلفة.الكلية الددروسة  عرفة التعاون والتًابط بتُ أقساملػقق إدارة الد -

 فة تأثتَ كبتَ على أداء العاملتُ.لإدارة الدعر  -

التقليل من الأخطاء البشرية في لرال إدارة وتسيتَ الجامعة، والتقليل من الجهد والتكاليف  في تؤثر التكنولوجيا الدتطورة  -
نصر التقتٍ الثانوية، كما إنها تؤثر على أداء العاملتُ. حي  تهتم إدارة الدعرفة بالدوازنة والدواءمة بتُ العنصر البشري والع

 للتعامل مع الدعلومات.

 لشكن. تؤدي إدارة الدعرفة إلذ برقيق العديد من الدزايا والفوائد، كتوفتَ الدعرفة اللبزمة بأقل وقت وجهد -
 النتائج التطبيقية:

 الدعرفة في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ بجامعة الدسيلة. توليدتتأثر تغتَات أداء العاملتُ بتغتَات  -

 تتأثر تغتَات أداء العاملتُ بتغتَات بززين الدعرفة في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ بجامعة الدسيلة. -

 ة والتجارية وعلوم التسيتَ بجامعة الدسيلة.يتأثر أداء العاملتُ بتغتَات تشارك الدعرفة في كلية العلوم الاقتصادي -

 يتأثر أداء العاملتُ بتغتَات تطبيق الدعرفة في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ بجامعة الدسيلة. -

 يلة.تؤثر إدارة الدعرفة على أداء العاملتُ إلغابيا في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ بجامعة الدس -
 الاقتراحات:
 من خلبل كل ما سبق، لؽكن عرض الاقتًاحات الآتية: 
 ترجمة أىداف إدارة الدعرفة في رسالة الجامعة في شكل عبارات وشعارات واضحة ولزددة. -
 وضع رؤية معرفية إستًاتيجية للتعليم الجامعي، مبتٍ على الاتصال القوي والفوري بتُ جوانب التنمية الشاملة للجامعة. -
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 اكبة التطورات العالدية في لرال تقنيات إدارة الدعرفة لا سيما التكنولوجية منها.مو  -
العمل على إنشاء قاعدة بيانات دقيقة وشاملة بالتعليم الجامعي في الجامعة الجزائرية، تتضمن معلومات عن جميع  -

 جوانب العمل الخاصة بالكليات.
 كبة التغتَ الدستمر.إعداد طلبة لديهم القدرة على إنتاج الدعرفة لدوا  -
 إشراك الأساتذة في خطط تتبتٌ إدارة الدعرفة . -
 إجراء دورات تدريبية حول النظم الحديثة لإدارة الدعرفة وتطوير الأداء . -
 إعادة النظر في أسلوب تقييم الأداء وفقا لكفاءة الدوظفتُ وتطلعاتهم . -
 وضع استًاتيجية  شاملة لتبتٍ إدارة الدعرفة . -

 الدراسة:آفاق 
 من خلبل دراستنا لذذا الدوضوع نقتًح مواضيع ذات صلة وىي:

 دور إدارة الدعرفة في الجامعة الجزائرية في برقيق لرتمع الدعرفة. -

 النماذج العالدية الرائدة في تطبيق إدارة الدعرفة في الجامعات. -

 دور الجامعة الجزائرية في برقيق اقتصاد الدعرفة. -

 في برقيق التميز للجامعة الجزائرية.إدارة الجودة الشاملة  -
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بالوادي رسالة ماستً منشورة، بزصص إدارة أعمال ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ،جامعة الشهيد حمو 
 .2018/2019لخضر بالوادي، 

مية على أداء الدوارد البشرية ، رسالة ماجيستً في علوم التجارة بزصص علوم بذارية ، إلياس سالد ، تأثتَ الثقافة التنظي .15
 .2006جامعة الدسيلة ،

، مذكرة دور أخلاقيات الأعمال في تحسين أداء العاملين: دراسة عينة من البنوك التجارية الجزائريةبودراع أمنية،  .16
التسيتَ، بزصص علوم التسيتَ ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجيستتَ في علوم 

 . 2013وعلوم التسيتَ ، جامعة الدسيلة ،الجزائر، 
علاقااة العواماال التنظيميااة بااالأداء الااوايفي للعاااملين فااي مدينااة الملاا  عبااد العزيااز الطبيااة حمتتود بتتن مطلتتق العمتتاج ، .17

لعربيتتتتة للعلتتتتوم الأمنيتتتتة ،قستتتتم العلتتتتوم الإداريتتتتة ، كليتتتتة الدراستتتتات ،متتتتذكرة ماجيستتتتتتَ، أكادلؽيتتتتة نتتتتايف ا للحاااارس الااااوطني
 . 2003العليا،الرياض ،الدملكة السعودية ،

، متذكرة مقدمتة ضتمن متطلبتات نيتل شتهادة الداستتً دور صيازة رسالة المنظمة في تحسين أداء العاامليندمتَي إكرام،  .18
  .2017/2018م التسيتَ، جامعة الدسيلة، في علوم التسيتَ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلو 

متذكرة مقدمتة ضتمن متطلبتات نيتل شتهادة ماستتً أكتادلؽي  أار الرقابة الإدارية عل  تقييم أداء العااملين ،شامي لزسن ، .19
عتة في علوم التسيتَ، بزصص إدارة استًاتيجية ، قسم علوم التسيتَ ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التستيتَ ، جام

 . 2017/2018لزمد بوضياف بالدسيلة، الجزائر ،
، إدارة الجودة الشاملة  مدخل لتحساين أداء الماوارد البشارية فاي الإدارة المحلياة ،دراساة حالاة ولاياة عابد ىواري  .20

علتتوم ،متتذكرة ماجيستتتتَ ،بزصتتص إدارة الدتتوارد البشتترية ،قستتم العلتتوم السياستتية والعلبقتتات الدوليتتة ،كليتتة الحقتتوق وال أدرار
 . 2014/2015السياسية ،جامعة لزمد خيضر ،بسكرة ،

، متتذكرة لنيتتل شتتهادة ماجيستتتتَ ، بزصتتص دور تقياايم أداء العاااملين فااي تحديااد احتياجااات التاادريبعمتتار بتتن عيشتتي،  .21
  . 2006علوم بذارية ، جامعة الدسيلة، الجزائر ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ ، 

أار المناخ التنظيمي في أداء الموارد البشارية ا دراساة ميدانياة علا  العااملين فاي وزارة فؤاد لزمد علبء الدين الجوري،  .22
،  مذكرة مقدمتة لنيتل درجتة ماجيستتتَ التأىيتل والتخصتص في إدارة الأعمتال ، الجامعتة الافتًاضتية الستورية الزراعة السورية
 . 2015، سوريا ،  
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رة الدعرفة ودورىا في برستُ الأداء الدالر للمؤسسة الإقتصادية، دراسة حالة بالوكالة التجارية إتصالات قيدوم أسماء، إدا .23
الجزائر بددينة الدسيلة ،مذكرة ماستً منشورة قسم علوم التسيتَ ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التستَ،جامعة 

 .2016/2017لزمد بوضياف
،متذكرة مقدمتة لنيتل شتهادة ماجيستتتَ في علتوم التستيتَ،  لتنظيمية وعلاقتهاا باالأداء الاوايفيالصراعات الزمد سلبمنة ، .24

 .2011بزصص إدارة الدنظمات ،جامعة الدسيلة ،الجزائر ،
، أطروحتة مقدمتة لنيتل شتهادة دكتتوراه علتوم خلق القيماة مان خالال إدارة المعرفاة داخال المؤسساةبن حمودة يوسف، - .25

كليتتتة العلتتتوم الاقتصتتتادية والتجاريتتتة وعلتتتوم التستتتيتَ، جامعتتتة حستتتيبة بتتتن بتتتوعلي، الشتتتلف، الجزائتتتر،   في العلتتتوم الاقتصتتتادية،
2014/2015. 

فعالياة القياادة الإدارياة وعلاقتهاا بتحساين الأداء :دراساة ميدانياة بشار ة التر ياب الصاناعي بمديناة توفيق درويش ، - .26
متتاع التنظتتيم والعمتتل ، كليتتة العلتتوم الانستتانية والاجتماعيتتة ، ، متتذكرة مقدمتتة لنيتتل شتتهادة الداجيستتتً في علتتم اجتبوفارياا 

  .  2006/2007جامعة الجزائر، الجزائر، 
دور إدارة المعرفااااة فااااي تحقيااااق الإبااااداع التنظيمااااي فااااي المؤسسااااة الاقتصااااادية ،دراسااااة عينااااة ماااان حمتتتتودة نستتتتيم ، - .27

 ، بزصص علوم التستيتَ ،قستم علتوم التستيتَ،  ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوم التسيتَ المؤسسات الجزائرية
 . 2017/2018كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ،جامعة لزمد بوضياف ،الدسيلة ، الجزائر،

، متتذكرة بزتترج مقدمتتة ضتتمن متطلبتتات نيتتل شتتهادة  الأداء المااالي للمؤسسااة الاقتصااادية قياااس وتقياايمعتتادل عشتتي ،  .28
في علوم التسيتَ بزصص تسيتَ الدؤسسات الصناعية،قسم التسيتَ ، كلية الحقوق والعلتوم الاقتصتادية، جامعتة  -الداجيستتَ 

 .  2002-2001لزمد خيضر بسكرة، ، 
الاقتصاااادية فاااي اااال اقتصااااد دور رأس الماااال الفكاااري فاااي تحقياااق الميااازة التنافساااية للمؤسساااات لتتتويزة فرحتتتاتي ، - .29

،مذكرة دكتوراه في علوم التسيتَ ، بزصص تنظيم الدوارد البشرية ، كليتة العلتوم الاقتصتادية والتجاريتة وعلتوم التستيتَ المعرفة 
 .2015،جامعة لزمد خيضر ،بسكرة ،الجزائر،

  الكلياااات والمعاىاااد التقنياااة ، إدارة  المعرفاااة وأارىاااا علااا  تمياااز الأداء : دراساااة تطبيقياااة علااانضتتتال لزمتتتد الزطمتتتة - .30
، متتذكرة لنيتتل شتتهادة ماجيستتتتَ ،،قستتم إدارة أعمتتال ، كليتتة التجارة،الجامعتتة الاستتلبمية المتوسااط العاملااة فااي قطاااع زاازة 

  .2011،غزة ،
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 االثا:المجلات.
 2010-2009الجزائر،،جامعة الجزائر ، 7، لرلة الباح ، عددتحليل الأسي النظرية لمفهوم الأداءالشيخ الداوي،  .40
علاقاة التحفياز بمساتوى أداء العااملين ادراسة ميدانياة بالمؤسساة الوطنياة للادىن لوحادة بلقايد براىيم ، بوري شوقي ،  .41

 . 2017،السداسي الثاني17، لرلة اقتصاديات شمال افريقيا ،العدد  وىران
ؤسستتتات الاقتصتتتادية ،دراستتتة حالتتتة مؤسستتتة الجتتترارات بتتتوبرطخ عبتتتد الكتتترنً ، دراستتتة فعاليتتتة نظتتتام تقيتتتيم أداء العتتتاملتُ في الد .42

الفلبحيتتتة ،متتتذكرة مقدمتتتة لنيتتتل شتتتهادة ماجيستتتتتَ في علتتتوم التستتتيتَ ،شتتتعبة  تستتتيتَ الدتتتوارد البشتتترية ، كليتتتة العلتتتوم الاقتصتتتادية 
 . 2011/2012وعلوم التسيتَ، جامعة منتوري ،قسنطينة ،الجزائر ،

، لرلتتة ين أداء العاااملين: دراسااة عينااة ماان البنااوك التجاريااة الجزائريااةدور أخلاقيااات الأعمااال فااي تحساابتتودراع أمنيتتة،  .43
 . 2016، الدركز الجامعي لتمنراست، الجزائر، 10الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، العدد/

معتتتة ، لرلتتتة الجادور الثقافاااة التنظيمياااة فاااي تحساااين أداء العااااملين فاااي القطااااع المصااارفي الأردنااايمتتتروان لزمتتتد النستتتور،  .44
 . 2012،جامعة البلقاء التطبيقية، الأردن، 02، العدد/20الإسلبمية للدراسات الاقتصادية والإدارية، المجبلد/

 أىميااة التكاماال بااين أدوات مراقبااة التساايير فااي تقياايم أداء المنظمااات وزيااادة فعاليتهااا،الستعيد بتتريش، نعيمتتة لػيتاوي، - .45
ة العلتتوم الاقتصتتادية وعلتتوم التستتيتَ ،جامعتتة باتنتتة ،جامعتتة الجزائتتر ، الجزائتتر ، ، كليتت01لرلتتة أداء الدؤسستتات الجزائريتتة، العتتدد/

2011. 
دور إدارة المعرفااة فااي تحسااين الأداء المسااتدام فااي المؤسسااة الاقتصااادية دراسااة حالااة قطتتاف ليلتتى، العتتربي عمتتران، - .46

،  18والعلتوم التجاريتة، العتدد /بتبستة"، لرلتة العلتوم الاقتصتادية والتستيتَ  SOMIPHOS"  شر ة منااجم الفوسافات
 .2017، الجزائر، 1كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة سطيف

، المجلتة الجزائريتة للتنميتة الاقتصتادية، أار إدارة المعرفة عل  الأداء فاي المؤسساة الاقتصااديةلزمد زرقون، الحاجة عرابة، - .47
 . 2014لتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة ورقلة، الجزائر، ، كلية العلوم الاقتصادية وا01العدد 

 رابعا :الملتقيات 
، ملتقتتتى حتتتول أداء وفعاليتتتة الدنظمتتتة  في ظتتتل التنميتتتة نظاااام تقيااايم أداء العماااال فاااي المؤسساااة بتتتن الحتتتاج جلتتتول ياستتتتُ،  .48

 .  2009الدستدامة ، جامعة الدسيلة ، الجزائر،نوفمبر 
منهجياة إدارة المعرفاة مقارباات تجريبياة فاي قطاعاات تقرير الاسكوا " اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آستيا " ، - .49

  . 2004،نيويورك ،الأمم الدتحدة ، مر زية في دول الاسكوا الاع اء
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: المراجع باللغة الأجنبيةخامسا  

50. Brigitte Charles_ plauvers et autre, la performance individuelle au travail et 

déterminants psychologique ;insylvie  sont o nge et victor hainses ;  gestion des 

performances mances ou travail –bilon des connaissances- de boeck ;paris 2002، . 

51. Rachllef ، copeandal ، innovative knowledge managment at disney 

.humancapitaland queuting solutions forservices ،journal of service science 

،vol4،no01،2011. 
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 قائمة الأساتذة المحكمين للاستمارة المعتمدة في الدراسة: (02الملحق رقم )

القسم والتخصص  اسم أستاذ الرقم
 والدرجة الوايفية

 أىم التوجيهات              

أستاذ لزاضر(أ) إدارة  غربي حمزة   1
 مالية  قسم الإقتصاد

 ضبط الدصطلحات أثناء صياغة الدؤشرات 
 حذف الدؤشرات الغتَ مهمة التي لا ترتبط بالأبعاد 
 إعادة تعديل الدؤشرات من ناحية التًكيب 

أستاذ لزاضر(أ) إدارة  بن البار موسى  2
 أعمال قسم التسيتَ

 إعادة ترتيب العبارات 
 ب أن لغيب عن البعدلرموع الدؤشرات لغ 
 إضافة بعض العبارات 
عند ابزاذ ابذاه السؤال لغب أن يكون موجد سلبي أو  

 الغابي
 ربط الدؤشرات الدطروح بالفئة الدستهدفة 
 تصحيح عبارات الإملبئية 

أستاذ مساعد(أ) تسيتَ  حوحو مصطفى  3
 عمومي قسم التسيتَ

 تصحيح عبارات إملبئية  
 يتماشى في الجانب الديدانيإعادة صياغة الدفاىيم بدا  
 حذف الدؤشرات الغتَ مهمة التي لاترتبط بالأبعاد 
 إعطاء اختيارات بالنسبة للسؤال الدفتوح 

أستاذ لزاضر(أ) إدارة  عسلي نور الدين 4
 أعمال قسم التسيتَ

 إعادة صياغة الدفاىيم بدا يتماشى في الجانب الديداني 
 بالأبعاد حذف الدؤشرات الغتَ مهمة التي لاترتبط 
 مراعاة ترتيب الدؤشرات حسب ترتيب العبارات 
 تصحيح العبارات الإملبئية 
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 (03الملحق رقم )                                         

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
  .لمسيلة باة محمد بوضياف جامع

        لية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير
 تخصص إدارة أعمال

 استمارة استبيان حول موضوع :
 

 

 تقرير تربص لنيل شهادة ماستر أ اديمي تخصص إدارة أعمال

 الموضوع 
بصدد القيام بدراسة عملية بزص نيل شهادة ماستً أكادلؽي في إدارة الأعمال، والدتمثلة في موضوع 

الدوضوع سيتم تقدنً ىذا  ىذاولدراسةانعكاس ممارسات إدارة المعرفة عل  تحسين أداء العاملين. 
الاستبيان ولضيطكم علما بأن كافة البيانات ستكون سرية وسيتم دراستها لغرض علمي فقط ، فنرجو 

 من سيادتكم الإجابة على العبارات الدوجودة مع فائق الاحتًام والتقدير .
 ستاذ :من إعداد الطالبتين :                                              إشراف الأ

 عسلي نور الدين  -منوار خليدة                                                    -
 بسطي لويزة فردوس  -

2020-2021 

 

 انعكاس ممارسات إدارة المعرفة عل  تحسين أداء العاملين 
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 أولا: البيانات الشخصية 

 .   الجنس : ذكر                   أنثى 1

 سنة  40-36سنة             من  35-31سنة           من  30- 25من العمر :ت    2

 سنة   45سنة               أكثر من  45 -41من  

 ت الرتبة العلمية : أستاذ مساعد "ب"           أستاذ مساعد " أ "            أستاذ لزاضر " ب " 3

  أستاذ التعليم العالر         أستاذ لزاضر " أ "

 سنة    15-11سنوات            من  10-06سنوات             من  5ت الخبرة : أقل من  4

 سنة 15أكثر من 

 ت ىل توليت منصبا إداريا :    نعم               لا  5

 اانيا : 
 ) في الدكان الذي تراه مناسبا  xالرجاء وضع إشارة ( 

 عمليات إدارة المعرفة ) توليد ، تخزين ، تشارك ، تطبيق ( المحور الأول :

 التف يلات  العبارات الرقم
موافق 
 بشدة

موافق  موافق
بدرجة 
 متوسطة

زير 
 موافق

زير 
موافق 
 بشدة

 توليد المعرفة
تهتم الجامعة بتوظيف الأفراد ذوي الكفاءات  1

 والدبدعتُ
     

      تدعم الجامعة برامج البح  والتطوير 2
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تعمل الجامعة على عقد اتفاقيات علمية مع  3
 جامعات أخرى لتبادل الدعارف

     

تشجع الجامعة على توليد معارف جديدة من  4
 مصادر خارجية

     

 تخزين المعرفة
تعتمد الجامعة في حفظ وبززين معارفها على  5

 الطرق العصرية والتكنولوجية ( حاسوب ...)
     

بستلك الجامعة قواعد بيانات مزودة بدعلومات  6
 حول الدستجدات الدعرفية

     

تعتمد الجامعة على استخدام التقنيات  7
 لتحقيق مرونة عالية في استًجاعها

     

تعتمد الجامعة على ذوي الخبرة والدعرفة للقيام  8
 بالتحدي  الدستمر لدعارفها

     

 تشارك المعرفة
تعمل الجامعة على تعزيز ثقافة النشر وتداول  9

 الدعارف
     

تستخدم الجامعة شبكات داخلية في نشر  10
 الدعرفة

     

تعتمد الجامعة على معلومات داخلية للوصول  11
 إلذ قواعد البيانات ( أجهزة الحاسوب )

     

تنشر الجامعة الدستجدات والقرارات من  12
 خلبل شبكات الدعلوماتية

     

  تطبيق المعرفة
توفر الجامعة مستلزمات تطبيق الدعارف  13

 والأفكار الجديدة
     

      تطبق الجامعة الدعرفة وتتًجمها إلذ خطط عمل 14
      بسنح الجامعة الحرية للعاملتُ في تطبيق معارفهم 15
     تدعم الجامعة وتشجع القدرات الإبداعية  16
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 الثاني : أداء العاملينالمحور 
 التف يلات               العبارات الرقم

موافق 
 بشدة 

موافق  موافق 
بدرجة 
 متوسطة 

زير 
 موافق 

زير 
موافق 
 بشدة 

      أشغل منصبا يتوافق مع كفاءاتي 17
أقوم بجميع الأعمال الدوكلة إلر بكل أمانة  18

 ومصداقية
     

      في الوقت الدناسبألتزم بالحضور إلذ عملي  19
      أمتلك كل الدهارات الدرتبطة بوظيفتي 20
      أبستع بعلبقات جيدة مع الآخرين 21
      أمتلك الدرونة للتكيف مع الظروف الصعبة 22
أفضل إلصاز الدهام الوظيفية من خلبل فرق  23

 عمل
     

مقتًحات  لدي القدرة على الدبادرة وتقدنً 24
 جديدة لتطوير العمل

     

أحرص على حضور كافة الاجتماعات  25
 والدورات في الجامعة

     

أغيب عن العمل فقط في الحالات الضرورية  26
 القصوى

     

أكون على استعداد للتطور والتكيف مع  27
 الدتغتَات

     

     يتم تقييم أدائي على أسس علمية ومعايتَ  28

 والابتكارية
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 واضحة

 شكرا لتعاونكم

 ورقة التربص ( :04الملحق رقم )
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 SPSS( : مخرجات 05الملحق رقم )

Gender 
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide male 40 80,0 80,0 80,0 

fa 10 20,0 20,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Poste 

Age 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25-30 4 8,0 8,0 8,0 

31 -35 13 26,0 26,0 34,0 

36- 40 19 38,0 38,0 72,0 

41-45 7 14,0 14,0 86,0 

plus 45 7 14,0 14,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

Niveau 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide mab 5 10,0 10,0 10,0 

maa 9 18,0 18,0 28,0 

mcb 7 14,0 14,0 42,0 

mca 25 50,0 50,0 92,0 

prof 4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

Exp 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide mois 5 9 18,0 18,0 18,0 

5-10 22 44,0 44,0 62,0 

11-15 12 24,0 24,0 86,0 

plus 15 7 14,0 14,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
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 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide yes 18 36,0 36,0 36,0 

no 32 64,0 64,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 cknow sknow pknow PRknow PR 

Cknow Corrélation de Pearson 1 ,733
**
 ,665

**
 ,476

**
 ,509

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 

Sknow Corrélation de Pearson ,733
**
 1 ,614

**
 ,568

**
 ,579

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 

Pknow Corrélation de Pearson ,665
**
 ,614

**
 1 ,504

**
 ,601

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 

PRknow Corrélation de Pearson ,476
**
 ,568

**
 ,504

**
 1 ,528

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 50 50 50 50 50 

PR Corrélation de Pearson ,509
**
 ,579

**
 ,601

**
 ,528

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deuxajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,601
a
 ,361 ,348 ,39819 

2 ,657
b
 ,432 ,408 ,37949 

ANOVA
a
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Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carrémoyen F Sig. 

1 Régression 4,307 1 4,307 27,166 ,000
b
 

Résidus 7,611 48 ,159   

Total 11,918 49    

2 Régression 5,149 2 2,575 17,877 ,000
c
 

Résidus 6,769 47 ,144   

Total 11,918 49    

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardizes 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,580 ,303  8,519 ,000 

pknow ,404 ,078 ,601 5,212 ,000 

2 (Constante) 2,350 ,304  7,730 ,000 

pknow ,265 ,094 ,395 2,834 ,007 

sknow ,203 ,084 ,337 2,418 ,020 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 PRknow, cknow, 

pknow, sknow
b
 

. Introduire 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deuxajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,679
a
 ,462 ,414 ,37759 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deuxajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,663
a
 ,439 ,427 ,37319 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carrémoyen F Sig. 

1 Régression 5,233 1 5,233 37,574 ,000
b
 

Résidus 6,685 48 ,139   

Total 11,918 49    

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carrémoyen F Sig. 

1 Régression 5,502 4 1,375 9,647 ,000
b
 

Résidus 6,416 45 ,143   

Total 11,918 49    

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardizes 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,178 ,322  6,767 ,000 

cknow -,002 ,107 -,003 -,018 ,985 

sknow ,150 ,106 ,249 1,423 ,162 

pknow ,230 ,104 ,342 2,207 ,032 

PRknow ,145 ,092 ,215 1,573 ,123 
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Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardizes 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,276 ,307  7,407 ,000 

KNOW ,506 ,082 ,663 6,130 ,000 

 ( : تصريح شرفي06الملحق رقم )
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